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1. PROPOSITO

Proporcionar al bibliotecario la informacion necesaria sobre el procedimiento de
sanciones (automaticas y manuales) a los usuarios mediante el bloqueo de su cuenta de
la biblioteca durante un periodo estipulado en funcién de la falta cometida por ellos.

2. ALCANCE

La responsabilidad es del Jefe del Servicio de Acceso al Documento, encargado de la
coordinacion, la normalizacidn y la resolucién de los servicios de los centros, asi como
de la redaccidn de los distintos manuales empleados en él.

La ejecucion del servicio recae sobre los responsables del Servicio de Sala y Préstamo
en los centros y el personal de las bibliotecas.

El destinatario final es el usuario.

3. DESCRIPCION

El nuevo sistema de sanciones consiste en bloquear la cuenta de la biblioteca a
aquellos usuarios que hayan cometido una falta susceptible de ser sancionada. Dicho
bloqueo impedira el uso de los servicios de préstamo, renovacidon y reserva de
documentos. No impedira el uso del servicio de peticidn anticipada ni el de reserva de
salas de trabajo en grupo ni el acceso remoto a los recursos electronicos.
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Este nuevo sistema permite aplicar sanciones automaticas por la devoluciéon con
retraso de uno o mas documentos y sanciones manuales por otros motivos.

3.1. Sanciones automaticas por devoluciones con retraso

El nuevo sistema de sanciones automaticas permite aplicar un bloqueo de la cuenta
desde el momento en que se supera la fecha de vencimiento de cualquiera de los
documentos que un usuario tenga en préstamo mientras no lo devuelva, asi como
bloquear la cuenta por un periodo proporcional al periodo de retraso, a partir del
momento en el que el usuario devuelve el ejemplar vencido.

En el momento en que llega la fecha y la hora de la devoluciéon de un ejemplar, si
este no ha sido devuelto, independientemente de la categoria del usuario, este queda
bloqueado para usar los servicios de préstamo, renovacion y reserva de documentos. El
sistema avisa del estado de los documentos retrasados, pero no hay ninguna
informacién adicional que indique que el usuario esta bloqueado:

Usuario Prueba circulacién (123456)

Préstamo | Reservas | Deudas  Suspension  Perfil | Historia

- Deseripcion general de cuenta

Tipo de usuario 5 Fecha de vencimiento 31/12/2030 00:00:00
Sucursal principal ~ Biblioteca Complutense-Servicios Centrales (Biblioteca de |a Universidad Complutense de Madrid) Ultima actividad 121172018 13:24:17

[, 1de1materiales) £0,00 0de 1 reserva
vencido: deudas pendientes  lista para refirar

.

Cadigo de barras

| Ir|  Establecer “fecha de vencimiento” (£
Resultados 1-1de 1 Filas [10_ ¥
Signatura topogra Ccédigo Fecha de Fecha de Cuenta de
Formato Titulo fica de barras Sucursal Coleccion préstamo T vencimiento renavacion
[¥] Pedagogia museistica : Practicas, usos diddcticos e investigacién del  EC069:37SOCIV 5332872136  Biblioteca Complutense- Ediciones UCM- 121112019 121112019 0
palrimenio educativo . Actas de las |V Jornadas cientificas de la Soci Servicios Centrales Préstamo restringido 13:24:147 13:25:00 4

edad Espafiola para el Estudio del Palrimonio Histbrico Educativo [M
adrid, 2014) JSociedad Espariola de para el Estudio del Patrimonio Hi

Este material ests vencido

Cuando el usuario devuelve un documento con retraso, se le aplicara un bloqueo de
la cuenta durante un nimero de dias proporcional a los dias o las horas de retraso en la
devolucién (contados a partir de la fecha y la hora de vencimiento) y al nimero de
documentos devueltos con retraso, segun estos criterios:

Tipo de préstamo Periodo de gracia Dias de bloqueo por cada ejemplar
devuelto con retraso ~

Préstamo materiales especiales — 7 dias - 1 dia de bloqueo por 2 dias de retraso
Préstamo normal — 21 dias - 1 dia de bloqueo por 2 dias de retraso
Préstamo normal — 30 dias - 1 dia de bloqueo por 2 dias de retraso
Préstamo normal — 60 dias - 1 dia de bloqueo por 2 dias de retraso
Ordenadores portatiles — 7 dias - 1 dia de bloqueo por 1 dia de retraso
Préstamo especial (tests) — 3 dias Sin periodo de gracia | 2 dias de bloqueo por 1 dia de retraso

Independientemente del momento en el que comience el bloqueo, este finalizara el Ultimo dia a las 23:59 horas.
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Préstamo de ayuda a la investigacién — 30 dias 1 dia de bloqueo por 2 dias de retraso
365 dias
Préstamos por horas (material de 30 minutos 1 dia de bloqueo por 1 hora (o fraccién)
referencia en préstamo para sala, de retraso
portatiles, material informatico
[calculadoras, ratones, etc.])

Puesto que, en el caso de los préstamos de 7, 21, 30 y 60 dias, el primer dia de
blogueo no se generard hasta que no transcurra el segundo dia de retraso, a todos los
efectos, para estos tipos de préstamo siempre se aplica de oficio un dia de gracia.

Puesto que, en el caso de los préstamos de 7, 21, 30 y 60 dias, se genera un dia de
blogueo por cada bloque de dos dias de retraso, un numero impar de dias de retraso no
genera ningun dia adicional de bloqueo.

Para contar el numero de dias de retraso se tendran en cuenta los dias en los que la
biblioteca esta cerrada, de manera que, si un usuario que deberia haber devuelto un
documento un viernes lo hace un lunes, lo habra entregado con tres dias de retraso. Es
decir, el periodo de retraso se calcula en dias naturales.

También para calcular el nimero de dias de bloqueo se tendran en cuenta los dias
en los que la biblioteca estd cerrada, de manera que, si un usuario devuelve un
documento retrasado un jueves, y se le aplica, por ejemplo, un bloqueo de 5 dias, estara
bloqueado hasta el martes siguiente. Es decir, el periodo de bloqueo se calcula en dias
naturales.

Si un usuario que esta bloqueado hasta una fecha determinada devuelve otro
documento con retraso que le genera un segundo periodo de bloqueo, este empezara a
contar a partir de la finalizacidn del bloqueo vigente, no a partir del momento en el que
ha devuelto el documento que ha generado este segundo periodo de bloqueo.

Ejemplos:
Situacion Periodo de gracia Dias de retraso Dias de bloqueo
El jueves 6 de febrero, 1dia 1dia No hay bloqueo

un usuario devuelve un
documento de
préstamo de 21 dias
que tenia que haber
devuelto el miércoles 5
de febrero
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alas 17:20 horas, un
usuario devuelve un
documento de
préstamo de 5 horas
que tenia que haber
devuelto a las 17:00
horas

Situacion Periodo de gracia Dias de retraso Dias de bloqueo
El viernes 7 de febrero, 1dia 2 dias 1 dia de bloqueo
un usuario devuelve un (blogqueado hasta el
documento de sabado 8 de febrero a las
préstamo de 21 dias 23:59 horas)
que tenia que haber
devuelto el miércoles 5
de febrero
El jueves 6 de febrero, 1dia 2 diasx3 3 dias de bloqueo
un usuario devuelve documentos (bloqueado hasta el
tres documentos de entregados con domingo 9 de febrero a
préstamo de 21 dias retraso las 23:59 horas)
que tenia que haber
devuelto el martes 4 de
febrero
El viernes 7 de febrero 1dia 1 dia x 2 documentos | No hay bloqueo
un usuario que esta entregados con adicional (bloqueado
bloqueado hasta el retraso hasta el jueves 13 de
jueves 13 de febrero febrero a las 23:59
devuelve dos horas)
documentos de
préstamo de 60 dias
que tenia que haber
devuelto el jueves 6 de
febrero
El miércoles 12 de 1dia 5 dias x 2 4 dias de bloqueo, que
febrero un usuario que documentos empiezan a contar a
esta bloqueado hasta el entregados con partir del jueves 13 de
jueves 13 de febrero retraso febrero, ultimo dia del
devuelve dos bloqueo vigente
documentos de (bloqueado hasta el
préstamo de 60 dias lunes 17 de febrero a las
que tenia que haber 23:59 horas)
devuelto el viernes 7 de
febrero
El jueves 13 de febrero, 30 minutos 20 minutos No hay bloqueo
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Situacion

Periodo de gracia Dias de retraso

Dias de bloqueo

a las 17:55 horas, un
usuario devuelve un
documento de
préstamo de 5 horas
que tenia que haber
devuelto a las 17:00
horas

El jueves 13 de febrero,

30 minutos 55 minutos

1 dia de bloqueo (hasta
el viernes 15 de
noviembre a las 23:59
horas)

En el médulo de circulacion, cuando un usuario devuelve un documento con retraso
gue genera un blogueo automadtico, se muestra un mensaje que informa de esta
circunstancia, asi como de la fecha y la hora hasta la que la cuenta del usuario ha sido

bloqueada:

I Metadatos | Adquisiciones

Licencias

Circulacion | Préstamo interbibliotecario = Analiticos | Admin

} Identificar usuarios Devolucién

Devolucién

0 Educativo (Madcd 20141/ 2 Ribliotec;

A Enviar Fadagngla mussistica : Practicas, usos dldal:tlcns einv estlga:mn da\ patrlmnmn educativo © Actas dz las IV Jormadas cientificas dé Ia Sociedad Espafioia para & Estugio del Patrmonio

¥ Identificar materiales

Estudio del Patrimonio Historico Educativo [Madrid, 2014] / Suspendido hasta 31/12/2019

} Informes

Devolucion con retraso! Thulo: Pedagogia museistica : Practicas, usos didacticos & mesugamun del patrimonio educativo : Actas de las IV Jornadss cientificas de la Sociedad Espariola para el
23

» Programacién de la sala

Fecha de devolucién:

O Titulo

[ Pedagogia mus
eistica :

Cadigo de barras de material:

Devolucion Modo de devolucion:

1411/2019 [

Caodigo de barras Fecha de préstamo Fecha de vencimiento Devuelto el
5332872136 12112019 132417 1211/2019 13:25:00 1411112019
Practic 12:07:39

as, usos didacti
cos e investigac
ién del patrimo
nio educativo : A
clas de las IVJ
ornadas cientifi
cas de la Socie
dad Espafiola p
ara el Estudio d
el Patrimonio Hi
stérico Educativ
o [Madrid, 2014]

I

Detalles delas
uspension

‘Opciones de notificacion:

~ MNombre del usuario

Usuario Prueba
circulacién

Accién

A4 ENVIAR A Biblioteca
Complutense-Servicios
Centrales (Biblioteca de 13
Universidad Complutense
de Madrid)

Mientras la cuenta del usuario esté bloqueada, esta informacién, con la fecha de
finalizacidn del bloqueo, estara visible cuando el registro del usuario se recupere en el
modulo de circulacion:
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| Metadatos

Adquisiciones

Licencias | Circulacién = Préstamo interbibliotecario | Analiticos | Admin

w Identificar usuarios

Codigo de barras

—

Buscar

| Buscar|

3 Usuario Prueba circulacion
X Cerrar todas las fichas
Devolucién
} Identificar materiales

¥ Informes

» Programacion de la sala

Usuario Prueba circulacién (123456}

|| A\ suspendido hasta 31/12/2019 23:59:59

Préstamo Reservas Deudas Suspension Perfil Historia

~ Descripcidn general de cuenta

Tipo de usuario 5
Sucursal principal Biblioteca Complutense-Senicios Centrales (Biblioteca de |la Universidad Complutense de Madrid)

Fecha de vencimiento  31/12/2030 00:00:00
Ultima actividad 14/11i2019 12:07:40

0de 1 reserva
lista para retirar

0 de 0 materiales £€0,00
vencidos deudas pendientes

Cddigo de barras
[ I

Sin resuttades

Establecer "fecha de vencimiento” [

Cédigo
Signatura topo de
[ formate Titulo gréfica barras Sucursal Coleccién

Mo hay datos para mostrar

Fies 3
Fecha de Fecha de Cuenta de

préstamo ¥ vencimiento renovacion

En el momento de generarse el bloqueo, se le enviara al usuario un mensaje de
correo electrénico en el que se le informa de que su cuenta ha sido bloqueada, de la
fecha de finalizacidn del bloqueo, del motivo de la sancidn (se especifican los detalles
de los documentos con retraso que han generado el bloqueo) y del nimero de dias de
blogueo anadidos:

Biblioteca Complutense-Aviso de bloqueo de carné » Recibides x

no-reply@oclc.org

jue., 24 oct. 11:00

PO _

W -

Le comunicamoes que su camé de la biblioteca ha quedado blogueado hasta la siguiente fecha por el motivo que consta mas abajo

Bloqueado hasta 27/10/2019 23:59)

Fecha: 24/10/2018 10:29

Motivo: Devolucién con retraso
Titulo: El portador de la luz
Autor: Weeks, Brent

Material: BOOK

|Dias de bloqueo: Afiadidos 3 days

Le informamos de que, durante el periodo especificado, usted no podra usar los servicios de préstame, renovaciones y reservas, segun se recoge en los
parrafos 4.1.1 a) y 4. 2.1 y en el Anexo 5 de las Normas de funcionamiento de los servicios de sala y préstamo de la Biblioteca de la Universidad
Complutense de Madrid (3 de julio de 2018) (https://biblioteca.ucm.es/data/cont/docs/60-2016-02-09-Normassalayprestamo. pdf)

Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid

En el registro del usuario en el mddulo de circulacién, existe una pestana llamada
Suspensidn, que almacenara el historial de los bloqueos aplicados al usuario en
cuestién, y que muestra la fecha y la hora en las que se produjo el bloqueo, la razén, los
datos de los documentos devueltos con retraso que han dado lugar a la sancidn
automatica, la fecha y la hora de finalizaciéon del bloqueo y el nimero de dias de

bloqueo:
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Usuario Prueba circulacion (123456)
Ak Suspendido hasta 31/12/2019 23:59:59
Préstamo Reservas Deudas Perfil Historia
- Historia de suspensidn
Resultados 1-1 de 1 Filas
Fecha del evento ~ Razdn Descripcion Resumen del evento
141112019 Devolucion Pedagogia museistica : Practicas, usos didacticos e investigacidn del patrimonio educativo : Actas delas  Suspendido hasta
12:07:39 con retraso IV Jarnadas cientificas de la Sociedad Espafiola para el Estudio del Patrimonio Histdrico Educativo 311212019 23.59:59
Detalles [Madrid, 2014] iSociedad Espafiola de para el Estudio del Patrimonia Historice Educativo. Se agregaron 47 dias
Resultados 1-1de1 Filas.

Solo las cuentas personales de correo electrénico @ucm.es que tengan permisos
de administracién de circulacidon tendran autorizacién para modificar el periodo de
bloqueo de cualquier persona. Las cuentas “genéricas” de acceso al médulo de
circulacion (del tipo fslcir01) no estan autorizadas para modificar un periodo de
bloqueo.

3.2. Renovacion de un préstamo vencido

Si se desea renovar un préstamo vencido, al hacerlo, WMS muestra un mensaje,
segln el cual, dicha operacion no deberia ser realizada, puesto que la cuenta del usuario
estd bloqueada desde el momento en el que ha transcurrido la fecha de vencimiento del
ejemplar y este no se ha devuelto. Si se ignora el mensaje de advertencia y se sigue
adelante con la renovacion, en este caso, WMS no realiza una renovacién como tal, sino
que devuelve el ejemplar y vuelve a prestarlo. Esto significa que, al efectuar la
devolucién sobre un ejemplar vencido, esta operacién generara el bloqueo proporcional
al periodo de retraso, aunque el ejemplar habra adquirido la nueva fecha de devolucién
asociada a la transaccién de renovacion.

3.3. Modificacion del periodo de suspension

Para modificar el periodo de suspensidon de un usuario, se pinchard el botén
Actualizar suspension. Al hacerlo, se abrird una ventana en la que se debe especificar la
nueva fecha de finalizacién del bloqueo. Esta operacién se puede realizar escribiendo
directamente la fecha y la hora (en el formato en el que se muestra la fecha y la hora
actuales de finalizacion del bloqueo) o pinchando en el icono que se muestra a la
derecha de la fecha, para que se abra un calendario:
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Actualizar suspension x

Usuario Femandez, Inma

Suspendiendo biblioteca (sucursal)  Biblioleca de la Universidad Complutense de Madrid (Biblioteca Complutense-Senicios Centrales)

Razon de la suspensién * | Devolucién con retraso -
Suspender hasta * | 2510372020 23:59:59 ﬂ
= de OCLCIbiD ~ Buscar |
Material o
|3 odigo de bamas Buscar
Hotas
Actualizar suspensio Cancelar
Actualizar suspensidn x
Usuario Femandez, Inma

Suspendiendo biblioteca (sucursal)  Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid (Biblicteca Complutense-Senicios Centrales)

Razdn de la suspension * | Devolucién con retraso
Suspender hasta * |25103/2020 23:59.59 o febrero 2020 B
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
I.* de OCLC/ib Buscar |
Material 0 1121 %
|S:'|-:|-;-J de barras 3|4|S|6|7[8)9 Buscar

| 110/11{12|13|14|15|16
i7/18 19 20|21 (22|23

Hotas 24 %25 27|28/29/ 1

Actualizar suspension Cancelar

En el calendario, se deberd seleccionar el dia de finalizacién del bloqueo, usando los
controles habituales para desplazarse hacia delante o hacia atras. Una vez seleccionado
el dia, se podra pinchar sobre la hora, y se activara un conjunto de casillas para elegir la
franja horaria (AM o PM), la hora y los minutos, teniendo en cuenta que, en este caso,
se presentan en tramos de un cuarto de hora:
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Actualizar suspension 1

Usuario Femandez, iInma

Suspendiendo biblioteca (sucursal)  Biblioleca de la Universidad Complutense de Madrid (Biblicteca Complutense-Senicios Centrales)

Razdn de la suspension * |I:|-e-n:uluc:'6n con relraso |
Suspender hasia * 2510212020 235959 | 4 febrero 2020 B
| L Ma Mi Ju Vi Sa Do p
h* de OCLC/hib Buscar |
Material o ' 112/ §
|Sc'u¢l~'.-:| de barras | (2[4|S]|6|7|8]8 Buscar
1

| |110/11/12|13 |14 15/1&| |
17|18|19(20|21 (22|23
Hotas 24 25 25|27 |28 29 1

- eplar

= B
diledl ootz e tedET
[0)x2)22) oo 15] 20 E

Cuando se consiga seleccionar la hora y los minutos de esta manera, se debera pulsar
el botdn Aceptar para que la fecha y la hora pasen al campo Suspender hasta.

Actualizar suspension x

Usuario Fermnandez, Inma

Suspendiendo biblioteca (sucursal)  Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid (Biblicteca Complutense-Sendcios Centrales)

Razdn de la suspension * |l:|-e-mluc:'6n con relraso |
Suspender hasta * IZW:’Q‘DZD 15:45:00 4 febrero 2020 W
| Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do .
h.® de OCLC/bib BusEar
Material o 1121
|::ujc|:.-: de baras |[(2[8]5]|6|7|8|% Buscar
| I

| |110/11 12|13 |14|15|16| [
17(18|19|20 21 22|23
Hotas 24|25 26 27 28 29| 1

| [w15:45 m

Actualizar suspensiin Jiesl=-1k1d
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Actualizar suspensidn x

Usuario Fernandez, Inma

Suspendiendo biblioteca (sucursal)  Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid (Biblicteca Complutense-Sendcios Centrales)

Razdén de la suspension * Devolucién con retraso v:
Suspender hasta * ‘ 250202020 15:45:00 e

pu= de OCLCIiD Buscar
Material 0 .

| ~odigo de Darmas Buscar
Hotas

Actualizar suspensiin JeelleET

Si resulta complicado manejar los controles para elegir la hora, se podra seleccionar
el dia en el calendario, pulsar el botén Aceptar y en la caja Suspender hasta, modificar
a mano la hora que sale por defecto al seleccionar una nueva fecha (las 23:59).

3.4. Eliminacion de un periodo de suspension

En realidad, la eliminacidon de un bloqueo no existe como tal. La Unica forma de
eliminar un blogueo es modificar el periodo de suspensidn eligiendo la fecha y la hora
mas cercana al momento en el que se esta realizando la operacién, de manera que el
bloqueo desaparezca casi inmediatamente. Por ejemplo, si el dia 25 de febrero, a las 16:
43 horas, se quiere eliminar un bloqueo que deberia acabar el 29 de febrero a las 23:59,
se modificard la fecha de finalizacion del bloqueo al dia 25 de febrero a las 16:45, lo cual
significa que, pasados dos minutos, el bloqueo habra desaparecido.

Durante el periodo de bloqueo, en el médulo de circulaciéon se mostrara un mensaje
emergente cada vez que el usuario intente realizar alguna de las operaciones afectadas
por el bloqueo (préstamos, renovaciones o reservas), en el que se informa al personal
de circulacién de que dicha operacion no deberia ser realizada. No obstante, mientras
que el personal de circulacién no estara autorizado a modificar un periodo de bloqueo,
si podra ignorar las advertencias del sistema y seguir adelante con una transaccién que
no deberia realizarse mientras dure el bloqueo de la cuenta del usuario.

Una vez transcurrido el periodo de bloqueo, este desaparecera, y el usuario volvera
a estar habilitado para el uso de todos los servicios de la biblioteca.
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3.5. Sanciones manuales por razones diferentes de la devolucion con retraso

Si el usuario comete una falta susceptible de ser sancionada, el nuevo sistema de
sanciones mediante el bloqueo de la cuenta de la biblioteca permitira aplicar sanciones
manuales por un periodo determinado, proporcional a la falta cometida (de acuerdo con
lo estipulado en las normas de sala y préstamo vigentes).

Las sanciones se identificaran de la siguiente forma:
o Retraso en la devolucion
o Infraccion leve
o Infraccidn grave
o Infraccién muy grave

De forma similar a lo que se ha especificado con respecto a la modificaciéon de un
periodo de bloqueo automatico, el responsable de los servicios de sala y préstamo vy el
director de la biblioteca serdn las Unicas personas autorizadas a aplicar una sancién
manual. Cuando se imponga un bloqueo manual, es necesario avisar al usuario de su
imposiciéon. Ademas, en el caso de las infracciones graves y muy graves, la sancién
siempre debera ir visada por el Director de la Biblioteca y seguiran el tramite previsto
en estos casos en la normativa vigente.

Las sanciones manuales se impondran mediante el botdén Actualizar suspension,
visible en la pestafia Suspension del registro del usuario que se muestra en el médulo
de circulacion.

En este caso, en el campo Suspender hasta se deberd especificar la fecha y la hora
de finalizacién del bloqueo (como se ha explicado mas arriba), y la razdén de la sancién,
de acuerdo con las expuestas mas arriba, asi como el periodo de duracién del bloqueo.
En el campo Notas se debe consignar la causa concreta objeto de la sancidn:
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Usuario Fernandez, Inma

Suspendiendo biblioteca (sucursal) Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid (Biblioteca Complutense-Senvicios Centrales)

Razdn de la suspension * [Infraccién leve v]
Suspender hasta * 25M1/2019 23:59:59 ._'f"_.;

IN.* de OCLC/bib. | Buscar |
Material 0

|C-j-jig-:| de barras | Buscar|
Notas

Actualizar suspension Jes=ll==1Ely

Si la falta cometida por el usuario esta relacionada con un documento concreto, este
se podra buscar por el numero de OCLC (OCN) del registro bibliografico o por el codigo
de barras del registro de existencias locales, para incluirlo en los detalles de la sancion,
asi como en el aviso que se le enviard al usuario sancionado para informarle de la
aplicaciéon del bloqueo:

Actualizar suspensidn x

Usuario Usuario Prueba circulacidn

Suspendiendo biblioteca (sucursal)  Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid (Biblioteca de Derecho-Maria Zambrano (Sala Rafael Urefia))

Razdn de la suspension * Infraccidn leve w
Suspender hasta * 311212019 23.59.59 :‘_q

N2 de ocLcmi. | Buscar |
Material 1}

|C-j-ji;n de barras |B||scar|
Notas

Actualizar suspension JReELLEED

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS BUC



PROCESOS OPERATIVOS Pagina:15

UCM [T 2. SERVICIOS AL USUARIO
2.5. ACCESO AL DOCUMENTO Revision: 3
. . . Cadigo:
Sanciones mediante el bloqueo de la cuenta de la biblioteca
PO 2.5.14
Actualizar suspension x

Usuario Usuario Pryeba circulacidn

Suspendiendo biblioteca (sucursal)  Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid (Biblioteca de Derecho-Maria Zambrano (Sala Rafael Ureiia))

Razén de la suspension * :lnlracu'én leve v:
Suspender hasta * [31122019 225050 |3
Material Guide pratique pour 'evaluation de la qualité des activités documentaires /

5307137637

Notas
Biblicteca Complutense-Aviso de bloqueo de carné D Recibios x & O
no-reply@ocle.org 18:00 (hace 1 minuto i -

Le comunicamos que su camé de la biblioteca ha quedado bloqueads hasta la siguiente fecha por &l metive que consta més abajo

Bloqueado hasta /1212019 23:59 |

Fogha 15/112019 1746
Maotive: Infraccion leve
[Titulo: Guide pratique pour Fevaluation de la qualité des activités documentaires /
lutor: Caillsaux, Maryse

Material: BOOK

|D'as de blogueo: Afiadides 3 days I

Le informames de que, durante el perindo especificado, usted no podrd usar los servicios de préstamo, renovaciones y reservas, segun se recoge en los pamafos 4.1.1a) y
421y en &l Anexo 5 de las Normas de funcionamianto de los servicios de sala y préstamo de la Biblisteca de la Universidad Complutense de Madnid (3 de julio de 2018)
(hitps (biblioteca yem esidata/cont/doce/B0-2016-02-09-Normassalayprestamo 1 pdf)

Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid

Una vez establecido el bloqueo manual, siempre se podra consultar la razén por la
gue se ha aplicado accediendo a la pestafia Suspension del registro del usuario en
cuestién y pinchando en el enlace Detalles, que aparece bajo la fecha del evento.

3.6. Efectos del sistema de sanciones

El sistema de sanciones solo tiene efecto en las transacciones del usuario realizadas

con la mediacion de WMS.

Durante el periodo de bloqueo por retraso en la devolucién y su posterior sancion,
el usuario:
e No podra renovar ejemplares.
e No podra realizar reservas.
e No se le podran prestar documentos o materiales por WMS: esto afecta al
préstamo de portatiles y otros materiales, por ejemplo, los documentos
procedentes del préstamo intercentros.
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Sin embargo, no se veran afectados otros servicios bibliotecarios:

e Acceso a las instalaciones bibliotecarias, en especial a la Biblioteca Maria

Zambrano en periodos de apertura extraordinaria.
e Peticidn anticipada de documentos.
e Solicitudes de préstamo interbibliotecario.
e Solicitudes de préstamo intercentros.
e Reservay préstamo de salas de trabajo en grupo.

e Consulta de los recursos electrénicos, incluido el acceso remoto.

e Otros servicios no asociados con WMS: chat, cita con la biblioteca, peticiones de

compra, etc.

Aunque el usuario esté bloqueado o sancionado, se le debe facilitar la consulta y el

acceso a los fondos documentales, aunque no al préstamo domiciliario.

3.7. Mi cuenta

Cuando el usuario accede a Mi cuenta, vera que estd bloqueado, y la fecha y la hora

de finalizacion del bloqueo.

Biisgueda avanzada Recursos v

Q Historial de blisquedas

e Inma Fernandez

I o Su cuenta estd suspendida para realizar préstamos y reservas hastael 23/11/2022 23:59:59.

x|

Préstamos (0) Solicitudes Tasas (0,00 €) Actividad de blisqueda Historial de préstamos Perfil

Al tratar de realizar alguna renovacién, se muestra el mensaje: “No se pueden renovar

los documentos: Las renovaciones no estan permitidas.”.

Blisqueda avanzada Recursos v

4}, Historial de bisquedas

@ inma Fernandez

I BB No se pueden renovar los documentos: Las renovaciones no estén permitidas.

<]

Préstamos (1) Solicitudes Tasas (0,00 €) Actividad de blsqueda Historial de préstamos Perfil

Titulo Fecha de vencimiento /* Estado

[ seleccionar todo Renovar materiales

O Laleyenda negra de Espafia: 30/11/2022 Vencimiento en 8 dias

propaganda en la guerra de Flandes por 23:59
(1566-1584)
— 1a.ed.

Schulze Schneider, Ingrid

Madrid Editorial Complutense 2008

Libro impreso
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Al intentar hacer una reserva, el mensaje es mas confuso: “No es posible realizar la
reserva. No hay lugares de recogida disponibles”.

Enviar una solicitud de reserva

Obligatorio *

ﬂ Puede solicitar 10 materiales por vez. 1 disponible en 1copia de este titulo.

Argueologia del agua

Q por Emilio lllarregui Gomez 1962-2018,

[ Libro impreso

Elija ubicacion

€ No es posible realizar la reserva. No hay lugares de recogida disponibles.

4. REFERENCIAS

e Manual de procedimiento del Servicio de Préstamo
e Manuales de circulacién de WMS

e Normativa de Salay Préstamo

e Reglamento de la Biblioteca
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