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INTRODUCCIÓN 
 
 

La presente obra científica es el resultado de la selección de aportaciones 
científicas presentadas en el II Congreso Internacional de Educación, 
Innovación y Transferencia del Conocimiento (EduEmer 2025), celebrado los 
días 22 y 23 de mayo de 2025. Este evento internacional fue organizado por la 
Cátedra Institucional de Educación y Tecnologías Emergentes, Gamificación 
e Inteligencia Artificial de la Universidad Pablo de Olavide, bajo el lema 
“Educación, Tecnología, Innovación y Transferencia de Conocimiento”. 

Esta publicación nace con el propósito de reflejar la riqueza intelectual, la 
diversidad metodológica y el compromiso transformador que caracterizaron al 
Congreso Internacional. En ella se reúnen trabajos científicos que representan 
una muestra significativa de la investigación actual en el ámbito social y educativo, 
abordando problemáticas reales, propuestas innovadoras y experiencias prácticas 
desde diferentes niveles, contextos y enfoques pedagógicos. 

Las contribuciones aquí compiladas configuran una miscelánea de 
reflexiones, estudios de caso, desarrollos teóricos y aplicaciones tecnológicas que 
inciden en tres ejes fundamentales para el progreso sostenible de la ciudadanía 
global: la educación, la innovación y la transferencia de conocimiento. A 
pesar de su relevancia estratégica, estos pilares no siempre reciben la atención ni 
la inversión necesarias. Esta obra busca precisamente contrarrestar dicha 
carencia, ofreciendo un enfoque integral y crítico sobre sus posibilidades, 
limitaciones y proyecciones futuras. 

A lo largo de sus páginas, el investigador y la investigadora encontrarán 
análisis en torno a cuestiones clave como la creatividad en el aula, la cultura 
evaluativa, la inteligencia artificial como aliada pedagógica, los modelos de 
emprendimiento educativo, la cooperación interinstitucional, o la viabilidad de 
transferir conocimiento desde la universidad hacia la sociedad. Se recogen 
además múltiples ejemplos de buenas prácticas y experiencias de éxito, 
desarrolladas por profesionales comprometidos con la mejora educativa y la 
innovación metodológica. 

Por último, esta compilación científica no pretende ofrecer respuestas 
cerradas, sino abrir horizontes. Constituye una invitación a la reflexión crítica, al 
diálogo interdisciplinar y a la construcción colectiva de conocimiento. Confiamos 
en que esta publicación contribuya a enriquecer el debate educativo 
contemporáneo y a inspirar nuevas prácticas que favorezcan la calidad docente, 
la equidad formativa y el desarrollo curricular innovador. 

Esta publicación académica aspira a convertirse en una referencia útil para el 
avance profesional docente, contribuyendo a la mejora continua de la calidad 
educativa y a la integración efectiva de la innovación en el currículo. 
 
 
 

Muchas gracias. 
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1. Introducción 
Este estudio tiene como objetivo llevar a cabo una actuación educativa para sensibilizar a los 
estudiantes sobre la importancia de promover una universidad y una sociedad inclusiva, 
combatiendo los discursos de odio (DO) a través de la difusión de mensajes prosociales efectivos. 
Dada la importancia que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) está adquiriendo en todos los 
hábitos de la vida y, en concreto, en el entorno educativo, se pretende igualmente acercar al 
alumnado a las posibilidades y limitaciones de su aplicación práctica, a través de una metodología 
de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), en la que los estudiantes analizan situaciones reales 
que incluyen expresiones descalificadoras, denigrantes y ofensivas y amenazas hacia grupos 
vulnerabilizados (DO) y crean una contranarrativa utilizando la IAG.  

El DO se entiende como el uso de un lenguaje ofensivo, agresivo o violento dirigido contra un grupo 
específico de personas o contra un individuo por su pertenencia a dicho grupo. Estas expresiones 
afectan a colectivos vulnerabilizados debido a su religión, raza, género, orientación sexual o 
ideología política, entre otros factores (Hawdon et al., 2017; Paz, Montero, Moreno, 2020). El DO 
se describe también como discurso público ofensivo, acoso verbal discriminatorio, discurso agresivo 
y discurso tóxico. 

Dada su difusión mayoritaria a través de internet se señala a los jóvenes como el grupo social más 
expuestos a estas expresiones, puesto que utilizan las redes sociales, de manera casi intensiva y 
extensiva, tanto para la comunicación interpersonal como para informarse y entretenerse (Santos, 
Amaral y Simöes, 2020). La amplia expansión online dota a los DO de un enorme potencial para 
dañar el respeto al pluralismo y la diversidad. Por ello se requiere la intervención de la comunidad 
académica y de las instituciones de educación superior para fomentar una sociedad -también una 
universidad - más equitativa y formar profesionales comprometidos con la defensa de valores 
democráticos, la igualdad y la resolución consensuada de conflictos.  
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2. Iniciativas en el ámbito educativo para combatir el odio. 
En 2013, el Consejo de Europa lanzó el “Movimiento No al Discurso de Odio” con el objetivo de 
frenar la creciente normalización del lenguaje hostil y de concienciar a los jóvenes sobre esta 
preocupante cuestión. Esa propuesta pretendía reducir la aceptación de discursos de odio tanto en 
el ámbito digital como en la esfera pública, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia a través 
de la educación en derechos humanos, la participación juvenil y la alfabetización mediática. Desde 
entonces se han llevado a cabo diversos proyectos para evitar que el discurso, sistemáticamente 
discriminatorio, esté presente en las conversaciones, de forma que dicho discurso se normalice. 
Estas iniciativas parten del respeto a la libertad de expresión, especialmente las que se llevan a 
cabo en ámbitos universitarios, puesto que se reconoce el compromiso de la Universidad con el 
debate sólido, libre e ilimitado entre todos los miembros de dicha comunidad. Pero, como señala 
Robert Hanna, la libertad de expresión tiene límites morales y políticos, especialmente si incita o 
desencadena violencia; si viola la dignidad de las personas; si calumnia (es decir, difunde un 
discurso malicioso, falso o, en el mejor de los casos, medio cierto e injurioso) sobre individuos que 
destruye su posición social; o si incluye coerción. 

A pesar de reconocerse la existencia de estos límites, el veto o la prohibición no se consideran, en 
general, una respuesta adecuada al DO (Welshon, 2020), tampoco la creación de “códigos de 
expresión” adoptados por algunas universidades norteamericanas que han sido impugnados en los 
tribunales (Waltman, 2018). Igualmente, el silencio ya sea literal o un contra-discurso ineficaz se 
califican de inoperantes, como muestran diversos estudios. Bowman y Gelber (2021) argumentan, 
por ejemplo, que el silencio en la universidad ante discursos de odio no es una respuesta neutra y 
que es necesario emprender contra-discursos que desafíen y deconstruyan los mensajes de odio 
mediante la promoción de valores democráticos y de los derechos humanos. El contra-discurso se 
define como una forma de respuesta ciudadana al contenido de odio para desalentarlo, detenerlo o 
proporcionar apoyo a la víctima, por ejemplo, señalando los defectos lógicos del contenido de odio 
o utilizando hechos para contrarrestar la desinformación (Garland et al., 2022). 

Aunque la intervención de los espectadores es esencial para combatir este odio, los jóvenes 
necesitan apoyo para iniciar este tipo de intervenciones online. Por ejemplo, encuestas realizadas 
en Alemania, analizadas por Obermaier (2024), muestran que el 73% de los adultos jóvenes de 
entre 18 y 24 años se ha encontrado con este tipo de discursos. Pero la mayoría no responden a 
estas ofensas. Así sucede también en otros países donde se tiende simplemente a evitarlas 
(Atikuzzaman y Akter, 2023) o muestran indiferencia o pasividad (Cáceres-Zapatero, Brändle y Paz-
Rebollo, 2023). Las razones son diversas: para muchos jóvenes se debe a una falta de 
competencias apropiadas, también a no saber cuándo el discurso de odio es ilegal o qué acciones 
pueden realizar en su contra. 

La investigación académica se está alejando del análisis de los factores de riesgo y las 
consecuencias de ser el autor o víctima (Wachs, 2022). También se distancia del estudio de la 
complejidad y las dificultades en la creación de estas narrativas positivas. La tendencia actual de 
los estudios se centra en buscar propuestas que fortalezcan el desarrollo juvenil positivo para hacer 
frente a los desafíos que implican los DO. Entre estas propuestas cabe citar la de Wachs et al. 
(2023) que trabajan con los factores ambientales (el clima del aula) y personales (empatía) para 
fomentar la contribución activa de los adolescentes a un entorno de clase inclusivo y libre de 
discriminación en el que no se tolere la incitación al odio. Su experimento consistió en distribuir una 
viñeta en la que se presentaba un hecho de incitación al odio a partir de la cual se implementó un 
cuestionario para medir sus reacciones y su capacidad de generar una contrapropaganda. 
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Por otra parte, Jääskeläinen (2020) enfatiza el uso del arte y la cultura como herramientas efectivas 
para generar respuestas creativas y fomentar la resiliencia social. Defiende la educación artística 
para promover el pensamiento crítico y el diálogo. Muestra cómo este tipo de proyectos, entre los 
que se incluyen murales colaborativos, teatro participativo o exposiciones, han sido eficaces en la 
sensibilización y respuesta al odio. En otras palabras, el activismo artístico orientado a promover 
narrativas inclusivas. Cabe citar, por ejemplo,"Subway Therapy" de Matthew "Levee" Chávez, una 
instalación de notas adhesivas en el metro de Nueva York tras la victoria de Donald Trump en 2016, 
proporcionando un espacio para la expresión emocional y el diálogo ciudadano; o el “Muro del Arte” 
en Helsinki (2017), evento en el que los participantes imprimieron la figura de su mano en un mural 
colectivo, promoviendo la unidad a través del arte, entre otras propuestas. 

Resulta igualmente interesante el estudio de Woo y Cho (2023) que ofrece un modelo didáctico de 
un curso de nivel universitario para identificar y contrarrestar el odio en la vida cotidiana. Para ello 
los estudiantes analizaron textos en los que se abordaba la temática del odio, redactaron reseñas y 
participaron en debates sobre el tema. Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas al 
finalizar el curso reflejan un avance significativo en la identificación del discurso de odio y en la 
formulación de estrategias proactivas para su confrontación. De manera genérica, los estudiantes 
fortalecieron su formación ciudadana. 

En definitiva, este estudio se suma a estos proyectos, aportando una nueva iniciativa formativa, en 
el ámbito de la educación superior, para proporcionar estrategias que se incluyan en campañas de 
respuesta al odio que conecten con la audiencia y adapten los mensajes a diferentes grupos etarios 
y culturales. 

3. Objetivos 
Como se ha señalado, el objetivo de esta iniciativa es doble. En primer lugar, sensibilizar a los 
estudiantes ante la problemática de los DO en el momento actual y sus consecuencias para el 
conjunto de la sociedad; en segundo lugar, ayudar al estudiantado a explorar las potencialidades y 
limitaciones de la aplicación de herramientas de IAG a una tarea encaminada a proporcionar 
alternativas en la solución a un problema concreto, en este caso, combatir los DO65.  

Además de estos dos objetivos generales, este artículo persigue los siguientes objetivos concretos: 

OE1. Comprobar el aprendizaje adquirido por los estudiantes tanto para el desarrollo de un 
pensamiento crítico como para la sensibilización en materia de derechos humanos. 

OE2. Evaluar la percepción y satisfacción del alumnado respecto al uso de las herramientas de IAG. 

4. Metodología 
La metodología utilizada es mixta: cuantitativa y cualitativa. Los datos se han obtenido, por una 
parte, a partir de un cuestionario auto-cumplimentado por los estudiantes una vez finalizada la 

 
65 Este estudio presenta los resultados del proyecto de Innovación Docente (Nº78) “You and AI: Inteligencia Artificial contra los delitos 
de Odio”, concedido en 2024 por la Universidad Complutense y realizado por un grupo de profesores de la Facultad de Ciencias de la 
Información que imparten docencia en los grados de Periodismo y Comunicación Audiovisual. 
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práctica; y, por otra, del análisis de los productos de los estudiantes realizados como trabajos de 
curso (contranarrativas y textos). 

El cuestionario consta de ocho variables: dos sociodemográficas (género y edad), curso, estudios 
que realiza y otras cuatro variables relativas al contenido de la contranarrativa realizada y a su 
apreciación de las herramientas de IAG utilizadas. El cuestionario ha sido realizado a partir de la 
herramienta Google Forms y cumplimentado online por todos los estudiantes a partir de un enlace 
facilitado por el profesorado perteneciente al proyecto. 

4.1. Descripción de la muestra. 
La muestra ha estado compuesta por 114 estudiantes de los grados de Comunicación Audiovisual 
y Periodismo, de los cursos primero, segundo y cuarto de las asignaturas: Historia de la 
Comunicación social, Historia del cine informativo y documental, Historia del Periodismo español y 
Teoría de la Comunicación (Tabla 1).  

Tabla 1. 

Distribución de estudiantes por curso y asignatura 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La tabla 2 muestra la distribución de los integrantes por género. Los participantes pertenecen 
mayoritariamente al género femenino (63% género femenino, 36% género masculino, no binario 
menos del 1%).  

Tabla 2. 
Porcentaje 
y número 

de 

participantes por género. 

Fuente: Elaboración propia. 

Asignatura/Curso 1º 2º 3º 4º 

Teoría de la comunicación (TDC) 28    

Historia de la comunicación social (HCS)  29   

Historia del periodismo español (TPE)  29 1  

Historia del cine informativo y documental (HCID)    27 

TOTAL: 114 participantes  

Género Porcentaje Participantes 

Femenino 63,15 72 

Masculino 35,96 41 

No binario 0,87 1 

Total 100 114 
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Por último, se muestra la distribución de los participantes respecto a su edad, estableciéndose una 
edad media de casi 20 años (Tabla 3). 

 

Tabla 3. 
Porcentaje 
y número 

de 

participantes por edad. 

Fuente: Elaboración propia. 

A partir del cuestionario se han contabilizado, en un primer momento, las frecuencias de las 
respuestas a las preguntas formuladas. En un segundo lugar, se han efectuado cruces de dos de 
las variables (utilidad de la IAG y valoración de su eficacia para resolver la tarea) por las dos 
variables sociodemográficas (género, edad). Ambas variables han sido medidas a partir de una 
escala tipo Likert de cinco puntos (1-5: nada-mucho) 

Por otra parte, se analizan los trabajos escritos presentados por el estudiantado en la asignatura de 
Teoría de la Comunicación y de Historia del Cine Informativo y Documental, puesto que, en estas 
materias, los estudiantes trabajaron con narrativas actuales, mientras que en las otras dos (Historia 
de la Comunicación social e Historia del Periodismo Español) lo hicieron son casos históricos. Los 
trabajos, un total de 20, se han etiquetado con las iniciales de las asignaturas (TDC y HCID) y se 
han numerado de manera aleatoria para preservar el anonimato de los participantes. Se aplica un 
análisis del texto en el que se tienen en cuenta dos apartados fundamentales: su concepto de 
discursos de odio (causas, responsables, estrategias para combatirlos) y sus reflexiones sobre la 
utilización de la IAG (aspectos positivos y negativos de su uso). 

Edad (años) Porcentaje Participantes 

18 22,80 26 

19 31,57 36 

20 12,28 14 

21 17,54 20 

22 8,77 10 

23 2,63 3 

24 1,75 2 

25 0,87 1 

26 0,87 1 

27 0,87 1 

Total 100 114 

Media de edad: 19,88 años 
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4.2. Procedimiento 
La actividad se ha realizado en grupo (grupos de 4 estudiantes) con carácter obligatorio y evaluable. 
El objetivo del trabajo propuesto ha sido crear un producto comunicativo (texto, meme, infografía, 
cartel, clip de video, canción) que sirva como contranarrativa para contrarrestar los discursos de 
odio presentes en RRSS, medios y en la sociedad en general. 

Se ha aplicado una metodología activa basada en problemas (ABP), definida como el “método de 
aprendizaje en grupo que usa problemas reales como estímulo para desarrollar habilidades de 
solución de problemas y adquirir conocimientos específicos” (McGrath, 2002). A partir de un 
problema inicial (la presencia de discursos de odio en la sociedad), se ha pedido a los estudiantes 
que desarrollen un trabajo creativo de búsqueda de soluciones tentativas. Los estudios académicos 
muestran que la ABP logra un grado relativamente alto en el aprendizaje de las diferentes 
competencias pretendidas (Gil-Galván, 2018). 

Se trata de elaborar conjuntamente entre todos los miembros del grupo un producto mediático que 
constituya una contranarrativa que ayude a combatir alguno de los problemas relacionados con los 
discursos de odio (racismo, xenofobia, misoginia, edadismo, etc.). Este producto debe ser elaborado 
mediante herramientas de IAG o apoyándose en ellas. 

Las competencias perseguidas con el trabajo han estado encaminadas a que: 

- Los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de los DO en la sociedad; 
- Los estudiantes reflexionen sobre los efectos que tienen los medios y RRSS en la sociedad; 
- Los estudiantes manejen los nuevos recursos tecnológicos y aprovechen el potencial de las 

herramientas actuales de IAG. El fin último ha sido tratar de adecuar las competencias reales 
de estas herramientas de IAG a la solución de un problema concreto. 

Para el desarrollo de la actividad se siguieron los siguiente pasos: 1) formar grupos de cuatro 
estudiantes que trabajarán de forma colaborativa; 2) asistir a una sesión formativa impartida por la 
“Oficina contra los delitos de odio” del Ministerio del Interior; 3) localizar/identificar mensajes de odio 
en el momento actual (en la web, medios u otros soportes) con relación a un tema concreto: 
misoginia, edadismo, xenofobia, aporofobia, gordofobia, odio político, etc., y elegir el tipo de odio 
que cada grupo desea trabajar; 4) elaborar a lo largo del período fijado para la actividad la 
contranarrativa en cualquiera de los formatos.  

En el trabajo escrito entregado, los estudiantes tenían que hacer constar explícitamente: a) una 
descripción del odio que se intenta combatir y su relevancia social; b) un comentario de cómo los 
miembros del grupo creen que su producto podría combatir el odio descrito; c) qué mecanismos de 
difusión de la contranarrativa podrían resultar efectivos y que indicadores podrían utilizarse para 
medir si la difusión es o no es efectiva 

Además, el estudiantado tenía que incorporar a su trabajo una descripción técnica de: a) la 
herramienta utilizada por cada grupo y una breve explicación de la elección; b) listado de promts 
utilizados; c) problemas encontrados y soluciones aportadas; d) autoevaluación del producto final. 
A fin de familiarizar y facilitar al estudiantado con el uso de las herramientas de IAG, se facilitaron 
tres vídeos de duración entre 10 y 15 minutos cada uno, elaborados exprofeso para esta tarea, a 
modo de formación complementaria, que fueron muy apreciados por los estudiantes. 

La tarea se complementa con la exposición oral en el aula, por parte de cada grupo, de su trabajo 
realizado a fin de fomentar la reflexión conjunta, tanto sobre la relevancia de los distintos discursos 
de odio en la sociedad, como del potencial y limitaciones del uso de herramientas de IAG para 
trabajos de curso y en general. 
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A fin de motivar a los estudiantes con esta tarea y fomentar la creación de contranarrativas efectivas 
que desafían y cuestionan discursos de odio y estereotipos negativos frente a colectivos 
vulnerabilizados, se organizó un pequeño certamen para entregar un premio a la mejor 
contranarrativa. Una sesión a la que concurren los tres mejores trabajos (contranarrativas) de cada 
grupo de clase, seleccionados por el/la profesor/a. El último día del cuatrimestre lectivo (11 de 
diciembre de 2024) tuvo lugar, en una de las salas de la Facultad, la presentación de dichos trabajos 
y la entrega de un obsequio a los miembros del grupo ganador en reconocimiento a la calidad de 
su contranarrativa. 

5. Resultados 
La misoginia ha sido el discurso de odio más tratado por el alumnado (Tabla 4), posiblemente porque 
en las aulas de estas asignaturas hay mayoría de mujeres matriculadas, como se ha señalado. El 
segundo tema más tratado es la islamofobia. Puede considerarse un odio urgente que hay que 
erradicar como consecuencia de la actual guerra en Gaza, mientras que la diversidad funcional 
parece responder a la presencia, en una de las asignaturas (TDC), de una estudiante con 
discapacidad. Así, el tipo de trabajos presentados reflejan la necesidad de una respuesta urgente 
frente a la estigmatización de grupos vulnerabilizados que, de una manera u otra, forman parte de 
su entorno próximo. 

La elección del formato para la representación de los discursos de odio ha estado dominada por los 
carteles (70%). Esta preferencia puede estar relacionada con la facilidad de síntesis visual y el 
impacto rápido que permiten las imágenes y los eslóganes. Sin embargo, también se presentaron 
trabajos en otros formatos, como cómics (1), canciones (2) y clips de vídeo (1), lo que sugiere un 
interés por explorar diferentes vías para la comunicación y la concienciación. 

Discurso de odio Nº de trabajos 

Misoginia 4 

Islamofobia 3 

Diversidad funcional 3 

Racismo, xenofobia 2 

Gordofobia 2 

Aporofobia 2 

Transfobia 1 

LGTBIfobia 1 

No binario 1 

Total 19 

Tabla 4. Temática elegida y número de trabajos presentados en torno a la misma 

Fuente: Elaboración propia. 
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Las reflexiones sobre los discursos de odio muestran diferentes sensibilidades y perspectivas. En 
algunos trabajos, aunque se reconocen las emociones negativas que inspiran la diseminación de 
discursos de odio, como la ignorancia o el miedo, se buscan culpables. Se señala a determinados 
partidos políticos de extrema derecha como responsables de su propagación, específicamente en 
el caso de las narrativas que deshumanizan a los menas (HCID, 1); o a la plataforma X como medio 
que favorece la difusión de mensajes de odio contra inmigrantes.  

En este señalamiento de responsables también se cita a los medios de comunicación tradicionales 
(TDC, 2) puesto que, en muchos casos, “los medios asumen que los responsables son migrantes, 
contribuyendo a la propagación de bulos” (HCID, 4). En otras palabras, se perciben como 
responsables de perpetuar estereotipos negativos y de difundir informaciones sesgadas. También 
hacen referencia a las redes sociales en este mismo sentido (TDC, 4). Estas respuestas parecen 
estar inspiradas por la actualidad. Es el caso del asesinato de un niño de 11 años en Mocejón, en 
2024 (Figura 1); o la guerra en Gaza, como se ha comentado, que les motiva a denunciar injusticias 
y violaciones de derechos humanos, aunque de manera genérica, sin profundizar en las narrativas 
de rechazo y de discriminación hacia los palestinos u otros colectivos cuya causa defienden. 

 

Figura 1. Propuesta inspirada en hechos de actualidad. 

Fuente: HCID 4 

 

En otras propuestas, las contranarrativas diseñadas no se enfrentan a los estereotipos negativos, 
sino que denuncian la indiferencia institucional y las consecuencias de la misma. Las repercusiones 
de estos discursos, más que el propio discurso, les preocupa. Por ejemplo, consideran que es 
necesario erradicar la misoginia no por los prejuicios que conllevan, sino porque “perpetúa la 
desigualdad de género, fomenta la violencia y afecta las oportunidades laborales y personales de 
las mujeres” (HCID, 2). En este tipo de trabajos, los estudiantes conducen su contranarrativa a la 
educación porque consideran que es el ámbito fundamental donde debe llevarse a cabo acciones 
positivas eficaces, pero sin desarrollar ideas sobre principios sobre los que se debe trabajar. Sus 
propuestas se ciñen a acciones para generar debates y reflexión (TDC, 5). 

También se observa desconocimiento sobre qué es una expresión de odio. En este sentido, algunos 
trabajos (HCID, 6) califican la falta de accesibilidad como una manifestación de discurso de odio 
hacia las personas con discapacidad física, sin considerar otros aspectos importantes que 
determinan las políticas públicas en torno a la accesibilidad. En otros, por ejemplo, hablan de 
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aporofobia aludiendo a estudiantes universitarios “de bajos recursos” (HCID, 7). A veces, con cierta 
ingenuidad se confía en que una imagen puede romper con los estereotipos, visibilizar la 
problemática y empoderar a las mujeres, generando un espacio de reflexión y debate en la 
sociedad” (TDC, 2). 

Finalmente se distinguen otros trabajos en los que efectivamente se aborda una estrategia efectiva 
para combatir prejuicios (HCID, 3). Entre las propuestas se señalan la creación de expresiones que 
ridiculizan los argumentos esbozados por los autores de los discursos de odio, a través del humor, 
de la ironía, incluso de la sátira, pero evitando un tono confrontativo. Se confía en la transmisión de 
un mensaje de respeto y de inclusión. No obstante, algunos grupos rechazan expresamente el 
humor porque consideran que son temas muy relevantes como para provocar la risa de los 
receptores (HCID, 4), sin entender las posibilidades que estos recursos ofrecen para lograr el 
impacto de un mensaje en los receptores. Entre estos trabajos (TDC, 8) destaca igualmente la 
necesidad de evidenciar los sentimientos que genera el odio en las victimas (Figura 2) y los 
mensajes positivos (TDC, 3) utilizando elementos de la cultura popular próxima a su edad (Figura 
3) para conectar con el público joven y reforzar mensajes de inclusión. 

 

Figuras 2 y 3. Propuesta inspirada en hechos de actualidad. 

Fuente: TDC 8; TDC 3 

 

Desde la teoría, los estudiantes mencionan la necesidad de ofrecer una representación fiel y 
respetuosa con la realidad, en concreto, “humanizar” al colectivo odiado para alejarlo de los clichés 
negativos (TDC, 1), fomentar la empatía (TDC, 4) y provocar un impacto emocional (TDC, 6). 

En resumen, el análisis de los trabajos del alumnado sobre discursos de odio revela un nivel de 
compromiso significativo con la problemática, aunque también evidencia ciertas lagunas 
conceptuales. La diversidad de enfoques y formatos demuestra la voluntad de los participantes en 
esta actividad por sensibilizar sobre estas cuestiones. Sin embargo, es necesario un mayor 
desarrollo teórico y de estrategias más concretas para abordar el problema de manera efectiva. 

6. Sobre el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) 
El uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el contexto educativo y creativo ha generado 
un impacto significativo en la forma en que los estudiantes abordan la producción de contenido. En 
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muchos casos, algunos alumnos no estaban inicialmente familiarizados con herramientas como 
ChatGPT, por lo que tuvieron que aprender a utilizarlas antes de integrarlas de manera efectiva en 
sus proyectos. Este proceso de aprendizaje inicial supuso un tiempo adicional de adaptación, pero 
una vez superada esta fase, la mayoría calificó la experiencia como "de gran ayuda". 

Lo mismo ocurrió con otras herramientas utilizadas en el proceso creativo, como Bing Image 
Creator, Canva, Claude Sonnet y Suno, entre otras. En particular, la generación de imágenes a 
través de IAG fue valorada positivamente, puesto que permitió la creación de elementos visuales 
impactantes sin recurrir a fotografías reales, evitando así problemas relacionados con derechos de 
autor y ética en el uso de imágenes. Esta funcionalidad resultó especialmente relevante en la 
elaboración de carteles y cómics, donde los estudiantes pudieron experimentar con composiciones 
visuales innovadoras, explorando diferentes estilos y simbolismos para reforzar sus mensajes. 

Asimismo, el uso de ChatGPT facilitó el diseño de bocetos iniciales y el desarrollo conceptual de las 
piezas visuales. Muchos estudiantes destacaron que la herramienta proporciona "un punto de 
partida útil" para estructurar el trabajo, fomentando la lluvia de ideas y la organización de conceptos. 
La asistencia de la IA en esta fase preliminar ayudó, en general, a acelerar la producción de 
contenido y permitió a los participantes enfocarse en la optimización de sus proyectos. 

Otra ventaja señalada se refiere a la “economía de tiempo”, puesto que la IAG facilitó la creación de 
imágenes de manera rápida y accesible.  Esto incluyó la obtención de definiciones, recopilación de 
datos organizados y la estructuración de información relevante para la investigación previa, lo que 
facilitó el análisis crítico de los resultados obtenidos. Además, herramientas como ChatGPT fueron 
utilizadas para generar textos explicativos, estadísticas, ejemplos y antecedentes históricos, 
brindando un marco teórico sólido para la argumentación de sus propuestas. 

Particularmente, la aplicación de IAG en la composición musical se destaca en los trabajos como 
una estrategia innovadora para transmitir mensajes de concienciación social. Herramientas como 
Suno permitieron a los alumnos la creación de melodías y letras de manera ágil, facilitando la 
producción de canciones con temáticas vinculadas a la igualdad de género, los derechos humanos 
y la accesibilidad. En este sentido, la música generada con IAG se identificó como un medio de gran 
alcance, con potencial de viralización y un fuerte impacto emocional en la audiencia. 

En general, consideran que la IAG es eficaz en la sensibilización sobre problemáticas sociales. En 
el caso de los carteles y cómics, el uso de colores simbólicos y composiciones visuales impactantes 
contribuyó, en su opinión, a reforzar el mensaje de igualdad de género, derechos humanos y 
accesibilidad. En algunos proyectos, ChatGPT fue empleado para detectar y corregir frases de odio, 
permitiendo desarrollar mensajes que refutan discursos discriminatorios y promueven la inclusión. 
También permitió la exploración de diferentes perspectivas lo que mejoró el ajuste de la narrativa 
visual a sus objetivos 

Sin embargo, pese a sus múltiples ventajas, los estudiantes también detectaron una serie de 
desafíos en el uso de la IAG. Entre los problemas encontrados se cita, por ejemplo, en el caso de 
la herramienta Vidnoz, limitaciones en la naturalidad del lenguaje y la expresividad de las voces.  
Además, identifican sesgos en la generación de imágenes y narrativas. Por ejemplo, los estudiantes 
observaron que los modelos de IA tendían a generar representaciones predeterminadas de niños 
con características eurocéntricas o a omitir elementos negativos cuando se mencionan figuras 
políticas (Figura 4, HCID 1).  

En el ámbito musical, además de las ventajas señaladas, también se identificaron algunas 
dificultades en la transmisión de emociones profundas y en la generación de melodías 
completamente originales, lo que obligó a los creadores a realizar ajustes y reinterpretaciones para 
mejorar la calidad del producto final. De manera similar, en el diseño de imágenes, fue necesario, 
en algunos trabajos, realizar ediciones manuales para mejorar la precisión y evitar interpretaciones 
erróneas, así como para alejarse de patrones repetitivos y estilos muy similares. La modificación de 
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prompts logró en algunos casos corregir errores y mejorar la representación visual y narrativa. Así 
comprobaron que la IAG puede adaptarse según la información que se le proporcione. 

 
Figura 4. Cartel en el que se corrigió el sesgo de la IAG sobre el color de la piel  

Fuente: HCID 1 

 

En definitiva, los trabajos analizados evidencian el potencial de la IAG para la creación de 
contenidos con impacto social. Su capacidad para generar imágenes, música y narrativas de 
manera rápida y accesible la convierte en una herramienta valiosa para la comunicación de 
mensajes críticos y reflexivos. No obstante, el alumnado también resalta la importancia de la 
intervención humana para lograr un producto final más efectivo y validar las referencias aportadas.  
Particularmente es necesario intervenir en la corrección de sesgos, ajuste de narrativas y 
refinamiento de imágenes para asegurar que los mensajes sean inclusivos y representativos de la 
diversidad social. De lo contrario, la IAG corre el riesgo de replicar o amplificar discursos de odio, 
en lugar de contribuir a su erradicación. Esto pone de manifiesto la importancia de seguir 
desarrollando mecanismos de control y regulación para el uso de la IAG en contextos educativos y 
creativos, asegurando que su aplicación responda a principios éticos y de equidad. 

6.1. Percepción de la experiencia con IAG. Resultados del cuestionario 

La apreciación de los estudiantes a propósito de si la IAG les ha sido de utilidad a la hora de realizar 
el trabajo propuesto en las clases ha sido muy favorable: más de cuatro de cada cinco estudiantes 
(81,5%) ha declarado que la IAG le ha bastante o muy de utilidad (bastante: 64,9% y mucho: 16,7%). 
Poco más de un 3% declara que les ha servido poco o nada (Tabla 5). 

IAG me ha servido Porcentaje Total 

Bastante 64,91 74 

Mucho 16,66 19 
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Ni mucho ni poco 14,91 17 

Poco 2,63 3 

Nada 0,87 1 

Tabla 5. Respuestas del alumnado sobre el uso de IAG. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No hay prácticamente diferencias entre géneros en la valoración que los/as estudiantes hacen de 
la utilidad de las herramientas IAG para resolver la tarea propuesta en el ejercicio (Tabla 6). 

Género Media 

Femenino 3,9 

Masculino 3,8 

No binario 5 

Tabla 6. Valoración de la utilidad de la IAG por género. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se han agrupado los/as estudiantes en dos tramos de edad (18-22 años y 23-27 años) a fin de 
verificar si existen diferencias entre tales grupos, teniendo en cuenta que el primero de ellos 
comprende a los/as estudiantes que llevan a cabo los cursos con la edad correspondiente a la usual 
en que se comienza y concluye la universidad en nuestro país; y el segundo tramo aquellos 
estudiantes que han repetido algún curso o que, por razones diversas, han comenzado la 
universidad más tarde. Los datos muestran que apenas hay diferencias por edad en la valoración, 
ligeramente más alta en los mayores, que los/as estudiantes hacen de la utilidad de las herramientas 
IAG para resolver la tarea propuesta en el ejercicio (Tabla 7).  

Edad Media 

18 - 22 3,9 

23 – 27 4,1 

Tabla 7. Valoración del uso de la IAG por tramo de edad. 

Fuente: Elaboración propia. 

7. Discusión y conclusiones 
Esta iniciativa educativa se suma a las ya realizadas en otros países (Jääskeläinen, 2020; Wachs 
et al., 2023; Woo y Cho, 2023) para concienciar a los jóvenes de las repercusiones de los discursos 
de odio tanto en sus entornos más próximos como en la sociedad en general. Además de trabajar 
la percepción de la gravedad, esta propuesta ha pretendido fomentar la adopción de respuestas 
(contranarrativas) y de estrategias para contrarrestar la difusión e impacto de este tipo de 
expresiones. La combinación de metodologías activas, como el Aprendizaje Basado en Problemas 
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(ABP) con el uso de IAG se ha logrado implementar una estrategia innovadora y enriquecedora 
tanto para el aprendizaje como para la acción social en el ámbito universitario. 

Como se ha visto, este tipo de proyectos son necesarios. Uno de los hallazgos más relevantes es 
que, si bien los estudiantes reconocen la gravedad de los discursos de odio, existe un 
desconocimiento significativo sobre su naturaleza, estructura y estrategias de propagación. En los 
trabajos realizados sobre aporofobia, por ejemplo, se observan los mismos errores conceptuales 
que en los comentarios presentes en las redes sociales, en concreto en TikTok, su red preferida 
(Paz-Rebollo, Mayagoitia-Soria y González-Aguilar, 2023). Esto se refleja en una tendencia a 
centrarse en las consecuencias de estos discursos más que en sus causas o en los mecanismos 
que los sustentan, lo que sugiere la necesidad de integrar más iniciativas de este tipo en el currículo 
universitario. 

Por otra parte, sus apreciaciones son muy genéricas y teóricas lo que evidencia una falta de 
reflexión y también una ausencia de experiencias previas en la puesta en práctica de acciones para 
contrarrestar las expresiones de odio. En otras palabras, no existe insensibilidad (Soral, Bilewicz y 
Winiewski, 2018), pero sí cierto distanciamiento por parte del estudiantado. 

Los trabajos presentados, la propuesta de contranarrativa y los resultados del cuestionario final 
evidencian que este proyecto ha contribuido a concienciar a los estudiantes sobre los efectos 
negativos de los discursos de odio y a desarrollar el pensamiento crítico. La experiencia no se limita 
a incorporar las herramientas de IAG en el aula para conseguir contranarrativas acertadas, sino que 
también fomenta un uso crítico de las mismas a partir de la reflexión del estudiantado sobre su 
propia tarea de elaborar discursos alternativos que contribuyan a combatir el odio. Por eso se les 
solicitó una valoración de las potencialidades y limitaciones de las herramientas. Los jóvenes han 
considerado las narrativas (estereotipos, prejuicios) que inspiran estos discursos, el rol de las redes 
sociales y de los medios de comunicación en su difusión, así como en las consecuencias en las 
víctimas. Curiosamente, en ningún caso se ha planteado el debate entre la libertad de expresión 
(Welshon, 2020), tal vez porque en España se considera un derecho consolidado. 

Las contranarrativas resultan muy variadas. Respecto al formato, se ha confiado sobre todo en el 
cartel como medio más sencillo de distribuir por redes sociales. Respecto a las estrategias retóricas, 
el humor ha generado controversia puesto que para unos representa un vehículo para llegar a más 
ciudadanos, pero para otros constituye un recurso irreverente ante un tema tan serio. Si hay 
unanimidad en confiar en los elementos de la cultura popular, en la empatía y en la humanización 
de los grupos vulnerabilizados. 

Respecto a la aplicación de las herramientas de IAG se observa una opinión positiva unánime 
respecto a su uso tanto por el tiempo que ahorra en la concreción de una idea, como en la 
elaboración de un primer boceto para plantear un trabajo. También la facilidad en acceder a 
imágenes y a respuestas a comentarios odiosos. Pero tal vez lo más destacado es que igualmente 
han comprobado los sesgos resultantes de la IAG (de Zárate, 2023) que si no se detectan y corrigen 
pueden dar lugar a mensajes o imágenes discriminatorias. Esto refuerza la idea de que la IAG debe 
ser utilizada de manera crítica, complementada siempre con la supervisión humana y un enfoque 
reflexivo. No obstante, la falta de familiaridad previa con estas herramientas implicó una curva de 
aprendizaje, lo que sugiere la conveniencia de incluir una formación más estructurada sobre su uso 
dentro del ámbito educativo. 

En conclusión, la combinación de educación en derechos humanos, pensamiento crítico y 
herramientas tecnológicas como la IAG ofrece un enfoque esperanzador para la lucha contra los 
DO en el entorno universitario. La implicación activa del estudiantado en la creación de 
contranarrativas no solo fortalece su comprensión sobre el problema, sino que también los capacita 
para desempeñar un rol activo en la construcción de una sociedad más inclusiva y tolerante. 
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Este estudio presenta algunas limitaciones relacionadas con el corpus de la muestra (20 trabajos 
de los estudiantes), que, en futuros estudios, puede ampliarse y diversificarse incluyendo otros 
cursos y otros grados para valorar la experiencia del estudiantado tanto sobre el uso de la IA como 
de su capacidad de generar contranarrativas frente a los DO. En cualquier caso, se recomienda que 
los grupos no sean excesivamente grandes para posibilitar la tutorización del profesorado de estas 
actividades. Investigaciones posteriores pueden centrar la metodología de aprendizaje por 
problemas a discursos de odio concretos (racismo, homofobia, odio político, etc.) en función del 
ambiente existente en el aula. Finalmente, podría incluirse un análisis más detallado sobre la 
eficacia de las contranarrativas producidas, midiendo su impacto en audiencias reales. Para ello, en 
el procedimiento, se podría incluir una sesión para debatir en el aula la construcción de mensajes 
que pueden ser efectivos en el entorno digital (Cabeza-San-Deogracias, Paz-Rebollo y Casado-
Linares, 2025). 
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