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En este articulo se parte de la experiencia como profesoray coordinadora del Campus Virtual UCM en la
Escuela de Trabajo Social, con referencia a espacio de coordinacién de centro, para seguir con el disefio
de la WebCT en la Universidad Naciona a Distancia en la asignatura de Introduccion de los Servicios
Sociales.

Se analiza la participacion del alumnado en las herramientas de laWebCT y se conecta esta utilizacion con

el proceso de Convergencia Europea de nuestros Estudios Superiores.

Descriptores y areas de conocimiento con las que se relaciona el tema.

Trabajo Social; Servicios Sociales; WebCT; Convergencia Europea.

INTRODUCCION

Este articulo parte de la experiencia desa-
rrollada en la Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social de la Universidad Complutense
de Madrid en el curso académico 2003-04,
donde se aplicaron las denominadas TICs a
la docencia en la UCM vy por tanto a la Di-
plomatura de Trabajo Social. Se comenzd
con dos asignaturas que fueron incluidas en
el «Campus Virtual UCM», donde participa-
ron mas o menos 226 estudiantes. El resto de
asignaturas incorporadas al Campus Virtual
durante dicho curso fueron disefiadas sin

alumnos, para que sus profesores se entrena-
ran en e uso de las herramientas de la
WebCT, y por €ello fueron conocidas estas
asignaturas como de «coste cero» al estable-
cerse los costes del uso de la plataforma
WebCT en funcién del nimero de alumnos.
Se disefiaron con el objeto de motivar a los
profesores en el primer afio de funciona-
miento, motivacién que ha dado sus frutos en
los cursos posteriores a 2003-04, dada la par-
ticipacién actual de 49 profesores, con 118
asignaturas y 1.709 alumnos en el curso
2006-07, segun se puede apreciar en la ta-
bla| que aparece a continuacion.
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Tabla I*. Profesores inscritos en el Campus Virtua UCM y asignaturas virtualizadas
por centros a 15-05-2007:

NUmero Nimero NUmero %
Centro adscrito de % de de NUmero
profesores  profesores  asignaturas alumnos  alumnos

CESFELIPEII 69 2 226 1576 2,60
Cursos de espafiol para extranjeros 1 0,32
E. U. DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y

PODOLOGIA 109 324 100 1.252 2,06
ESC. UNIV. ESTADISTICA 50 1,49 63 232 0,38
ESC. UNIV. ESTUDIOS EMPRESARIALES 47 1,40 105 2.654 439
ESC. UNIV. OPTICA 62 1,84 56 994 1,64
ESC. UNIV. TRABAJO SOCIAL 47 1,40 118 1.709 2,82
ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA

LEGAL 1 0,29
FACULTAD CC. BIOLOGICAS 161 438 145 1.680 2,78
FACULTAD CC. ECONOMICAS Y

EMPRESARIALES 259 441 4.805 7,94
FACULTAD CC. FiSICAS 144 7,70 254 1.476 2,44
FACULTAD CC. GEOLOGICAS 101 3,00 129 833 1,38
FACULTAD CC. MATEMATICAS 9 2,94 126 912 151
FACULTAD CC. POLITICAS Y SOCIOLOGIA 132 3,92 202 2.897 479
FACULTAD CC. QUIMICAS 200 594 229 2.036 336
FACULTAD DE BELLAS ARTES 74 2,20 87 1123 1,85
FACULTAD DE CC. DE LA INFORMACION 121 3,60 211 5623 9,29
FACULTAD DE CIENCIASDE LA

DOCUMENTACION 24 0,71 24 477 0,79
FACULTAD DE DERECHO 130 3,86 201 5547 9,17
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE

FORMACION DEL PROFESORADO 218 6,48 412 5.277 8,72
FACULTAD DE FARMACIA 174 517 165 2.247 37
FACULTAD DE FILOLOGIA 192 5,70 220 1.850 3,05
FACULTAD DE FILOSOFIA 29 0,86 R 357 0,59
FACULTAD DE INFORMATICA 134 398 187 2.224 3,67
FACULTAD DE MEDICINA 131 389 80 2.325 384
FACULTAD DE ODONTOLOGIA 50 1,49 23 582 0,96
FACULTAD DE PSICOLOGIA 73 2,17 86 2817 4,65
FACULTAD DE VETERINARIA 178 530 145 1.255 2,07
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA 123 3,65 164 2.407 398
INST. INVEST. P. PROPIO 1 0,29
Otros (Visitantes) 220 6,54
UNIVERSIDAD PARA LOS MAYORES 1
FORMACION CONTINUA 75
ESCUELA DE VERANO 1
CURSOS DE VERANO 26
ALUMNOS DE TERCER CICLO 1.568
OTROS ALUMNOS 1775
Total 3.365 100% 4.343 60.510 100%

1 Informacion del Campus Virtual Universidad Complutense de Madrid. Informacion extraida el 15 de mayo de 2007
de https://www.ucm.es/info/uatd/CV UCM/index.php?ac=estad& ac2=profesoresins



LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TICS) EN LA ENSENANZA... 57

Las asignaturas activadas en el curso
2003-04 en el Campus Virtual: Introduccién
al Trabajo Social y Trabajo Social con Casos
de primer y segundo curso respectivamente,
mantienen unaprogramacion que se gjustaala
propuesta que establece el Sistema Europeo
de Transferencia y Acumulacion de Créditos
(ECTS) de caraala Convergencia Europea de
los Estudios Superiores (CEES) como se ana
liza a continuacion.

2. MODELO DE CREDITOS ECTS
EN LA CONVERGENCIA EUROPEA
DE LOS ESTUDIOS
SUPERIORES (CEES)

En la Convergencia Europea: «Un sistema
de créditos es una forma sistemética de des-
cribir un programa de educacién asignando
créditos a sus componentes. La definicién de
los créditos en los sistemas de educacion su-
perior puede basarse en distintos parametros,
como la carga de trabgjo del estudiante, los
cursos y objetivos de formacién, los resulta
dos del aprendizaje y las horas de contacto.»
Por tanto, «el ECTS se basa en la convencion
de que 60 créditos miden la carga de trabajo
de un estudiante a tiempo completo durante
un curso académico. La carga de trabajo para
un estudiante en un programa de estudios a
tiempo completo en Europa equivae, en la
mayoria de los casos, a 1.500 o 1.800 horas
por afio, y en tales casos un crédito representa
de 25 a 30 horas de trabajo»?.

Se parte de este planteamiento de defini-
cion de los ECTS para andlizar la programa-
cion docente de la asignatura de la E. U. de
Trabajo Socia de la UCM donde se aplico la
plataforma de gestion de cursos WebCT como
apoyo a aprendizaje de los estudiantes desde
el curso 2003-04 a 2005-06. La docencia en
la asignatura de «Introduccion a Trabajo So-
cid» con un total de 12 créditos troncales: 9 de
ellostedricosy 3 précticos, se concretd en una
carga horaria de tres horas semanales de teoria

2 Informacion extraida el dia 15 de mayo de 2007 en
http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/ects/i
ndex_es.html#1. a

mas hora y media de précticas en € vigente
plan de estudios®. El grupo de unos 120 estu-
diantes paralateoria de la asignatura era sub-
dividido en cuatro grupos, de més o menos 30
estudiantes para ensefianza practica.

En la asignatura de Introduccion a Tra-
bajo Social hay un Unico profesor que im-
parte la docencia tedrica y la docencia préac-
tica, ya que permite una mayor coordinacién
y sincronizacion entre los dos tipos de do-
cencia en la misma asignatura. La forma de
llevar a cabo esta docencia la explicamos a
través del siguiente ejemplo: en la docencia
tedrica se presenta el tema de laintervencion
social que realiza el trabajador socia y en la
docencia practica se trabaja con grupos re-
ducidos de seis o siete alumnos, un caso con-
creto de intervencidn socia desde los conte-
nidos presentados en la teoria, acercando al
alumno de esta forma a su futura actividad
profesional. El caso elegido por cada grupo
se transcribe, se disefia y se implementa a
través del foro del grupo, tal y como se puede
ver en las pantallas 1 y 2, segin las indica-
ciones que el profesor realizaen el aulay en
el foro del grupo en concreto. Unavez termi-
nado el caso en el foro del grupo, se presenta
como trabagjo del grupo, tanto en Campus
Virtual como en el aula. Con la docencia
préctica se fortalece la comprension de los
contenidos tratados en ladocenciatedricay a
la vez se facilita la adquisicion de habilida-
des sociales, a través de exposiciones y role
playing. El role playing como técnica a tra-
vés de la cual se simula una situacion que se
presenta en lavidareal, es trabajada tanto en
el aula como con la realizacion de trabajos
grupales por los estudiantes de forma sema-
nal. El disefio metodolégico de esta asigna-
tura se vio implementado con la plataforma
de la WebCT que facilité tanto el trabajo
del profesor como €l de los estudiantes,
con la herramienta del foro en el grupo de
trabajo.

3 Resolucién delaUniversidad Complutense de Madrid
de 15 de junio de 2000, por laque se publicala aceptacion
del Plan de Estudios de Trabajo Socia a los Reales De-
cretos 614/1997, de 25 de abril, y 779/1998, de 30 de abril
(BOE 4-V11-2000).
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Pantalla 1*
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Pantalla 2

En & proceso de adaptacion a la Conver-
gencia Europea de los Estudios Superiores,
donde €l valor del crédito europeo (ECTS) es
de 25-30 horas de dedicacion por parte del es-
tudiante, se ha de partir tanto de disefios me-
todol 6gicos adaptados en las respetivas asig-
naturas como de la plataforma WebCT.

El siguiente paso debe consistir en valorar
la dedicacion que el estudiante realiza en las
asignaturas virtualizadas. Valoracion que se
puede incluso demostrar de forma objetiva a
través de laopcidn seguimiento del alumno de
la WebCT, donde se visualiza la actividad re-
alizada por el mismo, la cual permite conocer
el nimero de accesos realizados, paginas visi-
tadas, etc. (véase copia de pantalla 3).

4 Campus Virtua Universidad Complutense de Madrid.
Informacion extraida el 15 de mayo de 2007. https://cam-
pusvirtual.ucm.es/SCRIPT/05-2450041000-
305B/scripts/serve_home
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Pantalla 3

El tiempo de utilizacion de la WebCT debe
constar también en lavaoracion del trabajo rea
lizado por & profesor. Asi se podran contabilizar
las horas dedicadas por € profesor: a disefio de
los trabgjos aredlizar através de las herramien-
tas de la WebCT (trabgjos individuaes, trabagjo
de grupo, etc.); lasupervisién delostrabajosen-
tregados; la evaluacion del estudiante; la comu-
nicacién con los estudiantes através del foro, del
correo o chat, etc. Dedicacion que disminuye en
lamedida que aumenta la experienciadel profe-
sor en lavirtualizacion de asignaturas.

En la Universidad Nacional a Distancia, €l
tipo de participacion querealiza el profesor en
el Campus Virtua es un criterio a partir del
cual se establece e complemento retributivo
de cada profesor.

3. COORDINACION EN EL CENTRO
DESDE EL CAMPUS VIRTUAL

El proceso de adaptacion a la Convergen-
ciaEuropeade los Estudios Superiores seraun
trabajo personal Ilevado a cabo por € profesor
de cada asignatura, y alavez desarrollado por
el centro, pues va a exigir un ato grado de
coordinacion entre los profesores de igual
asignatura a la hora de definir el programa de
la asignatura, los trabajos de investigacion a
realizar por los alumnos, las tutorias, e porta-
folios de la asignatura, etc. Por ello se hace
necesario un espacio de coordinacion en €
centro que sincronice el proceso de la CEES
con las directrices que en esta materia defina
cada universidad. En este sentido el hecho de
tener en cada asignatura virtualizada a todos
los profesores de la mismalo puede favorecer
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y agilizar, algo que la UNED est4 realizando
desde hace varios afios.

El espacio de coordinacion de centro
puede propiciar un adecuado sistema de co-
muni cacion parala organizacion docente en €l
propio centro, donde se facilite larelacion en-
tre los profesores y se asegure una mayor co-
hesion. Todo ello repercutiriaen lamejoradel
clima de trabajo en el centro y favoreceria la
adaptacion de las estructuras y los procesos
necesarios parala Convergencia Europea.

La coordinacién del espacio de centro
debe desempefiar las siguientes tareas, lleva
das a cabo por los profesores coordinadores:

a. Motivacion hacia nuevas formas en €
disefio de las asignaturas, con nuevos
objetivos, nuevas soluciones y maneras
de resolver las dificultades con que se
enfrenta el profesor para acceder a es-
tudiante de forma solitaria.

b. Informacion:

i. Sobred usodelaplataformaWebCT.

ii. Pararesponder alasdudasy dificul-
tades de los profesores en la utiliza-
cion de las herramientas de la plata
forma WebCT.

iii. Sobre ayudas y recursos para lain-
novacién docente y lainvestigacion.

iv. Reformulacion de las nuevas su-
gerencias presentadas. Aportando
giemplos 0 nuevas posibilidades
para la utilizacion y creacion de
nuevas herramientas en la plata-
forma WebCT.

¢. Coordinacion, tanto de las actividades
de los participantes en e Campus Vir-
tua UCM en e Centro como de las
propuestas de creacion de grupos de in-
novacion y mejora de la calidad do-
centey de investigacion.

d. Orientacion en el desarrollo de nuevas
y buenas précticas paraladocenciay la
investigacion.

e. Estimulacion en la toma de decisiones
para el logro de una mayor produccién
y unamejor calidad.

f. Presencia en los procesos de laimplan-
tacion de la Convergencia Europea de

los Estudios Superiores y en el mante-
nimiento de la herramienta WebCT, o
de otras opciones como la herramienta
«Open Course Ware», wikipedia, etc.

0. Registro de las actividades. Poner por
escrito las sugerencias, llevar un regis-
tro de las decisiones que toma el grupo
y elaborar la «memoria del grupo».

Es decir, animar desde el espacio de coor-
dinacion a los profesores que no conocen de-
terminadas herramientas de la WebCT a im-
plementar su uso, tras conocer la valoracion
positiva de sus comparieros. Por g emplo:

» Laopcién gestion del alumnado, que fa-
vorece disponer del listado de los estu-
diantes desde el principio de curso, con
fotografia incorporada.

* El seguimiento del alumno para conocer
con exactitud el uso que e estudiante
hace de la plataforma de |a asignatura.

» Evauacion y listado de calificaciones,
para situar las evaluaciones de formar&
piday accesible alos estudiantes.

* Foro dedebate, paraexplicar lasdudasen
¢l foro paratodos los estudiantes, y redu-
cir e nimero de preguntas-respuestas.

» Uso de la agenda, para planificar las ac-
tividades.

» Copia de seguridad de la asignatura vir-
tualizada

e Y otras nuevas como los blogs, CD-
ROM, etc.

A lavez dar a conocer las posibilidades de
nuevos espacios en e Campus Virtual como:

 Cursos de doctorado.

* Cursos de postgrado.

 Cursos de verano.

* Pagina personal del profesor.

Gestion de Grupos para Investigacion.
Seminarios.

Cursos de Formacion Continua.
Otros.

Se trata, por lo tanto, de crear unared de
apoyo a profesorado, donde €l conocimiento
de los problemas de uno sea compartido por
otros, rebgjando d nive de estrés en la autoper-
cepcidn que @ profesor tiene de las dificultades,
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con d fin de que puedavaorar las ventgjasdela
herramienta en su docencia. Se trataria de esti-
mular a profesor para que persista en susinten-
tos de solucionar problemasy contenerle antela
frustracion y las dificultades que se le presenten,
ofreciéndole un apoyo instrumenta (informacion
y orientacién en la resoluciéon de problemas) y
apoyo material, en forma de prestacion o provi-
sion de ayuda materid o de servicios directos.

Este servicio haria posible que se imple-
mente el uso de la plataforma en la docencia
universitaria.

4. DIFERENTE APLICACION
DE LA WEBCT: EN LA UCM
Y EN LA UNED

Existe una diferencia importante entre las
posibilidades que e profesor puede utilizar en
el Campus Virtual delaUCM y & Campus de
la UNED debido:

a) En primer lugar, en e Campus UCM,
profesor dispone de su disefio de laasig-
natura a través del uso del panel de con-
trol. Lo que permite las opciones de ges-
tion de aumnos, administracion de
archivos, estadisticas de entradas del
alumno alas herramientas, configuracion
dd curso, etc., como se puede ver en las
copiasde pantalla4dy 5, llegando aser €
profesor autogestor de sus asignaturas y
consiguiendo mas opciones para elegir.

Pantalla 4°

5 Campus Virtual Universidad Complutense de Madrid.
Informacién extraidael 15 de mayo de 2007. https://cam-
pusvirtual.ucm.es/SCRIPT/05-2450041000-
305B/scripts/serve_home
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En la UNED se ha pasado de un espacio

por asignatura/profesor, en los primeros
afios de la WebCT, a un espacio comun de
asignatura para todos los profesores ads-
critos ala misma, donde sélo hay un pro-
fesor administrador que tiene accesible €
panel de control de la asignatura.
Existe una unidad de «Gestién de Cursos
Virtuales en WebCT» (GESTUVA) res-
ponsable de la administracion de las asig-
naturas virtualizadas.

b) En segundo lugar, en la UCM es op-
cion personal del profesor tener virtua
lizada la asignatura con su grupo asig-
nado, y tener un espacio propio. En la
UNED se virtualizan todas las asigna-
turas de los diferentes estudios imparti-
dos, con un espacio comun para los
profesores de las misma. No existen los
grupos (A, B, C, D, etc.). Lo que per-
mite una auténtica coordinacion de
contenidos entre los profesores de la
asignatura, pues disponen de un foro
paraello (véase pantalla 6).

¢) En tercer lugar, se utilizan las mismas
herramientas (foro, correo, modulo de
contenidos, etc.) en ambas universida-
des, pero laincidencia es diferente dado
€l nimero de alumnos que son atendi-
dos. La investigacién realizada por la
UNED en 2006 pone de relevancia

6 {dem
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la utilidad del foro de alumnos por en-
cima de cualquier otra herramienta.

La asignatura de «Introduccion a los Servi-
cios Sociales» es de primer curso; cuenta con
una matricula de 3.719 estudiantes matricula-
dos en la Universidad Complutense; la misma
asignatura en la mismatitulacion puede |legar
a unos 650 alumnos, por lo que la diferencia
es notable. La WebCT es utilizada tanto por
los profesores de la universidad central (4)
como por €l profesor tutor de los centros aso-
ciados (55) a que pertenece el estudiante
como medio de comunicacion con los estu-
diantes. El foro es usado mayoritariamente
por el estudiante de la UNED, como podemos
apreciar enlastablas|l y 111, donde se hace un
andlisis detallado de la utilizacion del foro en
noviembre y abril, como meses de comienzo
y cas finalizacion del curso 2006-07 en la
red, para sefidar el diferente uso que realiza
e estudiante y el profesor en los siguientes
valores:

1. NUmero de usuarios registrados en las
asignaturas de referencia.

2. Ndmero total de entradas.

3. Porcentaje de usuarios que han acce-
dido a los cursos, respecto a total de
usuarios registrados en los cursos.

4. Porcentgje de usuarios que han leido
mensgjes de los foros, respecto a to-
tal de usuarios que han accedido a los
CUrsos.

5. Porcentgje de usuarios que han accedido
ala péagina «Foros» desde la paginaini-
cia de Webct, respecto a total de usua
rios que han accedido alos cursos.

Tabla |1”. ASIGNATURA: Introduccién alos
servicios sociaes. Noviembre 2006

MES DE PROFESOR PROF.
NOVIEMBRE 2006 N°DE  UNIV.  TUTOR
CURSO 2006/07  ALUMNOS CENTRAL CENTRO
TOTAL

USUARIOS(1) 3719 4 55
N.2DE

ACCESO (2) 93,017 %0 1867
PORCENTAJE DE

UTILIZACION (3)  29% 50% 45%
PORCENTAJE

LECTURA DE

MENSAJES(4)  8248%  50% 92%
PORCENTAJE

USO FOROS

DESDE PAG.

INICIO (5) 4,05%  100%  68%

Tablalll. ASIGNATURA: Introduccién alos ser-
vicios sociaes. Abril 2007

MES DE PROFESOR PROF.
ABRIL 2007 N°DE  UNIV. TUTOR
CURSO 200607  ALUMNOS CENTRAL CENTRO
TOTAL

USUARIOS(]) 3762 4 54
N.° DE

ACCESO (2) 36,631 256 655
PORCENTAE DE

UTILIZACION (3)  19% % 4%
PORCENTAJE

LECTURA DE

MENSAJES(4)  8603%  100%  7272%
PORCENTAJE

USO FOROS

DESDE PAG.

INICIO (5) 5454% 6666  3554%

7 Informacion extraida el 15 de mayo de 2007 de la
aplicacion «Gestion de Cursos Virtuales en WebCT»
(GESTUVA) http://virtual 0.uned.es/gestuva2005/esta-
distporasig.php
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5. CONCLUSIONES

Laincorporacion de laplataforma WebCT a
la docente supone un claro apoyo ala docencia
presencial y unincentivo paralosaumnosen su
aprendizaje de las materias cursadas por ellos.
Valoracién positiva, redizada por los dumnos
en ladltimainvestigacion realizada por e Vice-
rrectorado de Calidad e Innovacidn Docente.

La WebCT puede ser una plataforma para
ayudar en la adaptacion de la Convergencia Eu-
ropea de nuestros Estudios Superiores; su utili-
zacion conllevara una mayor programacion do-
cente'y coordinacion en € reparto deladocencia
tanto de tipo magistra como de supervision de
los grupos y atencién de las tutorias d estu-
diante. Asmismo al estudiante se le podria ase-
sorar con un «programa mentor» desde € espa
cio de coordinacion de centro. Aqui se podria
vaorar la experiencia llevada por la UNED,
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Pantalla 7

donde se han creado un espacio comin parato-
doslos profesores de la misma asignatura.

Se considera que la experiencia de otras
Universidades en e uso de la plataforma
WebCT puede implementar su uso. Por 1o que

se estima necesaria dicha relaciéon y asi poder
conocer nuevos disefios, como, por gemplo, la
audioclase donde € alumno se puede descargar
el esquemaen PowerPoint del tema, laexplica
cioén del profesor en formato Mp3, e tema de-
sarrollado, asi como un gercicio de auto-eva
luacion, segln se puede ver en lapantala 7.
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