El afo internacional de las cooperativas. Una apmoecion a los ...(p.103-129) 103

EL ANO INTERNACIONAL DE LAS COOPERATIVAS. UNA
APROXIMACION A LOS DESAFIOS DEL SECTOR MEDIANTE
EL METODO DELPHI

POR

Maged EIDy
Federico MARTINEZ-CARRASCO PLEITE

RESUMEN

El movimiento cooperativo vivio en el afio 2012 impulso renovado con la
celebraciéon deAfo Internacional de las Cooperativde Naciones Unidas (ONU), siendo su
objetivo fomentar y dar visibilidad al papel quegan las cooperativas en el desarrollo. En
este trabajo, se presentan los resultados cuatisatie las entrevistas realizadas a expertos del
sector en el ambito internacional siguiéndose l#odwogiaDelphi, con la que se recaban
valoraciones expertas de la situacion y retos aefirmiento en distintos paises, de los logros
de la celebracion esAfo Internacionaly de las posibilidades de cumplimiento de los
objetivos marcados para la proxima década porrigan@aciones representativas del sector a

nivel internacional.
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INTERNATIONAL YEAR OF COOPERATIVES. AN APPROACH TO
CHALLENGES OF THE SECTOR THROUGH THE DELPHI METHOD

ABSTRACT

The cooperative movement in 2012 experienced a&wed impulse with the
celebration of thdnternational Year of Cooperatived the United Nations (UN), being its
aim to promote and to give visibility to the rolé amoperatives in development. Qualitative
results are presented in this paper collected fiioeninterviews with experts in the sector
from different countries following theDelphi methodology, allowing to gather their
assessments of the situation and challenges afabperative movement in their respective
countries, starting from the achievements of tHelration and the possibility to achieve the

objectives set for the next decade by internationgdnizations representing the sector.

Keywords: Cooperatives, Delphi, International CooperativesarydJnited Nations, 2020

Challenges.
1. INTRODUCCION
1.1. Dimension del movimiento cooperativo

El modelo cooperativo, con presencia en distintaasageograficas del mundo y en
casi todos los sectores productivos (serviciosnfireaos, agroindustria, sanidad, vivienda,
consumo, etc), alcanza una importante participaerdta generacion de valor afiadido en los
paises desarrollados, participando de manera mataaila en muchos paises en desarrollo
en la mitigacion de la pobreza y el acceso a ses/imlectivos basicos. Tal y como sefiala la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la impoitam®l movimiento cooperativo en el
ambito internacional se constata en agrupar a ras.@D0 millones de socios en todo el
mundo, dando empleo a mas de 100 millones de pEsaportando a sus asociados
multiples beneficios econdmicos y sociales (paécion, inclusion, empoderamiento, etc)

desde sus diferentes manifestaciones y sectores gne esta presente.

El World Co-operative Monitor (ICA, 2012}jfra la facturacion de las 300 mayores
cooperativas -de 24 paises- en 2010 en 1.975,6smile millones de ddlares,
fundamentalmente cooperativas de seguros y muadsd(977,2 m.m. $) y cooperativas de
servicios bancarios y financieros (158,7 m.m. $) base de datos disponible en ese informe,

para un total de 2.192 cooperativas y mutualidage8l paises, cuantifica la facturacion de
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las cooperativas no bancarias 0 que no prestaitiesnde seguros en 1.155,1 m.m. $, y de
las instituciones bancarias y de seguros en 180161§6,3 m.m. $ respectivamente. La
importancia del modelo cooperativo a nivel intefoaal era recientemente analizada por
Mayo (2012), en el que se comparaba el nUmero dessde empresas cooperativas en el
mundo (1.000 millones de personas) frente a losn3l8nes de personas que son accionistas
directos de empresas convencionales capitalistiss cerca de 565 millones de accionistas
indirectos, realizando sus aportaciones de capitahpresas a través de un emisor, fondos de
inversion, etc. Segun los datos de este estudita per tanto mayor el porcentaje de la
poblacién mundial miembro de cooperativas (13,8%€ ¢l de personas que son accionistas
directos de empresas (5,0%), y practicamente igjualese ultimo se afiaden los accionistas
indirectos (8,7%) en empresas de todo el mundo. tRoio, este estudio compara la
participacion que la poblaciébn de distintos paitemne en empresas cooperativas y
capitalistas, dandose la circunstancia de que eralgr parte de los paises es mas elevada la
participacion-membresia de su poblacion como miembide cooperativas que como
accionistas directos en empresas mercantiles coioreles. Tal seria el caso del Reino
Unido, en el que frente al 21,1% de la poblacioe s propietaria y miembro de una
cooperativa, tan sélo un 14,9% es accionista @iréet una empresa. En el Cuadro 1 se
muestran por continentes, y para algunos paisescde®s, el nimero de miembros de
cooperativas, y el porcentaje de la poblacion quetgnto forma parte de estas, que a nivel
mundial es del 13,8%. Destacan los casos de FialamdEEUU, paises en los que el
porcentaje de su poblacion total que es miembmgiea cooperativa es respectivamente del
60% y el 40%, destacando en términos absolutoxia b China, que cuentan con 242 y 160

millones de socios de cooperativas.

Cuadro 1. Dimension del movimiento cooperativo en el mundo

Area Pais Miembros | (%) Area Pais Miembros (%)

Africa | Gana 2.400.000 10,7% América Brasil 8.252.41Q 4,4%
7,4% | Kenia 8.507.000 23,1% 19 4% Canada 11.000.00083,7%
Alemania 20.509.9738 24,9% ’ EEUU 120.000.000 40,2%
Europa Finlandia 3.164.226¢ 60,1% China 160.000.000 12,2%
16.0% Portugal 2.000.000 18,9% Asia India 242.000.000 21,8%
' Espafa 6.960.87015,8% | 13,8% Japon 17.000.00013,3%
Reino Unido 12.800.00 21,1% Corea Sur 7.600.00015,7%
Total Mundial (13,8%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Mayo (2012).
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1.2. Obstaculos y retos del movimiento cooperativo

La propia Naciones Unidas, en su comunicacién d&loyecto de directrices
encaminadas a crear un entorno propicio para erad#i® de las cooperativas” (ONU, 2001
15), sefalaba quéseria conveniente examinar la politica de la mdgode los Estados
Miembros de las Naciones Unidas en esta materiagny algunos casos revisarla
considerablemente” Reconocidos los efectos positivos del modelo emjpvo en el
desarrollo social y econdmico de los paises, lacode de empleo o la erradicacion de la
pobreza entre otros, con especial interés de estelonde empresa en estos tiempos de crisis
econdmica (Birchall y Ketilson, 2009), en ese inferse detallan algunos de los aspectos
criticos que debieran ser objeto de revision enmiascos nacionales, con la participacion de

los Estados y el propio sector, algunos de losesusbn descritos en este epigrafe.

Comenzando por el marco general que regula el rsdatdegislacion debiera ser
actualizada, adaptandola a las necesidades y aedaties del sector. Las normas juridicas
en sus distintas formas (leyes cooperativas, reggiéms, etc) asi como las practicas juridicas
o administrativas debieran estar garantizandoyadale no limitar, el buen funcionamiento y
desarrollo de las cooperativas; resulta esencisdosinocimiento de su caracter especial, por
los valores, principios y beneficios que genereoajunto de la sociedad, siendo pertinente un
trato separado y especial en sus normas y pracfledsy como sefiala la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2012) u otros aesocomo Mayo (2012), actualmente las
politicas y las legislaciones contindan limitandoe muchos paises la formacién y el
crecimiento de cooperativas, en algunos casos porexcesivo numero de marcos
regulatorios, tal y como sefialan Chaves y Monz®0&2 26): hasta en paises avanzados
como Espania, Italia y Francia sufren de la inflatilegislativa en esta materia, con leyes

diferentes segun el tipo de cooperativa y el miletjobierno”.

Las deficiencias y restricciones en el marco rdgtila de las cooperativas, frente al
gue regula otros modelos de empresas u organizscsin fines de lucro, debilita y limita en
algunos paises el alcance y la forma de sus opeexicomerciales, restando visibilidad al
modelo cooperativo, e impidiendo en ocasiones saenp@l de interaccion, integracion e
internacionalizacion, llegando a favorecer la tfamsacion de mutualidades y cooperativas
en empresas sin fines de lucro en la busquedatdanientos fiscales especiales o de marcos
regulatorios menos exigentes (Borzaga y Galera?)2@sto ultimo ha ocurrido en el caso de

cooperativas de ahorro y crédito en diversas paeesnundo (Birchall y Ketilson, 2009),
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gue como consecuencia del establecimiento de eciagery normas internacionales de
contabilidad y financieras -como los acuerdos deil@a que imponen exigencias de
capitalizacion y de gestidon similares a las de #nch privada convencional-, y sin
pretenderlo, han hecho inviables o impedido un mdgsarrollo del modelo cooperativo en
el sector (Grillo, 2013 y Ferri, 2012kl desarrollo de politicas debiera, atendiendo a la
naturaleza particular de las cooperativas, no aegeh exceso ni dificultar su propio

desarrollo.

Los Estados, ademas de contar con un marco jurggieseconozca a las cooperativas
y sus organizaciones en igualdad de condicione®tras asociaciones y entidades, debieran
establecer una asociacion efectiva entre el Estadd Movimiento Cooperativo, que
posibilite el mantenimiento permanente de un ewotoadecuado, actualizandose ante
eventuales cambios en el entorno. Para ello sexdansejables actores unicos de enlace,
comunicacién y coordinacion, asi como normas y quimgientos homogéneos. La presencia
de Federaciones de cooperativas y organizacionesorisdes representativas, con
reconocimiento de interlocutor social, son elemerntositivos para una mayor presencia,

visibilidad y poder de negociacion politica deltsec

A su vez, se sefiala la conveniencia de difundiorimicion y hacer publica la
contribucién especial del movimiento a las econgryigociedades nacionales. Se planteaba
el interés de mejorar las estadisticas para y sebmmoperativismo, integrandolo en los

servicios nacionales de estadisticas.

En el ambito de otras politicas, se destaca lasida de inclusién del ejemplo
cooperativo y sus valores como instrumento de idifusle los mismos (ONU, 2001%e
sefala el interés de implementar en los planesdiestios niveles de ensefianza nacionales el
estudio de los valores, principios e historia del/imiento cooperativista, y su contribucion —
actual o potencial- al desarrollo social y econ@nde las naciones, promoviendo los valores
de democracia, participacion o solidaridad, congias se identifica plenamente este modelo
de empresas. Las politicas educativas, unidasmayor esfuerzo de difusion e informacion
sobre la importancia y los valores del movimierdoperativo, pudieran finalmente contribuir
a un mayor reconocimiento social del mismo y susefieios, ayudando a superar algunas
concepciones erréneas, prejuicios o el desconoaimigue sobre el mismo pudiera seguir
teniendo gran parte de la sociedad, reforzandaepdo en valor su identidad propia.
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Un aspecto critico en el desarrollo del cooperstia recae sobre la necesidad de
mejorar los niveles de competitividad del sect@raPello, se debieran definir programas y
servicios de apoyo, dirigidos al fortalecimientolde capacidades de gestion, organizacion,
finanzas, comercializacion e innovacion de las eaafvas, y en general, de sus capacidades
competitivas, con un acceso a servicios de apadiryanciacion en condiciones similares a
las empresas convencionales. Los apoyos publiopipstos debieran garantizar, sin generar
clientelismo o intervencionismo en el sector, laejpendencia y sostenibilidad de los
proyectos cooperativas, para lo que es necesadcegias alcancen un nivel suficiente de

eficacia empresarial.

La capacitacion de las organizaciones y la edunactibperativa son instrumentos
esenciales para garantizar un buen gobierno deorg@nizaciones cooperativas. A las
dificultades que la gestion de este tipo de orgamnimes tiene ligadas a su estructura de la
propiedad (en la toma de decisiones, la gestiéh fureionamiento interno), se une en
ocasiones el incumplimiento de determinados priosipy valores propios del modelo
cooperativo (democracia, independencia, etc). Glisgento de modelos y préacticas de
gestion propios de empresas capitalistas, en alguasion contrarios y con falta de
coherencia con la forma de propiedad cooperateagentifica en muchas ocasiones como
motivo de fracaso e impedimento para un mayor dagadel movimiento (Zamagni, 2012),
por no saber aprovechar las ventajas del modetéraminos de participacion activa y directa
de sus miembros, o por no saber adaptarse e ioirddumas innovadoras de gobierno de la
organizaciéon precisas cuando crece su tamafio cagsrrita heterogeneidad de intereses de
sus miembros (Jones y Kalmi, 2012).

El reconocimiento de su caracter especial, y laesidad por tanto de un trato
separado, no impide que en muchas ocasiones logosapal sector sean débiles y
contradictorios, similares muchas veces al de ohiamtivas empresariales sin igual interés
general (Borzaga y Galera, 2012). Asi, en alguag®< se da un trato discriminatorio entre
cooperativas y organizaciones sin fines de lucre, @on los mismos objetivos sociales y

siendo ambas de interés general, tienen un magesa@ beneficios fiscales o apoyos.

La actual situacion de crisis economica esta pdenate en distintos ambitos profundas
reflexiones sobre el sistema imperante y la neadsité busqueda de modelos y formas de
hacer empresas diferentes a la dominante en lalagtonomia de mercado. Pese a los

valores y los beneficios que en términos de sdsteldd se le pueden reconocer a las
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cooperativas, estas siguen siendo las grandesmiesdas de entre las formas de empresa
existentes. Asi, el escaso conocimiento y compdandel modelo de la empresa cooperativa
impide que estas sean una opcidon entre las modeBdguridicas por las que los
emprendedores suelen optar en el momento de creaeidésu empresa. Todo ello esta
determinando que en estos tiempos de crisis ecaagmide destruccion y precarizacion del
empleo, pese al impulso y protagonismo que estdmarido las estrategias de educacion y
apoyo al emprendimiento, estas ultimf@gscuidan la opcion cooperativa{OIT, 2012).
Recientemente, son varias las organizaciones darsgue estan comunicando en diversos
informes la mayor resiliencia del modelo coopemtdn estos tiempos de crisis. Asi por
ejemplo, la Organizacion Internacional de las Caatpes de Produccion Industrial,
Artesanal y de Servicios (CICOPA), organizaciontaeal de la ICA, destacaba en su
informe de junio de 2011 el mejor comportamiente ga términos de destruccion de empleo
y de empresas estaban teniendo las cooperativaalesog de trabajo asociado en
comparacion con otros tipos de empresas. Este dotondestacaba la capacidad de
adaptacion que el modelo tiene con el fin de egtaves pérdidas de empleo, introduciendo
recortes salariales o en horas de trabajo, o carselde reservas y mediante medidas de
solidaridad entre las diferentes cooperativas. fstbficaba que en ese mismo informe el
sector pidiese mas apoyos publicos hacia las peguefi medianas empresas, Yy
especificamente hacia las cooperativas, planteanite las actuales dificultades del sector: la
falta de acceso al crédito y demoras en los pagoglidntes, ambas comunes a otras
empresas; o especificas del sector como las ddobes a las que se enfrenta el traspaso de
empresas en quiebra a sus empleados y las esaadidades de las cooperativas en el acceso
a la contratacion de servicios publicos (CICOPA120 Igual consideracion hacia la
Confederacion Esparfiola de Cooperativas de Trabsgeiddo (COCETA) cuando sefalaba
que en el periodo 2008-2012 la destruccion de emmg@tesus cooperativas asociadas habia
sido diez puntos inferior a la del resto de em@esaEspafia. De igual modo, Rusifiol (2013)
defendia la sostenibilidad y resistencia que eactaal crisis econdmica y social tienen las
cooperativas frente a las empresas del modeloatiafat coincidiendo en sefalar entre sus
principales ventajas: primero, la existencia dehdim de reserva, obligacion de las
cooperativas con el que poder hacer frente a tisrdjjtziles como los actuales, que no existe
en el modelo tradicional de empresa; segundo, lomierecha salarial, pues en el modelo
capitalista el salario de un ejecutivo puede llegaer 500 veces la retribucion del empleado
base, mientras que en las cooperativas, es muyjuer@se supere 5 veces el salario base; y

tercero, la devaluacion interior, impuesta comoddasuperacion de la crisis, reduciendo los
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salarios y los derechos de los trabajadores, @tannia a la que las cooperativas se adaptan
mejor porque son los propietarios de la empresgyram medida trabajadores de las mismas,

quienes buscan soluciones que eviten despedir keadgs y el cierre de la empresa.
1.3. Ao Internacional del Cooperativismo 2012 y Bmfio 2020

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) declaréaf@ 2012 como eAfo
Internacional de las Cooperativden delante AIC-2012), siendo su principal obtalevar
al conciencia publica de la importancia del modetmperativo tiene en el desarrollo
econdmico y social, y su contribucion en la consgécude los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. EI modelo de empresa colectiva que represe mas sostenible y responsable, se
basa en valores y principios que posibilitan unstige mas democratica de proyectos, la
toma de decisiones en comun, asi como un mayor roonigb interno y con el desarrollo de
territorios. La presencia de cooperativas en téoepaises del mundo, con empresas lideres
en determinados sectores y paises, pone de mamisiecompetitividad y su importancia en
términos de generacion de empleo, reduccién deleepa y desarrollo econémico, siendo un
referente de mayor equidad y resistencia en lasakest momentos de crisis econémica en
muchos paises, tal y como ya se ha sefialado. koetlm, la ONU planteaba la necesidad de
dedicar un afo a recordar la importancia de sdguonentando y dando visibilidad a los
beneficios de este modelo de empresa colectivadsiéres los objetivos marcados en su
Declaracion del Afo Internacional (ICA, 2012): 1Elevar la conciencia publica de sus
beneficios socioecondmicos. 2°.- Promover nuevapamativas y desarrollar las existentes.
3°.- Estimular a los gobiernos a establecer paktig leyes dirigidas al desarrollo y la
estabilidad de las cooperativas.

Los meses previos a la finalizacion del afio 2012, Alianza Cooperativa
Internacional, integrada cerca de 270 organizasioggresentativas del sector cooperativo de
diversos sectores de 94 paises (crédito y ahogocudtura, seguros, industria, salud,
servicios o consumo), planteaba un Plan de Acciom € que dar continuidad a los
planteamientos iniciados por la ONU con su AIC-20A2i, en enero de 2013 la ICA
aprobaba en su Asamblea General celebrada en Msechsu estrategia de futuro,
denominada Desafio 2020 Consolidando y conciliando los planteamientasaakados con
la proclamacion del Afio Internacional del coopeiaitno, se planteaelevar a un nuevo nivel
el modelo empresarial cooperativ(ICA, 2013, 5), planteandose como metas para esta

década lograr que las cooperativas lleguen a 8erEllmodelo de empresa preferido por la
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gente. 2°.- El lider reconocido de sostenibilidedn@mica, social y medioambiental. 3°.- El
tipo de organizacion empresarial de mas rapidaroiento. La finalidad de este proyecto es
orientar el futuro del sector, y para lograr logetifsos propuestos, poner en marcha diversas
estrategias y actuaciones en cinco ambitos reladas con obstaculos que presenta el
desarrollo del sector: primero, aumentar la pgricion de los socios y la gobernanza de las
cooperativas; segundo, posicionar a las coopesato@no creadoras de sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental; tercero, cairsyrconsolidar el mensaje cooperativo y
definir la identidad de las cooperativas; cuartaagtizar marcos juridicos que apoyen el
crecimiento cooperativo; y por ultimo, obtener wapital fiable socialmente constructivo,
estabilizador, controlado por los socios y dirigalsatisfacer necesidades y el desarrollo de

las personas.
2. ORIGEN DE LA INFORMACION Y METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo era conocer la valdracgque expertos del sector
cooperativo en el ambito internacional tenian dwgiulso que en el fomento, fortalecimiento
y visibilidad del modelo cooperativo habia tenida teciente celebracion del Afo
Internacional de las Cooperativas, aportando ugndistico de sus principales dificultades y
de los retos a los que se enfrentara para el comapiio de los desafios estratégicos marcados
para la proxima década en el mencionado proyeatsdiio 2020” (ICA, 2013).

Por tanto, la informacion que se ofrece en el sigjei epigrafe procede de las
entrevistas semiestructuradas realizadas entreembve de 2012 y febrero de 2013 a
expertos del sector cooperativo de diversas naaiaaes siguiendo lanetodologia Delphi
Segun Linstone y Turrof (2002), la técnica Delpsiuen método de€structuracion de un
proceso de comunicacion grupal que es efectivo d&dea de permitir a un grupo de
individuos, como un todo, tratar un problema congile siendo antecedentes de su
aplicacion en el sector cooperativo esparfiol losajos de Gallego y Julia (2003), Segui y
Server (2010), Segeit al. (2011) o Campos y Chaves (2012). En el &mbitanaonal, es
reciente su aplicacion por parte de la ONU (20X2ekmarco de su proyecto “Nodo del
Proyecto Milenio”, que planteaba un panel interoaai de expertos para explorar los retos
globales del planeta, proponiendo el valor difei@rgue el modelo cooperativo ofrece frente
a las empresas tradicionales en términos de cantdib al bienestar y la importancia que este

jugara en la reduccion de las brechas socialessgpalises en vias de desarrollo.
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El cuestionario fue enviado a mas de 290 correesiréhicos de actores del sector,
incluyendo este algunas preguntas que habian smhbeadas por la ONU en su informe
preparatorio sobre la conveniencia de la celebnadéd AIC-2012, sometido a discusion en el
64° periodo de sesiones de la Asamblea GeneraD@a @NU, 2009b). El cuestionario
empleado recababa el nivel de acuerdo o desacderttus expertos acerca de afirmaciones
que les eran planteadas segun una escala de respledsikert de 1 a 5 Ese primer
cuestionario, disponible en tres idiomas (inglémndés y castellano), fue enviado a través de
correo electronico a organizaciones de diversomer afiliadas a la Alianza Cooperativa
Internacional (ICA), y a investigadores responsablie revistas o0 pertenecientes a
observatorios del sector a los que se tuvo accasenhiéndose en el primer envio del
cuestionario (12 Ronda) la respuesta de 20 refesgen de asociaciones del sector nacional
(Federaciones, Confederaciones y sociedades coiopsjae investigadores. Tal y como se
muestra en el Cuadro 2, estos eran de paiseside gantinentes (Europa, América del Norte
y Centro América, Asia y Oceania), con una expeig&emedia en el sector de 22,5 afios, y un
muy elevado nivel de conocimiento del cooperatiasmcional atendiendo a la pregunta de
autovaloraciéh que a tal fin se le planteaba. Las respuestaa &%Ronda fueron analizadas,
incluyéndose en un segundo cuestionario (22 Romgeyas afirmaciones planteadas como
importantes por los expertos, asi como los respdtadtadisticos (medianas y frecuencias) de
las repuestas dadas a todas las preguntas, si2nds éxpertos que finalmente respondieron
a ese segundo y ultimo envio. Tal y como establaceleta (2002), si bien con menos de
siete expertos la incorporacién de nuevos entalist aumenta significativamente la calidad
de la estimacién grupal, a partir de ese niumeredaccion en los errores de prediccion se
reduce exponencialmente, entendiendo son Optimoslggde entre siete y treinta expertos,
en cuyo intervalo se situaba este estudio, siehdbjetivo de este estudio exploratorio, sin

ninguna pretension de inferencia de los datos ahisn

La estabilidaden las respuestas entre ambos envios, analizatianteela variaciéh
y reduccion del Recorrido Intercuartilico Relat(RIR), unido al abandono que se produjo en
el proceso tras ese segundo envio, llevo a comsidelecuado el numero final de rondas y

respuestas obtenidas. Tal y como se comproba@segrdximos apartados, la Mediana (Md)

% De la informacién obtenida con este cuestionagioeslizd otro documento (Eid y Martinez-Carrastet®
2013) en el que de manera complementaria se esindi&ros aspectos no tratados en este trabagivied a la
problematica del sector y la identificacion de agsepracticas nacionales.

“ La estabilidadde las medidas de centralidad de la tendenciadispersion de las respuestas entre la 12 y 22
Ronda se midié a partir de la Variaciéon del RiR'= (RIRF — RIRY) y Variacion Md? ™= (Md? -MdY)/Md?,
recordandose que el RIR= (Q3-Q1)/Q2, es la difeaeratre el cuartil superior y el inferior dividiqmr la
mediana.
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se ha considerado como la medida central de teiadelecla respuesta de los expertos,
aportandose adicionalmente como medidas de diéped® la muestra el Coeficiente de
Variacion (CV) y el valor del RIR de las respuestasendo ambas inversamente
proporcionales al grado dmnsenso grupaén cada una de las preguntas, esencial en la

interpretacion de los resultados de este estudio.

Cuadro 2. Ficha del panel de expertos incluidos en la erdtavi

. Primera Ronda Segunda Ronda

FAY AR () Enviados Recibidos| (%) | Enviados | Recibidos (%)
Miembros ACI* 290 11 55,0 11 7 58,3
Otros** 15 9 45,0 9 5 41,7
Total 305 20 100,0 20 12 100,0

(Valoracién de 1 a 5, con 1 muy bajo y 5 muy alto) Md Me Mo

Nivel de conocimiento del cooperativismo nacional 5 4 4.4 4,0

Nota: FA (Frecuencia Absoluta); FR (Frecuencia Riemt Medidas estadisticas de tendencia centraldistea (Md),
Media (Me) y Moda (Mo). *Confederaciones, Federaei®y Cooperativas. ** Investigadores de Univerdiels Centros de
Investigacion, Observatorios y Administracionesicadias al sector.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encue8ialphi.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. El movimiento cooperativo
A. Contribuciones de las cooperativas al desarrollo

El cuestionario comenzaba pidiendo a los expertderasen distintos argumentos
acerca de los numerosos beneficios que las coo@erdienen sobre el desarrollo econémico
y social, que justificarian el que este modelo uhpresa debiera ser objeto de una mayor
consideracion y apoyo. En el Cuadro 3 se incluyaalaracion que dieron a un primer listado
de las contribuciones de las cooperativas al dakarsocio-econdmico ofrecidos en la 12
Ronda, asi como los que los expertos aportaronguaevaluacion en el segundo envio del
cuestionario. Esas nueve primeras afirmacionesiaas como opciones de respuesta, fueron
las empleadas en el cuestionario a expertos implate en febrero de 2009 por Naciones
Unidas (ONU, 2009a).

Cuadro 3. Principales contribuciones de las cooperativakesarrollo

(Valoracién de 1 a 5, con 1 Muy poco importante y | 12R? 22 Ronda

Muy importante) Md | Md | Me | Mo | RIR Ccv
1. Contribuyen a generar empleo. 40 | 40| 43| 40| 0,25 | 0,15
2. Generan empleo mas estable y de mas calidad*,| 45 | 45| 43 | 50 | 0,22 | 0,20
3. P05|b|!|ta la creacion de empl_e:o de personas 40 | 40| 42| 50| 025 | 0,22
desventajas o en riesgo de exclusion.
4. Desempefian un papel importante en el desaj 40 | 40 | 41 | 40 | 0,06 | 0,16
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socioecondmico de su pais.

5. Mejoran la igualdad de género. 40 | 40| 41| 40| 0,19 | 0,22

6. Contribuyen a garantizar la seguridad alimeatari| 4,0 | 40| 38 | 40 | 0,13 | 0,19

7. Propormona medlqs de vida a los mas poh 40 | 40| 41| 40| 006 | 016
contribuyendo a reducir la pobreza.

8. Proporcionan servicios financieros accesibles. 40 | 40| 42 | 50| 050 | 0,22
9. Proporcionan servicios de salud accesibles. 30| 30| 34| 30| 033 | 0,34

10. Otros aspectos relevantes (2° Ronda) Md | Me | Mo | RIR CVv
10.1. Contribuyen al fomento de valores (solidatic

equidad,..). 40| 40| 40| 0,25 0,28

10.2. Mejoran las posibilidades de éxito de peqsi

40 | 4,0 4,0 0,25 0,20
empresas-proyectos.

10.3. Permiten reducir los efectos de crisis ecacesncomo

40 | 4,2 4.0 0,25 0,30
la actual.

10’.4. Contr!buyen a un mayor desarrollo en el &mltal, 40 | 44| 40| 019 0.21
mas sostenible.

10.5. Contribuyen al desarrollo de zonas rurales. 50| 4,9 5,0 0,15 0,10

10.6_. Es una alternativa mas equitativa al model@rmpresg 50| 48| 50| 022 0.12
dominante.

10.7. Permite un acceso mas facil y econémicovivienda. 40| 43| 40| 0,00 0,20

Nota: Medidas estadisticas de tendencia central: itteal (Md), Media (Me) y Moda (Mo). Medidas de dispén: Rango
Intercuartilico Relativo (RIR) y Coeficiente de \faibn (CV). En algunos casos la mediana, tanto efflaomo en la 2
Ronda coincidfa entre dos puntos diferentes deeclaglicindose en esos casos la media aritmétiit®ms. *VariacioR*
RIRIR/CV=-0,06/-0,02, y en el resto de las cuestiorigg0/0,00.

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).

Atendiendo Unicamente a las respuestas de la 28aRan todos los motivos
sefialados consideraron que las cooperativas tiemen “importante” contribucién al
desarrollo (con una mediana de 4 o 5), salvo guéoal argumento relativo a su contribucion
en la prestacion de servicios de salud accesilales |p poblacion. De todos los argumentos
sefalados, son cinco en los que la valoracion dméibucion de las cooperativas es en
opinién de los expertos “muy importante o positiatendiendo a que la moda de sus
respuestas alcanza el valor de 5). En concretordgnadas segiun su mediana, las
contribuciones mas destacadas del movimiento catiperal desarrollo socioecondémico
internacional serian: que contribuyen al desarmddas zonas rurales, siendo una alternativa
mas equitativa al modelo de empresa dominantejdegie los argumentos de que generan
empleo mas estable y mas calidad; posibilitan kaabdn de empleo de personas con
desventajas o0 en riesgo de exclusion; o contribwyegroporcionar servicios financieros
accesibles para la poblacion. Los dos primerosnaegtos se incluian entre los incorporados
en el cuestionario de la 22 Ronda por ser congldsrpor los entrevistados como destacadas
contribuciones de las cooperativas al desarrollboOargumentos a favor del modelo
cooperativo, con una valoracion de su importanitizZada en una puntuacion de 4 como
mediana, serian que: contribuyen a un acceso nm&sajigado de la poblacién a servicios y

bienes béasicos -como son la vivienda o la alimédrac posibilitando la obtencion de un
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medio de vida a personas pobres o excluidas de ébdaundo, fomentando el desarrollo
local, una mejor respuesta a la actual crisis enicao la difusién en la sociedad de valores
como la solidaridad o la equidad. El analisis dahdd Intercuartilico Relativo (RIR) permite
comprobar la existencia de un alto nivel de conses las respuestas obtenidas, siendo
igualmente elevado el nivel de estabilidad obtemiolo las dos rondas realizadas. Asi, en las
afirmaciones incluidas en esta pregunta, tan sobmhuna afirmacién en la que uno de los
expertos modificd su respuesta, no produciéndoswics en el RIR o en la mediana en el
resto de afirmaciones, comprobandose estabilidad alcanzada con el ejercicio de

retroalimentacion que la metodologia Delphi apoota sucesivas rondas.
B. Responsabilidad social e identidad de las coopeesi

En opinion de la mayor parte de los expertos, agperativas son actualmente el
modelo empresarial mas responsable (econdmicaal sp@mbientalmente), al propiciar la
participacion de los trabajadores en la propiel#addecisiones y sus beneficios, favoreciendo
la cohesion social y un desarrollo local més sdsienEn la 22 Ronda, un total de 9 expertos
(75%) entendia que esta afirmacion era totalmemtecta (18 de 20 en la 12 Ronda). Los
argumentos esgrimidos por aquellos que sefalarorcomapartir esa afirmacion hacian
referencia al incumplimiento que en algunas codp&a de sus paises se hace de los
principios inspiradores del modelo, que lo alejbidieal del modelo de empresa cooperativa.
Un ejemplo de esa opinidon critica era aportado woo de los expertos consultados,
procedente de un pais asiatico, cuando sefialabagleealgunas cooperativas son ahora un

verdadero ejemplo de modelo de negocio mas resptaisa

Los siete Principios Cooperativos inspiradoresmdetielo en si mismos justifican la
mayor ética y responsabilidad social de las empresaperativas, que a diferencia de la
mayor parte de las empresas capitalistas, no buseaa principal objetivo la maximizacion
del beneficio. Con ese motivo, a los expertos s@teguntaba hasta qué punto entendian que
las cooperativas de sus paises pudieran estarmpliendo adecuadamente con alguno de
esos siete principios, garantia de los beneficimsakes de este modelo de empresa. Tal y
como se muestra en el Cuadro 4, diez de los dgoertes que dieron respuesta a las dos
rondas (83%) indicaron que era cierto que las aabpas no estan cumpliendo
adecuadamente con al menos uno de sus siete pgcpoperativos (70% en la 12 Ronda).
En opinién de algunos de los expertos, si biedaperativas pudieran en la mayor parte de

los casos buscar el cumplimiento de sus princigitspiradores, contando con los
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instrumentos necesarios para su logro, la neceysatada vez mas requerida eficacia
empresarial, en contextos nacionales y sectoricdéela vez mas competitivos, impide en
muchas ocasiones una conciliacion adecuada enicacief econdmica y el perfecto
cumplimiento de los principios esenciales del modé@ continuacion, se les pedia a los
expertos indicasen los tres principios que en doi@p eran incumplidos de manera mas
intensa 0 mas frecuentemente por las cooperateasisl paises, siendo el quinto principio
(Educacion, Formacion e Informacion), el sexto (@macion entre cooperativas) y el

séptimo Compromiso con la comunidad) los mas nodas.a

Cuadro 4. Valoracién del cumplimiento de los principios co@iras

12 Ronda (20) 22 Ronda (12)
FAYFR (%) No Si Nc No Si
Cumplimiento de los Principios |1, 74 09614 (20,006) 2 (10,0%) 10 (83,3%)2 (16,7%
Cooperativos por parte de las cooperativyas.
Incumplimiento de Principios 12 Ronda 22 Ronda
5.- Educacion, formacion e informacion. 7 (36,8%) 7 (35,0%)
6.- Cooperacion entre cooperativas. 5 (26,3%) 6 (30,0%)
7.- Compromiso con la comunidad. 4 (21,1%) 3 (15,0%)
2.- Control democrético de sus miembros 1 (5,3%) 2 (10,0%)
4.- Autonomia e independencia. 2 (10,5%) 1 (5,0%)
3.- Participacion economica de sus 0 (0,0%) 1 (5,0%)
miembros.
1.- Membresia abierta y voluntaria. 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).
C. Actores clave en el fomento y el apoyo al sector

Son numerosas las organizaciones e institucioneicps o privadas que a nivel
internacional ocupan un rol importante en el fornghd regulacion y el aumento de la
visibilidad de los beneficios del movimiento coagieno. Para conocerlas y evaluar la labor
gue desarrollan, se les pedia a los expertos é&tades que valorasen la importancia que
diversas organizaciones o actores habian tenideleiomento y desarrollo del sector
cooperativo de su pais. Tal y como se muestra €uatiro 5, fueron las Federaciones y
Confederaciones nacionales las entidades con ulmaae@®n mas elevada (mediana=4),
manifestando la importancia que estas ocupan apaio al desarrollo del sector, ocupando
un “importante” rol en la defensa de los interedet sector ante las Administraciones
nacionales. La valoracion otorgada a las Admirtgirees Centrales o Locales era por el
contrario muy escasa, siendo no obstante redutidived de consenso que en la valoracion
de estas se alcanz0. Ligeramente superior es taae@n que los expertos otorgaron a

organismos de representacion a nivel internaciaoaho es el caso de la Alianza Cooperativa
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Internacional, que si bien alcanza una medianausrvaloraciones cercana a la neutralidad
(3,5), obtuvo un 4 como valoracion mas frecuenteda), al igual que las Confederaciones y
Federaciones. Otros actores como la Organizaci@nnizcional del Trabajo (OIT), Agencias
de Cooperacion Internacionales o los propios Medigs Comunicacion obtuvieron
valoraciones globales de “poco” o “muy poco” impoites para el desarrollo del sector. Los
entrevistados recordaron la relevancia que en fkenda y fomento del movimiento
cooperativo tienen, primero las Federaciones y €tericiones nacionales, con un cercano y
fuerte vinculo con las necesidades y problematiisasas cooperativas de sus respectivos
paises, y el papel destacado que tanto estas, aanwl internacional la ACI, tienen en la
comunicacion a las Administraciones nacionales e demandas: de reformas a nivel
legislativo, laborar, fiscal, o0 de aumento de lsursos dedicados a la promocion y estimulo
del sector. En cuanto al nivel de estabilidad derégpuestas entre las dos rondas, se puede
observar que fueron minimos los cambios en la &eaiéon del rol que juegan las
organizaciones, no siendo en cualquier caso muyadte el nivel de consenso en las
respuestas relativas a la importancia de las Adtnagiones, Organizaciones internacionales
o Medios de Comunicacion, siendo en general su laids positivamente valorada entre los

expertos pertenecientes a paises desarrollados.

Cuadro 5. Importancia de actores y agencias en el desaaellmovimiento

(Valoracion de 1 a 5, con 1 Muy poco importante Wwhiy | 12R? 22 Ronda
importante) Md |[Md |Me [Mo | RIR | CV

Administracion Nacional 25120 24| 10| 1,50| 0,62
Administraciones Localés 20| 20| 25| 20| 050| 0,49
Federaciones y Confederaciohes 401 40| 37| 40| 0,25/ 0,34
ACI- Alianza Coop. Internacioral 30(35|32]| 40| 036| 0,40
Universidades-Centros Investigacion 30| 25| 27| 20| 050| 0,46
Organismos Internacionales (OITG,..) 30130 25| 1,0] 1,00| 0,55
Agencias Cooperacion extranjetas 201(20|22]| 1,0] 1,00| 0,57

Otras organizaciones (22 Ronda) Md |[Me [Mo | RIR | CV
ONG 20| 25| 20| 0,63 0,43
Medios de comunicacién 10| 1,7| 1,0l 1,25| 0,53
Variaciort™™ del RIR:'0,00;20,00;0,00;*0.06;°-0,25;°0,17;-0,33. Variaciof“~* del CV:'0,00;2-0,16;%,10;0,00;":
-0,03; 5-0,02; ’-0,04. *La mediana, tanto en la 12 como en la 2AdRp coincidia entre dos puntos diferentes de ¢clase
aplicandose por ello la media aritmética de ambos.

Fuente: Elaboracidn a partir de la Entrevista (123/Ronda).

Con objeto de aportar mas informacién sobre lasfétienaciones o Federaciones
presentes en los paises de los que procedian pestex consultados, a estos se les pedia
indicasen los nombres de las principales orgaronasi sectoriales representativas del sector

cooperativo en su pais. Asi, en el Cuadro 6 se tnamealgunas de las asociaciones y actores
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de representacion del sector nombrados por losrtespeSi bien ese cuadro no recoge un
listado completo de las organizaciones presentdssepaises descritos o a nivel sectorial,
aporta un referente de las principales organizasiodescritas por los expertos como
importantes en distintos ambitos geograficos dehdoy ofreciendo una relacion de actores

de representacion destacados en paises de difeégates geograficas.

Cuadro 6. Referencia de algunas agrupaciones del sectorcdésts por los expertos

Espafa (Europa) Canada (América Norte) | Otros (P. Desarrollados)
CEPESNM@ FCN www.fcng.c NZACwaw.nzacu.org.r
COC ETAWWW.COCGta.CO( FECHAngww.chfcanada.CO( NZCOOlpWWW.nZ.COO
HISPACOQP"*Mispaccop- FQ I wiacteoe Hrvatski Savez Zzadide!
C. Agroalimentariaéw.agr(-ahmentanas.coo FCFQ www.fcfg.coo ICOSwww.lcos.n
Polonia (Europa del Este) India (Asia) Otros (P. en Desarrollo)
NAUCCW NCUI WWW.NCUI.CO0 Concameﬁw
Nccw NFCSFW PFCCOW
SPOLEMWMEMQLQ‘ NAFCUBW NATCCOW
KZBSW NCHFW ConfeCOOﬁww

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).

La revision de la informacién que en sus respestpéginas web se ofrece, permitio
ofrecer datos adicionales sobre algunas de lasi@agaones mencionadas. En general, solo
en los paises mas avanzados la informacion qusosnespacios web se ofrece es amplia, con
datos e informacion detallada de la dimensién, assciados o las actividades en ellas
desarrolladas, describiéndose a continuacion afgdeolos ejemplos descritos, diversos en

sus actividades y dimension:

1.- La Confederacion Empresarial Espafiola de Ectaddocial (CEPES), es la
maxima institucion representativa de Economia $ecid&spanfa, representando entre otras a
cooperativas, sociedades laborales, mutualidadesegiaros, etc. Ejerce como portavoz de
todas ellas, estando integrada por 30 organizasiooefederadas representativas del sector,
defendiendo, promoviendo y fomentando el modelerdpresas sociales en general, y de las
cooperativas en particular. En cuanto a sus matgstueconOmicas, las empresas
representadas alcanzan un 7,5% del Producto Inrido del pais, con una facturacion de
145.290 millones de euros, aglutinando a mas d@882empresas, mas de 15 millones de
personas asociadas y 2,6 millones de puestoshigdrdntre las organizaciones cooperativas
gue la forman, se encuentran la Confederacion B&padie Cooperativas de Trabajo
Asociado (COCETA), la Confederacion Espafiola de péoativas de Consumidores y
Usuarios (HISPACOOP), Cooperativas Agroalimentarias la Confederacion de
Cooperativas de Vivienda de Espafia (CONCOVI), evthas.

REVESCO N° 11 - Terce Cuatrimestre 201- ISSN: 188-8031 - www.ucm.es/info/revesco




El afo internacional de las cooperativas. Una apmoecion a los ...(p.103-129) 119

2.- La National Auditing of Worker’s Cooperativ€AUCC), es una organizacion
voluntaria y autbnoma, que reune a las cooperatigdmbajo asociado y a las organizaciones
cooperativas en Polonia. Ejecuta actividades datéds y legales en varios campos, como
auditoria de estados financieros, consultoria, gtguaon del personal de las cooperativas,
cooperacion, elaborando publicaciones cientificasapoyando la promocion de las
cooperativas de trabajadores en Polonia y en elrggto, entre otros.

3.- La Fédération des Coopératives Funéraires du Quél€erQ), es la estructura
gue contiene todas las Cooperativas Funerariaa segion. Fundada en 1987, la Federacion
cuenta con 23 cooperativas socias, repartidas ebhda@uque llevan a cabo mas del 90% de
los funerales de Quebec. Integrada por mas de A0(lembros, 500 empleados y una
facturacion de 36,7 millones de $ canadiensesn e&gamplo de la diversidad del modelo y de

inclusion en la prestacion de servicios especificos

4.- La New Zealand Association of Credit UniofNZACU), es la asociacion
industrial que representa los intereses del seet@ervicios financieros mutuos - las uniones
de crédito y sociedades de construccion - en Ndelanda. Fundada en 1961, su objetivo es
fortalecer las organizaciones de servicios finansiecuya propiedad es de 18 cooperativas, y
junto con otros cinco miembros asociados, repraseamhas de 213.000 neozelandeses, con
unos activos de mas de 1.270 millones de ddlares.

5.- La National Cooperative Union of Indi#dNCUI), establecida en 1929, es la
organizacion principal que representa el movimiegoperativo en la India. La membresia
esta abierta a todo el &mbito nacional, a orgaitimas sectoriales de cooperacion de ambito
estatal, asi como a sociedades cooperativas estatdlltiples. EI nUmero de miembros del
sindicato se situaba en 2010 en 208 asociados (NADXB).

6.- La Confederacion de Cooperativas de Ahorro ¥sf@mo de Meéxico
(CONCAMEX), es un organismo cooperativo de tercemdg, de interés publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. En 20&§taba formado por 20 Federaciones, 237
sociedades cooperativas, y un conjunto de 4,6 mefode socios, con un activo de 59
millones de pesos mexicanos. Cabe sefalar que ericiMéexisten multitud de
confederaciones y federaciones que representatilrscooperativo, siendo esta una de las

mas destacadas.
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El nivel de integracién del movimiento cooperatéroconfederaciones representativas
a nivel nacional, es muy dispar entre paises, siemehor el grado de integracion alcanzado
en paises menos desarrollados. En paises comod-ghagkiste una entidad representativa
que aglutina a otras asociaciones de corte sd¢t@iendo un interesante ejemplo de
coordinacién del sector en el ambito de la reptes&n Unica del mismo ante las
Administraciones. En ese sentido, a los expertdes@reguntd hasta qué punto entendian
seria positivo la presencia de una Unica Confedsraepresentativa del sector cooperativo
nacional, adecuada para la defensa con una Unmayvaon mas poder de presion ante las
Administraciones Publicas en la solicitud de camalégislativos, apoyos, etc. Un 80% de los
entrevistados en la 22 Ronda (s6lo 60% en la payr@pinaban que seria deseable existiese
en su pais una unica entidad representativa dgirdondel sector. En cuanto a las razones en
favor de tener una sola Confederacion, dos expktpstificaban desde el punto de vista de
gue ‘se unificarian los criterios de regulacion y losueszos para el fortalecimiento del
sector cooperativby “el sector tendria un discurso Unico, coherente mbgéneo ante la
Administracion Publica, y por consiguiente, logearuniformidad en la accidn Por el
contrario, los expertos que estaban en contra detinica Confederacion, lo justifican en
entender que tbdavia el movimiento cooperativo en su pais nabestsuficientemente
desarrollado como para llegar a esa situaci@npor entender quecada sector cooperativo

tiene sus propias necesidatles
3.2. El Afio Internacional de las Cooperativas
A. Valoracion de la Declaracion de la ONU

Con el objetivo de valorar la celebracion del Aftefnacional 2012, y su impacto
sobre el sector cooperativo, se pidio a los expeagte ofreciesen una valoracion de los tres
objetivos descritos por Naciones Unidas en su ptas®n. Tal y como se observa en el
Cuadro 7, el efecto mas positivo sobre el sectoha®ia logrado en el aumento da “
conciencia de los beneficios del modelo cooperatiRor el contrario esta celebracién no es
valorada tan positivamente -sin efectos sobreabseen lo que se refiere a la promocién de
nuevas cooperativas y el fortalecimiento de lasteries, o como estimulo para que sus
gobiernos promoviesen un marco legislativo o nornamas propicio. Tal y como se
muestra en las ultimas filas de ese cuadro, algdeols expertos del sector propusieron
afladir al cuestionario otros logros derivados deelabracién del AIC-2012. La valoracién

que de ellos hicieron en la 2° Ronda permite cenardde “importante” (Mediana=4) el
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impulso que la celebracion del Afo Internacionalotuen una mayor integracion y
cooperacion entre las entidades del propio sebtedi@ana=4), y en un impulso en la atencién
que técnicos de la Administracion y Gobiernos jirest movimiento cooperativo (Moda=4),
si bien existe consenso en que éste tuvo un efpotm importante” (Mediana=2) en los

recursos que el sector publico nacional destiagayo al sector.

Cuadro 7. Principales efectos de la celebracion del AIC-28423u pais

(Valoracion de 1 a 5, con 1 Muy poco importante Whly  [12R2 22 Ronda*
importante) Md [Md | Me | Mo |RIR | CV

EIe\_/ar Ie} _cogmenma publica de sus Dbenefi 40|40| 36| 40/ 038037
socioeconomicos*.

Promover nuevas cooperativas y desarrollar lasesniss*. 3,0(30| 30| 40| 0,42 0,38

Estimular a los gobiernos a establecer politicas lgyes
dirigidas al desarrollo y la estabilidad de lasp#ativas*. 30|30] 28| 40 075044

Otros logros (22 Ronda) Md | Me [ Mo |RIR | CV

Los gobl_ernos Yy Sus tecnicos prestan mas atendidno@imiento 30| 3.3 40| 050 0,27
cooperativo.

Se dedican més recursos publicos al apoyo delrssmperativo. 20| 28| 3,0| 0,88 0,47

El propio sector cooperativo alcanzé una mayor ghaeion y 40! 35| 40! 038034
coordinacion. , ; ' ; ;

*Variacion® ™ del RIR y del CV fue en las tres afirmaciones: 0,00

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).
B. Retos de futuro del sector cooperativo

A continuacioén, se le plante6 a los expertos valmda importancia que tendria que
en los préximos afios se dedicasen mas esfuerzgsos y apoyos publicos para mejorar
aspectos que en la actualidad estan dificultandobstaculizando el desarrollo de las
cooperativas en sus respectivos paises. Tal y g@muestra en el Cuadro 8, las distintas
areas de actuacion planteadas fueron altamenteadak por parte de los expertos,
considerandolas en todos los casos de muy priastar importantes (Mediana y Moda=5),
poniendo de manifiesto las deficiencias que aunéroglia existe en las mismas. Tal y como
entendian los expertos, mas alld de aumentar tass@s publicos dirigidos al fomento del
sector, resulta esencial introducir reformas emascos legislativos nacionales que propicien
el desarrollo del movimiento cooperativo, adapt&eda sus necesidades y peculiaridades.
Tan importante como contar con un marco generabigm para el desarrollo del
movimiento, es reforzar la capacidad competitivaégnica de las cooperativas 0 sus
posibilidades de acceso a recursos financieros losnque poderse capitalizar, siendo
igualmente necesario fortalecer las organizaciomg®rando su funcionamiento interno. En

otros ambitos, los expertos recordaban con susatmes la importancia que tiene seguir
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dedicando recursos a aumentar la conciencia yihdsid de los beneficios que el modelo de
empresa cooperativa tiene en los ciudadanos, a® seguir impulsando el emprendimiento
colectivo como una alternativa para la resoluci@ensds necesidades, incluyendo en los
sistemas educativos modulos de ensefianza dedicadts difusion de los valores
cooperativos. El nivel de consenso y estabilidadoeas las respuestas fue muy elevado en
todas las afirmaciones consideradas en esta peegdetivandose de las mismas algunas
ideas acerca de los ambitos en los que las estatggooliticas nacionales de fomento y
fortalecimiento del sector debieran seguir incid@ren los proximos afios, continuando la

linea ya marcada a nivel internacional por el gr@yio Internacional de las Cooperativas.

Cuadro 8. Politicas y estrategias a reforzar en los proxiaioss

(Valoracién de 1 a 5, con 1 Muy poco importante Whly [12R? 22 Ronda*
importante o prioritario) Md [Md | Me | Mo |RIR | CV

Aumentar la conciencia de los ciudadanos acercdosl
beneficios de las cooperativas y su contribuciédeslarrollo| 5,0 | 5,00| 4,58| 5,00| 0,20| 0,11
socioecondmico de los paises.

Alentar a la poblacién a organizarse en coopemat@no
medidas de autoayuda encaminadas a abordar susdaeles, 5,0 | 4,50 4,33| 5,00 0,22 0,20
aumentando su deseo de crearlas.

Reformar las leyes (mercantil, fiscales, etc.) fpv@rezcan g

: 5,0(5,00|4,58|5,00| 0,05| 0,17
las cooperativas.

Aumentar los recursos publicos destinados al fomet

o 4,0|4,50|4,33|5,00|0,22| 0,18
cooperativismo.

Reforzar la competitividad, capacidad técnica ynfacion de

: 5,01]5,00|4,67|5,00| 0,05/ 0,14
las cooperativas.

Facilitar el acceso a recursos financieros pacaétalizacion

: 50| 5,00|4,50]| 5,00| 0,20| 0,15
de las cooperativas.

Fortalecer y mejorar el funcionamiento interno das

: 505,00 4,67|5,00|0,20| 0,11
cooperativas.

Incluir en el sistema educativo formacién sobre \tafores

. 5,0(5,00|5,00(5,00| 0,00 0,00
cooperativos.

*En todas las afirmaciones se obtuvo una Variakf&h RIR/CV: 0,00/0,00.

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).
3.3. Estrategia internacional de fomento del sectgrara la proxima década

Tal y como ya se sefial6o en apartados previos, éanBka General de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACl) celebrada en nowesrde 2012 presentaba el denominado
Proyecto “Desafio 2020”, planteando tres grandes nigara el sector a alcanzar en la proxima
década. A los expertos encuestados se les pididagain hasta qué punto consideraban era
mas o menos probable (con 1 muy poco probable yiyp probable) se alcanzasen los tres
grandes objetivos propuestos para el afio 2020.yT@mo se muestra en el Cuadro 9,
respecto al primer objetivo, tal y como muestraisiograma de dispersion de respuestas, no
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hubo consenso (RIR>0,5) en considerar que el martelperativo sera el “modelo preferido
por la gente”. Si bien la mediana de las respuekdtesmina una probabilidad entre 50 y 75%
que si ocurrira, otro grupo de expertos pensab&dpe probable” (25-50% de ocurrencia)
se alcance ese obijetivo. En los dos siguientesivdge el nivel de consenso era mas elevado
(RIR<0,3), entendiendo la mayor parte de los ewgef(tnediana=4 y moda=4) que era
probable (50-75%) que las cooperativas sean en 28&@thocidas como el “modelo de
empresa lider de la sostenibilidad” econémica,atocimedioambiental, siendo ligeramente
inferior la probabilidad que le asignan al objetd@ que éste sea el “modelo de empresa con

un mas rapido crecimiento” en la préxima décadal{ama=3,5 y moda=4).

Cuadro 9. Posibilidades de cumplimiento de los ObjetivosRiesafio 2020

., 12R2 22 Ronda
Valoracién de 1 a % T i % T e TR Tow
Objetivo 1°- Modelo preferido por la gente. 4,00 4,00 3,25 | 4,00 |(050 |0,37
Objetivo 2°- Lider en sostenibilidad. 3,50 3,50 3,42 | 4,00 |0,29 |0,26
Objetivo 3°- De mas rapido crecimiento. 4,00 4,00 3,67 [4,00 |0,25 |0,18

Wyaloracién de 1 a 5, con: 1 Muy poco probable (852 Poco probable (25-50%); 3 Puede ocurrir 0 (E0%); 4
Probable (50-75%); y 5 Muy probable (75-100%).
Variacior"®?RIR/CV:"0,00/0,00. **0,00/-0,02. ***0,00/0,00.

Imagen a.- Objetivo 1 Imagen b.- Objetivo 2 Imagen c.- Objetivo 3

q $
£ 5
3
g g
5 §
&
B
| li
: : : | .
w o
. . .

Valoracion Valoracién

22 Ronda

30
Valoracion

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).

Algunos de los expertos consultados apuntaban qsersspuestas, en general
positivas acerca de la probabilidad de consecud®dos tres objetivos planteados, se basaban
en el hecho de que en determinadas actividadegignes de sus paises esos objetivos ya
eran realidades que se habian alcanzado, si bigmamoel conjunto de sus economias o
sectores productivos. Fueron recurrentes los epsnpue se pusieron de como el
cooperativismo agroalimentario en distintos paises ya el lider en reconocimiento de
sostenibilidad en algunas actividades productiviEstorios, siendo otros ejemplos descritos
las cooperativas de ahorro, de vivienda o las qatipas de trabajo asociado; o como en la

region de Quebec (Canada), en la que las coopasagitan un modelo que reunia en gran

REVESCO N° 11 - Terce Cuatrimestre 201- ISSN: 188-8031 - www.ucm.es/info/revesco




124 Maged Eid y Federico Martinez-Carrasco Pleite

medida muchos de los objetivos marcados por elgatoyDesafio 2020, con un importante
reconocimiento por parte de la sociedad. A contiumse sefialan otros argumentos que
aportaron los expertos de tres paises, indicandguénmedida ya hoy en dia el sector
cooperativo ocupa una posicion destacada en dekedas actividades productivas y
territorios de sus paises: en Espafia, sefialabdeaulus expertos,|ds cooperativas agrarias
suponen el 100% en la producciéon de tabaco; el &#pta oferta de mosto; el 70% en la
produccion de aceite de oliva y vino; el 60% enldéaarroz; el 45% de la produccion en los
sectores de citricos, leche de vaca y de ovejautosrsecos; o el 35% también en la
produccion de aceituna de mesa, frutas, carne dieooy caprino, cereales, oleaginosas y
algodéri. En Irlanda, indicaba otro experto de ese palas “cooperativas agrarias
representen el 65% de todas las cooperativas, 3085 el sector agrario facturo el 98% del
total del sector agricola” Mientras un experto polaco consideraba dae tooperativas de
lacteos son el modelo de negocio mas preferiddgmproductores de leche y representan al
70% del total del mercado; y de otra parte, lasasade ahorro es el modelo de banca

preferido por la gente con bajos ingresos, y et@ecuenta con 2 millones de miembros”

Para concluir este apartado, se le pidié a loeestados que indicasen actuaciones
qgue pudieran contribuir, si bien no a lograr logetitos planteados en el proyecto “Desafio
2020", si al menos avanzar en su consecucion aficeR020. Las respuestas, si bien fueron
diversas, se dirigieron a tres grandes ambitosquoealescritos a continuacion atendiendo a la

frecuencia en que fueron sefaladas:

a) Estrategias para aumentar la Conciencia Socialonce de los entrevistados
indicaron que era preciso aumentar las iniciatdiagidas a incrementar la conciencia de los
ciudadanos acerca de los beneficios del modeloeratipo, sugiriendo entre otras medidas el
disefio de programas de educacion a las cooperativas” o “pragras de sensibilizacion del

publico sobre el modelo cooperativo con actividadegromocion apoyadas”

b) Estrategias para aumentar la implicacion de la®\dministraciones: Diez de los
expertos sugerian la necesidad de aumentar lossoscpublicos destinados a la formaciéon y
el fomento del cooperativismo, siendo preciso,ytatomo sefialaba uno de los mismos,
“llamar la atencion e incrementar el interés de IBsbiernos sobre las virtudes de la

Economia Social y el cooperativismo, para apoyaylgsomoverlos
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c) Nuevas reformas en el Marco que regula el secto©cho de los encuestados
opinaban que era preciso acometer nuevas refoegakes, que favorezcan la creaciéon y el
fortalecimiento de las cooperativassréando un marco legislativo adecuado y estable,
favorable al desarrollo y al apoyo de las cooperas” y que favorezcdla entrada de
jovenes al sector’;un mas facil acceso del sector @cursos financierosp también,
reformas que propicien una mayor union de esfuedeogro del mismojconsolidando el
modelo aumentando el nivel de cooperacion entr@eativas en todos niveles”, “logrando
una mayor vinculacién universidad-movimiento coapign”, o con“la conformacion de un

organismo unico representativo de todo el movinsieobperativo a nivel nacional”.
4. CONCLUSIONES

La celebracion del Afio Internacional de las Codpeas ha sido un hito destacado a
nivel internacional en el objetivo de tratar de &nar, fortalecer y aumentar la visibilidad de
los beneficios que este modelo de empresa tien® ¢oodelo alternativo a la tradicional
empresa capitalista. La informacion cualitativa regata por los expertos entrevistados de
distintos paises, revela las importantes contrdnes que tiene el modelo cooperativo al
desarrollo socioeconomico de los paises (en tésrdrareacion de empleo, mas estable y de
mas calidad, inclusivo, y que contribuye al dedlriomcal, entre otros), siendo elevado el
consenso alcanzado en la valoracion “muy positigqag se tiene en su contribucion al
desarrollo de zonas rurales o la consideraciérstiea®mo un modelo de empresa alternativo,
mas equitativo que el modelo de empresa capital@tainante. Pese a estar de acuerdo los
expertos entrevistados de la contribucion que daperativas tienen en el fomento de valores
como la solidaridad o la equidad, o posibilitarua asociados acceder a servicios basicos —
financieros, vivienda, salud, etc-, que redundanuenaumento del bienestar social, fue
mayoritaria la consideracion del incumplimiento egstas estan realizando de sus principios
cooperativos, sobre todo en el ambito dedacacion la Intercooperacioro el Compromiso
con sus Comunidadesiendo estos aspectos a los que debiera atehdsecwr. La
consideracion que los expertos tenian de la labaxpibyo que al sector se presta desde las
Administraciones Publicas (nacionales, regionalesoaales) era negativa, siendo bien
valorada por el contrario la labor desarrollada pederaciones y Confederaciones. Este
estudio dio pie a la descripcion de algunos deakisres que fueron identificados por los

expertos como organizaciones con una labor muyacksdh en el fomento del sector en sus
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respectivos paises, ofreciéndose una breve degerige esas estructuras organizativas y su

membresia, todas ellas con una alta valoraciém epayo al sector.

En relacion a la valoracion de los expertos acdetampacto de la celebracion en
2012 del Ano Internacional de las Cooperativas,ohabnsenso entre los expertos en la
importancia que dicha celebracion habia tenidegvashdo la conciencia publica” sobre los
beneficios socioecondmicos del modelo, logrando“ameayor integracion y coordinacion en
el sector”, no teniendo por el contrario un impaggmificativo en que se lograse un aumento
en la creacion de nuevas cooperativas o el dekad®las ya existentes. El nivel de consenso
entre los expertos también fue reducido en la denacion de los efectos que la celebracién
del Afo Internacional habia tenido en el desarrddo“marcos legislativos mas propicios”
para el desarrollo del sector o el “aumento enrémsirsos” destinados a su fomento. El
proceso de dialogo mediante dos rondas con logtespeermitio que identificaran politicas
y estrategias que ayudarian a reforzar el sectoperativo, proponiendo actuaciones y
estrategias dirigidas a los @mbitos de: el fortal@mto de la competitividad empresarial, su
capacidad técnica y formacion; la mejora del funamiento interno de las cooperativas; y un
mayor esfuerzo de los gobiernos en materia demafdiscal y mercantil favorables para las

cooperativas.

De cara a los objetivos marcados para la proxintadse por parte de la ACI en su
proyecto “Desafio 2020”, hubo un nivel alto de @0 en entender sera probable se logre
que las cooperativas el tipo de empresa que peesamtcrecimiento mas rapido” y que este
sea el “modelo preferido por la gente”, entendiealtiunos de los expertos esa es ya una
realidad en determinados sectores de sus respeqiaizes, especialmente en el ambito
agrario y financiero, no siendo tan factible sedogl objetivo de que éste sea el “modelo de
empresa reconocido como mas sostenible” econdémsimeial y medioambiental, siendo
preciso seguir aunando esfuerzos para lograr unomegconocimiento social de sus

beneficios y un mayor compromiso del sector conpsugipios cooperativos.
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