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RESUMEN

La educacion, en el sentido mas amplio del término, es la manera mas
evidente de avanzar, tal como reconoce el gurd de las Neurociencias
Antonio Damasio. Un proyecto educativo a largo plazo, dirigido a
crear entornos saludables y socialmente productivos, ha de conce-
der un papel predominante a los comportamientos éticos y civicos,
y fomentar las virtudes morales clasicas: honestidad, bondad, empatia
y compasion, gratitud, modestia. También debe abordar los valores
humanos que trascienden la gestién de las necesidades inmediatas de
la vida.

El objetivo de las primeras clases en las asignaturas universita-
rias se orienta la mayor parte de las veces en conquistar y fidelizar a
los alumnos; con ello se pretende asegurar para la marca personal y
profesional del profesor el mayor rendimiento de las inversiones en
recursos y medios realizadas en el funcionamiento de la asignatura ofer-
tada que se promociona, superando a los profesores competidores mas
proximos. Para lograr ese objetivo los caminos son multiples, unos al-
ternativos y otros complementarios; unos mas onerosos en términos
de inversion de recursos y medios, otros menos. La logica sugiere una
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evaluacion previa de todas las variables, incluyendo las éticas, que pue-
den incidir en la idoneidad de las herramientas de la Neurocomuni-
cacion para producir los impactos deseados.

El presente trabajo estd basado en metodologias neurocientificas
y educativas, tanto dirigidas al aprendizaje eficiente y apoyadas en la
formacion en valores y el desarrollo de determinadas competencias cri-
ticas actuales, como orientadas al EEES-Espacio Europeo de Educa-
cién Superior y a las necesidades de las sociedades del siglo XXT, pro-
poniendo planteamientos innovadores de aplicacion en las aulas. Con
ello pretendemos contribuir a paliar el hecho de que los actuales pro-
gramas formativos y académicos no estén lo suficientemente alinea-
dos con las necesidades reales del mercado, de la sociedad y de la pro-
pia universidad, que se nutrird en las proximas décadas de parte de este
alumnado. Este es el caso de la Formacion en Valores y las Competencias
Criticas 3.0; apuestas testadas exitosamente y optimizadas durante mds
de una década en varias asignaturas de diversas Titulaciones (Turis-
mo, Ciencias Empresariales, Medicina, Traduccion e Interpretacion
y Ciencias de la Informacion entre otras), que permiten apoyar los pro-
cesos de innovacion tan necesarios en la actual docencia universitaria.

Palabras clave: NeuroEducacién, Innovacién educativa, Competencias
criticas 3.0, Aprendizaje eficiente, Formacion en Valores, Metodologias
docentes, Neurocomunicacion.

1. INTRODUCCION

En Espana, los campus universitarios estan llenos de talento, pero
los actuales programas formativos y académicos parecen no estar lo
suficientemente alineados con las necesidades del mercado y de la So-
ciedad (Delors et alii, 1996), y el propio sector se halla en muchas
ocasiones insuficientemente implicado en el desarrollo curricular de
los alumnos universitarios y del talento. Frente a la imagen de una
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universidad publica espafiola alejada de la realidad (v en consecuencia,
también parte de sus profesores), que forma profesionales destinados
al desempleo, ajena en ocasiones a las necesidades reales de los ciuda-
danos, de la sociedad y del mercado, se precisa otra estrategia radical-
mente diferente. Ante la estandarizada Master class, las largas explica-
ciones del docente y la memorizacion como método de aprendizaje, se
oponen los profesores que apuestan por modelos disruptivos mas acor-
des con los retos que se plantean las nuevas sociedades del siglo XXI:
la discusion en el aula, la creatividad del alumno, la eficiencia, el tra-
bajo en equipo, la utilizacién éptima de los recursos audiovisuales, las
redes, las TIC y TECH, la pasion por la tarea bien hecha, la vision es-
tratégica y el pensamiento critico, entre otras competencias.

Resultan criticos el primer dia y la primera semana de clase para
captar el interés de los alumnos, y para que el docente averigiie las di-
namicas establecidas en el grupo y la interrelacién que los alumnos
mantienen entre si. Mantener su atencion desde las primeras jorna-
das implica buscar continuamente contenidos innovadores y atracti-
vos, que permitan motivar, sorprender y atraer su interés, centrar su
atencion y predisponer hacia lo nuevo y hacia el cambio. Y todo ello
a través de metodologfas docentes innovadoras, rigurosas, ttiles y ame-
nas. En las universidades publicas espafiolas es frecuente que el apren-
dizaje de las diferentes asignaturas en Ciencias Sociales, como es el
caso de Turismo y Ciencias de la Informacién, se realice mediante ac-
tividades en clase consistentes en la aplicacion de los contenidos te-
6ricos y supuestos practicos, en el estudio de casos empresariales e ins-
titucionales (Fernindez, 2003). Estos conocimientos en muchas
ocasiones resultan dificiles asimilar por los estudiantes, por ser abs-
tractos, complejos y estar alejados de su nivel experiencial y de co-
nocimiento (Delors et alii, 1996). El mercado laboral y los diferen-
tes sectores productivos muestran frecuentemente su preocupacion
por el progreso inadecuado que, a su entender, se estd haciendo en
el desarrollo de diversas Competencias criticas, relevantes y ditiles 3.0 para
el futuro de su capital humano.
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Durante los ultimos afios de Titulacién, los alumnos que estin
ya en contacto con la empresa bien mediante la realizacion del prac-
ticum, bien a través de su incorporacién anticipada al mundo labo-
ral, precisan constantemente estas competencias (Bozu & Canto, 2009).
El alumno que entonces sélo cuenta con una experiencia tedrica de
estas materias se enfrenta a situaciones reales muy complejas que exi-
gen en muchos casos el dominio de las diferentes habilidades, en el
contexto adecuado, y en funcién de la actividad profesional concre-
ta que desempenie. Normalmente cuando el alumnado se incorpora
al mundo laboral, se enfrenta a graves dificultades para demostrar di-
ferentes conocimientos que se le suponen (Dfaz & Hernandez, 2002),
entre ellos las que hemos denominado Competencias criticas, relevan-
tes y titiles 3.0, habilidades fundamentales para muchas de las activi-
dades profesionales desempefiadas en el principal sector de la economia
de nuestro pais, el Turismo. El trabajo que presentamos se encuen-
tra orientado en funcién del proceso de cambio de identidad que las
universidades estin viviendo actualmente, para transformarse en una
estructura flexible que posibilite un amplio acceso social al conoci-
miento y el desarrollo de las personas con base en las necesidades que
la sociedad del siglo XXI demanda (Goiii, 2005). Una de nuestras pro-
puestas destina los primeros dias de la asignatura exclusivamente a la
Formacion en valores, y al planteamiento y desarrollo de las Competencias
criticas velevantes y titiles 3.0 en nuestra asignatura, para posteriormente
empezar a desarrollar el temario, a través de un Curso Cero. Estas com-
petencias son transversales y se pueden desarrollar en colaboracién
con otros profesores, con un cronograma comun: Claves y Adapta-
ciones inteligentes, Excelencia en la Comunicacién y Competencias
valoradas por el mercado.

El porcentaje de aceptacién suele ser muy alto y la implicacion
de los alumnos en el drea de conocimiento y en el desarrollo 6ptimo
de las clases se multiplica exponencialmente. Los planteamientos in-
novadores que proponemos para su aplicacion en las primeras clases
de la asignatura, Curso Cero (C3), Formacion en Valores y Competencias
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Criticas 3.0; tal como hemos comentado ha sido testados exitosamente
y optimizados durante mds de una década en varias asignaturas de di-
versas Titulaciones (Turismo, Ciencias Empresariales, Traduccion e
Interpretacién y Ciencias de la Informacion entre otras), permitién-
donos contribuir en los procesos de innovacién de la docencia uni-
versitaria. Ello nos permite abordar la asignatura de una manera no-
vedosa, motivadora, atractiva y muy instructiva, posibilitando al alum-
nado comenzar a dominar las necesarias competencias personales y
profesionales, y adquiriendo una valiosa experiencia que posteriormente
utilizara en las empresas donde desarrolle su actividad laboral.

Conscientes somos de que los nuevos alumnos se caracterizan por
la busqueda de lo novedoso, sus modificaciones frecuentes en los ni-
veles de lealtad y satisfaccion, su interés por influir en el disefio de los
nuevos planes formativos, la importancia que tiene para ellos el fac-
tor precio y los elementos emocionales, su pasion por las nuevas tec-
nologias, sus decisiones en el dltimo momento, su experiencia directa
i/e-Learning, el protagonismo de su marca personal y sus frecuentes
perfiles autodidactas en diversos ambitos. Por ello sugerimos una nue-
va vision de la Neurocomunicacion educativa, desde los nuevos mo-
delos formativos, los valores y el sentido comun, que permita em-
prender un conjunto de acciones encaminadas a la satisfaccién a to-
dos los agentes implicados en el proceso, comenzando por los alum-
nos, usando técnicas especificas y éptimas para los centros académi-
cos, el mercado, las nuevas sociedades y los ciudadanos del siglo XXI.
Asi ademas de tener en cuenta aspectos como la satisfaccion del clien-
te, la busqueda de nichos de mercado adecuados a la oferta, la mejo-
ra de la imagen y posicionamiento de la institucién académica; apos-
tamos por la excelencia en la comunicacion, las adaptaciones estra-
tégicas inteligentes, el planteamiento holistico del alumno, entre otros.
En nuestro planteamiento para los primeros dias de clase, esta visién
permite al profesor posicionarse en la excelencia, ofertando un ser-
vicio formativo que realmente le hace tnico frente a la competencia
y otorga un gran valor afiadido a sus servicios profesionales.
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2. METODOLOGIA Y OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

En cuanto al modelo metodolégico utilizado, el presente trabajo se
fundamenta tanto en las experiencias docentes acuamuladas por varios
profesores a lo largo de mas de una década, como en la revision cri-
tica documental de las obras de diversos autores e instituciones de re-
ferencia, que abordan de forma directa e indirecta las diferentes ten-
dencias metodoldgicas en innovacion docente dentro del dmbito uni-
versitario. A través de los argumentos bibliograficos de autores e ins-
tituciones de referencia, el presente trabajo, procede a compendiar y
describir brevemente las Competencias criticas 3.0, que pueden contribuir
de forma decisiva a la optimizacion de las metodologias docentes uni-
versitarias y, en consecuencia, a la optimizacién de los perfiles per-
sonales y profesionales de los alumnos universitarios.

Nuestro objetivo con este trabajo pretende compartir con otros
profesores una experiencia exitosa para afrontar los primeros dias de
clase. Nuestra propuesta se basa en el Curso Cero, destinando los pri-
meros dias de la asignatura y antes de desarrollar el temario de la asig-
natura, a la Formacion en valores,y al planteamiento y desarrollo de las
Competencias criticas relevantes y iitiles 3.0 en nuestra asignatura: Cla-
ves y Adaptaciones inteligentes, Excelencia en la Comunicacién y Com-
petencias valoradas por el mercado. Con ello apostamos por una nue-
va dimensién de la Neurocomunicacién en el ambito académico ba-
sada en el sentido comin, en el NeuroMarketing holistico y home-
ostatico (Damasio, 2018), y en la marca personal y profesional de los
profesores.
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3. PROPUESTAS DE VALOR PARA LOS DIFERENTES
AGENTES IMPLICADOS EN EL PROCESO (LA
UNIVERSIDAD, LOS ALUMNOS, LOS PROFESORES,
LA SOCIEDAD Y EL. MERCADO LABORAL).

La investigacién y el anlisis contrastado bibliografico y documen-
tal realizado (a través de articulos y publicaciones académicas, infor-
mes y documentacion profesional), nos confirma que son numerosos
los autores que coinciden en sefialar que, a pesar de la naturaleza di-
namica del proceso de formacion de los alumnos universitarios, es fun-
damental planificar y estructurar estratégicamente dicho proceso. Nues-
tra experiencia también lo corrobora. Asi los resultados obtenidos a
lo largo de estos afos han permitido ir delimitando las Competencias
criticas, relevantes y titiles 3.0, categorizandolas en tres grandes areas:

A. Claves y Adaptaciones inteligentes (Planificacion y vision es-
tratégica; Planteamientos formativos holisticos; Etica, vera-
cidad y coherencia)

B. Excelencia en la Comunicacién (Habilidades de Comunica-
cién y Creatividad; Marca e Imagen, Personalizacion y Es-
pecializacion)

C. Competencias valoradas por el mercado (Experiencia en en-
tornos profesionales; Redes; TIC-TECH)

A. Claves y adaptaciones estratégicas inteligentes

¢ Planificacion y vision estratégica. La Planificacion y estructu-
ra estratégica de la asignatura por parte del profesor deberia im-
plicar la planificacién y estructura estratégica del propio alumno,
ya que se pretende que los alumnos comiencen a utilizar la vision
estratégica, aprendiendo a desarrollar su trabajo, con criterios de
eficiencia, en base a distintas premisas basadas en el sentido co-
mun. En realidad, se propone un aprendizaje interactivo, donde
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el profesor también aprende de y con los alumnos, y que predis-
ponga a la accién y autonomia del alumnado con:

o Definicién de objetivos, holisticos, concretos y asumibles.

o Analisis y cuantificacion de los recursos y herramientas ne-
cesarios.

o Cronogramas y uso adecuado de los tiempos asignados.

o Priorizacion Inteligente, diferenciando entre lo principal y se-
cundario, entre lo urgente e importante, la cantidad y la ca-
lidad, desprendiéndose de lo prescindible

o Pasion por la tarea bien realizada, disfrute de la experiencia,
valorando mds el proceso que el resultado, desarrollando el ha-
bito de hacer lo que se debe sin esperar siempre algo externo
a cambio de ello.

o Importancia del Rigor cientifico, del Pensamiento critico y del
silencio reflexivo.

o Creacién de herramientas consensuadas tanto para la adap-
tacion de los contenidos de ensefianza al nivel de conoci-
mientos de los alumnos; como de evaluacion, seguimiento y
correccion adecuada que permitan seguir los resultados, y co-
rregir las posibles desviaciones, o actividades que estin sien-
do poco efectivas.

Con ello, ademas de la creacion de organigramas eficaces de trabajo
para los futuros equipos de alumnos, conseguimos aportar experien-
cias en la identificacién de opciones de valor, habilidad para disefiar
soluciones y capacidad para gestionar los cambios. Basindonos en la
Teoria de Moeller (2004) sobre las Adaptaciones Inteligentes, la or-
ganizacion del curso deberia orientarse desde el principio hacia la apues-
ta por el valor de la utilidad y la personalizacién para el alumno; en-
contrando el punto de equilibrio entre los intereses de los diferentes
agentes implicados (alumnos, profesores, organizaciones, sociedad, etc.),
en la creacion de valor, y la coherencia en la aplicacion de recursos
y medios, esto es, la adaptacion de las estructuras y las herramientas
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disponibles para proporcionar ese valor a un coste eficiente y equi-
librado en recursos.

¢ Planteamientos Formativos Holisticos. La universidad deberia
desarrollar personas de forma integral y equilibrada (Neuroco-
municacién y homeostasis). Desde este planteamiento holistico el
ambito emocional se debe tener en cuenta también en las clases:
educacion emocional, gestion emocional, competencias emocionales son con-
ceptos muy presentes en las organizaciones. Pero ademds repre-
senta una interesante herramienta para la formacién integral de los
alumnos. Para que el piiblico diga si bay que generar deseo. Recorde-
mos que los mensajes que no son capaces de generar emociones tie-
nen menos interés para el receptor de los mismos (Baird, Wahlers
& Cooper, 2007). Mas alld de que los profesores pretendamos que
el alumno tenga claro el mensaje que se les quiere transmitir, de-
berfamos tratar de apasionar. Solo se aprende lo que se ama. Ademas
de formar personas con capacidad de comprender, se hace nece-
sario seducir, priorizar lo emocional en aras de conseguir la im-
plicacion del alumno en el proyecto educativo, potenciando el as-
pecto humanizador de la actividad formativa. Por ejemplo, para es-
timular las emociones de los alumnos de nuestras clases, aposta-
mos en ocasiones por incluir herramientas interactivas on/off line.

o Etica, Veracidad, Coherencia. Es importante comprender que la
estrategia de marca profesor debe ser una amplificacién de lo que
ya existe y no una invencion, ya que el posicionamiento de un pro-
fesional no deberfa nunca ser el resultado de una creacion artificial
(Kotler & Gertner, 2004). I.a marca académica en todos sus ambi-
tos debe estar arraigada en la realidad y en sus verdades funda-
mentales, y es imprescindible que conecte con su gente, con sus pu-
blicos (Werthner & Ricci, 2004), ya que también posee su propia
deontologia que, de no respetarse, puede producir efectos irrepa-
rables en el futuro. Los nuevos planteamientos innovadores docentes
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requieren que existan criterios de uniformidad inteligente en to-
dos sus aspectos (comunicacion, Imagen, etc.), logrando una co-
herencia en todos los elementos compartidos con los distintos agen-
tes (alumnado, comunidad cientifica, Redes Sociales, Mass Media,
etc.). Pero coherencia no significa necesariamente estandarizacion,
puros estereotipos que obedecen exclusivamente a planteamientos
de rentabilidad, olviddndose de las connotaciones éticas.

B. EXCELENCIA EN LA COMUNICACION

¢ Habilidades de Comunicacion y Creatividad. Con el objetivo
de generar interés, los profesores debemos tener muy presente que
el verdadero protagonista de la experiencia docente es el alumno
(algo que se olvida con frecuencia), y a ellos dirigimos nuestros men-
sajes, mayoritariamente a través de la voz, la palabra en todas sus
formas, el lenguaje no verbal y el silencio. Pero la comunicacién
es mucho mds: redes sociales, comunicacién interna y externa en
organizaciones, valor y marca, reputacion personal y profesional,
y un largo etcétera de posibilidades. En un mundo saturado de men-
sajes muchas veces poco rigurosos, contradictorios y aburridos, el
receptor de los mismos valora y agradece al comunicador conci-
so, sobrio, preciso, riguroso, sensato, creativo, ameno y divertido;
y por supuesto el uso adecuado de los silencios. Los profesores de-
berfamos reflexionar sobre ello mis frecuentemente, reduciendo
al maximo la explicacion magistral, impartiendo la clase con la boca
cerrada (Finkel, 2008), apostando por ser un facilitador del cono-
cimiento, potenciando el aprendizaje también fuera del aula y mo-
tivando para ello. Y por supuesto de apostando por la creatividad
en las aulas, ya que en muchas ocasiones nuestro sistema educativo
es una conspiracion apenas disfrazada para anular la creatividad (Pe-
ters, 2003)
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® Marca e Imagen. En palabras de Maquiavelo: pocos ven lo que so-
mos, pero todos ven lo que aparentamos, no somos lo que creemos que
somos sino como nos ven los demas. La imagen del profesor y del
alumno es el resultado final es una imagen mental que estd conti-
nuamente formdndose y transformandose debido a las diferentes
fuentes de informacion a las que estin constantemente expuestos
y a sus propias experiencias personales. Recordemos que, en el pro-
ceso de decision, la imagen se transforma en un factor determinante
para la seleccién final en el proceso de decision (Kotler & Gert-
ner, 2004), lo cual nos conduce a la reflexion siguiente: lo que se
ve de nosotros no coincide, necesariamente, con la identidad que
queremos mostrar, ya que la imagen y la marca personal/profesional
resultan de un proceso coherente de integracion a lo largo del tiem-
po de multiples factores. Por ello nuestra imagen y la marca per-
sonal/profesional como profesores va a influir de manera impor-
tante en el clima de confianza, la intencién de colaborar, asistir y
participar activamente en clase, de recomendar y valorar la expe-
riencia docente; por lo que su diseflo y gestion se convierte en un
tema de vital importancia para el éxito del proyecto docente en cada
asignatura, ya que parece directamente relacionada con su capacidad
para atraer y retener alumnos.

* Personalizacion y Especializacion. Son numerosos los autores
que argumentan a favor de la necesidad de encauzar los mensajes
hacia segmentos bien definidos y concretos, en aras del incremento
en la eficacia del mismo Los alumnos agradecen los mensajes per-
sonalizados, claros, concretos y precisos que provienen de sus pro-
tesores en las clases tedricas y practicas. Recordemos que la ya ci-
tada Teorfa de Moeller (2004) sobre las Adaptaciones Inteligentes,
la organizacion del curso deberifa orientarse desde el principio ha-
cia la apuesta por el valor de la especializacion y concrecién, la uti-
lidad y la personalizacion para el alumno, con el fin de optimizar
los resultados. Ello ademas potencia un clima de trabajo adecuado,
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que les exige un trato respetuoso como verdaderos profesionales,
ue inci u adurez.
lo que incide en su proceso de madure

C. COMPETENCIAS VALORADAS POR EL MERCADO

¢ Experiencia en entornos profesionales. El primer dia de clase
es un buen momento para que los alumnos tomen conciencia de
que el temario esta elaborado con un enfoque eminentemente prac-
tico, en aras a desarrollar sus habilidades y competencias profe-
sionales, esto es, el desarrollo de actividades pricticas en aras de
la aplicacion del conocimiento. En el caso del aprendizaje de las
asignaturas de Turismo, Medicina, Ciencias de la Informacién y Edi-
ficacion seleccionadas, se pretende que los alumnos apliquen las téc-
nicas adquiridas en las clases, elaborando las pertinentes estrate-
gias para el desarrollo de las Competencias criticas 3.0, con la fina-
lidad de que el alumnado utilice las herramientas que posteriormente
aplicara en las empresas del sector, adquiriendo una valiosa expe-
riencia, y realizando las pricticas de la asignatura de una manera
novedosa, motivadora, atractiva y muy instructiva. A través de los
profesionales invitados ademds potenciamos que el alumnado apren-
da y maneje con soltura las técnicas y conocimientos adquiridos en
clase en el mundo real, en colaboracion con expertos que ya las usan
de forma cotidiana, facilitando que el alumnado aprenda a evaluar
y decidir sobre las herramientas line adecuadas en cada situacion.

* Redes. El futuro del mercado laboral parece encauzarse hacia or-
ganizaciones que centran su rentabilidad mediante redes amplias
de colaboracidn, con consumidores mas sofisticados y experi-
mentados, y por ello més dificil de complacer, al igual que los alum-
nos. (Buhalis & O’Connor, 2005). Por ello es importante igualmente
establecer mecanismos para desarrollar estructuras eficaces para el
trabajo en grupo, tanto para el uso adecuado de las TIC-TECH,
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como para motivar a los alumnos hacia la iniciativa privada y el em-
prendimiento, de forma que a través de la colaboracion se plante-
en la posibilidad de desarrollar una actividad emprendedora,
trascendiendo de esta manera el aprendizaje fuera del aula. Estas
estructuras grupales colaboradoras basadas en criterios de coope-
racion, eficiencia, coordinacién, coherencia y armonia, permiten
adquirir la experiencia necesaria del trabajo en equipo, competencia
muy demandada por las organizaciones. Si ello se consigue, sus re-
percusiones seran muy amplias, ya que contribuye a la estabilidad
(Anholt, 2004). Sélo una adecuada coordinacién y cooperacién en-
tre los grupos de alumnos y el profesor podrd conseguir su satis-
faccion, satisfaccion que ayudard a reforzar la lealtad hacia el pro-
yecto educativo. Aunque no sea un objetivo facil de alcanzar, lo-
grar la cooperacién y el compromiso no sélo es importante para
el desarrollo del proyecto sino, sobre todo, para su triunfo: si se in-
volucra a estos equipos desde el principio, hay muchas mds pro-
babilidades de éxito.

TIC-TECH. Aunque las Nuevas Tecnologias nunca sustituirdn
a un buen profesional, las organizaciones estin exigiendo una cul-
tura basada en procesos de adaptacién y aprendizaje continuos en
todos los niveles jerarquicos de la organizacion, por lo que resul-
ta indispensable que sus integrantes estén familiarizados con las nue-
vas tecnologias. El uso eficaz de las TIC-TECH en su actividad
diaria potencia estratégicamente la competitividad de estos futu-
ros profesionales (Gros y Silva, 2005). Los nuevos perfiles del alum-
nado universitario aparecen asociados a las nuevas tecnologias: son
casi nativos digitales y los profesores no siempre. Aunque su in-
tegracion con el medio digital se centra casi exclusivamente en la
consulta permanente de sus perfiles en redes sociales —justo es de-
cir también que son a través de ellas como obtienen a menudo la
informacion critica sobe nuestras asignaturas-, pero no suelen ac-
ceder a otros medios y soportes digitales, y cuando lo hacen, s6lo
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frecuentan aquéllos que hablan de sus intereses o afinidades, como
es el caso, por ejemplo, de la prensa digital deportiva.

4. CONCLUSIONES

Con este trabajo hemos pretendido compartir con otros profesores
una experiencia exitosa para afrontar los primeros dias de clase. Nues-
tra propuesta se basa en el Curso Cero, destinando los primeros dias
de la asignatura y antes de desarrollar el temario de la asignatura, a
la Formacion en valores, y al planteamiento y desarrollo de las Compe-
tencias criticas relevantes y titiles 3.0 en nuestra asignatura: Claves y Adap-
taciones inteligentes, Excelencia en la Comunicacién y Competen-
cias valoradas por el mercado; apostando por una nueva dimension
de la Neurocomunicacién educativa en el ambito académico basado
en el sentido comun, en el NeuroMarketing holistico y homeostati-
co, y en la marca personal y profesional de loa profesores. Estas com-
petencias son transversales y se pueden desarrollar en colaboracion
con otros profesores como en este caso, CON un cronograma comun.
Ante la estandarizada Master class, las largas explicaciones del docen-
te y la memorizaciéon como método de aprendizaje, se oponen los pro-
fesores que apostamos por modelos disruptivos mds acordes con los
retos que se plantean las nuevas sociedades del siglo XXI: la discusion
en el aula, la creatividad del alumno, la eficiencia, el trabajo en equi-
po, la utilizacién 6ptima de los recursos audiovisuales, las redes, las
TIC y TECH, la pasién por la tarea bien hecha, la vision estratégi-
cay el pensamiento critico, entre otras competencias. Frente a los plan-
teamientos docentes tradicionales en muchas titulaciones, propone-
mos planteamientos innovadores de aplicacion en las primeras clases
de la asignatura, Neurocomunicacion educativa, Formacion en Valores y Com-
petencias Criticas 3.0; testados exitosamente y optimizados durante mds
de una década en varias asignaturas de diversas Titulaciones, que per-
miten apoyar los procesos de innovacion de la docencia universita-
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ria. Los campus universitarios estin llenos de talento, pero los actuales
programas formativos y académicos parecen no estar lo suficientemente
alineados con las necesidades del mercado y de la Sociedad, y el pro-
pio sector se halla en muchas ocasiones insuficientemente implicado
en el desarrollo curricular de los alumnos universitarios y del talen-
to. Frente a la imagen de una universidad publica espafola alejada de
la realidad (y, en consecuencia, también parte de sus profesores), que
forma profesionales destinados al desempleo, ajena en ocasiones a las
necesidades reales de los ciudadanos, de la sociedad y del mercado,
se precisa otra radicalmente diferente.
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