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Resumo: A dificuldade que os usuarios enfrentam para encontrar uma informacao
disponibilizada na Web pode ser amenizada se os ambientes informacionais estiverem
estruturados, padronizados e organizados adequadamente. A Arquitetura da Informacao (Al)
apresenta elementos como: organiza¢dao, navegacao, rotulagem e sistemas de busca que
auxiliam no desenvolvimento de web sites dinamicos e facilitam a encontrabilidade da
informacao. Assim, desenhar um ambiente informacional digital envolve conhecer o conteudo,
o contexto e o usuario para enfim atender as caracteristicas de usabilidade, acessibilidade e
credibilidade da informac¢do. Nesse contexto, a Ciéncia da Informag¢ao como disciplina que
estuda formas de armazenamento, descri¢ao, representagdao, organizagao e recuperag¢ao da
informacao também contribui e fornece suporte a outras linhas de pesquisas que colaboram
para desenvolvimento de ambientes Web como, por exemplo, a Arquitetura da Informacao, a
Encontrabilidade e a Experiéncia de Usuario (UX). Nesse sentido, para verificar a eficiéncia e
eficacia na recuperagcao de uma dada informa¢do em ambientes digitais governamentais é
necessario que as informac¢des e os dados publicos, segundo a legislacdao vigente, estejam
disponiveis e acessiveis aos cidadaos. Dessa forma, este trabalho teve como objetivo, verificar
questoes que envolvem a encontrabilidade da informacao através da navegagdo, busca e
exploracao de conteudo. Utilizou-se metodologia exploratéria e analitica, a partir de
levantamento tedrico sobre Arquitetura da Informacdo e suas contribuicbes no
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais com foco na encontrabilidade ou
Findabilitty. Foi realizada a sele¢ao e analise de um web site, o portal do Governo Federal, Portal
Brasil. Utilizando um checklist para analisar os niveis de encontrabilidade da informacao,
verificou-se que existe a necessidade de implementar recursos afim de melhorar a usabilidade
do sistema; utilizar os padrées recomendados pela W3C para facilitar o processo de
encontrabilidade da informag¢do bem como conhecer as necessidades informacionais dos
usuarios do portal analisado.

Palavras-chaves: Arquitetura da Informac¢ao; Encontrabilidade da Informacgao; Recuperagao de
Informacao.

Abstract: The difficulty facing users to find information available on the Web can be mitigated
if information environments are structured, standardized and organized properly. The
Information Architecture (IA) presents elements as: organization, navigation, labeling and



retrieval systems that assist in the development of dynamic web sites and facilitate findability
of information. So draw a digital information environment involves knowing content, context
and the user to finally meet the usability features, accessibility and credibility of the
information. In this context, information science as a discipline that studies forms of storage,
description, representation, organization and retrieval of information also contributes and
provides support to other lines of research that contribute to development of Web
environments such as Information Architecture, Findability and User eXperience (UX). In this
sense, to verify the efficiency and effectiveness in the recovery of given information in
government digital environments is necessary for public information and data, according to
current legislation, are available and accessible to citizens. Thus, this study aimed to verify
issues surrounding findability of information by browsing, searching and exploring content. We
used exploratory and analytical methodology, from theoretical research on Information
Architecture and its contributions to the development of digital information environments
focusing on findability. We performed the selection and analysis of a web site, the portal of the
federal government, Portal Brazil. Using a checklist for analyzing the levels of information
findability, it was found that there is a need to implement features in order to improve the
system's usability; using standards recommended by W3C for easy findability process the
information and meet the information needs of users of the reporting portal.

Reywords: Information Architecture; Findability of Information; Information Retrieval.

Introduc¢ao
om o crescimento da gama de informac¢des depositadas na Web, tem-se
C percebido a necessidade de desenvolver ferramentas que possibilitem organizar,
recuperar e proporcionar acesso rapido e preciso de informag¢des, bem como
permitir a interoperabilidade dos dados.

Essa situagcao também é percebida nos portais de dados publicos, com a crescente
disponibilizacdo de servigos e dados, a Internet se tornou o local natural para a
publica¢do das informag¢des publicas dos governos aos seus cidadaos e a sociedade
(Wood, 2011), que vem sendo denominado como “Governo Aberto”, ou seja, uma forma
de garantir a interag¢ao entre a sociedade e o governo.

Na internet as informagdes estao imbricadas através de links e palavras chaves,
possibilitando assim a ligacao entre sites e portais, porém, percebe-se que nem
sempre a recupera¢ao dessas informacgdes é precisa e muitas vezes nao atendem a
expectativa do usuario.

Nesse sentido, existe a necessidade de encontrar solu¢des para combinar, integrar
e interpretar informacodes disponiveis em diversos ambientes, para que seja possivel
extrair desses locais as informacoOes relevantes e facilitar a interoperabilidade dos
dados.

A Web atual pode ser considerada como um sistema dinamico e complexo, pois, os
usuarios sao geradores e consumidores de informagao, e 0s processos e registros
informacionais disponibilizados on-line precisam obedecer a normas e padroes para
que se torne possivel a recuperacao da informacgao relevante de uma determinada
pesquisa.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacao (CI), por sua natureza interdisciplinar, esta
diretamente relacionada a tecnologia da informacao. Segundo Saracevic (1996) a CI é
juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada na
evolucao da sociedade da informacao. Sendo assim, a atuacao do cientista da
informacao ganha espa¢o nas mais diferentes areas ligadas a construg¢ao de
ambientes informacionais digitais.

Ainda no bojo da CI, encontram-se estudos relacionados com Arquitetura da
Informacao (Al), Experiéncia do Usuario (UX), Encontrabilidade da Informagao, dentre
outros, que auxiliam a estruturar os ambientes digitais com foco na organizacao,
recuperacao e acesso da informacgao. Dessa forma, torna-se explicita a necessidade de
um trabalho interdisciplinar entre as areas citadas, para que seja possivel desenvolver
ambientes encontraveis e acessiveis.

A Arquitetura da Informacao, a partir da definicdo de um contexto, conteudo e
usuario contribui com a estruturagao de ambientes de informacao disponiveis na
Web. O desenvolvedor do web site é responsavel por interpretar e aplicar



adequadamente os elementos indicados pela AI como: organizac¢dao, navegagao,
rotulagem e sistemas de busca, afim de possibilitar ao usuario encontrabilidade e
recuperacao da informacao relevante.

Para a Arquitetura da Informacao Rosenfeld e Morville apresentam quatro
conceitos:

1. O desenho estrutural de ambientes informacionais compartilhados;

2. A combinac¢ao de sistemas de organizacao, rotulagem, busca e navega¢ao em
Web Sites e intranets;

3. A arte e ciéncia de estruturar produtos de informacao e experiéncias que
permitam usabilidade e encontrabilidade;

4. Uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada em trazer
principios de desenho e arquitetura para o ambiente digital.

5. (Morville & Rosenfeld, 2006, p.4, tradug¢ao nossa).

A Encontrabilidade da informacao pode ser considerada como o maior desafio de
um Web Site, mas a Arquitetura da Informacao pode proporcionar uma solugao
eficiente para este problema. Assim, uma dentre as muitas aplica¢6es da Al € auxiliar
no planejamento do “projeto do Web Site", determinando os espagos para a
apresentacao das informacgdes de acordo com o seu grau de relevancia. E as pesquisas
com usuarios auxiliam a Al, pois “a Experiéncia do Usuario nao é sobre como um
produto funciona em seu interior, e sim como ele funciona no exterior quando uma
pessoa entra em contato e tem que utiliza-lo. Esta interag¢ao envolve muitos botdes.”
(Garret, 2003, p.10, traducao nossa).

Os estudos sobre Experiéncia do Usuario tornam possivel identificar e melhorar as
formas de organizar e rotular informac¢des e favorecer a recuperac¢ao e o acesso das
mesmas. Segundo Vechiato e Vidotti (2014), a busca pelo efetivo dialogo entre
sistemas de informac¢ao e usuarios, potencializa as possibilidades de encontro da
informacao.

Nesse contexto, por meio do qual a tecnologia permeia por todo o processo de
desenvolvimento de um ambiente informacional digital ndo é possivel deixar de citar
a Web Semdntica que contribui com a construc¢ao da estrutura do site, indicando o tipo
de linguagem a ser utilizada e apresentando padrées ja desenvolvidos para que dados
registrados possam ser lidos, identificados e recuperados. A World Wide Web
Consortium (W3C) com escritorios espalhados em diversas cidades no mundo auxilia
no desenvolvimento e divulgac¢ao de normas e padrdes focando na interoperabilidade,
no acesso e uso de dados e informacgdes.

Como observado, é necessario um conjunto de a¢des que se complementam, ou
seja, um trabalho interdisciplinar, colaborativo e cooperativo que visam auxiliar na
recuperacao e utilizacao dos dados e informacgdes disponiveis na Web.

Justificativa, objetivo e metodologia da pesquisa

Percebe-se que as informagdes disponibilizadas no ambiente Web podem ser
buscadas por diversos tipos de usuarios: diferentes em género, grau de instrucgao,
idade, cognicao e diferentes tipos de experiéncias.

No ambito governamental, em 2011, foi sancionada a Lei n°® 12.527' conhecida
como Lei de Acesso a Informacgao - LAI A LAl regulamenta o direito constitucional do
livre acesso a informac¢des publicas pelos cidadaos brasileiros e é aplicada aos trés
poderes do Governo Federal, Estadual e Municipal, inclusive os Tribunais de Conta e o
Ministério Publico (LAI, 2014). Também determina as normas para publicag¢do ativa
(transparente, independente de solicitacdo) e passiva (quando a solicitacao da
informacao parte do cidadao). No entanto, a LAI ndo define a especificacao de padroes
e formatos de como as informacdes deverao estar disponibilizadas.

Assim, de acordo com a legislacao, as informac¢des e dados publicos devem estar
disponiveis para todos os cidadaos e, no Brasil a exemplo de outros paises, estao sendo
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2014/2011/Lei/L12527.htm.



desenvolvidos web sites para as diferentes esferas governamentais: federal, estadual e
municipal. Porém, as informac¢des nestes ambientes muitas vezes nao sao faceis de
serem encontradas e para tentar resolver este tipo de questiao estiao sendo
desenvolvidos padrdes e-gov, por meio de varios grupos de trabalho em diferentes
paises. Nesse contexto, surgem alguns questionamentos:

e Que dados publicos estdo disponiveis para a recuperac¢ao da informacao?

e Osdados saousaveis e acessiveis a todos?

¢ Qualaprecisao darecuperacao da informacao em sites governamentais?

e Como os padrdes de desenvolvimento de sites governamentais estao sendo
utilizados?

e Osrequisitos para a encontrabilidade da informacao estao sendo aplicados?

Assim, nessa pesquisa com caracteristica exploratoria e analitica, o objetivo foi de
analisar o site oficial do Governo Federal, denominado Portal Brasil?, e verificar se esta
em consonancia com os quesitos de Encontrabilidade da Informacao. Este trabalho foi
norteado pelo levantamento tedrico sobre Arquitetura da Informacdao e suas
contribui¢cdes no desenvolvimento de ambientes informacionais digitais favorecendo
a Encontrabilidade ou Findabilitty.

Transparéncia Publica e Acesso a Informacao

A transparéncia e o acesso a informacao publica estdao previstos na Constituicao
Federal Brasileira como direitos dos cidadaos e um dever do Estado para assegurar a
consolidacao da democracia e permitir a participacao efetiva de todos nas decisdes
que os afetam. Neste contexto, foi regulamentada a Lei n°® 12.527/2011 comentada na
secao anterior. Com a regulamentacao da Lei, enfatiza-se que os governos devem
buscar formas para simplificar a apresentacao dos dados, de tal forma que favorecam
um entendimento mais amplo por parte da sociedade com rela¢ao a forma com que os
recursos estao sendo empregados (Sant'ana, 2008).

A Controladoria Geral da Unido, CGU (2015) enfatiza que o acesso a informacao
publica contribui para: a luta contra a corrupg¢ao, aperfeicoamento da gestao publica,
respeito aos direitos e garantias individuais e melhoria da vida em sociedade. A Figura
1 apresenta os elementos de uma cultura de acesso que formam um circulo virtuoso
na construc¢ao da transparéncia publica e ao acesso a informacao.

Percebe-se que, com a globalizacao e a disseminac¢dao da internet nas ultimas
décadas, houve a necessidade de explorar os recursos das Tecnologias da Informacao
e Comunicacao (TIC) em prol da promogao da transparéncia e do acesso a informacgao,
indo aléem da simples divulgacao de dados e informag¢des em paginas estaticas em
portais governamentais (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010).

Diante desse cenario, as TIC tém contribuido com a visibilidade de dados publicos
em ambientes digitais e assim, proporcionando uma maior participa¢ao do cidadao na
administracao dos bens publicos. Percebe-se ainda, que a Ciéncia da Informacao
contribui com o desenvolvimento de ambientes digitais desde o planejamento, o
prototipo, a criacao e o langamento desses ambientes, bem como com a producgao de
informacgoes através de documentos, planilhas e formularios.

Seguindo consenso mundial de que as informac¢des de 6rgaos publicos devem ter
acesso facilitado, a grande maioria das unidades de governo esta construindo
ambientes digitais para disponibilizar suas informag¢des. Porém, percebe-se que esta
iniciativa requer muito esfor¢o dos governantes e servidores para acompanhar e
implementar estes ambientes, bem como para manté-los atualizados, pois a
quantidade de informacgdes a serem acessadas diariamente é crescente.

> Recuperado em 25 agosto, 2014, de http://www.brasil.gov.br/



Figura 1-Elementos de uma cultura de acesso a informacao.
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Fonte: Adaptado de Escola Virtual de CGU - Curso - Rumo a uma cultura de acesso a
informacao: a Lei 12527/2011.

Web Sites e Encontrabilidade da Informac¢ao

Os Web Sites podem ser considerados como produtos “self-service” sem manuais de
instrucao e sem aulas de capacitacao, sendo assim o site deve ser autoexplicativo.
Para Garret (2003, p11, tradugcado nossa): “Ha apenas o usuario, de frente para o site,
sozinho, com apenas sua inteligéncia e experiéncia para guiar”. Nesse sentido surge a
necessidade de estudos que contribuam para o desenvolvimento de ambientes web e
que favorecam a recuperacao e a utilizacdo de informacoes disponiveis.

O termo findability foi apresentado por Peter Morville no ano 2005 em seu livro
Ambient Findability. Sua tradu¢ao para a lingua portuguesa nao é consensual entre os
autores. Em sua dissertacdo de mestrado, Landshoff (2011), por exemplo, adotou os
termos ‘encontrabilidade’, ‘formas de encontrar a informacao’ e ‘encontro da
informacao’ para designar o estudo, muito embora tenha mantido no titulo do seu
trabalho o termo original em inglés. [..] Nesta tese, preferimos utilizar o termo em
portugués com vistas a sua sustentacao e consolida¢ao nas pesquisas desenvolvidas
no Brasil. (Vechiato, 2013, p.115).

Numa entrevista (MARCOS, 2007, p.269) Peter Morville afirmou que as questdes de
Encontrabilidade podem ser identificadas a partir das seguintes perguntas: - Os
usuarios encontram o site? Eles sabem os caminhos para chegar ao site? Encontram
os produtos e conteudos no site? Estas perguntas quando respondidas apontam que o
site promove a usabilidade, acessibilidade e credibilidade.

Para Vechiato® (2014), Encontrabilidade é o encontro do usudario e sistema de
informacao, assim, a necessidade em refletir sobre os tipos de usuario para projetar os
sistemas. Complementa que Findabilitty (segundo Morville) se efetiva em um
ambiente informacional, se a informacao pode ser avaliada quanto:

e Aqualidade de ser localizavel ou navegavel (Representacao);
e grauno qual um determinado objeto é facilmente descoberto ou localizado;
e grauno qual um sistema ou ambiente suporta a navegag¢ao e recuperagao.

® Definicdo de Encontrabilidade na Disciplina “Encontrabilidade da Informacdo” em 04 de novembro
2014



Assim, o usuario busca a informacao de duas formas: ou pela busca ou pela
navegacao, e de acordo com os principios da Encontrabilidade é necessario apresentar
sempre o menor caminho para encontrar uma informacao.

‘Encontrabilidade da informacao’ € um elemento que se situa entre as funcionalidades
de um ambiente informacional tradicional, digital ou hibrido e as caracteristicas dos
sujeitos, e deriva da mediag¢ao infocomunicacional, porquanto esta relacionada aos
processos que compoem o fluxo infocomunicacional, desde a produc¢ao até a
apropriacao da informacao. Isso porque possibilita aos sujeitos o encontro da
informacao adequada as suas necessidades em uma determinada situag¢do de busca,
isto é, a partir da recuperacao da informac¢ao por meio dos mecanismos de busca e/ou
por meio da navegacdo em arquiteturas da informacao top-down e/ou bottom-up. E
potencialmente concretizada quando se considera a Intencionalidade dos sujeitos nas
acdes infocomunicacionais empreendidas durante o processo de comunicac¢ao que,
inclusive, subsidiam a elaborac¢ao de técnicas e de tecnologias para a organizacao e
para a representacao da informacao. (Vechiato, 2013, p.169, grifo nosso).

Nesse sentido existe a preocupag¢ao tanto com o desenvolvimento do sistema
quanto as formas que o usudrio interage com ele. Rosenfeld e Morville (1998) em seus
estudos sobre Arquitetura da Informac¢ao apontam como elementos importantes no
desenvolvimento dos Web Sites, os sistemas de organiza¢ao, navegac¢ao, rotulagem e
busca. O sistema de Organiza¢ao tem como finalidade distribuir os contetiddos no Web
Site, o de Navegacdo permite a interacdo amigavel favorecendo caminhos que
facilitem a obten¢ao da informac¢dao procurada; o de Rotulagem, define a forma de
representar um conjunto de informagdes e o de Busca é responsavel pelo acesso
rapido da informacao. Com o passar dos anos esses elementos ganharam maior
consisténcia e novas formas de aplicac¢ao.

A grande maioria das informacgodes disponibilizadas na web tem estrutura HTML,
normalmente sao documentos interconectados por links, que estao em linguagem
natural, com pouca estrutura e elementos graficos, o que consequentemente dificulta
a compreensao pelas maquinas. Faz parte ainda do universo web uma plataforma
multimidia, com videos, audios e imagens que muitas vezes estao disponibilizadas
sem descricao e padronizacao. A falta de uso de identidade individual dos
documentos pode ocasionar falhas na recuperacao das informacdes.

Nesse contexto, a Web Semdntica auxilia na criacao de uma estrutura e sugere o
desenvolvimento de padrdes que contribuem com a recuperacao de dados e
informacgdes permeando por todos os sistemas da Arquitetura da Informacao.

Segundo W3C (World Wide Web Consortium), a Web Semdntica traz a ideia de que os
dados interconectados na Web podem ser utilizados para gerar novas descobertas,
favorecendo a automacao, a integracao e a reutiliza¢ao da informagao propiciada por
varias aplicagdes.

Para Berners-Lee, Hender, & Lassila (2001, p.2, traduc¢ao nossa): “A Web Semdntica é
uma extensao da Web atual, onde a informacao possui um significado claro e bem
definido, possibilitando uma melhor interag¢ao entre computadores e pessoas”. Na
figura 2, é possivel perceber a diferenga entre as duas Webs e a proposta da Web
Semadntica com os significados definidos.

A Web Semdntica é uma extensao da web atual, onde dados estao associados a
metadados, utiliza-se vocabularios comuns para definicao de metadados e recursos
com identificadores Ginicos o que torna a web como um banco de dados global.

Segundo a W3C, as tecnologias da Web Semdntica permitem que as pessoas criem
repositorios de dados na web, construam vocabularios e escrevam regras para a
manipula¢ao dos dados.

Nesse sentido aponta-se a importancia do uso de ontologias na recuperac¢ao da
informacao, pois, a construg¢ao de vocabularios facilita para o usuario encontrar o que
busca. As ontologias podem melhorar o funcionamento da web permitindo relacionar
informacgdes entre os ambientes informacionais digitais.

Neste contexto, devido a imensa quantidade de recursos e tecnologias suportadas
pela internet, nao basta apenas disponibilizar os dados, é preciso fornecé-los de forma
a serem mais facilmente encontrados e recuperados por diversos tipos de ferramentas



para garantir a interoperabilidade e permitir a descoberta de informacodes valiosas e
possibilitar a transparéncia no uso dos recursos publicos e maximizac¢ao do retorno
sobre dados governamentais publicos, através de colabora¢ao da sociedade. Sendo
assim, os 6rgaos governamentais no Brasil estdo reunindo esforgos para desenvolver
vocabularios e ontologias com o propésito de facilitar o acesso as informacoes
publicas.

Figura 2: Diferencas Web Atual e Web Semdntica
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Fonte: Bortolato, 2013, slide 5 - Recuperado em 20 maio, 2014, de
http://pt.slideshare.net/fredericobortolatol/apresentao-ontologia-do-processo-legislativo-de-
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Portal Brasil, analise e recomendacodes

O Portal Brasil é um web site que tem como finalidade agregar conteudos dos
ministérios e secretarias do governo federal, com noticias diarias e servigos para o
cidadao. Por meio dele pode ser acessado o Portal Planalto, bem como, sites oficiais
dos estados brasileiros. A figura 3, apresenta a interface para desktop do Portal Brasil,
com alguns elementos a serem analisados.

O Portal Brasil tem uma interface padrao que também se apresenta em outros sites
governamentais, traz op¢oes de navegacao no menu horizontal: Ir para contetdo, Ir
para o menu, Ir para a busca ou Ir para o rodapé, permitindo ao usuario escolher
dentre: os Assuntos, as Perguntas frequentes ou o Fale com o Governo ou Fale com a
Presidenta.

Ainda analisando a interface, para atender a lei de Acesso a Informacgao, é possivel
identificar pontos de acesso para outros ambientes como apresentado no menu da
barra superior com os itens: Participe, Servicos, Legislacao e Canais de comunicacao.

Quando acessado o Portal Brasil pelo celular ou tablet (sistemas operacionais
Android ou iOS) sua interface se apresenta mais simples com a op¢ao menu e o0 campo
de busca bem visiveis. No tablet e iPad, as interfaces alteram quando o dispositivo é
colocado na vertical, ficando mais simples e com menos informacgdes, e na horizontal
a interface ganha o mesmo formato visualizado no desktop. Vale destacar que as
interfaces apresentadas a seguir sao de um celular com sistema operacional Android e
o outro iPad com o sistema iOS. O Tablet também da marca Apple traz uma mudanca
na interface quando esta na vertical e horizontal. Na Figura 4, apresenta-se a interface
nos diferentes dispositivos testados.



Figura 3 - Pagina inicial do Portal Brasil
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Figura 4 - Interface do Portal Brasil, em diferentes dispositivos moveis.
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Como é possivel observar, ja existem versoes disponiveis do Portal para o acesso
através de dispositivos moveis; quando utilizado na busca do google aparece o
endereco com a op¢ao Mobile-frendly.

Aparentemente, percebe-se que um web site pode estar bem projetado, estruturado
e em constante atualizacdao, mas isso nao € sinénimo de que o conteudo disponivel é
de facil acesso e uso. Sendo assim, Vechiato (2014) apresenta um checkhlist com
recomendac¢des para auxiliar na avaliacao desses ambientes no quesito nivel de
encontrabilidade das informacgdes. Esta ferramenta apresenta os elementos que
necessitam ser analisados nos ambientes digitais e as recomendag¢des para corrigir as
falhas que ocorrem na recuperacao da informacao.

Na pagina inicial do Portal Brasil, foi aplicado o “Checklist para avaliacao da
Encontrabilidade da Informacao em ambientes informacionais digitais” proposto por
Vechiato (2013). Esta ferramenta apresenta dez recomendacdes e de acordo com a
analise do ambiente escolhido, Portal Brasil, foram preenchidos os campos na
primeira coluna a esquerda com: “S” (Sim) ou “N"(Nao) e na ultima coluna as
observacodes de cada item da tabela a seguir.

Tabela 1 - Checklist para avaliacao da Encontrabilidade da Informag¢dao em ambientes
informacionais digitais — resultados da analise

Recomendacoes | Analise

Utilizar instrumentos para organiza¢ao da informagao, como as taxonomias navegacionais e
instrumentos de controle terminoldgico, como tesauros e ontologias, quando viavel.

Existe uma taxonomia navegacional, mas os itens do

A taxonomia navegacional existente possui menu ndo estdo bem apresentados. Percebe-se
categorizag¢ao adequada dos conceitos/termos. diferencas entre menu inicial e o apresentado ao final
do Portal.

A taxonomia navegacional existente possui termos

P = g Ndo foram constatadas inconsisténcias relacionadas
significativos e coerentes que nao dificultam seu

a taxonomia navegacional.

entendimento.

Sao utilizados vocabularios controlados, tesauros Ndo foram encontrados indicios que demostre a

e/ou ontologias para a representacao do assunto dos | existéncia de vocabuldrios controlados, tesauros e/ ou
recursos informacionais. ontologias.

Implementar recursos de classificagao social (folksonomia) e de navegacao por meio das tags
atribuidas pelos sujeitos.

Ha recursos de classificagao social (folksonomia) Nado foi possivel identificar recurso de classificagdo
que favorecam a participacao dos sujeitos social.
informacionais.

As tags geradas pelos sujeitos sao disponibilizadas Ndo foi possivel identificar a existéncia de nuvens de
em nuvem de tags para facilitar a navegacao social. | tags.

Representar os recursos informacionais por metadados.

Osrecursos informacionais estao coerentemente Alguns recursos estdo descritos no padrdo Dublin Core
representados por metadados. (DC)

Investir na mediagao infocomunicacional dos sujeitos.

Existem os canais:

e  “Fale com o Governo”-esperava-se
encontrar um formuldrio de contato direto
para selecionar apenas o orgdo de governo
desejado. Porém, o que esta disponibilizado
sdo os links para os portais dos 6rgdos.

Os sujeitos participam na produgao da informacao e  "“Fale com a Presidenta”—apresenta um

disponibilizada. formuldrio de contato. Disponibilizado nas
linguas Portugués, Inglés, Espanhol e
Francés.

Relatar erros: apresenta um formuldrio para indicar a
URL que apresentou o erro, bem como incluir
mensagem (Essa opcgdo esta disponivel apenas ao final
da pdgina)

Ndo existe possibilidade de interagdo do usuario na
organizacdo e representagdo da informagdo
disponibilizada.

Os sujeitos participam da organizagao /
representacao da informacao disponibilizada.




Ampliar as possibilidades dos sujeitos de encontrar a informacao por meio de diferentes ambientes e

dispositivos.
O ambiente informacional disponibiliza seus Sim, {?.i obsgr.vada um a.versc_io qo portal gspecif ica
S | recursos, produtos e/ou servigos coerentemente em para ISP.OSI.HV?S. movels, o sitee carregado com 05
diversos dispositivos. (tens mais significativos para o usudrio buscar a
informagdo.
6 Investigar os comportamentos, as competéncias, as experiéncias e a Intencionalidade dos sujeitos.
Ha indicativos de que o sistema se preocupa com a
N intencionalidade dos sujeitos por meio de Nado foi identificado este item, aparentemente o
tecnologias como analise de log de intera¢ao ou sistema ndo reage as ac¢oes dos sujeitos.
outras tecnologias.
7 Aplicar recomendacoes e avaliagoes de acessibilidade e de usabilidade.
S | O ambiente possui usabilidade. E possivel utilizar o ambiente
Existem alguns recursos de acessibilidade como:
e Navegacdo por tab;
e  Alto contraste;
S | O ambiente possui recursos de acessibilidade digital. e  Padrées de atalho do governo federal
Ndo foi encontrado a op¢do de aumentar/diminuir a
fonte.
8 Investir na utilizacao de affordances para orientar os sujeitos no espaco (wayfinding) no decorrer da
navegagao.
O ambiente utiliza marcos e/ou metaforas que deem
N | pistas ao sujeito para orienta-lo no espaco e para Existem algumas pistas, mas ndo sdo satisfatorias.
descobrir novas informacdes.
9 Investir na utilizacdo de affordances para a query e os resultados de busca.
O mecanismo de busca utiliza recursos que O recurso auto-complete ndo esta disponivel na
N |auxiliem o sujeito na elaboracao da estratégia de estratégia de busca. Assim, a busca ndo sugere termos
busca (como o recurso autocomplete). de consulta ao usudrio.
Sdo apresentados os seguintes refinamentos da
pesquisa:
. Tipo de item (Selecionar Todos/Nenhum,
Na pagina com os resultados de busca sao Audio, Pdgina, Contetido Externo, Arquivo,
S | apresentadas facetas para o refinamento da Imagem, Link, Noticia, Enquete e Multimidia)
pesquisa. *  Noticias desde (Ontem, Ultima semana,
Ultimo més e Sempre)
Ordenar por (Relevdncia, data (mais recente primeiro)
e alfabeticamente)
10 Proporcionar busca pragmatica.
Osresultados de busca apresentam diversos tipos
S de documentos com base na estratégia de busca Apresentam noticias relacionadas ao termo buscado.

inicial do sujeito, apresentando-os de forma
relacionada.

Autor: Vechiato, 2013.
Fonte: Adaptada pelos autores.

Com base na avaliacdao do checklist, percebeu-se que o Portal Brasil atende
parcialmente aos requisitos de Encontrabilidade da Informacao. E nesse sentido,
apontam-se como fatores mais criticos as seguintes recomendacdes:

Auséncia de recursos de classificagao social como as folksonomias, que

permitem a participacao dos sujeitos informacionais, bem como a auséncia
de nuvens de tags geradas pelos sujeitos;

representacao da informacao disp

Nao existe possibilidade de interacao do usuario na organizag¢iao e

onibilizada;

Foi observada uma versao do portal especifica para dispositivos moveis;
sistema nao reage as agoes dos sujeitos;




e Existem alguns recursos de acessibilidade como: navegac¢ao por tab; alto
contraste e padrdes de atalho do governo federal, porém nao foi encontrado
a op¢ao de aumentar/diminuir a fonte.

e recurso autocomplete nao esta disponivel na estratégia de busca. Assim, a
busca nao sugere termos de consulta ao usuario.

Para avaliar os padrdoes W3C, foi testado o Portal Brasil no validador de
acessibilidade “da Silva"*. Este validador pode ser utilizado na verificacio de um
determinado ambiente quanto as especificacbes necessarias para o acesso das
informacgdes, assim classifica em 3 prioridades: quanto a forma de apresentacao da
informacao, quanto a navegacao e quanto a implantacao de recursos adicionais.
Nesse sentido, as especificacdes de prioridade 1 devem estar presentes em todos os
sites, as de prioridade 2 sao importantes para aumentar a acessibilidade e a
prioridade 3 seria desejavel acrescentar.

Ressalta-se que todos os ambientes digitais do governo devem oferecer
acessibilidade as pessoas portadoras de necessidades especiais sendo que essa
premissa faz parte do projeto brasileiro de inclusao digital. O relatério gerado pelo
Validador da Silva para o Portal Brasil esta apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Validador da Silva aplicado ao Portal Brasil.
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Fonte: Recuperado em 01 dezembro, 2014, de http://www.dasilva.org.br/valida

Quando se digita o endereco do site que se quer avaliar na pagina inicial do
Validador da Silva € gerado um relatoério. Para o Portal Brasil, foi apontado 16 erros nas
prioridades 1 e 2 definidas pelo validador e 169 avisos. A prioridade 3 nao apresentou
erros, porém do total de avisos 142 estao nesta se¢ao. Neste mesmo sentido, o Portal
Brasil foi submetido ao validador da W3C?, para verificar sua conformidade com os
padroes recomendados internacionalmente, conforme Figura 6.

“ Disponivel em: http://www.dasilva.org.br/. Acesso em 01 de dez. de 2014
> Disponivel em: http://validator.w3.org/. Acesso em 10 de dez. 2014.


http://www.dasilva.org.br/
http://validator.w3.org/

Fi%ura 6 —Portal Brasil - conformidade de acordo com as normas W3C.
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Fonte: Recuperado em 01 dezembro, 2014, de http://validator.w3.org

Nesta avaliacao foram encontrados 8 erros e 5 avisos, conforme pode ser
visualizado na Figura 5. Dos 8 erros encontrados, 4 deles sao relacionados com o
padrao de metadados Dublin Core, a partir a definicao de valores invalidos a alguns
atributos do padrao. Os demais erros estao relacionados com linguagem de marcag¢ao
HTMLS5 e a folha de estilos CSS.

Consideragoes finais

Considerando o Portal Brasil, foi possivel perceber que existe uma preocupa¢ao em
tornar publicas as informac¢des governamentais. Muitos ambientes estdo sendo
criados, mas poucos seguem as especificacOes e padronizagdes recomendadas pela
W3C.

Utilizando o campo de "Busca” no Portal Brasil foi possivel obter a informac¢ao
desejada, com algumas op¢des de refinamento, mas sem o recurso de autocomplete.
Neste caso, percebeu-se que é necessario que o usuario elabore procedimentos
baseados em seu conhecimento por meio de palavras chaves e estudo do ambiente
para que se chegue a informac¢ao desejada. Nesse sentido, dependendo do usuario, sua
cognicao e cultura torna-se dificil chegar a informagao sem o auxilio de alguém que
entenda como as informacgdes estao organizadas no sistema.

Em se tratando de web site com a finalidade de fornecer informacao para todos os
cidadaos, o Portal Brasil deveria adotar um padrao tanto de arquitetura da informacao
digital como estrutura Web Semdntica para permitir melhor usabilidade do ambiente.
Verificou-se também a impossibilidade de intera¢ao do usuario com a organizacao e
representacao da informacao disponibilizada, bem como a auséncia de recursos de
classificacao social como as folksonomias, que permitem a participa¢ao dos sujeitos
informacionais, do mesmo modo que se comprovou a auséncia de nuvens de tags
geradas pelos sujeitos.



Nesta pesquisa foi possivel perceber que existem muitas informagoes semelhantes
que se repetem nos diversos ambientes do governo, porém muitas delas trazem dados
diferentes e se a interoperabilidade fosse possivel daria maior credibilidade.

O envolvimento de pesquisadores da area de Ciéncia da Informacgao, na produgao,
na organizacdao, armazenamento, disseminac¢do, recuperacao e preservac¢ao da
informac¢ao juntamente com a Ciéncia da Computac¢do, na estruturag¢ao dos dados
digitais, sao responsaveis em desenvolver produtos e servigos digitais que
contemplem a maioria dos usuarios.

As pesquisas relacionadas a Arquitetura da Informacao, Usabilidade,
Acessibilidade, Encontrabilidade e Experiéncia de Usuarios vem complementar todo o
processo do fluxo da informac¢dao na web. Assim, a padroniza¢ao dos portais do
governo deve ter atencao redobrada, tanto na apresentacao da informagao
(Arquitetura da Informacdo) como na estrutura do sistema (padroes da Web
Semantica), visando atender os usuarios (Experiéncia de Usuario) efetivamente e
favorecendo a Encontrabilidade da Informacao.
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