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Reading METODOS PARA LA TEORIA DE LA COMUNICACION

Presentacion y estudio documental por Daniel Franco Romo

En E-Prints se tiene acceso a una seleccion de la obra original de Manuel Martin Serrano (véase:
“Publicaciones de Manuel Martin Serrano disponibles en E-Prints. Seleccién sistematizada”™*, en
http://eprints.ucm.es/11107/).

Una parte importante de dicha obra estd dedicada a producir TEORIA DE LA COMUNICACION. Las
publicaciones referidas a este campo que se han puesto a disposicién de los usuarios de E-Prints, estan
organizadas en dos Reading: TEORIA DE LA COMUNICACION: LA TEORIA; y METODOS PARA LA TEORIA
DE LA COMUNICACION, que es el que ahora se presenta.

El Reading METODOS PARA LA TEORIA DE LA COMUNICACION incluye:

1. Fundamentos de las metodologias que ha elaborado Manuel Martin Serrano para el estudio de la
comunicacion

Las primeras publicaciones de Manuel Martin Serrano en revistas cientificas son metodoldgicas. En ellas
aparece el procedimiento de produccion de conocimiento que caracteriza al autor. Sus propuestas
metodolégicas tienen un vinculo con la teoria; se desarrollan en técnicas de investigacion especificas que
se aplican y se ponen a prueba en estudios concretos. Los lectores interesados en la revision de las
metodologias que lleva a cabo el autor disponen en E-Prints de la “Introduccién del libro Métodos actuales
de investigacion social” (http://eprints.ucm.es/13146/). Una visién mas completa estd disponible en el
Reading LAS TEORIAS QUE FUNDAMENTAN LAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS
SOCIALES (véase su contenido en “Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre las metodologias de las
ciencias sociales, sus técnicas y aplicaciones disponibles en E-Prints”, http://eprints.ucm.es/13290).

La redaccién de la tesis de licenciatura en Filosofia llev6 a Manuel Martin Serrano al campo de la verificacion
del conocimiento. Parte de la constatacién de que casi la totalidad de cuanto se tiene por cierto, por real o
sucedido, no esta basado en las experiencias individuales; ha sido contado. La produccién social de relatos
provee de visiones del mundo sobre lo que hay (o no hay), lo que pasa y no pasa, lo que puede o no puede
pasar. Son un inmenso reservorio de los juicios de autoridad, acumulados, permanentemente incrementados
y en ocasiones reconstruidos cuando se comunica. Son las creencias que fundamentan ciencia, conciencia y
decisiones. Se comprende que el autor encontrase en el estudio de la produccién comunicativa un campo
muy interesante para desarrollar sus intereses epistemolégicos. Asi se puede comprobar en “Andlisis
metddico de la verdad en la comunicacién” (http://eprints.ucm.es/13115/), un escrito que ha llevado al
replanteamiento del concepto de la objetivad que se utiliza en el ambito de las comunicaciones sociales.

El autor, como metoddlogo formado en la deontologia y en los procedimientos cientificos, ha dedicado
algunos escritos a reflexionar sobre la aplicacién de esos criterios en la produccién comunicativa.
Considera que las ciencias y la teoria de la comunicacién -como cualesquiera otras- tienen que ser
verificables (cf. “La produccion verificable de teoria de la comunicacién”, http://eprints.ucm.es/13249/).
Y aplica este criterio en su propia obra. Incluso cree necesario, en la mayor parte de los casos, que la
comunicacion respete el criterio de transparencia que rige en la creacion cientifica, porque es la principal
generadora del publico conocimiento y reconocimiento. La verificacion se escamotea o falsifica cada vez
que el publicista plagia, copia, adoba, intertextualiza la obra ajena (cf. “Sobre la transparencia del método
cientifico”, http://eprints.ucm.es/13250/).

2. Las metodologias para el estudio de las comunicaciones en las que participan actores humanos

Manuel Martin Serrano incluye las interacciones comunicativas en las que participan humanos entre las
actividades finalizadas. Que identifica porque son actuaciones orientadas por designios particulares o
colectivos. Para entender los usos que nosotros hacemos de los sistemas comunicativos hay que tomar en
cuenta esos designios. Denomina “métodos praxeoldgicos” a aquellos que permiten relacionar el estado y
el funcionamiento de los sistemas con las actuaciones que practiquen los Agentes. Todas las metodologias
para el estudio de las comunicaciones finalizadas tienen que ser praxeoldgicas. Sobre estos métodos y sus
aplicaciones se ha depositado el articulo “Nuevos métodos para las ciencias que operan con sistemas




finalizados por la intervencién de los agentes sociales” (http://eprints.ucm.es/13252/). Algunas de esas
metodologias se inventaron, precisamente, para estudiar la intervencién humana en el funcionamiento de
los sistemas comunicativos. Por ejemplo, la Teoria Matematica de la Comunicacion. El autor examina los
métodos praxeolédgicos disponibles -y los que echaba en falta- en “La epistemologia de la comunicacién a
los cuarenta afios de su nacimiento” (http://eprints.ucm.es/13238/).

3. Métodos para estudiar las relaciones entre cambios sociales y transformaciones de los sistemas
comunicativos

Manuel Martin Serrano crea metodologias praxeoldgicas para el estudio de los usos sociales de la
comunicacion, durante la década de los setenta. Con ellas, se dispone de las herramientas adecuadas para
investigar las interdependencias entre cambios de los sistemas sociales y transformaciones de los
sistemas comunicativos. Son parte de los trabajos referidos al papel que desempefia la comunicaciéon
mediada, en la reproduccion y el cambio de las sociedades.

Desde entonces la produccion social de comunicacién es una de sus principales lineas de trabajo, como se
refleja en el conocido libro del mismo nombre (La produccion social de comunicacion. Madrid: Alianza, 1986,
1993, 2004). En E-Prints hay un Reading dedicado a este campo: LA PRODUCCION SOCIAL DE
COMUNICACION. LA COMUNICACION PUBLICA EN EL CAMBIO DEL MUNDO (véase su contenido en
“Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre la comunicacién disponibles en E-Prints”,

http://eprints.ucm.es/13289/).

La idea basica es que los usos que las sociedades hacen de los sistemas de comunicacién de los que
disponen, tienen que ser adecuados para que esa sociedad permanezca; lo cual requiere que la
comunicaciéon mediada cumpla funciones informativas, pero ademas reproductivas y creativas (cf. “Las
tres formas de empleo de la comunicacion”, http://eprints.ucm.es/11058/).

Manuel Martin Serrano muestra que, entre el modo de producir comunicacién y las caracteristicas que
tienen las formaciones sociales, inevitablemente se producen desacoplamientos. Para descubrir cudles son
y como se afrontan en cada sociedad y cada época, hay que llevar a cabo analisis de sistemas e
intersistemas. Se reproduce uno de los modelos sistémicos desarrollados por el autor mas utilizados:
“Diseflos para investigar la produccién social de comunicacién” (http://eprints.ucm.es/13147/) y
también se incluye una de las implementaciones del modelo: “Un protocolo para llevar a cabo estudios
paradigmaticos de la produccidn social de comunicacién” (http://eprints.ucm.es/13248/). El autor utilizé
estas aplicaciones en el estudio comparativo de la comunicaciéon durante la dictadura franquista y la
restauracion de la monarquia parlamentaria (la investigacion de referencia del libro La produccién social
de comunicacién). Con posterioridad ha realizado varios estudios mas, a medida que iba cambiando la
sociedad y transformandose las capacidades comunicativas. Se ha depositado un resumen de “El uso de la
comunicacién social por los espafioles” (http://eprints.ucm.es/13149/). Los lectores pueden tener mas
informacién sobre esas investigaciones en Publicaciones e investigaciones de Manuel Martin Serrano.
Seleccidn. Otro disefio de andlisis intersistemas, muy interesante por su contenido, se documenta en “La
estructura que tienen las narraciones de las catastrofes” (http://eprints.ucm.es/11062/). Los lectores
interesados en los fundamentos tedricos de estas metodologias disponen en E-Prints de “Aplicacion de la
teoria y el método sistematico en ciencias sociales” (http://eprints.ucm.es/13150/), que incluye también
la resefia de este articulo escrita por el Prof. Dr. Yves Barel.

En algunas ocasiones los cambios de los sistemas sociales o las transformaciones de los sistemas
comunicativos no son compatibles con el orden social establecido. Por ejemplo, la imprenta hizo posible el
acceso de los publicos a la informacién, un uso incompatible con la existencia del Antiguo Régimen
estamental. Son las ocasiones en las que la comunicacién esta implicada en cambios sociohistdricos. En
estos casos (y solo en ellos), las metodologias que hay que aplicar son dialécticas. Manuel Martin Serrano
las ha introducido en la investigacién de la comunicacién, con “El modelo dialéctico de la comunicacion”
(http://eprints.ucm.es/13116/), depdsito que incluye también una resefia de dicho modelo escrita por el
Prof. Dr.Santiago Montes. Y ha descrito las caracteristicas del método y cuando viene y no viene a cuento
aplicarlo, en “Dialéctica, comunicaciéon, mediacion” (este depdsito), un texto imprescindible para
reconocer los usos no cientificos de la dialéctica, que han hecho de la comunicacidn el campo predilecto de
los sofistas.




4. Metodologias para estudiar las mediaciones comunicativas

Manuel Martin Serrano sefiala que, entre los empleos para los que no sirven las metodologias dialécticas,
esta precisamente la mediacién de la comunicacién. En La mediacién social (Madrid: Akal, 1977, 2008),
recuerda que toda mediacién comunicativa opera, por definicion, recurriendo a relatos. Y muestra en
dicho libro que ningtin relato mediador es dialéctico. Si lo fuese, resultaria indecible (a nivel narrativo) e
ininteligible (a nivel cognitivo). La comunicacién media transformando la contradiccién (objetiva) en
distinciones (expresivas, narrativas y referenciales). Elimina la contradiccién en la descripcién del mundo,
separando los elementos incompatibles en planos de la realidad diferentes. El autor ya habia aclarado que
la mediacion dialéctica existe: pero es una modalidad de Accién, no de Comunicaciéon. En cambio, la
mediacién dialéctica de la comunicacién no existe, porque es imposible (cf. la tercera parte de La
mediacion social). El intento de descubrir dialécticas en las funciones mediadoras de la comunicacion se
basa -explica Manuel Martin Serrano- en la errénea creencia de que las contradicciones sociales se
reproducen en las mediaciones comunicativas.

En realidad, hay varias formas de mediacién comunicativa. Se distinguen por la clase de relaciones que
establecen entre los elementos a los que se refieren. Segin el caso, operan con asociaciones,
articulaciones, jerarquizaciones, correspondencias (nunca con oposiciones dialécticas). El autor identificé
el repertorio de modelos mediadores de la comunicacién y describié sus estructuras narrativas en La
mediacion social. En los capitulos del libro dedicados a explicar la composicién de esos modelos, se tiene la
informacién que se necesitaba para investigar las formas de mediacién que se utilizan en la produccién
comunicativa, segun los diversos medios (iconicos, abstractos), los diferentes temas de referencia y los
usos de la comunicacion. Para averiguar cdmo se construyen esas visiones mediadas del mundo, Manuel
Martin Serrano introduce el siguiente axioma: “toda restriccion ideolégica puede expresarse mediante una
constriccion de la l6gica” (cf. “Los modelos de la mediacidn se identifican mediante su puesta a prueba con
modelos ldgicos”, http://eprints.ucm.es/13129/). Consecuente con esta observacion, disefa las
metodologias l6gicas con las que ha transformado los andlisis de los relatos.

La investigacion paradigmatica en la que el autor probd y presentd por primera vez las metodologias
l6gicas de andlisis de la mediacidn se refiere a las visiones del mundo que existen en los relatos televisivos.
Fue su tesis de Doctorado de Estado. Aqui se reproduce “La estructura de la narracién iconica en la
television.  Disertacion magistral de Doctorado de Estado en Ciencias y Letras”
(http://eprints.ucm.es/11056/), seguramente la descripcién mas completa del uso que cabe hacer de
estas metodologias. Este depdsito incluye también el estudio que ha hecho el Prof. Dr. Rafael Serrano de
esta obra. El texto original en francés también esta disponible: “La structure du discours iconique a la
télévision” (http://eprints.ucm.es/11055/). Numerosos investigadores de varios paises han utilizado
estos métodos en el estudio de todos los medios de comunicacién de masas. Y se utilizan actualmente para
el analisis de la producciéon comunicativa en internet. Estas mismas metodologias también se pueden
utilizar en otros campos. Como muestra de aplicaciones lingiiisticas, se ha depositado el articulo “Un
método légico para analizar los significados. Aplicacién al estudio del lenguaje de la TV”
(http://eprints.ucm.es/13256/). Y para disponer de una vision de conjunto, se ha reproducido la
publicacion en la que Manuel Martin Serrano sistematiza estas metodologias y ofrece las técnicas para su
aplicacion: “Nuevos métodos para la investigacion de la estructura y la dinamica de la enculturizacion”
(http://eprints.ucm.es/13257/).

5. Métodos fenomenolégicos para comprender el significado de los datos

El autor recurre con frecuencia a la fenomenologia, para mostrar el significado esencial que tienen los
datos observables. En esta ocasiéon se han seleccionado dos estudios, que muestran como son los
procedimientos fenomenolégicos de analisis y los resultados que se consiguen: “Aplicacién del método
fenomenoldgico al andlisis de la televisién” (http://eprints.ucm.es/11060/) y “La gesta y la pardbola en
los relatos de la comunicacién publica” (http://eprints.ucm.es/11061/). Con ellos se cierra esta selecciéon
de aportaciones metodolégicas de Manuel Martin Serrano para el estudio de la comunicacién.
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- “Mediacion” (http://eprints.ucm.es/10657/)
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que vincula, para introducir un designio” (http://eprints.ucm.es/11051/)

- “Cuando el valor de cambio de la informacién puede ser medido” (http://eprints.ucm.es/11067/)

“Perspectivas que ofrecen los nuevos modelos de investigacion para las ciencias sociales”
(http://eprints.ucm.es/13185/)

*Esta seleccién y sistematizacion de publicaciones de Manuel Martin Serrano, asi como los andlisis que les acompaiian, se basa
principalmente en los estudios realizados por los especialistas que han participado en dos monograficos dedicados a la obra del
autor: el primero editado por Anthropos y preparado por Esteban Mate y el segundo por Chasqui, coordinado por Francisco Bernete.
También se han localizado y utilizado numerosas resefias que estan publicadas en otras revistas cientificas. El investigador Daniel

Franco Romo ha planificado y supervisado la ejecucién de todo el proyecto.




Dialéctica, comunicacion, mediacion

Manuel MARTIN SERRANO

En este libro vuelvo a utilizar los anélisis dialécticos y sus modelos para tratar los origenes y
caracteristicas de la comunicacién humana’. Otros profesores e investigadores han utilizado y
difundido con acierto esta parte de mi obra. La redaccion de este capitulo me da ocasion de
retomar en su orden, los conceptos que distinguen al paradigma dialéctico; y las aplicaciones
gue son posibles para el estudio de la Comunicacion.

El rétulo “dialéctico” tiene empleos no cientificos desde hace mas de un siglo y medio. Y
cuando escribo estas lineas los sigue teniendo. La terminologia dialéctica figura entre las
preferidas para usos retéricos en la Academia, tal vez por su aparente oscuridad, con la que cabe
disimular el vacio de ideas. Y tal vez por las connotaciones de verdad redentora que alguna vez
tuvo, hay conversos que profesan la dialéctica, como si fuese la regla de alguna Orden religiosa.
En un contexto tan mixtificado, conviene precisar que la Dialéctica es un paradigma al que le
corresponde un determinado método. Ni mas ni menos.

La dialéctica es una técnica de pensamiento, que sirve para analizar procesos en los que se
contraponen sistemas que estdn implicados entre ellos y sin embargo obedecen a leyes
diferentes.

Esta definicion ayuda a aclarar algin malentendido y despeja el camino a la exposicion que
luego sigue.

Los sistemas implicados en relaciones dialécticas pertenecen a campos distintos. Por lo cual
para aplicar la dialéctica hay que prepararse en varias disciplinas; y la vida de un cientifico da
para muy pocas investigaciones dialécticas. Los sistemas que funcionan de forma dialéctica lo
hacen en sus niveles mas generales. Asi que nadie que haya contribuido al saber empleando la
dialéctica, ni siquiera Hegel*, la han utilizado para explicarlo todo. Finalmente: Los procesos
dialécticos no son ni de izquierdas ni de derechas. En consecuencia: si alguien encuentra mas

N tiempo, realizo varias investigaciones de campo para probar la teoria y la metodologia; la mas importante,
Comparacion entre los contenidos de la informacién politica en el franquismo y en la monarquia parlamentaria*
(1979-1982). Esta investigacion y otras que la continuaron, fueron el soporte empirico para La produccion social de
comunicacion* (1986-1993-2004). En las sucesivas versiones de este se encuentra la aplicacion mas ambiciosa y los
resultados mas importantes que he logrado con el recurso a los métodos dialécticos.

Desde 1983 y hasta ahora, la redaccion de este libro ha sido una permanente ocasion para valorar en que aspectos es
adecuado hacer uso de la dialéctica en Teoria de la Comunicacion. Estas revisiones estan en: Mitos y Carencias de la
Teoria de la comunicacion* (1989); La epistemologia de la comunicacion a los cuarenta afios de su nacimiento™
(1990); Los cambios acontecidos en las funciones de la comunicacion y en el valor de la informacion* (1992); Las
transformaciones sociales vinculadas a la era audiovisual* (1995).

Para completar esta resefia menciono un tercer y Gltimo campo que me ha deparado la oportunidad de emplear la
metodologia dialéctica. Desde 1986 investigo los cambios sociohistoricos en las posiciones sociales que tienen que
ver con las edades (nifios, jovenes, mayores); y con los géneros. Y lo pongo en relacion con las correspondientes
variaciones en las mentalidades (autoimagenes y heteroimagenes) y en las representaciones colectivas (cuentos,
contenidos de los medios escritos y audiovisuales). Los principales libros en los que he ido presentando estos
resultados, estan recogidos en la bibliografia.

MARTIN SERRANO, Manuel (2007): “Dialéctica, comunicacion, mediacion”. Extraido de Teoria de la Comunicaciéon. La comunicacion, la vida
y la sociedad. Madrid: McGraw-Hill Interamericana de Espana, pp. 315-321. Recuperado de E-Prints: http://eprints.ucm.es/13254/



relaciones dialécticas que nadie; emplea la dialéctica como una jerga; va de dialéctico por el
mundo y se sienta a la izquierda de Marx-Padre, serda muy probablemente otro ignorante
oportunista. Actualmente se les reconoce como siempre se ha hecho: escriben su nombre debajo
del rotulo “dialéctica” en todas las etiquetas y las pegan en los frascos equivocados, que rellenan
con la produccidn ajena.

Sin embargo el método dialéctico esta en las antipodas de la oscuridad expositiva y la
banalidad; de la sofistica y la impostura intelectual. Espero ser capaz de mostrarlo en la
exposicion que sigue.

a) El paradigma dialéctico y sus aplicaciones

1. La dialéctica nace en Grecia con la Filosofia para sequir el movimiento de las ideas en
relacion con los cambios del mundo’

Hegel* transforma la vision dialéctica de una cosmogonia en un método, a la vez ldgico e
histérico. Marx* utiliza la dialéctica para explicar como se hacen, desaparecen y se rehacen las
visiones del mundo, al tiempo que la sociedad humana informa con ellas al mundo y se informa
a si misma. En las préximas paginas, hay una interpretacién y una aplicacion de la metodologia
que crearon estos autores.

El movimiento de las ideas se inicia cuando la humanidad se implica en las contradicciones
entre la evolucion de la Naturaleza y los cambios de la Historia. En otros términos cibernéticos
gue vengo utilizado en varios libros, esa implicacién comienza cuando nuestros ancestros
finalizan algunos procesos de la Naturaleza. Segun lo cual hasta la aparicién de los hominidos
los cambios NO son dialécticos.

En la Naturaleza no finalizada, con frecuencia inciden en un mismo fenémeno leyes
incompatibles. Pero esa contraposicion no resulta de ningln designio; y se resuelve siempre en
un sentido que cabe deducir de esas leyes. Por ejemplo, el crecimiento de la poblaciéon por
encima de la renovacién de los recursos acaba siendo incompatible con el aumento de esa
poblacién. Precisamente porque en la Naturaleza poblaciones y recursos se regulan por leyes
gue no son contradictorias, sabemos con certeza que en esas situaciones, las especies se adaptan
o desaparecen; y esas leyes van a operar de forma previsible’.

- Los analisis dialécticos se pueden aplicar a la comunicacion, a partir del momento en
el que fue finalizada. Tal acontecimiento sucede con la hominizacion. Hasta ese
momento los cambios que transforman la comunicacion obedecen a leyes evolutivas.

2 Existen numerosos libros, impresos y on-line, donde se puede consultar sobre la Dialéctica y sus autores. En
Manuel Martin Serrano: Los métodos actuales de las ciencias sociales* se ofrece un estudio sociohistdrico de la
dialécticas y sus aplicaciones. Los principales textos de Hegel que guardan relacion con este epigrafe son
Phanomenologie des Geistes*; Wissenschaft der Logik*; Vorlesungen (ber die Philosophie der Geschichte*. En
cuanto a Marx, los textos ahora mas pertinentes son Kritik der politischen Okonomie*; y con Engels: Critica de la
dialéctica de Hegel y la filosofia en general*; Die deutsche Ideologie *.

3 Cuando la accién humana finaliza el funcionamiento de las leyes naturales, la poblacién humana puede crecer
exponencialmente; en tanto que los recursos estan creciendo geométricamente. Al final la Naturaleza aplica sus leyes
implacables y “la poblacion sobrante” (en los términos de T. R. Malthus*) resulta eliminada. Es la conocida “Ley de
Hierro” que formuld este Autor en Essay on the Principle of Population as it affects the Future Improvement of
Society, publicado en 1789.

MARTIN SERRANO, Manuel (2007): “Dialéctica, comunicacion, mediacion”. Extraido de Teoria de la Comunicaciéon. La comunicacion, la vida
y la sociedad. Madrid: McGraw-Hill Interamericana de Espana, pp. 315-321. Recuperado de E-Prints: http://eprints.ucm.es/13254/



2. Los cambios dialécticos son consecuencia de la capacidad humana de someter los fendmenos
naturales y de someterse al dictado de “la Razén™*

De la aplicacion de la Razon surgen los entornos transformados para algln propésito; y las
organizaciones humanas reguladas que llamamos “sociedades”. La introduccion de fines y la
aplicacion de medios que responden a “la Razon”, no quiere decir que necesariamente sean
designios o0 actuaciones racionales (en el sentido de pensadas; acertadas; conscientes; elegidas).
Significa solamente que son de naturaleza “Légica”S. Es decir, actuaciones humanas que
resultan del pensamiento sobre el mundo y no del funcionamiento del mundo.

La Razon opera con la informacion que transciende al pensamiento individual. Por lo tanto la
Comunicacion hace posible que la “Ldgica” exista y que se transforme. La Comunicacion
humana esta implicada en la accion Logica a dos niveles:

1°. Es la actividad que pone en movimiento la informacion compartida. En la
Comunicacion se van haciendo y rehaciendo las interpretaciones del mundo y de las
sociedades que sirven para finalizarles. Son representaciones de como son y funcionan,
de como y para qué se les mantiene y transforma.

2°, Al tiempo, la comunicacién media las acciones colectivas que finalizan la
. 6
Naturaleza y la Sociedad .

3. Cuando el estado v el funcionamiento del mundo son incompatibles con la finalizacion
humana se produce una contradiccién

Algunas actuaciones humanas que responden a la légica de la Razén, orientan las
transformaciones de la realidad y la sociedad, de forma diferente a la orientacion que marcan las
leyes naturales. Se ha mostrado que la primera contradiccion surge cuando unas especies
vuelven la comunicacién contra la seleccion natural, acontecimiento que sefiala el <bing- bang>
de la antropogenesis (Cf. Cap. 22, epig. 2).

La finalizacion a veces desemboca en situaciones contradictorias. Por lo general el estado de
contradiccion acaba con la destruccion de los grupos humanos y sus entornos. En algunas
ocasiones, del manejo de esas contradicciones, emerge otra sociedad en otro estado del mundo.
Ni la sociedad nueva ni la nueva realidad en la que se inserta, estan en el mismo nivel que las
que les anteceden. Las han superado. Lo cual no quiere decir que sean necesariamente mejores.
“Superar” significa que la manera en la que quedan conformadas y funcionan, es al tiempo la
manifestacién mas autentica y completa de sus antecesoras (“las realizan™) y la destruccion de
esas formas de funcionamiento y de conformacién (“las niegan™).

4 Los dialécticos hegelianos escriben “LA RAZON” con mayUscula. Con lo cual destacan su caracter metafisico, y
sin embargo transformador de la realidad; I6gico y al tiempo encarnado en el estado de las cosas.

SEnla terminologia Dialéctica, “Logica” es la actividad del pensamiento que construye las representaciones con las
que al tiempo se comprende el mundo y se le transforma. A partir de la Escuela de Frankfurt (Cf. Horkheimer, M.*)
se distingue entre la Razon Tedrica y su Ldgica, y la Razon Instrumental y su l6gica. Esta diferencia esta descrita con
detalle en: Manuel Martin Serrano: La mediacion social*.

6 El papel que ha desempefiado la Comunicacion en la entrada de la Razon para finalizar la Sociedad Humana y la
Naturaleza se ha expuesto en la tercera parte de este libro. La mediacion como actividad social y el papel que le
corresponde en ella a la Comunicacion, estan desarrollados en La mediacion social*. Los vinculos entre
Comunicacion, Accion Social, Organizaciones Sociales; las mediaciones e intervenciones que acompafian a la
aplicacion de la Razon (tedrica o instrumental) en los cambios histdricos, estan explicadas en La produccion social de
comunicacion*.
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- En algunas ocasiones los cambios en la conformacion y el funcionamiento de la
comunicacién, la sitdan en otro nivel. Cuando la nueva tipologia de comunicacion
“supera’ a la tipologia precedente, esos cambios son dialécticos.

Es frecuente que se generen situaciones contradictorias entre el estado y el funcionamiento de
los sistemas sociales y comunicativos’. En cambio la “superacion” de esas contradicciones con
la transformacién dialéctica de la comunicacion (o de las sociedades) constituye un fenémeno
excepcional. Es un error dar por supuesto que a cada contradiccion le sigue un cambio
dialéctico. En realidad casi todos los conflictos (comunicacion><sociedad) que no hayan
concluido con la desaparicion de las sociedades, se han resuelto con transformaciones
funcionales (de la sociedad y/o de la comunicacidn). Los sistemas comunicativos y sociales que
resultan de cambios funcionales serdn mas eficientes o ineficientes; mas complejos o menos
organizados. Pero siguen siendo del mismo tipo que sus antecesores.

La metodologia dialéctica esta adaptada y aplicada para identificar los tipos de Sistemas de
Comunicacion que han superado el nivel de los precedentes, en La produccion social de
comunicacién*. Como esas transformaciones son tan escasas, se pudieron identificar todas las
tipologias de sistemas comunicativos que han existido desde que la comunicacion se
institucionaliza. Y cuando se disponia de los datos histéricos, ha cabido mostrar en cuales
sistemas sociales se han aplicado y de qué manera.

La misma metodologia permite completar el reducido catalogo de tipos de sistemas
comunicativos anteriores y remontarse hasta los hominidos. También la he aplicado ahora, en
este libro. Las modalidades de comunicacion no institucionalizadas que superan a sus
precedentes, estan relacionadas en la nota’. La informacion disponible para conocer su papel en
la historia es todavia insuficiente.

El estudio tedrico y aplicado de la comunicacion avanza cuando reconoce €sos cambios
dialécticos. Pero no puede reducirse a ellos. Cada tipologia de sistemas de comunicacion dura
siglos e incluso milenios. Durante tan prolongado tiempo el Sistema Comunicativo vigente
incorpora innovaciones, funciones, que le permiten atender las necesidades comunicativas de
organizaciones sociales diferentes. Esos cambios y esas aplicaciones se investigan y explican
con modelos funcionales. Por lo tanto las metodologias que se utilizan en la teoria y la
investigacion de la comunicacion son dialécticas a una escala y funcionales a otra. Es un error
creer que la dialéctica es un método con el que se explican todos los cambios histéricos de los
sistemas de comunicacion y sus relaciones con los cambios de otros sistemas.

7 Las contradicciones entre los Sistemas Sociales y Comunicativos se producen porque ambos se transforman en el
tiempo; y los cambios de uno u otro o de ambos, resultan incompatibles. La Dialéctica ofrece un método para
identificar esos cambios y contradicciones, por niveles: en el desarrollo de los recursos y las técnicas
(infraestructuras); en la reorganizacion de las instituciones, organizaciones, y de sus actividades (estructuras); en la
innovacidn del conocimiento, las creencias, los fines (supraestructuras). La explicacién del método y su aplicacion al
andlisis de las contradicciones entre Sistema Social y Comunicacion, se encuentra en Manuel Martin Serrano: La
produccion social de comunicacion*.

8 El recurso a los cuerpos como Unico instrumento expresivo y receptivo tuvo que ser el primero de todos los tipos de
comunicacion, aunque por ahora falten datos para saber como acompafié a la evolucion de los hominidos. La
incorporacion de tecnologias e instrumentos para la comunicacion representa una superacion de las formas naturales
de comunicar. La invencién de memorias externas, otra. (Cf. Cap. 14) Desde que la comunicacion se institucionaliza
han transcurrido como minimo cuatro mil afios; y hasta el momento se distinguen cuatro tipologias de sistemas que
procedan de la superacion de los precedentes: Comunicacion por emisarios; Asamblearia: por Redes; por Produccién
y Distribucion Masiva de materiales comunicativos Cf. Manuel Martin Serrano: La produccion social de
comunicacion*.
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4. Las acciones humanas incorporan la Razén al mundo, cuando van creando entornos y
sociedades que estan organizadas y funcionan segin una Légica gue deriva de esa Razén. Lo
cual requiere prolongados procesos histéricos

A medida que la Razdn se va encarnado en el estado del mundo, se “materializa”. Y las
representaciones de la Razon (“las ideas” que rigen en cada época de la historia) se
corresponden cada vez mas objetivamente con la realidad. Pero por lo mismo, esas
representaciones colectivas van dejando de ser validas para manejar e interpretar los cambios
historicos que van a rehacer esa realidad’.

A la comunicacion se la utiliza en todos los momentos y situaciones, de esa dialéctica de la
Razon con el cambio del mundo y la transformacién de las sociedades. Esta implicada en la
produccién y difusidn de representaciones publicas, que interpretan la realidad presente, pasada
o futuray lo que en ella acontece.

- Se recurre a la Comunicacion para operar con los modelos de mediacion que
mantienen la consonancia entre el cambio del mundo y la transformacién de las ideas.

La mediacién comunicativa se distingue de otras mediaciones e intervenciones no
comunicativas, porgque opera con modelos de mediacion. Los modelos de mediacién tratan de
introducir una consonancia a nivel de las representaciones colectivas, entre lo que sucede, lo que
se cree y lo que se hace. Se utilizan tanto en las ocasiones en los que los principios compartidos
por los colectivos son congruentes con La situacion en la que se desenvuelven las comunidades
humanas, como en los casos en los que sean contradictorios. En ocasiones la representacion
mediadora identifica y esclarece las causas de las contradicciones objetivas. (Aunque lo mas
probable es que las ignore, disfrace, oculte). En ocasiones, algun mediador, (con acierto o con
error) hard una interpretacion dialéctica de esos conflictos . Lo gue no resulta posible, es que
los modelos que se utilizan en la comunicacion para mediar sean dialécticos.

- Ningun relato mediador, por revolucionario que sea, es dialéctico. Si lo fuese
resultaria indecible (a nivel expresivo) e ininteligible (a nivel cognitivo).

La comunicacion media, transformando la contradiccion (objetiva) en distinciones (expresivas,
narrativas y referenciales). Los modelos mediadores de la comunicacion operan expresivamente
con la doble articulacién y no con la contradiccién (la doble negacion). Esos modelos
mediadores producen estructuras narrativas de parabola o de gesta. Ni en ellas, ni en ninguna
otra estructura narrativa (excepto en las formulas Idgicas) son dialécticas las operaciones con el
tiempo, el espacio y la accion. La mediacion dialéctica existe: pero es por definicién una
modalidad de Accion, no de Comunicacién. Los modelos que representan mediaciones
dialécticas, son l6gico-formales. No son modelos comunicativos . En La mediacion social* se
ofrece el desarrollo tedrico y metodoldgico que incluye el estudio de los vinculos entre
comunicacion, mediacion, dialéctica.

9Enla perspectiva de Hegel (1846)*: cuando la Razén se materializa genera nuevas ideas en las que se supera a si
misma. En la de Marx y Engels (1837)*: la concepci6n vigente del mundo, acaba estando en contradiccion con los
cambios histéricos. No sirve para transformar el mundo.

10 Como es sabido, Marx* afirma en varias publicaciones, entre ellas El Manifiesto* (con Engels) que las
interpretaciones dialécticas de los cambios histéricos que revolucionan las sociedades, contribuyen a que los
colectivos adquieran “conciencia objetiva de su situacion en el mundo”, porque les permite entender que se requiere
para superar las contradicciones sociales de las que derivan su situacion de miseria y sometimiento.

11 | os modelos l6gico-formales son representaciones de las operaciones sintacticas, y no se utilizan para representar
las dimensiones semanticas. Si se quiere, el objeto de un modelo I6gico-formal es el hacer operaciones, no las
caracteristicas ni el funcionamiento de los sistemas a los que se aplican esas operaciones.
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5. La Dialéctica ha aportado el axioma ldgico de que las explicaciones gue son ciertas a un
nivel, son invalidas a otro. Este principio ha pasado a todas las metodologias de la investigacién
cientifica

Es el requisito de “la adecuacion de las conclusiones a la escala del estudio . Asi, la
contradiccion entre los intereses del capital y del trabajo, explican seglin Marx, las relaciones de
los trabajadores y de los capitalistas como clases en las sociedades capitalistas. Ese marco
macrosocioldgico no explica los intereses y los comportamientos individuales en el seno de
cada empresa (ni viceversa) Si se estudian las relaciones como miembros de un grupo de trabajo,
el nivel de analisis pertenece a la dinamica de grupos. Si se investiga a los individuos segun sus
actitudes, el nivel corresponde a los analisis de motivaciones .

- Cuando la escala de estudio de la Comunicacion se sitia a nivel de la
antropogenesis, las transformaciones son dialécticas y también los hallazgos. Esos
resultados no son transferibles a escala de las organizaciones concretas.

Las observaciones dialécticas que se obtienen a gran escala se elaboran para la Razdn
Teodrica. Operan con macrosistemas. Contemplan los cambios que revolucionan la estructura y
el funcionamiento de la Comunicacion, en un horizonte sociohistérico. No son observaciones
aplicables a escala de las comunicaciones formales o informales en el seno de empresas y otras
organizaciones. Los modelos que se aplican a este nivel responden a razones instrumentales,
tales como mejorar el funcionamiento, la imagen pulblica o la rentabilidad de la organizacion. Se
centran en los cambios funcionales y corto plazo que eviten la transformacion de ese organismo
en otro que le supere.

b) Dos aplicaciones pertinentes de la metodologia dialéctica al estudio de la comunicacién

En la tercera parte de este libro se ha utilizado la dialéctica, porque es el método que mejor
explica la transformacion de la comunicacion animal en humana. En el texto tiene el lector o la
lectora la posibilidad de comprobar cémo se ha aplicado.

El método dialéctico también es pertinente para entender los cambios sociohistoricos de la
produccién social de comunicacion*. En este caso, se aplica de la siguiente forma: Se siguen las
transformaciones sociales irreversibles desde el Neolitico hasta ahora; se investigan los sistemas
de comunicacion cualitativamente diferentes que han aparecido y desaparecido en todo ese
tiempo: desde las comunicaciones asamblearias a las actuales comunicaciones basada en redes.
Se averiguan las mediaciones (técnicas, politicas, culturales, entre otras) que han intervenido
histéricamente para manejar las contradicciones entre los cambios de la sociedad y las
transformaciones de la comunicacion. Se intenta comprender las Razones (o las sinrazones) que
guiaron esas mediaciones; las representaciones del mundo y de la sociedad con las que
operaron, cuando y como tuvieron y perdieron vigencia. Se muestra cuando las contradicciones
se resuelven con reajustes funcionales y cuando dan lugar a nuevas tipologias de sistemas
comunicativos.

12 g requisito de la adecuacion de las conclusiones a la escala de analisis del estudio se puede formular de esta
manera: Un orden a gran escala muestra una conformacion y un comportamiento de los sistemas, que no explica el
comportamiento de ese mismo sistema cuando se analiza a otra escala menor.

13 se puede ampliar este andlisis en Manuel Martin Serrano: Los profesionales en la sociedad capitalista*.
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