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Resumen

Elarticuloanalizaelusodelas TecnologiasdelalnformacionylaComunicacion(TIC)y delalnteligenciaArtificial(1A)en
la formacioén universitaria de los estudios de comunicacion, incorporando la perspectiva conjunta del estudiantado
y del profesorado. El estudio se enmarca en el contexto de transformacion digital de la educacién superior y en el
impacto creciente de la IA generativa en los procesos de ensefanza-aprendizaje y en la capacitacion profesional de
los futuros comunicadores. El objetivo principal es identificar los usos educativos de las TIC y la IA en la formacion
universitaria en comunicacion, atendiendo a la percepcién de docentes y estudiantes. De esta manera, se busca
analizar su grado de integracion pedagdégica y definir estrategias orientadas a una aplicacion formativa mas eficaz
y alineada con las demandas profesionales del sector. Para ello, se ha aplicado una metodologia mixta, a partir de
la realizacion de una encuesta a 290 estudiantes de titulaciones de comunicacion de dos universidades espafnolas
(una publicay una privada), con el fin de conocer los patrones de uso, la valoracion del impacto en el aprendizaje y
las necesidades formativas. Con el objetivo de comprender, a nivel cualitativo, estos usos, se ha realizado un grupo
de discusién con seis docentes universitarios expertos en comunicacion y en el uso de TIC e IA, cuyos discursos
han sido analizados mediante el analisis de contenido. Los resultados evidencian un uso intensivo y cotidiano de las
TIC por parte del estudiantado, valorado de forma mayoritariamente positiva por su contribucion a la flexibilidad, el
acceso arecursos y la personalizacién del aprendizaje. En el caso de la IA, aunque su uso también es generalizado,
se mantiene principalmente en un plano instrumental, con una integracion pedagogica aun limitada. Desde la
perspectiva docente, se identifican carencias en la competencia digital, predominio de metodologias tradicionales
y preocupaciones éticas. En conjunto, el estudio subrayala necesidad de avanzar hacia unaintegracion pedagdgica,

criticay éticade lalAylas TIC en la formacion de comunicadores.
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Abstract

The article analyses the use of Information and Communication Technologies (ICT) and Artificial Intelligence (Al) in
university communication studies, incorporating the joint perspective of students and teaching staff. The study is set
in the context of the digital transformation of higher education and the growing impact of generative Al on teaching-
learning processes and the professional training of future communicators. The main objective is to identify the
educational uses of ICT and Al in university communication education, taking into account the perceptions of teachers
and students. In this way, the aim is to analyse their degree of pedagogical integration and define strategies aimed at a
more effective educational application that is aligned with the professional demands of the sector. To this end, a mixed
methodology was applied, based on a survey of 290 communication students from two Spanish universities (one public
and one private), in order to identify patterns of use, assess the impact on learning and identify training needs. In order
tounderstand these uses at a qualitative level, a discussion group was held with six university lecturers who are experts
in communication and the use of ICT and Al, whose discourses were analysed using content analysis. The results show
intensive, daily use of ICT by students, which is viewed positively for the most part due to its contribution to flexibility,
access to resources and personalization of learning. In the case of Al, although its use is also widespread, it remains
mainly at an instrumental level, with pedagogical integration still limited. From the teaching perspective, shortcomings
in digital competence, the predominance of traditional methodologies and ethical concerns are identified. Overall, the
study highlights the need to move towards a pedagogical, critical and ethical integration of Al and ICT in the training

of communicators.

Keywords: Artificial intelligence, communication, digital literacy, higher education, educational technology.

1. Introduccion

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) sigue planteando
retos importantes en el ambito de la educacién superior. La transformacion tecnoldgica es
constante y va mucho mas alla de la digitalizacién (Villalonga-Goémez et al., 2022), ya que implica
su integracion en el ambito de la gestion, de la investigacion y transferencia de conocimiento y de la
docencia. Forma parte del modelo educativo, interviene en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
pero no solo eso, interviene también en la capacitacién de los estudiantes como futuros profesionales
en su campo de conocimiento. Las herramientas y los recursos digitales en educaciéon promueven
nuevas metodologias y, en los tltimos afios, se han consolidado como un eje central de la innovacién
pedagogica universitaria (Bermeo-Paucar, 2024; Shenkoya & Kim, 2023).

En este escenario de digitalizacion acelerada, la irrupcion de la inteligencia artificial (IA),
especialmente la IA generativa (IAG), representa un nuevo punto de inflexién, un nuevo reto para las
instituciones educativas. Su incorporacién ha suscitado un creciente interés académico y cientifico,
debido a su potencial para transformar los procesos formativos, la automatizaciéon de procesos,
el aprendizaje adaptativo, los sistemas de tutoria inteligente o las analiticas de aprendizaje, entre
otros (Diwaker et al., 2021; Zawacki-Richter et al., 2019). Sin embargo, es necesario alejarse de la
perspectiva técnica-instrumental y reflexionar sobre su integracién pedagdgica y metodoldgica
(Bartolomé et al., 2024; Sidorenko, 2024).
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En el ambito de la comunicacion, el impacto de la digitalizacion y de la IA resulta especialmente
significativo. La automatizacion de tareas, la generacién de contenidos mediante modelos algoritmicos,
la personalizacion de mensajes o el andlisis de audiencias estan redefiniendo tanto las practicas
profesionales como los perfiles competenciales del sector (Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz, 2020; Diaz
Noci, 2023; Galvez, 2025). Como sefialan Cervera (2017) y Salaverria (2024), estas tecnologias, sin
embargo, no deben entenderse como una amenaza para los profesionales de la comunicacién, sino
como herramientas que, bien utilizadas, pueden complementar y enriquecer el desarrollo profesional.

En este contexto, la universidad se enfrenta al reto de formar a futuros comunicadores capaces de
integrar las TIC y la TA de forma critica, creativa y ética en su desempefio profesional. Es necesario,
por ende, analizar de qué manera se estan utilizando, cuales son sus principales usos, como se utiliza
para ensefiar-aprender, y de qué manera se capacita, desde el aula, en su uso a nivel profesional.
En este articulo se recoge la perspectiva tanto de los docentes como de los estudiantes, como roles
principales de la estrategia de ensefianza y aprendizaje en este proceso formativo. Incorporar ambas
perspectivas permite abordar la problematica de forma completa y establecer un marco de trabajo
para desarrollar acciones que faciliten la integracién de estas tecnologias en las aulas a para la
transmision de conocimiento y la adquisicion de competencias.

2. Marco tedrico

La incorporaciéon de la tecnologia a la educacion ha generado, desde sus inicios, debate y reflexion
sobre sus usos y su impacto en el aprendizaje (Schmid et al., 2009). No es una problematica nueva,
pero la aceleracion del desarrollo tecnolégico requiere una revisién constante. La universidad no ha
sido ajena a los cambios constantes que plantea el reto tecnoldgico, buscando estrategias didacticas y
pedagégicas con herramientas, plataformas y recursos digitales que permitan alcanzar aprendizajes
significativos (Mariaca-Garron et al., 2022). Garcia-Sanchez et al. (2018) plantean que las TIC en
la educaciéon superior representan nuevos entornos y oportunidades de aprendizaje, tanto a nivel
individual como colectivo, generan competencias y habilidades necesarias para el aprendizaje y
facilitan el desempefio de los estudiantes frente a la sociedad.

El contexto tecnoldgico se transforma y el ambito educativo, en los tltimos afios, ha tenido que
enfrentarse a dos grandes hitos sobrevenidos: la dependencia tecnolégica durante el confinamiento
a razon de la crisis del COVID-19 en 2020, y la democratizacion en el acceso a la IA generativa con
el lanzamiento de ChatGPT y OpenAl en 2022 (Gamen, 2023). Algunas investigaciones apuntan, en
relacion con la evolucién tecnoldgica y su impacto en la educacion, el paso de una Educacién 4.0 auna
Educacion 5.0 (Garcia-Sanchez & Zatarain, 2024). La cuarta revolucién se asocia a la digitalizacion
de lainformacioén, a la simulacién virtual de acciones y actividades industriales, al manejo de datos, a
la utilizacién de éstos (Big Data) y a la posibilidad del acceso y manipulacién (Mufioz-Guevara et al.,
2021). Paralauniversidad, esta cuarta revolucion requiere la inversion en infraestructura tecnolégica,
la capacitacion docente y una reforma curricular que garantice a los estudiantes una preparacion
adecuada para un futuro altamente tecnoldgico (Garcia-Sanchez et al., 2018). La Educacién 5.0 va un
paso mas all4, se caracteriza por el enfoque humanista, priorizando el bienestar social y el desarrollo
integral de los aprendizajes. La convergencia de ambos paradigmas, segin Vivas & Gorety (2025),
promete un futuro educativo personalizado y significativo, donde la tecnologia y la humanidad se
complementan en equilibrio.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 69 - ABRIL 2026 1
1012795/Ambitos.2026.i6912 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-57334 7



ANALISIS DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAS TIC EN LA FORMACION DE COMUNICADORES... 145-163

Este equilibro entre lo tecnolégico y lo humanista plantea de nuevo la revision del rol docente. En este
sentido, Russelly Norvig (2020) subrayan que el trabajo del docente vaacambiar, pero sumediacién no
dejade ser mas que necesaria, puesto que el uso de las tecnologias emergentes en la educacién requiere
un disefo pedagoégico especifico y un modelo de comunicacion adecuado en el entorno mediado. El
docente debe controlar las normas de la comunicacién y de la educacion digital, reconociendo el valor
relacional de la tecnologia, 1o que Marta-Lazo y Gabelas (2016) describen como las TRIC (Tecnologias
de la Relacion, Informacion y Comunicacion), y orientar la estrategia pedagogica a su “publico”
(Alonso & Terol, 2020). Esto implica el desarrollo continuado de competencias digitales docentes
(alfabetizacion digital y mediatica), que permitan un aprovechamiento eficaz de las herramientas
tecnoldgicas educativas (Pérez-Escoda et al., 2024).

2.1. Inteligencia Artificial como tecnologia educativa en la enseflanza universitaria

La IA se ha consolidado como una de las tecnologias educativas mas disruptivas, especialmente en
la educacion superior, donde su aplicacién puede generar transformaciones significativas en los
procesos de E-A en la era del aprendizaje digital (Cortés-Hernandez et al., 2024). En el contexto
universitario, la IA no solo redefine los roles tradicionales de docentes y estudiantes, sino que
también impulsa nuevas formas de interaccion pedagdgica, andlisis de datos y disefio curricular. Este
potencial innovador viene acompaiiado de una serie de retos éticos, metodolégicos y formativos que
deben ser abordados desde una perspectiva critica e interdisciplinar (Aparicio-Gémez & Aparicio-
GOmez, 2024). Las investigaciones recientes identifican como areas clave de la IA en la educacién
superior la capacidad para personalizar el aprendizaje (Bilad et al., 2023; Zawacki-Richter et al.,
2019); la optimizacién de la evaluacién (Diwaker et al., 2021; Dogan et al., 2023); el fomento de
competencias clave como el pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion y la resolucion de
problemas (Dempere et al., 2023; Trisnawati et al., 2023); la inclusién educativa (Rios-Campos et al.,
2023); v, al mismo tiempo, los dilemas éticos que se producen con su uso y que invitan a repensar el
papel de la tecnologia en la formacién universitaria (Slimi, 2021; Solano & Baura, 2024).

2.2. El impacto de la IA en la practica profesional de la comunicacién y sus
necesidades formativas

La IA ha emergido como una herramienta transformadora también en el ambito de la comunicacién,
redefiniendo las metodologias y competencias requeridas para los profesionales del sector. Su
integracion en los procesos comunicativos ha permitido automatizar tareas rutinarias, optimizar la
gestion de datos y personalizar contenidos, lo que ha incrementado la eficiencia en la transmisién de
mensajes (Galvez, 2025). En ambitos como el periodismo, la publicidad, la comunicacién corporativa
y el marketing digital, la IA permite el analisis masivo de datos, la deteccién de tendencias, la
segmentacion avanzada de audiencias y la generacion automatizada de contenidos, lo que ha
contribuido a mejorar la personalizacién de los mensajes y la estrategia comunicativa (Calvo-Rubio &
Ufarte-Ruiz, 2020; Galvez, 2025). Se concibe, por tanto, el futuro profesional del comunicador como
una colaboraciéon humano-maquina, integrandola tecnologia como una herramienta que optimiza la
profesion y no como una amenaza (De Frutos et al., 2018).

Martinez-Martinez (2022), por su parte, pone el foco en la identificacién de los conocimientos, las
habilidades y las competencias que se hacen esenciales en este nuevo contexto profesional y qué
necesidades formativas se plantean. Recoge la necesidad de una formacion especializada en estas
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tecnologias (De Lara, et al., 2022). Por un lado, con la incorporacién de estos contenidos a nivel
curricular, en los planes de estudio y, por otro, desde una perspectiva que supone entender esta
tecnologia “no solo como medio sino también como comunicador” (Martinez-Martinez, 2022, p.
195). Esto implica integrar contenidos para el desarrollo de competencias lingiiisticas y técnicas,
el pensamiento critico, la toma de decisiones, la iniciativa, la flexibilidad y la aplicacion de la
emocion en el acto comunicativo (Tejedor, 2023). Estas habilidades conforman un nuevo perfil del
profesional de la comunicacion, que integra la tecnologia en rutinas como la creacién de contenido
textual, la generacién automatica se subtitulos, el reconocimiento de voz para la transcripcién de
notas, la produccién de videos, el uso de voces sintéticas (Yaguana et al., 2022). Otras habilidades
que conforman este nuevo rol de comunicador es el analisis de datos mediante el uso de IA para la
redaccion de informes, boletines de prensa y actualizaciones en redes sociales, entre otros (Mullo
Lopez, 2024).

3. Objetivos y metodologia
3.1. Objetivos

El objetivo principal (OP) de esta investigacion es identificar los usos educativos de las TIC, en general,
ylaIA, en particular, en el proceso formativo de los comunicadores en el ambito universitario, desde
la percepcion de los docentes y los estudiantes. De forma alineada con este objetivo principal, la
investigacion gira en torno a dos objetivos especificos:

OF1. Conocer los usos de las TIC y la IA como tecnologias educativas, desde la percepcion del
estudiantado y el profesorado, en el proceso de ensenanza y aprendizaje en los estudios de

comunicacion universitarios.

OE2. Definir estrategias para integrar las TIC y la IA en la capacitacion de los futuros

comunicadores para su practica profesional a partir de las necesidades identificadas.
3.2. Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en la aplicacion de una metodologia mixta, que permite
integrar la riqueza descriptiva del enfoque cualitativo con la capacidad de generalizacién del enfoque
cuantitativo (Aguilar-Herrera, 2014). Esta combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas
permite lograr una comprensién profunda de la problemética analizada, de modo que una técnica
verifica los descubrimientos de otra y que una sirva como punto de partida (Tashakkori & Teddlie,
2023). Este disefio metodolégico mixto es especialmente adecuado en estudios de comunicacién y
educacion, donde resulta necesario captar tanto las percepciones individuales como las tendencias
generales (Pole, 2009).

La investigacion se desarrolla en dos fases diferentes, pero complementarias, aplicando, en un
primer momento, el andlisis cuantitativo y, una vez obtenidos los resultados, se realiza el analisis
cualitativo. A continuacion, se describe el disefio y realizacion de la encuesta (analisis cuantitativo)
y el disefio y desarrollo del grupo de discusion con expertos en la materia (andlisis cuantitativo) y la
relacién de ambas técnicas de investigacion en el proceso de analisis.
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3.2.1. Diseflo cuantitativo. Encuesta dirigida a estudiantes de comunicacién

Atendiendo al objetivo principal de la investigacion y los objetivos especificos, la eleccién de la
encuesta surge de la necesidad de conocer los usos que los estudiantes hacen de la tecnologia
educativay laIA en sus estudios, obteniendo datos sistematizados y generalizados sobre los patrones
de uso, actitudes y percepcion del fendmeno analizado (Ruiz-Bueno, 2009). Para ello, se ha disefiado
un cuestionario estructurado compuesto por 18 items, de los cuales, cuatro corresponden a datos
para identificar el perfil del estudiantado (edad, sexo, universidad y titulacion de estudio). El resto
de las preguntas se organizan en dos grandes bloques. En el primer bloque se integran preguntas
relacionadas con el uso de la tecnologia educativa en el proceso de aprendizaje (tecnologia utilizada,
frecuencia de uso, valores positivos y negativos, impacto en su aprendizaje, etc.) y el segundo bloque
se compone por preguntas relacionadas con el uso de la tecnologia y la IA en el ambito concreto
de la comunicacion (tipo de herramientas especificas utilizadas, usos, aplicacion por parte de los
docentes, etc.). Ademads, se incluye una pregunta abierta sobre qué tecnologia le gustaria utilizar en
el aula y un campo libre para comentarios adicionales. En el andlisis de las respuestas a las preguntas
estructuradas, principalmente de seleccién multiple y de frecuencia, se ha aplicado un analisis
cuantitativo descriptivo (Ruiz-Bueno). Paras las preguntas abiertas, se ha llevado a cabo el analisis
de contenido, con el objetivo de identificar categorias no contempladas inicialmente en los items
cerrados. El analisis de contenido se ha basado en un analisis de comparacion constante (Strauss &
Corbin, 1990) desarrollado en tres etapas: (1) Codificacion abierta: identificacion de los segmentos y
las unidades de contenido; (2) Codificacion axial: agrupacion de cddigos en categorias determinadas;
(3) Codificacion selectiva: categorizacion por tematicas.

Respecto al cuestionario, ha sido validado por cuatro docentes de las dos universidades participantes
en el estudio (una publica, URJC, y una privada, Universidad Nebrija), dos de cada institucion. De los
revisores, dos corresponden al drea de comunicacion y dos del ambito de la tecnologia educativa.

En cuanto al disefio muestral, se trata de un muestro no probabilistico por conveniencia, puesto
que la poblacion del estudio se constituye por estudiantes del ambito de la comunicacién de dos
universidades espafiolas, de la comunidad de Madrid de los grados de periodismo, publicidad y
relaciones publicas, comunicacion digital, comunicacion audiovisual, marketing y comunicacién
corporativa, protocolo y organizacion de eventos, con edades comprendidas entre los 18 y los 23
afos. Se incluyen también una pequefia representacion de estudiantes de master oficial (master en
marketing y master en organizacién de eventos). El cuestionario estuvo disponible entre el 15 de
febrero y el 15 de marzo de 2025 y se obtuvieron un total de 290 respuestas validas (cuestionarios
completos).

3.2.2. Disefio cualitativo. Grupo de discusion compuesto por docentes del area de
comunicacion expertos en el uso de la tecnologia educativa y la IA

En la segunda fase de la investigacion, se ha utilizado la técnica cualitativa de grupos de discusion,
compuesto por seis profesores de diferentes universidades que imparten docencia en el ambito de
la comunicacién, se apoyan en herramientas de IA para su desempefio y participan en alguno de
los proyectos de innovacion educativa de las universidades marco en las que se ha desarrollado la
investigacion. Los profesores expertos que formaron parte del grupo de discusion cuentan con los
perfiles que se detallan en la Tablai:
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Tabla 1

Perfiles del profesorado experto participante en el grupo de discusion

Perfil del profesorado experto participante

E1 Profesora Titular en Comunicacion Digital y Medios en universidad privada (UFV).

E2 Profesora Ayudante Doctor en Comunicacion en universidad publica (UNIZAR).

E3 Profesor Titular en Comunicacion en universidad privada (UNIR).

E4 Profesor Titular en Expresion Grafica Arquitectonica en universidad publica (UIB).

ES Profesora Titular en Marketing y Comunicacién en universidad publica (UCA).

E6 Profesor Ayudante Doctor en Ciencias de la Informacién en universidad publica (URCJ).

Fuente. Elaboracién propia.

La reunion se mantuvo en linea con los seis docentes participantes y las tres autoras, en la que se
abordaron las dos categorias recogidas en la encuesta a través de una discusion abierta y conducida
porlasinvestigadoras. Parallevar a cabo el analisis cualitativo se transcribid el grupo focal, trabajando
de forma directa los textos derivados de la conversacion y siendo esta la fuente principal de los datos a
trabajar para el analisis de contenido (Krippendorff, 1990). Se aplicé el modelo de analisis de Strauss
y Corbin (1990) a partir de la identificacién de segmentos y construccién de unidades de contenido,
su agrupacion en categorias y, por ultimo, la categorizacién tematica.

4. Analisis de los resultados

4.1. Analisis cuantitativo. Resultados de la encuesta sobre como el estudiantado
percibe el uso de las TIC y 1a IA en su proceso formativo

De total de la muestra analizada, el 79,7% son mujeres y el 20,3% hombres, y el 84,8 % de las
respuestas son de estudiantes de grado, es decir, que tienen, mayoritariamente, entre 18 a 22 afios.
El 53,1% de ellos pertenecen a la Universidad Nebrija, mientras que el 46,9 % estudian en la UR]JC.
Con respecto a los titulos que estudian, el grado en publicidad y relaciones publicas es el mayoritario,
con un 44 %, el 12% estudia comunicacién corporativa, protocolo y organizacién de eventos, y el
11,4 % estudia comunicacioén digital. La muestra también la componen estudiantes de periodismo,
comunicacién audiovisual y marketing.

Respecto alos patrones de uso de latecnologia por parte del estudiantado, un 86,2 % afirma utilizarlas
a diario, seguido de un 12 % que lo hacen varias veces a la semana. Se conectan, principalmente a
través del ordenador (93,4 %), el mévil (63,8 %) v la tableta (29,3 %) y lo hacen, su gran mayoria,
para acceder a la plataforma de aprendizaje de su institucion (71,4 %).

Encuantoalapercepcion delos estudiantes sobre el uso delas tecnologias emergentes en laeducacion,
en general, es positiva, aunque reconocen algunos inconvenientes. Por un lado, el 76,3 % afirma
haber experimentado distracciones durante el estudio. Aunque en menor proporcion, representando
el 30,6 % de las respuestas, el estudiantado alega falta de claridad en las instrucciones o materiales
proporcionados por los docentes; un 29 % destaca las dificultades técnicas que se encuentran al
usarlas; vy el 20,9 % que sefiala como aspecto negativo la confiabilidad de la conexién a Internet. En
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cuanto a los aspectos positivos, destacan la incorporacion de la tecnologia en su proceso formativo.
El 85,5 %, apunta el acceso a recursos educativos adicionales; el 50,7 % sefiala la flexibilidad en el
horario de estudio; el 47,2% habla de la personalizacién del aprendizaje; un 44,5 % subraya una
mejor interaccién con compaiieros y profesores; y el 42 % subraya la mejora en la comprension de
los temas. En general, valoran positivamente el impacto de la tecnologia en su aprendizaje (el 86,2 %
lo define como positivo o muy positivo). Respecto a los recursos que encuentran mas utiles para sus
estudios, y seguin se muestra en la Figura 1, el 65,5 % destaca la videoconferencia; el 55,5 % resalta
las plataformas de aprendizaje en linea con cursos masivos; el 52,8 % sefialan las herramientas de
edicion de video; v el 32,4 % las aplicaciones méviles educativas.

Figura1l
Herramientas y recursos digitales mds comunes utilizados por el estudiantado

Videoconferencias (por ejemplo, Zoom, Teams) 190 (65.5%)

Plataformas de aprendizaje en linea (ej. Moodle) 161 (55.5%)

Herramientas de edicién de video 153(52.8%)

Aplicaciones mdviles educativas 94 (32.4%)

Podcast educativos 62 (21.4%)

Plataformas de aprendizaje en linea (ej. Coursera, edX) 50 (17.2%)

Redes sociales educativas (por ejemplo, Edmodo) 40 (13.8%)

Otras (especificar) 20 (6.9%)

0 25 50 75 100 125 150 175
Respuestas (n)

Fuente. Elaboracién propia.

AcercaelusodelalA, el 93 % delos estudiantes afirma haber utilizado algiin programa de inteligencia
artificial, aunque solo el 9 % usa algun software especifico para trabajar con IA en el aula. Dentro de
este uso, en la Figura 2 se puede observar que el 70 % ha utilizado la IA como apoyo al aprendizaje; el
59 % lo ha hecho en un contexto de investigacion académica; y el 39 % afirma haberla utilizado como
herramienta de mejora de su productividad. E1 23,4 % la ha utilizado para organizar tareas de estudio
y un 9,3 % sefiala haberla usado como herramienta para su bienestar emocional y salud mental.

En cuanto a la Figura 3, relativo al tipo de herramientas utilizadas, un 65,5 % afirma haber utilizado
la IA como instrumento de buiisqueda de informacion; el 50% ha usado asistentes virtuales; y el
30,3% los sistemas de tutoria virtual para proporcionar ayuda personalizada. A continuacién,
se encuentran las herramientas de escritura asistida, con un 26,9 %, y el 22,8 % herramientas de
correccion automatica de ejercicios y examenes.
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Figura 2
Usos de IA por parte del estudiantado

Apoyo al aprendizaje 203 (70.0%)

Investigacion académica 171 (59.0%)
Mejora de la productividad 106 (36.6%)
Organizacion del estudio 68 (23.4%)

Salud mental y bienestar 27(9.3%)
1(0.3%)

Para creatividad y disefio

No uso | 1(0:3%)

0 25 50 75 100 125 150 175 200
Respuestas (n)

Fuente: elaboracion propia

Figura 3
Tipo de herramientas utilizadas en el proceso de E-A

Herramientas de busqueda de informacion 190 (65.5%)

Chatbots y asistentes virtuales 145 (50.0%)

Sistemas de tutorfa virtual que usan IA 88 (30.3%)

Herramientas de escritura asistida 78 (26.9%)

Herramientas de correccion automatica 66(22.8%)

Plataformas de aprendizaje adaptativo 48 (16.6%)

Sistemas de recomendacioén de contenidos 36 (12.4%)

Sistemas de gestién de documentos 30(10.3%)

Aplicaciones de mindfulness y bienestar 24 (8.3%)

Otro (especificar) 16 (5.5%)

Chatbots de apoyo emocional 12 (4.1%)

0 25 50 75 100 125 150 175
Respuestas (n)

Fuente. Elaboracién propia.

Sobre la opinién del uso de la IA por parte del profesorado, que muestra la Figura 4, se observa que el
16,9 % puntda con un 5 en una escala del 0 al 10 la afirmacién sobre si estan teniendo en cuenta el uso
de la IA en los procesos de evaluacion, mientras que un 6,9 % lo califica con un cero.
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Figura 4
Uso de IA por parte del profesorado

50 49 (16.9%)

44 (15.2%)

40 (13.8%)
40+

27 (9.3%) 27 (9.3%)

24 (8.3%)

20 (6.9%)

Respuestas (n)

18 (6.2%) 18 (6.2%)

16 (5.5%)

10
7 (2.4%)

Escala (0-10)

Fuente. Elaboracién propia.

Por ultimo, acerca de la opinion del estudiantado sobre la mejora de las instituciones educativas en
términos de adaptacién y uso de TIC en los estudios de comunicacion, el 71% cree que se deberia
hacer a través de la mejora de las infraestructuras tecnolégicas de los campus universitarios; el
51,4 % apuesta por la capacitacion y desarrollo continuo de los docentes; y el 47,9 % elige la mejora
de la dotacidon tecnoldgica de los espacios de clase y estudio. El impulso de tecnologias accesibles
para todos los estudiantes, la integracion de contenidos tecnoldgicos en los planes de estudios de
comunicacién y la promocién de un ambiente y cultura digital que fomente su experimentacién y
creatividad les siguen con un 45,9 %, 45,5 % y 32,1%, respectivamente.

£4.1.1. Tecnologia que el alumnado requiere en su proceso formativo. Analisis de contenido.

En cuanto a la pregunta abierta sobre la tecnologia que el estudiantado querria incorporar en su
proceso de aprendizaje, se identifican dos grandes categorias: “C1. Respuestas negativas”, que
incluyen aquellas respuestas en las que los estudiantes manifiestan que no echan de menos la
integracion de alguna tecnologia en particular en sus clases (41,37 %) y “C2. Tecnologia requerida por
el estudiantado” (58,63 %). A continuacion, en la Tabla 2, se presentan las categorias y subcategorias
analizadas, que se concretan en herramientas y recursos agrupadas en: TIC en educaciéon, TIC para
profesionales de la comunicacidn e IA:
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Tabla 2

145-163

Tecnologias, herramientas y recursos que requiere el estudiantado

Cad. Categoria Herramientas-Recursos
Contenido académico. Formatos visuales: infografias, videos,
etc.
. . Contenido gamificado y juegos interactivos orientados al
Tecnologia educativa L
aprendizaje (Kahoot).
Podcast educativo para trabajar el material académico.
Realidad virtual para la practica profesional.
C2.S1. ) ) Herramientas para fomentar la organizacion del estudio.
Herramientas referidas . ..
TIC en _ Herramientas para fomentar la colaboracion entre los
L, al proceso de ensenanza .
educacion L estudiantes.
y aprendizaje (enfoque ;
edagbgico)y ala Redes sociales.
pedag .g ] 'y Cursos MOOC para trabajar contenido especifico y ampliar la red
comunicacion .
de aprendizaje.
Tecnologia hibrida que permita sequir las clases online 'y
Aulasy dispositivos acceder ala grabacién de las clases.
Dispositivos tactiles en las aulas.
Herramientas para la edicion de video.
C2.82. Herramientas SEO/SEM.
TIC para Herramientas y software Herramientas para el diseno grafico.
profesionalesde | especializado Herramientas para la organizacion de proyectos (Slack).
la comunicacién Herramientas ofimaticas. Requieren mas conocimiento de Word
y Excel.
Asistentes virtuales conversacionales para hacer seguimiento
0283 IA como herramienta de en su proceso de aprendizaje.
A o aprendizaje y para uso Herramientas que permitan la personalizacion del aprendizaje.
profesional Herramientas IA mas alla de ChatGPT.
Herramientas IA para la comunicaciony el marketing.

Fuente. Elaboracién propia

4.2. Analisis cualitativo. Resultados de la discusion entre expertos

A partir del andlisis de contenido, se identifican un conjunto ce categorias y tematicas que
sefialan los expertos respecto al uso de las TIC y la IA en las ensefianzas universitarias del
ambito de la comunicacién y, como muestra la Tabla 3, se agrupan en cuatro grandes categorias:
competencia digital del profesorado y del estudiantado, el disefio de la metodologia docente,
el modelo comunicativo en el proceso de E-A y la IA para la formacién practica de los futuros
comunicadores.
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Tabla 3

Categorias, subcategorias y temdticas extraidas del grupo de discusion

Citas de expertos

Categoria Descripcion y subcategorias (E1: E2; E3; E4; E5 y EB)
GD-C1. Para un uso adecuado de "El problema es la brecha digital con el
CD las TICy lalA es necesario el profesorado, la transformacion digital es ahora
desarrollo de competencias superlativa, hablamos de la cuarta revolucion
digitales: digital”(E1).
Formacién en competencias | “Los alumnos adquieren competencias digitales
digitales tanto parael de forma espontanea, pero no estan teniendo una
alumnado como para el educacion en esas competencias” (E1).
profesorado. ‘Tel profesorado] ve la competencia digital como
Responsabilidad docente algo aislado y no como alfo intrinseco a la propia
en el desarrollo de la actividad”(E5).
competencia digital del "El profesorado debe adaptarse al entorno digital
estudiantado. no solo desde el uso de las TIC, sino desde la
Alfabetizacion digital y alfabetizacion mediaticay el factor relacional”
mediatica en los estudios (E2).
de comunicacién (planes de “Sequimos en el debate de integrar las
estudio)". competencias digitales, pero no somos capaces
de incluir asignaturas de alfabetizacion mediatica
y digital en muchos planes de estudio.” (E5).
“Los estudiantes demuestran una curva
de aprendizaje rapida a la hora de utilizar
herramientas digitales” (E1).
GD-C2. Metodologia Laintegracion delas TIC en “Las clases todavia se estan desarrollando con
MD docente las aulas debe hacerse desde | metodologias tradicionales” (E3).
el punto de vista pedagogico | “El problema de las TIC en el aula es que tienes que
y con disenos metodoldgicos | hacer un disefo didactico muy especifico para
adaptados a la tecnologia y evitar que el alumnado se distraiga” (E1).
los entornos digitales: “Aplicar mas lo transmediay alejarse un poco de la
Adaptacion de los métodos formula de las clases magistrales” (E3).
docentesy los contenidos. “Las TIC deben integrarse desde la practicay su
Integracién de las TIC implementacion en los planes de estudio”(E2),
desde la practicay con una (E4).
finalidad.
GD-C3. Modelo Es necesariala “Es necesario hablar de nuevas narrativas y nuevos
MC comunicativo adaptacion de los cédigos formatos”(E3).
en el proceso comunicativos a las nuevas “Hay un cambio de paradigma que [los docentes]
de ensenanzay generaciones: posiblemente tampoco estamos sabiendo bien
aprendizaje Aplicacion de nuevas como conectar[con los estudiantes] en el nuevo
narrativas docentes. contexto de interacciones sociales” (E3).
Desarrollo de la competencia | “El problema es que los docentes no tienen
en el profesorado. competencias en comunicacion, y eso es clave”
Uso de redes sociales para (E4).
la divulgacion y difusién del
conocimiento.
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Citas de expertos

Categoria Descripcién y subcategorias (E1: E2; E3: E4: E5 y E6)
GD- IA paralaformacion | LalAyase estaaplicando “La A puede hacernos la vida mas facil, desde
C4. 1A y practica en la Educacion Superior, organizar el plan docente, a proponer ejercicios
profesional con lo que esimprescindible | ointegrar nuevas metodologias|...] pero
de los futuros desarrollar estrategias para necesitamos formacion” (EB).
comunicadores potenciar un uso adecuado: “Es necesario que las instituciones reaccioneny
Formacién docente y guias hagan normativas”(E1).
de uso desde un punto de “Hay cierta desconfianza por parte de los
vista ético y critico. docentes”(EB).
Usos profesionales de “Desde la universidad deben darnos acceso a
lalA en el &mbito de la herramientas gratuitas[de IA]y quias de uso”(E2).
comunicacion. “Los docentes tienen preocupacion sobre como
Redaccion de textos. integrar la IA"(E5).
Identificacién de sesgos, “En el campo de la publicidad y relaciones publicas
falta de informacién es necesario transformar conceptos en imagenes,
y creatividad de la IA y aquila IA puede ser de gran utilidad” (E5).
generativa. “LalA elimina el miedo a la hoja en blanco” (E6).
“Necesitamos conocer los procesos de la |A para
educarlay que nos funcione”(E1).

Fuente. Elaboracién propia.

5. Discusion

Los resultados obtenidos en el estudio ponen de manifiesto el uso generalizado de la tecnologiay la IA
en el proceso de formacion de las ensefianzas del ambito de la comunicacién (publicidad y relaciones
publicas, comunicacion corporativa, periodismo, marketing, etc.). Practicamente la totalidad de los
estudiantes utilizan la tecnologia a diario o varias veces a la semana, pero sigue siendo necesario
revisar de qué manera se esta utilizando para que realmente sea beneficioso su uso en el proceso de
aprendizaje. La tecnologia en la educacion requiere inversion en infraestructura y en capacitacion
docente y una redefinicion curricular que prepare a los estudiantes para un futuro tecnolégico
cambiante (Garcia-Sanchez et al., 2018).

Los usos de la tecnologia educativa por parte del estudiantado de comunicacion estan muy orientados
alo instrumental. Acceden a la tecnologia a diario, pero lo hacen para consultar los recursos digitales
(plataforma de aprendizaje institucional, videoconferencias, etc.) y requieren herramientas
especificas orientadas capacitacion profesional (software especifico). Sin embargo, perciben un
impacto positivo del uso de las TIC en su aprendizaje, les aportan flexibilidad y especializacion,
y demandan herramientas que les ayuden a la organizacion al estudio y la colaboracién entre
los estudiantes. En este proceso, se encuentran con algunas limitaciones, como la falta de
eficacia en la implantacion en las aulas y la infraestructura tecnolégica; la falta de claridad en las
instrucciones de uso y las dificultades técnicas, cuestiones mas vinculadas a lo instrumental que a
lo educativo. En cambio, si que buscan la mejora y la innovacion metodolégica a través del uso de
la tecnologia (Bermeo-Paucar, 2024; Shenkoya & Kim, 2023). Buscan nuevos formatos digitales
(podcast, contenido transmedia, infografias, etc.) y metodologias que les ayuden en el aprendizaje
(gamificacion, juegos interactivos, realidad virtual inmersiva, etc.). Esta cuestion coincide con
la percepcion de los expertos, que consideran que todavia imperan en las aulas las metodologias
tradicionales, como las clases magistrales transmisivas. Respecto a la IA, sin embargo, de forma
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general, perciben un mayor impacto en su aprendizaje, aunque todavia se quede en el plano teérico.
Destacan la personalizacion (Bilad et al., 2023; Zawacki-Richter et al., 2019) y el propio seguimiento
de su aprendizaje, la tutorizacién y la adaptacién, yendo mas alla del uso orientado a la bisqueda de
informacién (“herramientas mas alla de ChatGPT”). Las utilizan como apoyo a su aprendizaje, para
llevar a cabo investigacion académica, para mejorar la productividad y la organizacion del estudio e,
incluso, mejorar su salud mental y bienestar.

Pese a que el uso de la IA en la educacion se percibe como algo positivo y con impacto directo en el
aprendizaje, la percepcion de estudiantes y docentes es que todavia no esta cien por cien integrada.
Uno de los principales retos es la capacitacion, la necesidad de llevar a cabo una alfabetizacién digital
y mediatica que permita integrar adecuadamente las TIC en el aprendizaje (Pérez-Escoda, et al.,
2024). Esto requiere la promocién de un ambiento y cultura digital institucional, que va mas alla de la
digitalizacion, e impacta directamente en la docencia y en el proceso formativo (Villalonga-Goémez et
al., 2022). Ademas, requiere el compromiso del docente con el desarrollo competencial del alumnadoy
una redefinicién del rol del educador, como apuntan Russell y Norvig (2020). Esto implica innovar en
los contenidos, avanzar hacia otro tipo de formatos (digitales, interactivos, transmedia), pero, sobre
todo, cambiar el enfoque pedagdgico y el modelo de comunicacion (Marta-Lazo & Gabelas, 2016).
Los expertos insisten en que TIC y la IA deben integrarse desde la practica y con una finalidad muy
clara. Deben dar paso a nuevas narrativas docentes, adaptadas al aprendiz (Alonso & Terol, 2020), y
desarrollarse en nuevos entornos mediados (Garcia-Sanchez et al., 2018). El modelo pedagégico y
comunicativo se percibe como colaborativo en estos espacios, no solo en la conversaciéon docente-
estudiante, sino desde el punto de vista colectivo, estudiante-estudiante. En este nuevo paradigma,
en el que entra en juego la IA como tecnologia de apoyo al aprendizaje, es importante su uso también
por parte del docente. El estudiantado percibe un uso basico, mas orientado a la evaluacién, y no tanto
al propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el estudio se ve limitado en este aspecto,
al no haberse analizado en profundidad, a nivel cuantitativo, la intencionalidad de los docentes en su
uso, asi como en su posibilidad de generalizacion, puesto que se ha analizado un grupo de estudiantes
acotado de dos universidades concretas.

Es necesario destacar la percepcion sobre los dilemas éticos que plantea el uso de la IA, en concreto,
en su uso en el ambito universitario. Si bien tanto los estudios previos (Slimi, 2021; Trisnawati et al.,
2023) ponen en el foco en estas cuestiones y los expertos hacen hincapié en la necesidad de definir
el comportamiento ético en el uso de estas tecnologias, la necesidad de pensamiento critico y la
identificacién de sesgos, los estudiantes se centran en el impacto directo en su proceso de aprendizaje,
y no manifiestan una preocupacion o necesidad especifica.

Esto mismo se observa en el uso de las TIC y la IA como parte de la capacitaciéon profesional de los
futuros comunicadores. Los estudiantes consideran esta formacién necesaria para su preparacion
profesional. En esto coinciden los expertos y se contempla en todos los estudios previos. Esta
formacion es indispensable, como apuntan De Lara et al. (2022), Salaverria (2024) y Galvez (2025),
dadoslos cambios que se estan produciendo en el rol del comunicador actual y del futuro. El estudiante
cuenta con una 6ptica instrumental (herramientas para tareas concretas vinculadas a la profesion),
pero demanda que se incorporen estos contenidos a nivel curricular, tal y como apunta también
Martinez-Martinez (2022). Los expertos van mas alla de esta capacitacion instrumental y apuntan
a la necesidad de plantear estrategias que permitan discernir qué usos son adecuados y cuales no.
Esto lleva a la necesidad de discernir qué puede o debe hacer la maquina y qué la persona, como
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competencia necesaria en el ambito de la comunicacién. La IA puede ayudar a la automatizacion
de algunas tareas (analisis de datos, segmentaciéon de audiencias, creacion de contenido, etc.),
pero es necesario reivindicar el rol del comunicador, a través del desarrollo de competencias como
el pensamiento critico, la toma de decisiones, la gestién de la emocion, etc., como apunta Tejedor
(2023). Ademas, los expertos destacan la capacidad para identificar sesgos y no “perder” la capacidad
creativa de los profesionales de la comunicacion en sus diferentes ramas, reivindicando habilidades
humanas que es dificil que las maquinas puedan lograr.

6. Conclusiones

Lainvestigacién confirma que las TICy, de manera creciente, laInteligencia Artificial se han integrado
de forma generalizada en la formacion universitaria de los estudios de comunicacion. El uso cotidiano
de herramientas digitales por parte del estudiantado es percibido mayoritariamente como positivo,
especialmente por su contribucion al acceso a recursos educativos, la flexibilidad del aprendizaje y
la personalizacion de los procesos formativos. No obstante, los resultados evidencian que este uso
sigue estando marcadamente orientado a lo instrumental, tanto en el caso de las TIC como de la IA.
Los estudiantes utilizan estas tecnologias principalmente como apoyo al aprendizaje, la bisqueda de
informacion, la investigacion académica y la mejora de la productividad, mientras que su integracion
pedagégica profunda y sistemdtica todavia requiere una reflexién. En este sentido, es necesario
avanzar en una capacitacion digital docente que facilite el cambio metodolégico y la adaptacion a
nuevos modelos comunicativos y narrativos. Asi, la alfabetizacion digital y mediatica emerge como
un eje clave, tanto para el profesorado como para el estudiantado, asi como la redefinicién del rol
docente como mediador pedagdgico en entornos digitales complejos.

En el &mbito académico concreto de lacomunicacion, se constata que laIArepresenta unaoportunidad
estratégica para la formacion préctica y profesional, siempre que su integracion se realice desde
marcos éticos claros, con una orientacion critica y con una clara diferenciacién entre los procesos
que pueden ser automatizados y aquellos que requieren intervencién humana, como la toma de
decisiones, la gestion emocional y la creatividad. Se proponen, como linea futura de investigacion, la
realizacién de una investigacion experimental a través de la intervencién educativa para contar con
un volumen mayor de datos empiricos que permita avanzar en la definicion de estrategias claras de
integracion de las TIC y 1a IA en los estudios de comunicacién.

7. Financiacion apoyos

El presente trabajo no cuenta con apoyo econémico ni financiacién de ningtn tipo.

8. Declaracion sobre la contribucion especifica de cada una de las autorias, segin
la taxonomia CrediT
Concepcion y enfoque del trabajo: autoras 1,2y 3.

- Curacién de datos: autora 1y autora 3

Andlisis formal: autora 3
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Adquisicion de fondos: no aplica
Investigacion: autoras 1,2y 3.
Metodologia: autoras 1,2y 3.
Administracion del proyecto: autora 1.
Recursos: autora 1y autora 2.
Software: autoras 1,2 y 3.

Supervision: autora 1.

Visualizacion: autora 2.

Redaccion: autoras 1,2 y 3.

9. Declaracion sobre uso de inteligencia artificial

Las autoras declaran que han utilizado herramientas de inteligencia artificial (ChatGPT 5.2)
Unicamente como apoyo en la redaccion del resumen del articulo. La inteligencia artificial no ha
intervenido en el disefio del estudio, el analisis de los datos, la interpretacion de los resultados ni en
la elaboracién del resto del manuscrito. Las autoras asumen plena responsabilidad sobre el contenido
final del trabajo.
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