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Concepto de Centro Municipal
de Servicios Sociales

e Son un conjunto de servicios, prestaciones Yy acciones
orientadas a la mejora de la calidad de vida, a la atencion de las
necesidades sociales y a la promocion y el desarrollo de las
personas. Es el centro donde el ayuntamiento de Madrid
Informa, orienta y ayuda a resolver las necesidades sociales de
los ciudadanos. En estos centros se presta atencion a familias,
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Oferta de los Centros
Municipales de SSSS

e Ofrecen atencion profesional por medio de trabajadores

sociales gue proporcionan:

* Informacion, orientacion y asesoramiento sobre derechos vy
recursos sociales, tales como: pensiones, ayudas, becas,
escuelas infantiles, residencias de ancianos, centros para
drogodependientes, etc.

» Tramitacion y gestion de servicios sociales municipales (ayuda
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Oferta de los Centros
Municipales de SSSS com)

» Ofrecen atencion profesional por medio de trabajadores
sociales gue proporcionan (Cont.):

» Informacion y gestion de diversos programas de prevencion
dirigidos a menores, adolescentes, adultos, mayores, etc.

* Intervencion social tanto a nivel individual como grupal.

L FAMILIAR . Univ. Técnica de Ambato




Formacion del Distrito

Municipal de Hortaleza

Formacion del Distrito Municipal de Hortaleza.

« En el aio 1970 se realiza la nueva delimitacion de los
distritos de Madrid, formandose la actual demarcacion de
Hortaleza, cuyos limites se establecen:

— Al Norte, por la linea divisoria del término municipal de
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Formacion del Distrito

Municipal de Hortaleza con)

Formacion del Distrito Municipal de Hortaleza (Cont.)
Al mismo tiempo, su interior queda divido en seis barrios:
* Piovera
« Palomas
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion Arenal”
Junta Municipal del Distrito de Hortaleza

« PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES.
Aglutina los siguientes Programas de Atencion:

— Mediacion Social (SEMSI).
 Inmigracion.
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion Arenal”

J. M. del Distrito de Hortaleza (cont)

« PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES (Cont.)
— Proyecto para la Integracion Socio-Laboral de

Inmigrantes.
o Taller de Empleo y Vivienda. Empresa ALAMEDILLAS.
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion Arenal”

J. M. del Distrito de Hortaleza (cont)

« PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES (Cont.)

— Proyecto de Ciberespacio
— Servicio de Profesionales especializados en Personas
sin hogar
— Servicio de Informacion, Formacion y Apoyo
I A I 1di lere - I [ ) [ ]
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion Arenal”

J. M. del Distrito de Hortaleza (cont)

« PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES (Cont.)

— Coordinaciones Mensuales de la Trabajadora
Social del Programa de Servicios Sociales

» Centro de Atencion al Drogodependiente.
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion Arenal”
J. M. del Distrito de Hortaleza (cont)

« PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES (Cont.)

— Coordinaciones Mensuales de la Trabajadora

Social del Programa de Servicios Sociales (cont)
» Impulso Solidario. Centro de Dia para Personas sin
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion Arenal”
J. M. del Distrito de Hortaleza (cont)

« PROGRAMA DE INFANCIA'Y FAMILIA

— Equipos de Trabajo con Menores y Familia

— Servicio de Intervencién Psicosocial Familia- Menores.
Junta Municipal de Hortaleza

— Servicio de Educacion Social. Direccion General
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion
Arenal”
J. M. del Distrito de Hortaleza (cont.)
« PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA (Cont.)

— Centro de Dia “Santiago Apostol” Cruz Roja. Direccion General
Infancia y Familia
— Escuela de Padres. Direccion General Infancia 'y Familia

— Servicio de Apoyo y Seguimiento Educativo de Adolescentes en su
Medio de Convivencia con Centro de Dia. Direccion General
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion
Arenal”

J. M. del Distrito de Hortaleza (cont)
« PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA (Cont.)

— Centro de Apoyo a las Familias. (CAF). Direccion General
Infancia y Familia
» Mediacion Integral e Intervencion en conflictos familiares.
 Intervencion Familiar ante las diferentes etapas del ciclo vital.

« Promocion del voluntariado y relacion con otras organizaciones
publicas y privadas

IAL FAMILIAR . Univ. Técnica de Ambato




Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion
Arenal”

J. M. del Distrito de Hortaleza (cont.)

« PROGRAMA DE INFANCIA'Y FAMILIA (Cont.)

— Coordinaciones Técnicas del Trabajador Social del
Programa de Familia e Infancia

» Agentes Tutores
« PTSC// EOEP. EQUIPOS DE ORIENTACION EN
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion
Arenal”

J. M. del Distrito de Hortaleza (cont.)

« PROGRAMA DE ATENCION A MAYORES

— Es el programa de mayor envergadura para toda la ciudad de Madrid, no
solo por el nivel de presupuesto que maneja, Sino porgue intenta tener en
cuenta los rapidos cambios sociodemograficas acontecidos en las ultimas
décadas en la poblacion de nuestra ciudad
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion
Arenal”
J. M. del Distrito de Hortaleza (cont.)
« PROGRAMA DE ATENCION A MAYORES (Cont.)

— La Direccion General de Mayores despliega sus programas de Atencion a
los Mayores a través de los siguientes servicios, prestaciones y
equipamientos destinados a facilitar la mejora en las condiciones de vida
de sus conciudadanos

— Servicios de Ayuda a Domicilio:
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion
Arenal”

J. M. del Distrito de Hortaleza (cont.)

« PROGRAMA DE ATENCION A MAYORES (Cont.)

— Centros de Dia y Residenciales.
— Centros de Dia Municipales.
— Centros de Dia privados con plazas concertadas.
— Centros de Dia Municipales y Concertados.
— Programa de Respiro Familiar.
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Programas de Atencion.
Centro de S. Sociales “Concepcion
Arenal”

J. M. del Distrito de Hortaleza (cont.)

« PROGRAMA DE ATENCION A MAYORES (Cont.)

— Programacion, Evaluacion y Desarrollo.

» Programas de Gestion Propia.
— Cuidando al Cuidador.
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Programas de Atencion Municipales
CONCLUSIONES

Hemos visto como pautas generales emanadas de la direccion central
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid son
particularizadas en dos centros de SSSS. En todo momento se busca
una adaptacion a las condiciones particulares del distrito para mejorar
la calidad de la atencion al ciudadano.

En cada CCSS se desarrolla una gran cantidad de programas de SS
para la atencion al ciudadano. Se busca mejorar la calidad de la




Programas de Atencion Municipales
CONCLUSIONES (Cont.)

o Esta surgiendo una considerable oferta de la iniciativa
privada para la provision de los SS. Paralelamente el
Ayuntamiento de Madrid esta de forma progresiva
externalizando la provision de estos servicios, siguiendo
segun ellos una politica de mejora en la calidad de la
provision de los servicios.

e Es esencial no caer en los riesgos de la excesiva
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Programas de Atencion Municipales
CONCLUSIONES (Cont.)

» Por ello podemos concluir que
lo importante no es desarrollar
mucho trabajo social, si no que

lo que se desarrolle se
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Meditacion final

« ;Hacia donde van las sociedades
avanzadas?

o (Cual es el objeto futuro de los
Servicios Sociales?
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