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Gestion del fracaso y de la frustracidn del alumno en la Facultad de Comercio y Turismo

Este material es para docentes que se enfocan en una de las tareas mas delicadas y humanas de la
docencia: acompafiar al estudiante en sus tropiezos. Lejos de ver el fracaso como un punto final,
este taller ofrece herramientas de psicologia y comunicacion para transformarlo en una de las

fuentes de aprendizaje mas potentes, fortaleciendo la resiliencia y la motivacion del alumnado.

Estructura
Parte Actividad Contenido
Parte 1 Caso préctico El estudiante estrella que se estrella
Parte 2 Analisis El fracaso: manual de instrucciones
Parte 3 Taller practico Conversaciones dificiles
Conclusiones
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12 PARTE: EL CASO DEL "ESTUDIANTE ESTRELLA QUE SE ESTRELLA"
(PLANTEAMIENTO DEL SEMINARIO)

Iniciamos con un arquetipo clasico: un estudiante brillante, acostumbrado a sacar matriculas de
honor, suspende por primera vez. Su reaccion es una mezcla de bloqueo, enfado y negacion,
acusando al profesor de ser injusto y amenazando con abandonar la asignatura. Este escenario nos
lanza directamente a la piscina: ;Como gestionamos la frustracion de un alumno sin ceder en
nuestros criterios de evaluacion?, ;qué hay detrds de su reaccién: miedo, ego herido, falta de

herramientas?, ¢es nuestro trabajo ser también "entrenadores emocionales"?

1. La Narrativa: "El derrumbe del expediente perfecto*

Para presentar el caso practico, propongo utilizar el siguiente relato:

= Situacion: Imaginen a un estudiante de Grado en Turismo con una trayectoria impecable.
Siempre en la primera fila, participativo y con un expediente lleno de sobresalientes. Sin
embargo, tras el primer parcial de Marketing Turistico Internacional, ve su nombre junto a
un 4,2.

= LaReaccion: El alumno acude a la revision de examen. No busca entender el fallo, sino
"corregir el error del profesor”. Su discurso escala rapidamente: "Esto es injusto, usted me
tiene mania™, "Si suspendo esta asignatura pierdo las précticas en la cadena hotelera que ya
tenia apalabradas y es su culpa” o "Me voy a borrar de la carrera porque este sistema no

funciona”. Se observa un bloqueo total y una actitud defensiva que roza la falta de respeto.

2. Puntos de analisis para el debate docente

Tras presentar el relato, lanzaremos estas preguntas clave al profesorado para "abrir fuego" y

analizar qué hay detras de esa reaccion:

= El componente del Ego: ¢Esta el alumno reaccionando al suspenso o a la ruptura de su propia
identidad como "estudiante perfecto™?.

= La transferencia de culpa: ¢Por qué la primera reaccion es atacar la validez del examen o la
imparcialidad del profesor?.

= El dilema de la exigencia: ; Como mantenemos el rigor académico de la UCM sin ignorar que

el alumno esté sufriendo un colapso emocional real?.
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= Elrol del docente: ¢Hasta qué punto debemos intervenir como “entrenadores emocionales” y
donde termina nuestra responsabilidad?. Los estudiantes proponen que el proyecto final no

sea un PDF de 20 paginas, sino un musical de TikTok o un hilo de redes sociales.

3. Dinamica: ""El muro de las frustraciones"

Se propone realizar una breve lluvia de ideas donde los profesores compartan frases reales que
han escuchado en situaciones similares. Esto servira para:

= Validar que no es un caso aislado.

= Categorizar las reacciones: Ira, Tristeza, Negacion o Negociacion
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22 PARTE: EL FRACASO: MANUAL DE INSTRUCCIONES (ANALISIS)

El objetivo de este bloque es "abrir el cap6” de las emociones del estudiante para entender qué

ocurre a nivel cognitivo y emocional tras un mal resultado académico.

Mentalidad fija vs. mentalidad de crecimiento: presentamos el concepto estrella de Carol
Dweck. Analizaremos cdmo nuestro lenguaje como docentes ("jQué inteligente eres!" vs.
"iQué bien has trabajado en esto!") puede fomentar una mentalidad fija que teme al fracaso o
una de crecimiento que lo abraza como un desafio.

La curva de la frustracion: mapeamos las fases tipicas por las que pasa un alumno tras un
mal resultado (shock, negacién, ira, negociacion, aceptacién) y damos pautas sobre como
actuar en cada una de ellas.

Feedback que construye y no destruye: aprenderemos técnicas de comunicacion asertiva y
escucha activa para dar malas noticias. La clave: separar a la persona del resultado y enfocar

siempre la conversacion en los proximos pasos y el plan de mejora.

1. Mentalidad Fija vs. Mentalidad de Crecimiento

Utilizamos el marco de Carol Dweck para que el profesorado identifique como su propio lenguaje

moldea la resiliencia del alumno:

El peligro del elogio a la inteligencia: analizamos por qué decir "eres muy inteligente"
refuerza la mentalidad fija. Cuando ese alumno "inteligente" falla, siente que ha perdido su
identidad, lo que genera el blogueo que vimos en el caso del "estudiante estrella”.

El elogio al proceso: fomentamos la mentalidad de crecimiento premiando el esfuerzo, la
estrategia y la perseverancia (""Has enfocado muy bien la resolucién de este caso practico").
Esto permite que el error se perciba como un paso necesario en el aprendizaje, no como una

sentencia.

2. La curva de la frustracion: mapeando el duelo académico

No todos los alumnos reaccionan igual ni en el mismo momento.

Presentamos las fases tipicas que atraviesa un estudiante tras un fracaso significativo:
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Fase Comportamiento del alumno Intervencion recomendada del docente
Shock / Bloqueo o incredulidad ("No puede Dar espacio. No discutir el dato técnico
Negacién ser", "Hay un error"). en ese instante.
Ira Proyeccion de la culpa hacia el profesor | Mantener la calma profesional. No entrar
0 el sistema. en la confrontacién personal.
Negociacién Intentos desesperados de "hacer algo" Escucha activa, pero manteniendo el
para cambiar la nota. rigor y los criterios de evaluacién.
Desmotivacion | Punto mas bajo que alcanza. Comprensidn y empatia, momento
necesario previo a la aceptacion
Aceptacion El alumno asume el resultado y Momento clave para el feedback
empieza a mirar hacia adelante. constructivo y el plan de mejora.
Negacion

Aceptacion

Desmotivacion

3. Feedback que construye (y no destruye)

Ensefiamos a los profesores a comunicar "malas noticias" de forma que el alumno salga motivado

para mejorar:

= Separar persona de resultado: es vital que el feedback se centre en el trabajo entregado y no
en la valia del estudiante.

= La técnica del "Feedforward": en lugar de solo sefialar lo que se hizo mal (pasado),
enfocaremos la conversacion en los proximos pasos y el plan de accién concreto para la
siguiente evaluacién.

= Asertividad y escucha: practicamos como validar la emocion del alumno (“"Entiendo que estés

decepcionado™) sin ceder en la exigencia académica.
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TECNICA DE COMUNICACION ASERTIVA: EL MODELO DESC ACADEMICO

Para dotar a los docentes de la Facultad de Comercio y Turismo de una herramienta practica y de
aplicacion inmediata, vamos a desarrollar la técnica DESC (Describir, Expresar, Sugerir,
Consecuencias), adaptada especificamente al entorno académico y al feedback de "malas
noticias". Esta técnica es ideal para cumplir el objetivo de separar a la persona del resultado y
enfocar la conversacion en los proximos pasos, ya que es una estructura que permite al profesor

mantener el control de la conversacion, incluso ante alumnos altamente frustrados o agresivos.

1. Describir (hechos objetivos)
Evite juicios de valor sobre el alumno. Se trata de describir lo que hay en el examen o trabajo
sin adjetivos calificativos sobre su capacidad.
= Mal: "Has hecho un examen muy flojo para alguien de tu nivel".
= Bien: "En el apartado de andlisis financiero, los calculos de rentabilidad no siguen la

férmula explicada en clase".

2. Empatizar y expresar (validacion emocional)
Aqui aplicamos la escucha activa para validar laemocidon del alumno sin necesariamente darle
la raz6n en su queja sobre la nota.
= Frase clave: "Entiendo que este resultado te genere frustracidn, especialmente habiendo

dedicado tanto tiempo al estudio”.

3. Sugerir / solucionar (feedforward)
En lugar de mirar al pasado (el error), miramos al futuro (la mejora). Es el momento de
proponer acciones concretas basandose en una mentalidad de crecimiento.
= Accién: "Para el examen final, te sugiero que revisemos juntos estos tres puntos clave

durante las tutorias de la proxima semana”.

4. Consecuencias y compromiso (cierre positivo)
Planteamos el beneficio de seguir la sugerencia, reforzando la idea de que el fracaso es una
oportunidad formativa y no un punto final.
= Cierre: "Si ajustamos este enfoque técnico, no solo mejoraras la nota, sino que tendrés

una base soélida para las précticas en empresas el proximo semestre".
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EJEMPLO DE APLICACION: EL "ESTUDIANTE ESTRELLA"

Si aplicamos la técnica DESC al caso que vimos en la Parte 1:

Fase | Qué decir Objetivo
D "El analisis de mercado de tu trabajo no incluye las fuentes Basarse en hechos, no en
bibliograficas requeridas en la guia docente". juicios.

"Comprendo que te sientas decepcionado por no haber obtenido la

Conectar con su emocién

E matricula de honor a la que estas acostumbrado". (ego herido).

s "Te propongo que rehagas esta seccion siguiendo los estandares de | Plan de mejora concreto.
la APA y lo comentamos el jueves".

c "Hacer este ajuste ahora te dara una ventaja competitiva enorme Transformar el fracaso en

cuando redactes tu Trabajo de Fin de Grado (TFG)".

oportunidad.

Aqui tenemos una guia rapida para los profesores de la Facultad de Comercio y Turismo disefiada

para ser un recurso de consulta inmediata durante tutorias o revisiones de examenes,

transformando el lenguaje de la "mentalidad fija" en uno de "crecimiento”.

Escenario Frase por evitar Alternativa asertiva Clave del éxito docente
(mentalidad Fija) (mentalidad de
crecimiento)
El "estudiante | "No te preocupes, ti | "Este resultado refleja que Separa la persona del
estrella” que eres muy inteligente, | el enfoque que aplicaste en | resultado.
suspende esto solo ha sido un este analisis técnico no fue | No reforzar etiquetas de
mal dia". el adecuado. Analicemos el | "inteligencia" que colapsan
proceso que seguiste”. ante el error.
Alumno "La nota es la que es | "Entiendo que estés Valida la emocién (empatia)
"indignado” y no voy a discutir frustrado. Vamos a sin ceder en el rigor
(acusa mi criterio con un comparar tus respuestas con | académico ni en la autoridad
injusticia) alumno”. los criterios de la guia profesional.
docente para identificar los
puntos de mejora”.
Alumno "Si sigues faltando a | "He notado que has dejado | Acompafiamiento proactivo.
"fantasma" clase y no entregas de asistir tras el primer Transforma el "tropiezo™ en
(evita el las précticas, vas a examen. ¢Qué obstaculos una oportunidad para retomar
contacto) suspender la estas encontrando? Me la formacion.
asignatura”. gustaria ayudarte a retomar
el ritmo".
Alumno "No tienes por qué "Es normal sentir presion Normaliza la incertidumbre.
""ansioso" estar nervioso, el ante este reto. El examen es | Presenta el examen como
(miedo al examen es sencillo si | una herramienta para ver parte de un proceso continuo,
error) has estudiado™. qué dominas ya y en qué no como un juicio final.
areas debemos trabajar
mas".
Feedback tras | "Este trabajo es muy | "Para alcanzar los Enfoque profesional
un mal trabajo | flojo y no llega al estandares profesionales (feedforward). Se centra en
nivel minimo que requiere este sector, los estandares del sector de
exigido". necesitamos reforzar la Comercio y Turismo y en los
estructura y la base de datos | préximos pasos.
de tu propuesta".
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Tip para el docente. Puedes imprimir esta tabla en formato A4 y entregarla a los docentes
antes de comenzar la Parte 3 (Taller préactico de role-playing). Les servird como "guion

de seguridad" mientras ensayan las conversaciones dificiles.
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32 PARTE: TALLER "CONVERSACIONES DIFICILES" (APLICACION)

iA la arena! Este taller es un role-playing practico. Los docentes se agrupan para ensayar y

resolver conversaciones complejas con "alumnos™ (interpretados por sus propios comparieros).

Escenarios para representar:

"El indignado": cémo reconducir la conversacion con el estudiante del caso inicial que
culpa al profesor de su suspenso.

"El fantasma": como iniciar una conversacion con un alumno que, tras una mala nota, ha
dejado de venir a clase y de entregar trabajos.

"El ansioso": cdmo hablar con un estudiante que esta paralizado por el miedo a fracasar

antes de un examen importante.

Tip para el docente Un observador en cada grupo dara feedback sobre la comunicacion
verbal y no verbal, ayudando a pulir las habilidades para manejar estas situaciones con
empatia y eficacia.

Dinamica de trabajo: la triada docente

Se recomienda agrupar a los profesores en equipos de tres personas:

Docente: aplica las herramientas de comunicacion asertiva y mentalidad de crecimiento.
Alumno: interpreta el papel asignado con realismo emocional.
Observador: no interviene, toma notas y ofrece feedback sobre la comunicacion verbal y no

verbal al final de la interaccién.

Escenarios de Role-Playing

Escenario 1: "el indignado™
o0 Contexto: se trata del estudiante estrella del caso inicial que ha suspendido y culpa al
profesor de su fracaso.
o Elalumno: debe mostrarse bloqueado y a la defensiva, utilizando frases como "Usted

me tiene mania" o "Esto es injusto”.
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o Objetivo docente: reconducir la conversacion hacia los criterios técnicos de
evaluacion sin entrar en el conflicto personal. Debe validar la frustracion del alumno

pero mantener la firmeza académica.

= Escenario 2: "el fantasma"
o0 Contexto: un alumno que, tras obtener un mal resultado, ha dejado de asistir a clase
y de entregar los trabajos practicos.
o0 El alumno: se muestra esquivo, con falta de motivacién y convencido de que "ya no
puede recuperar la asignatura".
o Objetivo docente: iniciar una conversacion proactiva para identificar qué barreras
emocionales le impiden continuar. El enfoque debe ser de acompafiamiento y rescate

académico.

= Escenario 3: "el ansioso"

0 Contexto: un estudiante se acerca al profesor antes de un examen importante,
paralizado por el miedo a fracasar.

o El alumno: presenta sintomas de ansiedad, dudas constantes sobre si "estaré a la
altura" y miedo a perder el prestigio, la beca o las préacticas en la cadena hotelera que
ya tenia apalabradas.

0 Objetivo docente: utilizar la comunicacidn asertiva para normalizar la incertidumbre

y transformar el miedo en un plan de estudio estructurado.
Estructura del feedback del observador
Tras cada simulacion, el observador debe evaluar tres puntos clave:
1. Lenguaje: ¢se utilizd el modelo DESC vy se evito el elogio a la capacidad innata?
2. Escucha activa: (el docente validé la emocién del alumno antes de dar soluciones?

3. Plan de accion: ¢la conversacion termind con un paso concreto hacia la mejora (mentalidad

de crecimiento)?.
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HOJA DEL OBSERVADOR: TALLER "CONVERSACIONES DIFICILES"

Escenario Observado: () El Indignado | () El Fantasma | () El Ansioso

I. Aplicacion del modelo DESC
Marque con una (X) si el docente cumpli6 con cada fase de la técnica:
1. D. Describir: ¢Se limit6 a hechos objetivos sin juzgar la capacidad del alumno? (Ej.
"Faltan las fuentes bibliogréficas").

o | ] Si | [ ] No | Observaciones:

2. E.Empatizar/expresar: ¢Validd la emocidn del alumno antes de buscar soluciones?
(Ej. "Entiendo que este resultado te genere frustracion™).

o | ] Si | [ ] No | Observaciones:

3. S. Sugerir/solucionar: ¢Propuso un plan de mejora concreto (feedforward) mirando
hacia el futuro?.

o | ] Si | [ ] No | Observaciones:

4. C. Consecuencias: ¢Vinculd la mejora con un beneficio real para el aprendizaje o la
carrera del alumno?.

o [ ] Si | [ ] No | Observaciones:

I1. Mentalidad de crecimiento y lenguaje
Valore del 1 (Deficiente) al 5 (Excelente) los siguientes indicadores:
o Separacion de identidad: El docente evito etiquetas como "eres inteligente™ o “eres
vago", centrandose exclusivamente en el trabajo.
o [1][2][3][4][5]
e Enfoque en el proceso: El lenguaje utilizado premid el esfuerzo, la estrategia y la
perseverancia por encima del resultado final.
o [1][2][3][4][5]
e Gestion del conflicto: En casos de ira o negacion, el docente mantuvo la calma

profesional sin entrar en confrontaciones personales.
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o [1][2][3][4][5]

I11. Resultado de la conversacion
e ¢(Se alcanzo un plan de accion concreto? (Pasos a seguir por el alumno).

e (Como calificaria la actitud final del "‘alumno™ tras la intervencion? (Ej. Méas

receptivo, aln bloqueado, comprometido con la mejora).

IV. Feedback para el docente (notas del observador)

e Fortalezas observadas:

Areas de mejora (comunicacion no verbal, tono, frases especificas):
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CONCLUSIONES

Para cerrar es fundamental sintetizar los conceptos clave sobre pedagogias de la incertidumbre.

El fracaso como herramienta pedagogica. Debemos dejar de ver el tropiezo académico como
un punto final y empezar a tratarlo como una de las fuentes de aprendizaje mas potentes que
existen.

Acompafiamiento emocional. En contextos cambiantes, la labor docente incluye gestionar la
complejidad emocional del aula y fortalecer la resiliencia del estudiantado.

Poder de la mentalidad de crecimiento. Nuestro lenguaje moldea la respuesta del alumno;
elogiar el proceso y el esfuerzo en lugar de la capacidad innata es la clave para que el
estudiante abrace los desafios.

Feedback con vision de futuro. Para que una critica sea constructiva, debemos separar siempre
a la persona del resultado obtenido, enfocando la conversacion en planes de mejora concretos.
Validacion de la frustracion. Entender que el alumno atraviesa fases (shock, ira, negociacion)
nos permite intervenir con mayor asertividad y empatia sin comprometer los criterios de
evaluacion.

Resiliencia en Ciencias Sociales. En los grados de Comercio y Turismo, desarrollar
habilidades socioemocionales es tan importante como la formacién técnica para enfrentar la
incertidumbre del sector.

Nota final para los profesores. Al finalizar, recuerden que nuestra meta no es evitar que el
alumno se frustre, sino ensefarle que tiene las herramientas para levantarse de ese tropiezo y

salir fortalecido emocional y académicamente.
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FORMULARIO DE AUTOEVALUACION
Este formulario de autoevaluacion esta disefiado para que los docentes reflexionen sobre la
integracion de las competencias trabajadas. El objetivo es medir la capacidad de transformar

la frustracion del alumnado en una oportunidad formativa.

Por favor, valora de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo) las

siguientes afirmaciones basandote en tu préactica tras el taller:

1. Marco teérico y mentalidad de crecimiento

Indicador de Competencia 11234

Identifico cudndo mi lenguaje refuerza una "mentalidad fija" en el alumno (ej.

elogiar solo la inteligencia).

Soy capaz de distinguir las fases de la "curva de la frustracion" (shock, ira,

negociacién) en una revision de examen.

Comprendo como la pedagogia del caos ayuda a gestionar la incertidumbre en las

Ciencias Sociales.

2. Habilidades de Comunicacién y Feedback

Indicador de Competencia 11234

Utilizo técnicas de comunicacion asertiva para separar a la persona del resultado

académico.

Me siento preparado para reconducir la conversacion con un alumno "indignado"

que cuestiona mi criterio.

Sé cdmo iniciar una conversacion de "rescate” con un "alumno fantasma" que ha

dejado de asistir tras un suspenso.

Aplico el enfoque de feedforward centrandome en los préximos pasos y el plan de

mejora del estudiante.

3. Gestion socioemocional y resiliencia
= ;He modificado mi forma de reaccionar ante el bloqueo emocional de un "estudiante

estrella” que suspende por primera vez?.
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» (Considero que mi papel actual incluye ser un facilitador de habilidades
socioemocionales para favorecer la resiliencia estudiantil?.
» ¢Busco transformar la incertidumbre y el fracaso en una fuente de aprendizaje potente en

mis clases de Comercio y Turismo?.

Reflexion final: El éxito no reside en eliminar el fracaso, sino en nuestra capacidad para

acompariar al estudiante en sus tropiezos de forma técnica y humana.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Por favor, valore del 1 (Muy insatisfecho) al 5 (Muy satisfecho) los siguientes aspectos del

seminario:

1. Valoracion del contenido y metodologia

Aspecto para evaluar 1 |2(3(4]|5

Utilidad del caso practico "El estudiante estrella que se estrella” para

iniciar el debate.

Claridad en la explicacion de la Mentalidad de Crecimiento vs.
Mentalidad Fija de Carol Dweck.

Relevancia del analisis de la "Curva de la frustracion™ en el contexto de la

facultad.

Calidad y aplicabilidad de las técnicas de feedback constructivo

presentadas.

Eficacia del taller de Role-playing ("Conversaciones dificiles") para la

practica docente.

2. Valoracion
e Capacidad de comunicacion y dinamizacion: [11[2]1[3]1[4][5]
e Dominio de la materia y resolucion de dudas: [1][2][3]1[4]1[5]

3. Preguntas de respuesta abierta
e (Cuél de los escenarios representados (el indignado, el fantasma o el ansioso) le ha

resultado més util para su realidad en el aula?
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e ;Considera que las herramientas de comunicacion asertiva propuestas facilitaran sus

préximas tutorias de revision de examen?

e Sugerencias para futuros cursos sobre gestion emocional del aprendizaje:

Nota: Este curso busca transformar el fracaso en una de las fuentes de aprendizaje mas

potentes para fortalecer la resiliencia del alumnado.

GUIA DE RECURSOS
Para que los profesores puedan seguir profundizando en estos temas por su cuenta, hemos
seleccionado una serie de recursos esenciales que refuerzan los pilares del ciclo: la

mentalidad de crecimiento, la resiliencia y la comunicacion asertiva.

1. Lecturas Imprescindibles (Libros)

e "Mindset: La actitud del éxito" de Carol Dweck: la obra fundamental para
comprender la diferencia entre la mentalidad fija (que teme al fracaso) y la de
crecimiento (que lo abraza).

e "Gracias por el feedback™ de Douglas Stone y Sheila Heen: un manual
excelente sobre la ciencia y el arte de recibir y dar feedback, fundamental para
las tutorias de revision de examen.

e "Pedagogia de la Autonomia” de Paulo Freire: aunque clasico, conecta con la
idea de transformar la incertidumbre en una oportunidad de aprendizaje critico.

2. Contenido Audiovisual (TED Talks)

e "El poder de creer que se puede mejorar** (Carol Dweck): charla TED donde

explica como el "todavia no" es mas potente que un suspenso definitivo para la

motivacion del alumno. https://youtu.be/rOmYxsul1304



https://youtu.be/rOmYxsu13O4
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22 PARTE: EL FRACASO: MANUAL DE INSTRUCCIONES (ANALISIS)

Presentamos las fases tipicas que atraviesa un estudiante tras un fracaso significativo:

0 el sistema.

Fase Comportamiento del alumno Intervencion recomendada del docente
Shock / Bloqueo o incredulidad ("No puede Dar espacio. No discutir el dato técnico
Negacion ser", "Hay un error"). en ese instante.

Ira Proyeccion de la culpa hacia el profesor | Mantener la calma profesional. No entrar

en la confrontacion personal.

Negociacion

Intentos desesperados de "hacer algo"
para cambiar la nota.

Escucha activa, pero manteniendo el
rigor vy los criterios de evaluacion.

Desmotivacion

Punto mas bajo que alcanza.

Comprensién y empatia, momento
necesario previo a la aceptacion

Aceptacion

El alumno asume el resultado y
empieza a mirar hacia adelante.

Momento clave para el feedback
constructivo y el plan de mejora.

Negacion

Aceptacion

Desmotivacion
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EJEMPLO DE APLICACION: EL "ESTUDIANTE ESTRELLA"

Fase | Qué decir Objetivo

D "El analisis de mercado de tu trabajo no incluye las fuentes Basarse en hechos, no en
bibliograficas requeridas en la guia docente". juicios.

E "Comprendo que te sientas decepcionado por no haber obtenido la | Conectar con su emocion
matricula de honor a la que estas acostumbrado". (ego herido).

s "Te propongo que rehagas esta seccion siguiendo los estandares de | Plan de mejora concreto.
la APA y lo comentamos el jueves".

c "Hacer este ajuste ahora te dara una ventaja competitiva enorme Transformar el fracaso en
cuando redactes tu Trabajo de Fin de Grado (TFG)". oportunidad.

GUIA RAPIDA

Aqui tenemos una guia rapida para los profesores de la Facultad de Comercio y Turismo disefiada

para ser un recurso de consulta inmediata durante tutorias o revisiones de examenes,

transformando el lenguaje de la "mentalidad fija" en uno de "crecimiento”.

Escenario Frase por evitar Alternativa asertiva Clave del éxito docente
(mentalidad Fija) (mentalidad de
crecimiento)
El "estudiante | "No te preocupes, ti | "Este resultado refleja que Separa la persona del
estrella” que eres muy inteligente, | el enfoque que aplicaste en | resultado.
suspende esto solo ha sido un este analisis técnico no fue | No reforzar etiquetas de
mal dia". el adecuado. Analicemos el | "inteligencia" que colapsan
proceso que seguiste”. ante el error.
Alumno "La nota es la que es | "Entiendo que estés Valida la emocién (empatia)
"indignado” y no voy a discutir frustrado. Vamos a sin ceder en el rigor
(acusa mi criterio con un comparar tus respuestas con | académico ni en la autoridad
injusticia) alumno”. los criterios de la guia profesional.
docente para identificar los
puntos de mejora”.
Alumno "Si sigues faltando a | "He notado que has dejado | Acompafiamiento proactivo.
"fantasma" clase y no entregas de asistir tras el primer Transforma el "tropiezo™ en
(evita el las précticas, vas a examen. ¢Qué obstaculos una oportunidad para retomar
contacto) suspender la estas encontrando? Me la formacion.
asignatura”. gustaria ayudarte a retomar
el ritmo".
Alumno "No tienes por qué "Es normal sentir presion Normaliza la incertidumbre.
""ansioso" estar nervioso, el ante este reto. El examen es | Presenta el examen como
(miedo al examen es sencillo si | una herramienta para ver parte de un proceso continuo,
error) has estudiado™. qué dominas ya y en qué no como un juicio final.
areas debemos trabajar
mas".
Feedback tras | "Este trabajo es muy | "Para alcanzar los Enfoque profesional
un mal trabajo | flojo y no llega al estandares profesionales (feedforward). Se centra en
nivel minimo que requiere este sector, los estandares del sector de
exigido". necesitamos reforzar la Comercio y Turismo y en los
estructura y la base de datos | préximos pasos.
de tu propuesta".
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HOJA DEL OBSERVADOR: TALLER "CONVERSACIONES DIFICILES"

Escenario Observado: () El Indignado | () El Fantasma | () El Ansioso

I. Aplicacion del modelo DESC
Marque con una (X) si el docente cumpli6 con cada fase de la técnica:
1. D. Describir: ¢Se limitd a hechos objetivos sin juzgar la capacidad del alumno? (Ej.
"Faltan las fuentes bibliogréficas").

o | ] Si | [ ] No | Observaciones:

2. E.Empatizar/expresar: ¢Validd laemocion del alumno antes de buscar soluciones? (Ej.
"Entiendo que este resultado te genere frustracion™).

o | ] Si | [ ] No | Observaciones:

3. S. Sugerir/solucionar: ¢Propuso un plan de mejora concreto (feedforward) mirando
hacia el futuro?.

o | ] Si | [ ] No | Observaciones:

4. C. Consecuencias: ¢Vincul6 la mejora con un beneficio real para el aprendizaje o la
carrera del alumno?.

o [ ] Si | [ ] No | Observaciones:

I1. Mentalidad de crecimiento y lenguaje
Valore del 1 (Deficiente) al 5 (Excelente) los siguientes indicadores:
e Separacion de identidad: El docente evitd etiquetas como “eres inteligente™ o "eres
vago", centrandose exclusivamente en el trabajo.
o [1][2][3][4][5]
e Enfoque en el proceso: El lenguaje utilizado premio6 el esfuerzo, la estrategia y la
perseverancia por encima del resultado final.
o [1][2][3][4][5]
e Gestion del conflicto: En casos de ira o negacion, el docente mantuvo la calma

profesional sin entrar en confrontaciones personales.
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o [1][2][3][4][5]

I11. Resultado de la conversacion
e ¢(Se alcanzo un plan de accion concreto? (Pasos a seguir por el alumno).

e (Como calificaria la actitud final del ""alumno™ tras la intervencion? (Ej. Méas

receptivo, atn bloqueado, comprometido con la mejora).

IV. Feedback para el docente (notas del observador)

e Fortalezas observadas:

Areas de mejora (comunicacion no verbal, tono, frases especificas):
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FORMULARIO DE AUTOEVALUACION

Por favor, valora de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo) las siguientes

afirmaciones basandote en tu practica tras el taller:

1. Marco tedrico y mentalidad de crecimiento

Indicador de Competencia

Identifico cudndo mi lenguaje refuerza una "mentalidad fija" en el alumno (ej.

elogiar solo la inteligencia).

Soy capaz de distinguir las fases de la "curva de la frustracion" (shock, ira,

negociacion) en una revision de examen.

Comprendo como la pedagogia del caos ayuda a gestionar la incertidumbre en las

Ciencias Sociales.

2. Habilidades de Comunicacién y Feedback

Indicador de Competencia

Utilizo técnicas de comunicacion asertiva para separar a la persona del resultado

académico.

Me siento preparado para reconducir la conversacion con un alumno "indignado™

que cuestiona mi criterio.

Sé como iniciar una conversacion de "rescate™ con un "alumno fantasma" que ha

dejado de asistir tras un suspenso.

Aplico el enfoque de feedforward centrandome en los préximos pasos y el plan de

mejora del estudiante.

3. Gestion socioemocional y resiliencia

= ;He modificado mi forma de reaccionar ante el blogqueo emocional de un "estudiante estrella"

gue suspende por primera vez?.

= ;Considero que mi papel actual incluye ser un facilitador de habilidades socioemocionales

para favorecer la resiliencia estudiantil?.

= ;Busco transformar la incertidumbre y el fracaso en una fuente de aprendizaje potente en mis

clases de Comercio y Turismo?.
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Reflexion final: El éxito de este seminario no reside en eliminar el fracaso, sino en nuestra

capacidad para acompafiar al estudiante en sus tropiezos de forma técnica y humana.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Por favor, valore del 1 (Muy insatisfecho) al 5 (Muy satisfecho) los siguientes aspectos del

seminario:

1. Valoracion del contenido y metodologia

Aspecto para evaluar 1 |2(3[4]5

Utilidad del caso practico "El estudiante estrella que se estrella” para

iniciar el debate.

Claridad en la explicacion de la Mentalidad de Crecimiento vs.
Mentalidad Fija de Carol Dweck.

Relevancia del analisis de la "Curva de la frustraciéon™ en el contexto de la

facultad.

Calidad y aplicabilidad de las técnicas de feedback constructivo

presentadas.

Eficacia del taller de Role-playing ("Conversaciones dificiles") para la

practica docente.

2. Valoracion
e Capacidad de comunicacion y dinamizacion: [ 1]1[2]1[3]1[411[5]
e Dominio de la materia y resolucion de dudas: [1]1[2]1[3]1[4]1[5]

3. Preguntas de respuesta abierta
e ;Cual de los escenarios representados (el indignado, el fantasma o el ansioso) le ha

resultado més util para su realidad en el aula?

e ;Considera que las herramientas de comunicacion asertiva propuestas facilitaran sus

préximas tutorias de revision de examen?

e Sugerencias para futuros seminarios sobre gestion emocional del aprendizaje:
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Nota: Este curso busca transformar el fracaso en una de las fuentes de aprendizaje mas
potentes para fortalecer la resiliencia del alumnado.
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GUIA DE RECURSOS
Para que los profesores puedan seguir profundizando en estos temas por su cuenta, hemos
seleccionado una serie de recursos esenciales que refuerzan los pilares del ciclo: la mentalidad

de crecimiento, la resiliencia y la comunicacion asertiva.

1. Lecturas Imprescindibles (Libros)

e "Mindset: La actitud del éxito" de Carol Dweck: la obra fundamental para
comprender la diferencia entre la mentalidad fija (que teme al fracaso) y la de
crecimiento (que lo abraza).

e "Gracias por el feedback™ de Douglas Stone y Sheila Heen: un manual excelente
sobre la ciencia y el arte de recibir y dar feedback, fundamental para las tutorias de
revision de examen.

e "Pedagogia de la Autonomia" de Paulo Freire: aunque clasico, conecta con la idea
de transformar la incertidumbre en una oportunidad de aprendizaje critico.

2. Contenido Audiovisual (TED Talks)

e "EIl poder de creer que se puede mejorar” (Carol Dweck): charla TED donde

explica cédmo el "todavia no" es mas potente que un suspenso definitivo para la

motivacion del alumno. https://youtu.be/rOmYxsul1304
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Material de formacion para el
PDI.

Gestion del Fracaso y la
Frustracion del Alumno

Este cursose enfocaenunade las tareas mas delicadas yhumanas de la
docencia:acompaifaralestudiante ensus tropiezos. Lejos de verelfracaso
como un punto final,este tallerofrece herramientas de psicologiay
comunicacion paratransformarloenunade las fuentes de aprendizaje mas
potentes, fortaleciendo laresiliencia y la motivacion delalumnado.

Ponentes: Santos Cavero Lopez y Cristina Calle Martinez

Made with GARMIMNA |
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Estructura

01

02

Caso Practico

Elestudiante estrella que se estrella

03

Analisis

El fracaso: manualde instrucciones

04

Taller Practico

Conversaciones dificiles

Conclusiones

Sintesis ycierre
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Primera Parte: El Estudiante
Estrella que se Estrella

Iniciamos con un arquetipo cladsico: unestudiante brillante, acostumbrado a
sacarmatriculas de honor,suspende por primeravez.Sureaccidones una
mezclade bloqueo,enfadoynegacion,acusando alprofesorde serinjustoy
amenazando con abandonarlaasignatura.

- N N ™
.Como ¢Qué hay ¢ES nuestro
gestionamos la detras: miedo, trabajo ser
frustracion sin ego herido o también
cederen falta de "entrenadores
nuestros herramientas? emocionales"?
criterios?

N RN RN J

|  Made with GANINIA ]
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La Narrativa: El Derrumbe del Expediente Perfecto

La Situacidn

Un estudiante de Grado en Turismo con
trayectoria impecable. Siempre en primera
fila, participativo ycon un expediente lleno
de sobresalientes. Tras elprimer parcialde
Marketing Turistico Internacional, ve su
nombre juntoaun 4,2.

La Reaccidn

Elalumno acude alarevision sin buscar
entenderelfallo,sino "corregirelerrordel
profesor". Su discurso escala: "Esto es
/injusto, usted me tiene mania”, "Sir
suspendo pierdo las practicas y es su

culpa”, "Me voy a borrar de la carrera”.
Bloqueo totalyactitud defensiva.

| Made with GAMINIA ]
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Puntos de Analisis para el Debate Docente

El Componente del Ego La Transferencia de Culpa EIlDilema de la Exigencia  ElIRoldel Docente
¢.Estaelalumnoreaccionandoal ¢Porqué laprimerareacciones ¢Como mantenemos elrigor ¢cHasta qué punto debemos
suspensooalarupturade su atacarlavalidezdelexamenola académicosinignorarque el intervenircomo "entrenadores
propiaidentidad como imparcialidad delprofesor? alumno estasufriendo un emocionales”ydonde termina
"estudiante perfecto"? colapsoemocionalreal? nuestraresponsabilidad?

Made with GARMMA
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Dinamica: El Muro de las Frustraciones

Acontinuacion, proponemos una breve dinamica interactiva. Compartiremos frases reales que hemos escuchado de estudiantes en

situaciones de fracaso académico, para validary categorizarsus reacciones emocionales.

Esta actividad nos permitira darnos cuenta de que estas situaciones no son casos aislados ynos ayudara a identificar patrones en las

respuestas de losalumnos.

é )
Ira
Reacciones de enfado, acusacion, agresion verbal.
\_ J
é N
Negacion
Ignorar larealidad delsuspenso, justificaciones externas.
\_ /

-

N

Tristeza

Sentimientos de desesperanza,desmotivacion, abatimiento.

-

\_

Negociacion

Intentos de regatearlanotaoelresultado, buscaratajos.
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Segunda Parte: El Fracaso - Manual de Instrucciones

Elobjetivo de este bloque es "abrirelcapd” de las emociones delestudiante paraentenderqué ocurre anivelcognitivo yemocionaltras

un malresultado académico.

) ) )
Mentalidad Fija vs. Mentalidad La Curva de la Frustracion Feedback que Construye
de Crecimiento - . o .

Mapeamos las fases tipicas porlas que Técnicas de comunicacion asertivay

Presentamos elconcepto de Carol pasaunalumno tras un malresultado escuchaactiva paradarmalas
Dweck. Analizamos como nuestro (shock,negacion,ira,negociacion, noticias. La clave:separaralapersona
lenguaje ("jQue inteligente eres!" vs, aceptacion) ydamos pautas sobre delresultado yenfocarla
"iQué bien has trabajado!") puede como actuaren cadauna. conversacion en los proximos pasos.
fomentaruna mentalidad que teme al
fracasoounaque loabrazacomo
desafio.

J J J

Made with GAMMA
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Mentalidad Fija vs. Mentalidad de Crecimiento

Utilizamos elmarco de Carol Dweck para que identifiques como tu propio lenguaje moldea laresiliencia delalumno:

-

El Peligro del Elogio a la Inteligencia

Decir"eres muy inteligente" refuerza una mentalidad fija.
Cuando elalumno falla, percibe una perdida de identidad,
generando bloqueo ynegacion. Elfracaso es una sentencia.

\

-

~
El Elogio al Proceso
Premiarelesfuerzo, laestrategiayla perseverancia ("Has
enfocado muybien laresolucién...") fomenta una mentalidad
de crecimiento. Elerrorse convierte enun paso esencialpara
elaprendizaje.

/

Made with GARMMA
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La Curva de la Frustracion: Mapeando el Duelo Acadéemico

Nivel de
energia

Fase
Shock/ Negacion

Ira
Negociacion
Desmotivacion

Aceptacion

Negacion

Negociacion

Aceptacion

Desmotivacion

.
~
Tiempo
Comportamiento del Alumno Intervenciéon Recomendada
Bloqueo o incredulidad ("No puede ser","Hay un error") Dar espacio.No discutireldato técnicoen ese instante
Proyeccionde laculpa haciaelprofesoroelsistema Mantenerla calma profesional. No entraren confrontacion
personal
Intentos desesperados de "haceralgo"para cambiar la Escucha activa, manteniendo rigory criterios de evaluacion
nota
Punto mas bajo que alcanza Comprensionyempatia, momentonecesario previoa la
aceptacion
Asume elresultadoy mira hacia adelante Momento clave para feedbackconstructivoyplan de mejora

Made with GAMMA
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Técnica de Comunicacion Asertiva: El Modelo DESC
Academico

Una herramienta practicade aplicacion inmediata paradotara los docentes de unaestructuraque permite mantenerelcontrolde laconversacion,
iInclusoante alumnos altamente frustrados o agresivos.

T N

Describir (hechos objetivos) Empatizar y expresar (validacion emocional)
Hechos objetivos sin juicios de valor. Mal: "Has hecho un examen Validacion emocional. Frase clave: "Entiendo que este resultado te
muy flojo paraalguien de tu nivel” Bien: "Enelapartado de anélisis genere frustracion,especialmente habiendo dedicado tanto tiempo™

financiero, los calculos no siguen la férmula explicada™

\ & \
Y @ /

Sugerir / solucionar (feedforward) Consecuencias y compromiso (cierre positivo)
Feedforwardhaciaelfuturo. Accidn: "Paraelexamen final, te sugiero Cierre positivo. Beneficio: "Siajustamos este enfoque, tendras una
que revisemos juntos estos tres puntos clave durante las tutorias™ base solida para las practicas enempresas”

Made with GARMMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Guia de Conversacion: Cambiando la Mentalidad

Aplicamos latécnica DESCalcaso del"Estudiante Estrella" que vimos en la Parte 1, ofreciendoun ejemplo practicode cémo transformarunasituaciéntensaenundialogo

constructivo. jjVEA TUS MATERIALES!!

( N\ )
D - Describir E - Empatizary S - Sugerir / Solucionar
_ o Expresar _
Qué decir: "Elanalisis de Qué decir: "Te propongo que
mercado de tu trabajono Qué decir: "Comprendo que rehagas estaseccion
incluye las fuentes te sientas decepcionado por siguiendo los estandares de
bibliograficas requeridas en no haberobtenido la la APAylocomentamos el
laguiadocente." matricula de honorala que jueves."
Objetivo: Basarse en hechos, estas acostumbrado.” Objetivo: Plan de mejora
noen juicios. Objetivo: Conectarcon su concreto.
emocion (ego herido).
\_ J . J
( )
C - Consecuencias y Compromiso
Qué decir: "Hacereste ajuste ahorate dard unaventajacompetitivaenorme cuando redactes tu
Trabajo de Fin de Grado (TFG)."
Objetivo: Transformarelfracasoen oportunidad.
\_ J

[ Made with GAmIMIA ]
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Guia de Conversacion: Cambiando la Mentalidad

Aquitenemos una guiarapida paralos profesores de la Facultad de Comercioy Turismo disefiada paraserun recurso de consulta inmediata durante tutorias o
revisiones de exdmenes, transformando ellenguaje de la "mentalidad fija”"en uno de "crecimiento".

Escenario

El"estudiante estrella”
que suspende

Alumno "indignado"
(acusainjusticia)

Alumno "fantasma"
(evitaelcontacto)

Alumno "ansioso"
(miedo alerror)

Feedbacktras un mal
trabajo

Frase por evitar (mentalidad Fja)

"No te preocupes,tlieres muy inteligente,
estosolo hasidoun maldia™.

"Lanotaeslaqueesynovoyadiscutirmi
criterioconun alumno”.

"Sisigues faltando aclase yno entregas las
practicas,vas asuspenderlaasignatura”.

"No tienes porqué estarnervioso,elexamen
essencillosihas estudiado™.

"Este trabajoes muy flojoyno llega alnivel
minimo exigido".

Alternativaasertiva(mentalidad de
crecimiento)

"Este resultado refleja que elenfoque que
aplicaste eneste analisis técnico no fue el
adecuado. Analicemos elproceso que
seguiste".

"Entiendo que estés frustrado. Vamos a
comparartus respuestas con los criterios de la
guia docente paraidentificar los puntos de
mejora".

"He notado que has dejado de asistirtras el
primerexamen. ;,Qué obstaculos estas
encontrando? Me gustaria ayudarte aretomar
elritmo".

"Es normalsentirpresion ante este reto. El
examenes una herramienta paraverqué
dominasyayen qué dreas debemos trabajar
mas".

"Para alcanzar los estandares profesionales que
requiere este sector,necesitamos reforzarla
estructuraylabase de datos de tu propuesta”.

Clave del éxito docente

Separala personadel
resultado. No reforzar
etiquetas de "inteligencia"
que colapsan ante elerror.

Valida laemocion (empatia)
sincederenelrigor
académiconien la
autoridad profesional.

Acompafiamiento proactivo.

Transformael"tropiezo"en
una oportunidad para
retomarla formacion.

Normaliza la incertidumbre.
Presentaelexamen como
parte de un proceso
continuo, no como un juicio
final.

Enfoque profesional
(feedforward).Se centraen
los estdndares delsectorde
Comercioy Turismoyen los
préximos pasos.

Made with GARMMA
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Tercera Parte: Taller "Conversaciones Dificiles"

Escenarios para representar:

 HIndignado: Reconducir la
conversacionconelestudiante
que culpaalprofesorde su
sSuspenso.

« ElFantasma: Iniciar
conversacionconalumno que
hadejado de veniraclase tras
una mala nota.

e El Ansioso: Hablarcon
estudiante paralizado porel
miedo a fracasarantes de un
examen importante

[ Tip:Unobservadorencadagrupo dara
feedback sobre lacomunicacién verbalyno
verbal,ayudando a pulir las habilidades para
manejarestas situaciones con empatiay

Los docentes se agrupanenequipos de tres personas paraensayarconversaciones complejas mediante eficacia.
role-playing.

Made with GAMMA
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Conclusiones: Pedagogias de la Incertidumbre

a N (O N (O )
El Fracaso como Acompafamiento Mentalidad de Crecimiento Feedback con Vision de
Herramienta Pedagdgica Emocional Nuestro lenguaje moldea la Futuro
Dejarde vereltropiezo La labordocente incluye respuestadelalumno;elogiarel Separarsiempre alapersonadel
académicocomoun punto finaly gestionarla complejidad procesoenlugarde lacapacidad resultado,enfocando la
tratarlocomo una de las fuentes emocionaldelaulayfortalecerla innataes laclave conversacionen planes de mejora
de aprendizaje mas potentes resiliencia delestudiantado concretos

N 2N 2N J

a )
Resiliencia en Ciencias Sociales
Desarrollar habilidades socioemocionales es tanimportante como la formacion técnica paraenfrentarlaincertidumbre delsector

J

_

acadéemicamente.

Made with GAMMA
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