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1. Resumen

El proyecto presentado en esta memoria consiste, fundamentalmente, en
una solucion informatica que proporciona soporte automatizado para un
Servicio de Asistencia Técnica o SAT de sencillo manejo para los operarios

encargados de gestionarlo.

En la practica, éste servicio lo llevara a cabo un operario al que se le
exigiran plazos de ejecucidn, teniendo en todo momento la capacidad de

reparar, instalar o sustituir un TPV.

Asimismo, el sistema permite al operario controlar la gestién de recursos
propios, es decir que tendra acceso a los datos reales tanto de la compra del

producto como la cantidad en stock que hay de dicho producto en almacén.

SUMMARY:

This project consists in an IT solution to provide an automated support
for customer technical assistance service, and easy working for the technical

managers handle.

In the practice, this service will carry out by managers with the
responsibility of obtain the executions periods, having the capacity to repair, to

install and to substitute a TPV (Point Sale Terminal)

Likewise, the system allows the technical managers to control their own
management resources, it means, they will be constant access at true

information from the items sales and the stock store data base.
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2. Palabras clave

2.1. Microsoft.NET

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft
ha estado trabajando durante los ultimos afios con el objetivo de obtener una

plataforma sencilla y potente para distribuir el software en forma de servicios

que puedan ser suministrados remotamente y que puedan comunicarse y
combinarse unos con otros de manera totalmente independiente de la
plataforma, lenguaje de programacion y modelo de componentes con los que
hayan sido desarrollados. Esta es la llamada plataforma .NET, y a los servicios

antes comentados se les denomina servicios web.

Para crear aplicaciones para la plataforma .NET, tanto servicios web
como aplicaciones tradicionales (aplicaciones de consola, aplicaciones de

ventanas, servicios de Windows NT, etc.), Microsoft ha publicado el

denominado kit de desarrollo de software conocido como .NET Framework SDK,

que incluye las herramientas necesarias tanto para su desarrollo como para su

distribucion y ejecucién y el IDE Visual Studio.NET, que permite hacer todo lo

anterior desde una interfaz visual muy comoda basada en ventanas.

El concepto de Microsoft.NET también incluye al conjunto de nuevas

aplicaciones que Microsoft y terceros han (o estan) desarrollando para ser
utilizadas en la plataforma .NET. Entre ellas se pueden destacar aplicaciones
desarrolladas por Microsoft tales como Windows.NET, Visual Studio.NET,
MSN.NET, Office.NET, y los nuevos servidores para empresas de Microsoft (SQL
Server.NET, Exchange.NET, etc.)
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2.2. Lenguaje C#

El lenguaje C# es el nuevo lenguaje disefiado por Microsoft para su

plataforma .NET. En concreto, ha sido disefiado por Scott Wiltamuth y Anders
Hejlsberg, éste Ultimo también conocido por haber sido el disefador del

lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.

Aunque en realidad es posible escribir codigo para la plataforma .NET en
muchos otros lenguajes, como Visual Basic.NET o JScript.Net, C# es el Unico
que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en esta plataforma, por

lo que programarla usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo

con cualquiera de los otros lenguajes. Por esta razdn, Microsoft suele referirse a

C# como el lenguaje nativo de .NET, y de hecho, gran parte de la libreria de

clases base de .NET ha sido escrito en este lenguaje.

C# es un lenguaje orientado a objetos sencillo, moderno, amigable,
intuitivo y facilmente legible que ha sido disefiado por Microsoft con el
ambicioso objetivo de recoger las mejores caracteristicas de muchos otros
lenguajes, fundamentalmente Visual Basic, Java y C++, y combinarlas en uno
sblo en el que se unan la alta productividad y facilidad de aprendizaje de Visual

Basic con la potencia de C++.

Quizas el mas directo competidor de C# es Java, lenguaje con el que

guarda un enorme parecido en su sintaxis y caracteristicas. En este aspecto, es
importante senalar que C# incorpora muchos elementos de los que Java carece
(sistema de tipos homogéneo, propiedades, indexadores, tablas
multidimensionales, operadores redefinibles, etc.) y que seguin los benchmarks
realizados la velocidad de ejecucion del codigo escrito en C# es ligeramente

superior a su respectiva version en Java.
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A continuacion desarrollamos de manera resumida las principales

caracteristicas de C#:

Dispone de todas las caracteristicas propias de cualquier lenguaje

orientado a objetos: encapsulacion, herencia y polimorfismo.

Ofrece un modelo de programacion orientada a objetos
homogéneo, en el que todo el cddigo se escribe dentro de clases y
todos los tipos de datos, incluso los basicos, son clases que heredan
de System.Object (por lo que los métodos definidos en ésta son

comunes a todos los tipos del lenguaje)

Permite definir estructuras, que son clases un tanto especiales:
sus objetos se almacenan en pila, por lo que se trabaja con ellos
directamente y no con referencias al monticulo, lo que permite un
acceso mucho mas rapido. Sin embargo, esta mayor eficiencia en sus
accesos tiene también sus inconvenientes, fundamentalmente que el
tiempo necesario para pasarlas como parametros a métodos es
mayor (hay que copiar su valor completo y no sélo una referencia) y

no admiten herencia (aunque si implementacién de interfaces)

Es un lenguaje fuertemente “tipado”, lo que significa que
controla todas las conversiones entre tipos que se realicen de forma
compatible, asegurando que nunca se acceda fuera del espacio de
memoria ocupado por un objeto. De esta forma se evitan frecuentes
errores de programacion y se consigue que los programas no puedan

poner en peligro la integridad de otras aplicaciones.
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Dispone de un recolector de basura encargado de descargar al
programador de la tarea de tener que limpiar las referencias a
objetos que dejen de ser Utiles. Esta herramienta asume el trabajo de
eliminar automaticamente los elementos no necesarios evitando
agotar la memoria ante posibles olvidos del programador, y descarta
la posibilidad de que se produzcan errores porque el programador

libere areas de memoria ya liberadas y reasignadas.

Incluye soporte nativo para eventos y delegados. Los delegados
son similares a los punteros a funciones de otros lenguajes como
C++ aunque mas cercanos a la orientacion a objetos, y los eventos
son mecanismos mediante los cuales los objetos pueden notificar de
la ocurrencia de sucesos. Los eventos suelen usarse en combinacién
con los delegados para el disefio de interfaces graficas de usuario,
con lo que se proporciona al programador un mecanismo cémodo
para escribir codigos de respuesta a los diferentes eventos que
puedan surgir a lo largo de la ejecucién de la aplicacion (pulsacion de

un botdn, modificacién de un texto, etc.)

Incorpora propiedades basadas en un mecanismo que permite el
acceso controlado a miembros de una clase, tal y como si de
campos publicos se tratasen. Gracias a ellas se evita la pérdida de
legibilidad que en otros lenguajes provoca la utilizacion de métodos
Set() y Get() pero sin embargo permanecen todas las ventajas de un

acceso controlado por dichos métodos.
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« Permite la definicion del significado de los operadores basicos del
lenguaje (+, -, *, & ==, etc.) para nuestros propios tipos de datos,
lo que facilita enormemente tanto la legibilidad de las
aplicaciones como el esfuerzo necesario para escribirlas. Es
mas, se puede incluso definir el significado del operador [] en
cualquier clase, lo que permite acceder a sus objetos como si fuesen
tablas. A la definicibn de éste ultimo operador se le denomina
indizador, y es especialmente Util a la hora de escribir o trabajar con

colecciones de objetos.

« Admite unos elementos llamados atributos que no son
miembros de las clases sino informacidon sobre éstas que podemos
incluir en su declaracién. Por ejemplo, indican si un miembro de una
clase ha de aparecer en la ventana de propiedades de Visual
Studio.NET, cudles son los valores admitidos para cada miembro en

ésta, etc.

2.3. Internet Information Service

Internet Information Services o IIS es un servidor web y un conjunto de

servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Originalmente era parte

del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas
operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows
2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una version
limitada de IIS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a una PC en un servidor web para Internet o

una intranet, es decir que en las computadoras que tienen este servicio

instalado se pueden publicar paginas web tanto local como remotamente.
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Los servicios de Internet Information Services proporcionan las

herramientas y funciones necesarias para administrar de forma sencilla un

servidor web seguro.

El servidor web se basa en varios modulos que le dan capacidad para
procesar distintos tipos de paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de Active
Server Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros

fabricantes, como PHP o Perl.

2.4. ADO.NET

ADO.NET proporciona acceso coherente a origenes de datos como

Microsoft SQL Server y XML, asi como a origenes de datos expuestos mediante
OLE DB y ODBC. Las aplicaciones para usuarios que comparten datos pueden
utilizar ADO.NET para conectar a estos origenes de datos y recuperar,

manipular y actualizar los datos contenidos.

ADO.NET separa el acceso a datos de la manipulacion de datos y crea

componentes discretos que se pueden utilizar por separado o conjuntamente.
ADO.NET incluye proveedores de datos de .NET Framework para conectarse a
una base de datos, ejecutar comandos y recuperar resultados. Los resultados
se procesan directamente o se colocan en un objeto DataSet de ADO.NET con
el fin de exponerlos al usuario para un propdsito especifico, combinados con
datos de varios origenes, o de utilizarlos de forma remota entre niveles. El
objeto DataSet de ADO.NET también puede utilizarse independientemente de
un proveedor de datos de .NET Framework para administrar datos que son

locales de la aplicacidon o que proceden de un origen XML.
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Las clases de ADO.NET se encuentran en el archivo System.Data.dll y
estan integradas con las clases de XML que se encuentran en el archivo
System.Xml.dll. Cuando se compila un codigo que utiliza el espacio de
nombres System.Data es necesario hacer referencia a los archivos
System.Data.dll y System.Xml.dll. Para obtener un ejemplo de una aplicacion de
ADO.NET que se conecta a una base de datos, recupera datos de ésta y, a

continuacion, los muestra en el simbolo del sistema.

ADO.NET proporciona funcionalidad a los programadores que escriben

cédigo administrado similar a la funcionalidad que los objetos ADO (ActiveX
Data Objects) proporcionan a los programadores de modelo de objetos
componentes (COM) nativo para obtener mas informacién sobre las diferencias
entre ADO y ADO.NET.

2.5. DataSet

El DataSet de ADO.NET es una representacion de datos residente en

memoria_gue proporciona un _modelo de programacion relacional coherente

independientemente del origen de datos que contiene. Un DataSet representa

un conjunto completo de datos, incluyendo las tablas que contienen, ordenan y

restringen los datos, asi como las relaciones entre las tablas.

Hay varias maneras de trabajar con un DataSet, que se pueden

aplicar de forma independiente o conjuntamente. Puede:

« Crear mediante programacion una DataTable, DataRelationy

una Constraint en un DataSet y rellenar las tablas con datos.

e Llenar el DataSet con tablas de datos de un origen de datos

relacional existente mediante DataAdapter.

« Cargar y hacer persistente el contenido de DataSet mediante XML.
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Un DataSet con establecimiento inflexible de tipos también se puede
transportar mediante un servicio web XML. El disefio del DataSet hace que sea

ideal para transportar datos mediante servicios web XML.

Con ADO.NET es posible llenar un DataSet a partir de una secuencia o
un documento XML. Se puede utilizar la secuencia o el documento XML para
suministrar datos al DataSet, informacion de esquema o ambas cosas. La
informacion suministrada desde la secuencia o el documento XML puede
combinarse con datos o informacidn de esquema existente ya presente en el
DataSet.

ADO.NET también permite crear una representacion XML de un DataSet,
con o sin su esquema, para transportar el DataSet a través de HTTP con el fin
de que lo utilice otra aplicacién u otra plataforma compatible con XML. En una
representacién XML de un DataSet, los datos se escriben en XML y el esquema,
si esta incluido en linea en la representacion, se escribe utilizando el lenguaje
de definicion de esquemas XML (XSD). XML y el esquema XML proporcionan un
formato comodo para transferir el contenido de un DataSet a y desde clientes

remotos.

El DataSet también puede utilizarse junto con datos existentes en un
origen de datos cuando se usa con un proveedor de datos de .NET Framework.
Este utiliza un DataAdapter para rellenar el DataSet con datos e informacion de
esquema, asi como para resolver cambios relacionados con los datos en el

origen de datos.

10
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2.6. ASP.NET

« Es una implementacién completamente nueva de ASP, escrita de

cero en C#.

« ASP.NET utiliza lenguajes de programacion compilados como Visual
Basic.Net, C#, incluso COBOL (es “lenguaje-neutral”), para

escribir aplicaciones Web.

« Las aplicaciones son compiladas en el servidor, y las paginas son
generadas en HTML especificamente para el browser que hizo la

invocacion.

« Es un lenguaje compilado comun que se ejecuta en el servidor.

« Aplica conceptos de “early binding”, compilacién “just-in-time”,
optimizacién de cddigo nativa y “caching services”

« Tiene un conjunto de herramientas completo y un IDE comun para

disefio (VisualStudio.Net).

« La .NET Framework class library, la mensajeria, y las soluciones
de acceso a datos son accesibles completamente desde el Web en

forma transparente.

+ Es independiente al lenguaje, ya que permite elegir el lenguaje que
mas se aplique al problema o particionar el mismo e implementar la

solucién con multiples lenguaijes.

« Emplea una configuracion a nivel de archivos de texto a nivel
jerarquico que simplifica aplicar los “set” al entorno del servidor y las

aplicaciones Web.

« El deployment de una aplicacion ASP.NET implica simplemente

copiar los archivos necesarios al servidor.

+ Se integra en la autenticacién del sistema operativo Windows vy

permite una configuracién a nivel de aplicacion.

11
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Arquitectura (ASP.NET)

ASP.NET

AsF.nceT hosts XML Web
=l services applicetzons

ASP.NET hosts
Web Forms
e npplicatians

Clent

Windows .NET Enterprise
Sarver hasts the runtime and
managed code

2.7. JQuery

jQuery es una biblioteca o framework de JavaScript, creada inicialmente

por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los

documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar

animaciones y agregar interaccién con la técnica AJAX a paginas web.
La libreria jQuery en resumen nos aporta las siguientes ventajas:
« Nos ahorra muchas lineas de codigo

« Nos hace transparente el soporte de nuestra aplicacion para

los navegadores principales
* Nos provee de un mecanismo para la captura de eventos.

» Provee un conjunto de funciones para animar el contenido de la

pagina en forma muy sencilla
« Integra funcionalidades para trabajar con AJAX

12
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2.8. TPV

TPV es el acronimo de terminal punto de venta (en inglés "POS
terminal' o "Point of sale terminal'). Hace referencia al dispositivo
y tecnologias que ayudan en las tareas de gestion de un

establecimiento comercial de venta al publico.

Estos locales pueden contar con sistemas informaticos especializados que
ayudan en las tareas de gestién del punto de venta mediante una interfaz
accesible para los vendedores que se denomina “terminal de punto de venta” o
“TPV”.

Los TPV permiten la creacion e impresion del ticket de venta
mediante las referencias de productos, realizan diversas operaciones durante
todo el proceso de venta, asi como cambios en el inventario. También generan
diversos reportes que ayudan en la gestion del negocio. Los TPV se componen
de una parte hardware (dispositivos fisicos) y software (sistema operativo y

programa de gestion)

Software:

El TPV tiene su programa de gestion o software. Puede ser:

- A medida: Contienen software especifico para una Unica empresa.
Suelen ser mucho mas caros y las modificaciones o actualizaciones van siempre

ligadas a la disponibilidad de la empresa que desarrolla ese software.

- Comerciales: Dentro de este grupo pueden estar predefinidos para
tiendas de ropa, hosteleria, ferreterias, farmacias, videoclubs o TPV de caracter
general. Suelen estar disenados para un establecimiento tipo del sector al que
va dirigido y no admite cambios especificos. Suelen ser mucho mas

economicos.

13
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- Especificos: algunas empresas fabricantes de TPV desarrollan un
software especifico para un tipo de negocio en concreto. Este software puede ir
junto con un sistema operativo propio del fabricante embebido en la propia
memoria del terminal (no tienen discos duros ni trabajan con sistemas
operativos como los PC) o bien instalados en el disco duro del terminal, como
cualquier otro PC. Este tipo software cuenta con multiples opciones de
configuracién en funcién de las necesidades de un cliente concreto, siempre

que trabaje dentro de este sector en concreto.

Hardware

Los tipos de TPV actual son:

- Compacto: se trata de los equipos mas modernos que integran todos
los elementos necesarios en el terminal de un solo aparato. Es decir, que
integran la CPU, la impresora, la pantalla y el teclado en una sola
maquina. Normalmente llevan integradas pantallas tactiles, aunque también
permiten la conexién de otras interfaces de usuario y periféricos, como

teclados, cajon portamonedas etc.

En apariencia son similares a cualquier PC corriente, pero con la
diferencia de que estos equipos de Ultima generaciéon incluyen una caja de
reducidas dimensiones que ocupa poco espacio, ubicada generalmente

encima del cajon portamonedas.

Los componentes internos son también muy parecidos a los de un PC
corriente, no obstante, los terminales modernos eliminan elementos mecanicos
como el disco duro consiguiendo mas fiabilidad y menor consumo del
terminal. Ademas, estos equipos suelen sufrir menos averias provocadas por
la desconexion de los diversos cables que en los TPV modulares conectan los
diferentes elementos que componen el TPV. Tengamos en cuenta que hasta
ahora la labor de las CPU la realizaba una memoria con un programa y una

memoria de trabajo en una caja registradora.

14
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- Modular: son equipos basados en un PC corriente con un software
instalado sobre un sistema operativo convencional. Todos los componentes del

TPV se conectan a un CPU a través de sus diferentes cables e interfaces.

Permiten el uso de miltiples componentes de distintos
fabricantes y el uso del TPV para otras funciones tipicas en un PC.
Tienen una gran versatilidad ya que se pueden utilizar para diversos tipos de

negocio en funcidn del software instalado en el terminal.

2.9. Crystal Report

Crystal Reports es una aplicacién de inteligencia empresarial utilizada
para disenar y generar informes desde una amplia gama de fuentes de
datos (bases de datos)

Varias aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una
versio de Crystal Reports como una herramienta de propdsito general del
informes/reportes. Crystal Reports se convirtid en el escritor de informes

estandar cuando Microsoft lo liberd con Visual Basic.

Ventajas:

» El reporte forma parte del proyecto, de manera que no se tiene que

agregar ningun archivo de reporte al empaquetado.

« Al usar el disenador existe la posibilidad de capturar algunos eventos

gue el reporte dispara, por ejemplo a la hora de leer los registros y a la

hora de imprimir el reporte.

 Existe una mayor flexibilidad para manejar la jerarquia de objetos y

acceder a ella.

 Se tiene mayor control sobre los objetos que forman parte del

reporte.

15
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Desventajas:

« El uso de disenadores hace que el proyecto crezca en tamafo.

« Un paquete de instalacién con disefadores de Crystal Reports es mas
propenso a fallar (segin mi experiencia) que si se lee un reporte desde

un archivo externo.

2.10. XML

El codigo HTML permite insertar menus, tablas, imagenes o bases de

datos en los documentos, pero no permite al usuario que maneje esos

elementos como mejor le convenga con la poderosa ayuda del ordenador. Esa

es la principal novedad que aporta XML.

Con HTML se pueden hacer accesos a informacién comparativa en

diferentes tiendas, por ejemplo, pero nada mas. Con XML el usuario podra

ordenar los datos o actualizarlos en tiempo real o realizar un pedido.

La informacion que manejan las empresas es uno de sus principales
activos, pero lo normal es que esa informacion esté fragmentada en diferentes
departamentos, ordenadores conectados o no, etc. El reto ahora esta en
interrelacionar toda esa informacion para obtener un maximo
rendimiento y aprovechar todo su potencial, y que de esta forma se
incremente la productividad aumentando los beneficios o reduciendo
los costes. Para dar viabilidad a esta premisa se necesita un estandar de

almacenamiento estructurado que es precisamente lo que nos ofrece XML.

XML, es el estandar de Extensible Markup Language. XML en definitiva
no es mas que un conjunto de reglas para definir las etiquetas semanticas que
nos organizan un documento en diferentes partes. XML es un metalenguaje que
define la sintaxis utilizada para definir otros lenguajes de etiquetas

estructurados.

16
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En primer lugar, para asimilar correctamente en qué consiste hay que

mantener relativamente al margen lo que entendemos como cédigo HTML.

- En teoria, HTML es un subconjunto de XML especializado en
presentacién de documentos para la web, mientras que XML es un subconjunto

de SGML especializado en la gestion de informacion para la web.

- En la practica XML contiene a HTML aunque no en su totalidad. La
definicion de HTML contenido totalmente dentro de XML y por lo tanto que
cumple a rajatabla la especificacion SGML es XHTML (Extensible, Hypertext
Markup Language).

Los comentarios a partir de los que el compilador generara la
documentaciéon han de escribirse en XML, por lo que han de respetar

determinadas reglas comunes a todo documento XML bien formado.

3. Desarrollo del Proyecto

El proyecto se ha desarrollado siguiendo las instrucciones y explicaciones
que el director proporcionaba en las reuniones mantenidas. En cada una de
estas reuniones se presentaba el trabajo realizado durante la semana y se
discutia sobre él, valorando qué debia mantenerse y qué debia cambiarse. Tras
la valoracién del trabajo presentado, el director indicaba el siguiente paso a
seguir. Cada reunidon quedaba registrada en un actal donde constaba la fecha
de la reunion, los asistentes, los temas tratados, los acuerdos alcanzados y el

trabajo a realizar durante la siguiente semana.

En la primera reunion mantenida se decidié dividir el proyecto en cuatro
fases para que su seguimiento y desarrollo fueran mas sencillos. Dichas fases

han sido:

« Fase 1 - Analisis funcional: en esta fase definimos el

funcionamiento interno de nuestro proyecto.
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« Fase 2 - Diseno de la base de datos: en esta fase disenamos la
base de datos basandonos en los elementos analizados en la fase

anterior.

« Fase 3 - Creacion de un prototipo: en esta fase del proyecto,
implementamos una parte de la aplicacién. El prototipo sirve para
que tanto el desarrollador como el cliente tengan una idea de qué es
lo que hay que hacer y cdmo hay que desarrollarlo, de esta forma el

cliente podra hacerse una idea del funcionamiento del sistema final.

+ Fase 4 - Creacion de la memoria: en la ultima fase del proyecto,

se ha redactado esta memoria.

El trabajo realizado en las diferentes fases se desarrolla a continuacion

especificado en cada uno de los sucesivos puntos de esta memoria.

3.1. Analisis Funcional

Durante esta fase definimos el funcionamiento interno de nuestro

sistema.

3.1.1. Funcionamiento del sistema

El proyecto se enmarca dentro de los Sistemas denominados Servicio de

Asistencia Técnica o SAT, que gestionan y registran las actividades que se

realizan sobre productos, generalmente identificados con un identificador Unico
(Numero de Serie). Las actividades a realizar, son iniciadas ante la necesidad de
realizar una actuacion de reparacién, sustitucion o instalacion de los
dispositivos. La actividad, es planificada conforme a una fecha estimada de

ejecucion que el operario encargado de realizarlo debe intentar cumplir.
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El escenario propuesto es de una Organizacion que recibe peticiones
de actuacion para ejecutar la orden de trabajo en determinados
clientes. Al recibir la orden de actuacion, lanza una orden de trabajo que debe
ejecutarse. La ejecucidén lleva consigo, el registro por parte del recurso
(empleado) de la actuacién (fecha y hora), junto con una grabacion del
resultado. A veces, al resultado es acompanado de comentarios que indican las
incidencias encontradas. Tanto los comentarios como los resultados, son

susceptibles de ser tratados estadisticamente posteriormente.

Previamente a la actuacién, el sistema realiza un re-aprovisionamiento
de dispositivos, realizando pedidos de compra a los proveedores. Los
proveedores, suministran los dispositivos conforme a una tarifa, y son
guardados en un almacén para su posterior instalacion. La gestion de la compra

se realiza conforme al stock disponible y a las previsiones de actuaciones.

3.1.2. Interaccion con el usuario

El usuario debera, en primer lugar, introducir sus datos en la base de

datos usando una aplicacién que no forma parte de nuestro prototipo.

Una vez que ha introducido sus datos, el usuario puede consultar los
servicios y la informacién asociada a ellos como por ejemplo operario que

realiza el servicio, facturacion, etc.

Ademas el usuario podra generar informes y descargarse esa

informacion en ficheros Excel.
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3.2. Diseno de la Base de Datos

Para una mejor compresion, dividiremos la Base de Datos en dos partes
bien diferenciadas. Por un lado se refleja la Compra del Producto a un
vendedor y por otro representamos el Servicio de Asistencia Técnica

ofrecido a un cliente.

Compra Producto:

Telefonica$Location * Telefonica$Purchase Head |,
timestamp o [four Reference] - TE|Ef0I‘IiCﬂ$PIJI‘ChEIS€ Line
? Code [hip-to Code] Telefonica$Item * timestamp :
Telefonica$Item Vendor * e
i T
Name [5hin-to Name] — Descripton i i [Dntument NYIJE]
[Mame 2] [Ship-ta Name 2] 3 erdorto ] Iseach Desaiptn] E z [[Ejocup:we-]n o] g
Address [Ship-to Address] - 4 ne No
Address 7] Ship-to Address | = ¥ Lento] pecein [Buy-from Vendar No |
[ ress ] [ -1 ress ] 3 9 [Varant Code] KT [Base Unit of Measure]
City [Ship-ta City] o ) Type
— St Cac [Lead Tine Calulator] [Price Unit Conversian] o
one No ip-to Contac ' _
| [Vendor Tiem o] [Inventary Posting Group] —
[Phane No_ 2] 3 [Order Date] [shef Bio ] DEBI on Cade
[Teles o ] [Posting Date] [Hem Disc_Groug] [Posting (dSFDUp]l
[FaxNo ] [Expected Receipt Date] 8 [Alow Invoice D [EXDE,C? Receipt Date]
Contact [Pasting Description] Istatistics Grou Destription
pl
[Post Code] [Payment Terms Code] [Commission Grou] [Desription 2]
it of M
County [Due Date] it Price] [Lni : asure]
[E-Mail] [Payment Discaunt %] [rice_ProftCaliator] ?;a;:d it
[Hame Page] |4 [Pmt_Discount Date] Toenfit 0] % Ltstanaing Luan
[Country Region Code] [shipment Method Code] [Qty_to Invoicz]
[Use As In-Transit] [Lacation Code] @7 [Qty_ toReceive]
[Require Put-away] [shortcut Dimension 1 Code] TelefonicasVendor * [Direct Unit Cost]
[Require Pick] [shortcut Dimension 2 Code] elefonica$Vendor [Lnit Cost (LCY)]
fimestamy O
[Cross-Dock Due Date Cal.., [Vendar Posting Grour] ; |j| (VAT %]
No = -
[Use Cross-Docking] = [Currency Code] i ; = — [Line Discount %]
ame -
[Require Receive] [Currency Factar] e o] [Line Discount Amoun]
Search Name|
[Require Shipment] [Prices Indlucing VAT] Amount
ame 7] )
[Bin Mandatory] [Invoice Disc_Code] Pane 2 [Amount Including VAT]
— e - n - in Adzress T it Drires 1 VAT

Fig. 3.1 Diseiio Base de Datos “"Compra Producto”
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A continuacion se describe informacion de las tablas relacionadas con la

compra del producto:

- Telefonica$Purchase Head

Esta tabla guarda la informacién que contiene la cabecera de una factura, por
ejemplo contiene atributos como n© factura (que sera un ndmero sencuencial),

proveerdor, etc.

- Telefonica$Purchase Line

Cada factura tiene un conjunto de lineas que ofrecen informacion de los
productos comprados. Contiene campos como descripcion del producto, codigo,

nombre, precio e importe total, etc.

- Telefonica$Vendor

Guarda informacion general (nombre, direccidon, ciudad, contacto, etc.) del

proveedor
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- Telefonica$Item Vendor

Representa los productos que puede vender el proveedor. Estara relacionada
tanto con T7elefonica$Vendor como con T7elefonica$ltem, realmente nos sirve
para establecer una relacion de muchos a muchos entre un proveedor y un
producto. De esta forma representamos que un vendedor puede vender

muchos productos y un producto puede ser vendido por varios vendedores

- Telefonica$Item

Como se ha explicacdo anteriormente representa la informacion sobre los
productos, guardara entre otras cosas, el precio unitario, cddigo producto,

comision, etc.

- Telefonica$Location

Cuando un producto se compra hay que guardarlo en un almacén, la
informacion de este almacén esta en esta tabla. Cuando se emite una factura
utilizando la informacidn de TelefonicagPurchase Head debe indicarse el
almacén en el que se guardd el producto, por lo que se establece una relacion

entre estas dos tablas.
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El disefio correspondiente al Servicio de Asistencia Técnica SAT es el

siguiente:

Servicio de Asistencia Técnica (SAT)

Telefonica$Customer *

Telefonica$Service Item *

Telefonica$Service Item Li

timestamp timestamp timestamp
B No_ Telefonica$Service Header * ¥ No_ % [Document Type]
Name timestamp [Serial No_] % [Document No_]
[Search Mame] 2 [Document Type] [Service Item Group Code] % [Line MNo_]
[Mame 2] ? No_ Description [Service Item No_]
Address [Customer No_] [Description 2] [Service Item Group Code]
[Address 2] [Bil-to Customer No_] Status [Item Mo_]
City [Bill-to Name] Prriority [Serial No_]
Contact [Bill-to Name 2] [Customer No_] Description
[Phone No_] [Bil-to Address] [Ship-to Code] [Description 2]
[Telex Mo_] [Bil-to Address 2] [Ttem No_] [Repair Status Code]
[Our Account Mo_] [Bil-to City] [Unit of Measure Code] Priority
[Territory Code] [Bil-to Contact] [Location of Service Item] [Response Time (Hours)]

[Global Dimension 1 Code]

[four Reference]

[Sales Unit Price]

[Response Date]

[Global Dimension 2 Code] [Ship-to Code] [Sales Unit Cost] [Response Time]

[Chain Name] [Ship-to Name] [Warranty Starting Date (Labor)] [Starting Date]

[Budgeted Amount] [Ship-to Name 2] [warranty Ending Date (Labor)] [Starting Time]

[Credit Limit {LCY)] [Ship-to Address] [Warranty Starting Date (Parts]] [Finishing Date]

[Customer Posting Group] [Ship-to Address 7] [Warranty Ending Date (Parts])] [Finishing Time]

[Currency Code] [Ship-to City] [Warranty % (Parts]] [Service Shelf No_]

[Customer Price Group] [Ship-to Contact] [Warranty % (Labor)] [Warranty Starting Date (Parts)]
[Language Code] [Order Date] [Response Time (Hours)] [Warranty Ending Date (Parts)]
[Statistics Group] [Posting Date] [Installation Date] Warranty

[Payment Terms Code] [Posting Description] [Sales Date] [Warranty % (Parts)]

[Fin_ Charge Terms Code] P FTarme Fadal [Last Service Date] [Warranty % (Labor)]

Fig. 3.2 Diseiio de Base de Datos “Servicio de Asistencia Técnica”
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A continuacion se describe informacion de las tablas relacionadas con la

el Servicio de Asistencia Técnica o SAT:

- Telefonica$Customer

Contiene informacion sobre los clientes del servicio. Un cliente puede solicitar
varios servicios (reflejados en la tabla Telefonica$Service Header). En el fondo

los clientes son tiendas, por ejemplo Ahorramas o Carrefour)

- Telefonica$Service Header

Cada solicitud de servicio que hace un cliente queda reflejado en ésta tabla que
a su vez esta compuesta por varios Items o elementos. Es la parte
correspondiente a una actuacion que puede implicar varias actuaciones sobre
los dispositivos. Un ejemplo podria ser: Ir a la tienda y realizar una actuaccion

ya sea reparar, cambiar, etc. La cabercera de esta solicitud seria Ir a /a tienda.

- Telefonica$Service Item

Un servicio esta compuesto por un conjunto de elementos que conforman el
servicio ofrecido al cliente. Esta tabla guarda esa informacién. Es la parte
correspondiente al producto, podria ser un TPV sobre el cual hay que realizar
una actuacién, entonces sobre el TPV, por ejemplo 10, hay que realizar una
actuacion, ese TPV 10 representa una linea de Service Item. Un cliente puede
tener varios /tem, esto debe ser reflejado en la base de datos, de ahi la

relacion que se establece a través del campo Customer No_
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- Telefonica$Service Item Line

Cada Item lo componen un conjunto de lineas que reflejan informacidon que es
necesario guardar para ese elemento. Service /item es por ejemplo reparar un
TPV y un /jtem line podria ser toda la informacién que es necesario guardar

sobre ese TPV en concreto.

3.3. Creacion de un prototipo

El siguiente paso es el desarrollo de la aplicacién. Se empezara por una
descripcion de los ficheros que componen la solucidn, con una breve

descripcion de la funcionalidad de algunos de ellos.
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Ficheros de la aplicacion:

Explorador de soluciones - I

Zl[ga] @ B | @
[H cs=

- [ images

- Cd s

- [ Borrar.aspx

- [EZ] Busqueda.aspx

]| ConsultasOrdenes.aspx

oo 2] CrystalReport.rpt

|E] Default.aspx

e Defaultl.aspx

E=] Errores.aspx

=] Existenciasporalmacen.aspx
- 4] Global.asax

E=] InformeDetallesPediclineaComercio.aspx
----- |8l logo-telefonica.jpg

- =] Pedido_Servicio.aspx

=] ResultadosBusqueda.aspx

El ResultadosPedidoServicio.aspx
.E' ResultadosTPV.aspx

----- Af style.css

=] VerComercio.aspx

----- | | vwd.webinfo

- _-;'. web.config

Propiedades - I

Fig. 3.3 Ficheros aplicacion

Con el explorador de soluciones de Visual Studio.NET., se puede

observar facilmente una descripcion general de los ficheros

Tenemos tres carpetas: “images, css y jQuery”, que contienen

respectivamente las imagenes de la aplicacion, los estilos utilizados y por Gltimo

los controles jQuery utilizados.

Los ficheros “.aspx” son ficheros que contienen, por un lado el codigo

ASP.NET de la parte servidor, y por otro el cddigo "HTML" de la parte cliente.
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Por eso aparece el signo “+"” a la izquierda de estos ficheros. Al

expandirlo aparecen dos ficheros, uno con extension “aspx” y otro con

extension “cs”, el primero contiene cddigo del cliente: “HTML" y “JavaScript”, y

el segundo escrito en lenguaje “C#" que forma parte del cddigo que se ejecuta

del lado del servidor.

- [ Errores.aspx

= 2= bastenciasporalmacen.aspx

----- 4 | Global.asax

------ E@ Existenciasporalmacen.aspx.cs

Fig. 3.4 Ficheros aspx y cs

Ejemplo 1: cddigo “HTML" del fichero “Existenciasporalmacen.aspx”

Archivo  Editar Ver StioWeb Generar Depurar Prueba Hemamientas Ventana Ayuda
@ RR ] by [ RRBIE

: Aplicacian deati\o:|:|Reg\adedettinc:‘ -|a1. 3 | ” H

w3 X]pstencasporaimacenaspx yehonfi sylecs| Ve:Comercioaspucs | ResuadosTPaspucs| ResultadosComercioaspus | ResutadosBusquedaaspucs |

.|||; LU|AZ|E |08 0

El

Beploredor de soluciones =

B ERlaE @)

=7 Eventosy objetos de cliente v (No hay eventos)
3 [l qll— e = —
i il]ﬁ U 11 €% Page Language="C4" LutoEventWireup="true" CodeFile="Existenciasporalmacen.aspx.cs" Inherits="Existenciasporalmacen” %
& i &
§ . < —
B |
‘?“ J. 3 «!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.orq/TR/xhtml1/DTD/xhtmli-transitional.ded">
E- @ ’
¢ '-4 SF<html xmlne="fttp://waw.w3,org/1999/xhtnl " ]
B U: 6 <heed id="Headl" runat="aerver">
g U 1 <title>Pagina sin titulod/titles B
™' "g 5| 8 <meta hrtp-equiv="Content-Language" content="English" /»
B g 8| ¢meta http-sguiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
10:| <link rel="stylesheet” type="text/css" nref="atyle.css" media="acreen" /3
11i+¢/heady
12 <body bgcolor="435CCFF">
13 <div id="wrap"»

15 <div id="header">

18| <hlx<a href="http://ww.telefonica, ea">Telefonica¢/ax¢/hl>
17:| <h2»Blsqueda vy generacion de informes TEV </h2>

18 -¢/divy

20| <div id="menu" align="center"s
21| ¢/fdivy

23 <div id="content">

B 7 Defaultl aspx

-8 Emores.aspx

-- 7 Bstenciasporalmacen
ﬁgj Bxistenciasporalma

- ] Global.zsex

= InformeDetalesPediol
£ 8 IformeDetallesPec

- [ logo-telefonica,jg

- Pedidlo_Servicio.zspx

o ResuhtadosBusqueda

£ 8 Resultadoshusquec

B 3 ResutadosComerdioa:

L) ResutadosComerc

ResultadosPedidoServi
& ) ResultadosPedidod

- ResuttadasTPV.aspx
LB ResultadosTPY.asp:

Aj style.css
-~ 7 VerComercio.aspi

[1‘%_] VerComercio.aspid

|| vwidwebinfo
- [ web.canfig

Fig. 3.5 Fichero Existenciasporalmacen.aspx
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Ejemplo 2: cddigo Servidor del fichero “Existenciasporalmacen.cs”

Explorador de soluciones.

HolMsicl]

& o

[RCT E RN R

[ U Ry

o

o

L3 ma B M3 RO M3 A
€n s L3 o s e o co -]
T i}

L0 La Lo LA GG L

o

3
1
L

SglDatahdaprer da = new SglDataddapter();
Sq1C
hl

qlConnection cn = new SglConnection(Conexion.CadConexion):

ommand cmd = new SglCommandl);

DataSet ds = new DataSet();
DataView dv;

protected void Page Load(object sender,

{

if (this.Page.IsPostBack == true) return;
this.DataGridl.PagerStyle.NextPageText = "Siguiente™;
this.DataGridl.PagerStyle, PrevPageText = "Anterior";
//this.dtgEmp, PagerStyle.Mode = PagerMode.NumericPages;
this.DataGridl.PagerStyle.Mode = PagerMode.NextPrev;
this.DataGridl.PageSize = 40;

Eventlrgs &)

] : | HBZUALIE|EE]|R|SE DR Es
X bitexdaporimxenspecs tercigoninic sylecss| VerComercoaspics | ResladosTPY. 7 X
= T
lﬁ_ﬂ 4 Bidstenciasporalmacen v gﬁ‘consu\ta v
o l;'lj C| 10:| using System.Web.UI.WebControls;
@ q 11i| using System.Web.UI.WebControls.WebParts; =
IH "_1_ 12}| uaing System.¥ml.Ling;
'ﬂ U 13l using System.Data,SglClient; m
|
| L
- [ 1&- public partial class Existenciagporalmacen : System.Web.DI.Page i
=08 [N
B- A 18 string consulta = ""; o

i 2 Defaultlaspe

- 2] Emores.aspx

& A istenciasporalmacen,

%) Bistendiasporalma

4] Global.asax

] InformeDetallesPedioli
ﬁg} InformeDetallesPed

- | logo-telefonicajpg

- 2| Pecido Senvicioasps

- 7 ResubtadosBusquedz.a:

‘E} ResultadosBusqued

ResultadosComercio.as

L %) ResultadosComerdi

I [ ResuttadosPedidoSeri

‘f_j ResultadosPedido%

ResultadosTPV.aspx
LB ResultzdosTPV.asp

&E stylecss

B [ VerComercio.aspe

ﬁgj VerComercio.aspre

- wwdwebinfo
Li web.config

4 1

Propiedaties v

Fig. 3.6 Fichero Existenciasporalmacen.cs
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El fichero Web.Config, es un fichero con formato “XML" lo utilizaremos
como fichero de configuracién inicial y también para la autenticacion de

usuarios.

A continuacion se muestra parte del codigo de autenticacion de un

usuario:

Archivo  Editar  Ver SitioWeb Generar Depurar XML Prusha Hemarnientss Ventana Ayuda

T INETY
Bedd) BTkl

lv3x

B
o

&

|
|
|
H

5
Al
C

|
u

-
i
]

i

< 0| b | Debug

(AR RRD-,
== lgagaganal:

B2 UIAZ

 Bistenciasporalmacenaspics i"ﬁﬁimaspmaim@ﬁxﬁ V}mtgm—mi' VerComercioaspcs | ResultadosTPVaspics | ResultadosComercioaspics |

50, y="CrystalDecisions,.Enterprise.Framework, Version=10.5.3700.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=

51 "CrystalDecizions.Enterprise.InfoStore, Version=10.5.3700.0, Culture=neutral, Fublic;'{eyroke:Fﬁ' [

52 "Microsoft.ReportViewer.WebForms, Version=3.0.0.0, Culture=neutral, PublicReyToken=B03FSFTF1IL Emares.aspy

53 "Mieronsoft,ReportViewsr.Common, Version=9.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=BO3FSF7F11D50 -1 Bistenciasporalmacen.s
54 <add azsembly="System.Windows.Forms, Version=2.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=B77ASC561934E083"/> wﬁ Bistenciasporamacer
33 </azzenbliesy “] Globalasix

"EI SHluCtonideney ’ ; i " ’ ’ . InformeDetallesPedioLine
Ly <add extension=".rdlc" type="Microsoft.Reporting,RdlBuildProvider, Microsoft.ReportViewer,Common, Version=3, %] IomeDetallePediol
5: <,‘l?':'dldPxo'.riders> I Lﬂ hpieidinkap

o4 ilation

;J[-J ;c,;‘f?mp__at-u_& - \jPedido_Ser\ricio‘aspx

al La seccién <authentication» habilita la configuracitn E lResuItadusBusqueda‘aspx
a2 del modo de autenticacifn de seguridad utilizado por %] ResultadusEusqueda.E
63 ASP.NET para identificar a un usuario entrante, L3 & ResultadosComercioasp
f4i- 2 %_:j ResultadosComercio.:
85 ResultadosPedidoServicio
86 <authentication mode="Forms"> £ Y] ResutadosPedlidobery
&7 & 7 ResultadosTPV asp
gilm <forms loginUrl="Defaultl.aspx" » E’f_:j ResultadosTPV.aspr.ce
85 - A stle.css

T0H {credentiala passwordFormat="Clear"> 0. @Ver(omerciu.aspx

1 £ 9 VerComercio.aspr.cs
72 <user name ="Telefonica™ pazaword ="12345"/> \_;vwd.wehinfo

i - E) webconfig

Fig. 3.7 Fichero web.config

Este tipo de validacion de usuarios presenta algunas ventajas y

desventajas que se explican mas adelante.
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En el fichero Global.asax, guardaremos las variables Session, que

permitiran guardar informacién de los usuarios mientras éstos estén

conectados:

Archivo Edttar Ver SitioWeb Generar Depurar Prueba Hemamientas Ventzna  Ayuda

A INET

iApIicacién tle estile: l:l

UREALE

b |Dug -

FExBO-,

[+ 1 ,ﬂ /iobilasax e S Bplorador desoluciones
F " = 3
2 ; Eventos y objetos de servidor v (Nohay eventos) v L@I|E|E}#
B @l O—— 9 C\.\ControlesProyecto\
& 20 void Application Errar|cbject sender, Eventirgs e) ol =8 'f\\pp_Code-
m- [ o | = “.i—] Conexion.cs
ol 2 // Chdiga que se ejecuta al producirse un error no controlada :.@]DataSeﬂ‘xsd
T o ) Beelltiles
- |: 34 } !-'j App_[}ﬂtﬂ
- [0 25 s
5 ?!,5 26 void Session Start(object sender, Iventirgs e) fil- [ images
g i 77 { &0k
28 // Codigo que se ejecuta cuando se inicia una nueva sesion N ﬂBorrar.aspx
2 this,Session["consultal"] = ""; f- 7 Busquedaaasps
30 this.Seszion["consulta2”™] = ""; =8 @Consultasﬂrdenes.aspx
31 this.Session["consulta3d”] = ""; ‘?:j ConsultasOrdenes.a:
32 this.5ession["errores”] = ""; S éerygtalRepg[t,rpt
33 Session["minimo"] = 0; 1 Defautaspy
34 Session["maximmo”] = 100; e @Defau\ﬂ.aspx
- ! B H Emores.aspy
A = Existenciasporalmacen.a
37 void Session End(object sender, Eventhrgs e) = & Fitenc:
i { i ¥ Bistenciasparalmac
35 // Codigo que se ejecuta cuando finaliza una sesion. *_] Sope
40 /[ Wota: E1 evento Seagion Ind se desencadena adlo con el modo gessionstate & d Hiotne ek el
41 {/ se establece como InP:oE en el archivo Web.config. 5i el modo de sesidn se estzblece como StateServer ?:‘-Ii&]In.fo‘trtlepeta-llespedil

Fig. 3.8 Fichero global.asax
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La carpeta App_Code contiene los siguientes ficheros:

.. @] Conexion.cs

,ﬂ DataSetl.xsd

o ] BxcelUtil.cs

[

E| =] App_Code

Fig. 3.9 Carpeta App_Code

“Conexion.cs” es una clase que contiene informacion sobre la conexion

a la Base de datos, como por ejemplo la cadena de conexién.

El fichero DataSetl.xsd es un fichero que lo utilizaremos en Crystal
Report para la generaciéon de informes.

El fichero ExcelUtil.cs contiene el cddigo que nos permitira generar
documentos Excel en lado del cliente. Este fichero se explicara en detalle mas

adelante.
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3.3.1. Interaccion con el usuario

El usuario deberd en primer lugar “loguearse” en la pagina

“Defaultl.aspx”:

1o
"g TPY CONSULTAS - Windows Internet Explorer

b ‘ai http://localhost:49930/ ControlesProyecto/Defaultl aspx v| ks | ‘1-| X

| @& TPV CONSULTAS

5.7 Favoritos o5 (@ Sitios sugeridos v | Més complementos v &% ASP.NET Excel - Export Ex..

Fﬁ B - = Q.; » Pagina~ Seguridad~ Heramientas = f@v i

Bisqueday g

Elementos - Web degeneradon deinformesy consulas TPV de Teldonica
2 CONSULTAS Para acceder a la aplicacion debe introducir usuario v password correctos.
» INFORMES Usuario Telefonica

Paszword Iy
Acceder

Aviso legal, proteccion de datos

Fig. 3.10 Formulario Validacion de usuarios

El cédigo por parte del servidor comprueba que los datos introducidos

concuerdan con los datos que hay en el fichero “web.config”. No se hace

“logueo” en la Base de Datos ya que el cliente no lo solicitd como requisito

funcional.

Una vez “logueados” se accede a la web que ofrece la funcionalidad de la

aplicacion.
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Formulario de menu de entrada:

L =
@ TPV CONSULTAS - Windows Internet Explorer ESHEEE >

a = - o

* Google L= |

@ "\..J 7 |ii http://locathost49930/ControlesProyecto,/default.aspx ot | B | *+ | A

5.5 Favoritos ' S & Sitios sugeridos v & | Mds complementos v &5 ASP.NET Excel - Export Ex...

>

I"_ETPVCONSULTAS ﬁh - E * [ rﬁ] » Pigina * Seguridad » Herramientas = @:v

Blsqueda y

Elerhantos - Wede generaddn ceinformesy consuiies TPV de Telgfonica

a CONSULTAS Zona de administracion gue permite realizar consultas, busguedas, informes v generacion de

documentos excel sobre elementos TPW.
n Comercios

—

PV
L=

dido Serv

" ® N
(x]

g Salir pagina de inicio
rdenes

o

n INFORMES
= Existencias
por almacen
®» Pedidos para
linea
Comercio

Aviso legal, proteccidn de datos

Fig. 3.11 Formulario del usuario “Telefonica”

Este formulario permite al usuario elegir una accion reflejada en el

menu de la izquierda de la imagen.
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Si pulsamos sobre Comercios accederemos a la web que nos permite

hacer consultas sobre los comercios que tienen TPV’S

“'J I avurilus H E SILILS SUY TS E. RS LU SIS nTTy WP RS NLT LALTE T LAUIL Lo
'@pgginasfnt;fmu f-‘;’; » = [ {ﬁ} * Pagina~ Segunidad v Herramientas v @v

»

Cod Comercio NIF
Categories : Firma Comer Cddigo Postal
o CONSLETAS Nombre Provincia ALBACETE
= Eamercios [Buscar| [Generar Excel|
s TRV
m Pedido Serv Seleccionar He Hombre
= Ordenes Seleccional| 030345836 D0S ROMBOS Normal
030328942 PLATA Normal
s INFORMES [Seleccional 030311575 CARLA Normal
u Existencias 030251421 SUPER LISA Normal
por almacen Seleccional 030132118 JULIANS INTERNACIONAL Normal
® Pedidos para 030152751 RESTALRANTE CUERDA Normal
linea [Seleccional 030114326 SAYCU ELECTRONICA Normal
Comercio 020055841 PELUQUERIA PRINCESS Normal

rFe

I |

Volver pagina de inicior pagina de inicio

Tipo establecimientoTipo de Dirges
'+

o
c
C.
C:
C.
G
C

L3

m

Fig. 3.12 Formulario “"Comercios”
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A continuacién se muestra una parte del codigo del formulario que se

ejecuta al pulsar el botén “Buscar”:

S S i g W PR RS W - 1 - ——
Archivo  Editar Ver Refactorizar StioWeb Generar Depurar Prueba  Heramientas Ventana  Ayuda

G-l RB[9-0[h g o AE BRI

iI(Ninqunc) «/[Verdana, Aria], H'-”llpx | BIUDIASL S50 5 = e pléf »E‘; 2 [eRrleg-are- =SR]

T X ?'Expluradurdesu\uciunes

X 7 '.RESHMGNHW‘E ResultadosComercio.asax :‘Jquueda.aspng -VerComElcio.aspx_i'Gkoba,\.asax]‘Ea:!encbaspmalmacen,asm.ﬁ %"_ﬁtistmciaspmalmacemspx ]‘jweb,conhgj

:--;. % ResutadosComercio

123

¥ ConstruirSelect()

int controldnd = 0;
for (int i = 0; i < contenidobusqueda.length; i++)
I
string dato=contenidobusquedali];
if (dato != ™)
{
if |controlAnd == 0)
{
busqueda = busqueda + campobusqueda[i] + " Iike " + "'3" + contenidobusqueda[i] + "¥'"+ " ™;
controlAnd++;

else
{

busqueda = busqueda + " and " + campobusquedali] + " like " + "'$" + contenidobusqueda[i] + "%'";
¥

i

busqueda = busqueda + ")";

if (busqueda = "()")

.

’

m

K]
Rl

B HEloy )

#- [ images

- Es

f QEorrar‘aspx

- 2] Busqueds.aspx

i |j ConsultasOrdenes.a

% ConsultesOrden

,}j CrystalReport.ipt

- [ Defaultaspe

- (2] Defauttl aspx

v [ Emoresasp

= [ Bistenciasporalmac

. ] Bdstenciasporal

.ﬂ Global.asax
j InformeDetallesPedi

5’}_] InformeDetallest

- |&] logo-telefonicajpg
i B Pedido_Servicio asp:
= & ResultadosBusqued;

5’}_] ResultadosBusgt

* ] ResultedosComerci

";éj ResultadosCome

2. 7l ResuttadosPedidaSe

Fig. 3.13 Codigo formulario “Comercios”

El problema de construir una Select de esta forma es que permite que
un usuario malintencionado pueda lanzar codigo SQL inyectado, esto hace
que pueda borrar la base de datos, o peor, borrar o alterar datos individuales, e
incluso acceder como administrador del sistema con todo lo que conlleva. Por
ejemplo al construir la sentencia “where” mediante la concatenacion de
cadenas utilizando dobles comillas y comillas simples podria hacerse un
“Where '1=1" "y afadiendo otra sentencia, se podrian consultar datos no

permitidos o crear mayores problemas.
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Esto se puede evitar de varias formas, una de ellas consiste en utilizar la
clase Sg/Parameter que al menos evita que en un campo se puedan poner
comillas simples o dobles. Otra es haciendo que cuando un usuario introduce
en un campo de busqueda una comilla simple o doble, sustituir ese caracter por

cualquier caracter valido o anularlo.

Otro boton interesante en este formulario es Generar Excel con el

siguiente cddigo asociado:

) ControlsProgectn - Mictosoft Visual Studio (Administador) Bt Aoty 2P Sagal Sty y . | i

Archivo  Editar  Ver Refactorizar StioWeb Generar Depurar Prueba Hemamientas Ventana  Ayuda
- @[ bR 90 g FREO-
{Ninguna} -”Vadana Arial, Hl-”llp:c v“ B I1 l‘-‘.! gl == EEI > l ] . ‘-j 4 LL A?‘*:-E *E'; 2 ‘D 23 403 & B; 1 =

| i ; ; e - - i
1 x| b ResultadosComercio.aspi.cs*| ResufiadosComercioaspx rﬂlﬁquﬂh ﬁﬂ“i Vi Wi& Gbai-asﬂllrﬁisimdﬁs 0 mlmacan-aspm&i Bistenciasporalmacen.aspx Tweb .cunﬁg] 5 % Buplorzdor de soluciones

A= B i e |
§731 “ ResultadosComercio v ¥ ConstruirSelect]) % \_"j_|§1E|E [
& ujq 196 Server.Transfer({"Pedido Servicio.aspx"); = | D !mages

= gy ) ' ol B
@ G ‘a: 1 : - @Borraf.aspx
fﬂ i :qc. L ‘ B E'.]Eusqueda‘aspx
E' q 200 protected void BtnExcel Click(object sender, Eventlrgs e =g j ConsultasOrdenes.as
[H U 201 i h E}j ConsultasOrdenes
B u 202 DataView dv = (DatzView)this.Session["datos"]; Q-I Cosalfept
s 208 if (dv = null) i 7 Defaubaspn
| 204 { - Defaultl asp
205 //T0D0: Mostrar mensaje de error al usuario, probablemente porque todavia no hay datos - @Errores‘aspx
208 return; =t ﬂ Existenciasporaimacer
207 ! . 8 Eastenciasparalmi
208 Data3et ds = dv.DataViewManager,DataSet: ﬂ (lobal.asax
209 if (ds.Tables.Count == 0 || ds.Tables[0].Rows.Count = 0} o @InformeDetallesPediul
8 i &kj InformeDetallesPe
‘__ //I0D0: Mostrare mensaje al usuario de que no hay datos para mostrar iﬁ logo-telefanica g
2'% . o - Pedido _Senvicio.aspx
LIJ, i mE :| ResultadosBusqueda.:
215 Response.Clear(); ‘_ ] Resutadstusque
21§ Responae, ContentType = "application/vnd.ms-gxcel"; & L] ResultadusComercm‘f
17 Response, Cache. S2tHOT el g §ytem Sting _ Y Resuﬁados?omer:
/{Lo de "NoCache" falijﬂepresenta texto como una serie de caracteres Unicode G123, '] ‘——| 'R?s?ltad.osP.ed\_doSs.:w

Fig. 3.14 Codigo botdon “Generar Excel”
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El codigo del botdn anterior utiliza la funcionalidad que nos ofrece el
fichero ExcelUtil.cs, lo que hace basicamente es crear un fichero de texto

XML e indicarle al cliente que debe abrirlo con Excel de la siguiente manera:

1 LontralesHroyecto - Microsort Visual Studio (Administrador) [ - T = | = L I (I e oy
Archivo  Editar Ver Refactorizar StioWeb Generar Depurar Prueba Heramientas Ventana Ayuda

s - N E AR NN T e b b R

¢ (Ninguna) -“Verdana,i\rial,Hw v||12px r‘l BIU|AZE-E=|R 1 BRlele=s=2 0003385801
v 3 X App Codefxcelltes| ResutadosComercoaspues' | ResutadosComercioasp | Busquedaasp| VerComercioaspr | Globalasar| Bistenciasporalmacenaspucs | 7 X _(Eiploradorcesolucones™™v-Y
& i o ; =8 =6Q I
;_ g Bcelt v el v j_“"@?_
2 - — (C:\..\ControlesProyecto
: \j.!q E.’_f-] public static void Export(DataSet scurce, Stream target) : }'\ el
- i B : & ||| 2 5] App_Code
“.1 E “*. .
[? in if (source = null) { throw new Argi tion("source”); } i](onexlon.cs
E 5| 34 if (target = null) { throw new ArgumentNullException("target"); } —~ '5 \QDataSeﬂ.‘xsd
F+J 4 35 I }E o] Bcelltilcs
@ ‘J 38 YmlfriterSeccings xmlSettings = new ¥mlWricerSeccings(): = "_-J App Data
- ‘J 37 xmlSettings.Encoding = Encoding, UTES; - [ o
g _?'g 51: 38 xmlSettings. Indent = true; - [ images
i 3% amlSettings. IndentChars = " "; e
40 1! - 7 Bomaraspx
41 XmlWriter w = XmlWriter.Create(target, xmlSettings); i d Busqueda.aspr
4 try 2 2] ConsultasOrdenes.aspx
3 i "}_] ConsutasOrdenes.asp
1 = QJ CrystalRepart.pt
w.WriteStartDocument () ; ] Defauttaspx
H & Defaultl.aspx
w.WriteRaw ("¢ mso-application progid=\"Excel.Sheet\"?3"}; d Erores aspt
X i . : . | 5. [ Existenciasporzimacen.asy
49 w.WriteStartElement ("Workbook”, "urn:schemas-microsoft-comioffice:spreadshest”); E}j bidtenc ‘
o L. %] Bdstenciasporalmacen
50, i
3 : . . a : ¢ : W — A [ & Globalasa
51 w.WriteArtributeString ("smina”, "x2i", null, "http://www.w3.ora/2001/XMLSchema-instance"): ; d -
52 w.WriteAttributeString("xmins", "x", null, ™urn:schemas-microsoft-com:office;excel”); b E=-iIiformeDetaIIesPedmL\fwe‘

Fig. 3.15 Codigo fichero “ExcelUtil”

Este cédigo que se encuentra en el fichero "ExcelUtil.cs” permite abrir
o guardar un fichero Excel en el cliente, siempre que el cliente tenga instalado
Microsoft Office. Si el cliente no lo tiene instalado el explorador lo intentara

abrir y se podra visualizar la informacion del fichero en formato XML.
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| Inicio |

Insertar Disefa de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista
j & | Arial General '_rj Formato condicional ~ S Insertar - ﬁr [%
| @ Darformato comatabla = || 3% Eliminar
Pegar I-N & § st . DOrdenar  Buscary
¥ E‘j Formato = | &2 yfiltrar = seleccionar =
' Eun'aga... M| i Numera | Estilos ' Ceidas | Modificar |
AL - ¥
[l A e | e | D | -
1N Nombre Tipo establecimiento Tlpo de Direccion  Direccion
2 1’0_0_0_1__(_105 83 |PELLTOLRA !VIF‘ [ BARCELONA
3 00[]1 00_97'_4 IDPTICﬂ\_P_AL 3 |Normal [ |AYALA
4 0001 01907  |URIARTE SPORT |Normal ¢ |OLARTE
5 000102813 JOVERAL ALVAREZ Normal c ERCLLA
L} :0_0_0_103_‘175 |JOYERIA SASTRE MNormal C. IPARAGLIRRE
i [}001 03184  |LOSENCAJEROS |Naormal |C. ELCAND
8 0001 039 | F"ERFU MERI#’\ ALCALP. |Normal [ ALCALA
9 [}001 UT{]_B_@__[P_E_R_FU MERIA SPRING |Normal e SAN BERNARDO
10 0001US_U:H___[RESTCASAAGUSTIN |Normal IC. |VERGARA
1 1 (000109348 |HOTEL LLAFRANCH |Normal |PS. | CYF‘SE_LE
12000110171 RTE ANDRAMARI Norml B ELEJALDE
13| 0001_1 0403 [VIAJES PARDO 3A |Normal [ JU&N |
14 0_00 1_1_1_6_2._':?__!E!._hl_'|_ENTI DERD - |Normal AV, |REIND DE VALENCIA
15 00[]1_13431 |LOOP VISIQN.DRDDEJD |Normal [ |ORDOBOI o
16 0001 13944 ! HOTEL SOLTIMOR. |Normal [ SALVADOR ALLENDE -MONTEMAR-
17#0_[}_[]_115§3_2  |OPTICAPAL |Normal [ FUENCARRAL
13 000119‘198 ICﬁLZADDS LAFARGA |Narmal IC. ALFONSO |
WP Emp il i
Lista | 0 = +
e

Fig. 3.16 Fichero Excel generado

Nota: para generar documentos Excel ASP.NET ofrece varias posibilidades, se
ha elegido esta Ultima por considerar que es la mas rapida, ligera y eficiente del
lado del servidor.
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A continuacién se describen algunas de las formas de generar

documentos Excel junto con los problemas que podemos encontrarnos:

Para generar un archivo de Excel desde un Servidor Web con ASP.NET

hay varias alternativas:

e Hacerlo generando un simple archivo de texto XML compatible
Unicamente con las ultimas versiones de Office (probado en 2007, y
2003)

« Utilizar un componente o libreria especificos asegurandose que

sea indicado para su uso dentro de un servidor web

« Usar automatizacion COM/OLE de Excel para que sea el propio
Excel el que genere el archivo. Esta forma de hacerlo esta totalmente

desaconsejada para un servidor Web, puesto que al procesar las

14

distintas peticiones web de forma simultanea, en varios “hilos
independientes, seguro que da problemas puesto que Excel es una
aplicacién de usuario que no estd optimizada para trabajar en

multiples hilos independientes dentro del mismo proceso de

ASP.NET. En cualquier caso también supone una sobrecarga

excesiva en el servidor, en cuanto a memoria, uso de disco y CPU

entre otros recursos, por lo que multiples peticiones simultaneas de
éste tipo (bastarian muy pocas) podrian dejar el servidor fuera de

combate.
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Captura del Formulario Ordenes:

Busqueda y gener e informes TPV

Categories : Tipo Servicio BajaCIR E C.P. Fech. respuest  09/06/2011 G|
- =
CONSULTAS Estado pedido [=] Provincia Fech. Pedido B L owmom oo ow s oo
[ ] W A =
] Comercio Reapertura MO E Fech. Cierre .3
= Comereios N® Comercio Cancelacién MO || campaia NO [«]
n TRV
ido Serv
= Pedido Ser [ Buscar | [Generar Excel
m Ordenes
n INFORMES

m Existencias
por almacen

n Pedidos para
linea
Comercio

Volver pagina de inicior pagina de

Aviso legal, proteccién de datos

Fig. 3.17 Formulario “"Ordenes”

Del menlU que aparece a la izquierda, los enlaces TPV y Pedido Serv
son analogos al primero.

Aparece un formulario en el cual hay un calendario, para que el

usuario pueda seleccionar distintas fechas de busqueda.

En un principio se utilizd el control Calendar que es nativo de Visual
Studio.NET, el problema de utilizar este control es que al elegir una fecha, el
control envia la fecha seleccionada al servidor para que la trate. Para los
propodsitos de esta aplicacidén esto es absurdo puesto que tan solo se necesita

hacer un “submit” al pulsar el botén Buscar.

40




Universidad Complutense de Madrid Facultad de Informética
Curso 2009/2010

Por lo tanto se hizo necesario utilizar un control menos pesado y que
escribiera la fecha seleccionada en el control “Caja de texto”, sin necesidad
de ir al servidor. Por eso se utilizd el control datepicker de la libreria

jQuery que se trata en el cliente y no hace necesario ir al servidor.

El codigo JavaScript para el tratamiento de este control se encuentra
en la carpeta js, dentro del fichero clientadminUtil.js, el funcionamiento es

el siguiente:

1 ControlesProyecto - Microsoft Visugl Studio [Administrador) - ambe tps g i ams s M A ¥

Archivo  Editar  Ver SitioWeb Generar Depurar Prueba Hemramientas Ventana Ayuda
G-l @R D0 Dy QR REI

& Ty ‘\'Ningumcw .

|\-‘&rdana Arial Hw-”llpr ‘ BIU|A,

X X| A

ResuladosComercioaspcs’ | ResutadosComercioaspe | Busquedaasp | VerComercioasp | Globalasax| Bustenciasporamacenaspucs |

1 &(document).ready(inicializa); =l

3 function inicializa()
T {
50}

4

7. war fechasProyecto;

% function muestraCalendario(idDiv, idTextBox)
0 {

var divCalendario = document.getElementById(idDiv);

var textBox = document.getElementById(idTextBox);

1 L
var nuevoHTML;

nuevoHTHL = "«<div type='text' id='" + idDiv + "' style='{lpat: right'></div»";

divCalendario,innerHIML = nuevoHTHL;

I

€ ("§"+idDiv) ,datepicker(
i

showButtonPanel: true,
ondelect:
function(textoFecha, objDatepicker)

5 % | Exploradordesal

B|ER1

C:L\[ontrc

= LZ) App_Cor
cff] Cone

E ;ﬂDataf
;Q Fxcel
) App Dat

B o
- [ images
[, LJ I

b ) admi
- B dlien
E ] indes
] jyuer
4] jquer
5 jgum
2] mapi

- 7 Borraras

7 Busqued
] Consultz

CL %:]CUHS
b D CructalRs

Fig. 3.18 Fichero “clienAdminUtil.js”

Basicamente, consiste en poner en la caja de texto la fecha seleccionada
y destruir el control una vez se ha seleccionado una fecha. Este control hace

mucho mas ligero el funcionamiento del formulario.

Se puede observar que todas las paginas responden al patrén de disefo
“Modelo Vista Controlador” o MVC, puesto que tienen un cédigo HTML,
un coédigo JavaScript que se encuentra en un fichero que ofrece la
funcionalidad deseada, y por ultimo el Modelo lo ofrece la pagina style.css que
contiene los estilos de todas las paginas.
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También tenemos el fichero el formulario
“ResultadosPedidoServicio.aspx” que nos permite hacer busquedas de los

distintos servicios ofrecidos a un cliente en concreto sobre elementos TPV.

5 Favoritos | o5, {8 Sitios sugeridos v | Mds complementos v ¥ ASP.NET Excel - Expot Ex..

& Paginasin ttulo ﬁ R & Lé,] v Pigina v Sequridad ¥

N Intervencion Provincia
Categories : Cod Postal Comercio
Foblacion Fecha pedido

u CONSULTAS

» Comercios Seleccionar  N'Pedido Servicio  Numero Intervencion Editran  Tipo Pedido  Projig
n TRV OT20091000002 B102100001 PREALTA A

» Pedido Serv 0720091000003 $102200002 canBo Al
o Ordencs OT2003H00001 2091104002 PREALTA WA
0120091100002 081104001 PREALTA A
v INFORMES 0720091100003 20091104009 PREALTA A
» Existencias 0720091100004 20091104004 PREALTA WA
por almacen 0720091100005 20091104007 PREALTA WA

' :'fEdid“ para OT20091100008 081104006 REALTA A _

INEd s

Comercio J ! ‘ r

Valver pagina de inicior pagina de inicio

Fig. 3.19 Formulario “"ResultadosPedidoServicio”
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Si sobre el formulario anterior seleccionamos un servicio, pulsando el

botén “Seleccionar” del control “Datagrid”, accederemos al siguiente

formulario.
@ Pagina sin titulo ﬁ g -a [;ég v Pagina v Sequridad *
Cadigo Comercio
Vodelo 030354108 Nombre  COMERCIO PRUEBAS 1BBVATDE Ver pedido
N° Serie Diceccion AV, SEVERC QCHOA - PARQUE TECNOLC :
Nimero 5y Portal Escdlera  Pso 4  Puerta
Poblcion
Teléefono CAMPANILLAS
Contacto 951940354 E-mal
MIGUEL ALVAREZ

Descripcion Estado Servicio Cod_Switch
00000846972 93 TALENTO?2 + TSCPLUS 2 SEM
00060309953 C6 SAGEM EFT 930 1 SEM
01820001156 F0 INALAMBRICO RTC GENERICO 2 SRM
F1 RTC EMV GENERICO 2 SEM
01820000083 F1 RTC EMV GENERICO 2 SEM

N° Serie

SM-PEDIDO COMERCIO PRUEBAS BBV

seleccionar N° Pedido Servicio N° Intervencion Tipo Pedido Servicio Estado
i 0T20091000003 9102200002 CAMBIO 2

Descripcion

Fig. 3.20 Formulario “ResultadosBusqueda”

Podemos observar que el formato del formulario cambia, esto es

debido a peticion expresa del cliente.

En este formulario se muestra por un lado informacién sobre el comercio
elegido, los distintos elementos TPV que tiene ese comercio y por Ultimo los

servicios ofrecidos sobre esos TPV.
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Si pulsamos sobre el boton “Ver pedido” accederemos al siguiente

formulario:

N° Producto Servicio N’ Producto N’ Serie Descripcion

53 TALENTOZ + TSCPLUS

WD NS ENUNTWNFmDg
0604 0001046457 F4 SAGEMEFT 930 §RTC

Fig. 3.21 Formulario “PedidoServicio”

Este formulario muestra informacion sobre el pedido realizado.
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Si pulsamos sobre el boton “Ver comercio” podremos ver informacion
del comercio que realiza el pedido.

0oooonao0oog

n

I B
= ES

Fig. 3.22 Formulario “InfoComercio”

Aqui podemos ver informacién adicional y concreta sobre el “comercio”
referido.

45




Universidad Complutense de Madrid Facultad de Informética
Curso 2009/2010

Siguiendo con el menu de la izquierda, nos quedan los informes, si
pulsamos sobre el enlace “Pedidos para Linea Comercio” obtenemos el

siguiente formulario:

Busque

Tipo ped. serv. Hora pedido
Elementos : Est. ped.serv Fecha finaliz
Fecha pedido Hora finaliza

n CONSULTAS

n Comercios Informe

= Ordenes P M 1/1+ %] | tnforme prinl:ipallz| iy LDDE&E o
= INFORMES
07/068/2011
» Existencias - - -
Teosev  MPesm  Esm  Coacom Naomore FeaPes|  HormPesky Feaf  HommM  Aesems Deseriosion
por almacen
u Pedidos para PREALTA  OTIONIONZ 3 01520045 D ANTONOLEDOPOZUE 19112009 R ] 1532 53 TALENTO2 + TSC
linea PREALTA  OTINONES 3 OIS2E3  FARMACIAFEDRO DE AN 18112008 000 st 133 53 TALENTO2+T5C
_ PREALTA  QT20N11002¢ 3 01923089 MULTIOPTICAS DELGADQ 112008 00 1w 5] TRV 21063 EMV
Comercio PREALTA QTIN5 3 O9013  COLCHONERABRUSELAS 112008 00 1w 5] TRV 21063 EMV
PREALTA  OTIONMONZS 3 OISMAST1  VIVAELMUSCLLO 19112008 000 st 153 31 TRV 21083 EMV
PREALTA  OTHONMONY 3 DISETARL 191200 00 1w 3 TRV 21063 MV
PREALTA  OTIONIONRE 3 0154629 19112008 000 et 1532 TRV 21083 EMV
PREALTA  OTIONTIONRS 3 OIS0 19112008 000 et 1532 TRV 21083 EMV
PREALTA  OTIONMONED 3 0151427 19112008 000 st 153 53 TALENTO2 +T5C
PREALTA  OT2ONMONE 3 OIS ANADECANO 191200 00 1w 3 S TALENTO2+TSC
PREALTA  OTINTIONE2 3 OISTISNS  CIELO DEPLATA 19112008 000 et 1532 53 TALENTO2 +TSC
PREALTA  OTIONTIONSS 3 OISTXNIS  PESCADERIAJLMORAN 19112008 000 et 1532 53 TALENTO2 +TSC
PREALTA  OTHOMIONM 3 TURISICS MADRID, S A 18112008 000 st 133 53 TALENTO2+T5C
PREALTA  QTHONIONGS 3 ERETON J00KHK, 5L 112008 00 1w 5] S TALENTO2+TSC
PREALTA  OTIONIONNS 3 D17 19112008 000 st 153 53 TALENTO2 +T5C
PREALTA  OTIONMONT 3 DISSTET 19112008 000 1wt 133 TRV 21083 MV
PREALTA  OTHNONES 3 OIS ASSURZONSL 19112008 000 1wt 133 3 TALENTO2+T5C
PREALTA  OTIONIONES 3 OISESIEN  LEONYSERAANO 19112008 000 et 1532 53 TALENTO2 +TSC
PREALTA  OTIONTIOOMD 3 0138625 7UA LA LORENA 19112008 000 st 153 53 TALENTO2 +T5C
PREALTA  OTIONMONM 3 OISBO05  LURMATEACATERMGS 19112008 000 1wt 133 3 TALENTO2+T5C
PREALTA  OTIONMIONM2 3 01957921  COLCHONERA GONZALEZ 191200 00 1w B3R AR STALENTOR+TSC

Fig. 3.23 Formularo “InformesPedidoLineaComercio”
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En este formulario al pulsar sobre buscar, se genera un informe creado

con Crystal Report, el parte de este codigo es el siguiente:

# Controlestroyecto (bjecutando) - Microsoft Visual Studio (Admimistradar] - . & - .
Archive Editar Ver Refactorizar SitioWeb Generar Depurar Prueba  Hemamientzs Ventana  Ayuda
It - YA -~u|M|w TR EEirt
‘\ngunc HfFuenteprada&n : 2l R A*‘ £ SEP3REARBUC
TnformeDetallesP...2Comerc 4 ]/ r T TR esultados? | 5 x| Eplorador de soluciones v
é ”“-“Pml P o_Servicio.asp | ConsultasOrdenes.aspx | Existenciasporalmacen.aspy | ResultadosTP .ﬁsmi esuftadosPedidoSenvicioiasps
Hia e
"@InfurmeDe‘faHE’PedmLmeaCcnﬁrclo v x5"c.ad v d',—l'l
- - - d Default.asps
31f—] protected void Buttonl Click(object sender, Eventlrgs e) =
kY i B 2| ] Defaultt aspx
" - Errores.aspx
34 string consulta = ConstruirSelect(); Ex\stetlcmsp.ora\macen.aspx
35 Sgllataddapter da = new Sgllatakdapter|consulta, cad): e ‘ﬁ Butenciasporalmacen.asprc
36 DataSetl.DataTablelDataTable t = new DataSetl.DataTablelDataTable(); “] Globalasax
37 DataSet ds = new DataSet(); | B iformeDetallesPediolineaCome
ag try 3 i ‘ﬁ InformeDetallesPediolineale
38 { | - & logo-teleforicajpg
40 da.Fill(t); Al g E Pedida Senvicio.aspx
41 vari=""; e H ResuttadasBusqueda.aspy
42 ReportDocument or = new ReportDocument(); %] ResultsdosBusquedaasprcs
43 atring informe = this,Server.MapPach("CrystalReport.rpt"); ResultadosComercio.aspe
& cr.Load(inforne); %] ResultadosComercio.aspr.cs
i ds.Tebles.Bdd(t); | ResuttadosPedidoServicio.aspx
4 ar:Betlatabazce {ds) 5 ‘!ﬁResultadosPedidoSemcm‘asp
47 this.CrystalReportViewerl,ReportSource = cr; ResultidosTPV.aspr
48 this.CrystalReportViewerl.Visible = true; "E Resultados"FPVaspxcs
;‘ Iﬁstyle‘css
5 ; | VerComercio.aspx
52 catch (SglException ex) - ] Velomedoaspics
el wichinfr

Fig. 3.23 Informe “Crystal Report”
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3.3.2. Consideraciones adicionales

ASP.NET permite varias formas de autenticacion de usuarios:

Utilizando el fichero de configuracion “Web.config”. Esta es
sencilla y rapida, pero ofrece varias debilidades por ejemplo
cualquier administrador de sistema que tenga acceso al fichero
puede ver las password, ademas en principio no se hace Hash de las

password.

Autenticacion mediante acceso a servidor de dominio. En este
caso se utilizan usuarios del dominio. Es aconsejable cuando existe
un servidor de dominio y los usuarios pertenecen al mismo, como es
en el caso de una Intranet. El problema es (a parte del pago de
licencias que hay que realizar por cada usuario) es el problema de la
propia infraestructura y la necesidad de un administrador que de de

alta/baja a los usuarios.

Utilizando la propia base de datos de usuarios que crea
ASP.NET que se llama ASPNETDB, es una base de datos separada
de la propia base de datos de la aplicacion lo cual puede traer varias
desventajas ya que podria haber tablas de la base de datos propia
de la aplicacion que utilicen claves foraneas de los usuarios

logueados.

Personalizada. En este caso se podrian utilizar las propias tablas de
la aplicacion y guardar Unicamente el Hash de la password, ademas
se podrian crear rutinas personalizadas como por ejemplo si esta al

corriente de pago, etc.
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Por otro lado se hace necesario indicar que se ha elegido la tecnologia

ASP.NET frente a otras tecnologias como por ejemplo PHP, por las

siguientes razones:

1.

ASP.NET tiene un tipado fuerte de datos frente a PHP, esto
permite compilar el cédigo y verificar errores sintacticos antes de
su puesta en produccidn, mientras que en PHP es mas dificil saber

si se esta utilizando un tipo de datos incorrecto.

. En ASP.NET te permite trabajar con varios lenguajes de

programacion mientras que PHP sélo puede trabajar en un tipo

de lenguaje y esto restringe el nimero de desarrolladores.

. ASP.NET es un lenguaje totalmente Orientado a Objetos,

con todas las ventajas que ello implica, mientras que si bien PHP
en sus ultimas versiones es Orientado a Objetos, sus librerias no

lo son.

PHP es interpretado mientras que ASP.NET es compilado a

un coédigo ejecutable por la maquina virtual.

. La documentacion existente en ASP.NET asi como el niumero de

profesionales dedicados a labores docentes es mucho mayor que
en PHP.

ASP.NET es mucho mas rapido de desarrollar que PHP,
debido al patrén de disefio utilizado de ASP.NET, frente al patrdn

clasico utilizado por PHP o las antigiias versiones de ASP.NET.

ASP.NET como es una tecnologia relativamente novedosa
se ha desarrollado intentando solventar las carencias que se

observaban en PHP o Java.
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4.Actas

A continuacion incluimos las actas redactadas durante el desarrollo del

proyecto:

Fecha: 16 de noviembre de 2010

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez y Pedro Pablo Garcia

Se propone al alumno por parte del tutor una aplicacion de gestion de un
SAT (Servicio de Asistencia Técnica), que sirva para gestionar y registrar las
actividades que se realizan sobre productos TPV. Estas actividades son iniciadas
ante la necesidad de realizar una actuacion de reparacidn, sustitucion o

instalacién de los dispositivos TPV.

Se indica que seria interesante que esta aplicacion pudiera soportar
consultas via Web. Se indica que es necesario estudiar qué tecnologia es mas
adecuada para la realizacion de la aplicacion. Se propone realizar un estudio de
los pros y contras que tienen las tecnologias propuestas. El director de proyecto
propone ASP.NET o PHP con Bases de datos Microsoft SQL Server o MySql.

Durante la realizacion del proyecto se haran reuniones semanales, las
cuales quedaran registradas en actas que serviran para la fase de analisis
funcional. En las reuniones se discutira el trabajo realizado durante la semana y

se decidiran los puntos a trabajar durante la siguiente semana.

También se ha decidido dividir el proyecto en cuatro fases:

1. Andlisis funcional.
2. Diseno técnico.
3. Creacién de un prototipo.

4. Redaccion de la memoria.
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Fecha: 23 de noviembre de 2010

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez y Pedro Pablo Garcia

El alumno presenta una lista de pros y contras de las tecnologias
propuestas. Haciendo hincapié en que para él seria mas sencillo realizar el
prototipo de la aplicacion en ASP.NET con sistema gestor de bases de datos

Microsoft SQL Server, ya que conoce la tecnologia.

Es necesario realizar el disefio de la base de datos para lo cual se le da
una documentacién de la empresa en la que se explica como funciona la

gestion de un SAT.

Se propone para la siguiente reunion la realizacion del disefio de la base

de datos.
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Fecha: 30 de noviembre de 2010

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez y Pedro Pablo Garcia

El alumno presenta las listas categorizadas de las distintas entidades que
conforman la base de datos. El director de proyecto realiza un estudio del
modelo de datos presentado por el alumno e indica algunas correcciones al
modelo propuesto.

Se propone para la préxima reunién la implementacion de éste modelo
de datos en SQL Server. Con datos ficticios para poder probar algunas

consultas.

Fecha: 14 de diciembre de 2010

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez y Pedro Pablo Garcia

El alumno presenta una base de datos con algunas consultas que

demuestran el funcionamiento de la misma.

Para la siguiente reunién se solicita la realizacion de una web con
formularios que muestren informacion sobre algunas consultas frecuentes por
los operarios de la empresa. Se indica que esta web debe ser ligera y que debe
funcionar en un servidor web IIS (Internet Information Service). Se hace

necesario aprender a configurar correctamente un IIS.
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Fecha: 17 de enero de 2011

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez y Pedro Pablo Garcia

El alumno muestra un prototipo operativo de una web que contiene
controles sobre los cuales recaen los datos de las distintas consultas realizadas

por los operarios de la empresa.

Tras algunas modificaciones sobre estas consultas se solicita al alumno
que realice un disefio mas atractivo de la web ya que esta presenta una
funcionalidad adecuada, pero la presentacion de los datos no es muy atractiva.
Se indica que se realice para la proxima reunion una hoja de estilos CSS

adecuada.

Por otro lado el director de proyecto observa que algunas consultas que
incluyen campos de fecha. No funcionan correctamente por lo que se pide que

se utilice un control adecuado para la seleccién de las fechas.

Fecha: 10 de febrero de 2011

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez y Pedro Pablo Garcia

Se presenta una web con las correcciones solicitadas por el director de

I\\

proyecto. El alumno indica que ha anadido a la web un control “calendario” jsp,

I\\

ya que éste se gestiona en cliente y es mas rapido que el control “calendar”

nativo que tiene ASP.NET. Ahora las consultas funcionan correctamente.

Se indica al alumno que la proxima reunién se realizara en el cliente, al

cual habra que mostrarle el funcionamiento de la aplicacion.

53



Universidad Complutense de Madrid Facultad de Informatica
Curso 2009/2010

Fecha: 21 de febrero de 2011

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez, Pedro Pablo Garcia y

representantes de Telefonica.

Se hace una presentacion de la aplicacion y de su funcionamiento. El
cliente solicita algunas modificaciones, por ejemplo solicita que las consultas
realizadas por los operarios ademas de volcarse sobre controles web, puedan

ser descargadas en formato Excel.

También solicita que un operario tenga que logearse antes de poder
utilizar la aplicacion.presenta una web con las correcciones solicitadas por el

director de proyecto.

Fecha: 10 de abril de 2011

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez, Pedro Pablo Garcia

Una vez realizadas las modificaciones solicitadas por el cliente final. Se
indica que se realice un estudio sobre la seguridad del sistema ya que se ha
detectado que puede haber codigo inyectado en la consultas y se podria atacar

la base de datos.
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Fecha: 18 de abril de 2011

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez, Pedro Pablo Garcia

El alumno indica que para poder proteger de cddigo inyectado es
necesario modificar algunas consultas, por ejemplo se hace necesario la
utilizaciéon de la clase SqlParameter, para minimizar el posible dano producido

por un usuario malintencionado, ademas de crear rutinas propias de seguridad.

Se indica al alumno que esto Ultimo queda fuera del alcance del proyecto

y que de momento no se va a realizar.

Fecha: 21 de abril de 2011

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez, Pedro Pablo Garcia

Se observa que sobre las consultas solo devuelven un nudmero
determinado de registros y esto podria plantearse como un problema para el
cliente. Se pide al alumno que estudie una posible solucidon para la siguiente

reunion.
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Fecha: 10 de mayo de 2011

Asistentes: Miguel Angel Blanco Rodriguez, Pedro Pablo Garcia

El alumno indica que hay varias soluciones, entre ellas esta el uso de
procedimientos almacenados que reciban parametros en los que se indique el
numero de registros y el nimero a partir del cual se debe empezar a devolver

informacion.

Otra opcidn es en la misma “select” hacer una “select” de una “select”,
pero debido a que es una aplicacion web se concluye que debe ser el usuario el

que especifique mejor los criterios de busqueda.
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