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Resumen: Desde 2007, la legislacion espafola anima al uso de documentos electrénicos para
interactuar con la Administracion. Al mismo tiempo, las organizaciones han incrementado la
produccion documental para la gestion de cualquier tramite administrativo y necesitan reducir
el espacio fisico destinado a la conservacion de estos documentos. A consecuencia de ello, todas
las organizaciones estan digitalizando sus documentos en soporte analdgico para adaptarse a
las nuevas necesidades que exige esta gestion electronica. Muchas organizaciones no poseen la
infraestructura necesaria para encargarse de este proceso de digitalizacion y lo derivan a
empresas externas de servicios documentales. En muchos casos, esta decision se toma sin
reflexionar sobre la politica de gestion de documentos de la organizacion. Ante esta realidad, en
nuestra comunicaciéon vamos a analizar qué motivos y qué criterios tienen en cuenta las
organizaciones para la seleccion de estas empresas. Y por otro lado, vamos a definir los retos
que, a nuestro criterio, debian plantearse las organizaciones para incardinar la digitalizacion en
el mapa de procesos documentales de las organizaciones.

Palabras clave: Archivos; Digitalizacion; Gestion electronica; Empresas de servicios
documentales.

Abstract: Since 2007, Spanish legislation gives rise to the use of electronic documents to
interact with the Administration. At the same time, the companies have increased the volume
of documents to manage different administrative transactions, and it is necessary to reduce the
physical space for the conservation of these documents. All companies are digitizing their paper
documents to adapt them to the electronic management. Many organizations do not have the
necessary infrastructure to digitize and they must derive this process to external companies'’
document services. This management policy has not been well thought out. Given this reality, in
our communication we will analyze which motives and effects are considered by organizations
for the selection of these enterprises of documents’ services. And on the other hand, we will
define the challenges of showing digitalization into the document process map of the
organizations.
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0s procesos documentales son cauces sensibles de informaciéon que impulsan los

resultados econémicos de una organizacion. El problema es la descoordinacion

de estos procesos. Una empresa deberia tener un Unico sistema de gestion que
articule todos los procesos documentales y de este modo evitar la atomizacion. Este
sistema de gestion deberia ser impulsado por los cuadros directivos de las
organizaciones.

La estrategia digital en las empresas se tiene que afrontar desde cuatro ejes
diferenciados: el de las redes sociales, el de los dispositivos moviles, el de la
adaptacion local al entorno de la compainia y el “big data” En este trabajo nos vamos a
preocupar de la importancia de la adaptaciéon local al entorno electrénico de la
compaiia.

Politicas favorables a la digitalizacion de procesos documentales en Espaia

Todo empezo en el siglo pasado. El objetivo era convertir a la Uniéon Europea en la
economia del conocimiento mas dinamica y competitiva del mundo’, desde 1999
hasta el 2010. Esta medida europea se verifico rapidamente en Espana. El articulo 68
del Capitulo III de la Ley 24/2001 de 27 de diciembre de 2001 [BOE 31 de diciembre de
2001] explicita las modificaciones de la ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin para impulsar
la administracion electronica. En ella se establecen los registros telematicos para la
recepcion y/o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones y se diferencian dos
tipos de soportes electronicos: los documentos nacidos digitales y los documentos
digitalizados. En este articulo también se contempla la brecha digital en dos sentidos.
Por un lado, la imposibilidad de acceso a las nuevas tecnologias y, por otro, la falta de
formacion.

No obstante, la primera recomendacion de la Comision a favor de la digitalizacion
con el fin de favorecer el acceso, proteger el patrimonio y facilitar la reutilizacién, sera
en 2006 (2006/585/CE)”. No sera hasta el afio siguiente, 2007, cuando la legislacion
espafiola plasme en una norma lo recomendado en Europa’. En esta ley la
Administracion queda obligada a transformarse en una Administracion electronica.
Esta ley reconoce que el uso de las tecnologias:

e Esuna manifestacion de modernidad.

e Ofrece una mayor proximidad al ciudadano: en el espacio (sin moverse de
su casa) v en el tiempo (los 365 dias del ano, los 7 dias de la semana vy las 24
horas del dia).

e Esunpasomasen ladescentralizacion del Estado.

Cuando termina la iniciativa i2010, se percibe que se ha realizado poco. A partir de
ese momento se refuerza en 2011 una segunda recomendacion de la Comision que
tiene el mismo fin* y se redacta la Agenda Digital®>. Posteriormente, en 2013, el
Gobierno del Reino de Espana aprueba la Agenda Digital espanola como reflejo de la
Agenda Digital europea.

Estas politicas europeas fomentan la creacion y gestion de documentos
electronicos. Tanto la recomendacion de la Comision Europea de 24 de agosto de 2006
(2006/585/CE), como la recomendaciéon de la Comisiéon Europea de 27 de octubre de

! Comunicacién de la Comisién, de 13 de marzo de 2001: «eEurope 2002 - Impacto y prioridades».
Comunicacion preparada para el Consejo Europeo de Estocolmo el 23 y 24 de marzo de 2001 [COM (2001) 140
final - sin publicar en el Diario Oficial]l. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=
URISERV:124226a [Consultado en agosto de 2015].

2 Recomendacion de la Comisién sobre la digitalizacion y la accesibilidad en linea del material cultural y
la conservacion digital de 24 de agosto de 2006 (2006/585/CE).

® Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos [BOE 23 de
junio de 2007].

“ Recomendacién de la Comisién sobre la digitalizacién y la accesibilidad en linea del material cultural y
la conservacion digital de 27 de octubre de 2011 (2011/711/UE).

* “La Agenda Digital también impulsa ambitos de gran relevancia para el esfuerzo de la economia y la
industria, lo hace con una vision global, apostando por el emprendimiento, la internacionalizacion y la
colaboracién internacional. (...). El fin es el desarrollo de la economia y la sociedad digital” (Soria, 2005, 15).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV:l24226a
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV:l24226a

2011 (2011/711/UE), abordan el tema de la digitalizacién y la accesibilidad en linea del
material cultural y la conservacion digital. En ambas directivas se persiguen tres fines
muy concretos: favorecer el acceso a la informacion, proteger el patrimonio
documental® y facilitar la reutilizacién de la informacién. Todas estas medidas
politicas se enmarcan dentro del desarrollo de la iniciativa i2020, presentada el 1 de
junio de 2005".

La Agenda Digital para Europa en el periodo 2015-2020 incorpora objetivos
especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital en Espana. Dentro de
esta estrategia existe un plan concreto que tiene como objeto a la empresa: “Plan TIC
en PYME y comercio electréonico”. Este plan esta centrado en promover de manera
activa el uso de las TIC en el tejido de la empresa.

En agosto de 2006 la Comision Europea reconoce en la ultima consideracion:

“que no existen actualmente en los Estados miembros politicas claras y globales sobre
la conservacion de los contenidos digitales. La ausencia de estas politicas amenaza la
supervivencia del material digitalizado y puede ocasionar la pérdida de material
producido en formato digital. El desarrollo de medios eficaces de conservacion digital
tiene amplias repercusiones, no solo para la conservacion del material en las

instituciones publicas sino también para cualquier organizacién que se vea obligada a
conservar material digital o que desee hacerlo"®.

Las redes sociales se han convertido en un auténtico canal de comunicacion y en
una estupenda herramienta de marketing que las empresas han sabido aprovechar,
pero se necesita saber como conservar esos datos, que son vitales para la linea de
negocio de las empresas.

La empresa Nuance motiva a su contratacion diciendo: “;Sabia que cada 12
armarios de archivos requieren un empleado adicional para ser mantenidos? La
digitalizacién de documentos ayuda a gestionar todo el papeleo”®.

Si las afirmaciones sobre su trabajo son osadas, no se quedan atras los esléoganes
que utilizan. Desde “Un bunker en Madrid protege tus documentos” de la empresa
AdeA™, a “Libertad para dedicarte a tu negocio” de la empresa Catimatge'’, pasando
por uno de los fines de Recall'*: “Creamos alternativas mas inteligentes y rentables
para que su compania utilice la informacion fisica y digital cuando y donde la
necesite”.

A la vista del estudio de la publicidad de estas empresas, ;qué motiva a las
organizaciones a digitalizar sus documentos? Entre otras motivaciones estan las
siguientes:

e Necesidad de transformar los soportes de la documentacion histoérica.

e Abaratar los costes de almacenamiento.

e La digitalizacion unifica los soportes y agiliza la interaccion de los datos
para la toma de decisiones.

e Darvelocidad alabusquedaylarecuperacion de los documentos.

e Ahorro de costes de espacio.

En resumen, con la digitalizacion “se reduce el volumen fisico, la facilidad del
acceso, su perennida y sus posibilidades de regeneracion” (Cattan, 2005, p.57).

® El art. 12 de las consideraciones referencia la Resolucion C/162/02 del Consejo, de 25 de junio de 2002,
titulada “Conservar la memoria del mafnana y conservar los contenidos digitales para las generaciones
futuras”.

" La Agenda Digital para Europa se propone optimizar los beneficios de las tecnologias de la informacién con
el objetivo de fomentar el crecimiento econémico, la creacion de empleo y la calidad de vida de los ciudadanos
europeos, como parte de la Estrategia Europa 2020. La primera consideracién de la Recomendacion de la
Comisién es de 27 de octubre de 2011 (2011/711/UE) sobre la digitalizacién y accesibilidad en linea del
material cultural y la conservacion digital

® Art. 12 de las consideraciones 2006/585/CE.

o http://www.nuance.es/empresas/solucion/conversion-y-digitalizacion-de-documentos/index.htm
[Consultado en mayo de 2015].

% nttp://www.adea.es/ [Consultado en mayo de 2015].

" http://www.catimatge.com/ [Consultado en mayo de 2015].

2 http://www.recall.es/ [Consultado en mayo de 2015].


http://www.adea.es/
http://www.catimatge.com/
http://www.recall.es/

¢Como perciben las organizaciones sus necesidades de digitalizacion?

La Comision Europea reconoce que “la conservacion digital supone un reto de caracter
financiero, organizativo y técnico y a veces requiere una actualizacion de las
disposiciones legislativas”'®. En la legislacién espafiola se reconoce el papel de motor
de adquisiciéon de las nuevas tecnologias a la empresa'®. En definitiva, las empresas
son las primeras a las que se les exige interactuar con la Administracion de manera
electronica. En total, las empresas perciben las necesidades de digitalizacion. En el
archivo se deben conservar los documentos “durante el periodo fijado por la ley, el
contrato, la normalizacion, especialmente en materia de seguridad o de entrono, o
simplemente por necesidades propias de la empresa, como la capitalizacién del know
how” (Cattan, 2005, p. 97).

El tamano de la empresa en volumen de trabajadores y en negocio son
determinantes para la inversion en tecnologia por parte de las organizaciones. Y en
consecuencia, la brecha digital relacionada con el tamano de la empresa se hace mas
acusada cuanto mas avanzadas son las herramientas TIC que utiliza. Esta realidad se
mitiga con el uso de la Administracién Electrénica y la disponibilidad de software de
codigo abierto. La interactuacion de la empresa con la eAdministracion acelera la
incorporacion de la tecnologia por parte de las empresas.

La empresa de investigacion RICOH afirma que las companias europeas no se
adaptan a los cambios tecnolégicos tan rapido como creen®. Necesitan de otras
empresas para que realicen cambios en los procesos organizativos relacionados con
las nuevas tecnologias. En la actualidad se cree que las organizaciones se garantizan el
éxito con la adopcion de nuevas tecnologias y la optimizacion de procesos de negocio.
Pero nadie se plantea el cobmo se deben implantar esas nuevas tecnologiasm. Al mismo
tiempo, “la rapidez de los cambios tecnologicos y culturales de los ultimos anos ha
provocado que muchas empresas europeas tengan un exceso de confianza y crean
equivocadamente que responden al cambio con la rapidez adecuada”'’. Esto es lo que
he analizado en las empresas con respecto a la implantacion de las nuevas tecnologias
en los procesos de gestion documental en las organizaciones.

En la actualidad este proceso se esta percibiendo como un reto y una oportunidad
al mismo tiempo. A juicio de Riva (2013, p. 27), los retos serian los siguientes:

e El fomento del despliegue de redes y servicios para garantizar la
conectividad digital,

e Eldesarrollo de la economia digital para el crecimiento, la competitividad y
la internacionalizacién de la empresa espanola,

e La mejora de la eAdministracion y la adopcion de soluciones digitales para
una prestacion eficiente de los servicios publicos,

e Elrefuerzo de la confianza en el ambito digital. Fomentando la participacion
en la sociedad digital, sofisticando la seguridad de los sistemas y
garantizando la proteccion de datos personales,

e Reducir la brecha digital, promocionando la inclusion tecnolégica vy la
alfabetizacion digital.

La economia digital ofrece enormes oportunidades, pero también importantes
retos. Como afirma Elena Gomez, presidenta de la Asociacion Espanola de Economia

13 Art. 17 de las consideraciones 2011/711/UE.

"] as empresas pueden, en tal sentido, desempefiar un papel coadyuvante clave para la consecuciéon de
los objetivos pretendidos por esta Ley". Consideracién V de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos [BOE 23 de junio de 2007].

> RICOH “Las compaiiias europeas no se adaptan a los cambios tecnolégicos tan rapido como creen”
http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1926/European%20business%20infographic%20ES%20FINAL.pdf
[Consultado en julio de 2015].

16 “Casi la mitad (43%) de las organizaciones afirma que tiene muchas ideas para afrontar el cambio
tecnologico, pero admite no disponer de la capacidad para implementarlas”. RICOH “Las compaiias
europeas no se adaptan a los cambios tecnoloégicos tan rapido como creen”
http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1926/European%20business%20infographic%20ES%20FINAL.pdf
[Consultado en julio de 2015].

" RICOH “Las compaiiias europeas no se adaptan a los cambios tecnolégicos tan rapido como creen”
http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1926/European%20business%20infographic%20ES%20FINAL.pdf
[Consultado en julio de 2015].


http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1926/European%20business%20infographic%20ES%20FINAL.pdf
http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1926/European%20business%20infographic%20ES%20FINAL.pdf
http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1926/European%20business%20infographic%20ES%20FINAL.pdf

Digital, "La revolucion digital ha traido consigo significativos cambios en todos los
ambitos, también en el de la economia y los emprendedores debemos aprovechas y
explotar todas las posibilidades que este nuevo entorno nos pone a nuestra
disposicién” (2014, p. 6). Las empresas de documentacion, como no podia ser de otra
manera, también han puesto su objeto de negocio en las propuestas digitales. Asi ha
surgido la Asociaciéon Espafiola de la Economia Digital .

Criterios utilizados en las empresas para el fomento de la digitalizacion

Partimos de la idea de que la Comision Europea reconoce que la conservacion digital
supone un reto de caracter financiero, organizativo y técnico, y a veces requiere una
actualizacion de las disposiciones legislativas'. En consecuencia podemos afirmar los
siguiente.

a) Se digitaliza como un criterio de ahorro. El 84% de los altos directivos de las
empresas espanolas reconocen que la digitalizacion de sus documentos
impresos significaria un ahorro de entre el 5% y el 20% de su volumen de
negocio anual®.

b) Se digitaliza como consecuencia de una crisis generada por la convivencia
de diferentes soportes. Esta diversidad de soportes exige para la gestion
extractar los datos de los documentos. Los documentos en soporte
electronico se necesitan para agilizar los procesos de gestion, pero las
empresas poseen y necesitan documentos que deben archivarse en su
soporte original (en papel). Solo la mitad de las pymes tienen presencia en
las redes sociales, y apenas un tercio hacen un uso profesionalizado®’.

La introduccion de terminales digitales (tabletas) aumenta la productividad,
pero altera los procesos basados en los documentos. Porque es dificil
integrar todos los documentos, que forman parte del mismo proceso
documental, generados en diferentes soportes.

La mayoria de las empresas estan invirtiendo para conciliar los diferentes
documentos que integran un proceso documental que estén generados por
diferentes dispositivos. Segin afirman Internacional Data Corporation y
RICOH (2012, p. 3), los procesos documentales no solo forman parte de la
administracion de una empresa, sino que participan de manera critica en
las actividades de las lineas de negocio y estan intimamente ligadas a la
productividad de la organizacion.

c) Se digitaliza con el fin de favorecer el proceso que agiliza la toma de
decisiones. El 79% de los directivos reconocen que sus companias podrian
tomar decisiones mas eficaces con los documentos digitalizados. Al mismo
tiempo que un 67% afirman que emplean mucho tiempo en encontrar los
datos que necesitan en archivos impresos*’. Cuando hablamos de velocidad
se refiere a la rapidez con que los datos se reciben, se procesan y se toman
decisiones a partir de ellos.

d) Se digitaliza como una oportunidad de negocio. El volumen de datos que la
organizacion posee en sus documentos es intangible. Gracias a la
digitalizacion de los documentos y a su organizacion se podria acceder a

® nttps://www.adigital.org/ [Consultado en julio de 2015].

19 Art. 17 de las consideraciones 2011/711/UE.

? RICOH “Las empresas espafolas podrian ahorrar hasta un 20% de su volumen de negocio anual al
adoptar el bigger data” http://www.ricoh.es/sobre-ricoh/noticias/2013/bigger-data.aspx [Consultado en
julio de 2015].

2 “E] 42% de las pequeiias empresas espafiolas estan presentes de forma activa en las redes sociales”
(Cuesta, M. y Manso, C., 2015, 63).

> Las pequefias empresas o las grandes compaiias: ;Quién encabeza la carrera hacia la madurez
digital? http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/2280/Race%20t0%20Summit%20A4_infographic_ES.pdf [Con-
sultado en julio de 2015].


https://www.adigital.org/
http://www.ricoh.es/sobre-ricoh/noticias/2013/bigger-data.aspx
http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/2280/Race%20to%20Summit%20A4_infographic_ES.pdf

una fuente de informacion completa, compleja y Unica y accesible. Muchas
organizaciones a estos lo denominan: la era del bigger data®.

El "big data” se esta convirtiendo en un negocio en si mismo en su doble
dimension. Por un lado, la gestion electronica de los datos y, por otro, el
analisis de la informacién que se genera®®. Esta linea de negocio esta
estimulando a pequenos emprendedores, con poca inversion, para que
apuesten por la creacion de este tipo de empresas de pequeno tamaio. El
“pig data” es la capacidad de almacenamiento de grandes volumenes de
datos.

Se denomina Big Data a la gestion y analisis de enormes volumenes de datos
que no pueden ser tratados de manera convencional, ya que superan los
limites y capacidades de las herramientas de software habitualmente
utilizadas para la captura, gestion y procesamiento de datos. La asociacion
del concepto de Big Data con grandes volumenes de datos no es nueva. La
evolucion de la tecnologia v los menores costes del almacenamiento han
hecho que los volumenes manejados por estas aplicaciones hayan crecido
exponencialmente. La disposiciobn de estos datos pueden estar
estructurados, semiestructurados o no tener ninguna estructura. Si no se
sigue algun criterio de clasificacion archivistica, los datos se “almacenan” en
una gran caja negra, que imposibilita su recuperacion.

El dato esta, pero si no se crean las estructuras intelectuales y logicas
necesarias, los documentos son guardados pero no son accesibles. “E1 90 % de
los datos de todo el mundo han sido creados en los dos ultimos afios” (Tahiri
y Onsoto 2015, 4). Este profesional no es el tipico “friki" de la tecnologia, sino
que tiene una dimensién activa en el desarrollo del cambio digital”. Estos
profesionales tienen que gestionar a gran velocidad.

e) Se digitaliza como proceso que ofrece una mayor transparencia. Las

politicas basadas en una mayor transparencia de las empresas, haran mas
visible y de una manera aumentada los errores en el planteamiento de los
problemas de gestién®®. La tecnologia por si misma no gestiona los
documentos. La tecnologia necesita un planteamiento archivistico que
articule y estructure el entramado tecnolégico, ya que las tecnologias en si
mismas no aportan mejoras en los modelos y en los procedimientos de
gestion y en las operaciones de negocio.
En una busqueda de una mayor transparencia, se esta favoreciendo el
acceso a los datos almacenados (open data). “Los datos abiertos ofrecen
incontables oportunidades a los usuarios y desarrolladores para crear
multiples aplicaciones y negocios en la red. La variedad de estos datos y su
potencial es tan grande que el limite solamente lo pone la imaginacion”
(Tendencias, 2013, p. 28).

f) Se digitaliza como manifestaciéon de la innovacién. En la actualidad se
piensa que una mayor digitalizacion es directamente proporcional a una
mayor innovacién. La mayoria de los directivos (71%) confia en que su
compania pueda pasar de la transformacion digital a la madurez digital en
tan solo cinco anos, segun el reciente estudio de Coleman Parkes encargado

2 Una perspectiva mas amplia sobre el bigger data y el impacto en la gestién de los datos, de la
informaciéon y de los documentos estda en http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1731/Bigger%20Data%
20Chapter%201%20-%20ES%20-%20Infographic.pdf [Consultado en julio de 2015].

** La Comision Europea calcula que solamente los datos gubernamentales podrian afiadir unos 40.000
millones de euros (55.000 millones de ddlares) al afio a la economia europea si se estimulara el crecimientos de
nuevos servicios de informacion. El Futuro de la disrupcion tecnologica en las empresas, The economist, 2012,
p. 2. https://ricohchile.files.wordpress.com/2013/07/eiu_agent-of-change_es_whitepaper.pdf [Consultado
en julio de 2015].

* Los directivos actuales deberan ser grandes gestores de cambio, capaces de romper cosas cuando sea
necesario para asegurar que sus organizaciones evolucionan con los tiempos (Tahiri y Onsoto 2015, 5).

% "El Futuro de la disrupcién tecnolégica en las empresas’, The economist, 2012, p. 3.
https://ricohchile.files.wordpress.com/2013/07/eiu_agent-of-change_es_whitepaper.pdf [Consultado en
julio de 2015].


http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1731/Bigger%20Data%20Chapter%201%20-%20ES%20-%20Infographic.pdf
http://ricoh.emailsrvc.net/track/dl/1731/Bigger%20Data%20Chapter%201%20-%20ES%20-%20Infographic.pdf
https://ricohchile.files.wordpress.com/2013/07/eiu_agent-of-change_es_whitepaper.pdf
https://ricohchile.files.wordpress.com/2013/07/eiu_agent-of-change_es_whitepaper.pdf

por RICOH. Este informe revela que la madurez digital (que se produce
cuando la organizacion utiliza herramientas avanzadas para lograr un
mejor rendimiento del negocio, desarrolla iniciativas basadas en la
tecnologia y gestiona sus procesos digitalmente) es hoy en dia una prioridad
para el 77% de las compaiias de Europa y Oriente Medio representadas en el
estudio.

Esta innovacion rapidamente entra en decadencia como consecuencia de la
constante evolucion de las tecnologias. Por ello:

Las organizaciones deberan mantener su compromiso con el fin de lograr y
conservar su estado de madurez digital. La revision regular de los procesos,
la mejora de las formas de trabajar y la integracién de las nuevas tecnologias
seran esenciales en la consecucion de este objetivo. Para muchas compaiias,
la madurez digital puede convertirse pronto en un activo estratégico
esencial, asi como en un elemento clave para reforzar el atractivo, la
reputacién y los beneficios a largo plazo de la organizacion®’.

g) Se digitaliza como necesidad de preservar los documentos en las
organizaciones. Para la mayoria de las empresas, esta dimensioén es la que
posee menor importancia. En la sociedad de lo inmediato, son contadas
empresas las que lo contemplan. Este aspecto de la preservacion solamente
esta tenido en cuenta por organizaciones que necesitan no solo los datos
sino los documentos y su valor legal y probatorio. Pero antes de preservar se
necesita hacer una valoracion de los documentos que se producen y los que
se necesita conservar y poner al servicio de la organizacion.

En una empresa se pueden tener en cuenta todos los criterios o solamente uno. Lo
que si se percibe es que estos procesos de digitalizacion en las organizaciones han
definido un nuevo perfil profesional. En la actualidad en las organizaciones existe el
cargo de director digital, que cada dia incrementa su poder y que como dicen Tahiri y
Onsoto (2015, 4) "Este nuevo cargo normalmente lidera la transformacion digital de la
empresa”’. Al mismo tiempo, que "la falta de personal con capacitacion tecnologica
supone un doble freno al uso de las TIC, lo que impide el empleo de nuevas
herramientas 2.0" (Pérez, 2015, p. 12).

Por lo que hemos visto hasta ahora, las empresas tienen necesidad de digitalizar
sus documentos, pero este proceso no es tan rapido como se esperaba. ;Cuales son las
causas de ello? ;Por qué las empresas no se adaptan a este cambio tan rapidamente
como esperaban? Los cambios culturales y tecnoldgicos han provocado que muchas
companias europeas tengan un exceso de confianza y crean equivocadamente que
responden a los cambios tecnolégicos con la rapidez adecuada. Sin embargo, la
realidad es que no son suficientemente agiles y tan solo el 24% aprovecha nuevas
oportunidades o se adapta a cambios inesperados rapidamente. Para muchos lideres
empresariales, la presion y la complejidad que perciben al pasar de métodos de
trabajo tradicionales a otros mas digitales estan ocultando el alcance real del cambio.

La rapidez con la que la tecnologia afecta al desarrollo de los mercados y obliga a
reestructurar las relaciones con los clientes, ha provocado que la agilidad organizativa
sea un objetivo prioritario en la agenda empresarial. Las companias rapidas no solo
adoptan con entusiasmo las innovaciones tecnologicas, sino que también son capaces
de transformar los procesos mas importantes para garantizar un verdadero cambio
organizativo e implicar a todos los colaboradores en el proceso. Solo asi podran tener
una vision global del negocio y afirmar con rotundidad que la rapidez forma parte de
su cultura de trabajo y que tienen el ADN adecuado para lograr el éxito futuro®.

" http://www.ricoh.es/sobre-ricoh/noticias/2014/madurez-digital.aspx [Consultado en mayo de 2015].
2 nttp://thoughtleadership.ricon-europe.com/es/challenge-of-speed/european-business-insight/ [Con-
sultado en mayo de 2015].
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Las empresas de digitalizacion en Espana

Para el estudio de las empresas de digitalizacion hemos tomado como fuente El
Economista®. Esta fuente afirma que en 2013 habia 222 empresas de digitalizacion. Al
menos en 39 provincias y ciudades auténomas habia una empresa de estas
caracteristicas. La linea de negocio que afirman estas empresas es muy variada. Dicen
que se dedican a: digitalizacion de archivos; guarda, conservacion y custodia de
documentos; Outsourcing documental...

Bajo estos descriptores, stodas las empresas hacen lo mismo? No sabemos con
precision todas las lineas de negocio; lo que si podemos afirmar, sin temor a
equivocarnos, es que pocas utilizan técnicas y procesos archivisticos para realizar
estos trabajos. Cuando analizamos los datos de estas empresas nos da el siguiente
grafico como resultado:
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Podemos ver que el 30,1% de estas empresas se localizan en Madrid. Seguidamente,
las dos Comunidades Autdonomas que le siguen en volumen de empresas son
Andalucia (13%) y Cataluiia (12,6%). Luego tendriamos con 19 empresas el Pais
Valenciano (8,55%), con 15 empresas el Pais Vasco (6,75%), con 12 la Comunidad
Auténoma de Castilla Lebén (5,4%) v con 11 Galicia (4,95%). Después, estarian los
archipiélagos Balear y Canario con 6 empresas cada uno (2,70%) v a partir ahi
tendriamos Comunidades Autéonomas y Ciudades Auténomas con cinco empresas o
menos. La excepcion la configura la Comunidad Auténoma de La Rioja, que no tiene
ninguna empresa de este sector, igual que la Ciudad Autonoma de Melilla.

éCudles son los criterios para la seleccion de una empresa externa para la
digitalizacion?
En octubre de 2011, la Comision Europea va mas alla cuando afirma lo siguiente:

El material digital debe gestionarse y conservarse; en caso contrario, los archivos
podrian resultar ilegibles cuando los soportes fisicos y l6gicos para su almacenaje
quedaran obsoletos; los materiales podrian perderse cuando, con el tiempo, los
dispositivos de almacenaje se deterioraran, y, en estos dispositivos podrian no abarcar
el enorme volumen de contenidos nuevos y en constante evolucion. Por otro lado, el
desarrollo de medios eficaces para la conservaciéon digital tiene repercusiones

¥ http://empresite.eleconomista.es/Actividad/DIGITALIZACION-ARCHIVOS/ [Consultado en julio de
2015].



significativas que van mas alla de las instituciones culturales. Las cuestiones
relacionadas con la conservacion digital son relevantes para todas aquellas
organizaciones publicas y privadas que deban o quieran conservar material digital*’.

La transformacion digital que han experimentado las empresas se ha manifestado
en los perfiles profesionales. Esta transformacion es lenta, fria e imparable.

El informe de The Economist titulado “El Futuro de la disrupcioén tecnologica en las
empresas”>' pone cronologicamente el eje de este cambio brusco el afio 2020 y afirma
que en las dos ultimas décadas hay empresas que se han equivocado al juzgar y
valorar el papel de las tecnologias en ellas porque exclusivamente han identificado
innovacion con tecnologia.

La mayoria de las empresas tradicionales han basado sus ejes de innovacion de
manera exclusiva en las tecnologias, y las empresas que han surgido siempre van de la
mano de estas.

La gestion electronica y el desarrollo de negocios en linea, apoyados en las
tecnologias, estan permitiendo que empresas produzcan mas a partir de una menor
inversion.

Se tiene claro que los procesos documentales en las organizaciones condicionan su
linea de negocio. Lo que deja patente el estudio de Internacional Data Corporation y
RICOH (2012, pp. 2-3) es que estos procesos documentales se han visto transformados
y condicionados por la irrupcion de las nuevas tecnologias.

Esta irrupcion de las tecnologias ha provocado que la organizaciéon no haya
controlado la participacion de las tecnologias en los procesos documentales. Esto, a
juicio de Internacional Data Corporation vy RICOH (2012, pp. 4-5) se manifiesta de tres
maneras:

=

Falta de reflexion en el diseno de los procesos documentales.
Falta de evaluacién y analisis después de la implantacion de estos procesos.
3. El establecimiento de islas en las que los procesos documentales solo
afectan a aspectos parciales de la organizacion. Esto da como resultado un
aislamiento en la gestion de los documentos de diferentes procesos que
forman parte del negocio:
e captacion de clientes
e ventas
e desarrollo de nuevos productos
e servicio al cliente
e comunicacion
¢ marketing/cliente
e procesos dereclamacion/seguros
o facturaciony cobros
¢ RR.HH (seleccion de personal, beneficios, despidos)
e planificacion de la demanda
e planificacion de 1la produccion (planta de produccion,
almacenamiento)
gestion de la distribucion,
gestion de la cadena de suministro/proveedores
ingenieria/I+D
asuntos legales (contratos, litigios)
asuntos médicos (historias clinicas de pacientes)
infraestructura informatica/soporte de oficina
planificacién financiera y elaboracion de informes
gestion de activos
evaluacion del riesgo/continuidad empresarial

N

*® Art. 16 de las consideraciones 2011/711/UE.

' “El Futuro de la disrupcién tecnolégica en las empresas”, The economist, 2012.
https://ricohchile.files.wordpress.com/2013/07/eiu_agent-of-change_es_whitepaper.pdf [Consultado en
junio de 2015].
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e cumplimiento/auditorias
gestion de problemas/cambios
supervision y control empresarial
seguridad de la informacion.

La irrupcion con fuerza del documento electréonico provocd una incomprension
entre los documentos tradicionales que todavia en 2015 deben ser generados en
soporte papel vy la falta de entendimiento hace que los procesos documentales no
estén conectados entre si por varios motivos:

1. Diferentes soportes (analdgicos y digital) que no estan integrados en un
proceso documental de la organizacion

Aislamiento de procesos

Las tipologias documentales no estan bien definidas

Duplicidad de documentos

La necesidad que se ha creado de escanear los documentos para que sean
gestionados en "la nube”.

e W

éSe concibe la digitalizacion como parte del proceso documental de las
organizaciones?

Como hemos visto, la mayoria de las empresas ven en la tecnologia el motor de
innovacion. Pero no todas ponen el centro de estos cambios en los mismos elementos.
Se han identificado los siguientes objetos para pilotar el cambio en las empresas:

e El"Bigdata”,

e Lasredessociales enla empresa,

e Laoficina sin papel,

¢ Mas potencia, almacenamiento y ancho de banda a través de la “nube”,
e Ladescentralizacion en la toma de decisiones,

e Lainnovacion liderada por el cliente,

21%

O Big Data"

B Redes sociales en laempresa

B Oficina sin papel

@ Mas potencia, almacenamiento y ancho de banda a
través de la "nube"

B La descentralizacion en la toma de decisiones

W Lainnovacién liderada por el cliente

14%
9%

13% 16%

Aunque los valores porcentuales son diferentes, nos damos cuenta de que ninguno
de los aspectos destaca sobre los demas. Para una organizacion, digitalizar no es todo.



La digitalizacion de los fondos documentales de las organizaciones necesita un
tratamiento archivistico. Para que tenga éxito la digitalizacion tiene que estar
incardinada en el sistema archivistico de cualquier organizaciéon y tienen que formar
parte del mapa de procesos documentales de la misma.

En la actualidad, la empresas necesitan la digitalizacion, ya que la mayoria de las
empresas (90,1%) interactiian con la administraciéon a través de internet (Pérez, 2015,
p.12). Los dispositivos electrénicos que mas se utilizan son el mévil y el ordenador.

No podemos hablar de preservacion y digitalizacion en las organizaciones sin
definir su finalidad (¢para qué digitalizar?). La finalidad de la preservacion y la
digitalizacion en los procesos documentales es agilizarlos y garantizarlos. En general,
el concepto de procesos basados en documentos se utiliza como sinénimo de procesos
documentales. "Los procesos documentales son realizados por uno o mas grupos
dentro de la organizacion y estan regidos u orientados por la informacion recogida en
los documentos” (Internacional Data Corporation y RICOH, 2012, pp. 2-3). Los
documentos resultantes de estos procesos pueden ser en papel (impresos, escaneados
o totalmente en papel) o electrénicos. Esto se complejiza porque se pueden pasar de
un soporte a otro en cualquier fase del ciclo de vida del documento.

Estos procesos documentales no tienen siempre el mismo impacto en la
organizacion. Los procesos documentales se pueden clasificar en:

1. Los procesos relacionados directamente con el cliente; son los relacionados
con ventas, captacion de clientes, comunicacion con el cliente, servicio y
atencion al cliente, facturacién y cobros, y desarrollo de nuevos productos.

2. Los procesos que no son trasparentes al cliente; son los derivados de la
seleccion del personal. Planificacion de la produccion, la gestion de las
compras, los proveedores, el soporte de oficina, la continuidad empresarial
ylos controles financieros.

3. Los procesos relacionados con la administracion, migracion y/o gestion; son
los relacionales con el cumplimiento de la normativa vigente, las auditorias,
la gestion de los cambios y las migraciones, las gestiones de crisis,
evaluacion de riesgos, el control empresarial a distancia y la seguridad de la
informacion.

A modo de conclusion

No tememos que digitalizar de cualquier manera. La cuestién a veces no es tanto
digitalizar como sacar el valor que tienen los datos. Hay que generar estrategias para
analizar qué se puede hacer con esos datos, como pueden apoyar las lineas de negocio
de la organizacion y definir los criterios para su preservacion y su acceso.

Este planteamiento de estrategias va mucho mas alla que la simple digitalizacion.

Reto Riesgos

Big Data Ausencia de clasificacion

Big Data Necesidad de descriptores manuales
Facilidad de digitalizacién Fata de identificacion

Integridad de los documentos Digitalizacion no certificada
Interoperatividad Facilidad de copia de los documentos

Las organizaciones tienen sus documentos en diferentes soportes. Esta diversidad
obliga a transformar la manera de afrontar su gestion. En este nuevo entorno, el
archivo de empresa necesita que la informacion que estos documentos poseen esté
accesible. En consecuencia, es esencial que la busqueda y la recuperacion de estos
documentos sean agiles para la toma de decisiones y para garantizar el éxito de la
linea de negocio de la empresa.

La empresa necesita la reutilizacion de la informacion que estos documentos
contienen. El riesgo de las empresas no esta tanto en la adquisicion de equipos, como
en el sistema de almacenamiento. La digitalizacion de un archivo exige una inversion,
que a largo plazo esta justificada, pero al mismo tiempo exige una conservacion que




radica en mantener la clasificacion y en que el incremento de los documentos no
rompa la estructura intelectual de su archivo.

e En cualquier proceso de digitalizacion deberian interactuar tres
dimensiones:

e Elmeétodo apropiado para producir y gestionar la digitalizacion,

e Una estructura de clasificacion que permita la organizacion de las series
documentales digitales,

e Las herramientas software para el tratamiento del volumen de
digitalizaciones.

En definitiva, para la verificacion del proceso de digitalizacion es necesario
considerar las tres dimensiones. En la mayoria de los procesos no se tiene en cuenta
una estructura de clasificacion (método archivistico) v se deja todo el proceso
planificado por criterios exclusivamente informaticos.
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