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Resumen

En este artículo exponemos cómo se puso en funcionamiento el Campus Virtual UCM en la Escuela Universitaria de Trabajo Social, con especial referencia  al Espacio de Coordinación de Centro. El cual nació de la  experienciar vivida en los dos últimos años académicos. 
Avanzamos el proyecto del próximo curso 2005-06, citando algunas de las expectativas previstas para el crecimiento en la virtualización de las asignaturas de esre Centro. Dicho crecimiento pretende ser sostenido y sostenible.

“Los grupos, en las organizaciones, ya no son considerados como el problema y comienzan a ser contemplados como la solución”.  

Shea y Guzzo, (1987).
1. INTRODUCCIÓN.

Si partimos del principio de que cada cultura se mueve dentro en un marco de conceptos y de prácticas, el propósito de la educación es la transmisión de los mismos. No podemos perder de vista que ambos cambian con el tiempo; por ello, el proceso educativo además de seleccionar aquellos que más permanecen, ha de ayudar al alumno a desarrollar su capacidad para crear nuevas prácticas. 

Dada la rapidez de los cambios que se producen en la actualidad, los conocimientos han de ser contínuamente actualizados o renovados; por lo que no es aconsejable una pedagogía meramente transmisora. Se considera imprescindible fomentar la capacidad para adquirir conocimientos y habilidades que permitan la adaptación a dichos cambios, y no una enseñanza centrada en el dirigismo del profesor.

La creación de este espacio es un proyecto de calidad adecuado al momento de avance en el uso de las nuevas tecnologías para crear nuevas prácticas. La calidad y la eficacia pueden ser potenciadas mediante el uso de la herramienta WebCT, al aumentar la transmisión de información entre los profesores y los estudiantes del Centro mejora la organización y planificación docente.

La WebCT  puede ser útil para el equilibrio entre lo que permanece y lo que cambia. Lo que permanece sería el perfeccionamiento que la educación universitaria persigue, la mejora de la persona, de toda la persona, de cada persona, y lo que cambia en  la educación sería la problemática concreta de la época y  el lugar en que se vive. 

La velocidad en el  flujo de la información que hoy recibimos nos lleva a tener que transmitir metas claras a los estudiantes, lo cual supondrá una organización de la programación docente con unos objetivos concretos y programas coherentes.

Existen nuevas demandas educativas para conseguir nuevos aprendizajes innovadores y creativos. Las propuestas plantean una formación integral de la persona autónoma con apertura a la innovación y al cambio.

2. EL ESPACIO VIRTUAL DE COORDINACIÓN DE CENTRO.

El espacio de coordinación supone disponer de las ventajas de un adecuado sistema de comunicación para la organización docente. De esta forma se facilita la relación entre los profesores y se asegura una mayor cohesión. Todo ello repercutirá en la mejora del clima de trabajo y podría favorecer la adaptación de las estructuras y los procesos necesarios en la Convergencia Europea de los Estudios Superiores.

La coordinación del espacio de centro  desempeñará las siguientes tareas:

a. Iniciación-contribución. Se proponen nuevas formas para el diseño de las asignaturas, con nuevos objetivos, con nuevas soluciones y maneras de resolver las dificultades con que se enfrenta el profesor para acceder al estudiante

b. Búsqueda de información. Para reponder a las dudas y dificultades de los profesores en la utilización de las herramientas de la plataforma WebCT.

c. Información. Que los profesores tengan un espacio donde recurrir para obtener y compartir información sobre el uso de la plataforma WebCT.

d. Elaboración y reformulación de las nuevas sugerencias presentadas. Aportando ejemplos o nuevas posibilidades para la utilización y creación de nuevas herramientas en la plataforma WebCT.

e. Coordinación. Intentar coordinar las actividades de los participantes en el Campus Virtual UCM en el Centro, así como proponer la creación de grupos de innovación y mejora de la calidad docente y de investigación.

f. Orientación. Ayudar a orientar en el dasarrollo de nuevas y buenas prácticas para la docencia y la investigación.

g. Estimular la toma de decisiones. Impulsar en el grupo de profesores la acción en la toma de decisiones para el logro de una mayor producción y una mejor calidad.

h. Estar presente en los procesos. Acelerar el funcionamiento de los procesos conducentes a la implantación y el mantenimiento de la herramienta WebCT y del espacio de coordinación de centro.

i. Registro de las actividades. Poner por escrito las sugerencias, llevar un registro de las decisiones que toma el grupo y la elaboración de  la “memoria del grupo”.

Se trata por lo tanto de crear una red de apoyo al profesorado, donde el conocimiento de los problemas de uno son compartidos con otros, lo que puede rebajar  el nivel, en la autopercepción que el profesor tiene, de las dificultades, con el fin de que pueda valorar las ventajas de la herramienta.  Se trataría de estimular al profesor para que persista en sus intentos de solución y contenerle ante la frustración y las dificultades que se le presenten, ofreciéndole un apoyo instrumental (información y orientación en la resolución de problemas) y apoyo material, en forma de prestación o provisión de ayuda material o de servicios directos. 

3. PUESTA EN MARCHA DEL CAMPUS VIRTUAL UCM.

Surgió de la pertenencia a un grupo de colaboración docente mantenida por dos profesores durante dos décadas. A partir de ahí, se pretendió que además de los dos profesores incorporados al Campus Virtual UCM en la E.U. de Trabajo Social en el curso 2003-04 se fueran animando a incorporarse a la experiencia otros profesores. En el curso 2004-05 otros dos profesores más virtualizaron las asignaturas que impartían. La experiencia tuvo unos resultados positivos y aunque sabemos que toda idea innovadora lleva un proceso, somos nosotros mismos desde nuestra propia experiencia los que podemos animar al resto de compañeros a sumarse a la experiencia respectando su proceso, para que el crecimiento sea sostenido y sostenible

3.1
LO DESARROLLADO EN EL CURSO 2004-05.
En el curso 2004-05 se mantuvieron las dos asignaturas de Trabajo Social puestas en marcha en el Campus Virtual por los dos coordinadores del mismo en el curso anterior 2003-04. En ellas se han incorporado algunas innovaciones para los estudiantes en la medida en que se va experientando con las herramientas.

Los otros dos profesores, que han vitualizado cuatro asignaturas más se animaron a incorporarse a la experiencia a partir de dos jornadas-seminarios de formación sobre el Campus Virtual impartidos por la UATD (Unidad de Apoyo Tecnológico a la Docencia) de la UCM de 6 horas de duración que , si bien, resultaron insuficientes para la mayoría de los 13 profesores de la Escuela de Trabajo Social participantes sirvieron para animar a los dos docentes mencionados a implementar la plataforma WebCT en sus asignaturas.

Por otro lado, uno de los coordinadores impartió en la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa en el Perú una asignatura de la Maestría de Psicología Clínica, Infantil y Adolescencial en la Facultad de Psicología, Relaciones Industriales y Ciencias de la Comunicación de dicha Universidad, en la cual utilizó el Campus Virtual para el apoyo a la docencia y el aprendizaje presencial de los estudiantes, donde pudo comprobar y experimentar nuevas utilidades de las herramientas que ofrece la plataforma WebCT en la formación de postgrado.

Las nuevas posibilidades abiertas en el Campus Virtual de poder crear páginas personales y de gestión de grupos para investigación u otros cometidos académicos y docentes han hecho posible que algunos de los profesores implicados hayan construido su página personal, así como la de un grupo de investigación UCM que se encuentra en proceso de reconocimiento por parte de la Comisión de Investigación de nuestra Universidad.

A partir de la convocatoria de los Proyectos de Innovación Educativa y Mejora de la Calidad Docente realizada por el Vicerrectorado de Innovación, Organización y Calidad de la UCM se presentó un proyecto de formación sobre el CV-UCM para la virtualización de las asignaturas de la Diplomatura en Trabajo Social, cuya finaciación fue aprobada. Está previsto que más de 30 profesores y personal de administración y servicios de la Escuela de Trabajo Social realicen un curso de formación de 30 horas para diseñar las asignaturas que imparten los profesores y ofrecerlas a los alumnos al comienzo del curso 2005-06. En el caso del PAS los que participan son los responsables del aula de informática, la dirección de la biblioteca y algunos otros que pueden apoyar al profesorado, en sus tareas tanto docentes como investigadoras.

3.2 LO PREVISTO PARA EL CURSO 

2005-06.

El incremento en el uso de la herramienta de la WebCT para conseguir un mayor número de asignaturas virtualizadas, con vistas a ir caminando hacia lo que va a ser necesario de cara a la Convergencia Europea, es lo que vamos a lograr para el próximo curso 2005-06.

La WebCT puede ser una herramienta pertinente para ayudar en el logro de lo que va a exigir la Convergencia Europea de nuestros Estudios Superiores, que supondrá una mayor programación docente y coordinación en el reparto de la docencia tanto de tipo  magistral, como de supervisión de los grupos y atención de las tutorías al estudiante. 

De esta manera el espacio de coordinación de centro puede ser útil para la información y contrastación de la actividad docente en el centro, en los siguientes puntos:

1. Programación conjunta de la asignatura y reparto de temas entre los profesores responsables de la misma.

2. Asignación de los grupos y  composición de los mismos en las diferentes asignaturas, de forma que sean compatibles con las horas de tutoría.

3. Elaboración de fichas temáticas, con seguimiento de los contenidos asimilados por el alumno a través de las herramientas para la realización de trabajos de la WebCT.

4. Programación de los trabajos a realizar por los grupos  de alumnos, así como el seguimiento a través de las herramientas de comunicación de la plataforma WebCT.

5. Difusión de la bibliografía utilizada, en las fichas temáticas a elaborar por el alumno, parala  información general.

6. Programación cronológica de la docencia de los diferentes profesores en la asignatura

7. Transparencia en la información de los profesores hacia los alumnos.

8. Facilitar la programación de los trabajos grupales de los alumnos

9. Facilitar la comunicación entre los profesores, a través de foros, chat,..etc.

4. CONCLUSIÓN.

El desarrollo y la sostenibilidad de la utilización del Campus Virtual UCM en la Escuela Universitaria de Trabajo Social están plenamente consolidados y asegurados para los próximos cursos académicos.

La prudencia con la que iniciamos la implemantación de la plataforma WebCT en la docencia y el aprendizaje presencial de los estudiantes en la E.U de Trabajo Social ha sido pertinente para la creación de una infraestructura sólida en la consolidación del uso de las herramientas.

El espacio de coordinación de centro será desarrollado en el proximo curso 2005-06 toda vez que ahora sí existen unas necesidades sentidas por la comunidad docente del Centro.
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