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Resumen: La presente investigacion analiza los modelos subyacentes a las principales
actuaciones con Personas sin Hogar en medio abierto realizadas por las entidades sociales
de la ciudad de Madrid. Para ello se propone una metodologia de articulacion en la
complementacion de diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas, entre las que
destacan la entrevista en profundidad y el anélisis de datos secundarios. Los resultados
muestran dos enfoques de intervencion diferenciados y enfrentados: uno Asistencialista,
mayoritario, y otro Inclusivo, minoritario. Asimismo, destaca la conflictividad generada
en calle a raiz de las actuaciones descoordinadas, espontaneas y no informadas de reparto

indiscriminado.

Palabras clave: Personas sin Hogar, intervencion en medio abierto, entidades sociales,

sinhogarismo

Abstract: This research analyzes the underlying models to the main actions in open
environment made by the social entities with homeless people in the city of Madrid. For
this purpose, an articulation complementation methodology of different quantitative and
qualitative techniques is proposed, among which stand out in-depth interview and the
analysis of secondary data. The results display two differentiated and confronted
intervention approaches with homeless people: an Assistance model, predominant, and
another Inclusive model, in a minority. Likewise, it is particularly worthy of mention the
generated conflict in the street because of the uncoordinated, spontaneous and uninformed

actions of indiscriminate distribution.

Keywords: Homeless people, intervention in an open environment, social entities,

homelessness
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Capitulo 1: Introduccion
“La aclamada "globalizacion" estd estructurada
para satisfacer los suefios y deseos de los turistas.
Su efecto secundario -un efecto colateral, pero

inevitable- es la transformaciéon de muchos mas en
vagabundos” (Bauman, 1999, p. 63).

1.1 Introduccién

En el ambito del sinhogarismo® (exclusion social extrema) siempre han
prevalecido las intervenciones centradas en respuestas asistencialistas con una gran
presencia de entidades y 6rdenes religiosas. No obstante, en los ultimos tiempos se ha
producido un auge de las entidades sociales no confesionales. Esta investigacion pretende
dar cuenta tanto de las principales actuaciones llevadas a cabo por estas entidades, como

de sus principales modelos de intervencion.

Para ello el presente trabajo se ha organizado en 5 apartados. El primero, de
caracter introductorio, repasa el estado de la problematica en Espafia, asi como las
principales caracteristicas sociodemogréaficas de la poblaciéon sin hogar. ElI segundo
detalla el marco tedrico de referencia, prestando especial atencion al desarrollo
conceptual del sinhogarismo, a las principales formas de atencion social desarrolladas y
al papel de la intervencion social en medio abierto. El tercero expone y justifica la
metodologia basada en la articulacion de las perspectivas cuantitativa y cualitativa
seguida durante toda la investigacién. El cuarto presenta los resultados obtenidos, vy,

finalmente, el quinto capitulo muestra las principales conclusiones de la investigacion.

! Traduccioén literal del término inglés homelessness situado dentro de la corriente investigadora
norteamericana vinculada a los Skid Rows (Cabrera, 1998b). Dentro de esta corriente destacan los clasicos
“The Hobo: The Sociology of the Homeless Man” de Nels Anderson (1923), y “Twenty Thousands
Homeless Men: A Study of Unemployed Men in the Chicago Shelters” escrito por Edwin Sutherland &
Harvey Locke (1936).
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1.2 El sinhogarismo en Espafia

En Espafia, las medidas sociales para atender el problema del sinhogarismo han
sido tradicionalmente abordadas desde la atencion de situaciones de emergencia y la
satisfaccion de las necesidades bésicas, en lugar de la toma de medidas estructurales en
el ambito de la vivienda (Panadero, Bernat y Juncal, 2016). Con una Red de Atencién
Social a Personas sin Hogar en la que el 73,1% de los recursos destinados a las Personas
sin Hogar son de titularidad privada, en su gran mayoria dependientes de subvenciones
publicas, y el 59,7% del personal estd compuesto por personas voluntarias (INE, 2016),
queda claro que el sinhogarismo no es una prioridad politica. Asimismo, y a pesar de que
en el articulo 47 de la Constitucion (CE, 1978) se recoge el derecho a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada, si calculamos el cociente entre el nimero de Personas sin
Hogar (INE, 2012) y el nimero de viviendas vacias (INE, 2011), nos encontramos con

que existen 150 viviendas disponibles por cada Personas sin Hogar?.

Las encuestas desarrolladas por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) sobre
las Personas sin Hogar y sobre los centros y servicios de atencion a Personas sin hogar,
constituyen la fuente méas amplia y fiable de informacién de toda Espafia. No obstante,
las cifras ofrecidas poseen ciertas limitaciones. En primer lugar, el ambito poblacional se
limita solo a la poblacién que acude a los centros destinados a Personas sin Hogar?, con
lo que la poblacién que vive a la intemperie no es tenida en cuenta. Ademas, no existen
datos, o los que existen no son completos, que nos permitan conocer la cantidad de
personas residiendo en viviendas inseguras o inadecuadas. Por tanto, los datos ofrecidos

por las encuestas del INE tan solo computan con certeza a las Personas sin Hogar que se

2 Segln el INE, se reconoce la existencia de 22.938 Personas sin Hogar (2012) y de 3.443.365 viviendas
vacias (2011).

3 Personas sin hogar, de 18 o mas afios, que acuden a los centros que ofrecen servicios de alojamiento y/o
restauracion ubicados en los municipios mayores de 20.000 habitantes (INE, 2012).

6
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encuentran alojadas o utilizan los centros destinados para esta poblacion (principalmente

albergues y comedores sociales).

La Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020 estima la
existencia de 33.275 Personas sin Hogar, de las cuales cerca de 10.000 se encontrarian
durmiendo en espacios publicos (MSSSI, 2015). No obstante, actualmente podemos
hablar de cifras cercanas a las 40.000 personas si consideramos una serie de
extrapolaciones realizadas a partir de otros datos ofrecidos por el INE (Rubio, 2018). Sin
embargo, atendiendo a la Gltima encuesta realizada por el INE, y teniendo en cuenta las
limitaciones mencionadas, en 2012 se contabilizaron un total de 22.938 Personas sin
Hogar, de las cuales un 43,2% residian en albergues, llegando a ser el 64,7% si incluimos
también el resto de pisos, centros o pensiones ofertadas tanto por las instituciones publicas
como por las entidades sociales. Del 35,3% restante, el 14,9% se encontraba en situacién
de calle, el 12,8% instalada en alojamientos de fortuna* y el 7,6% ocupando algin piso

(veéase tabla 1).

Lo primero que encontramos al estudiar las caracteristicas sociodemograficas
de la poblacion sin hogar, es que el sinhogarismo visible se presenta como un fendmeno
eminentemente masculino. Mientras que el 80,33% de las Personas sin Hogar
identificadas son hombres, tan solo el 19,67% son mujeres (INE, 2012). Esto se debe a
que el sinhogarismo femenino es un fenémeno oculto y caracterizado por manifestarse en
la esfera privada, de forma que las metodologias tradicionales de recogida de informacion
no son capaces de captarlo (Carrasco, 2014). Las Mujeres sin Hogar intentan evitar a toda
costa terminar en situaciones de calle, y para ello adoptan diferentes estrategias de

afrontamiento que abarcan desde soportar situaciones de violencia domeéstica, hasta

4 Espacio de un inmueble no previsto para su uso como dormitorio: hall del inmueble, pasillo, escalera,
garaje, cueva, coche abandonado, etc. (INE, 2012).
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alojarse en casas de personas de su red socio-familiar o buscar soluciones de alojamiento
alternativo en recursos de emergencia (Baptista, 2010). Este hecho se puede comprobar,
por ejemplo, a través de la encuesta realizada por el INE (2012), en la que se observa
como el porcentaje de mujeres en pisos y albergues, no asi la proporcion, es siempre

mayor al de hombres (véase tabla 1) (Cabrera, Rubio y Blasco 2008).

Tabla 1
Personas sin Hogar por tipo de alojamiento
Total Hombres Mujeres
Personas | Porcentaje : Personas @ Porcentaje @ Personas Porc:ntaj
Albergue o 9.915 43,2% 7.364 41,4% 2281  50,6%
residencia
Centro de acogida
a mujeres 103 0,5% - - 103 2.3%
maltratadas
Centros de ayuda
. 44 0,2% 44 0,2% - -
al refugiado
Piso facilitado por
una ONG u 3.537 15,4% 2.596 14,1% 942 20,9%
organismo
Piso ocupado 1.738 7,6% 1.356 7,4% 382 8,5%
Pension pagada
por una ONG u 1.239 5,4% 995 5,4% 244 5,4%
organismo
En espacio publico 3.419 14,9% 3.084 16,7% 335 7,4%
Alojamientosde o - 12,8% 2.717 14,7% 226 5%
fortuna
Total 22.938 100% 18.426 100% 4513 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2012).

En cuanto a la edad, la media es de 42,7 afos, siendo el tramo situado entre los
30 y los 44 afios donde se encuentra el 38,4% de las Personas sin Hogar, porcentaje
idéntico al tramo que va desde los 45 hasta los 65 afios (INE, 2012). Es importante
destacar que este ultimo tramo ha experimentado un aumento muy significativo respecto

a la anterior encuesta realizada en 2005, donde se situaba en el 24,6% (INE, 2005).

La nacionalidad o el pais de procedencia pasan a convertirse en factores

importantes a tener en cuenta. A pesar de tratarse de porcentajes muy parejos, el 54,2%
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de las Personas sin Hogar son espafiolas y el 45,8% extranjeras, en proporcion al nimero
de poblacion total, la condicion de inmigrante se convierte en un factor de riesgo.
Especialmente destacable es la situacion de las Personas sin Hogar entre 18 y 29 afios, en

la que el 76,9% de personas son inmigrantes (INE, 2012) (véase figura 1).

Figura 1

Personas sin hogar por edad y nacionalidad.

M Espaiola Extranjera

100,00%

£0.00% 22,90% 26,50%
) (]

55,00%
60,00% 76,90%
40,00%
0,00%
18-29 30-44 45 - 64 65 +

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a personas sin hogar (INE, 2012).

Otro factor determinante en el mantenimiento de las situaciones sin hogar es el
estado de las redes socio-familiares. De los datos ofrecidos por el INE (2012) se
desprende que tan solo el 16,2% de las Personas sin Hogar estan casadas o tienen pareja
de hecho. Asimismo, destaca el nimero de personas solteras, correspondiente al 51,7%,
y el de divorciadas, el 11,7%. Estas redes se convierten en un elemento de apoyo
fundamental, puesto que tan solo el 3,6% de Personas sin Hogar se encuentran trabajando,
ya sea a tiempo parcial o a tiempo completo. Ademas, solo el 11,2% de la poblacidn sin
hogar posee estudios superiores a la Educacion Secundaria, factor determinante para la
prevencion de las situaciones de exclusion (FOESSA, 2014)

Como afirman numerosas investigaciones (Mufioz, Vazquez y Vazquez, 1998,
2003; RAIS, 2015; etc.), encontrarse en situacion sin hogar repercute directamente en la
salud de las personas afectadas. Las barreras de acceso a los centros de salud, la

imposibilidad de mantener un tratamiento o una medicacion, permanecer en la calle

9
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durante los procesos de recuperacion después de un ingreso hospitalario, o la
imposibilidad de seguir una dieta saludable, de poder asearse y de descansar
adecuadamente, terminan por reducir tanto la esperanza de vida como la calidad de la
misma. Segun el INE (2012), el 30,72% de las Personas sin Hogar padecen alguna
enfermedad grave o crénica, ademas, como informa RAIS (2015), el 47% de las Personas

sin Hogar han sido victimas de, al menos, un delito de odio movido por la aporofobia.

Por dltimo, son especialmente preocupantes los datos relativos al tiempo de
estancia en calle o en algln centro de la Red de Atencion a Personas sin Hogar. En 2012,
el 44,5% de las personas llevaba sin alojamiento propio mas de 3 afios (véase figura 2).
Aqui se puede ver un indicio de como el sinhogarismo, lejos de ser una emergencia
momentanea, se suele configurar como una realidad social que se consolida con el paso
del tiempo y tiende a convertirse en una situacion crénica de dificil abordaje. A nuestro
modo de ver es fundamental desarrollar unas politicas sociales capaces de superar por un
lado las respuestas asistencialistas, y por otro, al sistema asilar de albergues basado en
respuestas puntuales y de asistencia basica (cama, alimentacién y ropa). Se trata de
desarrollar politicas que no se limiten a la gestién del sinhogarismo, sino que persigan su

erradicacion, y en las que se priorice la prevencion y la deteccion temprana en calle.

Figura 2

Personas sin hogar por tiempo de estancia en calle.

50,00% 44,50%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 23,60%
25,00%
20,00% 15,40%
15,00% 12%
10,00% 4,50%

5,00%

0,00%

Menos de 1 mes Entre 1y 6 meses Entre 6y 12 Entre 1y 3 afios  Mas de 3 afos

meses

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a personas sin hogar (INE, 2012).
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Capitulo 2: Marco Tedrico

“Esos son [Personas sin Hogar], no los invisibles,
sino los invisibilizados” (Cortina, 2017:125)

2.1 Sinhogarismo

A pesar de que en el imaginario social nos encontramos como arquetipo historico
al «mendigo» pobre que, careciendo de un domicilio, se dedica a vagabundear, en el
presente trabajo nos referiremos a las Personas sin Hogar como personas afectadas de
forma severa por procesos de exclusion social y residencial extrema en las sociedades
contemporaneas. Deudor de los procesos socio-histéricos, el imaginario social en torno
al sinhogarismo ha contribuido a marginar y a descalificar a las Personas sin Hogar a
través de un discurso clasificatorio. A nuestro modo de ver se trata de un discurso de
poder que individualiza los problemas sociales; condenar a las Personas sin Hogar “es el
camino mas corto entre la imposibilidad de tolerar una situacion y la imposibilidad de
transformarla en profundidad” (Castel, 1997, p. 104). Pero lo cierto es que vinculado a
los procesos de cambio y desigualdad social, el niGmero de personas expulsadas
socialmente se ha visto incrementado, habiéndose configurado el sinhogarismo como su

resultado mas extremo.

En el siguiente apartado se desarrollaran las construcciones historicas sobre la
pobreza que han dado lugar a diferentes tipologias de «pobres», que, utilizando categorias
morales, han contribuido a estereotipar y estigmatizar a las Personas sin Hogar.
Seguidamente, y una vez superadas las definiciones ontoldgicas basadas en el ser, se
abordaran las principales definiciones situacionales del sinhogarismo («estrictas» y
«extensas») junto con sus principales implicaciones. Posteriormente, se expondran los

principales enfoques tedricos explicativos del sinhogarismo sobre las que se asientan tales
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definiciones, el «esencialista» y el «estructural». Y, por ultimo, se presentara el concepto
de exclusion social, principal marco teorico de referencia para el estudio del sinhogarismo
en la actualidad debido a su capacidad de integrar tanto los factores individuales como

los estructurales que se presentan a la hora de analizar el problema.

2.1.1 Aproximacion histérica al sinhogarismo.

Debido a la concepcion de la pobreza como algo natural, inevitable y vinculado
en muchas ocasiones a las conductas individuales en lugar de a situaciones provocadas
por un determinado orden social, se constituyd un concepto de pobreza ligado a la fortuna
y al azar. Ademas, consecuencia del proceso histdrico de desacralizacion de la pobreza 'y
de su posterior organizacion en torno al trabajo, surgi6 una distincién entre una pobreza
«digna» (pobres «verdaderos» que no pueden trabajar), y otra «indigna» (pobres
«fingidos» que no quieren trabajar). Todo esto fue generando un imaginario social
estigmatizante que respondia fundamentalmente a dos tipos de pobreza, una «legitima»

de carécter involuntario, y otra «ilegitima» libremente elegida (Cabrera, 1998b).

En paralelo a estos procesos, las sociedades también establecen medios a través
de los cuales se crean expectativas normativas o identidades sociales que categorizan a
las personas en funcion de determinados «atributos» (Goffman, 2006). De modo que a
partir de circunstancias tan variopintas como la posesion de determinados rasgos fisicos,
el grado de movilidad geogréfica, la valia para el trabajo o las diferentes actitudes
adoptadas publicamente, se han generado numerosas taxonomias de pobres
fundamentadas en juicios morales mas que en condiciones sociales observables. Se trata
por tanto de categorias morales, es decir, de construcciones sociales que responden al
cuestionamiento de determinados estilos de vida en determinados grupos sociales, y que

hacen referencia a atributos socialmente indeseables y profundamente desacreditadores
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en clave de relacion no absoluta. En consecuencia, se estereotipan y estigmatizan las
situaciones de pobreza extrema, se dificulta el establecimiento de categorias de analisis
lo menos subjetivas posibles y se culpabiliza individualmente a las personas de su

situacion (Blaming the victim) (Cabrera, 1998b).

Una de las clasificaciones mas importantes en el contexto espafiol es la recogida
por Maza (1987). En ella se distingue entre una pobreza «mdvil» o coyuntural, y entre
una pobreza «permanente», dentro de la cual se incluyen los «pobres de solemnidad», los
«pobres vergonzantes», y los «pobres marginados», segun se encuentren socialmente
integrados o no. Sin embargo, siguiendo a Cabrera (1998b), se han desarrollado otras
muchas clasificaciones en los ultimos siglos. Benito Trelles, de pseudénimo de Pedro
José Ordofiez, distinguia en su obra escrita en 1672 “Monumento triunfal de la Piedad
Catolica” tres clases de «pobres»: 10s que piden limosna obligado por la necesidad, los
«pobres» voluntarios como algunas personas religiosas, y 10s «vagos» por «vicio». Otro
espafiol, José Posada Herrera, distinguia en “Lecciones de Administracion” publicada en
1845 entre «pobres» que no pueden trabajar (por enfermedad o por edad), y «pobres» que
pueden trabajar, diferenciando estos Gltimos entre «pobres involuntarios» y «pobres
voluntarios» 0 «vagos». Por ultimo, también cabe destacar la mencionada por Edward
Palmer Thompson en 1977, en la que contrapone a los “pobres de Cristo” con las

“fortalezas de Satanas” (Rubio, 2017).

En definitiva, carecer de un alojamiento estable y verse obligado a pernoctar en la
via publica ha supuesto una de las formas méas extremas de pobreza, pero también de
rechazo social, ya que se ha relacionado histéricamente tanto con las Ilamadas «clases
peligrosas», como con las categorias morales e ideologicas contrarias al orden social
existente. Especialmente disonante para la sociedad sedentaria es el caso del pobre

«vagabundo», “el radicalmente otro, el extrafio, el diferente por antonomasia” (Cabrera,
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1998a, p. 26). Se trata de diferencias simbolicas que llevadas al extremo terminan por
situar a la pobreza “en un mundo aparte, en una especie de contrasociedad, dotada de sus

propias jerarquias y provistos de una organizacion social extrana y singular” (Cabrera,

19984, p.26).

2.1.2 Aproximacién conceptual al sinhogarismo.

De todos los términos utilizados para referirnos a las personas afectadas por
situaciones de pobreza, son tres las categorias que destacan por haberse mantenido
semanticamente estables a través de los siglos: los «pobres», definidos por su vinculacién
con la precariedad, la escasez y la necesidad; los «mendigos», definidos por su actividad;
y los «vagabundos», marginados y desarraigados sociales que viven al margen de la
sociedad (Maza, 1987). Asimismo, otras muchas palabras han sido utilizados para
referirse a las personas afectadas por situaciones de extrema pobreza: pordioseros, vagos,
picaros, indigentes, carrilanos, transelntes®, delincuentes... Todas ellas, lejos de ser
neutrales, conllevan una vision estereotipada del problema a la vez que dificultan su
compresion. Esto se debe a que el uso concreto de las palabras se enmarca dentro de una
practica social reflexiva mediante la cual las personas dotan de sentido a la realidad social
(Alonso, 1998). El lenguaje condiciona el pensamiento, y este la visién que tenemos de

nuestra realidad.

En la actualidad se habla de Personas sin Hogar y de sinhogarismo para poner el
énfasis en la circunstancia compartida de precariedad residencial en la que se encuentran.
Con estos conceptos se busca designar un problema que, contrariamente a lo que se suele

pensar, no se refiere a un colectivo de personas extrafias, atipicas o con conductas

S Este término se popularizo en los afios 70 de la mano de Céritas en relacion al éxodo rural y a los
movimientos migratorios forzados. Supuso la introduccién de un abordaje conceptual centrado en la
marginalidad, el desarraigo territorial y la desafiliacion social, enfatizando, ademas, aspectos relacionados
con la movilidad, ya sea institucional o geogréfica (De la Fuente, 2016).
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anomalas con una identidad compartida, sino de un grupo poblacional muy heterogéneo
con la Unica caracteristica en comun de no tener un alojamiento adecuado, temporal o
permanente, donde alojarse. Ademas, se trata de conceptos que practicamente eliminan
las connotaciones peyorativas presentes en los usados hasta el momento y en los que
quedan incluidos desde el prototipico hombre sin hogar, desafiliado y que vaga sin
domicilio fijo, hasta situaciones de personas en paro o0 con empleos precarios mediante
los que no obtienen recursos suficientes para mantener un alojamiento (Cabrera, et al.,

2008).

De este modo, comprender el sinhogarismo desde la exclusion residencial supone
abandonar las clasicas definiciones estaticas centradas en la supuesta naturaleza de las
personas, en el ser ontologico, para entenderlo desde una perspectiva situacional y
dindmica (Cabrera y Rubio, 2008). Asi, ademas de las caracteristicas individuales, los
contextos social, econdmico, historico, politico o cultural también pasan a ser necesarios
para el analisis de la situacion. Cortés y Antén (2007), partiendo de una logica que sitda
al hogar como condicién imprescindible para la inclusion social y el acceso a los derechos
sociales fundamentales, definen la exclusion residencial como un “proceso de expulsion

estructural del modelo de provision de viviendas” (p.67).

Contemplando el sinhogarismo desde este marco teorico, se hace necesario de cara
a cuantificar y avanzar en la comprension del fenémeno, consensuar una definicion, que,
ademas de aunar la gran variedad de situaciones cuyo Unico nexo comin se encuentra en
la exclusion residencial, permita ofrecer una respuesta politica y social (Cabrera, et al.,
2008). Un buen punto de partida es la definicion ofrecida por Avramov (1995) quien

considera como persona sin hogar a:
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“Todas aquellas personas que no pueden acceder o conservar un alojamiento
adecuado, adaptado a su situacion personal, permanente y que proporcione un
marco estable de convivencia, ya sea por razones econdémicas u otras barreras
sociales, o bien porque presentan dificultades personales para llevar una vida

autonoma”. (p. 72)

A partir de esta definicion se traslada la mirada a las barreras de acceso y
mantenimiento de un alojamiento adecuado (continuo de situaciones), alejandose
definitivamente de abordajes que priorizan las razones personales o individuales. No
obstante, dentro de este enfoque situacional y dindmico vinculado a la exclusién
residencial y contrario al enfoque tradicional, ontoloégico y estatico, existen unas
definiciones méas amplias y otras méas reducidas. Hablamos del sinhogarismo «estricto» o
«restringido» cuando nos referimos Unicamente a la carencia de domicilio, y de
sinhogarismo «extenso» cuando abarcamos, ademas, el total de situaciones en que el
alojamiento no retna unas minimas condiciones dignas de habitabilidad (Cabrera y
Rubio, 2008). De esta forma, las personas que pernoctan en la via pablica se configuran
como la cara més visible y evidente del sinhogarismo. Sin embargo, también se recogen
toda una serie de situaciones que van desde el chabolismo o el hacinamiento extremo,
hasta la amenaza por desahucio o la residencia en centros de emergencia: “dormir en la

calle es tan solo la punta del iceberg” (Bachiller, 2008, p. 15).

Partiendo, precisamente, de la concepciéon mas amplia de sinhogarismo, el
Observatorio Europeo de Personas sin Hogar® perteneciente a FEANTSA’, formulé en

2005 una definicion operativa del mismo. Se trata de la tipologia ETHOS® de Personas

® European Observatory on Homelessness (EOH), fundado por FEANTSA en 1991.
" European Federation of National Organisations Working with the Homeless, fundada en 1989.
8 European Typology on Homelessness and Housing Exclusion.
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sin Hogar en situacion de exclusion residencial ampliamente reconocida en la actualidad
(véase ANEXO A). El instrumento se fundamenta en tres «dominios» definitorios de un
hogar. Un «dominio» fisico referido a la posesion de una vivienda o espacio adecuado
sobre el que una persona o familia pueda ejercer posesion exclusiva. Un «dominio» social
en referencia a la privacidad y disfrute de las relaciones sociales. Y un «dominio» legal
relacionado con la acreditacion y reconocimiento legal de la vivienda (Edgar, Doherty y
Meert, 2004). En virtud de la ausencia o presencia de estos elementos se describen cuatro
categorias conceptuales: «sin techo»® (rooflessness); «sin vivienda» (houselessness);
«vivienda insegura» (insecure housing), y «vivienda inadecuada» (inadequate housing).
Estas, a su vez, se subdividen en un total de otras 13 categorias operativas o situaciones
residenciales (FEANTSA, 2017a) (véase tabla 2).

La importancia de esta tipologia radica en la capacidad de dar cuenta a lo largo de
un continuum de todas las situaciones propias de la exclusion residencial, tanto de la
situacion de aquellas personas que viven a la intemperie, como de aquellas otras que se
encuentran en infraviviendas o en alojamientos precarios, inadecuados o de emergencia.
Es decir, de la posibilidad de definir el sinhogarismo en términos restringidos (categorias
1y 2), o extensos (contemplando todas las categorias). Ahora bien, dependiendo del
namero de categorias incluidas en la definicion por los organismos oficiales (mujeres que
viven en centros temporales debido a problemas de violencia doméstica, personas
extranjeras encerradas en centros de internamiento, poblacion chabolista, etc...), las

cifras, las causas y el perfil sociodemografico de la poblacién afectada podran verse

® En los afios 90 se comienza a utilizar el término Personas sin Techo en referencia a las Personas sin
Hogar en situacion de calle. No obstante, para algunos autores continua sin ser del todo adecuado, ya que
limitar su situacion Gnicamente a la falta de techo no permite concebir el sinhogarismo como un
fendmeno multidimensional vinculado a los procesos exclusion social (De la Fuente, 2016).
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sustancialmente modificadas, incidiendo, por tanto, sobre las politicas sociales a

desarrollar (Cabrera, et al., 2008).

Tabla 2

Tipologia Europea de Sinhogarismo y Exclusién Residencial (ETHOS )

Categoria . . . L . .
g Categoria operacional Situacion residencial
conceptual
1 | Personas viviendo a la intemperie. 11 Espacio pablico o exterior
Sin Techo Personas en alojamientos de
2 . J 2.1 Refugio nocturno.
emergencia.
3.1 Alojamiento para Personas sin Hogar
Personas en centros para Personas sin S
3 P 3.2 Alojamiento temporal
Hogar.
3.3 Alojamiento de transicion con apoyo
4 Personas en albergues para mujeres. 4.1 Alojamiento para mujeres
o Alojamiento temporal o centros de
Personas en centros de alojamientos 5.1 fecepcién
5 | para inmigrantes y demandantes de T -
asilo 52 Alojamiento para trabajadores/as
Sin vivienda ' temporeros/as
Personas que en un plazo determinado | 6-1  Instituciones penales
6 | vanaser liberadas de instituciones 6.2 Instituciones sanitarias
residenciales o de internamiento. 6.3 Centros de menores
o Residencias para Personas sin Hogar
Personas en alojamientos con apoyoa | 7-1 Mayores
7 largo plazo (debido a la situacion “sin e
hogar™) 792 Vivienda tutelada para Personas
' anteriormente Hogar.
8.1 Acogido por familiares
Personas viviendo en un régimen de : :
8 L . g 8.2 Sin tenencia legal
vivienda inseguro.
L. 8.3 Ocupacion ilegal
Vivienda ivi i 9.1 | Orden legal de desahucio (alquil
Insegura g | Personas viviendo bajo amenaza de - rden legal de desahucio (alquiler)
desahucio. 9.2 | Orden legal de embargo (en propiedad)
10 Personas que viven bajo amenazas de 101 Incidentes de violencia registrados por
violencia. ' la Policia
11.1 | Casa movil/caravana
1 Personas viviendo en estructuras 112 Estructura no convencional ni pensada
temporales y no convencionales. ' para residir personas
Vivienda 11.3 . Estructura temporal
inadecuada 12 = Alojamiento impropio. 12.1 | Alojamiento no apto para ser habitado
Alojamiento en el que se vive por
13 . Hacinamiento extremo. 13.1 | encima de la densidad de hacinamiento
marcada por los estandares habituales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision realizada por FEANTSA (2017a) a la clasificacion de

2005.
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2.1.3 Principales enfoques tedricos.

Como se ha visto, el sinhogarismo, lejos de reducirse a las situaciones de calle y
a la carencia de alojamientos dignos, supone la acumulacion de otras muchas dificultades.
Es decir, se trata de un fendmeno complejo y multicausal en el que se relacionan diversos
factores (Cabrera y Rubio, 2008). Siguiendo a Sanchez (2010), los complejos itinerarios
vitales de las Personas sin Hogar se relacionan con cuatro esferas, en torno a las cuales se
agrupan los diferentes factores responsables de las situaciones de vulnerabilidad y
exclusion social: la esfera estructural; la esfera familiar/relacional; la esfera
personal/individual, y la esfera cultural. La esfera estructural agrupa factores relacionados
con los mercados de vivienda o empleo, los sistemas de educacion o de salud y con las
politicas de inmigracion o proteccion social. La esfera familiar o relacional se vincula a
factores relacionados con las transformaciones y dinamicas de las redes socio-familiares.
La esfera personal/individual se asocia a las caracteristicas personales sociodemogréaficas
y de salud de cada persona. Y, por ultimo, la esfera cultural se encuentra ligada a las
profundas transformaciones sociales que han erosionado las formas de solidaridad y

cohesién social.

De forma genérica podemos hablar de la existencia de dos enfoques explicativos
del sinhogarismo o puntos de vista diferenciados (véase tabla 3). Por un lado, el enfoque
«esencialista» se centra en las caracteristicas individuales de las personas para justificar
su situacion. De esta forma se alude a la supuesta naturaleza humana, a la moralidad o a
diferentes factores individuales como principales desencadenantes del sinhogarismo
(Cabrera, 1998b). Por otro lado, el enfoque «estructural» entiende que se trata de un
fendmeno social complejo, por lo que la situacién de estas personas se debe a las
caracteristicas estructurales de un determinado sistema social excluyente. Se trata de dos

miradas enfrentadas, la primera parte de un estado, «ser» es una cualidad definitoria de la
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persona, y la segunda de una situacién, «estar» es una circunstancia. La principal
diferencia se encuentra en la concepcion de la problematica, entre ser una Personas sin

Hogar o estar sin hogar (Garcia, 2007).

Tabla 3

Principales enfoques explicativos del sinhogarismo

Enfoqu_es expllgatlvos del Caracteristicas Atribuciones causales
Sinhogarismo
o Estatico

Esencialista Individuales
Ontoldgico
Dinamico

Estructural Multicausal
Situacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabrera y Rubio (2008).

2.1.3.1 Enfoque esencialista.

Tradicionalmente, este ha sido el punto de vista mayoritario mediante el cual se
han explicado las causas por las que las personas terminan en situacion de calle. Se trata
de un enfoque en el que se responsabiliza individualmente a la persona sobre su situacion
y en el que los factores explicativos predominantes son los individuales. De este modo, e
influenciado por presupuestos morales, las Personas sin Hogar son descritas como
individuos atipicos, andmicos y marginales con conductas desviadas consideradas como
ilicitas (Cabrera, 1998b). Sin embargo, como apuntan Cabrera y Rubio (2008), muchas
de estas conductas son una respuesta adaptativa de las condiciones extremas en las que

viven.

Bajo esta mirada, las investigaciones se centran en las caracteristicas o conductas
de las Personas sin Hogar en lugar de los mecanismos sociales que excluyen a capas
enteras de la poblacion. La presencia de elementos discapacitantes relacionados con la
debilidad moral, la edad, las adiciones o las enfermedades fisicas y/o mentales por un

lado, y las teorias sobre el desarraigo o la desafiliacion por otro lado, son las encargadas
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de fundamentar la situacion en la que se encuentran estas personas. Como ejemplo de lo
anterior, Howard Bahr'® (1973), el gran tedrico de la desafiliacion en el ambito del
sinhogarismo, define al <homeless» en contraposicion a la persona vinculada a la
comunidad (settled). Segun el autor las Personas sin Hogar en situacion de calle (skid row
man) son personas estigmatizadas fisicamente (enfermos o invalidos), mentalmente

(locos), moralmente (criminales, peligros, adictos) y socialmente (desarraigados).

Desde este enfoque resaltan los factores relacionados con el ambito individual
entre los que se encuentran los problemas personales mas o menos discapacitantes
(adicciones, salud mental...), las diferentes experiencias vitales, dando especial
importancia a la acumulacion de sucesos vitales estresantes? y las conductas individuales
(vagancia, irresponsabilidad...). También se incluyen en este enfoque los factores
relacionales que tienen que ver con el estado de las redes sociales de apoyo,
“especialmente relevante en los paises de la Europa mediterranea, donde los vinculos
familiares han supuesto una barrera de proteccion frente al riesgo de pobreza y exclusién
social” (Cabrera y Rubio, 2008, p. 55). No obstante, esto no quiere decir que todos estos
factores no puedan ser interpretados bajo otro enfoque, pues lo realmente importante es

la atribucidn causal.

Planteado en términos esencialistas, “estar sin hogar parece la conclusion logica
de una cadena de sucesivas elecciones sin méas responsable, acaso culpable, que la persona
que la porta.” (Cabrera y Rubio, 2003, p. 53). Por el contrario, desde un enfoque

estructural, el sinhogarismo se entiende como una manifestacion de la exclusion social

10 Se trata de uno de los autores que mas ha desarrollado la tesis de la desafiliacién en el ambito del
sinhogarismo

11 Situaciones de violencia doméstica o familiar, desempleo, enfermedades fisicas, mentales o accidentes,
perdidas economicas, rupturas familiares o relacionales, drogodependencias, salidas de instituciones
psiquidtricas o carcelarias, problemas con la justicia... Se trata de sucesos con tres caracteristicas en comdn:
ser encadenados, traumaticos y repentinos (Mufioz, Vazquez y Vazquez, 2003).
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extrema y no se trata, por tanto, ni de una eleccion personal, ni de una debilidad moral,

ni del resultado de no ser capaz de tomar las riendas de tu propia vida.

2.1.3.2 Enfoque estructural.

Desde esta perspectiva se cuestiona que las diferencias individuales o de
comportamiento, propias de un enfoque esencialista que terminan por culpabilizar a las
victimas de su propia situacion (Blaming the victim), sean las principales causas del
sinhogarismo. Por el contrario, se explica la existencia de condicionantes estructurales y
procesos sociales transversales que contribuyen a generar y mantener este tipo de
situaciones. Frente a las clasicas tipologias cargadas de estereotipos, esta vision conlleva
la desculpabilizacion de las Personas sin Hogar sobre la situacion de vulnerabilidad en la
que se encuentran al repartir del peso de las casusas del problema en diferentes factores

(empleo, vivienda, inmigracion, sistemas de proteccién, etc...) (Cabrera, 2008b).

Desde el enfoque estructural, el sinhogarismo se trata, por tanto, de un continuo
de procesos Yy situaciones en el que convergen numerosos factores. Shlay y Rossi (1992)
hablan de fuerzas politicas, econémicas y sociales que atraviesan el mercado de vivienda
y de trabajo, las politicas sociales de bienestar y de distribucion de rentas, los efectos de
la reestructuracion econdémica y las politicas sectoriales de apoyo a grupos vulnerables.
Ademas, otros factores macro-sociales como los procesos migratorios, el desarrollo de
los sistemas de proteccion, o modelos y formas de respuesta institucional
discriminatorios, ineficaces e insuficientes también contribuyen a mantener la

problematica (Cabrera y Rubio, 2008).

Desde esta perspectiva, los factores estructurales son los que inciden con mayor
fuerza en el sinhogarismo, puesto que, si el mercado de vivienda fuse menos excluyente,

existiese un sistema de provision residencial que garantizase el acceso a una vivienda
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digna, y los sistemas de proteccion asegurasen el cumplimiento de los derechos
fundamentales de las personas, no hablariamos de sinhogarismo. Sin embargo, no hay
que dejar de considerar aquellos elementos relacionados con las caracteristicas
individuales y relacionales de las personas que pueden afectar o condicionar los
itinerarios biograficos personales. Por ello se hace necesario un marco conceptual de
referencia que sea capaz de integrar lo individual dentro de lo estructural y de dar cuenta

de las relaciones entre los diferentes factores (Cabrera, 2008b).

2.1.4 La Exclusién social.

Tradicionalmente se han vinculado las desigualdades sociales con situaciones de
precariedad econdémica y/o material, pero lo cierto es que actualmente supone un
problema limitar el analisis solo a este ambito. Es por ello menester introducir una mirada
multidimensional y dindmica sobre aquellos mecanismos excluyentes que limitan la
participacién social, politica, cultural y econémica de las personas. De esta forma, el
concepto de exclusién social incorpora en su analisis la importancia de las redes socio-
familiares, los mercados de trabajo y todos aquellos elementos que dificultan el acceso a

los sistemas de proteccion e incidan en la vulnerabilidad personal de toda la poblacion.

“La cuestion de la exclusion podria definirse como un proceso de caracter
estructural que en el seno de las sociedades de abundancia termina por limitar
sensiblemente el acceso de un considerable nimero de personas a una serie de
bienes y oportunidades vitales fundamentales, hasta el punto de poner seriamente

en entredicho su condicion misma de ciudadanos”. (Cabrera, 2007, p.12)

Existe un gran consenso a la hora de entender la exclusion social como un
fendomeno procesual, dindmico, estructural, multidimensional y acumulativo que no se

limita a un plano objetivo de falta de recursos materiales en un momento dado (Bachiller,
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2008). En primer lugar, es importante rechazar una vision estatica o puntual del
fendmeno. Se ha de pensar en todo momento en clave procesual, ya que no se trata de
situaciones concretas ni identidades fijas, sino de itinerarios sociales fluctuantes
influenciados por la realidad estructural de los sistemas socio-econémicos hegemanicos.
Siendo, ademas, el resultado de multiples factores interrelacionados entre si. Por tanto, la
exclusion social tiene una naturaleza reversible, es decir, se puede intervenir sobre los

maultiples factores causantes de dicha situacion para modificarla (De la Fuente, 2016).

Una de las elaboraciones mas importante sobre los procesos de exclusion social
es la realizada por Robert Castel (1997). El autor explica los procesos de exclusién social
a través del cruce de dos vectores: uno relacionado con la integracion laboral,
distinguiendo entre el empleo estable o precario y la expulsién del empleo; y otro
relacionado con las redes de sociabilidad y los sistemas de proteccidn, en el que distingue
entre la insercion relacional fuerte, la fragil y el aislamiento social. Dichos vectores se
materializan en un continuo con tres zonas: zona de integracion; zona de vulnerabilidad;
y zona de exclusion o desafiliacion®? (véase figura 3). Mientras que la zona de integracion
se caracteriza por un trabajo estable y unas redes sociales fuertes, la zona de exclusion se
define por la no participacion en actividades productivas y por la desconexion de la esfera
social. Entre ellas se encuentra la zona de vulnerabilidad, integrada por personas en riesgo

0 amenaza de exclusion social y caracterizada por sus limites difusos®?,

12 para Castel, el concepto de desafiliacion hace referencia a la ruptura de las redes de sociabilidad
primarias, es decir, a las redes socio-familiares interdependientes de proteccion (Castel,1997).

13 “He propuesto una hipétesis general para explicar la complementariedad de lo que ocurre sobre un eje
de integracién por el trabajo (empleo estable, empleo precario, expulsién del empleo) con la densidad de la
inscripcion relacional en redes familiares y de sociabilidad (insercion relacional fuerte, fragilidad
relacional, aislamiento social). Estas conexiones califican zonas de diferente densidad de las relaciones
sociales: zona de integracion, zona de vulnerabilidad, zona de asistencia, zona de exclusién o mas bien de
desafiliacién. Pero no se trata de correlaciones mecanicas, puesto que una valencia fuerte en un eje puede
apuntalar la debilidad en el otro (cf., por ejemplo, en el cap. 1, los tratamientos reservados al "pobre
vergonzante" y el vagabundo: uno y otro estan fuera del trabajo, pero el primero se encuentra
completamente inscrito en la comunidad, mientras que el segundo carece de lazos sociales).” (Castel, 1997,
p. 418)
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Se trata por tanto de un marco teorico aplicable al sinhogarismo que, tomando en
consideracién los factores individuales, no pierde de vista los factores estructurales que
afectan a toda la sociedad. La exclusion social, y por ende las personas excluidas, son el
producto de un determinado sistema social. “Esto implica, inevitablemente, que la
verdadera «lucha contra la exclusion», no consiste (o al menos no Unicamente) en tratar
de insertar a los excluidos, sino en luchar por una transformacion de las condiciones

generales de trabajo, y de vida” (Cabrera, 2008a, p.55).

Figura 3

Proceso de exclusidn social a partir del modelo de dos vectores
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Fuente: Tomado de Cabrera (2008b, p.151).

2.2 Intervencién social con Personas sin Hogar

Histéricamente, el mayor peso de la atencién a las Personas sin Hogar ha recaido
en la Iglesia y en las organizaciones religiosas, y con ellas ha prevalecido una accion
social caritativa caracterizada por la asistencia de las necesidades més basicas. En Espafia,
no fue hasta los afios 90 cuando comenzaron a surgir la mayoria de entidades sociales no
confesionales sobre las que, conjuntamente con las organizaciones confesionales y la
Iglesia Catolica, parece haber recaido gran parte de la responsabilidad publica de la
atencion social a las Personas sin Hogar en situacion de calle (Rubio, 2018). La manera

en la que se atiende y se ha atendido a las Personas sin Hogar se encuentra relacionada
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con los enfoques explicativos sobre el sinhogarismo, de tal forma que no fue hasta la
llegada del enfoque estructural que se puso en conexion y se empezé a demandar un

abordaje del problema desde las politicas sociales.

En el presente apartado se repasaran las principales formas de accion social con
Personas sin Hogar (desde las respuestas caritativas y represivas hasta aquellas otras
promocionales centradas en la prevencion y en el reconocimiento de derechos) y su
relacion con los principales enfoques explicativos del sinhogarismo. Seguidamente se
explicaran los dos modelos de atencion social predominantes en la actualidad (el modelo
en escalera y el modelo centrado en la vivienda). Y, para finalizar, y a pesar de la poca
literatura cientifica desarrollada sobre la tematica, se expondra un capitulo sobre la

intervencion social en medio abierto con Personas sin Hogar (véase tabla 4).

Tabla 4

Resumen de los principales enfoques, formas de accidn social y modelos de atencion social.

Enfoques explicativos Formas de accion social con Personas Modelos de atencion social

del Sinhogarismo sin Hogar con Personas sin Hogar
Caritativas Limosnero
Historicas . Higienista
o Represivas :
Esencialista Reclusivo
. Asistencialistas )
Clasicas Asilar

De Puerta giratoria

En escalera

Estructural Contemporaneas Promocionales p—
Centrado en la vivienda

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1 Formas de accidn social con Personas sin Hogar.

El contexto social y econémico se ha constituido como un elemento de referencia
necesario para poder entender las diferentes formas de accion social que la Sociedad
Civil, la Iglesia, el Estado y en los ultimos tiempos, el Mercado, han ofrecido frente al
sinhogarismo, histéricamente ubicados entre “la piedad y la horca” (Geremek, 1998), o,
dicho de otra forma, entre “la caridad y el odio” (Mollat 1974, p. 13). Desde una vision

del fenémeno relacionada con la moral y vinculada a la salvacién personal, hasta su
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concepcién como problema social objeto de las politicas sociales, existe un gran abismo
en el que tiene lugar un antiguo debate. En el fondo, se trata de aclarar si la lucha contra
el sinhogarismo es una cuestion estructural y de derechos, exigible a los poderes politicos
(enfoque estructural), o si se trata de una cuestion graciable e individual, relacionada con

la beneficencia y el céalculo de utilidades (enfoque esencialista) (Cortina, 2017).

Acorde al enfoque esencialista, las formas clasicas de accion social con Personas
sin Hogar se han basado en las respuestas caritativas (voluntaristas y moralistas) centradas
en el reparto indiscriminado de limosna, y en las respuestas represivas entre las que
destacaron las acciones de reclusién, persecucion y mas recientemente, las medidas
«higienistas» de orden publico que priorizaban el control del espacio publico (Rubio,
2018). Las primeras se configuraron como mecanismos de salvacion personal?, y las
segundas se establecieron como mecanismos de regulacion de la mano de obra necesarios

para el control social y el progreso econémico (Maza, 1998).

“La distincion entre pobreza digna e indigna va a seguir siendo utilizada hasta
nuestros dias como el principal mecanismo legitimador de las dos formas
diferentes de intervenir sobre el problema: asistencia social para los pobres dignos
y represion para los pobres indignos, ilegitimos, o no merecedores de tal ayuda.”

(Cabrera, 1998b, p.25)

Mas recientemente, entorno a los afios 80 y 90, estas formas de accién social
(moralistas y represivas) dieron paso a otras centradas en la emergencial®, en las

respuestas asistencialistas centradas en la cobertura de las necesidades basicas

14 Basicamente se trataba de una suerte de comercio entre ricos y pobres («economia de la salvacion»),
donde los primeros obtenian la salvacién y la redencidn de los pecados a través del reparto de limosna, y
los segundos mediante la resignacion y la aceptacion de su situacion (Castel, 1997).

15 “Entendida como aquella situacion que puede desembocar en estados de vulnerabilidad y de
desproteccidn social, donde se hace necesaria una atencion inmediata para paliar, en la medida de lo posible,
los efectos de una situacion sobrevenida” (SAMUR Social, 2016, p.146).
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(vestimenta, alimentacion y aseo principalmente) y en la atencion de las problematicas
individuales. Segun Nerin, Solanillas, Martin y Casanova (1996), el asistencialismo (que
no «asistencia») se caracteriza principalmente por el predominio de la orientacion
benéfico-paternalista, por la descoordinacion, por la metodologia voluntarista, y por la
ausencia de la prevencion y del apoyo a la autonomia. Se trata, por tanto, de respuestas
paliativas encapsuladas sobre si mismas y responsables de un modelo de «puertas
giratorias» que, apostando esencialmente por un modelo asilar (albergues de corta
estancia y por comedores sociales), no conseguia mas que mantener y «cronificar» a las

personas en situacion de calle (Cabrera y Rubio, 2008).

“La cronicidad hace referencia, generalmente, mas a las dificultades del propio
modelo de intervencidn y/o la escasez de respuestas de calidad e innovadoras en
la exclusion social extrema, que a las propias dificultades de las personas para

abordar su situacion de exclusion.” (Illan, 2010)

En contraposicion, desde un enfoque estructural del sinhogarismo, se entiende que
la accién social con Personas sin Hogar ha de superar las respuestas asistencialistas e
individuales, e incidir en los procesos de inclusién social. Siguiendo a Cabrera y Rubio
(2008), todo modelo de atencidn social contra el sinhogarismo que pretenda superar la
orientacion asistencialista tiene que ser capaz de articular las areas de prevencion y
deteccidn temprana en medio abierto, satisfaccion de necesidades basicas y recuperacién
e insercion social. Se trata, por tanto, de generar modelos capaces de superar la mera
asistencia de las situaciones de necesidad y de favorecer la autonomia personal y la
inclusion social. No obstante, para ello es necesario realizar una transicion entre los

modelos clasicos caracterizados por enfoques de urgencia y de cuidados asistenciales, por
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aquellos otros basados en la prevencion, la asistencia y la promocion (asi como fomentar

la vivienda publica).

2.2.2 Principales modelos de atencidn social a Personas sin Hogar.

En la actualidad, y alejandose cada vez mas de los enfoques esencialistas, existen
dos modelos de intervencion social con Personas sin Hogar: el modelo en escalera o
“Continuum of Care”, establecido en Espafia a raiz de la publicacion “Volver a ser”
editada por Céritas (Nerin et al., 1996), y el modelo de derechos centrado en la vivienda
o “Housing Led”. Sin embargo, en detraimiento de los modelos en «escalera», los
modelos basados en el mantenimiento de alojamientos estables a largo plazo, personales
0 compartidos, estan empezando a ganar prestigio y a ser considerados fundamentales en

la lucha contra el sinhogarismo.

En la préctica, ambos modelos han de entenderse como tipos ideales, ya que las
politicas implementan y desarrollan diferentes combinaciones y modificaciones de los
mismos. En Espafa, la Estrategia Nacional y los Planes Comunitarios (como el de la
Comunidad de Madrid®) proponen como objetivo principal la erradicacion del
sinhogarismo. Para ello, partiendo de un enfoque estructural, se opta por un modelo de
derechos, priorizando la vivienda, la seguridad y la asistencia socio-sanitaria. Ademas,
alejandose de enfoques asistencialistas, algunas de sus caracteristicas mas destacables son
la prevencion y la atencion temprana en calle o en situaciones de riesgo de pérdida
residencial o conflicto familiar; el transito hacia un modelo de vivienda personal o
compartida con apoyo profesional; la consecucion de la autonomia personal, y el fomento
de la participacion social en la comunidad de las Personas sin Hogar. Asimismo, también

se subraya la importancia de diferenciar la red de Emergencias Sociales de la Red de

16 Plan de Inclusion de Personas sin Hogar de la Comunidad de Madrid 2016-2021.
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Atencion a las Personas sin Hogar y de la intervencién social en medio abierto (MSSSI,

2015 y CPSF, 2016).

Sin embargo, lo cierto es que la Estrategia Nacional no tiene dotacion
presupuestaria, y que, en el caso concreto de la ciudad de Madrid, el modelo predominante
sigue siendo el modelo en escalera. No obstante, en la Estrategia Municipal para la
Prevencién y Atencién al Sinhogarismo 2015-2020 se reconoce la necesidad de la
deteccidn temprana a través de la intervencion en calle, y se recalca la importancia de las
labores de prevencion (AGFSSPC, 2015). De esta forma, y a pesar de que contintan
desarrollandose actuaciones fundamentadas en la emergencia como la Campafa de Frio,
durante la cual se generan plazas de acogida por tiempo limitado debido a las bajas
temperaturas, podemos encontrar actuaciones con un caracter no asistencialista. Entre
ellas destacan: el programa “Construyendo Hogar: Housing Fisrt” iniciado en 2016; el
Programa de Pisos de Tratamiento Social; el Programa de Intervencion con Jovenes sin
Hogar, y el Protocolo de Actuacion Coordinada entre los Servicios Sociales de Atencién
Primaria y la Red de Atencién a Personas sin Hogar de la ciudad de Madrid (SAMUR

Social, 2016).

2.2.3.1 Modelo en escalera (Coontinum of Care).

Se trata del modelo de atencion social enfocado hacia la consecucion de la
autonomia personal de las Personas sin Hogar dominante en la mayoria de los paises de
la Unidn Europea. EI modelo se organiza en una serie de «etapas» 0 «escalones» a través
de diversos servicios residenciales que la persona tiene que ir superando hasta realizar el
transito a una vivienda independiente. EI primer «escalon» representa la acogida nocturna
en recursos de emergencia, el segundo en viviendas compartidas, el tercero en viviendas

temporales, y, por ultimo, en la clspide de la escalera encontramos la vivienda personal
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e independiente (véase figura 4). El proceso se lleva a cabo a través de un itinerario en
escalera vinculado siempre a una intervencion o tratamiento determinado (Busch-
Geertsema, 2012). Por tanto, el derecho a la vivienda se encuentra condicionado al
cumplimiento y superacion de los objetivos establecidos en los procesos de

«rehabilitacion» (treatment first).

Figura 4

Modelo en escalera.

Vivienda
estable
Vivienda (seguridad de
temporal tenencia)
Alojamiento (limite
compartido temporal, y
Recursos de (entorno condicones
. . emergencia institucinal, especiales)
Situacion de (entorno limite
calle (espacio institucional) temporal y
publico) condiciones
especiales)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Busch-Geertsema (2013).

Este modelo, fundamentado sobre la conviccion de que una intervencion temprana
en vivienda conlleva el retorno a vivir una situacion de calle, supone un alejamiento del
enfoque esencialista (FEANTSA, 2008). Sin embargo, las Personas sin Hogar contindan
siendo consideradas como personas «incapaces» que tienen que demostrar estar
preparadas para vivir autonomamente” (housing ready). Siguiendo a Sahlin (2005), se
trata de un modelo que promueve y sostiene la idea de que las situaciones de sinhogarismo
son causadas principalmente por los factores individuales (adicciones, inadaptacion
individual, falta de habilidades psicosociales...). Como apuntan diferentes autores
(Busch-Geertsema, 2013; Sahlin, 2005; Tainio y Fredriksson 2009, etc...), este modelo

supone, cuanto menos, una barrera en el camino de la erradicacion del sinhogarismo. La
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escalera tiende a extenderse en los escalones inferiores, mientras que los escalones
superiores hacen un cuello de botella. Es decir, la mayoria de las Personas sin Hogar
parecen «estancarse» en los recursos de emergencia (intercalando estancias en calle),
siendo una minoria las que consiguen promocionar hasta conseguir una vivienda
autonoma.

A modo ejemplificador, se expone el caso de la ciudad de Madrid, donde nos
encontramos con que los recursos se organizan segun un modelo en escalera hacia la
inclusion social, con itinerarios marcados segun el grado de deterioro personal y
exclusion social. “Este itinerario comenzaria en los dispositivos de baja exigencia, pasaria
por los de media exigencia y finalizaria en los de alta exigencia hasta lograr la vida
independiente de las instituciones” (AGFSSPC, 2015, p. 6). Por un lado, los dispositivos
de «baja exigencia» se caracterizan por atender a personas que mantienen habitos poco
aceptados por la sociedad; padecen un importante deterioro fisico y/o psiquico; mantienen
elevados consumos de sustancias tdxicas; padecen enfermedades mentales, pero no tienen
tratamiento, y no tienen conciencia de su problematica. Por el contrario, los dispositivos
de «alta exigencia» se reservan para personas que mantienen habitos aceptados por la
sociedad; pueden padecer o no deterioro fisico y/o psiquico; tienen conciencia de su
problematica (abstinencia o tratamiento mental); muestran un deseo de superacién para
gestionar una vida auténoma independiente de las instituciones, o bien, si sus capacidades
personales no permiten la independencia institucional, pueden cumplir las normas de

convivencia exigidas por otras instituciones.

Como se observa, el derecho efectivo a la vivienda solo aparece al final del
itinerario y queda condicionado al cumplimiento de aspectos clinicos (abstinencia o
tratamiento de salud mental) y morales (habitos aceptados por la sociedad). Ademas,

como se vera mas adelante, se trata de un modelo que reduce la intervencion en calle a la
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asistencia de las situaciones de emergencia y que complica el cumplimiento de su
principal objetivo: la vinculacion institucional. Por ello se hace necesario seguir
avanzando hacia un enfoque estructural y de derechos capaz de terminar con la tradicional
concepcidn dicotomica entre personas dignas e indignas, que entorpece el disfrute de los

derechos fundamentales y que «ancla» a las personas a la calle.

2.2.2.2 Modelo centrado en la vivienda (Housing Led).

Se trata de un modelo alternativo al modelo en escalera que rompe definitivamente
con el modelo asilar introduciendo un enfoque de derechos que prioriza «sacar» de las
calles a las Personas sin Hogar y que ofrece herramientas reales y efectivas a los
profesionales que intervienen en calle. Contrario al modelo basado en la superacién de
diferentes niveles de autonomia y control en el que, priorizando el tratamiento, hay que
ir superando fases fuera del mercado regular de vivienda (alojamientos temporales e
institucionalizados), este modelo se orienta a la desinstitucionalizacion y a la
normalizacion de las condiciones de vida (también de vivienda), y a la individualizacion

del Acompafiamiento Social (véase figura 5) (Busch-Geertsema, 2013).

Figura 5

Modelo centrado en la vivienda

Vivienda

permanente
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y
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publico)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Busch-Geertsema (2013).
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Desde este modelo, comunmente conocido como Housing First (Vivienda
Primero), se considera que una intervencion temprana en vivienda (estable y permanente),
conlleva que muchas de las dificultades vinculadas al sinhogarismo se aborden mas
facilmente (FEANTSA, 2008). La vivienda es concebida como un derecho innegable y
no condicionado a ningun tipo de tratamiento o intervencién que, en el caso de Espafia,
encuentra su mayor obstaculo en su conversion como bien de mercado (Caritas Espafiola,

2012).

Aunque desarrollado en primer lugar por la organizacion “Pathways to Housing”,
fundada por Sam Tsemberis en Nueva York a principios de la década de 1990, la
implementacién del modelo Hosing First en los diferentes contextos internacionales ha
supuesto su apertura conceptual. En un principio el programa tenia por objetivo ofrecer
viviendas estables en la comunidad acompafiadas de servicios itinerantes de apoyo a las
Personas sin Hogar con problemas de salud mental severa. Ademas, se regia por una serie
de principios: la vivienda como derecho basico, eleccion y control de las personas
usuarias, separacion de vivienda (dispersa e independiente) y servicios, enfoque de
recuperacion y reduccion de dafios, y apoyo individualizado y flexible durante el tiempo

necesario (Tsemberis, 2010).

En la actualidad, el término Housing First (Vivienda Primero) se utiliza de forma
genérica para referirse a todas aquellas politicas sociales que priorizan la vivienda estable
e independiente y la seguridad de tenencia, sin condicionar el derecho al cumplimiento
de los objetivos de ninguna intervencion (Padgett, Henwood y Tsemberis, 2016). “La
vivienda por si sola no garantiza la inclusion social, pero es una condicion indispensable

para que la persona sin hogar pueda llegar a integrarse” (FEANTSA, 2008).
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En este sentido, Pleace (2012), en un intento por diferenciar los diferentes tipos

de servicios implementados, distingue entre tres tipos Housing First:

- Pathways Housing First, acorde al modelo original se ofrece alojamiento a
Personas sin Hogar con problemas de salud mental y abuso de sustancias en viviendas
dispersas e independientes sin condiciones previas, para posteriormente abordar de forma

voluntaria las problematicas subyacentes;

- Communal Housing First, comparte los principios referidos a la eleccion
personal, reduccién de dafios y seguridad de tenencia, sin embargo, se trata de viviendas

compartidas destinadas a la totalidad de Personas sin Hogar;

- Housing First ‘Light’ services, referido a proyectos de vivienda o alquiler social
en los que no se ofrece asistencia médica ni psicoldgica directamente por entenderse que

se trata de personas con menor necesidad de un Acompafiamiento Social.

Basicamente encontramos diferencias relativas al grupo social objetivo, al tipo de
vivienda ofrecida y al &mbito prioritario de la intervencién social (Busch-Geertsema,
2013). Asi, encontramos proyectos destinados exclusivamente a Personas sin Hogar con
trastornos mentales, o problemas de adiciones en situacion de calle, pero también para
personas con otro tipo de necesidades sociales o situaciones. En cuanto a la vivienda, se
ofrecen viviendas independientes, compartidas, alquiladas... Y, finalmente, también
existen diferencias referentes al tipo de apoyo social ofrecido: seguimiento regular,

asistencia médica o psicoldgica, mediacion en el entorno, orientacion laboral...

2.2.3 Intervencion social con Personas sin Hogar en situacion de calle
Apenas existe literatura cientifica sobre la intervencion social con Personas sin
Hogar realizada desde el Trabajo Social, siendo en el contexto europeo la X1 Conferencia

Europea sobre Sinhogarismo organizada por FEANTSA (Homelessness and Social Work

35



INTERVENCION EN MEDIO ABIERTO CON PERSONAS SIN HOGAR DESDE LAS ENTIDADES
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MADRID

in Europe) una de las mayores fuentes de informacion disponible (FEANTSA, 2016).
Asimismo, la literatura relacionada con la intervencion social en medio abierto con
Persona sin Hogar se centra fundamentalmente en estudios de Personas Jovenes sin Hogar
o0 de Personas sin Hogar con problemas de salud mental (Gibson, 2011; Guo & Slesnick,
2017; Rowe, Styron & David, 2016; etc.). En el ambito nacional hay que destacar las
aportaciones realizadas por “RAIS Fundacion” y “Asociacion Realidades” (Illan, 2010 y
Realidades y RAIS, 2007), por “Caritas” (Caritas Espafola, 2012), asi como alguna
realizada desde la administracién central (SGPSC, 2011), pues se trata de las pocas
publicaciones en las que se ha desarrollado una perspectiva dirigida a la intervencion

social con Personas sin Hogar en situacion de calle.

En las siguientes paginas se desarrollard en primer lugar una aproximacion
genérica a la intervencion social en medio abierto desde la perspectiva del Trabajo Social,
para terminar con una exposicion de la intervencion social realizada especificamente con

Personas sin Hogar en situacién de calle.

2.2.3.1 Trabajo Social en medio abierto.

El Trabajo Social'’ es una disciplina que emplea, a diferencia de las acciones
caritativas o filantrépicas (actuaciones motivadas por motivos religiosos y/o morales) y
de las meramente técnicas (actuaciones mecanicistas no participativas), una metodologia
ordenada, coordinada y basada en un conocimiento cientifico. Hablamos, por tanto, de

una intervencién orientada por la teoria, es decir, de una actividad con estatus de praxis.

17 a siguiente definicion fue aprobada por la Junta General de la FITS y la Asamblea General IASSW en
julio de 2014: el trabajo social es una profesion basada en la practica y la disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesidn social y el fortalecimiento y la liberacién de las
personas. Principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a
las diversidades son fundamentales para el trabajo social. Sustentado por las teorias del trabajo social,
ciencias sociales, humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y mejorar el bienestar (IFSW, 2014).
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En general, el Trabajo Social se identifica con la transformacion social'®, el
acompariamiento individual y la gestion de recursos (Martin, 2013). Siempre en relacién
a fendmenos vinculados con el malestar psicosocial de los individuos, ordenados segln
su génesis socio-estructural®® y su vivencia personal®® (Zamanillo, 1999). Sin embargo,
debido a la multiplicidad y complejidad de los elementos que conforman su objeto, no
cuenta ni con un Gnico paradigma?* de referencia que ordene las teorias y modelos (véase

ANEXO B), ni con una definicion global (Rodriguez y Sobremonte, 2012).

En lo referente a la intervencion realizada directamente en calle, existen multitud
de términos: intervenciéon en medio abierto, trabajo de calle, trabajo en el entorno...
Incluso al acudir a la literatura anglosajona nos encontramos con tales variedades:
“outreach work”, “detached work”, “Street-based work”?%, “street corner work”,
“fieldwork”, etc... (Giraldi y Boevé, 2008 y Szeintuch, 2015). No obstante, todas estas
practicas presentan ciertos elementos en comdn. Se trata de actuaciones socioeducativas,
de proximidad, flexibles, construidas colectivamente y basadas en la participacion
voluntaria, que buscan crear o reforzar lazos sociales y generar espacios de confianza
desde donde se puedan abordar las problematicas de las personas en riesgo que no estan

en contacto con los recursos sociales (Raymond y Peter, 2010).

18 ;Es conveniente mantener este mesianico deseo de salvacion de la humanidad propio de las primeras
etapas de influencia cristiana del desarrollo del Trabajo Social? Algunas autoras (Martin, 2013, Zamanillo,
2012, etc...) apuntan a que tal caracter de promociéon del cambio social puede provocar practicas
paternalistas y frustraciones profesionales.

19 “Problemas psicosociales derivados de la falta de producir y de desarrollar las oportunidades vitales
necesarias para el crecimiento de los individuos, la realizacién de su autonomia, la identidad social y el
desarrollo personal” (Zamanillo, 1999, p.29).

20 «“padecimiento del malestar que provoca perturbaciones en las distintas esferas de la relacion social,
familiar, comunitaria e institucional” (Zamanillo,1999, p.29).

21 paradigmas propuestos por Howe (1999): Funcionalista (reparadores), Interpretativista (buscadores de
sentido), Humanista Radical (concientizadores) y Estructuralista Radical (revolucionarios).

22 «“Otreach work” hace referencia al trabajo de calle priorizando la vinculacion con recursos especificos,
“Detached work” se centra en los medios de vida disponibles de la poblacion, y “Street-based work” destaca
el hecho de que es un trabajo que solo se desarrolla en la calle (Giraldi y Boevé, 2008).
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Hablamos de intervencién social en medio abierto (o Trabajo Social en medio
abierto), en contraposicion a los medios cerrados e institucionalizados, y no de calle,
debido a que este Gltimo término no termina de sobrepasar el plano fisico. Siguiendo a
Llena y Parcerisa (2008), podemos definirla como la intervencion que tiene lugar en el
medio socio-familiar de la persona?®. Es decir, se trata de un espacio de relacion, dialogo
e interaccion propio del entorno natural de la persona mas que de un espacio fisico o de
circulacion, ya sea este en el dominio pablico o en el dominio privado (Raymond y Peter,
2010). De esta forma, el Trabajo Social en medio abierto representa, con sus
peculiaridades, un escenario mas en la intervencion social, y no una respuesta

diferenciada.

Los modelos de intervencion en Trabajo Social®*, integrando aspectos teoricos,
metodoldgicos, funcionales y filosoficos, son los encargados de orientar y guiar la
practica profesional (Viscarret, 2012). En el Trabajo Social realizado en medio abierto, a
pesar de no existir ni un modelo ni un marco tedrico en concreto de referencia, existe un
gran consenso al afirmar que la intervencion implica un proceso de Acompafiamiento
Social con la persona para mejorar la autoestima, ayudar a desarrollar las capacidades
personales y facilitar la inclusion en la vida social (Giraldi y Boevé, 2008). Asimismo, es
visto como un proceso socioeducativo con una perspectiva a largo plazo y concebido
como un medio, nunca como un fin. Por lo que las técnicas de enganche en el marco de
una relacion de acompafiamiento, tales como el reparto de alimento, pierden el sentido si

se convierten en una finalidad en si misma (Trivez, 2011).

23 En el caso de las Personas sin Hogar en situacion de calle, se refiere principalmente a relaciones sociales
insertas en un territorio concreto (pares, vecinos, comerciantes, etc...).

24 Viscarret (2012) propone: modelo psicodinamico (funcional, psicosocial o de resolucién de problemas),
de modificacion de conductas, de intervencion en crisis, centrado en la tarea, humanista/existencialista
(centrado en el cliente, gestaltico, transaccional o existencialista), critico/radical (marxista, feminista o
Freiriano), de gestion de casos y sistémico (sistémico o ecoldgico).
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La proximidad geografica constituye una de las principales caracteristicas del
Trabajo Social en medio abierto. Trabajar con las personas directamente en el medio
donde se encuentran implica un proceso de integracion progresivo y no intrusivo. Son los
equipos profesionales los que deben adaptarse a los marcos normativos explicitos e
implicitos de las personas, en lugar de ser ellas quienes adopten las normas propias de los
marcos institucionales (Giraldi y Boevé, 2008). Se hace imprescindible, por tanto, dar
cuenta de las relaciones e interacciones que tienen lugar entre las personas, asi como de
los espacios y contextos sociales, culturales, politicos o econdémicos donde tienen lugar,

de cara a facilitar la entrada en el medio (Llena y Parcerisa, 2008).

Otro elemento imprescindible en el Trabajo Social en medio abierto es el
Acompafiamiento Social. Llena y Parcerisa (2008) lo definen como un proceso flexible
de aprendizaje donde se acompafia en la toma de decisiones y en la produccion de
respuestas a los problemas que se presentan en la trayectoria vital de las personas. Se trata
de establecer una relacion de ayuda con intencionalidad educativa, horizontal y
participativa, en la que la confianza, el respeto a la integridad y la autodeterminacion
contribuyan a alcanzar la emancipacion y autonomia de la persona. En definitiva, se trata
una intervencion flexible y participativa encaminada a promover la autonomia de las

personas.

De esta forma los objetivos que persigue el Trabajo Social en medio abierto son:
alcanzar, motivar y acompanar a las poblaciones excluidas que no son alcanzadas por las
instituciones o para las que los dispositivos existentes no representen una oferta adecuada;
facilitar el acceso de estas poblaciones a los recursos correspondientes, analizar el medio
social para detectar factores de proteccion y factores de riesgo; intervenir y mediar de

forma bidireccional entre los recursos del entorno (comunidad e instituciones) y las
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«poblaciones callejeras»®, y denunciar a las instituciones las carencias existentes para
ayudar a proporcionar los servicios y herramientas necesarios por un lado, y
responsabilizar a las autoridades politicas por otro (Giraldi y Boevé, 2008; Raymond y

Peter, 2010, Quintanar, Blanco y Garcia, 2010).

En general, todo el proceso puede entenderse a través de distintas fases, las cuales
no hay que considerar como lineales, ya que se pueden producir continuas idas y venidas.
Aun asi, distinguimos una primera fase de aproximacion y toma de contacto en la que se
asientan las bases de la relacion de ayuda. No obstante, algunos autores hablan de otras
fases previas relacionadas con el estudio y la observacion del entorno, y con la presencia
en el mismo (Giraldi y Boeve, 2008). En una segunda fase y una vez establecido el
contacto, comienza la construccion y la creacién del vinculo de confianza necesario para
el Acompafamiento Social. Por Gltimo, nos encontramos con la etapa de la clausura o
cierre, en la que se prepara la finalizacion de la relacion de ayuda (Llena y Parcerisa,

2008).

La necesidad de crear y mantener vinculos relacionales de confianza es la base del
Trabajo Social en medio abierto. De esta forma, es importante que exista un vinculo
individual y afectivo anterior a cualquier solicitud o demanda de necesidades. Para ello,
una de las préacticas mas importantes es la escucha activa. Sin embargo, la ausencia de
juicios de valor, la discrecion, el respeto a los principios de confidencialidad y secreto
profesional, la flexibilidad, la capacidad de adaptacién o el sentido del humor también

juegan un rol importante (Giraldi y Boevé, 2008).

25 Categoria social formada por diversos grupos humanos que resultan de la exclusién social histdrica en
la que viven amplios grupos de la poblacién y que comparten conocimientos, redes sociales o el espacio
publico (Giraldi y Boevé, 2008).
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2.2.3.2 Intervencién en medio abierto con Personas sin Hogar (Outreach).

La intervencion social en medio abierto con Personas sin Hogar se realiza en un
escenario de calle, donde las intervenciones de proximidad y acompafiamiento se
convierten en las bases fundamentales para tratar con una poblacion que por distintos
motivos no acuden a la Red de centros (Matuli¢ y De Vicente, 2016). Por un lado, la
existencia de barreras para acceder a los recursos de proteccion?® (recursos no adaptados,
profesionales no formados, situacion administrativa irregular, actitudes prejuiciosas,
discrimines o intolerantes, etc...), hacen imprescindible generar servicios que acerquen
los recursos a las personas sin Hogar en situacion de calle?’. Por otro, es igualmente
necesario realizar un Acompafiamiento Social capaz de motivar y desarrollar una

voluntad de cambio y de consolidar los procesos de mejora y autonomia personal.

Segun la Estrategia Nacional para Personas sin Hogar:

“Debe darse respuesta a necesidades basicas como el alojamiento, la manutencion
y el aseo, pasando por la articulacion de procesos de acompafiamiento social que
posibilite a estas personas el contacto con la red especializada de atencion e iniciar
intervenciones estables para finalizar con el desarrollo de programas de insercion

social y laboral”. (MSSSI, 2015, p.6)

De esta forma, la intervencién social en medio abierto representa un escenario mas
dentro de los modelos de intervencion con Personas sin Hogar encaminados a la inclusién
social, la recuperacién de la autonomia, la reconstruccion de la autoestima y la

participacion social (111an, 2010).

26 El documento 100 argumentos y propuestas para la configuracion de una red local de atencion a personas
sin hogar (MSPSI, 2011), propone, de cara a mejorar el funcionamiento de la red, dignificar, diversificar y
flexibilizar los recursos, y apostar por un trabajo integral, en red y de prevencion.

27 El plan de inclusion de Personas sin Hogar de la Comunidad de Madrid (CPSF, 2016), propone el trabajo
de calle en toda la Comunidad con el objetivo de favorecer el acceso a los servicios basicos.
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2.2.3.2.1 Describiendo el modelo de intervencion.

La Estrategia Nacional para Personas sin Hogar (MSSSI, 2015) contempla la
implementacién del modelo de gestion de casos o ‘“case management” como via
fundamental para garantizar los procesos de Acompafiamiento Social con las Personas
sin Hogar?®. Se trata de un modelo de intervencion multinivel propio del Trabajo Social
centrado en la persona (trabajo directo) y en la gestion y administracion de los servicios
y recursos (trabajo indirecto), que persigue dotar de unidad al conjunto de actuaciones
publicas y ciudadanas para evitar solapamientos en las intervenciones. Ademas, el
modelo busca favorecer la presencia de profesionales de referencia (“‘case manager’)
capaces de acompafar a las Personas sin Hogar a lo largo de todos sus itinerarios
(Viscarret, 2012). No obstante, recordemos que la Estrategia Nacional no tiene dotacién

presupuestaria, por lo que por el momento no se puede garantizar su aplicabilidad real.

Se plantea asi la necesidad de estructurar un modelo de intervencion social en
calle capaz de superar las prestaciones asistencialistas e indiscriminadas y de ofrecer un
abordaje integral acorde a un enfoque estructural y derechos. El protocolo de actuacion
coordinada entre los Servicios Sociales de Atencién Primaria y la Red de Atencion a
Personas sin Hogar de la ciudad de Madrid recomienda un modelo de intervencion social
flexible y adaptado a las circunstancias de las Personas sin Hogar (AGFSS, 2012). Para
ello propone seguir una serie de principios: individualizacion y respuesta adaptada a las
caracteristicas personales y las potencialidades de cada persona; proximidad y cercania;

globalidad y abordaje de todas las necesidades y demandas de las personas; integralidad

28 Caracterizado por: ofrecer servicios ajustados a las necesidades de las personas desde una relacion
facilitadora, perseguir la motivacion hacia la autonomia, y reafirmarse en los valores tradicionales del
Trabajo Social (autodeterminacion, reconocimiento del valor y dignidad de la persona, y responsabilidad
mutua en la toma de decisiones) (Viscarret, 2012).
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y respuesta a todos los ambitos personales; flexibilidad y adecuacion del nivel de

exigencia, y priorizacion de las situaciones de exclusion residencial tempranas.

Otros documentos (AGFSS, 2012; Caritas Espafiola, 2012; Garcia, 2011; Illan,
2010 y Matuli¢ y De Vicente, 2016) coinciden en proyectar, ademas, un modelo de
busqueda, flexible y proactivo que no se limite a la asistencia técnica y/o material, y que
ofrezca un Acompafiamiento Social a largo plazo (basado en la creacion de vinculos de
confianza, en la activacion de capacidades y en la consecucion de la autonomia), y unas
referencias relaciones estables y emotivas (la relaciéon como principal herramienta de la
intervencion) (MSPSI, 2011). Ademas, de cara a garantizar la continuidad de los
itinerarios de insercion, mencionan como imprescindible la cooperacion multidisciplinar
y el trabajo en red, integrando tanto a la iniciativa social (entidades sociales) como a las
administraciones publicas (Servicios Sociales de Atencion Primaria, centros Sanitarios,

cuerpos de policia...) (CPSF, 2016).

Conviene aclarar que al hablar de intervencion nos referiremos a cualquier accion
realizada con Personas sin Hogar desde contextos en los que se trabaje con esta poblacion.
Y es precisamente en la intervencion social en medio abierto con Personas sin Hogar
planteada desde el Trabajo Social donde la figura del Acompafiamiento Social se
convierte en un elemento clave (acompafiamiento orientado a la motivacién y a la
consolidacién de los procesos de mejora y autonomia personal mediante una relacion de
ayuda que respete el principio de autodeterminacién). Por otro lado, definimos como
itinerario de insercion al proceso de intervencion social donde al menos “se expresa una
demanda por parte del usuario, se ofrece la posibilidad de trabajo conjunto e individual
por parte del profesional para atender esa demanda y se confirma la voluntad por parte

del usuario de participar en el proceso” (SGPSC, 2011, p.54).
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Hay que tener en cuenta que se trata de procesos colaborativos en los que hay que
respetar la voluntariedad, la autodeterminacion y la capacidad de las personas (Gea, 2011,
MSPSI, 2011). Las intervenciones no voluntarias son excepcionales y solo se producen
en contextos en los que exista una incapacidad para decidir o un riesgo para la integridad
de la persona o de terceras personas (MSPSI, 2011). Asimismo, es imprescindible una
implicacion con el entorno vecinal y comunitario de las Personas sin Hogar mediante la
coordinacion y el trabajo en red con todos los recursos disponibles en la comunidad para
evitar actitudes de rechazo, promover acciones solidarias y realizar actuaciones lo méas
eficaces posibles. De esta forma también se persigue favorecer un arraigo a nivel
convivencial que facilite la inclusién social, y otro a nivel institucional
(empadronamiento®®) que posibilite el acceso a la totalidad de recursos y prestaciones

(AGFSS, 2012; Garcia, 2011; MSPSI, 2011).

En Madrid, el protocolo de actuacion coordinada entre los Servicios Sociales de
Atencion Primaria y la Red de Atencion a Personas sin Hogar contiene un procedimiento
de actuacién coordinada entre el SAMUR Social y los Servicios Sociales de Atencion
Primaria dividido en tres fases (véase figura 6): fase de deteccion, fase de intervencion
inicial, y fase de Intervencion de apoyo. La deteccidn puede producirse en el centro de
Servicios Sociales (via presencial, telefonica/telematica o escrita) o a través de los
Equipos de Calle del SAMUR Social. En el primer caso se comprobara si esta
empadronado en el distrito y si tiene expediente (se derivard a Zona si tiene expediente y
a Primera Atencion si carece de él), para, una vez asignado un profesional de referencia

se realice la valoracion, diagnostico e intervencion. En el segundo caso, la persona

29 El protocolo de actuacion coordinada entre los Servicios Sociales de Atencion Primaria y la Red de
Atencion a Personas sin Hogar reconoce el derecho a empadronar a las personas alla donde se pueda
demostrar que pernoctan de forma estable (AGFSS, 2012).
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designada mandara un fax con la intervencion realizada y la valoracion inicial del equipo

de calle. En ambas situaciones la coordinacion es constante (AGFSS, 2012).

Figura 6

Protocolo de actuacién coordinada

Fase Fase Intervencion Fase de Intervencién
Deteccion Inicial de Apoyo
Servicios Sociales Intervencion - Cursos
Atencion Primaria > 12 acogida > - Presentaciones

Comision
Distrital
Trimestra

Deteccion Informe derivacion
y propuesta

SAMUR Social Intervencién - Alojamiento
Especializados — > 1aacogida - Recursos
Especificos

Fuente: Tomado de AGFSS (2012).

2.2.3.2.2 La intervencidn social y sus fases.

Todo el proceso de intervencion en medio abierto se concreta en una serie de fases
(ideales y no lineales) con objetivos diferenciados: la fase de observacion, la fase de
contacto, la fase de acompafiamiento, y la fase de desvinculacion (lllan 2010; Pérez,
2011). En la fase de observacién se realiza una primera aproximaciéon al medio, se
establecen rutas para la deteccion y localizacion de las personas en situacion de calle y se
recopila informacion relevante. En la fase de contacto, con la ayuda de diferentes
estrategias de acercamiento, se facilita el inicio de una relacién que permita iniciar el
proceso de Acompafiamiento Social. En la fase de acompafiamiento se articulan las
prestaciones basicas y se inicia el Acompafiamiento Social. Para ello es necesario la
construccién de un vinculo significativo que posibilite la relacion de ayuda y en altimo

término, la formulacion de una demanda y el inicio de un itinerario de insercion. Y, por
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ultimo, la fase de desvinculacion supone el fin de la relacion de ayuda en medio abierto

(veéase tabla 5).

Tabla s

Fases y objetivos de la intervencion en medio abierto

Fases de la intervencion

Objetivos de la intervencién

Objetivos transversales

1. Fase de observacion

Recopilar informacion
relevante sobre las Personas sin
Hogar y su entorno (estado
fisico de las personas,
establecimiento de rutas,
horarios...)

2. Fase de contacto

Facilitar el inicio de la relacion
de ayuda y del

Mantener la coordinacion con
las redes institucionales;
facilitar el acceso a los recursos
de proteccion (y a los recursos

Acompafiamiento Social.
Cubrir las necesidades basicas,
motivar el inicio de procesos
de cambio, mejora y autonomia
personal
Preparar la desvinculacién con
la persona

normalizados), mediar en el
entorno y sensibilizar a la
comunidad.

3. Fase de acompafiamiento

4. Fase de desvinculacion

Fuente: elaboracion propia.

De esta forma, se diferencian diferentes objetivos: la cobertura de necesidades
béasicas; el Acompafiamiento Social activo capaz de generar relaciones y espacios de
encuentro; la motivacion para el inicio de procesos de cambio, mejora y autonomia
personal; la coordinacion con las redes institucionales; el acceso a los recursos de
proteccion (y recursos normalizados), o la mediacion y sensibilizacién vecinal y
comunitaria. Aunque siempre teniendo presente que, para no favorecer la estancia en
calle, se deben articular conjuntamente las areas correspondientes a la satisfacciéon de
necesidades basicas y a la recuperacion e insercién social (Cabrera y Rubio, 2008).

A pesar de que no existen estrategias estandarizadas segun los documentos de
referencia, suele haber cierto consenso en que el punto de partida de la intervencion social
con Personas sin Hogar en situacion de calle se sitda en la situacion especifica de cada

persona, tomando en consideracion tanto la percepcion que tiene de ella como la
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motivacion que tiene para el cambio (Garcia, 2011). Los procesos de Acompafiamiento
Social a través de la consolidacion de la relacion de ayuda son fundamentales para generar
esa motivacion e ilusion por un proyecto de vida diferente. Por consiguiente, la
vinculacion y la confianza constituyen la base de la intervencion social en medio abierto

con Personas sin Hogar (Matuli¢ y De Vicente, 2016).

“Estamos mas preparados para abordar las carencias materiales o las dificultades
personales, con intervenciones técnicas especializadas, que a intervenir en el
ambito de las relaciones personales o sociales, y a mantener la motivacion. Y, sin
embargo, todos/as sabemos que los recursos materiales o las atenciones técnicas
por si solas, no son suficientes para avanzar y consolidar procesos de cambio, de

mejora, de autonomia personal.” (Garcia, 2011. p.5)

Sin embargo, la cobertura de las prestaciones basicas ha de estar garantizada en
todo momento de manera incondicionada. En la ciudad de Madrid, por ejemplo, se cuenta
con prestaciones cuya aprobacion no requiere la aceptacion de ningln proceso de
intervencion (plazas en la red de atencion a personas sin Hogar o en centros residenciales
para mayores, pensiones no contributivas, prestaciones de la ley de Dependencia, plazas
en comedores sociales...). Si bien, existen prestaciones que requieren la aceptacion de
procesos de intervencion. Es el caso de la RMI®*® (Renta Minima de Insercion),
instrumento de intervencion que puede facilitar procesos de inclusion socio-laboral y de
vinculacion con la Red de Atencion a Personas sin Hogar (AGFSS, 2012).

Normalmente los procesos de Acompafiamiento Social son anteriores al disefio de

los itinerarios de insercion. Ya que previamente es necesario ayudar a la persona a

30 “La Renta Minima de Insercion constituye, en principio, un derecho subjetivo que posibilita a sus
perceptores contar con una prestacion econdémica basica que posibilita la subsistencia a partir de un ingreso
minimo econémico y un derecho subjetivo que garantiza los apoyos personales y sociales en el marco de
Programa individual de insercion, obligatorio en el caso de titulares perceptores” (AGFSS, 2012, p.11)
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adquirir conciencia de su situacion (problematica, carencias, capacidades,
responsabilidades...), y de motivarla para realizar su propia demanda (Angelats, 2011).
En caso de que la demanda no se produzca, se puede y se debe motivar, ya que si no
podrian generarse relaciones de dependencia (Lozano, 2011). Sin embargo, es importante
que la ausencia de la demanda no conlleve nunca el abandono de la persona o el cese del

Acompafiamiento Social (Caballol, 2011).

Los itinerarios sociales son procesos no lineales que pueden comportar momentos
de recaidas o retrocesos. Por tanto, hay que tener en cuenta que no siempre es necesario
ofrecer itinerarios, pues se trata ante todo de procesos flexible y variables en el tiempo en
el que la voluntad de las personas se configura como el requisito fundamental. Asimismo,
un itinerario no puede nunca ser concebido de manera unilateral. La elaboracion del
diagnostico, la definicién de los objetivos, y la evaluacion del proceso han de ser
consensuados con la persona. Es recomendable, ademas, tener en cuenta durante la
concepcidn del itinerario tres grandes areas: el area de inclusion econdémica y residencial,

el area de inclusion relacional, y el area de inclusion social y de salud (Angelats, 2011).

Para evitar frustraciones, tanto en las Personas sin hogar como en los/as
profesionales, las demandas no ajustadas a la realidad han de ser negociadas y
reconducidas (Pelaez, 2011). Ya que existen situaciones en las que, aun existiendo una
voluntad de cambio, no hay recursos adecuados disponibles. Ademas, es conveniente
tener claro que el trabajo en medio abierto se basa en acompafiar a la personay en respetar
sus decisiones (Trivez, 2011). En muchas ocasiones las expectativas de los/as
profesionales depositadas en los tiempos o en las prioridades no son razonables o no
coinciden con la de las Personas sin Hogar. “Las ganas de cambiar son o no del/a

usuario/a, pero NO pueden ser del/a profesional” (Angelats, 2011, p.50).
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Las préacticas profesionales han de contemplar siempre el refuerzo y apoyo a las
motivaciones de cambio de las Personas sin Hogar, asi como el acompafiamiento para el
acceso y uso de recursos (MSPSI, 2011). La relacion es la herramienta fundamental, y
esta ha de ser honesta, flexible, cercana e incluir la compresion de los roles y sus limites.
Ademas, siguiendo a Garcia (2011) e Illan (2010), los/as profesionales han de poseer una
serie de conocimientos y competencias especificas. En primer lugar, se necesitan unos
conocimientos teoricos especificos sobre las personas, los entornos, la intervencion y los
recursos sociales. Y, para ello es fundamental contar con procesos formativos
permanentes. En segundo lugar, también se precisan habilidades comunicativas y
relacionales, capacidad de trabajo en equipo, flexibilidad y adaptacion al cambio,
iniciativa y toma de decisiones, capacidad de andlisis de la realidad, tolerancia a la

frustracion, paciencia, perseverancia, sensibilidad y sentido del humor.

2.2.3.2.3 El rol del voluntariado.

Algunos autores, debido al importante nimero de voluntariado presente en el
sector del sinhogarismo, han remarcado que el papel de la accion voluntaria debe ser
siempre complementaria a la accion profesional, sin sustituir ninguna de sus funciones y
sirviendo en todo momento de apoyo al trabajo técnico y profesional (Trivez, 2011). Las
exigencias planteadas al voluntariado son diferentes de las de los equipos profesionales,
aun asi, existe un conceso en afirmar que los objetivos del voluntariado estan enfocados
a motivar un cambio y a cubrir aquellas facetas afectivas que son imposibles de asumir
para el sector profesional, convirtiéndose de esta forma en referentes personales estables
para las Personas sin Hogar (Gea, 2011). Asi, los limites de la accién voluntaria quedarian
establecidos en relacién al vinculo afectivo establecido y a las funciones del trabajo

profesional (véase figura 7).
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Figura 7

Limites de la accién voluntaria

relacional/afectivo profesional

Vinculo ¢ > ‘ Trabajo

Fuente: Tomado de “Un despacho sin puertas: trabajo de calle con personas sin hogar” (11lan 2010).

No obstante, para evitar précticas asistencialistas o0 puramente emotivas, es
importante realizar una accion voluntaria encaminada a fomentar y a respetar la
autonomia personal de las Personas sin Hogar, asi como favorecer los procesos de
inclusion social mediante la coordinacion y colaboracién con los equipos profesionales.
Por tanto, podemos decir que la funcidon del voluntariado se basa a realizar un
acompafiamiento no profesional e incondicionado sin limite de tiempo, acorde a unos
principios de empatia, horizontalidad, respeto, busqueda de potencialidades y trabajo en
red (I11an, 2010).

Por otro lado, la accion del voluntariado es un buen instrumento de sensibilizacion
con capacidad para producir un cambio en el entorno cercano y en las estructuras (Illan,
2010). Recordando a Freire (1975) y a su enfoque problematizador®!, tanto el
reconocimiento de la persona como la problematizacién de la situacion deben convertirse
siempre en elementos necesarios de la accion solidaria voluntaria, de forma contraria,
estaremos ante una «falsa generosidad» con tildes mesidnicas que necesita que la
situacion de injusticia permanezca inalterada. La solidaridad solo se produce cuando la
accion “deja de ser un gesto ingenuo y sentimental de cardcter individual; y... [se

reconoce a las personas] ...en una situacion de injusticia” (Freire, 1975, p. 30).

31 Modelo de intervencién social del Trabajo Social que busca tomar conciencia y modificar la situacién
problemética a través del fomento de la critica social, el analisis y la reflexidn critica (Viscarret, 2012).
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Capitulo 3: Metodologia

“Las ciencias sociales no deben mirarse en el
espejo de las fisico-naturales, tomando a éstas como
modelo, pues la peculiaridad de su objeto se lo
impide. Se trata, en efecto, de un objeto [..]
subjetivo, en el sentido de que posee subjetividad y
reflexividad propias, volicion y libertad [...] Un
objeto, en fin, de una complejidad inimaginable.”
(Beltran, 1985, p.20)

3.1 Introduccién

En este capitulo se mostrara la metodologia empleada para la realizacion de esta
investigacion. En primer lugar, se delimitara el objeto de estudio tematica, poblacional y
geograficamente. En segundo lugar, se desarrollardn los objetivos y preguntas de
investigacion que han guiado tanto la eleccion metodoldgica como la realizacién de este
trabajo. Posteriormente se expondra la justificacion metodologia, con articulacion de
perspectivas cualitativas y cuantitativas, y se describiran las principales técnicas de
investigacion empleadas (observacion, entrevistas en profundidad y andlisis de datos
secundarios). Y, por ultimo, se describiran el disefio muestral de las entrevistas y las fases

seguidas en el presente proceso investigativo.

3.2 Delimitacion del objeto de estudio

La presente investigacion se centra en analizar los modelos de intervencion social
con Personas sin Hogar subyacentes a las actuaciones en medio abierto realizadas por las
entidades sociales del Tercer Sector®? en la ciudad de Madrid. En este sentido, el &mbito

poblacional esta compuesto por las Personas sin Hogar en situacion de calle y por las

32 Sj finalmente la investigacion se ha centrado Unicamente en las entidades sociales y no ha tenido en
cuenta a los servicios profesionales (SAMUR Social), es debido a las dificultades de acceso que me
encontré, ya que en un principio mi voluntad, debido a la importancia y peso que tiene, era contar también
con dicho servicio. Para tratar de suplir en parte esa carencia, he recurrido a las Memorias de actividad
publicadas anualmente por el SAMUR Social.
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entidades sociales. Las primeras, segun la tipologia ETHOS (FEANTSA, 2017a), quedan
definidas como “roofless” o «sin techo» (categoria 1 de la tipologia ETHOS: viviendo en
un espacio publico o a la intemperie sin un refugio que se puede definir como vivienda).
Las segundas, siguiendo a Chaves y Sajardo (1997), como toda aquella entidad con
funciones sociales o politicas y no relacionada de manera directa con la posesion de
capital (sin animo de lucro), entre las que se encuentran: ONG, asociaciones, grupos
parroquiales, grupos informales, etc.... Asimismo, el ambito geografico de esta
investigacion queda circunscrito al municipio de Madrid, ciudad dividida en 21 distritos

y con una poblacion aproximada de 3,182 millones de personas (INE, 2017).

En la actualidad los principales recursos que estan interviniendo en calle por parte
de la administracion publica son los Equipos de Calle del SAMUR Social y el Equipo de
Calle de Salud Mental. Por otro lado, ademas de algunos grupos informales y parroquiales
sin ninguna entidad juridica (grupos evangelistas como o “El Sendero de la Cruz” o
“Filadelfia”, y grupos catolicos como “San Cristobal”), las principales entidades sociales,
que estan actuando en calle son: “Solidarios”, “Accion en Red”, “Moradas”, “Accion
Humanitatis”, “Bokatas”, “Granito a Granito”, “Servicio Civil Internacional”,

“Cooperacion Internacional”, “Comunidad de Sant’Egidio” y “Orden de Malta”.

3.3 Objetivos y preguntas de investigacion

3.3.1 Preguntas de investigacion.
La principal inquietud que motivo el desarrollo de esta investigacion fue conocer

como y bajo qué modelo se intervenia con las Personas sin Hogar en situacion de calle en

33 La ciudad de Madrid se divide en 21 distritos: Centro, Arganzuela, Retiro, Salamanca, Chamartin,
Tetuan, Chamberi, Fuencarral-El Pardo, Moncloa-Aravaca, Latina, Carabanchel, Usera, Puente de
Vallecas, Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza, Villaverde, Villa de Vallecas, San Blas-Canillejas y
Barajas.
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la ciudad de Madrid. Méas concretamente, dar cuenta de las consecuencias de las
intervenciones realizadas en medio abierto, aparentemente enfocadas a la asistencia de
las necesidades basicas. Sin embargo, durante el desarrollo de la investigacion fueron
surgiendo nuevas preguntas que se fueron integrando y complementando a los objetivos

de la investigacion inicialmente planteados.

En este sentido, otras preguntas de investigacion que fueron emergiendo durante
la realizacion del trabajo fueron: ¢ qué tipo de actuaciones realizan las diferentes entidades
sociales y servicios publicos?, ;,como son vistas las actuaciones realizadas por parte de la
administracion publica?, ;qué relatos y narrativas fundamentan cada modelo de
intervencion?; ¢qué contradicciones y tensiones encontramos en los diferentes modelos
de atencion social en calle?, ¢cuél es la situacion actual de las Personas sin Hogar en
situacion de calle?, ;favorece el actual modelo de intervencion la mera gestion del

sinhogarismo en lugar de avanzar en su erradicacion?, etc...

3.3.2 Objetivos generales y especificos.
Una vez revisada la literatura y formulada la delimitacion del objeto de estudio,
se proseguird con la enumeracion de los objetivos (véase tabla 6). En este sentido, el

objetivo general planteado que persigue y define la presente investigacion es el siguiente:

1. Exponer y analizar los modelos de intervencion social con Personas sin
Hogar en situacién de calle de las entidades sociales de la ciudad de

Madrid.

Con la intencion de concretar lo méaximo posible y conseguir responder
correctamente al objetivo anteriormente planteado se atenderan a los siguientes objetivos

especificos, desglosados a su vez en otra serie de objetivos concretos:
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Tabla 6

Obijetivos de la investigacion

SOCIALES DE LA CIUDAD DE MADRID

Objetivo General

Objetivos Especificos

Objetivos Concretos

Exponer y analizar
los modelos de
intervencién social
con Personas sin
1 Hogar en situacion
de calle de las
entidades sociales
de la ciudad de
Madrid.

Describir la situacion actual de las
Personas sin Hogar en situacién de

Dimensionar y
caracterizar las Personas

1.1  calle en la ciudad de Madrid conel  1.1.1 = sin Hogar en situacion
fin de dibujar el escenario al que se de calle en la ciudad de
enfrentan las entidades sociales. Madrid.

Situar y describir los
principales recursos y
entidades sociales que
121 . ;
intervienen en calle con
Personas sin Hogar en la
ciudad de Madrid.
. Describir las actuaciones
Analizar  los  modelos  de .
. . . . realizadas por las
intervencion en medio abierto con entidades sociales que
1.2 | Personas sin Hogar en la ciudad de = 1.2.2 a

Madrid realizado desde las

entidades sociales

intervienen en calle con
Personas sin Hogar en la
ciudad de Madrid.

1.23

Analizar los modelos de
intervencion social de
las entidades sociales

que intervienen en calle

con Personas sin Hogar
en la ciudad de Madrid..

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Describir la situacion actual de las Personas sin Hogar en situacién de calle

en la ciudad de Madrid con el fin de dibujar el escenario al que se

enfrentan las entidades sociales.

a) Dimensionary caracterizar las Personas sin Hogar en situacién de calle

en la ciudad de Madrid (ETHOS 1).

1.2 Analizar los modelos de intervencion en medio abierto con Personas sin

Hogar en la ciudad de Madrid realizado desde las entidades sociales.

b) Situar y describir los principales recursos y entidades sociales que

intervienen en calle con Personas sin Hogar en la ciudad de Madrid.

¢) Describir las actuaciones realizadas por las entidades sociales que

intervienen en calle con Personas sin Hogar en la ciudad de Madrid.
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d) Analizar los modelos de intervencién social de las entidades sociales
que intervienen en calle con Personas sin Hogar en la ciudad de

Madrid.

3.4 Justificacion metodologica

Esta investigacion se ha llevado a cabo mediante un disefio metodoldgico basado
en la articulacion en la complementacion de diferentes técnicas cuantitativas y
cualitativas. En suma, se trata de una investigacion explicativa, transversal, no

experimental y elaborada mediante datos de fuentes primarias y secundarias.

La investigacion social parte de una concepcion compleja y heterogénea de la
realidad, con un objeto de estudio poseedor de subjetividad, reflexividad, libertad y
volicion (Beltran, 1985). Ademas, la doctrina del doble aspecto de la realidad social
introducida por Orti (1986) describe la realidad dividida en dos esferas, una factica u
objetiva referida a los hechos sociales, y otra latente o subjetiva, en relacion a los
discursos, sentidos y significados. Por lo que siendo imposible abarcar tal pluralidad
desde un solo método, se hace imprescindible emplear un pluralismo metodoldgico que

se adecue al objeto de cada investigacion.

En conclusién, para una investigacion con objetivos de distinto cariz inserta en
realidades complejas compuestas por hechos y discursos, se deben adecuar las
metodologias y las técnicas en funcion del nivel social que se quiera conocer. En el caso
de esta investigacion, para los objetos referidos a dimensionar, caracterizar, situar y
describir a las Personas sin Hogar y a los recursos de atencion en calle, se emplearon
preferentemente tecnicas cuantitativas de analisis documental de datos secundarios. Asi,

para elaborar la primera aproximacion a los tipos de entidades sociales que intervienen
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en calle se realizo un analisis Cluster o de conglomerados. Por su parte, para los objetivos
dirigido a describir las actuaciones realizadas y a analizar y valorar los modelos
subyacentes a las intervenciones en medio abierto, se emplearon técnicas cualitativas

propias del analisis sociohermenéutico.

3.5 Técnicas de investigacion

Las principales técnicas de recoleccion de datos escogidas para la investigacion
han sido la entrevista en profundidad (adjuntas en CD) y la revision documental de
fuentes y datos secundarios. Sin embargo, para cubrir vacios del disefio metodolégico se
ha optado por acompafiar a entidades sociales que intervienen en calle haciendo
observaciéon (adjunto en CD el Cuaderno de Campo), asi como asistir a diversas

jornadas® (audios adjuntos en CD).

3.5.1 La entrevista en profundidad.

Se trata de una técnica de investigacion orientada a captar, analizar e interpretar
informacion significativa de un determinado fendmeno social que necesita de la libre
manifestacion de las personas entrevistadas y de sus intereses, creencias y deseos (Orti,
1986). Esta persona puede ser un representante tipico de la poblacién a estudiar o un
informante clave. En cualquier caso, mediante la entrevista se pretende construir el

sentido social del grupo de referencia al que pertenece o con el que se identifica.

34 A.1: Presentacion guia “Donde Comer, Dormir, Lavarse” (20 de marzo de 2018). Ponentes: Javier Palop
(Responsable de la Fundacién SM), Javier Cuevas (Delegado Episcopal de Caritas) y Tiscar Espigares
(Responsable de la Comunidad de Sant Egidio).

A.2: V11 Jornada Técnica: De Sin Refugio a Sin Hogar. (13 de junio de 2018). Ponentes: Sebastian Mora
(Profesor Universidad Pontificia Comillas), Estrella Galan (CEAR), Emilia Barroso (Directora General de
Accion Social, Ayto. de Sevilla), Luis Nogués (Director General de Emergencias e Integracion
Comunitaria, Ayto. de Madrid), Xabier Parra (Director de SERCADE), y Sergio Barciela (Equipo de
Migraciones de Céritas Espafiola).
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Orti (1986) la define como “un dialogo face to face, directo y espontaneo, de una
cierta concentracion e intensidad [...] que oriente el discurso ldgico y afectivo de la
entrevista de una forma mas o menos directiva (segun la finalidad perseguida en cada
caso)” (p.214). Resumiendo, la entrevista en profundidad en el &mbito de la investigacion
social se caracteriza por el encuentro entre al menos dos personas donde se presta especial
atencion a la interaccion comunicativa verbal y no verbal, por la asimetria en la relacion
de los interlocutores y por el objetivo que persigue dicha conversacion. Ademas,
atendiendo a su grado de estructuracion o directividad podemos distinguir entre

entrevistas estructuradas o entrevistas abiertas.

Debido al caracter descriptivo e interpretativo de la entrevista, mediante esta
técnica se ha pretendido conseguir informacion subjetivamente sincera que facilitara por
un lado la descripcion de las actuaciones llevadas a cabo en medio abierto en la ciudad
de Madrid (reconstruccion de las practicas realizadas), y, por otro lado, tratar de dilucidar
los modelos subyacentes a dichas précticas (sistema de normas, valores, creencias campos

semanticos, vocabulario arquetipico, relaciones de poder, etc...) (Alonso, 1998).

Para ello, se ha optado por la realizacion de entrevistas abiertas (0 semidirectivas)
sin un listado de preguntas fijas (no asi de un guion de temas a tratar®®), en las que se
explicaba en un principio el objeto y la motivacion del estudio para después tratar de
intervenir lo menos posible y propiciar de esta forma, el surgir del discurso latente, los
condicionamientos ideologicos y “la forma social —cultura y de clase- de la estructura de

su personalidad” (Orti, 1986, p.215) (ver guion de la entrevista en ANEXO C). Si “se

% Los principales bloques tematicos de la entrevista son: las Personas sin Hogar, los Recursos de
Proximidad y la Intervencion en calle con Personas sin Hogar.
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trata de conocer las relaciones socio-estructurales, o que conviene es una combinacién

de escucha atenta y de cuestionamiento” (Bertaux, 1993, p.164).

3.5.2 Revision documental y reelaboracion de datos secundarios.

De cara a dimensionar, caracterizar, situar y describir a las Personas sin Hogar y
a los principales recursos de atencion en calle en la ciudad de Madrid, se ha acudido a
diferentes fuentes documentales de datos (ver reelaboracion efectuada de datos
secundarios en ANEXO D). Destacan los Recuentos Nocturnos de Personas sin Hogar de
la ciudad de Madrid y las memorias de actividad tanto del SAMUR Social como de las
entidades sociales. No obstante, al no haber tenido acceso a las bases de microdatos, tan
solo se han podido analizar las cifras y tablas de frecuencias publicadas, no habiendo sido
posible en muchas ocasiones superar el plano descriptivo ni aplicar técnicas avanzadas
de investigacion cuantitativa para profundizar en las relaciones entre variables. Otras
fuentes de datos consultadas han sido: las presentaciones de las Campafias contra el Frio
de la ciudad de Madrid; el Protocolo de Actuacion coordinada entre los Servicios Sociales
de Atencion Primaria y la Red de Atencion a Personas sin Hogar de la ciudad de Madrid;
la Estrategia Municipal para la Prevencidon y Atencién al Sinhogarismo 2015-2020
(LARES); el Plan de inclusion de Personas sin Hogar de la Comunidad de Madrid 2016-
2021, la Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020 y diferentes

encuestas del INE (2005, 2012 y 2016).

3.5.3.1 Los Recuentos Nocturnos de Personas sin Hogar.

Madrid fue la primera ciudad de Espafia en poner en marcha una iniciativa que
permitiera estimar el nimero de personas que viven en calle. En la actualidad, los
Recuentos Nocturnos de Personas sin Hogar son llevados a cabo por encargo del Area de

Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, desde

58



INTERVENCION EN MEDIO ABIERTO CON PERSONAS SIN HOGAR DESDE LAS ENTIDADES
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MADRID

que, en 2006, el Foro Técnico de Personas sin Hogar® expresara la necesidad de realizar
investigaciones al respecto. Desde entonces los recuentos®’ son elaborados por expertos
de la Universidad Complutense de Madrid, Universidad Pontificia de Comillas y

Universidad Nacional de Educacidn a Distancia.

Se trata de un proyecto que trabaja desde una metodologia basada en la
colaboracion entre el Sector Publico y las entidades sociales. En el dltimo recuento
realizado en 2016 se crearon 125 equipos de entre 3 y 4 personas formados por personal
técnico del SAMUR vy personas voluntarias. Estos equipos se distribuyeron por los 21
distritos de la ciudad y recorrieron las calles de Madrid para tratar de localizar y
entrevistar, con la ayuda de una encuesta tipificada, a las Personas sin Hogar en situacion
de calle. Ademas, 13 de esos equipos se destinaron expresamente a la localizacién e

identificacion de asentamientos urbanos (SAMUR, 2016).

Son tres los objetivos que se persiguen a través de este instrumento: cuantificar
las personas sin hogar que hay en una noche concreta en Madrid, profundizar en el
conocimiento de la realidad de estas personas, y sensibilizar socialmente a la comunidad
de la situacién en la que se encuentran. De esta forma, desde el primer recuento realizado
en 2006 hasta el ultimo de 2016 se han generado 8 informes donde se detallan las
principales caracteristicas de estas personas y sus itinerarios vitales. A excepcién de los
recuentos realizados en 2009 y 2016 coincidentes con lluvias que pudieron afectar al
namero de personas detectadas (en estas fechas se registraron los minimos histéricos

hasta la fecha), no parecen producirse cambios sustanciales en los resultados en virtud de

3% «Organo Colegiado de caracter consultivo [encargado de] formular propuestas sobre medidas de
optimizacion y adecuacion de la red asistencial especializada en la atencién a Personas Sin Hogar y apoyar
el desarrollo de acciones coordinadas y transversales, promovidas desde las diferentes Areas sectoriales del
Ayuntamiento y desde la propia iniciativa social” (BOAM, 2004).

37 Basados en el recuento anual HOPE (Homeless Outreach Population Estimate) realizado desde 2005
por el DHS (Department of Homeless Services) de la ciudad de Nueva York.
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la fecha escogida para realizarlos, motivo por el cual desde 2012 se vienen realizando en

el mes de diciembre.

Para la presente investigacion se ha consultado el VI, VII y VIII Recuento
Nocturno de Personas sin Hogar (Mufioz, Cabrera y Sanchez, 2012, 2014 y 2016). De
esta forma contamos con los datos accesibles mas actualizados y damos continuidad a la
ultima encuesta sobre Personas sin Hogar realizada por el INE en 2012. Ademas, también
se ha contado con un documento realizado por sus autores (Cabrera, Mufioz y Sanchez,

2017) para la XX jornada organizada por FEANTSA en Barcelona (FEANTSA, 2017b).

3.5.3.2 Las memorias de Actividad.

Por un lado, se han consultado las memorias de actividad del Departamento del
SAMUR Social y Personas sin Hogar publicadas desde la Direccion General de
Integracion Comunitaria y Emergencia Social del Ayuntamiento de Madrid
comprendidas entre el periodo de tiempo 2010-2016. En estos documentos se ofrecen
datos referentes a la propia entidad (historia, proyectos, recursos, funciones, objetivos,
valores, etc...) y a los recursos y proyectos de la Red Municipal de Centros de Personas
sin Hogar (no asi de las redes de iniciativa privada y social). Por otro lado, también se
han revisado las memorias de actividad de las entidades “Bokatas” (2014 y 2016),
“Solidarios” (2012, 2014, 2016 y 2017) y “Cooperacion Internacional” (2014, 2016 y
2017). Todas las memorias consultadas coinciden con el periodo de tiempo establecido

por los Recuentos Nocturnos (2012-2016).

3.5.3 La observacion.
La observacion es la técnica investigacion de recogida de informacion mas
representativa del método etnografico. Sin embargo, para ser considerada cientifica

precisa de intencionalidad y sistematicidad. En esta investigacion, se ha optado por
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registrar la informacion mediante una observacion flexible semiestructurada, participante,
cualitativa y directa, que cumpla con los principios de constancia, control y orientacion
tedrica y conceptual planteados por Kénig (1973). Con ello se pretende observar las
actuaciones realizadas por las entidades sociales, en especial las de aquellas entidades a
las que no he podido entrevistar, para después analizar y valorar la informacién recogida
sobre los participantes, el ambiente, los comportamientos y los objetivos perseguidos

(Sellitz, Cook y Wrightsman, 1989).

Para efectuar la observacion se ha elaborado un cuaderno de campo (C.C) en el
que se recogen datos en relacién a las rutas realizadas por la zona céntrica de Madrid con
“Solidarios” (Plaza de Opera y Plaza Mayor) el 23 de noviembre de 2017, y con “Céritas
Universitaria — Pastoral Universitaria” (Sevilla, Sol, Plaza de Opera y Plaza Mayor) el 25
de abril de 2018. Asimismo, también quedan recogidas las notas tomadas los dias 8 de
marzo y 14 de marzo de 2018, en los que acudo de forma individual a la zona centro de

Madrid (para ver el guion de la observacion véase el ANEXO E).

3.6 Analisis de datos

Durante el proceso investigativo se ha realizado un anélisis sociohermenéutico de
los discursos con los documentos elaborados (transcripciones de entrevistas y cuaderno
de campo) con el objetivo de desvelar los modelos de intervencion social con Personas
sin Hogar. Para facilitar esta interpretacion se realiz6 un analisis de conglomerados con
el software SPSS (v.23) para explorar la estructura subyacente y las diferentes
posibilidades de agrupamiento de los items definitorios de las entidades sociales. Sin
embargo, mas adelante fue necesario apoyarse en los resultados del anélisis

sociohermenéutico para la elaboracion y presentacion de los modelos de intervencion
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social con Personas sin Hogar, ya que tan solo se trataba de una técnica exploratoria y las

diferencias intra entre los sub-Cluster resultantes eran muy pequefias.

3.6.1 Andlisis sociohermenéutico de los discursos.

El discurso social, como practica social construida tedricamente por las personas
investigadoras, es siempre expresion de un sistema de relaciones del que hay que
descubrir la l16gica y los elementos clave (no se trata de realizar simples clasificaciones).
Este tipo andlisis parte, por tanto, de la interpretacion y critica no solo del propio texto,
sino también del contexto concreto donde ha tenido lugar el analisis (Ricoeur, 1975). Para
ello es preciso tener en cuenta los sistemas de valores, las figuras retoricas empleadas, los
posicionamientos ideoldgicos (censuras, justificaciones, excusas, acusaciones, defensas,
lapsus, etc...), las fuerzas e intereses sociales, los espacios comunicativos, las relaciones
de poder propias de este momento sociohistdrico concreto, etc... Se busca, accediendo al
plano latente y superando el de lo manifiesto, la reconstruccion del sentido de los

discursos en su situacién —micro y maro- de enunciacion (Alonso, 1998).

Para llevar a cabo este tipo de analisis fue necesario imprimir los materiales y
realizar el andlisis de manera artesanal. Primero se comenzé realizando un anélisis de
contenido y un vaciado tematico centrado en lo expresamente manifiesto para identificar
y clasificar temas y categorias aplicables al material. A partir de ahi es realizé un proceso
de codificacion e interpretacion en el que se identificaron las principales familias y
codigos a analizar. Méas adelante, de cara a discernir las diferentes fracciones discursivas
y descubrir los posicionamientos discursivos que desvelaran los modelos de intervencion,
se prestd especial atencion a las metaforas, a través de las cuales se manifiesta el
imaginario social y se generan emociones, posicionamientos ideoldgicos y legitimidades

(Lizcano, 2006). No obstante, también se tuvieron en cuenta las asociaciones semanticas,
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los discursos implicitos y los estilos discursivos (principales atractores semanticos,

expresiones, contenidos, comparaciones, contradicciones, ocultaciones, etc...).

Como resultado se ha obtenido un mapa discursivo sobre los diferentes
posicionamientos en la intervencion en medio abierto con Personas sin Hogar constituido
por dos ejes. El primero en relacion a la concepcion de las Personas sin Hogar se divide
en tres categorias: sujeto capaz (reconocimiento dialdgico afectivo); sujeto incapaz
(relacion supraordinada), y objeto (cosificacion). El segundo, referente a los principales
objetivos de la entidad, también se divide en tres categorias: transformacion social;
promocion individual, y asistencia. A nuestro modo de ver, la eleccion de estos dos ejes
resulta de especial utilidad debido a que relaciona dos elementos esenciales para la
intervencion social: el ambito de accién y el tipo de relacion. Ademas, como se podia
conjeturar, en el mapa también aparecen reflejados los principales enfoques tedricos sobre
el sinhogarismo: critico estructural; pragmatico individual, y moralista esencialista.
Como se verd, se han diferenciado dos grandes bloques: el bloque Inclusivo, integrado
por las posiciones discursivas critica, vinculante y profesionalizada, y el bloque

Asistencialista, integrado por una posicién afectiva y otra caritativa (véase anexo F).

3.6.2 Andlisis de Conglomerados (Cluster analysis).

Se trata de un conjunto de técnicas multivariantes y clasificatorias que tienen por
objetivo agrupar objetos a partir de un conjunto de variables medidas sobre los elementos
a clasificar. Los conglomerados resultantes estaran formados por objetos similares,
mostrando alta homogeneidad interna o intraconglomerado, y alta heterogeneidad externa
0 interconglomerados. Es por ello que se ha escogido esta técnica de analisis,
especialmente recomendada para la realizacion de tipologias y busqueda de estructuras

subyacentes a los datos (Everitt, Landau, Leese, y Stahl, 2011).
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Para llevar a cabo este analisis es preciso seleccionar una serie de variables con

baja correlacion. En nuestro caso, acorde a la teoria, se han seleccionado las siguientes

variables (a excepcion de V11, todas dicotomizadas: 0 = No; 1 = Si): V1 (caracter

religioso), V2 (Forma juridica), V3 (coordinacion con la red), V4 (reparto de alimento y

ropa), V5 (vinculacion personal), V6 (vinculacion institucional), V7 (sensibilizacion

social), V8 (orientacion politica), V9 (formacion), V10 (compromiso normativo) y V11

(n° de voluntarios/as). Asimismo, en la matriz de correlaciones puede comprobarse la no

existencia de dependencia lineal (véase tabla 7).

Tabla7

Matriz de correlaciones

Vi V2 V3  VvV4 V5 V6 V7 V8 V9 VIO Vil
1,000 033 -548 720 -283: -225 -381 -461: -690 -537 . ,156
033 1,000 461 -284 640 234 395 182 395  ,337: ,101
-548: 461 1,000 -617 720 507 548 395 857 732 284
720 -284: -617 1,000 -444 -426: -720 -640: -720 -843: 009
-283 640 720 -444 1000 365 617 284 617 527 251
Correlacion de Pearson @ -225 234 507 -426 ,365 1,000 592 272 592 693 711
-381 395 548 -720 617 592 1,000 461 ,690 854 ,470
-461 182 395 -640 284 272 461 1000 461 539 -219
-690 395 857 -720 617 592 690 ,461 1,000 854 374
-537 . 337 732 -843 527 693 854 539 854 1,000 464
A56 0 101 284 009 251 711 470 -219: 374 464 1,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.23.

En cuanto a los resultados, mediante el analisis del dendograma ofrecido por el

modelo jerarquico realizado en primer lugar (método de agrupacion Ward y medida de

distancia euclidea al cuadrado) se obtuvieron 2 grandes cllsteres. Esto nos permitio

diferenciar entre dos tipos de entidades sociales: unas «asistenciales» y otras

«promocionales» Para ello se seleccionaron las variables V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7,

V8, V9 y V10 (véase figura 8).
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Figura 8

Dendograma resultado de un modelo jerarquico de analisis de conglomerados.
o = 10 15 20 P
Orden de Mata 10 1 L
Pastaral 11 J

Cooperacion Internacional 2
Sart Egidic =] J

Sranito a granito 7

1

Servicio Civil Internacional 5}

= o.Parroquiales 12

G Informales 13

Accidén en Recd 2

Moradas 3

Solidarios 1

L5

Accican Human tatis 4

Bokatas 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.23.

Mas adelante estos resultados (2 clusteres) se confirmaron mediante el empleo del
modelo bietapico, para el que se utilizaron las variables de mayor importancia de cara a

la construccién del modelo. V3, V4, V7, V9 y V10 (véase figura 9),

Figura 9

Resumen del modelo bietdpico

Resumen del modelo

Algoritmo Bietapico

Entradas 5

Clasteres 2

Calidad de clusteres

Pobres Buenos

T T T
1.0 -0,5 0,0 0,5 1.0
Medida de silueta de la cohesion y separacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.23.

3.7 Diseflo muestral de las entrevistas

Como en cualquier disefio cualitativo, los criterios de inclusién muestral
escogidos no se han basado en la representatividad estadistica, sino en la significacion
estructural. Es decir, se ha buscado una muestra que permita el abordaje del conjunto de

dimensiones (lo mas diversificada posible) y que contenga a informantes significativos y
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relevantes para la comprension del fendmeno estudiado (Bertaux, 1993). Asimismo, de
cara a poder ofrecer una base solida sobre la que poder hacer generalizaciones y validar
los resultados, también se ha tenido en cuenta el criterio de saturacién. Siguiendo a
Bertaux (1993), “el fendémeno por el que, superado un cierto nimero de entrevistas, el

investigador o el equipo tienen la impresion de no aprender ya nada” (p. 159).

En cuanto a la significatividad de los informantes, se ha seleccionado de forma
intencionada a representantes tipicos y modales, e informantes directos (voluntariado
activo en la intervencion en calle con Personas sin Hogar). De ellos se espera que
reproduzcan el lugar que ocupan en la intervencién social con Personas sin Hogar, para
asi obtener claves discursivas y representaciones simbdlicas colectivas que permitan
acceder al discurso social. Para ello, y teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion
se han seleccionado 2 variables discursivas analiticamente relevantes que a nuestro modo
de ver pueden dar lugar a discursos diferenciados por relacionarse con los principales
enfoques explicativos del sinhogarismo: 1) el caracter confesional o aconfesional de la
entidad, y 2) el principal objetivo de la entidad, ya sea la cobertura de las necesidades

béasicas o la promocién individual (ver tabla 8).

Tabla 8

Casillero tipoldgico del disefio muestral

Tipo de entidad
Total
Entidades no confesionales : Entidades confesionales

S Cobertura de necesidades
% =] , . 1 3 4
238 basicas
s e
o (D)
=
g Promocién individual 4 - 4
o]
@]

Total 5 3 8+2

Fuente: Elaboracion propia.
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Para cumplir, ademas, con los criterios de diversificacion y saturacion se ha
sobredimensionado la presencia de entidades no confesionales (5 entrevistas)
equiparandolas a la de entidades confesionales (3 entrevistas). Por ultimo, también se han
tenido en cuenta los recursos de la administracion publica por tratarse de informantes
clave en la intervencion profesional con Personas sin Hogar en la ciudad de Madrid. En
este sentido se han realizado otras 2 entrevistas, una a la Directiva del SAMUR Social®,

y otra al coordinador de PRISEMI®*, (véase tabla 9).

Tabla 9

Entrevistas realizadas en la investigacion

N° de Entrevista Entidad Social Fecha de realizacion
Entrevista 1 (E.1) “Cooperacion Internacional” 11-11-2017
Entrevista 2 (E.2) “Servicio Civil Internacional” 11-11-2017
Entrevista 3 (E.3) “SAMUR Social” 01-12-2017
Entrevista 4 (E.4) “Solidarios” 02-03-2018
Entrevista 5 (E.5) “Mensajeros de la Paz” 08-03-2018
Entrevista 6 (E.6) “Accion Humanitatis 09-03-2018
Entrevista 7 (E.7) “Accion en Red” 15-03-2018
Entrevista 8 (E.8) “Comunidad de Sant’Egidio” 23-03-2018
Entrevista 9 (E.9) “Asociacion Moradas” 09-04-2018
Entrevista 10 (E.10) “PRISEMI” 11-05-2018

Fuente: Elaboracion propia.

3.8 Fases del proceso

Los disefios metodoldgicos basados en la articulacion en la complementacion de
diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas permiten cierto grado de flexibilidad, por
lo que no se trata de procesos completamente lineales. En la presente investigacion se
diferencian las siguientes fases: exploracion y revision bibliogréafica inicial para la
construccion del objeto de estudio y del marco tedrico de referencia; planificacion

metodologica, seleccion y busqueda de los informantes tipicos, modales y directos;

38 Reunio6n a la que acudieron Dario Pérez, M2 JesUs Utrilla'y Luis Nogués.
39 Entrevista con Francisco Recalde, coordinador del equipo psicosocial que trabaja integrado en el Equipo
de Calle de Salud Mental.
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trabajo de campo, realizacion de las entrevistas y asistencia a actos significativos;
transcripcion y analisis de los datos recogidos, y, por tltimo, elaboracién y redaccion de

los resultados (véase tabla 10).

Tabla 10

Fases de la investigacion

Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

F1. Exploracion y revision bibliografica
inicial

Construccion del objeto de estudio

Delimitacidn de los objetivos

Concrecion del marco teérico

Revision bibliogréafica

F2. Planificacion metodolégica

Seleccion de las técnicas de investigacion

Busqueda y seleccion de informantes clave

Seleccidn de los contextos de investigacion

F3. Trabajo de campo

Realizacién de las entrevistas

Asistencia a los actos

Elaboracion del cuaderno de campo

F4. Transcripcion y andlisis de los datos
recogidos

Transcripcion de las entrevistas

Analisis documental de datos secundarios

Anadlisis de conglomerados

Analisis sociohermenéutico de los
documentos

F5. Elaboraciény redaccion de los
resultados

Redaccion trabajo

Entrega final

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4: Anélisis y resultados

“La solidaridad se manifiesta con las personas sin
hogar de forma muy... variopinta, si. [...] Y con
actitudes personales también muy variopintas, el
paternalismo, el altruismo, el rechazo... y a veces
también desde la reivindicacion de la Justicia”

(E.4).

4.1 Introduccidén

En este capitulo se mostraran los principales resultados de la investigacion. En
primer lugar, se contextualizara la intervencion en medio abierto realizada en Madrid
mediante la descripcion de la Red de Atencion Social a Personas sin Hogar y de los
recursos especificos de intervencion en calle. Seguidamente, se realizara una
caracterizacion de las Personas sin Hogar en situacion de calle con el fin de dibujar el
escenario al que se enfrentan las entidades sociales. Y, por ultimo, se expondrén y

valoraran las principales actuaciones y modelos de intervencion de las entidades sociales.

4.2 La Red de Atencion a Personas sin Hogar de Madrid

Con este punto se pretende contextualizar y dar a conocer los principales servicios
y recursos de la Red de Atencion Social a Personas sin Hogar. Para ello hemos clasificado
en tres los elementos de la Red: la Red estable, la Red temporal (Campafia de Frio) y los
recursos de proximidad especificos de intervencion en calle (estos ultimos diferenciados

de la Red estable debido a los matices de la investigacion).

4.2.1 La Red Estable.

Como ya hemos indicado mas arriba las intervenciones con Personas sin Hogar
en Madrid quedan enmarcadas dentro de la Red de Atencion a Personas sin Hogar,
construida siguiendo un modelo en escalera y con un enfoque de emergencia (SAMUR

Social, 2016). La Red engloba recursos residenciales, centros de dia y de gestion de la
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RMI, servicios de proximidad... Sin embargo, no toda la red es municipal, en ella
encontramos recursos de titularidad privada, instituciones publicas de gestion privada y

entidades sociales pertenecientes al Tercer Sector.

La ciudad de Madrid cuenta con una Red estable de 1.484 plazas, entre las que
mayoritariamente se integran recursos municipales y recursos pertenecientes a la red
FACIAM*. No obstante, otras entidades sociales como “Asociacion Realidades”,
“Asociacion Provivienda” o “Fundacién RAIS” también Se encuentran presentes.
Algunos de los recursos y centros a destacar son: el SAMUR Social*!; los Centros
Abiertos (“Puerta Abierta”, “Pefiuelas-Geranios”, “Calatrava-La Rosa” y “Pozas-
Catalina Labouré¢”); los Centros de Acogida (“Juan Luis Vives”, “San Isidro”, “San Juan
de Dios”, “San Martin de Porres”, “Caritas: CEDIA 24h “y “Santa Maria de la Paz”), las
plazas en pisos “Housing First” (“Fundacion RAIS”, “Asociacion Realidades”,

Asociacion Provivienda”, etc...) y los centros de dia.

4.2.2 La Campafa Municipal contra el Frio.

La Campafia Municipal contra el Frio constituye, desde hace mas 30 afios, una de
las principales actuaciones enmarcada dentro del Programa Municipal de Atencién a
Personas sin Hogar desarrollada desde el Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid. Sin embargo, aunque se trata de un
servicio de titularidad publica, su gestion se encuentra externalizada desde el invierno de

2012/2013 en la ONG “ACCEM”*,

40 Federacion de Asociaciones de Centros para la Integracion y Ayuda de Marginados. Compuesta por:
“San Juan de Dios”, “San Martin de Porres”, “Programa Integral San Vicente de Paul”, Centro de Dia-
Comedor Social “Luz Casanova” de “Apostdlicas Del Corazén De Jests”, Centro “Sta. Maria de la Paz” y
CEDIA 24h (FACIAM, 2015).

41 Servicio de Atencion Municipal a las Emergencias Sociales compuesto por: la Central del Samur Social,
el Centro de Apoyo a las Emergencias Colectivas, los Equipos de calle, las Unidades mdviles, y la Sala de
comunicaciones y Unidad de Estancias Breves.

42 Asociacion Comision Catdlica Espariola de Migraciones.
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Se trata de una actuacidn institucional especifica dirigida a reforzar, durante los
meses invernales de mas frio, la capacidad de acogida y la intervencion en calle hacia
aquellas personas que sufren los estados mas graves de exclusion social y que por
diferentes motivos no accedan a la Red de Atencion a Personas sin Hogar. Durante esas
fechas, ademas de los dispositivos estables de la Red de Atencion, también se cuenta con
los dispositivos de acogida abiertos en el marco de la Campafia Municipal contra el Frio*

y con la coordinacion de otros servicios municipales** (SAMUR Social, 2016).

La Campafia de Frio 2017/2018 supuso un aumento de 569 plazas, con lo que se
contd durante ese periodo con un total de 2.053 plazas en toda la red (SAMUR Social,
2018). Como novedad, los centros especificos de Camparia de Frio Pinar de San José y
Villa de Vallecas han permanecido abiertos durante todo el afio incorporandose como
recursos estables para atender, ademas, a personas inmigrantes recién llegadas que estan
a la espera de que la Oficina de Asilo y Refugio, dependiente del Ministerio del Interior,

formalice su solicitud de proteccion internacional (Ayuntamiento de Madrid, 2018).

4.2.3 Recursos especificos de intervencion en calle

La intervencién en calle con Personas sin Hogar en la ciudad de Madrid ha estado
encabezada por diferentes actores en los Gltimos tiempos. La “Asociacion Realidades”,
fundada en 1992, fue la primera en intervenir en medio abierto. Mas adelante, en el afio
2000, “RAIS Fundacion” inici6 un proyecto de trabajo de calle con Personas sin Hogar
que se prolongaria hasta enero de 2008, momento en que la tarea pasé a ser competencia

exclusiva del SAMUR Social (Illan, 2010). Previamente, se cred en el afio 2003 el Equipo

43 Recursos especificos de Campaiia de Frio: Centro de Emergencias contra el Frio Pinar de San José, 130
plazas para hombres y 20 para mujeres; Centro de Dia de Pinar de San José; Centro de Acogida de
Emergencias de Villa de Vallecas, 140 plazas para hombres; “Corazon de Padre”; “Centro para Extranjeros
de Cruz Roja”; y Plazas en pensiones (SAMUR Social, 2016).

4 Policia Municipal, Madrid Salud, SAMUR Proteccién Civil, Servicio Municipal de limpieza, Servicios
Sociales de Atencion Primaria, la EMT... (SAMUR Social, 2018).
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de calle de Salud Mental (ECASAM). En la actualidad, la responsabilidad en la atencién
a las Personas sin Hogar en situacion de calle (por parte de la administracion publica)
recae en los Equipos de Calle del SAMUR Social, creados por el Ayuntamiento de Madrid

en 2004* (SAMUR Social, s.f.).

No obstante, algunas entidades sociales pertenecientes al Tercer Sector como
“Accion enred”, “Solidarios” o la “Comunidad de San"Egidio”, han venido desarrollando
su actividad en calle con Personas sin Hogar desde finales de los afios 90. Ademas, a
partir de la primera década del siglo XXI, han comenzado a surgir numerosas entidades
sociales (“Servicio Civil Internacional”, “Cooperacion Internacional”, “Pastoral
Universitaria”, “Moradas” o “Acciéon Humanitatis™), asi como otros grupos sin forma
juridica vinculados principalmente a grupos parroquiales (“El Sendero de la Cruz”,

“Filadelfia” o “San Cristobal”).

4.2.3.1 Los Equipos de Calle del SAMUR Social.

Los Equipos de Calle del SAMUR Social dependen en la actualidad del
Departamento del SAMUR Social y Personas sin Hogar integrado en la Direccién
General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid. Aunque desde el
2004, afio en el que se puso en marcha por parte del Ayuntamiento de Madrid el SAMUR

Social, la empresa “Grupo 5 ha sido la encargada de gestionar el recurso.

Se trata de un servicio de proximidad que actla directamente en la calle desde un
modelo de busqueda y acercamiento de personas vulnerables en exclusién social que

realiza las funciones de “puente” entre la calle y la Red de Atencion a Personas sin Hogar.

4 Como precedentes directos encontramos en 1988 al SITADE (Servicio de Informacién Telefénica y
Atencion de Emergencias), en 1990 la UMES (Unidad Mdvil de Emergencias Sociales) y en el afio 2002
el Equipo de Intervencion social y Humanitario (Cabrera y Rubio, 2003).
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Su actividad se centra en realizar labores de deteccion, valoracion, atencion directa y
seguimiento de estas personas. Asimismo, desde el afio 2011, el SAMUR Social se
constituye como una unidad competente en la gestion de la RMI, destinada en este caso,
a personas que se encuentren en situacion de calle y que carezcan de vinculos

administrativos y sociales (SAMUR Social, 2016).

En la actualidad se cuenta con 36 profesionales y 18 Equipos de Calle*® (véase
figura 10), que atienden prioritariamente en los distritos de la almendra central debido a
que en dichas zonas existe una mayor concentracion de Personas sin Hogar. Asimismo,
de cara a interpretar los datos ofrecidos por el SAMUR Sacial, hay que sefialar que de las
personas atendidas por los Equipos de Calle se encuentran personas en situacion de

precariedad econdmica que no pernoctan en calle (SAMUR Social, 2016).

Figura 10

Organigrama de los Equipos de Calle del SAMUR Social

Equipos de Calle del

SAMUR Social

18 equipos

1 Auxiliar de servicios

1 Trabajador/a social sociales

Fuente. SAMUR Social (2016).

Hay que destacar que desde el afio 2015 que se puso en marcha el nuevo sistema
de valoracién, el SAMUR Social se ha configurado también como un dispositivo de

“Puerta Unica de Entrada” (PUE) a la Red Municipal de Atencion a Personas sin Hogar.

46 El horario de estos equipos, formado por un/a trabajador/a social, y un/a auxiliar de servicios sociales, es
de 7:00h a 22:00h de lunes a viernes, realizando uno de ellos su intervencion los fines de semana y festivos
(SAMUR Social, 2016).
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Es decir, asume la funcién de valorar la primera demanda y de gestionar las plazas de
acogida de la red (municipal). Ademas, desde entonces, todos los centros de la Red
(municipal) de Atencion a Personas Sin Hogar cuentan con la misma aplicacion

informética (CIVIS-CPSH) (SAMUR Social, 2016).

4.2.3.1.1 Programa de intervencion con Jovenes sin Hogar.

Debido a la deteccion de un elevado y creciente niUmero de Jovenes sin Hogar, en
2006 se puso en marcha un programa de intervencion con jovenes en situacion de calle
entre los 18 y 21 afios. La intervencion realizada, consecuente con la falta de recursos
personales y de apoyos sociales y familiares detectada, tiene como eje principal un
Acompafiamiento Social en medio abierto enfocado a iniciar un itinerario centrado en el
empleo y en atender a las carencias mas bésicas (alojamiento, alimentacion, salud e

higiene) (SAMUR Social, 2016).

4.2.3.2 El Equipo de Calle de Salud Mental: PRISEMI Y ECASAM.

El Equipo de calle de Salud Mental (ECASAM) es un equipo mixto creado en
2003 e integrado tanto por profesionales del Hospital Clinico de San Carlos y del Hospital
Universitario La Paz, dependientes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, como por el Servicio de Apoyo a la Reinsercion Social de Personas con
Enfermedad Mental Grave Sin Hogar (antiguo Proyecto PRISEMI), gestionado por la
empresa “Grupo EXTER” y dependiente de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia,

también de la Comunidad de Madrid (PRISEMI, 2018).

Se trata de un equipo interdisciplinar formado por profesionales de Psiquiatria,

Psicologia, Enfermeria, Trabajo Social y Educacion Social, que ofrecen atencion
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psiquiétrica y asistencia socio-sanitaria a personas con problemas de salud mental*’ grave
en situacion de calle. En la practica se diferencian 2 subequipos en constante
coordinacion, un subequipo clinico de enganche y otro subequipo de rehabilitacion, que
realizan funciones de evaluacion, diagnostico, tratamiento, seguimiento, enganche con la
persona y puente con otros recursos normalizados. El subequipo de enganche (7
profesionales) es el encargado de intervenir en calle, siendo sus integrantes los primeros
en interactuar con las Personas sin Hogar usuarias del servicio. En cambio, el subequipo
de rehabilitacion (6 profesionales) interviene fundamentalmente en los recursos a los que
las Personas sin Hogar acuden o residen (véase figura 11) (PRISEMI, 2018).

Figura 11

Organigrama del Equipo de Calle de Salud Mental

Equipo de calle de
Salud Mental

ECASAM
I

Subequipo de
Enganche

Subequipo de

Rehabilitacion

Salud Mental + PRISEMI PRISEMI

2 Enfermeros/as
2 Trabajadores/as sociales
2 Educadores/as

1 Psiquiatra

1 Psicélogo/a

1 Trabajador/a social
3 Educadores/as
1 Psictlogo/a

Fuente: PRISEMI (2018).

El ECASAM tiene conocimiento de las Personas sin Hogar por medio de dos vias
formalizadas a través de la Mesa de derivacion en la que participa el SAMUR Social: la

social, gracias a la informacion aportada por las entidades sociales, instituciones y

47 Siguiendo al sistema de clasificacion DSM, hablamos de trastornos mentales y no de enfermedades
mentales. “La enfermedad tiene un origen, tienen una sintomatologia, tiene una evolucion y un
tratamiento... El trastorno no, no tiene, ni una causa clara, ni una evolucion clara, ni una, ni un tratamiento

claro” (Entrevista con coordinador del PRISEMI el 11 de mayo de 2008).
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servicios que acttan con Personas sin Hogar; y la sanitaria, tras ingresos puntuales

producidos en los hospitales de la Comunidad de Madrid (PRISEMI, 2018).

4.2.3.3 Las Entidades Sociales del Tercer Sector.

En la actualidad, numerosas entidades sociales integradas Unicamente por
voluntarios/as desarrollan su actividad atendiendo a las Personas sin Hogar en las calles
de Madrid. Como caracteristicas en comun destacan su caracter no lucrativo y voluntario,
sin embargo, presentan una gran heterogeneidad de practicas, metas y modelos de
intervencion. De esta forma se pueden realizar numerosas clasificaciones atendiendo a su
caracter confesional o no, su grado de coordinacion con el resto de recursos, a la posesién
y tipo de su forma juridica, al papel de la formacion, al grado de normatividad, al tipo de

servicio ofrecido, etc...

En este sentido, los resultados del analisis de conglomerados realizado me han
llevado a establecer dos tipos béasicos de entidades. Las «asistenciales», formado
mayoritariamente por entidades confesionales centradas en la cobertura de las
necesidades basicas de alimentacion y vestimenta mediante acciones descoordinadas o
espontaneas (escaso compromiso normativo y coordinacion con la red), y que no otorga
mucha importancia ni a la formacion ni a sensibilizacion. Y las «promocionales»,
formado por un reducido grupo de entidades aconfesionales que priorizan la vinculacién
personal (de cara a conseguir sus objetivos) frente al reparto de alimento, y caracterizadas

por acciones coordinadas e informadas con alcance comunitario.

En Madrid, las principales entidades «promocionales» son: “Solidarios”, “Accion

en Red”, “Moradas”, “Accién Humanitatis” y “Bokatas”®. A su vez, las principiales

48 Esta entidad se encuentra a medio camino entre ambos tipos de entidades. No obstante, debido al anélisis
de sus memorias publicadas (no recibi respuestas la tratar de contactar con la entidad), y a pesar del caracter
prioritario que parece ocupar en su actividad el reparto de comida, he optado por situarla en el grupo de
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entidades «asistenciales»y son: “Granito a Granito”, “Servicio Civil Internacional”,
“Cooperacion Internacional”, “Comunidad de Sant’Egidio”, “Orden de Malta” y
“Pastoral Universitaria”. A las que habria que afiadir los grupos parroquiales (“El Sendero

de la Cruz”, “Filadelfia”, “San Cristobal”, etc...) y los grupos informales (ver tabla 11).

Tabla 11
Principales variables distintivas de las entidades sociales
Entldg des Entidades «asistenciales»
«promocionales»
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L RTINSO U SN U SR N I
Normativo
Voluntariado
150 { 20 | 10 | 25 {269 | 15 | 10 | 60 | 20 | 10 | 20 | 50 | 20 | 679
(aprox.)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las memorias de las entidades y de las entrevistas en profundidad.

entidades «promocionales» debido a la importancia que le otorgan a la formacion y a la vinculacion de las
Personas sin Hogar con los recursos de la Red.

77



INTERVENCION EN MEDIO ABIERTO CON PERSONAS SIN HOGAR DESDE LAS ENTIDADES
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MADRID

Al tratar de dimensionar los recursos de proximidad y las entidades sociales por
el nimero de personas voluntarias con las que cuentan (a partir de las entrevistas
realizadas y de las memorias de actividad consultadas) estimamos la existencia de 679
personas voluntarias frente a 43 profesionales (36 profesionales del SAMUR Social y 7
del equipo de enganche del ECASAM). Es decir, el 94% de las personas que actlan en
calle con Personas sin Hogar son voluntarias. Si bien, hay que tener en cuenta que, de

esas 679 personas voluntarias, no todas acttan en calle cada dia en los mismos horarios.

4.2.3.3.1 “Solidaros”.

Esta ONG inici6 su programa de atencion a Personas sin Hogar en 1995.
Actualmente se dedica al acompafiamiento de Personas sin Hogar en calle, prestando
mediante el desarrollo de «vinculos emocionales afectivos» que faciliten los procesos de
recuperacion de la autoestima y participacion social, y el fomento de politicas de alianzas
fundamentadas en el trabajo en red. Asimismo, también realizan labores de deteccion y
vinculacion de las Personas sin Hogar con otros recursos, por un lado, y mediacion y

sensibilizacion en el entorno con el objetivo de mejorar su situacion, por otro.

La entidad cuenta con més de 150 personas voluntarias (la mayoria universitarias)
que realizan rutas nocturnas de lunes a jueves por el centro de Madrid. Ademas, como

estrategia de acercamiento emplean termos con café y galletas.

4.2.3.3.2 “Accion en Red”.
Se trata de una Federacion de asociaciones con implantacion en diversas
Comunidades Autonomas y con diversos campos de accion. Respecto al campo de la

exclusion social, en Madrid se realiza desde 1997 una intervencién social directa basada

49 Se trata de un dato muy parejo a la base social registrada durante los distintos Recuentos Nocturnos, que
cuenta con una media de 662 personas (Cabrera et al., 2017).
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en una «relacion horizontal de apoyo de igual a igual» con el objetivo de servir de
«puentex entre los recursos y las Personas sin Hogar. En este sentido se diferencian cuatro
grandes areas, todas ellas entendidas desde el trabajo en red: mediacion en el entorno;

presion institucional; incidencia politica, e intervencion directa con Personas sin Hogar.

Cuenta con un equipo de 20 voluntarios/as que realizan «rutas nocturnas contra la
exclusion» los sabados y domingos por el centro de Madrid. Como estrategia de

acercamiento se emplean termos con café o caldo, zumo y galletas.

4.2.3.3.3 “Asociacion Moradas”.

La asociacion Moradas es, desde 2011, una entidad feminista no mixta sin animo
de lucro que actua con mujeres sin hogar mediante un «acompafiamiento horizontal»
planteado desde la sororidad. Sus objetivos son mejorar la calidad de vida de las mujeres
sin hogar, ayudar en la construccion de relaciones alternativas y positivas, y facilitar la

adquisicién de herramientas para su independencia.

Se trata de un pequefio grupo de «militarias» (mixto entre voluntariado y
militancia)”, que realiza «rutas feministas» todos los miércoles por la noche en el centro
de Madrid sin la ayuda de ningun recurso material. Ademas, tanto el trabajo en red, como

la reivindicacion politica o la presion institucional son vistas como esenciales.

4.2.3.3.4 “Accion Humanitatis ”.

Se trata de una organizacién sin &nimo de lucro fundada en 2014 dedicada a la
intervencion social y al «kacompafiamiento» y seguimiento de los procesos de reinsercion
con Personas sin Hogar mediante «relaciones afectivas y efectivas». Para ello, mediante
un enfoque profesional, se disefian procesos individualizados con las Personas sin Hogar

contactadas en su proyecto “A pie de calle”. Ademas, a través de otros proyectos también
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realizan labores de sensibilizacion social, de ocio, de cobertura de necesidades basicas y

de asesoramiento administrativo y laboral.

La entidad la conforman 25 personas voluntarias, y las rutas “A pie de calle” las
realizan todos los lunes por la zona céntrica de Madrid en grupos pequefios. Ademas,

como estrategia de acercamiento comparten meriendas (café, bollos, helados...).

4.2.3.3.5 “Bokatas”.

Es una entidad sin animo de lucro creada en 1996 en la parroquia de “Sagrados
Corazones” de Madrid, no obstante, no se constituyé formalmente como asociacion hasta
2004. Sus objetivos se enfocan al «acompafiamiento» (citas médicas, gestiones
administrativas...), a la realizacion de actividades de ocio, a la sensibilizacion social, al

reparto de alimentos, y a la vinculacion de las Personas sin Hogar con otros recursos.

Compuesta por cinco «proyectos bokatas» (“Bernabéu”, “SJB”, “Comillas”,
“Pefalver” y “Arganzuela”) son en total cerca de 269 personas voluntarias, en su gran
mayoria universitarias (Bokatas, 2016). Ademas, las «rutas de calle» tienen lugar

semanalmente y se utiliza el reparto de bocadillos como estrategia de acercamiento.

4.2.3.3.6 “Servicio Civil Internacional ”.

Se trata de una ONG con diversos grupos de voluntariado fundada en 1920. En
Madrid, mas concretamente, el proyecto “Bocadillos en la calle” nacidé en 2003 de la
mano de un pequefio grupo de voluntarios/as. El objetivo principal del proyecto es el
«acompafamiento» de las Personas sin Hogar, sin embargo, también realizan labores de

reparto, tanto de comida como de sacos de dormir.
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El proyecto se compone de entre 10 y 15 personas voluntarias que realizan todos
los domingos rutas por el centro de la ciudad de Madrid. La principal técnica de

acercamiento es la entrega de un bocadillo

4.2.3.3.7 “Granito a Granito ”.

Compuesto por un grupo de personas que ayuda a cubrir las necesidades de las
Personas sin Hogar. De esta forma, el objetivo planteado hace referencia al reparto de
alimento y ropa, y a la conversacion. Esto se lleva a cabo a través de una serie de rutas
realizadas todos los lunes y jueves, por la zona centro, sur, norte y este de la ciudad de

Madrid.

4.2.3.3.8 “Cooperacion internacional ”.

Esta ONG surge en 1993 enfocada principalmente a cubrir iniciativas solidarias
en el ambito universitario. Actualmente, en su programa “Desayuno Solidario”, unas 60
personas voluntarias organizadas en pequefios grupos conversan y reparten café, cala-cao
y bolleria durante sus rutas a las Personas sin Hogar de Madrid. Ademas, también realizan

labores de sensibilizacion en diferentes colegios y universidades.

4.2.3.3.9 “Comunidad de Sant Egidio”.

Es una “Asociacion Publica de Laicos de la Iglesia” que comenzé repartiendo
cenas calientes y ropa a los «amigos de la calle» durante la década de los 90. En la
actualidad, grupos de voluntarios/as (parroquiales principalmente) reparten cenas

calientes por doce recorridos en diferentes distritos de Madrid varias noches por semana.

4.2.3.3.10 “Orden de Malta”.
Se trata de una orden religiosa catolica fundada en el siglo XI. En la actualidad y

desde el afio 2013, enmarcado dentro del proyecto “Desayunos Solidarios”, se reparten
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desayunos, ropa y calzado todos los domingos en emplazamientos fijos del centro de

Madrid.

4.2.3.3.11 “Caritas Universitaria - Pastoral Universitaria”.

Perteneciente a Céritas, organizacion catolica sin animo de lucro, Caritas
Universitaria nace en 2015. No obstante, el proyecto “Bocadillo Solidario” tiene su origen
en 2013, cuando un grupo de estudiantes de la UPM (Universidad Politécnica de Madrid)
se juntaron para repartir comida. Actualmente, grupos de unas 20 personas voluntarias
universitarias se retinen todos los miércoles para realizar rutas de reparto de alimento y

ropa por el centro de Madrid.

4.2.3.3.12 “Mensajeros de la Paz”.

Es una fundacion sin &nimo de lucro fundada en 1962 por el sacerdote “Padre
Angel”. A pesar de que sus voluntarios/as realizan repartos de alimento y ropa a Personas
sin Hogar, estos se producen dentro de Iglesia de “San Anton”, y, por tanto, no puede ser
considerado como un recurso de proximidad. Sin embargo, hay que mencionar dos
iniciativas: el “pelobus”, un autobts itinerante destinado a las Personas sin Hogar que
quieran afeitarse o cortarse el pelo, y la “la camilla de la misericordia”, autobts donde un

equipo médico atiende a las personas.

4.2.3.3.13“Grupos parroquiales” y “grupos informales”.

Se trata de grupos formados mayoritariamente por un voluntariado parroquial,
evangelistas o catélicos, que reparten alimentos y ropa en emplazamientos fijos de la zona
centrica de la ciudad de Madrid diferentes dias de la semana. Entre ellos destacan los
grupos evangelistas “Filadelfia” y “El Sendero de la Cruz”, y la Parroquia de “San
Cristobal” de Boadilla. Ademas, por otro lado, grupos de «amigos» (pefias de futbol,

compafieros de clase...) también suelen realizar repartos en calle de forma esporadica.
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4.3 Las Personas sin Hogar en situacion de calle en Madrid

En este apartado se pretende dimensionar y caracterizar a las Personas sin Hogar
en situacion de calle presentes en la ciudad de Madrid para, posteriormente, valorar la

adecuacion de las intervenciones realizadas desde las entidades sociales

4.3.1 ;Cuantas son y donde se encuentran?

Siguiendo al VIII Recuento nocturno de Personas sin Hogar de la ciudad de
Madrid (Mufioz, et al., 2016), de las 2.217 personas contabilizadas, el 50% se encuentran
viviendo en centros, el 19% en pisos, el 7% en asentamientos y el 21% en la calle (524
personas duermen cada dia al a intemperie). Centrdndonos en estas ultimas, la
distribucion de Personas sin Hogar por distritos evidencia a la almendra central de la
ciudad como la zona de Madrid con mayor poblacién sin hogar, siendo los distritos de
Centro, Arganzuela, Moncloa-Aravaca, Chamberi, Salamanca y Chamartin donde mas
poblacion sin hogar se concentra (véase figura 12). Ademas, como he podido observar
durante el trabajo de campo, dentro del distrito Centro destaca la Plaza Mayor como el
lugar donde hay una mayor cantidad de Personas sin Hogar en situacion de calle (véase
figura 13).

Figura 12
Numero de Personas sin Hogar por distrito
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Figura 13

Personas sin Hogar en situacion de calle por distritos

1. Centro (182)
2. Arganzuela (70)
3. Retiro (21)
4. Salamanca  (46)
5. Chamartin  (32)
6. Tetuan (14)
7. Chamberi (53)

8. Fuencarral — El

Pardo (5)
9. Moncloa -

Aravaca (55)
10. Latina (120)

11. Carabanchel (6)
12. Usera 3)

13. Puente de
Vallecas (120)

14. Moratalaz 0)
15. Ciudad Lineal (9)
16. Hortaleza (0]
17. Villaverde 0)

18. Villa de Vallecas
(0)

19. Vicalvaro 0)

20. San Blas -
Canillejas 2
21. Barajas (6)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por el VIII recuento nocturno. (Mufioz et al., 2016).
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No obstante, desde el afio 2012 se estd empezando a producir un proceso de
reubicacion de la poblacion sin hogar en situacion de calle en los distritos mas periféricos

como son Carabanchel, la Latina, Barajas o San Blas (SAMUR Social, 2016).

Por otro lado, a pesar de que la mayor parte de las Personas sin Hogar pernocten
en calles o plazas de la via publica, existen numerosos espacios de la ciudad donde estas
personas «se buscan la vida». De esta forma, nos encontramos con que, durante el
recuento realizado en 2016, el 50,5% se encontraban en calles o plazas, el 12% debajo de
tuneles, puentes o estaciones, el 6% dentro de cajeros automaticos, el 5,4% en parques,
el 2,4% en establecimientos comerciales, un 1,2% dentro de vehiculos y otro 1,2% en
edificios abandonados, obras, parquines, sotanos o naves industriales (Mufioz et al.,
2016). A modo de ejemplo, un voluntario describia lo siguiente al narrar las rutas

realizadas por su entidad:

“En el parque antes de llegar al Templo de Debod hay un sitio donde hay una obra
y unas personas se metieron dentro y montaron un chabolo porque la obra estaba
parada y tal. [...] pues siempre hay cuatro o cinco personas. Y luego en el templo
de Debod también hay algunas personas. A veces son los del chabolo que se van

alli a pasar la tarde. Otras, son otras personas” (E.2)

Desde el afio 2006, fecha en que se llevo a cabo el primer Recuento Nocturno de
Personas sin Hogar, hasta el altimo realizado en 2016, apenas se han apreciado cambios
en el nimero de personas que pernoctan en calle. Es decir, el nimero de Personas sin
Hogar en situacion de calle parece ser una realidad social asentada en el tiempo. No

obstante, se puede apreciar una leve tendencia ascendente que alcanza su maximo en 2014
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con 764 personas, y su minimo en 2016 con 524, afio en que el recuento, al igual que en

2009, coincidié con lluvias® (Cabrera et al., 2017) (véase figura 14).

Figura 14

Personas sin Hogar detectadas por los recuentos nocturnos en la Gltima década
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabrera et al. (2017).

Sin embargo, lejos de ser una realidad estatica, el sinhogarismo es un fenémeno
procesual y dindmico marcado por la inestabilidad vital y residencial. Asi, en 2016, el
17,1% de las Personas sin Hogar que pernoctaban en los centros de la Red Municipal de
Madrid reconocieron haber dormido en la calle una semana antes de que se realizara la

encuesta (Mufioz et al., 2016).

Este caracter procesual marcado por la inestabilidad resulta mucho mas evidente
cuando cotejamos las cifras ofrecidas en los recuentos nocturno con el nimero de
personas distintas atendidas por los equipos de calle del SAMUR Social. De esta forma,
en el afio 2016 nos encontramos con que, frente a las 534 personas en situacién de calle
contabilizadas en una noche, los equipos de calle del SAMUR Social intervinieron con

1574 personas diferentes durante todo el afio. Aunque es preciso sefialar que algunas de

%0 Aplicando un factor de correccién del 10% calculado en base a los resultados previos, obtenemos unos
valores de 614 personas en 2009, y de 593 en 2016.
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las personas atendidas no pernoctaban en la calle y eran atendidas por ejercer la

mendicidad (SAMUR Social, 2016).

Al analizar todas estas circunstancias se observa la existencia de dos tipos de
escenarios. Uno compuesto por una poblacion sin hogar que podriamos denominar
«historica», con serio riesgo a cronificar su situacion, que no accede a la Red de recursos
y que cuenta con un largo recorrido en calle. Nos encontramos con que un 23,7% de las
personas que pernoctan en calle afirman no utilizar los albergues o centros de acogida
(Mufoz et al., 2016). Y otro caracterizado por una poblacion sin hogar fluctuante o
intermitente que revive constantemente episodios de calle. Asi, en 2014, mientras que el
72,2% de las personas encuestadas llevaban més de 1 afio en situacion de calle, situdndose
la media en 5 afios y medio, el 27,8% reconocieron llevar menos de 1 afio en dicha

situacion (Mufioz, et al., 2014).

4.3.2 {Quiénes son?

En relacion al sexo, en Madrid la proporciéon de hombres en situacion de calle es
muy superior a la de mujeres. En 2016, un 71,1% de las Personas sin Hogar en calle eran
hombres por tan solo un 11,5% de mujeres®! (Mufioz et al., 2016). Se trata, ademas, de
una tendencia verificable en el tiempo, ya que los valores apenas han experimentado
cambios desde que comenzaran a realizarse los recuentos en 2006 (véase figura 15). Se
confirman de esta forma los patrones sociales sexistas que relegan a las mujeres sin hogar
a otras categorias mas invisibles de la escala ETHOS (principalmente a las categorias de
“vivienda insegura” y “vivienda inadecuada”, aunque también a “sin vivienda”), ya que
la calle se presenta como una situacion especialmente agresiva para las ellas (Carrasco,

2014; Herrero, 2003).

5L El porcentaje de desconocidos se debe a cuestiones intrinsecas del instrumento. En 2016 el 41,4% de las
Personas sin Hogar estaban dormidas a la hora en que se realizo el recuento, dificultando su reconocimiento.
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Figura 15
Personas sin Hogar en situacion de calle en Madrid segln sexo (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabrera et al. (2017).

En el siguiente fragemento de entrevista se recoge un ejemplo de la situacion de

«desproteccion» vivida por las mujeres en las calles de Madrid narrada por un volutario:

“Hablando de... de lo bien que estaba ahora con esta pareja, nos decia: «es que yo
he estado en la calle sola.» Y dice: «ti no sabes lo que es el irala ... a una cola
por ejemplo de un, de un comedor social, y que se te presente un tio y te diga...
me la chupas por un porro. Y le mandes a la mierda y, a los dos minutos te venga
otro». Y ella nos decia, si textualmente nos decia «que yo no soy Claudia Schiffer,
y s que tengo que estar viviendo esto, todos, todos los dias» [...] hay muchisima

desproteccidn en ese sentido para las mujeres.” (E.2)

En cuanto a la edad, se observan dos procesos simultaneos. Por un lado, se
muestran signos de envejecimiento. Si en 2006 la media se situaba en 41,3 y la franja de
edad de 30-49 acumulaba al 67,8% de la poblacion, en 2016 ese porcentaje se redujo hasta
el 50%, situandose el 61,2% entre los 40 y los 59 y la media de edad en 46,5 (Cabrera et
al., 2017) (véase figura 16). En cambio, por otro lado, también aumenta el numero de
personas jovenes sin hogar, especialmente de nacionalidad no espafiola, siendo 2014, con
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121 personas menores de 30 afios, el afio que mas jovenes se detectaron (Mufioz et al.,

2014).

Figura 16

Medias de edad de las Personas sin Hogar en situacion de calle.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz et al. (2012, 2014 y 2016).

Desde el programa de Intervencion con Jovenes sin Hogar se atendid a 95 jovenes
durante el afio 2016 (73 hombre y 22 mujeres). Del total, 48 eran espafioles y 47
extranjeros, aunque destaca que 11 contaban con un Certificado de Minusvalia®® y 16 eran
jévenes LGTBI (SAMUR Social, 2016). Por lo que parece conveniente iniciar procesos
investigativos sobre estas emergentes formas de exclusién social para poner en marcha

recursos capaces de prevenir dichas situaciones tal como propone este voluntario:

“Pertenecer al colectivo LGTBI claramente ha sido un factor que ha llevado a la
gente a la calle. Y esto se trata de detectar. A si que tienes personas... sobre todo,
personas transgénero, jovenes sin hogar... no tienes personas transgénero de 50
afios en la red de personas sin hogar. Claro, es que igual no se han podido pagar

la transicion... (silencio), ni el tratamiento. ;Sabes? Es delirante pensar que eso

52 “Aunque este dato no refleja la realidad de los/as participantes ya que algunos/as de ellos/as no estan
diagnosticados/as y comienzan ese proceso a través de este Programa” (SAMUR Social, 2016, p.195)
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no existe. Vamos te aseguro yo, yo he estado en calle y he conocido... e...

bastantes personas...” (E.4)

Por otra parte, los procesos migratorios forzados, integrados en los nuevos
escenarios globales, han generado un gran impacto en las realidades locales. En el caso
de Madrid y a falta de la informacion que pueda aportar un nuevo recuento, en 2016 ya
destacaba el alto porcentaje de Personas sin Hogar extranjeras en situacion de calle. Ese
mismo afio, con un 63,2% de personas extranjeras, se alcanzé el maximo histérico
registrado hasta la fecha. Ademas, analizando los datos con afios anteriores se observa la
existencia de una tendencia creciente iniciada en el afio 2010 (véase figura 17).

Figura 17

Personas sin Hogar en situacion de calle en Madrid segtin nacionalidad (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabrera e al (2017).

Un dato que Ilama la atencion surge de la comparacion del porcentaje de Personas
sin Hogar extranjeras con los ofrecidos por los Equipos de Calle del SAMUR Social y
por Campafia de Frio. Con un 49,12% y un 59% respectivamente (SAMUR Social, 2016),
son en ambos casos menores al de la poblacién en calle (63,2%) (véase figura 18). Se
constata, por tanto, la existencia de barreras o dificultades de acceso a la Red para las

personas extranjeras. A pesar de que la situacion se encuentre relacionada con que solo
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el 46,6% de la poblacion en calle estaba empadronada en Madrid en 2016 (Mufioz et al.,
2016), convendria profundizar en futuras investigaciones sobre los motivos subyacentes
a este sesgo presente en las intervenciones realizadas por los Equipos de Calle del

SAMUR Social.

Figura 18

Personas sin Hogar extranjeras (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz et al. (2012, 2014 y 2016), y SAMUR Social (2016).

Otros datos que se desprenden de la encuesta son los relacionados con el estado
civil de estas personas. En 2016, solo el 28,4% de las Personas sin Hogar en calle estaban
casadas o0 con pareja, que, como apunta Cabrera (1998b), en el caso de las mujeres, las
relaciones de pareja se entiendes, la mayoria de las veces, como estrategias de
supervivencia callejera en busca de mayor seguridad. Por el contrario, el 71,6% restante
estaban solteras, viudas, divorciadas o separadas. Datos que, tomados junto al 44,4% de
personas que declararon pasar la mayor parte del tiempo solas, nos ayuda a recrear sus
redes socio-familiares. Solo el 7,9% afirmo pasar tiempo con la familia (Mufioz et al.,
2016), que hay que recordar es el gran pilar de apoyo cuando fallan los demas sistemas
de proteccion estatal. Se confirma de esta forma como las situaciones de sinhogarismo
con pernocta en calle presentan un elevado grado de distanciamiento y deterioro en los

vinculos familiares.
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La situacion economica y laboral de estas personas contrasta con las imagenes
sociales generadas a su alrededor por las que se les etiqueta de vagas u holgazanas. Gran
parte de las Personas sin Hogar en situacién de calle desarrolla diferentes actividades al
margen del mercado formal de empleo, del que se encuentran excluidas, que requieren
una cantidad considerable de esfuerzo, tiempo y dedicacion (Bachiller, 2008). Del 31,4%
de personas que afirmaron en 2016 realizar algan trabajo, tan solo el 2% tenia una relacion
laboral contractual. En tanto, el 42% obtuvo sus ingresos pidiendo en la calle, el 14% a
través de la RMI, el 10% mediante ayudas a la discapacidad o diferentes tipos de
pensiones, el 7% via amigos o familiares y el 5% por medio de la Seguridad Social o

subsidios por desempleo (Mufioz et al., 2016).

Asimismo, el nivel educativo parece configurarse como un elemento clave, ya
que el 85,2% de la poblacion sin hogar en calle no ha realizado estudios superiores o
universitarios. No obstante, su nivel educativo no es tan bajo como se suele pensar, pues
el 41% de estas personas han superado la educacion secundaria obligatoria (Mufioz et al.,
2016). Aunque, en comparacion con la totalidad de la poblacion madrilefia, los niveles de

formacion de esta poblacion no son tan favorables (véase tabla 12).

Tabla 12

Nivel de formacion de las Personas sin Hogar y de la poblacion madrilefia

Personas sin Hogar Poblacion Madrilefia
2016 2016 2018
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Primaria o inferior 58,9% 16,2% 14,9%
Educacion Secundaria
i . 26,3% 46,3% 46,8%
obligatoria
Educacion superior o
100 Stpe 14,7% 37,6% 37,8%
universitaria
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2018) y Mufioz et al. (2016).
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Atendiendo al &mbito sanitario nos encontramos con que el 38% de la poblacién
sin hogar en calle admite tener problemas de salud, de los cuales solo el 27,9% tiene
acceso a la medicacion que necesita. Esta situacion se ve agravada en muchas ocasiones
por la no posesion de la tarjeta sanitaria, como es el caso del 44,7% de esta poblacion.
(Munoz et al., 2016). Ademas, segun los datos ofrecidos por el Equipo de Calle de Salud
Mental, observamos que cerca de 160 personas estan siendo atendidas por algun tipo de
trastorno mental grave, siendo la esquizofrenia con un 56,3% el diagnostico mas frecuente

(Comunidad de Madrid, 2017).

Por otro lado, cuando se les pregunta a las Personas sin Hogar por los principales
motivos que les han llevado a la calle, el 63% lo atribuye a la falta de trabajo, el 26% a
la falta de dinero, el 13,4% a la falta de «papeles», el 11,4% a las rupturas afectivas, el
8,4% al consumo de alcohol u otras drogas y el 2,5% responsabiliza a alguna enfermedad.
De esta forma, a pesar de que el sinhogarismo se trata de la manifestacion mas extrema
de la exclusién social y residencial y de que el 57,1% de las Personas sin Hogar en
situacion de calle no residian en su propia casa antes del primer episodio de calle, los
factores estructurales y el fallo de los sistemas de proteccion, en especial el de provision
de viviendas, no parecen ser percibidos como los principales desencadenantes de la
situacion. En este sentido, destaca el 12,6%, de personas que ha terminado en situacion
de calle una vez ha abandonado instituciones residenciales tales como cérceles, cuarteles,

albergues o pensiones (Mufioz et al., 2016).

También resulta muy significativa la autopercepcion de las necesidades no

cubiertas, ya que todas hacen referencia a necesidades basicas®®. Asi, el alojamiento y las

%3 En este punto, es interesante hablar del concepto «nuda vida» o «zoé» rescatado por Agamben (1998) y
contrapuesto a la vida politica o «bios», entendida como vida cualificada propia de un individuo o grupo.
La «nuda vida» es la vida natural desprovista de toda cualidad, enfocada a la supervivencia y situada al
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ayudas economicas ocupan los primeros puestos con un 39,7% y un 24,1%
respectivamente, seguidas de la atencion médica o juridica con un 20,7%, la alimentacion
con un 19%, y la vestimenta con un 15,5% (Mufioz et al., 2016). Estas percepciones se
encuentran relacionadas con los indices de uso y satisfaccion ofrecidos por la poblacion
en calle sobre los recursos de calle del SAMUR Social y de las entidades sociales.
Mientras que los porcentajes de uso son similares (66.3% frente 62,2%), tan solo un 45%
de las Personas sin Hogar en situacion de calle afirman que los servicios ofrecidos por el
SAMUR Social son muy o bastantes utiles (tratdindose de un 90% en el caso de las

entidades sociales).

Como se vera mas adelante, esto se relaciona con los diferentes tipos de
intervencion realizados desde el sector profesional y desde las entidades sociales. Sin
embargo, como deja ver un voluntario durante una entrevista, tanto el tipo de vinculo
generado con la persona como las expectativas generadas frente al recurso parecen ser las

principales razones.

“La gente de la Calle no tiene buena imagen porque mucha gente de la calle le va
a pedir ayuda y por el motivo que sea no se la han podido ofrecer. [...] No les
gusta sentirse observados. Ver que hay alguien que va a preguntarle cada “X”
tiempo: ¢qué es lo que has hecho? ¢;hoy donde has ido? ... Y un poco se sienten
controlados. Entonces, creo que el SAMUR intenta hacer su labor de la mejor
forma que puede. Y que al final tampoco puedes ayudar de la forma que lo

hacemos nosotros, tan informal. De ir alli y hablar con ellos”. (E.2)

margen del orden juridico. Es el caso de las Personas sin Hogar en situacién de calle, para las que no se
trata de «buen vivir», sino solo de «vivir».
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Por ultimo, también podemos dar cuenta de la hostilidad y peligrosidad que
conlleva vivir en la calle (véase figura 19). Asi, el 40,08% de las Personas sin Hogar han
sufrido alguna agresion fisica, siendo la noche o la madrugada los horarios en los que se
producen un mayor nimero de delitos de odio, exactamente el 42% (RAIS 2015). Por lo
que parece fundamental priorizar y desarrollar las intervenciones en medio abierto

encargadas de la deteccidn temprana y de la sensibilizacién social.

Figura 19

Formas de hostilidad frente a las Personas sin Hogar por sexo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de RAIS (2017).

4.4 La intervencion en medio abierto realizada por las entidades sociales

Frente al escenario descrito, las intervenciones en medio abierto que realizan las
entidades sociales de Madrid se dirige principalmente a la atencién directa (asistencia o
vinculacion) con las Personas sin Hogar que duermen y viven en la calle (o al menos lo
hacen de forma intermitente). Ademas, dependiendo del modelo subyacete a la
intervencion, también encontramos actuaciones que tienen por objetivo el entorno vecinal

0 comunitario y los principales responsables politicos e institucionales®. En el siguiente

54 Estas Ultimas tienen lugar dentro del contexto del Foro Técnico sobre Personas sin Hogar de la ciudad de
Madrid por lo que no seran analizadas en este trabajo.
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apartado se analizaran las relaciones existentes entre las actuaciones en medio abierto y

entre los principales modelos de las entidades sociales.

4.4.1 Actuaciones en medio abierto.

En este primer punto se describiran las principales actuaciones realizadas en
medio abierto por las entidades sociales, anteriormente clasificadas en «asistenciales» y
«promocionales». Para su analisis se tendran en cuenta los tipos y los objetivos de las
entidades sociales y los perfiles de Personas sin Hogar en situacion de calle descritos
anteriormente (un perfil «histérico» que no accede a los recursos de la Red y un perfil
«intermitente» que revive constantemente episodios de calle), segun los cuales parece ser

adecuado priorizar las labores de “puente” y deteccion temprana.

4.4.1.1 Rutas, encuentros y repartos.

En las intervenciones que realizan las entidades sociales en medio abierto se
distinguen, independientemente de los objetivos perseguidos, dos estrategias para entrar
en contacto con las personas sin hogar en situacion de calle (fase de contacto): unas de
busqueda, comunmente denominadas ‘“rutas”, y otras de espera, situadas en
emplazamientos fijos. Por ruta se suele entender, recorridos previamente establecidos,
mas o menos flexibles, por diferentes zonas de la ciudad de Madrid en la que o bien se
conoce o bien se espera realizar un encuentro con las Personas sin Hogar (en ocasiones
también con personas que, aun no pernotando en la calle, se encuentran en situacién de
precariedad econdmica y/o aislamiento social). Sin embargo, algunas entidades optan por
ubicarse en horarios determinados en localizaciones concretas de la ciudad, siendo las

Personas sin Hogar las que acuden a su encuentro.

La mayoria de las entidades optan por realizar estrategias de busqueda, surgiendo

ademas diferentes denominaciones: «rutas de calle», «rutas de exclusion», «rutas
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feministasy ... En la practica, y vinculado a los objetivos marcados por las entidades, se
diferencian dos tipos: las rutas de reparto (llevadas a cabo por las entidades
«asistenciales» que priorizan el reparto material), y las rutas de encuentro (llevadas a cabo
por las entidades «promocionales» que priorizan la vinculacion). No obstante, se trata de

“tipos ideales”, y puede suceder que ambos tipos confluyan.

Las rutas de reparto se caracterizan por priorizar la asistencia material y la
cobertura de las necesidades basicas, de alimentacion y vestimenta principalmente, sobre
la vinculacion con la persona. De esta forma la disponibilidad de recursos (alimentos,
ropa, sacos, mantas...) y la cantidad de los mismos, marcaran los limites y posibilidades
de la ruta, llegando a evitarse determinados espacios y lugares si se considera que no se
dispone de recursos suficientes. Ademas, terminar con todas las existencias portadas pasa

a convertirse en el principal criterio de calidad de la actividad.

Al no concebir la mayoria de las entidades «asistenciales» la autonomia de la
persona ni la inclusion social como objetivos de la actuacion, no suelen producirse
vinculaciones personales y afectivas. Por tanto, no se aplican ni se siguen las fases de la
intervencion social con Personas sin Hogar anteriormente descritas. No obstante, algunas
entidades «asistenciales» si contemplan entre sus objetivos la vinculacion con las
Personas sin Hogar. Pero sucede, en el marco de estas rutas de reparto, que estas técnicas
de acercamiento empleadas por las entidades terminan por desvirtuarse, convirtiéndose
en el fin de la intervencion®. Por lo que en los casos en los que se produce una vinculacion
personal y afectiva esta no persigue ningun objetivo ulterior (tan solo se pretenden realizar
funciones de reparto). Por tanto, al final, hablamos de practicas que bien podriamos

definir como asistencialistas y que no promueven la promocion de las Personas sin Hogar.

%5 Recordar que las técnicas de enganche pierden el sentido cuando se vuelven un fin en si mismas (Trivez,
2011)
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Las rutas de encuentro, por el contrario, se caracterizan por priorizar el contacto,
y la vinculacién con la Personas sin Hogar, para poder asi afianzar una relacion que, en
una fase posterior, facilite el cumplimiento de los objetivos de cada entidad. En la primera
fase de contacto, las entidades emplean técnicas de acercamiento con el objetivo de
facilitar ese encuentro, que por lo general se traducen en compartir algun café o caldo y
algunas galletas. Mas adelante, durante la fase de acompafiamiento y dependiendo de los
objetivos de cada entidad, ese vinculo posibilitara la vinculacion con los recursos, el
comienzo de itinerarios de insercion laboral, la adquisicion de herramientas personales,

la deteccion de situaciones de riesgo...

En cuanto a las estrategias de espera, las entidades suelen establecerse en espacios
abiertos de la zona centro de la ciudad como la plaza de Opera, la Plaza Mayor o la Plaza
de Espafia. En general, predominan las practicas de reparto de ropa y alimento®® (puntos
de reparto) propias de las entidades «asistenciales», en las que, en la mayoria de las
ocasiones, las Personas sin Hogar tienen que esperar largas filas independientemente de
las condiciones externas. A continuacion se expone uno de los muchos ejemplos que

presencié durante mis observaciones:

“Unas baldosas mas alla del altimo escalén comenzaban una fila que se alargaba
durante unas 50 personas, rodeaba la esquina y se perdia dentro de la plaza. [...]
Las personas llegaban, esperaban, y después de esperar un tiempo y escuchar
algun «tranquilos que hay muchos», conseguian su bocata, su caldo caliente y su
café [...] las personas que repartian no “charlaban” con las personas mas alla de

un ¢de qué lo quieres? (C.C)

% Durante las observaciones de campo, al observar este tipo de practicas me abordaron dudas sobre el
control de la calidad y la procedencia de esta comida: ;quién controla la preparacion y calidad de esta
comida?, ¢les importa ofrecer comida digna y de calidad a las personas en situacion de calle?
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Subyacente a este tipo de intervenciones realizadas por las entidades
«asistenciales» en las que las Personas sin Hogar tienen que esperar en filas en plena calle
para recibir asistencia material (alimento en este caso), se encuentran presentes elementos
relacionados con la pobreza indigna y los enfoques esencialistas del sinhogarismo. Por
un lado, se trata de intervenciones paliativas centradas en la persona que no buscan
terminar con las situaciones de calle ni de provocar cambios estructurales. Y por otro, sin
reparar en la dignidad de la persona y desde posiciones paternalistas, cosifican a las
Personas sin Hogar y no reconocen sus capacidades. Una voluntaria de “Moradas” se

expresaba de la siguiente forma:

“Si th te pones desde este lado, con un perolo, a dar... el otro dia en Anton Martin
mismo decian: “buen 0, tranquilitos eh, tranquilitos que si no, no hay bocatas”.
¢Eso queé es? Infantilizar y criminalizar al pobre, ya esta. Tranquilitos que si no,

no hay bocatas, pero tienes ti el poder. O sea, ;qué intervencion es esa?” (E.9)

No obstante, existen casos en los que los espacios de encuentro se convierten en
puntos de encuentro y sociabilizacion desde donde poder construir vinculos personales
(se produce un reconocimiento dialdgico de las Personas sin Hogar por parte del
voluntariado de las entidades «promocionales»). Es el caso, por ejemplo, de la «ruta» de
Atocha realizada por la entidad “Solidarios” cada miércoles. Por lo tanto, la principal
diferencia radica, no en el formato de la actuacion (bdsqueda o espera), sino en los
objetivos perseguidos y en el modelo subyacente a la intervencion. Se produce de esta
forma una relacion entre los principales objetivos de las entidades y las estrategias
Ilevadas a cabo, que encuentran su nexo en los modelos explicativos y en las concepciones

sobre las Personas sin Hogar.
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Hay que destacar la dificultad que existe en algunas ocasiones para discernir el
tipo de préactica realizada. Por un lado, desde las entidades «asistenciales» no parece
existir un consenso ni una definicién clara de lo que es el Acompafiamiento Social®’, por
lo que en ocasiones se equipara este término con el de conversacion o charla. Ademas,
algunas de estas entidades verbalizan que su principal objetivo es el «kacompafiamiento»,
cuando en verdad las posibilidades de su practica giran en torno al reparto material (no
hay ningun objetivo, ni por tanto ninguna fase de intervencion posterior al reparto). Asi,
a pesar de gque estas entidades nieguen que su objetivo principal sea el reparto de alimento,
muchas de ellas incluso incorporan elementos relacionados con la comida en sus nombres
0 proyectos®®: “Bokatas”, “Bocadillos en la calle”, “Desayuno Solidario”, “Bocadillo

solidario”, etc...

Por otro lado, es necesario reflexionar sobre las implicaciones producidas por
actuaciones descoordinadas de reparto indiscriminado propias de algunas de las entidades
«asistenciales» (grupos parroquiales y grupos informales principalmente). Siguiendo a
una voluntaria de la Asociacién Moradas: «;Las entidades van donde esta la gente sin
hogar, o0 es la gente sin hogar la que va porque las entidades estan?» (E.9). Mientras que
en algunos puntos de la capital no hay practicamente presencia de las entidades sociales,
en la zona central, y en especial en la Plaza mayor y sus alrededores, se multiplican y
masifican los repartos. Llegando incluso algunas entidades evangelistas, como pude

comprobar durante mis observaciones, a realizar practicas proselitistas.

57 Recordemos se define como un proceso flexible de aprendizaje donde, mediante una relacién de ayuda
horizontal participativa y orientada a alcanzar la autonomia personal, se acompafia en la toma de decisiones
y en la produccion de respuestas a los problemas que se presentan en la trayectoria vital de las personas.

% No ocurre lo mismo con las entidades «promocionales», cuyos términos empleados en nombres y
proyectos refieren a conceptos muy alejados del reparto material (Accién en Red, Rutas feministas, rutas
de exclusion, Solidarios...).
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“Una vez llegamos a la Plaza Mayor [...] damos con un grupo evangelista rumano,
“Filadelfia”, que reparten caldo a la vez que predican su palabra de forma muy
insistente, una vez terminado el caldo se juntaron en circulo y comenzaron a cantar

canciones de indole religioso acompafiados por una guitarra.” (C.C)

Estos solapamientos y repartos indiscriminados, consecuencia muchas veces
de la falta de un verdadero trabajo en red, pueden favorecer la dependencia y la
prolongacion de las estancias en calle. Por ello, las entidades «promocionales» critican a
la vez que muestran su preocupacion por la dificultad afiadida que esto genera en la
creacion de vinculos con las Personas sin Hogar, que recordemos, es uno de los elementos

clave en la intervencion con Personas sin Hogar en situacion de calle:

“Eran una congregacion evangélica, con unos termos que tenian que llevar en el
carro de no sé cuantos litros... abrasando y claro, teniamos... queriamos ir a
hablar con una pareja, que la chica estaba embarazada... [...] pero llegaron estos
abrasando, repartiendo mantas, parece que los lanzan como los periddicos estos
de los... es decir que cuando llegamos, ni la gente queria hablar con nosotros, y

al que le habian dado lentejas y preferia judias cabreado...” (E.7)

Asimismo, las entidades «promocionales» también alertan sobre las
consecuencias en la convivencia producidas por el efecto Ilamada de estos «restaurantes
portatiles», que terminan por generar situaciones de conflictividad (también entre
entidades con modelos y practicas opuestas) y fomentar los estereotipos contra la

poblacion sin hogar: discusiones en las filas, competencia por la comida, suciedad...

“Se ha creado un restaurante portatil, un restaurante, ojala fuera un restaurante,
pero jsabes como... son una caridad constante de todas las noches, aqui vienen

de lunes a domingo... y no una, a lo mejor vienen dos cada noche. ;Qué es esto?
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¢de quée estamos hablando? Estamos hablando de Justicia Social o estamos

hablando de caridad, porque eso es caridad.” (E.9)

4.3.1.2 Mediacion y sensibilizacién en el entorno.

El trabajo con el entorno es fundamental para mediar en los conflictos generados,
evitar actitudes de rechazo, fomentar acciones solidarias, sensibilizar a la ciudadania,
detectar nuevas personas en situacién de calle y facilitar su vinculacién con los recursos.
Ademas, como se ha explicado, durante la intervencion social conviene tener en cuenta
al entorno social, ya que las Personas sin Hogar se relacionan con la comunidad
domiciliada, estableciendo negociaciones y acuerdos con su entorno. Sin embargo, estos
vinculos en ocasiones pueden adquirir una doble funcion: de soporte vital y de refuerzo

de la estancia en calle (Cabrera y Rubio, 2003).
“- La calle mata, y la calle da vida...

- El ejemplo més gréfico sobre lo que estas diciendo es el fallecimiento de una
persona en la calle el afio pasado en enero. No quiso ir a los recursos [...] habia
estado el equipo de calle el dia anterior, la tarde anterior, me parece que fue un

sdbado, y el viernes habia estado con ¢l hablando, volviéndole a decir...
- Estdbamos activados ademas por bajas temperaturas.

- 'Y no quiso ir. Y hubo que dejarle claro. Pero la razén final, era la relacion que

tenia con los viandantes y vecinos de la zona.” (E.3)

En este sentido las entidades «promocionales», y relacionado con una perspectiva
estructural del sinhogarismo, han desarrollado acciones encaminadas a la mediacion
vecinal (también con comerciantes), y a la sensibilizacion social a traveés, principalmente,

de la difusion de las experiencias personales del voluntariado. “Como decia Galeano, mar
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de fueguitos que se va contagiando, es decir, yo le cuanto a mi madre que la mujer sin
hogar estd en esta situacion, no voy a centros y hablo de estas cosas” (E.9). Por el
contrario, la mayoria de las entidades «asistencialistas» no parecen desempefiar este tipo

de funciones.

Por un lado, la mediacion en el entorno es necesaria porque en ocasiones pueden
producirse conflictos de convivencia con vecinos/as y comerciantes. Estas situaciones
suelen generarse por la mala imagen proyectada consecuencia de las masificaciones
anteriormente comentadas, y por el rechazo vecinal frente a la apertura de centros
destinados a Personas sin Hogar en los barrios (véase anexo G). Aunque no hay que
olvidar, que determinadas acciones encaminadas a reforzar la presencia policial en lugar
de implementar medidas sociales también influyen en la percepcién social ciudadana, que

terminan por percibir a las Personas sin Hogar como peligrosas:

“Y de repente llegan, una amiga, y me dice hostia mira, estan pasando una
recogida de firma... la estan pasando los vecinos para que no se construya [el
centro de acogida municipal Juan Luis Vives]...Lo preguntamos en un foro
técnico, y el presidente del foro técnico nos dice, sin cortarse mucho: “que si, que
si, que efectivamente [...] que ya se han reunido con ellos y que le han explicado
que va a haber un redisefio y un refuerzo del perimetro policial. [...] ;Qué te va a

decir el vecino? Cofio, si pones mas policia es porque son peligrosos...” (E.7)

Por otro lado, la sensibilizacion social a través del voluntariado es
imprescindible®®, ya que en muchas ocasiones el sinhogarismo es una realidad altamente

invisibilizada de la que solo percibimos su parte mas visible (y estereotipada). Como

%9 Al hilo de la relevancia de la sensibilizacion social y del anélisis metaférico realizado, puede comprobarse
como algunos términos, lejos de actuar como meros adornos discursivos, actdan cosificando a las Personas
sin Hogar: «muebles», «elementos del paisaje», «quioscos y escaparatesy, etc...
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ocurre en la parabola india “Los ciegos y el elefante” utilizada para ilustrar la incapacidad
de las personas para percibir la totalidad de la realidad, un voluntario de “Solidarios”
argumentaba que «dependiendo de la parte del elefante que toques, la pata o la trompa»,

tendremos una perspectiva diferente del problema (E.4).

Por ello, algunas entidades buscan atenuar o eliminar estas actitudes perniciosas
mediante la realizacion de actuaciones de visibilizacién y sensibilizacion en el entorno
comunitario y directo del voluntariado®. Entre ellas, “Accién Humanitatis” desarrollo
una campafia de visibilizacion consistente en pegar carteles con el mensaje “Mafiana
puedo ser tu cama” en bancos y demas espacios publicos utilizados por las Personas sin
Hogar de Madrid para pernoctar. Estas acciones contribuyen a destruir el estigma
provocado por esta «ceguera social» (E.4), sin embargo, se trata de un ambito poco

desarrollado en la actualidad.

4.4.2 Modelos de intervencion en medio abierto.

Como se ha sefialado en el capitulo metodoldgico, para descubrir que modelos de
intervencion social subyacen a las actuaciones realizadas por las entidades sociales se ha
efectuado un analisis discursivo. En dicho analisis, se han diferenciado dos ejes, el
primero en relacién a la concepcion de las Personas sin Hogar (sujeto capaz, sujeto
incapaz y objeto), y el segundo referente a los principales objetivos de la entidad

(transformacion social, promocion individual y asistencia).

Si pasamos ahora a analizar los modelos, observamos que la clasificacion utilizada
hasta el momento vuelve a estar presente, pero ahora podemos desarrollarla ain mas

diferenciando entre dos enfoques basicos: uno Asistencialista formado por las entidades

8 Con el lema “somos personas, tenemos derechos. Nadie sin hogar” se celebré en Madrid el pasado 23
de noviembre de 2017 el Dia Internacional de las Personas sin Hogar.
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«asistenciales» con una orientacion individual y esencialista (asistencia y relacién
supraordinada y/o cosificacion), y otro Inclusivo formado por entidades «promocionales»
con una orientacion estructural y de derechos (transformacion social y/o promocién
individua y reconocimiento dialdgico de la persona y/o relacion supraordinada). Dentro
del primero se encuentran los modelos Caritativo y Afectivo, y dentro del segundo
diferenciamos entre los modelos “Puente”, Critico, y Técnico. Asimismo, dependiendo
principalmente de la percepcion sobre la Red de Atencion y del posicionamiento sobre
las funciones y limites del voluntariado, nos encontramos con modelos supletorios,
complementarios o alternativos respecto a la accion profesional de responsabilidad
publica (véase tabla 13).

Tabla 13

Tipos de modelos de intervencidn social con Personas sin Hogar en situacién de calle

Enfoque Modelo | Rol del modelo Objszlggzdde la Concepcion de la persona
Critico Alternativo Transformacion Reconocimiento dialégico de
. . social la persona
Inclusivo “Puente” . ., .
uente™ | Complementario Promocidn Relacion supraordinada
Técnico Supletorio individual
Afectivo | Complementario
Asistencialista Asistencia Relac::o(;\Sistijggi?ggmada
Caritativo Alternativo

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2.1 Enfoque Asistencialista.

Este enfoque se fundamenta en una concepcion esencialista del sinhogarismo muy
ligada a la concepcion tradicional de la pobreza en la que se percibe la realidad de las
Personas sin Hogar como un «mundo aparte» o «diferente». Asi, junto a las explicaciones
gue responsabilizan individualmente a las Personas sin Hogar de su situacién, son muy
comunes las metaforas posicionales del tipo «hundir», «caer», «bajar», «en el abismo»,

«tocar fondo», etc... Estas metaforas empleadas para describir la posicion social de las
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Personas sin Hogar, muestran una concepcion estratificada de la sociedad que se alejan
de los enfoques centrados en la exclusion social, en las que prevalecen concepciones

circulares (dentro/fuera) (Lizcano, 2012).

Por ello se entiende que la resolucion de la problematica pasa principalmente por
la asistencia material (comida, ropa...), y por lamodificacion de los factores psicosociales
individuales. De esta forma, las acciones propuestas dependeran siempre de la
disponibilidad o no de este tipo de recursos y no superaran en ningin momento el plano
«paliativo». No obstante, a lo largo de la investigacion hemos podido observar una
transversalizacion de determinados conceptos como pueden ser los sucesos vitales
estresantes, o la importancia de la vivienda y el empleo en los itinerarios de cambio de

las Personas sin Hogar.

Por otro lado, es muy significativo que las entidades sociales que actlan bajo estos
modelos hablen de «Albergues» y no de Centros de Acogida o de Recursos Especificos.
Lo que se debe a una concepcién ligada a la pobreza tradicional y a los modelos asilares
de atencién a las Personas sin Hogar. Estos centros, y en especial la Campafia contra el
Frio, son percibidos como espacios inseguros, en los que se producen robos y agresiones,
y en los que no se respeta ni la intimidad ni el descanso de las personas. Ademas, también
se critica la no adecuacion de los centros a la realidad de las personas y su capacidad
insuficiente. No obstante, dichas impresiones se realizan desde el desconocimiento real y

directo de los centros.

De forma general se puede distinguir dos grandes modelos Asistencialistas, el
Caritativo y el Afectivo. Sin embargo, en la préactica es posible encontrar hibridos en los

que se aprecian rasgos de ambos modelos.
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4.4.2.1.1 Modelo Caritativo.

Se trata de un modelo planteado desde la autosatisfaccion del voluntariado y
ligado a una moral que promueve la asistencia al «pobre de la calle», percibido como
medio de salvacion individual y como medio para llegar a “Dios” (se cosifica a las
Personas sin Hogar). Un ejemplo de lo que venimos afirmando, se puede ver en la
afirmacion de Javier Cuevas, Delegado Episcopal de Céritas: «en su conjunto, si sabemos
mirar los signos de la fe, nos estdn mostrando [referido a «los pobres»] el rostro vivo del
sefior» (A.1). De esta forma, valores como la lastima, la piedad, o la misericordia pasan
a un primer plano. Asimismo, la compasion bondadosa por el «enfermo» o piedad por el
«pobre» deja entrever una vision que diferencia entre «pobres» buenos o validos, y
«pobres» malos o0 no aptos. Ademas, se considera que muchas personas han «provocado»

esa situacion debido a sus «vicios», a su «vagancia», 0 a su «orgullo».

Consecuencia de esta vision esencialista relacionada ademés con una pobreza
«voluntaria» (Blaming the victim), se generan diferentes jerarquias de necesidades que
marcaran tanto los objetivos y tipos de intervenciones, como los tipos de vinculacion con
las Personas sin Hogar. Se trata, en gran medida, de un voluntariado parroquial centrado
en la cobertura de las necesidades bésicas de alimentacion y aseo. Asimismo, la
preocupacion por la «sonrisa» y el estado de animo de estas personas también es
verbalizado con frecuencia desde el modelo caritativo. “No hay nada como la sonrisa de
un pobre” (C.C) afirmaba el parroco de la Parroquia de “San Cristbal” en sintonia con

un enfoque centrado en la autosatisfaccion personal y en la resignacion:

“No sedis tacarios, no sedis tan cerrados, dar limosnas, ese dinero que lo va a
gastar en vino, pues a lo mejor es la Unica alegria que esa persona puede tener

en ese dia.” (A.1 Javier Cuevas)
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En cuanto a las actuaciones planteadas, se prioriza la espontaneidad, se recela de
normativas que guien la accién y se apuesta por las actuaciones de espera. No obstante,
algunas entidades también realizan estrategias de buasqueda. Sin embargo,
independientemente del tipo que sean, siempre se prioriza el reparto de alimento y ropa.
Ademas, en algunas ocasiones también practica el proselitismo. Por consiguiente, se trata
de actuaciones descoordinadas, espontaneas y no informadas (no existe formacion
especifica), que no tienen en cuanta al resto de actores y recursos de la red
(individualistas). Asimismo, se encuentra presente un rechazo institucional (lo

reglamentado) relacionado con una ideologia ultraliberal:

“A veces se plantean formas demasiado administrativas. [..] ¢Por qué coordinarse
los que reparten bocadillos en la calle? Porque hay algunos que les dan 2 0 3
bocadillos. Pues mejor, si vas a administrar hasta el bocadillo que come uno que
tiene hambre pues ya apaga y vamonos. Yo no soy partidario de un tipo de
organizacion y administracion que quite la libertad y la espontaneidad.” (A.1

Javier Cuevas)

Una préctica habitual en este tipo de organizaciones consiste en realizar reuniones
una vez terminados “los repartos”. En estas sesiones, el grupo comparte las sensaciones
y experiencias relacionadas con la actividad. Sin embargo, estas se limitan al voluntariado
(como se han sentido, que les ha parecido...) y a la cantidad de alimento o ropa repartida.
Por tanto, ni la situacion de las Personas sin Hogar, ni las propias practicas realizadas son
evaluadas ni reflexionadas. Lo que realmente importa es la salvacion individual del «rico»
(la persona que da), y no tanto la del «pobre» (la Persona sin Hogar), que es un mero
intermediario. Se trata por tanto de una vision utilitarista de la pobreza (el «pobre» como

excusa para mostrar su fe). Por ello, el tipo de vinculacion establecido con las Personas

108



INTERVENCION EN MEDIO ABIERTO CON PERSONAS SIN HOGAR DESDE LAS ENTIDADES
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MADRID

sin Hogar, muchas veces expresado como una relacién familiar o de amistad («amigos de
la calle», «relacion de familia, etc...), se define en la practica por su verticalidad y su
caracter paternalista, no llegdndose a producir durante los encuentros ningun

reconocimiento dialdgico que les sitle en un plano de igualdad.

Qué mas da lo que cuenten o dejen de contar... qué mas da, ;vale? Lo importante
es otra cosa ... es quererles con lo que ellos cuentan [...] que ellos lo vivan con

mas paz. (E.1)

Asi, en muchas ocasiones las Personas sin Hogar son cosificadas y tratadas como
un medio en pro del beneficio individual. Otras, sin embargo y a pesar de reconocerlas
como personas, sus capacidades no son tenidas en cuenta, por lo que se hace necesario la
figura del voluntario/a, similar a un «angel desinteresado», para que la persona vuelva a
«ser persona», produciéndose una personificacion supraordinada por parte de la persona

voluntaria.

“Entonces los voluntarios lo que procuran es que vuelva a tener relacion con
alguien, que vuelva a poderse comunicar. Que vuelva a ser persona. Porque

cuando alguien no es persona necesita que alguien le llame por su nombre. (E.1)

Se trata por tanto de un modelo complemente opuesto a la praxis propuesta por el
Trabajo Social, centrado en la satisfaccion de las necesidades basicas de las Personas sin
Hogar y que trata de paliar las situaciones de necesidad sin tener en cuenta a la persona
ni sus capacidades. No existe reflexion alguna sobre las consecuencias negativas del
modelo y no se asumen responsabilidades en caso de generarse conflictos durante los
repartos; «son ellos los que tienen que aprender a comportarse correctamente» (C.C).

Ademas, relacionado por un lado con la critica sobre la Red de Atencion social
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anteriormente mencionada, y por otro, con el rechazo de la gestion realizada por las
administraciones, se configura como un modelo alternativo al establecido en el que se
habla de la necesidad de una «revolucion personal», acorde a una vision liberal y

esencialista que rechaza coordinarse con el resto de actores.

4.4.2.1.2 Modelo Afectivo.

Este modelo, en cambio, se plantea desde la cobertura de las necesidades basicas
a las Personas sin Hogar. De este modo, aungue se presente también la autosatisfaccion
personal del voluntariado, se encontrard siempre subordinada a la primera. Asi, los
valores preponderantes del modelo son la solidaridad, la buena voluntad, la simpatia y la
compasion. Sin embargo, y pese a entender el sinhogarismo como un problema social,
desde una perspectiva fundamentalmente pragmatica e individual, se le otorga mucho

mas protagonismo a los factores personales y relacionales que a los estructurales.

Se genera por tanto una contradiccion de base que impregna a todo el modelo, ya
que se pretende abordar una problematica socio-estructural desde un enfoque individual
y asistencialista. Asi, aun percibiendo la necesidad de acompafar (equiparando muchas
veces el término a “vincular” o “conversar”) y motivar a las Personas sin Hogar, sus
actuaciones guedan condicionadas por la asistencia material. De forma que, en caso de
no disponer de suficiente comida o ropa (también sacos y mantas), se cuestiona la
viabilidad de la actividad. En consecuencia, sus objetivos se dirigen por un lado a la
cobertura de necesidades basicas, y, por otro lado, y de forma secundaria, a la creacién
de vinculos personales y afectivos sin un objetivo ulterior (se genera una vision utilitarista

del voluntariado alejada de las Personas sin Hogar).

“A veces dependiendo de cuantos seamos y de cuanta comida tengamos quizas

vamos primero a Principe Pio y luego a Princesa. O dejamos de ir a Princesa,
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porque sabemos que no nos va a dar tiempo. O que, que no tenemos suficiente

comida.” (E.2)

En lo referente a las actuaciones, la organizacion de las entidades destaca por su
escasa normatividad (aunque pueden existir excepciones) y por su flexibilidad. De esta
forma el numero de voluntarios/as participantes en cada ruta no es fijo (hecho que
dificulta la vinculacion «personal y afectiva» con las Personas sin Hogar), y en muchas
ocasiones son las personas las que deciden qué alimentos traer de su propia casa. No
obstante, al finalizar la actividad se generan “informes de ruta” con el objetivo de mejorar
la coordinacion interna y externa, y de informar y coordinarse con las entidades y recursos
especializados en caso de detectar alguna necesidad. Lo cual denota una mayor

organizacion y reflexion que el modelo caritativo.

“Nosotros desde hace afios conseguimos que el ejército nos donase sacos todos
los inviernos. [...] Hay veces que nos han llegado a donar doscientos, trescientos
sacos. [...] y sabiamos que por otras organizaciones podian necesitarlos. Pues al
final se organiz6 todo para que estos sacos estuviesen en un almacén concreto, y
que cualquier organizacién que los necesitaba, pues tuviese una persona dedicada
para, para acceder a esos sacos. Es una de las cosas que conseguimos un poco,

entre todas las organizaciones.” (E.2)

Por otra parte, los vinculos creados con las Personas sin Hogar se caracterizan por
su horizontalidad y afectividad. Sin embargo, también se reconoce un caracter asistencial
en la relacion. «Muchos de ellos esperan su comida» (E.2), afirmaba un voluntario. Con
lo que, a pesar de que se verbalice que el reparto de comida es una mera estrategia de
acercamiento, este es también un objetivo de la intervencion, y pude terminar por generar

una dependencia material en la relacion. Sin embrago, y a pesar de que es la comida la
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gue marca cada actuacion, algunas entidades han llegado a modificar sus rutas debido a
la gran acumulacion de gente y entidades que impiden la vinculacion con las Personas sin

Hogar.

“[Describiendo una ruta]...después de calle de la Bolsa bordeamos la Plaza
Mayor, porque en Plaza Mayor desde hace un afio ya no entramos por la
acumulacién de gente que hay alli y... y bordeando la Plaza Mayor llegamos al

mercado de San Miguel...” (E.2)

Otro elemento a destacar es la formacion minima necesaria requerida para realizar
el voluntariado (un curso de iniciacién), alejandose de esta forma de las préacticas
intuitivas y espontaneas. Sin embargo, se trata de un modelo asistencialista y
complementario a la atencion de emergencia realizada desde el SAMUR Social, que no
se cuestiona las condiciones socio estructurales, y que no realiza ninguna critica a otros
modelos o enfoques. Caracteristica, que paraddjicamente, puede favorecer el hecho de
que no rechazan el trabajo en red y la coordinacion con el resto de entidades. Ademas, es
un modelo que se encuentra tensionado por la formulacion de sus objetivos, dirigidos
primeramente a la asistencia material, y en segundo lugar a la vinculacion personal y

afectiva con las Personas sin Hogar.

4.4.2.2 Enfoque Inclusivo.

En este enfoque, aun pudiendo estar presentes la autosatisfaccion y la cobertura a
las necesidades basicas, se prioriza el acompafiamiento motivador de un cambio y la
vinculacion promocional con las Personas sin Hogar. Asimismo, la transformacion social
e institucional, vinculada a un enfoque tedrico que otorga a la exclusion social un papel
hegeménico, también aparece como uno de los elementos centrales. De esta forma,

hablamos de un enfoque fundamentado sobre una perspectiva socio-estructural que centra
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sus actuaciones en dos ambitos: el social y el institucional. En el primero destacan las
intervenciones con Personas sin Hogar y sus entornos, y en el segundo, la presion
institucional, mediante la participacién en el Foro Técnico Local sobre las Personas sin
Hogar en Madrid y la realizacion de actos de sensibilizacion social. Esto se debe a que
muchas de las entidades que comparten este modelo se coordinan y forman parte del Foro

técnico, a diferencia de las entidades guiadas por el enfoque Asistencialista.

“El voluntariado tiene que verse a si mismo como un agente de transformacion.
Si solamente lo planteas desde la autosatisfaccion, la tuyay la de la otra persona,

es esteril.” (E.4)

Se trata de un enfoque posicionado radicalmente en contra de los modelos
Asistencialistas. En primer lugar, se reacciona contra la espontaneidad e individualidad
propias del modelo Caritativo. Ya que, de forma completamente opuesta, los modelos

inclusivos defienden una intervencion coordinada y organizada.

“El trabajo con personas sin hogar... se apoya fundamentalmente en el concepto
de trabajo en red. Por eso, a mi, antes, “bueno y hay entidades que no se coordinan
con nadie”. E... joe yo a mi me duele, porque es una oportunidad perdida, [...]y
yo tengo un modelo no asistencial y hay organizaciones que se dedican a repartir
comida y tenemos modelos contradictorios... Pero si yo puedo trabajar con él, y
me puedo coordinar con él, generamos una posibilidad... Si tU no te coordinas
conmigo esta posibilidad se pierde, y yo eso lo vivo como una posibilidad

perdida.” (E.4)

Y, en segundo lugar, también se critica la prioridad o preferencia por las practicas
asistenciales de reparto, muchas veces desprovistas de vinculos afectivos-promocionales,
que recordemos son la base de la intervencion social en medio abierto con personas sin
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Hogar propuesta desde el Trabajo Social. Se considera que intervenir simplemente para
«paliar» o asistir a las Personas sin Hogar es una forma de gestionar y de reproducir las

situaciones de sinhogarismo, pero no de erradicarlas.

“Un dia me dijo uno, “vosotros nunca pedis”. Yo no llevo sacos por principio...
Si hay una emergencia ya veremos como lo hacemos, pero si hay una emergencia
y alguien esta con cartones y estamos con 3 °C, llamo al SAMUR Social, y le digo
que venga rapido. Ostia, porque si no al final, ;qué estamos consiguiendo? Que la
gente, se quede en Plaza de Espafia, y que ademas se generen conflictos de

convivencia...” (E.7)

De forma similar a lo que ocurria en los modelos asistencialistas, aunque esta vez
con mayor conocimiento de causa, tanto los recursos de la Campafia contra el Frio como
de la Red de Atencion a Personas sin Hogar son vistos como «aparcaderos» y «fondos de
saco» que albergan y cronifican a las Personas sin Hogar, mas que como soluciones a la
situacion de calle. De esta forma destacan las criticas relacionadas con la calidad de los
centros de la Red de Atencion («centros indignos», «condiciones de insalubridad»,
«inseguridady», «hacinamiento», «no intimidad», etc...), y con su disefio («temporalesy,
«macro-albergues periféricos», «plazas insuficientes», «no adecuados», etc...). Aunque
también se critica otros recursos como la RMI, visto como una ayuda necesaria, pero no

suficiente.

“Cuando la gente empieza a salir y no conoce los centros: los albergues son...
mierda, y no sé cuanto, y cogi la sarna y me pegan y me quitan y me ponen...
Claro, luego te vas al centro San Isidro [...] y claro, es otra cosa [...] Y al final se
retroalimentan, y la imagen que incluso te proyectan algunos voluntarios, es...

porque la mierda de lared.” (E.7)
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Esta percepcion generada sobre los recursos para Personas sin Hogar es de
extrema importancia, ya que se trata de una vision que genera una contradiccion
dificilmente solventable por las entidades que se rigen por este enfoque. Considerar a la
Red como incapaz de solucionar el problema de fondo del sinhogarismo supone un
obstaculo en la coordinacion y en la comunicacion con la administracion publica, e
influira, por tanto, en el tipo intervencion a realizar. De esta forma, y teniendo en cuenta
los diferentes objetivos de las entidades sociales «promocionales» (vinculacion
institucional, autonomia personal y reinsercion socio-laboral) se pueden distinguir tres
tipos ideales de modelos Inclusivos: el modelo “Puente”; el modelo Critico, y el modelo

Técnico.

No obstante, todo ellos comparten caracteristicas relacionadas con el desarrollo y
el compromiso normativo, la importancia de la formacion continuada, tanto en ambitos
exclusivos del sinhogarismo como en otros relacionados, el pensamiento critico, la
importancia de la coordinacion y del trabajo en red, y una fuerte motivacién vocacional
sustentada en la Justicia Social y en la empatia. Ademas, aunque puedan presentarse
practicas relacionadas con el reparto de alimento, estas apareceran siempre como medio

(técnicas de acercamiento), y no seran nunca sustitutivas de una comida o cena.

“Que las personas tengan la conciencia de que lo que salimos es a estar con ellos
porgue nos importa estar con ellos. De cara a tu propia imagen autorreferencial, a
tu seguridad en ti mismo, a tu... a tu motivacion, a tu autoestima, pues cono la
gente viene a verte porgue le gusta estar contigo, ¢sabes?, no viene a verte porque

te llevo la manta, te llevo la comida... porque... le das pena.” (E.4)
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4.4.2.2.1 Modelo “Puente”

En este modelo, el sentido de la accion estd relacionado con la creaciéon de
vinculos personales-promocionales (no materiales), emocionales y afectivos que faciliten,
cuando sea posible, la vinculacion con los recursos especificos. De esta forma, la
coordinacion con los diferentes recursos (en especial el SAMUR Social) y el trabajo en
red se convierten en elementos fundamentales de cara a desarrollar correctamente la

actividad.

Entre sus objetivos, ademas, también se resalta la deteccion de la poblacién en
calle que no acude a los recursos y la mejora de la red. Este Gltimo de vital importancia,
ya que, a pesar de la critica vertida, no se produce un rechazo institucional, sino que se
trata de actuar conjuntamente a los recursos ya existentes. Se trata de un modelo de apoyo

complementario al establecido.

Ademas, este modelo ofrece una visién muy clara y diferenciada de la labor del
voluntariado. Frente a las actuaciones técnicas profesionales, la accion del voluntariado
se centra en ofrecer vinculos relacionales personales, estables y emotivos a las Personas
sin Hogar, consideradas como «vecinos» con las mismas obligaciones civicas que
cualquier otra persona. Siempre desde la horizontalidad, el respeto, la empatia y la
busqueda de potencialidades. Por lo que, a riesgo de pervertir el sentido del voluntariado

y de precarizar a las figuras profesionales, no se debe nunca extralimitar tales funciones.

“Nosotros tenemos muy claros que nosotros tenemos que hacer de puente...
Nosotros vamos a tratar a la gente con la mayor calidad de vida posible, si eso es
posible, porque a veces... las barreras existen... y si, cuando tU digas oye, yo
quiero, yo necesito, ti lo percibes y lo puedes ofrecer... “oye, por qué no te vas

a...tal [...] Fundamentalmente, nosotros creo que nuestro dia a dia tratamos con
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el SAMUR. [...] Pero tenemos que servir de puente, no de Acompafiamiento, no
somos profesionales, no queremos serlo y, ademas, no seria legitimo que

cumpliéramos esa labor, pero ese puente si lo hacemos” (E.7)

4.4.2.2.2 Modelo Critico

Este modelo destaca por su vision critica, tanto politica como institucional, en la
que ademas se afiade una critica profesional, fundamentada en la falta de formacién
especifica en género y en la posicion de poder que ocupan las personas profesionales

respecto a las Personas sin Hogar.

“La varita magica de la trabajadora social. Que dicen lo que tienes que hacer
porque tu no sabes. Porque tu estas en exclusion social y necesitas ayuda. Si, vale,
has acabado en exclusion social, y por algo estas ahi y es evidente vamos a ir...
desgranando que es lo que ha pasado, pero, mas alld de eso nosotras no somos
quienes para decir que es lo que tiene que hacer la persona 0 no ¢Quién eres tu

como trabajadora social como para valorar nada?” (E.9)

Como resultado siempre hay presente una tendencia al rechazo institucional que
puede afectar a la coordinacion y al trabajo en red. No obstante, la reflexion critica
producida desde este modelo es esencial en un contexto social marcado por la
competencia de recursos escasos y la dependencia de subvenciones publicas. En este
sentido, algunas entidades han verbalizado un miedo latente a «no sobrevivir» y a «perder
la subvencion» en caso de posicionarse respecto al modelo social vigente, asi como su

resignacion frente a la falta de movilizacion en el sector.

“Hay una concurrencia competitiva, hay unos recursos, hay unos proyectos, hay
unos dineros, hay un pan... (silencio) y... eso hace que el trabajo en red tenga

cartas encima de la mesa... y cartas debajo de la mesa. [...] Eso me duele también,
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esa es la otra cosa que dices... jAaa! nos falta un poquito de generosidad. Y a
veces un poquito coraje, de poder sacrificar... algo, a cambio de decir lo que hay

que decir.” (E.4)

En general, se parte de una critica politica y se finaliza con una critica
institucional. Asi, la dejacién publica (desatencion y omision de responsabilidades), las
politicas asistenciales y «superficiales» destinadas a «ocultar» y «tapar lo feo» sin
preocuparse de la prevencion y la necesidad de tomar medidas socio-estructurales
(vivienda, empleo, sanidad...) ocupan las principales reivindicaciones. Sin embargo,
también destacan en la critica la falta de voluntad politica, la “aporofobia®! institucional”,
y una préacticas politicas que, al avergonzarse del sinhogarismo, cede a «presiones
inaceptables» y practica «trucos contables» a la hora de medir el nivel de ocupacion de
los centros de Campafia de Frio. De esta forma, se describe la Red de Atencion a las
Personas sin Hogar como una red basada en un modelo en escalera, centrada en la
emergencia, y formada por recursos indignos (vulneracién de derechos, hacinamiento,
«violencia olfativa», etc...) propios de un «sistema carcelario» (basado en sanciones y

permisos).

“La Campana de Frio es... practicamente no tiene intervencion. [...] Es un recurso
de emergencia, en el que la pefia va, duerme, y luego se va [..] Solamente es un
parche que genera que la gente no se muera. Provoca que la gente no se muera en
calle de frio, ya estd, punto y pelota. No significa ninguna mejora en la calidad de

vida de las personas.” (E.9)

Acorde a esta vision, el voluntariado de estas entidades se entiende desde la

militancia politica (feminismo, desigualdad, exclusion...). Asi, ademas de una accion de

61 Fobia u odio hacia la pobreza y hacia las personas que parece, no tienen nada que ofrecer (Cortina, 2017).
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atencion directa en calle centrada en mejorar las condiciones de vida, promover la
adquisicion de herramientas para la independencia y facilitar relaciones alternativas
positivas; la presion institucional y la sensibilizacion social también se encuentran
presentes. Ademas, el vinculo generado con las Personas sin Hogar destaca por su
horizontalidad (de igual a igual) y reconocimiento integral y dialdgico, destacando
términos como «sororidad»®?, «vecindad», o «ciudadania». Motivo por el que se rechaza
el uso del término intervencion, del que se entiende se encuentra ligado a la verticalidad

y al control, y se reniega de la fase de desvinculacion:

“¢Por qué vas a desvincular con alguien? Que esto se habla muchisimo en un
monton de recursos. Eres profesional de 8 a 3 ¢no? y de 3 a 8, hasta el dia

siguiente, entonces... pues no, si eres militancia politica, eres militancia politica.”

(E.9)

Se trata de un modelo alternativo al establecido que busca «dar la vuelta a la
situacion». Y para ello, criticando formulas reformistas, entiende como necesario
«guemar el chiringuito» y «romper la rueda de la exclusion». Es decir, construir un nuevo
modelo desde la militancia y el compromiso politica® y la participacion de un

voluntariado horizontal.

4.4.2.2.3 Modelo Técnico

De forma contraria a los otros dos modelos anteriores basados en la horizontalidad
y en la no profesionalizacién, (priorizan la vinculacion institucional y cuestiona el uso del
término «intervencion»), este modelo queda definido por una «perspectiva profesional»

supletoria al establecido y cargado de terminologia técnica. Segun su discurso, se dedican

62 Solidaridad entre mujeres en contextos de discriminacion sexual y represion patriarcal.
83 «El militariado, que es un término que nos inventamos nosotras, es la mezcla, el hibrido, entre militancia
politica y voluntariado, entre accion y militancia” (E.9).
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al «trabajo» o a la «intervencion» con Personas sin Hogar, priorizando el seguimiento y
apoyo a la reinsercion socio-laboral y la resolucién de problemas administrativos
principalmente («papelesy, licencias, denuncias...). Asi, la derivacion o vinculacién con

otros recursos solo se produce cuando se ven desbordados material y técnicamente.

“Acompanamos a procesos de reinsercion e intentamos con las herramientas que
tenemos, evidentemente, ir tirando, y si no... pues derivar, que es lo que se suele
hacer cuando perdemos las capacidades de dirigir una situacién o no tenemos

recursos para dirigirla.” (E.6)

La base de su trabajo es la vinculacion afectiva (con «distancia de caso») con la
persona, sin embargo, esta no es una relacion horizontal al uso. Debido al enfoque
empleado, es necesario tomar cierta distancia y limitar la implicacion personal para poder
asi ofrecer un criterio técnico exento de juicios de valor. Se describen intervenciones
«efectivas y afectivas» con elementos propios de los grupos profesionales (entrevistas,
elaboraciéon de base de datos, preparacion de CV, etc...) de cara a conocer las
motivaciones y las capacidades de las Personas sin Hogar, y poder asi iniciar itinerarios

de reinsercién socio-laborales.

“Y lo que hacemos es, visitarlos en los sitios donde pernoctan, digamos donde
viven. Y luego... e... intentamos... derivarlos a una reunion mas personal... pues
una entrevista personal, donde se conoce a la persona, se conoce un poco... cudles
son sus motivaciones actuales, cual es su momento vital y a partir de ahi, trazamos
un poco junto a esa persona el... pues eso una estrategia de intervencion, para la

reinsercion de la persona claro, contando con ella.” (E.6)

Es importante resaltar en este modelo la «figura del salvador», manifestacion
secular de la figura del «angel desinteresado» previamente explicada en el modelo

120



INTERVENCION EN MEDIO ABIERTO CON PERSONAS SIN HOGAR DESDE LAS ENTIDADES
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MADRID

Caritativo. La figura «profesional», experta e imprescindible, se supraordina a la Persona
sin Hogar, vista como una persona incapaz que tiene que ser dirigida (acorde al enfoque
esencialista). Se trata, por tanto, de una figura que pone de manifiesto la tension existente
con el principio de autodeterminacion de la persona cuando existen discrepancias entre
las necesidades percibidas (vision externa) y sentidas (vision interna), resultado del no
reconocimiento de las capacidades de la otra persona. “Tu llegas ahi como un salvador y
no eres un salvador... eres una persona que vas a ayudarle y la persona puede decir que

no, que esa vez no, que nada...” (E.10).

4.4.2.3 Sintesis de los modelos

Se aporta a continuacion un grafico a modo de sintesis de los modelos subyacentes
a las actuaciones realizadas por las entidades sociales, asi como su localizacién en el mapa
realizado. Ademas, como se puede comprobar una vez proyectadas las entidades sobre el
mapa, algunas se encuentran influenciadas por mas de un modelo. Cabe explicar que en
el mapa aparecen recogidos los enfoques critico estructural, pragmatico individual y
moralista esencialista, en relacion a los enfoques teoricos explicativos del sinhogarismo

(véase figura 20).

La mayoria de las entidades se sittan dentro de los modelos Caritativos
(“Cooperacion Internacional”, “Comunidad de Sant’Egidio”, “Orden de Malta”,
“Pastoral Universitaria” y los grupos parroquiales “El Sendero de la Cruz”, “Filadelfia”
y “San Cristobal”), y Afectivo (“Bokatas”, “Granito a Granito” y “Servicio Civil
Internacional”). Por el contrario, el enfoque Inclusivo, divididos en los modelos Técnico
(Accion Humanitatis), “Puente” (Solidarios y Accion en Red) y Critico (Moradas) se

sitUan en clara minoria.
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El enfoque asistencialista, a pesar de tener un discurso menos potente y de poseer
un riesgo inherente a mantener inalterada las situaciones de sinhogarismo, es el que mas
peso tiene dentro de la intervencidn social en medio abierto en la ciudad de Madrid. Aun
asi, las entidades con un enfoque inclusivo (las que mas se coordina con la administracién
publica), cuentan con discursos y practicas muy poderosas, capaces de movilizar a una
gran parte del voluntariado (30,2%) y de diputar discursivamente la hegemonia a los

modelos Afectivo (llegan a negar y a ocultar que realiza reparto de alimento) y Caritativo.

Las principales tensiones existentes tienen lugar entre los modelos Inclusivos y
Caritativos. Principalmente en relacion al tipo de practicas (practicas espontaneas contra
practicas coordinadas) y al tipo de relacion generada con las Personas sin Hogar (de
Horizontales de “vecindad” o paternalistas de “amistad’). Aunque, por otro lado, también
existen tensiones entre los modelos Inclusivo y Afectivo. En este caso la disputa se centra
en el tipo de intervencidn a realizar (asistencia y mantenimiento de las situaciones de calle

contra vinculacion promocional e inclusion social).

Dentro del enfoque inclusivo, son los limites de voluntariado respecto a la accion
profesional los que generan las tensiones. Por un lado, los modelos “Puente” y Critico se
alejan de las practicas profesionales y de los modelos supletorios (critican la
profesionalizacion del voluntariado). Por otro lado, el modelo Técnico asume como
propio el rol profesional y no critica ni reniega, por ejemplo, de los términos

Acompafiamiento Social o intervencion.

Tambien destaca la inasistencia de una critica hacia el modelo Caritativo por parte
del modelo Afectivo, incluso cuando las entidades guiadas por estos modelos han visto
entorpecida su préctica llegando a modificar sus rutas debido a los repartos

indiscriminados y al proselitismo propio de algunas organizaciones parroquiales.
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Figura 20

Mapa de modelos y entidades
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Capitulo 5: Conclusiones y propuestas

“En esto de la calle, se puede trabajar desde la
compasion, o desde la empatia. La compasion es
acompanar a la gente en el dolor, la empatia
ponerte en su lugar, entenderlo. Y Pedro decia,
tenemos un lema en el que, ademas, en la calle, o
aportas, o estorbas.” (E.7)

Es fundamental, de cara a realizar una correcta definicion del problema ligado al
sinhogarismo, partir de una definicion en comun. Desde esta investigacion, y en
contraposicion al enfoque esencialista centrado en las caracteristicas individuales de las
personas, partimos de una definicidn del sinhogarismo extensa, situacional y dinamica
vinculada a la exclusion residencial y encuadrada dentro del enfoque estructural y de
derechos. Concretamente, definimos la situacién de las Personas sin Hogar en situacion
de calle, objeto de intervencion de las entidades sociales analizadas en este trabajo, a
través de la categoria 1 de la Tipologia ETHOS: personas viviendo a la intemperie sin un
refugio que se puede definir como vivienda. Se trata de contenidos basicos que debiesen
ser impartidos, debido a sus implicaciones en la intervencion social a realizar, en todas

las Facultades de Trabajo Social.

En la ciudad de Madrid, y siguiendo fundamentalmente los datos ofrecidos por los
Recuentos Nocturnos de Personas sin Hogar (Mufioz et al., 2016), nos encontramos con
la existencia de dos escenarios diferenciados, segun los cuales parece ser adecuado
priorizar las intervenciones de vinculacién con la Red y de deteccién temprana. Uno
compuesto por una poblacion sin hogar «historica» con un largo recorrido en calle que
no accede a los recursos de la red (72,2%). Y otro caracterizado por una poblacion sin
hogar fluctuante, o intermitente que revive constantemente episodios de calle (27,8%).

En el afio 2016 se contabilizaron un total de 534 personas (594 aplicando el factor de
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correccion) ubicadas en su mayoria (90,4%) en los distritos centrales de la ciudad y con
una media de estancia en calle de 5 afios y 6 meses. Estas personas son preferentemente
hombres (71,1%), con una media de edad de 46,5 afios, extranjeras (64,2%), y se
encuentran en una situacion de desproteccion y exclusion social extrema (el 44,7% no
posee la tarjeta sanitaria, el 46,6% no estd empadronada en Madrid, el 38% tiene

problemas graves de salud...).

Frente a esta situacion, la ciudad de Madrid cuenta con una Red de Atencion
Social a Personas sin Hogar mixta, en la que participan tanto actores publicos, como
privados y sociales, y en la que existe una gran presencia de voluntariado (caracter
voluntarista). Diferenciamos entre una red estable, dentro de la cual destacan los Centros
de Acogida y los pisos Housing First, y una red temporal (Campafia de Frio). Entre los
recursos de proximidad se encuentran 18 equipos de calle del SAMUR Social (36
profesionales), 1 equipo de calle de Salud Mental (13 profesionales), y numerosas

entidades sociales (aproximadamente 679 personas voluntarias).

Los porcentajes de uso por parte de la poblacion en calle de los recursos ofrecidos
por el SAMUR Social y de las entidades sociales son muy similares (66.3% frente 62,2%).
Sin embargo, no lo es asi su indice de satisfaccion, mientras que el 90% de las Personas
sin Hogar afirman que los servicios de las entidades son muy o bastante tiles, ese mismo
porcentaje se reduce hasta el 45% en el caso del SAMUR Social (Mufioz et al., 2016).
Ademas, parece existir un sesgo o barrera en la atencién a Personas sin Hogar extranjeras
por parte del SAMUR Social (de las personas atendidas por el SAMUR el 49,12% son
extranjeras, cuando recordemos el 63,2% de las personas en calle son extranjeras). Debido
a las recurrentes criticas recogidas por parte de las entidades sociales durante la

realizacion de las entrevistas sobre los centros de la Red, desde este trabajo se propone a
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las administraciones pubicas favorecer el acercamiento de tales entidades a la Red de
Atencion a Personas sin Hogar para desterrar las percepciones negativas y afianzar las

actuaciones coordinadas de vinculacion institucional.

Centrandonos en las entidades sociales (integradas unicamente por voluntarios/as)
y atendiendo a los criterios relacionados con su caracter confesional o no, su objetivo
principal en la intervencion o la importancia otorgada a la formacién, nos encontramos
con dos tipos fundamentalmente. Las «asistenciales», formadas mayoritariamente por
entidades confesionales centradas en la cobertura de las necesidades basicas de
alimentacion y vestimenta mediante acciones descoordinadas o espontaneas (escaso
compromiso normativo y coordinacién con la red), y que no otorga mucha importancia
ni a la formacion ni a sensibilizacion. Y las «promocionales», formadas por un reducido
grupo de entidades aconfesionales que priorizan la vinculacién personal como medio para
conseguir sus objetivos (vinculacion institucional, integracion socio-laboral y autonomia
personal), y caracterizadas por realizar acciones coordinadas e informadas con alcance

comunitario.

La intervencién en medio abierto que realizan las entidades sociales en Madrid se
dirige principalmente a la atencion directa con Personas sin Hogar, aunque algunas
entidades (preferentemente entidades «promocionales») también realizan acciones de
mediacion y sensibilizacion en el entorno vecinal o comunitario. Por otro lado, y en
relacion con los modelos subyacentes, se distingue dos tipos de estrategias
fundamentalmente: de busqueda, comunmente denominadas “rutas” (a su vez divididas
en rutas de reparto y rutas de encuentro), y de espera (a su vez divididas en puntos de
reparto y puntos de encuentro), situadas en emplazamientos fijos. Las rutas de reparto, de

forma similar a los puntos de reparto, se caracterizan por priorizar la asistencia material
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y la cobertura de las necesidades bésicas de alimentacion y vestimenta principalmente
(realizadas por las entidades «asistenciales»). Por el contrario, las rutas de encuentro y
los puntos de encuentro, priorizan el contacto y la vinculacion con la Personas sin Hogar

(realizadas por las entidades «promocionales»).

Subyacente a las estrategias y a los objetivos de las entidades existen dos
enfoques® basicos desde los que se organizan los modelos de intervencion en medio
abierto con Personas sin Hogar: uno Asistencialista formado por entidades «asistenciales»
con una orientacion esencialista e individual (Asistencia y relacion supraordinada y/o
cosificacién) y otro Inclusivo formado por entidades «promocionales» con una
orientacion estructural y de derechos (transformacion social y/o promociéon y
reconocimiento dialogico de la persona y/o relacion supraordinada). Dentro del primero
se encuentran los modelos Caritativo y Afectivo, y dentro del segundo los modelos
“Puente”, Critico, y Técnico. En este sentido, podrian realizarse investigaciones para
valorar y mejorar si fuese necesario, el trabajo técnico y profesional realizado con las

Personas sin Hogar, asi como debatir sobre los modelos en los que se asienta.

Por un lado, el enfoque Asistencialista, integrado por los modelos Caritativo y
Afectivo, se fundamenta en una concepcion esencialista del sinhogarismo ligada a una
visién tradicional de la pobreza, y se caracteriza por desarrollar précticas asistenciales
con las Personas sin Hogar. Mientras que el modelo Caritativo destaca por priorizar la
autosatisfaccion personal en la intervencion con las Personas sin Hogar y por unas
practicas paternalistas definidas por la espontaneidad, la descoordinacion y la no

informacién, el modelo Afectivo, destaca por su flexibilidad y escasa normatividad,

64 Organizados segun los 2 ejes del mapa discursivo. EIl primero en relacion a la concepcion de las Personas
sin Hogar: sujeto capaz (reconocimiento dialdgico afectivo); sujeto incapaz (relacion supraordinada), y
objeto (cosificacion). El segundo referente a los principales objetivos de la entidad: transformacion social;
promocioén individual, y asistencia.
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priorizando la cobertura a las necesidades basicas y la vinculacién con las Personas sin
Hogar. Ademas, ligado a las carencias formativas (oportunidad de intervenciones
formativas), no existe un consenso por parte de las entidades a la hora de definir el
concepto de Acompafiamiento Social, equiparandolo muchas veces a una simple charla o

conversacion.

Consecuencia de las actuaciones descoordinadas, espontaneas y no informadas de
reparto indiscriminado propias del modelo Caritativo, se producen masificaciones,
duplicidades y problemas de convivencia en determinados puntos de la capital (en
especial en la Plaza Mayor). Como consecuencia afiadida, también se dificulta la
intervencion realizada por parte de las entidades con un enfoque Inclusivo, dificultado
sus labores de deteccion y vinculacién con los recursos. Hay que recalcar que estas
intervenciones son de vital importancia, ya que las situaciones de sinhogarismo parecen
consolidarse con el paso del tiempo corriendo el riesgo de convertirse en situaciones
cronicas de dificil abordaje. Para tratar de modificar estas situaciones se plantea la
creacion de una plataforma u espacio propio por parte de las entidades sociales desde
donde se pueda mejorar la coordinacion entre las entidades, mapear las actuaciones de las
diferentes entidades para evitar solapamientos y masificaciones, y profundizar en la

formacion especifica sobre el sinhogarismo y las Personas sin Hogar.

Por otro lado, el enfoque Inclusivo, compuesto por los modelos “Puente”, Critico
y Técnico, se fundamenta en una concepcion estructural del sinhogarismo ligada a la
exclusion social, centrandose sus practicas en la vinculacién promocional con las
Personas sin Hogar y en la intervencion en los entornos. El modelo “Puente” prioriza la
creacion de vinculos personales, emocionales y afectivos como medio para facilitar el

contacto de las Personas sin Hogar con los recursos de la red. EI modelo Critico se
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caracteriza por una profunda critica politica e institucional y centra sus objetivos en
facilitar la autonomia personal de las Personas sin Hogar y sensibilizar a la comunidad.
Y el modelo Técnico prioriza una vinculacion afectiva no horizontal de cara a facilitar el

inicio de itinerarios de insercion socio-laborales.

Existen importantes diferencias respecto a la definicidn de las funciones y limites
del voluntariado dentro de las entidades regidas por el enfoque Inclusivo. De esta forma,
desde el modelo “Puente” se defiende a un voluntariado horizontal complementario a la
intervencion profesional, desde el modelo Critico se vincula el voluntariado a la
militancia politica, y desde el modelo Técnico se defiende una figura voluntaria supletoria
a la profesional. Tomando esto conjuntamente con la diversidad de modelos, practicas y
objetivos presentes en la intervencion en medio abierto con Personas sin Hogar parece
necesario consensuar un codigo de buenas practicas. Acorde a la teoria, deberia incidirse
en la improductividad de todas aquellas intervenciones asistencialista que no favorecen
la promocion de las Personas sin Hogar ademas de definir claramente los limites y

objetivos del voluntariado.

En general, la sensibilizacion y la mediacién en el entorno esta muy poco
desarrollada, al igual que el trabajo en red y la coordinacién entre entidades (entre las que
ademés existen conflictos motivados por implementar modelos enfrentados). No
obstante, hay que destacar el fuerte caracter vocacional de todo el voluntariado,
herramienta imprescindible para la intervencion en medio abierto realizada por las
entidades sociales. Por lo que una buena practica desde las administraciones publicas
consistiria en promover y colaborar en la puesta en marcha de actuaciones o proyectos
conjuntos enfocados a la intervencion con el entorno vecinal y comunitario (mediacion y
sensibilizacion) para evitar la estigmatizacion y estereotipacion de las Personas sin Hogar

y afianzar los vinculos entre las distintas entidades.
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ETHOS

Anexo A
Tipologia ETHOS

AND HOUSING EXCLUSION

EUROPEAN TYPOLOGY OF HOMELESSNESS

What is ETHOS?

ETHOS is the European Typology of Homelessness and Housing Exclusion. It was developed by FEANTSA as a transnational
framework definition for policy and practice purposes. It provides a shared language for transnational exchange. It does not
attempt to harmonise national definitions of homelessness in Europe.

ETHOS classifies living situations that constitute homelessness or housing exclusion. ETHOS identifies 4 main categories
of living situation: Rooflessness, Houselessness, Insecure Housing and Inadequate Housing. These conceptual categories
are divided into 13 operational categories that can be used for different policy purposes, such as mapping the problem of
homelessness, as well as developing, monitoring and evaluating policies.

1

ROOFLESS

HOUSELESS
o

!
;

INSECURE

INADEQUATE

3

People Living Rough

People in emergency
accommodation

People in accommodation for
the homeless

People in Women's Shelter

People in accommodation for
immigrants

People due to be released from
institutions

People receiving longer-term
support (due to homelessness)

People living in insecure
accommodation

People living under threat of
eviction

People living under threat of
violence

People living in temporary/
non-conventional structures

People living in unfit housing

People living in extreme
over-crowding

1

2

31
32
33
41

5:

5.2
61
6.2
63
7

72
81

82

83
81
92
101

1
12
13

121

13.

Public space or external space

Night shelter

Homeless hostel
Temporary accommodation
Transitional supported accommodation

Women's shelter accommodation

Temporary accommodation/reception
centres

Migrant workers accommodation

Penal institutions

Medical institutions (*)

Children’s institutions/homes

Residential care for older homeless people

Supported accommodation for formerly
homeless people

Temporarily with family/friends
No legal (subtenancy

Illegal occupation of land
Legal orders enforced (rented)
Re-possession orders (owned)

Police recorded incidents

Mobile homes
Non-conventional building
Temporary structure

Occupied dwellings unfit for habitation

Highest national norm of overcrowding

OPERATIONAL CATEGORY LIVING SITUATION GENERIC DEFINITION

Living in the streets or public spaces, without a shelter
that can be defined as living quarters

People with no usual place of residence who make use
of overnight shelter, low threshold shelter

Where the period of stay is intended to be short term

Women accommodated to experience of domestic
violence and where the period of stay is intended to be
short term

Immigrants in reception or short term accommodation
due to their immigrant status

No housing available prior to release
Stay longer than needed due to lack of housing
No housing identified (e.g. by 18th birthday)

Long stay accommodation with care for formerly
homeless people (normally more than one year)

Living in conventional housing but not the usual place
of residence due to lack of housing

Occupation of dwelling with no legal tenancy illegal
occupation of a dwelling

Occupation of land with no legal rights
Where orders for eviction are operative
Where mortagee has legal order to re-possess

Where police action is taken to ensure place of safety
for victims of domestic violence

Not intended as place of usual residence
Makeshift shelter, shack or shanty
Semi-permanent structure hut or cabin

Defined as unfit for habitation by national legislation or
building regulations

Defined as exceeding national density standard for
floor-space or uesable rooms

Note: Short stay is defined as normally less than one year; Long stay in defined as more than one year.

(*) Includes drug rehabilitation institutions, psychiatric hospitals etc.

Fuente: FEANTSA (2017a).
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Anexo B

Ejes paradigmaticos del Trabajo Social

CAMBIO

4 N~ N

_ Paradigma
Paradigma i
: _ Estructuralista
Humanista radical radical

(concientizadores) (revolucionarios)

- o
= K /Intervench / =
= ﬁ en Trabajo M =
é Social 2
e NS N | £
Paradigma :
Interpretativista Fiagglﬁlarg?a
(buscadores de
sentido) (reparadores)

AJUSTE

Fuente: Elaboracién propia a partir de Howe (1999) y Rodriguez y Sobremonte (2012).
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Anexo C

Guion de puntos para las de entrevistas abiertas del trabajo de campo

Objetivos Temas

1. Perfil sociodemografico de las
Personas sin Hogar.
2. Responsabilidad causal de su
situacion.
3. Localizacion de las Personas sin
Hogar
4. La Red de Atencion a Personas
sin Hogar de Madrid.
5. Recursos especificos de
intervencion en calle.

Dimensionar y caracterizar las
1.1.1 Personas sin Hogar en situacion de
calle en la ciudad de Madrid.

Situar y describir los principales
recursos y entidades sociales que

121 . . . 6. Entidades sociales que intervienen
intervienen en calle con Personas sin en calle
Hogar en la ciudad de Madrid. - ' )
g 7. Caracteristicas de las entidades
8. Perfil del voluntariado de cada
entidad.
Describir las actuaciones realizadas .
) ) ) 9. Actuaciones en calle.
en medio abierto por las entidades i .
j ) ) 10. Consecuencia de las actuaciones.
1.2.2 sociales que intervienen con . .
i . 11. Contradicciones y tensiones de
Personas sin Hogar en la ciudad de . .
Madrid las diferentes précticas.

12. Modelos de intervencion
13. Asistencialismo.
14. Emergencia.
14. Derechos
15. Motivaciones y valores.
16. Critica al modelo actual.

Analizar y valorar los modelos de
intervencion de las entidades
1.2.3 sociales que intervienen en calle con
Personas sin Hogar en la ciudad de
Madrid.

Fuente: Elaboracion propia.

145



INTERVENCION EN MEDIO ABIERTO CON PERSONAS SIN HOGAR DESDE LAS ENTIDADES
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MADRID

Anexo D

Reelaboracion de datos secundarios de las memorias del SAMUR Social y los
Recuentos Nocturnos

SEXO 2016 2014 2012 2010 2009 2008* 2008 2006
(15-12-16) (13-12-14) (11-12-12) | (24-02-10) | (03-03-09) | (25-06- | (26-02-08) | (12-12-06)
08)
RECUENTO
HOMBRE 71% 75,8% 73,8% 78,3% 75,8% 77,9% 72,3%
MUJER 11,5% 12,5% 11% 12,7% 9% 9,5% 11,6%
DESCONOCIDO 17,4% 11,7% 15,2% 9% 15,2% 12,7% 16,1%
TOTAL 524 764 701 506 553 650 651 621
A -31,4% +8.9% +17.6% +7,78% -15.05% | -0,15% +4,7% -
ASENTAMIENTOS 158-176
HOMBRE 70
MUIJES 30
TOTAL 682-700
EQUIPOS DE CALLE 18 12 12 12 12 12 10
PERSONAS ATENDIDAS 1574 1198 1114 1077 1096 926 1043
HOMBRES 89,71% 80,97% 82,76%% 77,25% 81,02% 81,96% 81,30%
MUJERES

EDAD 2016 2014 2012 2010 2009 2008* 2008 2006
{15-12-16) (13-12-14) | (11-12-12) | (24-02-10) | (03-03-09) | (25-06-08) | (26-02-08) | (12-12-06)
2006- 0% 1,8% 7,3% 13,2% 9,1% 5,2% 5,3%
20- 20 7,8% 9,2%
30-39 16% 17,8% 16,6% 22% 26% 34,6% 37,6%
40- 49 33,6% 32,5% 36,6% 29,3% 37,9% 30,9% 30,1%
50- 59 27.6% 25,2% 25,4% 24,5% 18,1% 18,6% 16,7%
606 + 14,7% 13,5% 14,2% 10,7% 9% 10,8% 10,4%
MEDIA 16,5 45,1 46,36 43,76 43,142 41,45 41,73
N 524 764 701 596 553 650 651 621
NACIONALIDAD 2016 2014 2012 2010 2000 2008+ 2008 2006
(15-12-16) | (13-12-14) | (11-12-12) | (24-02-10) | (03-03-09) | (25-06-08) | (26-02-08) | (12-12-06)
ESPAROLA 36,8% 44,8% 8% 48,1% 41,8% A47% 45%
EXTRANJERA 63,2%% 55,2% 52% 51,6% 50,2% 53% 55%
TOTAL 524 764 701 596 553 650 651 621
RUMANIA 39,6% 50,9%
MARRUECOS 13,2% 11,8%
TOTAL “OTRAS” 331 422
PERSONAS ATENDIDAS 1574 1198 1114 1077 1096 926 1043
ESPANOLA 50,88% 49,66% 63,19% 81% 58,39% 57% 63%
EXTRANJERA 49,12% 50,34% 36,81% 19% 41,61% 43% 37%

RESPONSABILIDAD 2016 2014 2012 2010 2009 2008* 2008 2006
CAUSAL (15-12-16) (13-12-14) (11-12-12) (24-02-10) (03-03-09) | (25-06-08) | (26-02-08) | (12-12-06)
FALTA DE TRABAIO 63% 59,6% 41,2% 62,6% 42 4% 42,4% 27,2%
FALTA DE DINERO 26,1% 27,7% 18,8% 20,6% 10% 10% 12,5%
EALTA DE “PAPELES” 13,4% 8,4% 6,7% 13,1% 6,6% 6,6% 0%
RUPTURA AFECTIVA 11,8% 21,1% 7,9% 17,3% 10% 10% 15,25
ALCOHOL 7,6% 7,2% 3,6% 9,8% 3,9% 3,9% 6.3%
VOLUNTARIAMENTE 6,7% 4,6% 3,3% 6,5% 2,6% 2,6% 0%
ENFERMEDAD 2,5% 2,4% 2,1% 3,7% 2,6% 2,6% 3,1%
DROGA 1,7% 10,8% 4,2% 9,8% 8,3% 8,3% 2,5%
OTRAS 17,6% 18,1% 12,1% 13,6% 13,5% 13,5% 20,1%
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PST POR 2016 | SAMUR | 2014 | SAMUR | 2012 | SAMUR | 2010 | SAMUR | 2009 ( SAMUR | 2008* | 2008 | SAMUR | 2006 | SAMUR
DISTRITO 2016 2014 2012 2010 2009 2008 2006
CENTRO 182 403 163 310 171 304 355 349 310 348 292,5
ARGANZUELA 70 167 72 108 64 126 109 62 44 50 118,5
MOCLOA- a5 275 32 167 64 148 155 139 87 98 165
ARAVACA
CHAMBERI 53 72 66 6B 63 (3] 59 B0 102 116 62,5
SALAMANCA 45 51 61 44 36 41 35 68 66 75 48,5
CHAMARTIN 32 74 126 68 35 78 62 81 BB 99 53
RETIRO 21 41 32 53 13 45 32 38 27 29 31,5
TETUAN 14 88 70 98 25 83 79 90 77 87 51
LATINA 10 67 1 46 7 38 26 25 25 29 38,5
PUENTE DE 10 60 23 33 13 31 27 13 3 4 35
VALLECAS
CIUDAD 9 14 B 10 8 17 9 18 47 53 11,5
LINEAL
CARABANCHEL 6 39 22 25 4 20 21 21 5 4 22,5
BARAJAS 6 72 38 52 0 31 45 40 18 21 39
FUENCARRAL- 5 21 3 48 2 12 10 15 B 9 13
EL PARDO
USERA 3 20 g 10 22 15 13 12 4 4 11.5
SAN BLAS 2 34 0 23 2 18 19 19 4 4 18
MORATALAZ 0 22 0 16 1] 16 9 5 3 4 11
HORTALEZA 0 13 3 4 o] 4 5 9 4 4 6,5
VILLAVERDE 1] 18 1 7 1 6 4 6 1 1 9
VILLA DE 0 7 5 5 1 7 1 3 2 4 3,5
VALLECAS
VICALVARO 0 16 10 3 0 6 2 3 1 0 8
TOTAL 524 1.574 764 1.198 701 1.114 1.077 1.096 926 1043
Anexo E
Registro de la informacion del Cuaderno de Campo.
Fecha:
Lugar:
Entidad:

N° de personas:

Hora de inicio y hora de cierre:

Causa de cierre:

Anotaciones sobre las Personas

sin Hogar (relaciones,
interacciones, conductas,
estado fisico...):

Anotaciones sobre el

voluntariado (preparacion,

comentarios, relaciones...):

Anotaciones sobre el entorno
(lugar, cantidad de gente,
filas...):
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Anexo F

Mapa discursivo de la intervencion en calle con Personas sin Hogar
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Anexo G

Protesta vecinal contra dispositivo de Campafia de Frio en 2004

MADRID

La protesta contra un centro de indigentes obliga a
cortar Via Carpetana todo el dia

Un centenar de agentes acordonan el velodromo para permitir el
paso de los camiones municipales

MARLA O ALIAS
M - 23 MOY 2004

Quince vecinos v dos policias locales, comtusionados leves. Ese es el saldo de la
protecta vecinal, protagonizada por unos 150 vecinos de Carabanchel v un
centenar de policias municipales. La concejal de Emipleo v Serviclos al Cludadano,
Ana Botella, calificd la actuackin municipal de "Impecable”.

A las cuatro de la madrugada del lunes, los agentes comenzaron a desalojar las
Inmediaciones del velddromo, ublcado en la Via Carpetana, v permitir asi gue los
operarios Instalasen un centro para 120 Indigentes durante la campana municipal
contra el frio. Los vecinos se opusieron. La calle permanectd ayer cortada todo el
dia por las protestas. La oposiclan vecinal a que se abra un albergue temporal
para Indigentes en Carabanchel es radical.

Fuente: El PAIS (Alias, 26 de agosto de 2018).
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