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CAPITULO B9. JUVENTUD Y BRECHA DIGITAL: PROPUESTA DE UN
MODELO TEORICO

DANIEL CALDERON GOMEZ
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

En este articulo se plantea un modelo teérico original para estudiar
las desigualdades digitales entre la juventud, con especial énfasis
en los procesos biograficos de socializacién en el uso de las tec-
nologias y en el entrelazamiento entre desigualdad social y digital.
Para ello, el texto se estructura en los siguientes apartados: en
primer lugar, discutimos las visiones mas habituales sobre juventud
y nuevas tecnologias, polarizadas entre la mitificacion y la estigma-
tizacion de las practicas digitales juveniles; seguidamente, esboza-
mos un recorrido histérico sobre los estudios de brecha digital,
remarcando su caracter poliédrico y su diversificaciéon en las ulti-
mas décadas; finalmente, planteamos un modelo original para es-
tudiar las desigualdades digitales entre la juventud, interrelaciona-
das con los procesos tradicionales de estratificacion social.

2. LA IDEOLOGIA DE LA JUVENTUD DIGITAL

La vinculacion entre juventud y nuevas tecnologias no es un fené-
meno reciente, pues en distintos momentos histéricos se ha asu-
mido que las generaciones jévenes estaban destinadas a introducir
novedades conforme se incorporaban a la estructura social, permi-
tiendo el cambio y el avance de las sociedades, ya sea en términos
de cultura, valores o estilos de vida (Calderén, 2021). En esta linea,
afinales de los afios 90 la juventud comenzé a ser concebida como
la punta de lanza de la revolucién informacional, popularizandose
metaforas entusiastas que enfatizaban la afinidad natural de los
jovenes con el emergente mundo digital, como la famosa dicotomia
entre nativos e inmigrantes digitales (Prensky, 2001). El argumento
era sencillo y sugerente: las nuevas generacionales eran habitantes
nativos del mundo de los ordenadores e Internet porque habian
convivido desde la infancia con estas tecnologias, mientras que las
generaciones mayores tenian que hacer un esfuerzo extra por



adaptarse a este nuevo mundo sin llegar nunca a entenderlo del
todo, pues arrastraban su “mochila” analégica previa.

La asuncién de la afinidad innata entre la juventud y las tecnologias
digitales puede entenderse como un modelo ideol6gico mitificado,
como he defendido anteriormente (Calderén, 202 1), que resiste los
intentos de refutacion empirica, a pesar de la enorme evidencia
critica acumulada que lo ha puesto en cuestion (Bennet et al.,
2008; Selwyn, 2009; Thomas, 2011). En su vision estereotipada y
homogénea de la juventud, este modelo invisibiliza las desigualda-
des sociales existentes entre los jovenes, universalizando un tipo
mitificado de joven (varén, occidental, blanco, de clase media-alta,
etc.) y careciendo de un enfoque minimamente riguroso sobre los
procesos de alfabetizacion y socializacién necesarios para apren-
der a utilizar las tecnologias digitales. A pesar de ello, actia como
una forma de marketing generacional (Montgomery, 2008), pues
en el capitalismo tardio los jévenes han sido convertidos en uno
de los nuevos nichos de mercado de la industria tecnolégica y cul-
tural. Esta mitificacion otorga a los jévenes la responsabilidad de
cambiar el mundo mientras les niega los recursos y las posibilida-
des para hacerlo, entronizandose un solucionismo tecnolégico (Mo-
rozov, 2015) en el que desarrollo tecnolégico es la Unica respuesta
los problemas de nuestro tiempo.

Paradéjicamente, como han sefialado Gordo et al. (2018), el dis-
curso ideolodgico ciberutopico de la juventud digital convive con
una visién catastrofista sobre los riesgos de uso de las tecnologias,
que los jovenes parecen sufrir de forma excepcional; algunos de
estos peligros son la suplantacién de identidad y la exposicién de
datos personales, el acoso y la violencia sexual digital, la adiccién
a las tecnologias y los problemas de salud mental derivados de su
uso irresponsable. Muchos de estos riesgos estan efectivamente
presentes entre la juventud (ademas de otros grupos sociales),
pero resulta contradictorio que sean precisamente los supuestos
habitantes nativos del mundo digital quienes simultaneamente
sean percibidos como ineptos, incapaces de transitar con seguri-
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dad las turbulentas marejadas del ciberespacio. A la hora de com-
prender a los jovenes, desde la miopia adulta y el marketing gene-
racional Unicamente se propone la paraddjica oscilacién cuantica
entre la ensofacion ciberutépica y el paternalismo tecnofébico. Por
el contrario, para profundizar en la diversidad de practicas, expe-
riencias y problematicas juveniles vinculadas al uso de las tecnolo-
gias resulta especialmente util poner el foco en las brechas y de-
sigualdades digitales, como desarrollamos a continuacion.

3. LA ACELERACION Y MUTABILIDAD DE LAS BRECHAS DIGITALES

El campo de estudio sobre brechas y desigualdades digitales co-
menzo6 a desarrollarse hace alrededor de 30 afos, en las postrime-
rias del siglo XX, como una preocupacion principalmente econo-
mica y politica, relativa a la incorporacion desigual de los paises y
regiones del mundo al proceso de transformacién industrial ini-
ciado a partir de los ahos 70, posteriormente denominado socie-
dad o era de la informacion (Castells, 2011). A finales de los afios
90, algunos autores (Compaine, 2001; Norris, 2000) comenzaron
a estudiar la brecha digital como un fenémeno relevante dentro de
los paises desarrollados, centrandose en aquellos grupos sociales
vulnerables con mayores dificultades para incorporarse al nuevo
ecosistema tecnolégico. Como sefnala Dalvit (2018), el foco pas6
de las brechas globales a las brechas domésticas, incidiendo en
como la desigualdad digital estaba presente dentro de las propias
sociedades del llamado primer mundo.

Esta primera aproximacion a la desigualdad digital —posterior-
mente llamada primer nivel de la brecha digital- se vinculé con la
accesibilidad digital, promoviéndose el acceso de la poblacion a
los equipos y redes necesarias para estar conectado al nuevo eco-
sistema tecnoloégico digital, especialmente garantizado el acceso a
Internet. Empero, esta visiéon simplista comenzé a ser cuestionada
en la primera década del siglo XXI, conceptualizandose el segundo
nivel de la brecha digital (Hargittai, 2002), centrado en el desem-
peio digital, esto es, en las competencias necesarias para utilizar
los dispositivos tecnolégicos y en las formas diferenciales de uso
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de los mismos. En el contexto espanol, por ejemplo, podemos des-
tacar los estudios pioneros de Cecilia Castafio (2008) sobre brecha
digital de género, entendiendo que las desigualdades principales
que afrontaban las mujeres en el uso de las tecnologias no tenian
tanto que ver con el acceso fisico a los equipos y dispositivos, sino
con las competencias y practicas digitales diferenciales.

Desde entonces, el concepto de brecha digital se ha configurado
como un campo de estudio poliédrico y mutable, en continua trans-
formaciéon y adaptacién a los procesos de cambio —sociales pero
también digitales— que experimentaban nuestras sociedades. Asi,
han aparecido nuevas dimensiones de la desigualdad digital, que
es entendida como un proceso multifactorial en el que influyen as-
pectos como la calidad de acceso a diferentes dispositivos y me-
dios tecnolégicos (Robinson, 2009), las competencias y destrezas
digitales; las disposiciones, motivaciones e intereses vinculados
con el uso (Reisdorf and Grosejl, 2017); asi como aspectos expe-
rienciales y afectivos como la sensacion de confianza, familiaridad
o indefensioén al interactuar en un entorno digitalmente mediado
(Huang et al., 2015). Ademas, también debemos tener en cuenta
el entrelazamiento entre desigualdades sociales y digitales, consi-
derando aspectos como el capital econémico, cultural o social.

Recientemente, de hecho, los estudios han comenzado a enfatizar
el tercer nivel de la brecha digital (Ragnedda, 2017; Van Deursen
y Helsper, 2015), también llamado aprovechamiento tecnolégico
(Calderén, 2021; Fundacié Ferrer i Guardia, 2022), que tiene que
ver con los beneficios offline tangibles del uso de las tecnologias.
Desde este punto de vista, la pregunta clave es si realmente la
brecha digital puede reducirse o si, por el contrario, es una conse-
cuencia logica del capitalismo digital, un ecosistema sociotécnico
que no solo reproduce las desigualdades sociales, sino que las
multiplica, pues los grupos privilegiados pueden “aprovechar” las
tecnologias para mejorar su posicion en la estructura social en ma-
yor medida que los grupos vulnerables.
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4. LA DESIGUALDAD DIGITAL ENTRE LA JUVENTUD: PROPUESTA DE UN
MODELO TEORICO

Entre las criticas que ha recibido la aplicacion del enfoque de las
brechas digitales (ver Lupa¢, 2018) destaca su individualismo, al
centrarse en la capacitacion personal para garantizar la inclusiéon
digital, y la falta de conexién con los enfoques teéricos de estrati-
ficacion y desigualdad social, aunque existen algunos trabajos en
este sentido (Helsper, 2012; Ragnedda y Muschert, 2018; Robin-
son, 2009).

GRAFICO 1. Modelo de andlisis de la desigualdad digital juvenil

Posiciones
(entorno socio-digital)

Obijetivacion Interiorizacion

(participacion digital) (experiencias digitales)

Disposiciones

Exposiciones C .
(précticas digitales) Exteriorizacion (competencias, con-

fianza, intereses)

Fuente: elaboracién propia

Por ello, dedico el resto del texto a presentar un modelo teérico
de interconexion entre desigualdad social y digital especificamente
desarrollado para el estudio de las experiencias juveniles, el cual
he aplicado recientemente al caso de la desigualdad digital que
sufren las mujeres jovenes (Calderén, 2024). Este modelo se basa
en el constructivismo social de Berger y Luckmann (2008), de clara
orientacion fenomenolégica, aplicado al proceso biografico de
apropiacion de las tecnologias, que entiendo como un ciclo de in-
teriorizacion de disposiciones, exteriorizacion de practicas y obje-
tivacion de posiciones sociales (Grafico 1).
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4.1. Interiorizacion de disposiciones

El primer lugar, desde la diversidad de posiciones sociales que
ocupan los jévenes a lo largo de su trayectoria biografica se incor-
poran las tecnologias digitales a su vida cotidiana. Este proceso,
que podemos denominar socializacion tecnolégica, tiene dos face-
tas entrelazadas: por un lado, la domesticacién de la tecnologia
(Haddon, 2007), que tiene que ver con los espacios, contextos y
ambitos en los que los dispositivos tecnolégicos se hacen presen-
tes, los cuales se hayan condicionados por los intereses y motiva-
ciones de los sujetos, asi como por sus condiciones de vida y ne-
cesidades especificas; por otro lado, encontramos la alfabetizacion
digital (Erstad, 2011), que puede definirse como el proceso bio-
grafico de adquisicion de disposiciones, experiencias y competen-
cias en el uso de las tecnologias. La cuestion fundamental es que
estas disposiciones son personales, pues dependen de la trayecto-
ria de cada sujeto, pero también sociales, pues estan estructuradas
segun los contextos sociales, mundos de vida y espacios donde las
tecnologias se hacen presentes (ver Calderén, 2021). Asimismo,
estas disposiciones digitales también son estructurantes, en sen-
tido bourdiano, porque son esquemas generadores de practicas
que condicionaran los usos y apropiaciones de las tecnologias en
el futuro. En resumen, la experiencia digital de los jovenes nunca
es Unica y univoca, sino que se vincula con sus posiciones y trayec-
torias previas dentro de la estructura social, condicionando sus
préacticas futuras.

4.2. Exteriorizacién de practicas

A partir de la posicion social ocupada y de las disposiciones in-
teriorizadas, los sujetos desarrollan practicas digitalmente media-
das, lo que quiere decir que se despliegan en la continua hibrida-
cién online-offline que caracteriza a las sociedades contempora-
neas. En este sentido, la exteriorizacion puede ser definida como
el proceso de movilizacion de las disposiciones digitales de los
sujetos (intereses, competencias, experiencias, etc.) para desplegar
formas especificas de aprovechamiento tecnolégico. La diversidad
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de practicas, por ello, viene condicionada por las posiciones socia-
les de partida, por las disposiciones interiorizadas y, lo que es mas
importante, por el contexto especifico en el cual se desarrollan di-
chas practicas. En consecuencia, una linea de investigacion espe-
cialmente fructifera, a la hora de analizar las desigualdades digita-
les entre la juventud, tiene que ver con el andlisis de las barreras
que limitan la participacion digital de las personas. Estas barreras
incluyen las formas de violencia especificas que afectan a las mu-
jeres —cosificacion y exposicion de su imagen (Pibernat, 2019), vio-
lencia sexual digital (Calderén et al., 2024; Fundacién Mutua Ma-
drilefia, 2024)-y otros grupos sociales vulnerables —por ejemplo,
por origen étnico, orientaciéon sexual o ideologia (Dominguez Ale-
gria, 2018; Dominguez Arteaga, 2023)-, asi como las dificultades
de los jovenes mas vulnerables para desarrollar actividades que,
cada vez mas, requieren del uso de dispositivos digitales —usos
administrativos y comerciales, comunicacion, acceso a la informa-
cién, ocio y entretenimiento, etc.—. En resumen, para garantizar una
participacion digital realmente igualitaria no es suficiente con tra-
bajar la capacitacion de las personas en competencias digitales o
asegurar el acceso a los dispositivos, sino que el propio entorno
socio-digital en el que se desarrollan las practicas también debe
garantizar el derecho a la participacién digital de toda la ciudada-
nia.

4.3. Objetivacion de posiciones

Finalmente, el proceso de objetivaciéon tiene que ver con la sedi-
mentacién e institucionalizacién de la desigualdad digital, repro-
duciendo e incluso amplificando las desigualdades sociales de par-
tida. Como las TIC median cada vez mas actividades de nuestra
cotidianidad (especialmente pero no exclusivamente entre los jo-
venes), las limitaciones y barreras a la participacién digital —ya sea
por falta de recursos en el acceso, por carencias de competencias
e intereses o por el padecimiento de situaciones de acoso, exposi-
cion y violencia en entornos online- conducen a la reproduccion de
una estructura de posiciones sociales jerarquizada, que favorece la
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inclusién de los privilegiados y la exclusion de los grupos margi-
nalizados. Se trata de un circulo vicioso de la desigualdad social-
digital (Ragnedda, 2017) que se articula como un efecto Mateo
(Mingo y Bracciale, 2018), por lo que los grupos en mejor posiciéon
social de partida pueden realizar un mayor aprovechamiento de las
posibilidades y oportunidades de las tecnologias digitales para me-
jorar su posicion dentro de la estructura social, mientras que los
grupos vulnerables son conducidos a procesos de exclusién digital
y, consecuentemente, también social.

5. ALGUNAS CONCLUSIONES Y PUNTOS DE FUGA

En este texto hemos planteamos un modelo teérico alternativo a
los enfoques tradicionales sobre la brecha digital, que se han desa-
rrollado como una acumulaciéon de brechas o gaps (acceso, moti-
vaciones, competencias, usos, beneficios, etc.), habitualmente de-
jando de lado la conexién entre desigualdad digital y teoria social.
Asimismo, nos hemos centrado en la juventud porque se trata de
un grupo social con una vinculacion ambivalente con las nuevas
tecnologias: los jovenes tienen la mision de estar a la altura del
mito ciberutépico de los nativos digitales mientras son estigmati-
zados como el grupo mas expuesto a los riesgos y peligros de la
sociedad digital.

Planteando un modelo teérico que huye del simplismo y del indi-
vidualismo, profundizamos en los procesos de socializacién tecno-
l6gica que experimentan los jovenes a lo largo de su vida, los cua-
les son personales (biograficos) pero también sociales, pues se
despliegan en una dialéctica de interiorizacion de disposiciones
(experiencias), exteriorizaciéon de exposiciones (practicas) y objeti-
vacién de posiciones (participacion). Este ciclo de desigualdad so-
cio-digital se desarrolla continuamente, de forma que las desigual-
dades objetivadas se re-interiorizan nuevamente como disposicio-
nes en los propios sujetos, generando que algunos jovenes se sien-
ten confiados y “a gusto” en el entorno digital (Robinson, 2009),
mientras que las mujeres jovenes y otros grupos vulnerables expe-
rimentan sensaciones de precaucién, desconfianza o indefension
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(Calderén, 2024) que se materializan incluso en dinamicas de auto-
exclusion digital.

En conclusion, esta propuesta tedrica debe matizarse y adaptarse
a casos empiricos concretos; por ejemplo, a las consecuencias de
la violencia que experimentan las mujeres en entornos digitales; a
las situaciones de exclusion de la participacién digital que sufren
los colectivos marginales y vulnerables; a las dificultades de acce-
sibilidad digital que padecen los jovenes con discapacidad; o a la
indefensién que viven los jévenes de entornos de clase baja, al
sentir que no pueden estar a la altura del mito del nativo digital
omnipotente. Por ello, no planteamos este modelo te6rico como
un punto final, sino como el punto de partida de multiples lineas
de investigacion que se pierden en el horizonte.
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Este libro es una vision global de los retos que la digitalizacién plantea para que sea
posible la equidad, la cohesion y el empoderamiento personal y comunitario en un
contexto de tecnologias y redes sociales.

Trata cuestiones como la accesibilidad universal y equitativa a los dispositivos y
servicios digitales; la obligacién de los poderes publicos de proteger y garantizar los
derechos humanos también en el entorno digital; el disefio inclusivo de tecnologias que
respeten la diversidad cultural, linguistica y cognitiva; y la importancia de impulsar
investigaciones interdisciplinares que permitan comprender el caracter multifactorial,
evolutivo y contextual de la exclusion digital.

Un lugar destacado ocupa la dimension educativa, pues la alfabetizacion informacional
y digital critica es un derecho fundamental y un proceso de aprendizaje permanente, sin
el cual resulta imposible aprovechar las oportunidades de fortalecimiento personal y
grupal que ofrece la tecnologia.

Del mismo modo, se pone de relieve la dimension ética de la sociedad digital y la
necesidad de prevenir y contrarrestar la desinformacion, el abuso de los datos persona-
les y los sesgos ideoldgicos, asegurando el respeto a la dignidad humana, la transpa-
rencia en los procesos automatizados en la Inteligencia artificial y el control de la
ciudadania sobre su propia identidad digital.

La monografia, cuyo germen es el | Congreso Internacional de Desigualdad y Exclusion
Digital organizado por el Observatorio de la Exclusiéon Social de la Universidad de
Murcia, se articula en tres bloques: a) desigualdad digital: dimensiones y estrategias de
andlisis; b) intervencion para la equidad digital: programas y politicas para la competen-
cia, el bienestar y la participacion digital; c) innovacion metodoldgica, social y ética en
inclusién digital). Y concluye con un “Decalogo de principios de consenso académico,
profesional e institucional”, aprobado por los participantes en la obra.
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