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4.2
HACIA NUEVAS COMPETENCIAS Y HABILIDADES DE LOS
PROFESIONALES DE LA COMUNICACION: LAS INTELIGENCIAS
MULTIPLES

Dra. M@ TERESA GARCIA NIETO - Universidad Complutense de Madrid
nieto@ccinf.ucm.es

MARIA FERNANDEZ ZAMORA - Universidad Complutense de Madrid

Abstract

La comunicacion referente de este abstract, expone los resultados de la aplicacion a una
muestra de estudiantes de la Facultad de CC. de la Informacion, del test de inteligencias
multiples de Gardner, derivado de la Theory of Multiple Intelligences de este autor (en el
marco del Proyecto Zero de la Escuela de Posgrado de Educacion de la Universidad de
Harvard). Esta investigacion se propone identificar las aptitudes mas destacadas de los
estudiantes de relaciones publicas, y discriminar las que puedan considerarse
representativas y distintivas de los futuros profesionales de las relaciones publicas. Para
ello se ha realizado un estudio comparativo con las inteligencias caracteristicas de los
estudiantes de las otras dos licenciaturas que se imparten en la facultad de ciencias de la
informacion y de la comunicacion (periodismo y comunicacion audiovisual) de la UCM
Palabras clave: relaciones publicas, inteligencias multiples, ciencias de la informacion,
habilidades comunicativas, comunicacion.

1- INTRODUCCION

El proceso de cambio académico universitario en el que estamos inmersos, dirigido a la
creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior, nos obliga a replantear el sistema de
docencia en las aulas, y dejar de conjugar el verbo "ensefiar" para sustituirlo por el de

"fomentar el aprendizaje". Pero el aprendizaje de qué.

El aprendizaje no puede entenderse ya como una mera adquisicion y acumulacién de
conocimientos sobre una o varias materias, sino como la instruccioén y el ejercicio de
habilidades de pensamiento critico y creativo. Esto es, aprender para conocer, y conocer
para resolver problemas o crear nuevos productos de conocimiento. Se trata, pues, de un

aprendizaje practico, orientado a su posible aplicacion en uno u otro ambito.
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Desde esta perspectiva se nos plantea la incognita de cudles son las capacidades
intelectuales que destacan y diferencian a los futuros profesionales de las relaciones
publicas en comparacion con los estudiantes de las otras dos especialidades de la
comunicacion aplicada que se ofrecen en la universidad espafiola, el periodismo y la
comunicacion audiovisual. Si detectamos déficit en las habilidades que se requieren para el
adecuado ejercicio profesional, se podran establecer contenidos especificos para su
aprendizaje en los nuevos planes de estudios, con el fin de cubrir por completo las

necesidades intelectuales y formativas de los estudiantes de Relaciones Publicas.

2- LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

La teoria que dota de respaldo tedrico y metodoldgico a nuestra investigacion es la Teoria
de la Inteligencias Multiples formulada por Howard Gardner en 1983. Gardner es profesor
de psicologia en la Universidad de Hardvard, y de neurologia en la Universidad de Boston,
y preside ademas el comité gestor del Proyecto Zero de la Escuela de Postgrado de
Educacion de la Universidad de Harvard. El Proyecto Zero, fundado en 1967 por el filésofo
Nelson Goodman, propone un cambio de mentalidad en la practica educativa, adecuando la
ensefianza a centros e individuos con el fin de potenciar sus capacidades e individualidades.
La teoria que Gardner nos presenta en 1983 en su libro Frames of Mind: The Theory of
Multiple Intelligences (1987), en apoyo de este proyecto, serd posteriormente retocada y

precisada por el propio autor en varias ocasiones.

La relevancia de esta teoria esta avalada por el hecho de que son ya muchos los paises que
cuentan con centros en los que se trabaja con estos planteamientos y objetivos. Estados
Unidos encabeza la lista con mas de ciento cincuenta escuelas estatales de Inteligencias
Multiples en funcionamiento. Australia, Canadéa, Venezuela, Israel o Italia son algunos de
estos paises. Y en Espaiia, el Colegio Montserrat de Barcelona ha sido el pionero en

aplicarla con notable éxito en la ensefanza preuniversitaria.
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Uno de los protagonistas en la difusion del conocimiento de estas teorias y de su aplicacion
en el ambito educativo universitario espaiol es el profesor Emilio Garcia Garcia, del
departamento de Psicologia basica Il de la Universidad Complutense de Madrid, quien
ofrece desde hace mas de diez afios un curso de doctorado especializado en inteligencias
multiples y modularidad de la mente. A ¢l debemos agradecer la disponibilidad de la Gltima
version en castellano del test de Gardner que se aplica en la investigacion objeto de este

articulo, ademas de sus multiples publicaciones sobre el tema (2001, 2002, 2005).

Aunque el originario proyecto de Goodman centraba su interés en el estudio de las artes,
hoy ha abierto su campo de accion a otras disciplinas y pretende crear comunidades de
estudiantes reflexivos e independientes, mediante el fomento del pensamiento critico y la
creatividad. Gran parte de la actividad desarrollada por este proyecto en Estados Unidos,
tiene lugar en escuelas publicas, especialmente en las de poblacion mas desfavorecida. Sin
embargo, su estudio y aplicacion tienen cada vez mas proyeccion en el mundo de los
negocios. El conocimiento de la teoria de las inteligencias multiples y del fomento del
pensamiento critico se han convertido en piedra angular en la gestion de equipos de trabajo,
asi como en los procesos de motivacion o automotivacion, que se reflejan en el tan en boga

coaching.

De acuerdo con las premisas de Goodman, Howard Gardner rechaza la teoria de la
existencia de una unica inteligencia en el ser humano, y defiende la presencia diversas
inteligencias que marcan las potencialidades y acentos significativos de cada individuo.
Estas inteligencias se trazan por las fortalezas y debilidades que el individuo manifiesta en

toda una serie de escenarios.

Gardner define la inteligencia como la capacidad de resolver problemas, o de crear
productos, que sean valiosos en uno o mas ambientes culturales. Desde esta concepcion
busca el respaldo empirico en estudios bioldgicos y antropologicos, y analiza casos de
individuos talentosos, pacientes con lesiones cerebrales, nifios y adultos "normales",
expertos en diferentes lineas de trabajo, individuos de diversas culturas, llegando a

conclusiones evidentes sobre la existencia de varias competencias intelectuales humanas
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relativamente auténomas. "Las inteligencias humanas" son "estructuras de la mente", y
existen en la medida que se pueden encontrar relativamente aisladas en poblaciones
especiales; en la medida que pueden desarrollarse sumamente en individuos o culturas
especificos; y en la medida que los investigadores experimentales o expertos en disciplinas

, . . JO . . .12
especificas pueden confirmar la existencia de habilidades que definen una inteligencia.'”

En 1983 Gardner presenta su primera formulaciéon de la Teoria de las Inteligencias
Multiples en el libro Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, que le hizo
acreedor en 1990 del Premio de Educacion GRAWMEYER de la Universidad de
Louisville. En ella propone la existencia de siete inteligencias diferentes en el individuo, a
las que en obras posteriores afnadiria la "inteligencia naturalista". Asi, pues, cada persona

tiene -por lo menos- ocho inteligencias o habilidades cognoscitivas.

Mentes creativas (1993), Mentes extraordinarias (1997); Arte, Mente y cerebro; La mente
no escolarizada; Educacion artistica y desarrollo humano; La nueva ciencia de la Mente, o
La inteligencia reformulada (2001) y Buen trabajo: cuando la excelencia y la ética se
encuentran (2001), son algunos de los titulos junto con varias centenas de articulos'*, en

los que Gardner desarrolla y amplia su Teoria de las Inteligencias Multiples.

Estas ocho inteligencias son las siguientes:

Inteligencia Musical es la capacidad de percibir, discriminar, transformar y expresar las
formas musicales. Implica la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre. Estd presente en
compositores, directores de orquesta, criticos musicales, musicos, luthiers y oyentes
sensibles, entre otros. Los sujetos que la manifiestan se sienten atraidos por los sonidos de
la naturaleza y por todo tipo de melodias. Disfrutan con el ritmo, siguen el compas con el
pie o golpeando algtin objeto.

Inteligencia Corporal- cinestésica es la habilidad para usar todo el cuerpo en la expresion

de ideas y sentimientos, y la facilidad en el uso de las manos para transformar elementos.

'3 http://www.pz.harvard.edu/index.htm
"2 http://contexto-educativo.com.ar/2001/1/gardner.htm
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Supone habilidades de coordinacion, destreza, equilibrio, flexibilidad, fuerza y velocidad,
asi como la capacidad cinestésica y la percepcion de medidas y volumenes. Se presenta en
atletas, bailarines, cirujanos y artesanos, entre otros. Los individuos que la poseen destacan
en actividades deportivas, danza, expresion corporal y/o en trabajos de construcciones en
las que se utilizan diversos materiales, y en aquellos que son habiles en la ejecucion y uso

de instrumentos.

Inteligencia Linguistica es la competencia para usar las palabras de manera efectiva, tanto
de forma oral como escrita. Se trata de la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la
semantica y los usos pragmaticos del lenguaje. Alto nivel de esta inteligencia se encuentra
en escritores, poetas, periodistas y oradores, entre otros. Estd en los individuos a los que les
encanta redactar historias, leer, jugar con rimas, trabalenguas y en los que aprenden con

facilidad otros idiomas.

Inteligencia Ldgico-matematica es la aptitud para usar los nimeros de manera efectiva y
de razonar adecuadamente. Supone sensibilidad a los esquemas y relaciones légicas, las
afirmaciones y las proposiciones, las funciones y otras abstracciones relacionadas. Alto
nivel de esta inteligencia se da en cientificos, matematicos, contadores, ingenieros y
analistas de sistemas, entre otros. Los individuos que la han desarrollado analizan con
facilidad razonamientos y problemas. Se acercan a los célculos numéricos, estadisticas y
presupuestos con entusiasmo. Las personas con una inteligencia légica matematica bien
desarrollada son capaces de utilizar el pensamiento abstracto utilizando la logica y los
nimeros para establecer relaciones entre distintos datos. Destacan, por tanto, en la
resolucion de problemas, en la capacidad de realizar calculos matematicos complejos y en
el razonamiento logico. Competencias basicas: razonar de forma deductiva e inductiva,
relacionar conceptos, operar con conceptos abstractos, como nimeros, que representen
objetos concretos. Profesionales que necesitan esta inteligencia en mayor grado: cientificos,
ingenieros, investigadores, matematicos. Actividades de aula: Todas las que impliquen
utilizar las capacidades bdsicas, es decir, razonar o deducir reglas (de matematicas,
gramaticales, filosoficas o de cualquier otro tipo), operar con conceptos abstractos (como

nimeros, pero también cualquier sistema de simbolos, como las sefales de trafico),
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relacionar conceptos, por ejemplo, mediante mapas mentales, resolver problemas

(rompecabezas, puzzles, problemas de matematicas o lingiiisticos), realizar experimentos.

Inteligencia Espacial es la capacidad de pensar en tres dimensiones. Permite percibir
imagenes externas e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas, recorrer el espacio o
hacer que los objetos lo recorran y producir o decodificar informacién grafica. Presente en
pilotos, marinos, escultores, pintores y arquitectos, entre otros. Esta en los alumnos que
estudian mejor con graficos, esquemas, cuadros. Les gusta hacer mapas conceptuales y

mentales. Entienden muy bien planos y croquis.

Inteligencia Interpersonal es la idoneidad de entender a los demas e interactuar
eficazmente con ellos. Incluye la sensibilidad a expresiones faciales, la voz, los gestos y
posturas y la habilidad para responder. Presente en actores, politicos, buenos vendedores y
docentes, entre otros. La tienen los individuos que disfrutan trabajando en grupo, que son
convincentes en sus negociaciones con pares y mayores, que son capaces de ponerse en el

lugar del otro.

Inteligencia Intrapersonal es la aptitud de construir una percepcion precisa respecto de si
mismo y de organizar y dirigir su propia vida. Incluye la autodisciplina, la autocomprension
y la autoestima. Se encuentra muy desarrollada en tedlogos, filésofos y psicélogos, entre
otros. La manifiestan los individuos que son reflexivos, de razonamiento acertado y suelen

ser buenos consejeros.

Inteligencia Naturalista es la habilidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos del
medio ambiente, objetos, animales o plantas. Tanto del ambiente urbano como suburbano o
rural. Incluye las habilidades de observacion, experimentacion, reflexion y cuestionamiento
de nuestro entorno. La poseen en alto nivel la gente de campo, botanicos, cazadores,
ecologistas y paisajistas, entre otros. Se da en los individuos que aman los animales, las
plantas; que reconocen y les gusta investigar caracteristicas del mundo natural y del creado

por el hombre.'?

125 http://galeon.hispavista.com/aprenderaaprender/intmultiples/intmultiples.htm
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Esquema resumen de las ocho inteligencias

AREA DESTACA EN LE GUSTA APRENDE MEJOR
LINGiiiSTICO- Lectgra, .escrltura, arracion Leer, escribir, contar cuentos, Leyendo, escuchando y _Ylendo
de historias, memorizacioén de . palabras,  hablando, escribiendo,
VERBAL . hablar, memorizar, hacer puzzles . . .
fechas, piensa en palabras discutiendo y debatiendo
LOGICA l\flaj[ematlcas, razgnamlento, Resolver problemas, cuestionar, Usapdo pautas Y relaciones,
( logica, resolucion de . ., . clasificando, trabajando con lo
MATEMATICA trabajar con niimeros, experimentar
problemas, pautas. abstracto
L.e ctgra de mapas, graficos, - S . Trabajando con dibujos y colores,
dibujando, laberintos, puzzles,|[Disefiar, dibujar, construir, crear,| . . g
ESPACIAL . . - . . - visualizando, usando su ojo mental,
imaginando cosas, || sofiar despierto, mirar dibujos o
L= dibujando
visualizando
CORPORAL - AtletI,SI'HO, d?lnza, arte Moverse, tocar y hablar, lenguaje fl"ocando,” monendrose, proces.ando
. dramatico, trabajos manuales, informacion a través de sensaciones
KINESTESICA e . corporal
utilizacion de herramientas corporales.
Cantar, reconocer sonidos,||Cantar, tararear, tocar  unl|[Ritmo, melodia, cantar, escuchando
MUSICAL . . . . . .
recordar melodias, ritmos instrumento, escuchar musica musica y melodias
Entendiendo a la gente, .
liderando organizando, [ Tener amigos, hablar con la gente Compartiendo, comparando,
INTERPERSONAL L . >Nl i ’|relacionando, entrevistando,
comunicando, resolviendo | juntarse con gente
. . cooperando
conflictos, vendiendo
Entendiéndose a si mismo, . .
reconociendo  sus  puntos| Trabajar solo, reflexionar, seguir Trabajando solo, haciendo proyectos
INTRAPERSONAL o . ? ’ a su propio ritmo, teniendo espacio,
fuertes y sus debilidades,|[sus intereses -
. - reflexionando.
estableciendo objetivos
Entendiendo la naturaleza, . .
haciendo distinciones, || Participar en la naturaleza, hacer Trabajar medio natural, explorar seres
NATURALISTA ’ ? vivientes, aprender de plantas y temas

identificando la flora y la
fauna

distinciones.

de la naturaleza

3- HIPOTESIS Y METODOLOGIA

Conscientes de las diferencias existentes en el ejercicio profesional de las diversas

aplicaciones de la comunicacion, al que se orientan los estudios de las tres titulaciones

superiores que ofrece la Universidad espafiola en sus facultades de Ciencias de la

Informacion o de la Comunicacion (Publicidad y Relaciones Publicas, Periodismo, y

Comunicacion Audiovisual), lo que se pretende con esta investigacion es comprobar si

existen también, en concordancia con lo anterior, capacidades intelectuales diferentes en los
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estudiantes de los ultimos cursos de estas tres titulaciones. Esto es, determinar hasta qué
punto son distintas y especificas las aptitudes de los alumnos de cada una de las
titulaciones, y en concreto de los estudiantes de relaciones publicas. La discriminacion de
sus capacidades servira de base para reivindicar su existencia, y propiciar la elaboracion de
planes de estudios adecuados que garanticen su potenciacion, y garantizar, asi, la optima

preparacion de los futuros profesionales de las relaciones publicas.

La hipotesis de la investigacion plantea el predominio de una u otra inteligencia
dependiendo de la licenciatura para la que se prepare cada grupo de estudiantes. Asi, por
ejemplo, los estudiantes de periodismo mostrarin mayores niveles de inteligencia
lingliistica; los estudiantes de publicidad y relaciones publicas mostraran cotas mas altas en
inteligencia interpersonal; y los estudiantes de comunicacion audiovisual reflejaran

mayores inteligencias espacial y musical.

Para la recopilacion de datos hemos seleccionado la version del Test desarrollada por
Howard Gardner, con las modificaciones introducidas por el profesor de psicologia de la

UCM Emilio Garcia Garcia. El test es cumplimentado por cada sujeto de la muestra.

El cuestionario consta de 119 preguntas estandarizadas, con 5 respuestas cerradas cada una;
de modo que para cada pregunta solo se admite una respuesta. Dichas respuestas son

graduales de escala.

Para la tabulacion de las preguntas se ha dado una puntacion de 1 a la variable A (de menor

intensidad o frecuencia), y 5 a la variable E (de mayor intensidad o frecuencia).

La correspondencia entre preguntas y tipos de inteligencia se distribuye de la siguiente

manera:
14 preguntas para la Inteligencia Musical.

13 preguntas para la Inteligencia Kinestésica.

17 preguntas para la Inteligencia Logico — Matematica.
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15 preguntas para la Inteligencia Espacial.

20 preguntas para la Inteligencia Lingiiistica.

18 preguntas para la Inteligencia Interpersonal.
9 preguntas para la Inteligencia Intrapersonal.

13 preguntas para la Inteligencia Naturalista.

Cada uno de los cuestionarios van acompafiados de un formulario donde se le solicita los
datos de identidad, nombre y apellidos, edad, sexo, teléfono, curso y orientacion
profesional. Dentro de esta tltima se daban las siguientes opciones de respuesta multiple:

- Para Periodismo'®: prensa, radio, television, medios digitales, gabinetes de
comunicacion.

- Para Comunicacion Audiovisual: TV/ Radio (redactor, guionista, presentador, realizacion,
ediciéon , produccion, direccion); cine (guionista, realizacion, edicion, produccion,
direccion).

- Para Publicidad y Relaciones Publicas: publicidad (cuentas, planificacion, creatividad,
medios); para relaciones publicas (empresa consultora en RR.PP. y comunicacion,

departamento de RR.RR. y comunicacion, otro tipo de empresa).

En ese formulario inicial también se le pregunta si habia trabajado en algo relacionado con
la orientacion profesional sefialada, asi como si habia empezado en la misma rama de

estudios. Por ultimo, se le pregunta si ha querido cambiar de carrera.

La poblacioén a la que se investiga esta constituida por los estudiantes de las tres titulaciones
de Periodismo, Comunicacion y Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad
Complutense de Madrid.

De dicha poblacion, hemos seleccionado una muestra de 100 personas por titulacion, de
forma aleatoria de los cursos 4° y 5° de licenciatura.

La seleccion de alumnos de segundo ciclo se debe fundamentalmente a que esos alumnos

ya tienen decidido terminar esos estudios. De haber seleccionado alumnos del primer ciclo

126 Cada una de estas respuestas se tabulaba con un niimero inequivoco para cada una de ellas.
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(1°, 2° 6 3°) podriamos habernos encontrado con personas que no desean continuar con la

carrera.

Este factor es importante, ya que lo que queremos detectar es la inteligencia predominante,
de haberla, en las personas que se van a dedicar, presumiblemente, a dichas profesiones.
Buscabamos alumnos con la orientacion profesional ya decidida para ver si predominaba en

ellos alguna de las inteligencias.

En cada una de las sesiones se hace una introduccion por parte de los entrevistadores (dos
por cada sesion), en la que se explica la naturaleza del test. Se avisa que el test no da
puntuaciones de “mas o menos inteligente”, sino que se busca qué tipo de inteligencia

predomina.

4- RESULTADOS
Una vez recopilados los cuestionarios, se obtienen los siguientes resultados.

- Distribucion total de hombres y mujeres.

Titulacion
Comunicaci6 | Publicida | Tota
Periodismo n dyrrpp.| | %
Mujer 78 79 80 237 78%
Sexo| Vardn 23 22 20 65 22%
Total 101 101 100 302 | 100%

- Han querido cambiar de carrera segun titulacion.

Titulacién NO % ST %
Periodismo 50 51%
Comunicacién AV 82 18%
Publicidad y RR.PP. 72 28%
Porcentajes Totales 68% 32%
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- Orientacion profesional estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas

Porcentaje de
Respuestas casos
Porcentaje
Orientacio  Publicidad. Cuentas
n 14,0% 24,0%
Profesiona
1
0, 0
Publicidad. Planificacion 12,8% 21,9%
0, V)
Publicidad Creatividad 18,9% 32,3%
0 0
Publicidad. Medios 7,3% 12,5%
RR.PP. Empresa consultora en 11,0% 18,8%
RR.PP. y Comunicacién
RR.PP. Departamento de 28,7% 49,0%
RR.PP. Y Comunicacion
Otro tipo de empresa de RR.PP 7,3% 12,5%
0, 0,
Total 100,0% 170,8%

La segunda columna porcentual considera que el estudiante cita varias posibilidades de

respuesta como preferencia profesional.

- Orientacion profesional estudiantes de Periodismo

Porcentaje de
Respuestas casos
Porcentaje
Orientacion  Periodismo Prensa 25,0% 45,2%
Profesional
0 0,
Periodismo. Radio 26,8% 48,4%
0, o,
Periodismo. Television 16,7% 30,1%
0 0
Periodismo. Medios digitales 11,3% 20,4%
Periodismo. Gabinetes de 20,2% 36,6%
Comunicacion
0 0,
Total 100,0% 180,6%

446



LLAs RELACIONES PUBLICAS EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Orientacion profesional de los estudiantes de Comunicacion Audiovisual

Porcentaje de
Respuestas casos
Porcentaje
Orientacion ~ CAV. Redactor. 4,7% 13,7%
Profesional TV/ Radio
CAV. Guionista. 4,7% 13,7%
TV/ Radio
CAV. Presentador. 4,0% 11,6%
TV/ Radio
CAV. Realizacion. 13,9% 40,0%
TV/ Radio
CAV. Edicion. 9,5% 27.4%
TV/Radio
CAV. Produccion. 9,5% 27,4%
TV/ Radio
CAV. Direccion. 2,6% 7,4%
TV/ Radio
CAV. Cine. 9,9% 28,4%
Guionista
CAV. Cine. 9,1% 26,3%
Realizacion
CAV. Cine. 12,4% 35,8%
Edicion
CAV. Cine. 10,6% 30,5%
Produccion
CAV. Cine. 9,1% 26,3%
Direccion
0 0
Total 100% 288,4%
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- Inteligencias Multiples en los estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas.
Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Suma Media Desv. tip.
S 38,0 94,0 7253,0 72,530 10,7576
Lingiiistico
47,7 92,2 7249,0 72,490 8,9295
Interpersonal
27,3 93,3 6675,5 66,755 11,9800
Intrapersonal
. 38,6 84,0 6158,0 61,580 12,0564
Espacial
. 35,3 89,2 6146,8 61,468 11,8536
Cinestésico
i 30,5 90,5 5939,6 59,396 11,0205
Matematica
. 30,0 94,2 5754,2 57,542 13,6393
Musical
. 20,7 87,6 5644.,9 56,449 14,2537
Naturalista

- Inteligencias Multiples en los estudiantes de Periodismo.
Estadisticos descriptivos

Desv.
Minimo Maximo Suma Media tip.
. 54,0 93,0 75282 74,537 9,4131
Lingiiistico
Interperson 42,2 95,6 6990,4 69,212 10,2726
al
Intraperson 33,3 86,7 6694,8 66,286 11,2727
al
. 14,0 92,9 5794,3 57,369 16,1612
Musical
- 30,6 82,4 5706,7 56,502 11,3916
Matematica
. L . 21,5 83,1 5606,1 55,506 12,6630
Cinestésico
. 25,3 96,0 5510,0 54,555 12,3956
Espacial
. 27,7 95,4 5452,9 53,989 14,5882
Naturalista
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Inteligencias Mdltiples en los estudiantes de CAV. Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Suma Media | Desv. tip.
Lingiiistic 41,0 91,0 7126,0 70,554 9,5682
0
Interperso 40,0 90,0 7042,8 69,731 9,9762
nal
Intraperso 26,0 91,1 6460,9 63,969 12,7401
nal
. 28,0 90,7 5723,1 56,665 12,6944
Espacial
. 6,0 88,6 5715,3 56,587 13,7609
Musical
Cinestésic 323 78,4 5689,8 56,335 9,7272
0
Matematic 35,2 82,4 5671,9 56,158 10,5314
a
Naturalista 24,6 89,2 5321,8 52,691 12,7901

- Estadisticos descriptivos de las Inteligencias multiples de todos los estudiantes

Estadisti | lingUistic | interpersona | intraperson cinestési | matematic | naturali
cos 0 [ al espacial | musical co a sta
Media 72,54 70,47 65,67 57,59 57,16 57,76 57,34 54,37

Mediana | 73,00 71,11 66,63 57,33 55,35 58,40 56,47 53,80
Moda 73 70 66,6 52 50 52,3 60 49,2 (a)
Desv.

tip. 10,03 9,82 12,03 12,69 14,53 11,74 11,05 13,94
Suma 21.907 21.282 19.831 17.391 17.264 | 17.443 17.318 16.420
Total
Casos 302 302 302 302 302 302 302 302

Existen varias modas. Se muestra el menor de los valores
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- Estadisticos descriptivos Inteligencias Multiples para las mujeres

Estadisti | lingdisti | interperson | intraperson musica | cinestésic naturali
cos co al al espacial [ 0 matematica sta
Media 72,09 71,08 65,50 57,08 56,21 57,61 56,77 54,09
Mediana | 72,00 71,11 66,60 57,30 54,28 56,92 56,47 53,80
Moda 73 (a) 70 66,6 52 50 52,3 60 60
Desv.
tip. 10,14 9,63 12,20 12,56 13,37 11,67 10,74 13,63
Minimo 38 40 26 25,33 6 32,3 30,5 20,7
Maximo 94,0 95,6 93,3 96,0 92,9 89,2 82,4 95,4
Suma 17.086 16.846 15.523 13.528 [ 13.321 | 13.654 13.454 12.818
Casos 237 237 237 237 237 237 237 237
Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores
- Estadisticos descriptivos Inteligencias Multiples para los hombres
Estadisticos | linguistico | interpersonal | intrapersonal | espacial musical | cinestésico [ matematica | naturalista
Media 74,17 68,24 66,29 59,43 60,66 58,29 59,45 55,40
Mediana 73 70 66,66 60 60 58,46 57,64 53,84
Moda 71 72,2 (a) 66,6 64 52,8 60 (a) 49,4 (a) 40 (a)
Desv. tip. 9,51 10,24 11,47 13,11 17,82 12,06 11,95 15,07
Minimo 54 43,33 273 31,11 14 21,53 30,58 24,61
Maximo 94 91,1 86,66 89,33 94,2 76,92 90,5 89,2
Suma 4.821 4.436 4.309 3.863 3.943 3.789 3.864 3.601
Casos 65 65 65 65 65 65 65 65

Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores

5- CONCLUSIONES

Con el fin de contextualizar las conclusiones sobre las inteligencias multiples de los

estudiantes de Ciencias de la Informacion, y en concreto de los estudiantes de Publicidad y

Relaciones Publicas de la Universidad Complutense de Madrid, objeto de este estudio,

empezamos este capitulo con la interpretacion de los resultados sobre las tendencias

profesionales de los estudiantes, y la intencidn o no de cambiar de estudios una vez

empezada

la carrera.
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5.1.- Preferencias profesionales
Lo primero que llama la atencién al observar las preferencias profesionales de los

estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas, es que el 47% de los encuestados se
decanta por salidas profesionales en el ambito de las relaciones publicas, frente al 53%
restante que prefiere alguna de las distintas especialidades de la publicidad. De ellas la mas
atractiva para los estudiantes es la creatividad (19%), y la menos llamativa resulta ser la
planificacién de medios (7,3%). De los estudiantes que elige como orientacion profesional
las relaciones publicas, el 61% muestra su predileccion por el departamento de RR.PP., y el
otro 39% se siente atraido por las consultoras y empresas especializadas. S6lo un 4% de los

encuestados no se ha manifestado sobre esta cuestion.

El analisis de las preferencias profesionales respecto del criterio género en este estudio no
resulta significativo dado el escaso numero de varones de la muestra, no obstante
comentaremos que el 50% de las mujeres se ha decantado por el departamento de RR.PP.,
siendo la opcion mas elegida por este sexo. Los varones, en cambio, se orientan hacia, la
creatividad publicitaria (55%). Las menos elegidas tanto por mujeres como por hombres,
son las opciones de trabajar en otro tipo de empresas de RR.PP. y la planificacion de

medios publicitarios.

La opcion preferida por los estudiantes de Periodismo ha sido la radio con un 27%, seguida
de la prensa escrita con un 25%. Los medios digitales son, sin embargo, los que menos

atraen a los futuros periodistas, con solo un 11% de eleccion.

Resulta significativo el porcentaje de estudiantes que quiere trabajar en gabinetes de
comunicacion, un 20%. Este dato es relevante en tanto que al utilizar el término gabinete de
comunicacion, y no el especificamente periodistico gabinete de prensa, nos encontramos
con un revelador porcentaje de estudiantes de periodismo que quiere dedicarse a las
relaciones publicas, en colaboracion o en competencia con los licenciados en Publicidad y

Relaciones Publicas.

Las futuras mujeres periodistas prefieren la radio (en un 50%). Los hombres, se decantan

por la prensa escrita, siendo la television el medio menos atractivo para este colectivo.
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Las expectativas mas interesantes para los estudiantes de comunicacion audiovisual son la
realizacion de TV y radio (14%) y la edicién cinematografica (12,4%). Las alternativas
menos seleccionadas por los encuestados son las de direccion de radio/TV (2,6%) y

presentador de radio/TV (4%). Solo un 5,9% no ha elegido ninguna opcion de las ofrecidas.

En cuanto al sexo, parece que las mujeres de la comunicacion audiovisual quieren dedicarse
tanto a la radio y la television, como al cine. Los hombres, en contraste, se orientan

claramente hacia el cine.

De todas las opciones que se ofrecian en cuanto a Orientacion Profesional, los alumnos de
Publicidad han acotado mas que el resto sus respuestas. Es decir, 18 personas han elegido 3
opciones, 5 personas 4 opciones y ninguna persona 5 opciones. En el caso de CAV, 49 han
marcado 3 opciones, 41 han elegido 4 y 21 han marcado 5 opciones. Por ultimo en
Periodismo, 23 alumnos han seleccionado 3 opciones, 8 han seleccionado 4, y 3 han
marcado 5. Esto quiere decir que los alumnos de Publicidad y RR.PP. son los que mas
enfocada tienen su orientacion profesional, seguidos de los de Periodismo, y por ultimo nos
encontramos con los de Comunicaciéon Audiovisual que son los que mas opciones han

elegido, por lo tanto, los que menos claro tienen su orientacion profesional.

5.2.- Cambio de estudios
En cuanto al cambio de carrera, encontramos que en Periodismo un 53% ha cambiado o

querido cambiar de estudios, siendo por lo tanto esta titulacion la que cuenta con mayor
porcentaje de cambios. En cambio, Comunicacion Audiovisual sélo se da un 19% de
estudiantes que han querido cambiar. El dato correspondiente a la titulacion de Publicidad y
RR.PP. se encuentra en un punto intermedio entre Periodismo y Comunicacién Audiovisual

con un 29%.
Del estudio mas detallado se concluye que los estudiantes que mas han querido cambiar de

carrera son las mujeres de Periodismo y las que menos han querido cambiar son las

mujeres de Comunicacion Audiovisual.
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5.3.- Inteligencias multiples

Todos los estudiantes de la Facultad presentan altas puntuaciones en todas las inteligencias,

siendo la lingiiistica la de rango mads alto, y la naturalista la de rango mas bajo.

En los estudiantes de las tres titulaciones los niveles mas elevados se dan por este orden, en

las inteligencias lingiiistica, interpersonal e intrapersonal. El cuarto lugar corresponde a la

inteligencia espacial en Publicidad y Relaciones Publicas, y en Comunicacion Audiovisual;

y a la inteligencia musical en Periodismo.

Niveles de inteligencia por titulaciones

Linguistica
75
74
73
7 B Periodismo
n B Publicidad
OcAv
70
69
Intrapersonal
67
66,5
66
65,5
65 B Periodismo
64,5 HPublicidad
64 OCcAV
63,5
63
62,5
62
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58
57
56
55
54
53
52
51

72,5
72
715
71
70,5
70
69,5
69
68,5
68
67,5

Interpersonal

E Periodismo
W Publicidad
OCAvV

B Periodismo
M Publicidad
Ocav




62

60

58

56

54

52

50
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Espacial

B Periodismo
H Publicidad
OcAv

Matematica

B Periodismo
H Publicidad
OcAv

Kinestésica

B Periodismo

H Publicidad

OCAvV

Naturalista

57

56

55;

B Periodismo

54

W Publicidad

53

OcAav

52

51

501

En el caso Publicidad y Relaciones Publicas la diferencia entre inteligencia lingiiistica e

interpersonal es minima, mientras que en Periodismo esta diferencia es mas acentuada.

El rango mas alto en inteligencia lingiiistica corresponde a los estudiantes de Periodismo.

En todas las demads inteligencias, los niveles mas altos corresponden a los estudiantes de

Publicidad y RR.PP., aunque con muy escaso margen con relaciéon a los estudiantes de

Periodismo en las inteligencias intrapersonal y musical.

Un rasgo significativo es que al analizar independientemente las inteligencias de hombres y

mujeres, observamos como las mujeres destacan algo mas en inteligencia interpersonal que

los hombres, mientras €stos lo hacen en inteligencia lingiiistica.

Por tanto debemos indicar que pese a que no se confirma la hipotesis de partida sobre las

inteligencias predominantes en el caso de los estudiantes de Comunicacion Audiovisual, si

se podria ratificar en el caso de Periodismo y Publicidad y RR.PP. Ya que en esta tltima los

454




LLAs RELACIONES PUBLICAS EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

rangos de las inteligencias lingliistica e interpersonal practicamente coinciden, siendo un

poco mas alta la lingiiistica en los estudiantes de periodismo.

Para concluir, cara al establecimiento del nuevo programa educativo del Espacio Europeo
de Educacion Superior, en lo concerniente a los estudios universitarios de la comunicacion,
y en particular a los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas, los resultados de esta
investigacion constituyen una buena referencia para potenciar en los estudiantes el
desarrollo del pensamiento modular, fomentar la aplicacién del conocimiento para resolver
problemas en el area especifica de su titulacion, y fomentar en los futuros profesionales la

cultura del pensamiento critico y creativo.
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