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Resumen

La influencia de las redes sociales y el entorno digital dentro del sector publicitario ha
modificado por completo el panorama dentro de Espafa, en consecuencia, a la liberalizacion de
lideres de opinion y conciencia social, los cuales han establecido nuevos puntos de contacto y
desarrollado nuevas tipologias de agentes que participan en el intercambio de informacion.

La presente investigacion realiza un estudio de los contenidos de la marca sin &nimo de
lucro Ecoembes en la buisqueda de tacticas, técnicas y estrategias de comunicacion en el marco de
la red social X, antes conocida como Twitter, con el objetivo de poder comprender como funcionan
el intercambio de informacién entre marca y audiencia en las redes sociales, y elaborar
recomendaciones que sean utiles tanto en el &mbito académico como profesional para aquellos
proyectos no lucrativos ademéas de comprender la importancia de esta plataforma en su estrategia.

El analisis aborda desde el 1 de enero de 2020 hasta el 7 de junio de 2023. A través de un
estudio de la literatura vinculada a las marcas no lucrativas, aplicando la metodologia de los
principios dialdgicos de Kent y Taylor (1998) adaptamos por Rybalko y Seltzer a Twitter (2010)
y la tabla de codificacion ECREP de Vejlin ef al. (2017) y complementado con entrevistas a
profesionales. Los resultados indican que en este tipo de plataformas el didlogo, la adaptabilidad
a los codigos en los que se comunican los grupos de interés y la publicacion de mensajes que

compartan los valores de su audiencia, permiten acercarse y difundir el proposito de cada proyecto.

Palabras clave: marketing, publicidad, marketing digital, comunicacion, branding,

Twitter, X, redes sociales, marketing de contenidos, sin lucro, medioambiente.
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Abstract

The influence of social networks and the digital environment within the advertising sector
has completely changed the landscape within Spain, resulting in the liberalisation of opinion
leaders and social awareness, which have established new points of contact and developed new
typologies of agents involved in the exchange of information.

This research studies the contents of the non-profit brand Ecoembes in the search for
tactics, techniques and communication strategies within the framework of the social network X,
formerly known as Twitter, with the aim of understanding how the exchange of information
between brand and audience works on social networks, and to develop recommendations that are
useful both academically and professionally for non-profit projects, as well as to understand the
importance of this platform in their strategy.

The analysis covers the period from 1 January 2020 to 7 June 2023. Through a study of the
literature linked to non-profit brands, applying the methodology of the dialogical principles of
Kent and Taylor (1998) adapted by Rybalko and Seltzer to Twitter (2010) and the ECREP coding
table of Vejlin et al. (2017) and complemented with interviews with professionals. The results
indicate that in this type of platforms, dialogue, adaptability to the codes in which stakeholders
communicate and the publication of messages that share the values of their audience, allow to

approach and disseminate the purpose of each project.

Keywords: marketing, advertising, digital marketing, communication, branding, Twitter,

X, social networks, marketing, non profit, enviromental
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Capitulo 1. Introduccion

1. Introduccion

El panorama actual de la comunicacion estd en constante cambio (Lara y Santos, 2019;
Zuccherino, 2021). Las herramientas y plataformas que se emplean evolucionan a una velocidad
que llevan a un investigador, profesional o docente a estar conectado y actualizado
constantemente. Lo mismo sucede con las marcas y proyectos que divulgan su mensaje y/o
producto: el consumidor cambia sus necesidades y su conexion con las marcas publicitarias
llevandolas a ser conscientes de su propio empoderamiento especialmente por la irrupcion de las
plataformas sociales en el dia a dia (Navio-Navarro et al., 2020).

Aunque las redes sociales se plantearon inicialmente bajo la necesidad de generar
conexiones entre personas, tal y como fue el caso de Facebook de Marck Zuckerberg en la
Universidad de Harvard, la irrupcion de marcas publicitarias en ellas modificé por completo el
planteamiento inicial, llevando lo que era un punto de encuentro de usuarios a una herramienta
dentro de los medios publicitarios. Tal como indican Gémez et al. (2015), las redes sociales
replican el mundo real, pero con elementos como la posibilidad de desarrollarse bajo el anonimato
o la inmediatez de los acontecimientos de lo que sucede. Por ello, se posicionan como punto de
contacto directo e inmediato con el publico potencial, al cual se le suma una gran penetracion en
la sociedad espafola - 85% seglin el Estudio de Redes Sociales IAB (2023) -. Las redes sociales
se han convertido, por lo tanto, en una de las herramientas de difusion de mensajes mas para las
marcas publicitarias, y que, con el paso del tiempo, ha ido obteniendo un mayor peso dentro de su

estrategia de comunicacion.
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Los medios de comunicacion y puntos de contacto de las marcas publicitarias con los
grupos de interés han experimentado, por la irrupcion de las redes sociales, la aparicion de
multiples mecanismos creativos en la busqueda de obtener la atencion de sus audiencias y
perpetuar las relaciones con éstos en un entorno cargado de contenidos que no da tiempo a ser
consumidos por parte del espectador (Escribano, 2023). La técnica publicitaria de la interrupcion
a través de pausas en el consumo de informacion de los usuarios evoluciona hacia un cambio de
direccionalidad de los mensajes en consecuencia a la existencia de plataformas sociales (Navio-
Navarro et al., 2020).

A diferencia de las empresas lucrativas, que disponen de la variable del precio y los
descuentos en su contenido como herramienta de captacion de atencion (Bojanini, 2019), las
marcas no lucrativas se enfrentan al reto de la medicién de la eficacia. Esto se debe a la
complejidad del retorno de la inversion, la cual, es un valor o un beneficio social y no un valor
numérico como puede ser una transaccion producido por un intercambio de bienes. En el caso de
una tienda online de ropa, la forma de comprender el mensaje es si ha sido eficaz mediante el
intercambio con su cliente. En cambio, aquellas entidades que no obtienen un beneficio directo,
sino que buscan concientizar con una serie de mensajes, se ven abocadas a desarrollar estrategias
especificas dentro de las plataformas sociales en busqueda de responder a otro tipo de retos
comunicativos. El beneficio dentro de proyectos no lucrativos esta vinculado a la ganancia que
obtiene el usuario ya sea bien a través de un aspecto material o bien experiencial tal y como
establece la jerarquia de las necesidades humanas en la “pirdmide de Maslow” (Maslow, 1954)
que describe desde las necesidades mas basicas humanas hasta los imperativos de mayor nivel

que surgen una vez que surgen tras satisfacer las primeras.

-
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El caso de Ecoembes (2023), cuya mision es “coordinar el reciclaje de envases domésticos
ligeros en Espafia”, trata de generar un cambio social en su audiencia. Considerando que no hay
una ganancia material para el usuario final y por lo tanto un intercambio directo con el publico
objetivo, surgen cuestiones respecto a la medicion, y por lo tanto al estudio de la eficacia de los
contenidos en la cual la medicion se en interacciones.

La seleccion de X, conocida anteriormente por el nombre de Twitter, como plataforma en
la que centrar la investigacion se debe a dos razones. La primera viene dada a que en Espana, esta
plataforma es uno de los principales canalizadores de la opinidén publica en el entorno online
(Llorca et al., 2021). Este hecho es de especial importancia para Ecoembes ya que el reciclaje es
una actividad — al no ser una obligacidn sino una responsabilidad optativa (N. Rey, comunicacion
personal, 29 de septiembre 2023) — que depende de los compromisos de la persona. Los usuarios,
desbordados por la cantidad de informacion que se produce en X (Twitter), optan por seguir a los
lideres de opinidon en esta plataforma (Deltell et al., 2013), siendo por lo tanto un punto de
convergencia entre los stakeholders de Ecoembes.

Por otra parte, X (Twitter) hasta su cambio de denominacion, es uno de los espacios donde
esta organizacion sin &nimo de lucro focaliza sus dos vertientes: la que presenta una comunicacion
centrada en mensajes publicitarios de marca, concienciacion y divulgacion dirigida al publico
general, y por otro lado la que comprende que dentro de sus stakeholders hay unos agentes
institucionales, politicos, corporativos y mediaticos. Se ha de comprender que X (Twitter) es una
herramienta valiosa en lo que respecta al intercambio de mensajes entre marca y usuario, ademas
de ser un espacio para la construccion y difusion de comunicaciones con segmentos mas
individualizados (Claes y Deltell, 2015). A pesar de no ser la red social con mayor presencia en

Espafia con un 38% de penetracion (IAB Spain, 2022), X (Twitter) cuenta con un alcance
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potencial de 10,85 millones de usuarios y un alcance del 22,8% de la poblacion espafiola con sus
anuncios publicitarios (We Are Social, 2023).

Esta investigacion documenta y analiza este caso como ejemplo para estudiar las
estrategias y tacticas que emplean dentro de su comunicacion las marcas sin animo de lucro en la

plataforma de X, conocida como Twitter.

1.1.  Justificacion del Objeto de Estudio y Necesidad de Investigacion

En el panorama global se estan realizando esfuerzos por parte de instituciones como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) buscando estrategias de caracter ambiental y social
a nivel mundial. En 2015 se plantea la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Naciones
Unidas, 2015), una serie de medidas de accién que aborda retos necesarios para las personas y el
planeta en el que habitan. Por otra parte, la Union Europea (UE) cada vez hace mas esfuerzos en
materia de reciclaje. Los datos indican una mayor produccion de plasticos en el mundo: 359
millones de toneladas en 2018 frente a las 1.5 millones de toneladas en 1950. Es por ello, que en
junio de 2019 la UE introdujo medidas relativas a los 10 principales plasticos de un solo uso y
propuestas para reducir los residuos plasticos en el mar (Parlamento Europeo, 2023). En 2022 la
Comision Europea propuso nuevas normas sobre los envases para su reduccion, reutilizacion y
reciclaje y poner fin al envasado innecesario (Comision Europea, 2022). El aumento de residuos
envases y las medidas que se estdin tomando a nivel internacional afectan directamente a
Ecoembes, como responsable del reciclaje de los residuos depositados en el contenedor amarillo
y azul, que se enfrenta a grandes retos en el ambito comunicativo. En 2022 se produce una
actualizacion de la ley de Envases y Residuos de Envases, que plantea un 70% de los residuos
envases para 2030, la reduccion de los envases de un solo uso y la incorporacion de la economia
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circular en materia de reciclaje entre medidas (Real Decreto 1055/2022), lo cual supone una
modificacion en el sector del reciclaje espafiol en lo que respecta a sus estrategias. El ultimo
informe anual elaborado por Ecoembes indica que durante el periodo de 2022 se reciclaron
1.627.313 toneladas de residuos correspondientes al contenedor amarillo y azul, implicando un
aumento del 3,6% respecto al periodo de 2021, lo cual implica un 84,4% de los envases domésticos
de las empresas que estan adheridas a Ecoembes (Ecoembes, 2023). Estos hitos, sumado a las
necesidades y normas que plantean las diferentes instituciones dibuja un panorama lleno de retos
sobre reciclaje, residuos, ecodisefio y envases al cual los stakeholders han de adaptarse. Por otra
parte, teniendo en consideracion la peculiar constitucion empresarial de la organizacion como
sociedad anonima y sin fines lucrativos, sumado a el compromiso social comprendido desde la
perspectiva de beneficios del reciclaje y sus virtudes dentro la ciudadania y del medio ambiente,
Ecoembes se presenta como un caso de estudio en lo que respecta a la comunicacion con sus
stakeholders. La organizacion realiza grandes ejercicios de transparencia con el objetivo de
satisfacer y resolver las criticas que realizan sobre su actividad y origen por parte de la sociedad,
ademas de enfrentarse a los nuevos compromisos planteados por las normativas nacionales e
internacionales.

La seleccion de Ecoembes como caso de estudio se debe a la multitud de relaciones que
establece con los diferentes agentes presentes en su actividad. Partiendo de la necesidad de
impactar en la sociedad espafiola, el trabajo directo con empresas, instituciones, organizaciones,
medios, partidos politicos, dibuja un panorama de grupos de interés en el que lo social estd muy
presente, permitiendo, de la extraccion de resultados del corpus, obtener aprendizajes y
conclusiones que sean de utilidad. Otra de las razones que justifican a Ecoembes como caso es su

fuerte presencia como marca publicitaria en las redes sociales, siendo tanto creadora de contenido
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como difusora de informacion vinculada a los &mbitos en los que trabaja, como una representacion
de lo que las marcas sin &nimo de lucro realizan en redes sociales como puede ser Greenpeace o
WWE. La incipiente preocupacion por el cambio climatico y la toma de decisiones para abordar
la problematica ambiental vinculada al aumento de temperatura y pérdida de ecosistemas por la
actividad humana, suponen, para Ecoembes, territorios sobre los que su actividad tiene su valor ya
que su actividad, el reciclaje, ayuda no sélo a reutilizar materia prima, sino que reduce las
emisiones de CO2 a la atmosfera al evitar la creacion de nuevos envases que conlleva un mayor
uso de energia que cuando se recicla. Este hecho implica que el aire se contamina en menor medida
(Ecoembes, 2023). El reciclaje ademas esta incluido en marcos de regulacion como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que incorpora el reciclaje como una de las actividades necesaria para
frenar el avance del cambio climéatico a nivel global. Este panorama pone a Ecoembes en una doble
posicion: la que por una parte destina sus recursos al reciclaje y la que asume labores
concienciacion social de la importancia de aplicar habitos sostenibles por parte de sus lideres de
opinion.

La inversion publicitaria en medios digitales en Espafia experimenta un gran aumento. En
2023 se invirtieron 4.522 millones de euros en entornos digitales, de los cuales las redes sociales
fueron 1.278,9 millones de euros durante el afio 2023, lo que implica una variacion del 53,1% en
lo que respecta al 2020 (IAB, 2023). Estos datos sumando a la alta penetracion de las redes sociales
en Espafia: un 85%, justifica la importancia de las redes sociales dentro de las marcas que deseen
realizar comunicaciones publicitarias dirigidas a sus stakeholders. La relevancia de una plataforma
social como X, previamente llamada Twitter, reside en que es un espacio en el que se produce una
convergencia de perfiles politicos y gubernamentales como audiencias masivas que se reinen en

torno a una red social donde la informacion y la expresion son hechos habituales (Diez et al.,

-
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2021). Existen investigaciones han buscado los factores que afectan a la transmision de los
contenidos en esta plataforma (Chung et al., 2021), pero en la revision de literatura se comprueba
que se aprecia una carencia de investigaciones en lo que respecta al estudio de la informacion en
X (Twitter) en entidades sin lucro (Chung et al., 2021), aunque ya existen algunas conclusiones
en lo que respecta a ciertos usos como es el caso de los emojis (Pavalanathan y Eisenstein, 2016;
Li et al., 2019) los cuales indican que su uso es bien recibido por los usuarios en Twitter y que
ayudan a la hora de expresar emociones. Chung et al. (2021) concluyen en su estudio que, por
ejemplo, la existencia de un amplio nimero de hashtags resulta ser contraproducente a la hora de
obtener un retweet por parte del usuario potencial, estableciendo una clara relaciéon de que un
mayor nimero de hashtags reduce el nimero de compartidos dentro de esta plataforma. Conseguir
la atencidn del publico potencial no es una tarea sencilla en consecuencia a alta incidencia de
mensajes de diversas fuentes a los que se enfrenta el receptor que se posiciona escéptico y exigente.

Teniendo en consideracion el panorama actual en lo referente a temas ambientales, este
trabajo se pretende ahondar en la tipologia de contenidos y su rendimiento en las marcas sin &nimo
de lucro vinculadas a causas medioambientales dentro de X (Twitter). El objetivo es poder detectar
estrategias, tacticas y técnicas dentro de la comunicacioén no lucrativa y establecer una serie de
pautas o recomendaciones que sean de utilidad a proyectos similares o cara a estudios futuros.
Empleando una triangulacion metodologica sustentada en literatura, andlisis cualitativo y
cuantitativo la investigacion pretende establecer a través de un trabajo académico en profundidad
en lo referente a los contenidos en plataformas sociales por parte de entidades que no buscan un

intercambio material, sino concienciar e introducir pautas con un beneficio social.
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2. Objetivos

Objetivo general. Comprender qué tipo de estrategias de comunicacion digital emplea
Ecoembes en la plataforma de X (Twitter) para impactar a sus grupos de interés en lo vinculado al
reciclaje y la sostenibilidad en Espaia.

Ol. Analizar la literatura sobre la comunicacion de las marcas sin animo de lucro en
plataformas sociales como X, denominada anteriormente Twitter para comprender qué uso se le
da a la red social.

02. Identificar y definir qué parametros se deben de tener en consideracion en las
estrategias de contenidos de las marcas sin &nimo de lucro en sus comunicaciones en X (Twitter)
y en base a esto poder plantear sugerencias y recomendaciones para el &mbito profesional.

03. Definir las principales tematicas que mas se trabajan en los contenidos de Ecoembes

en X (Twitter) y comprender como abordan

3. Hipadtesis

Hipotesis general. Ecoembes hace uso de la plataforma de X (Twitter) para comunicar sus
compromisos, concienciar sobre el reciclaje y medioambiente y establecer conversacion con sus
grupos de interés.

H1. Ecoembes utiliza una estrategia de comunicacion en X (Twitter) dividida en dos
perfiles segun sus grupos de interés. Estos perfiles comparten las mismas tematicas, pero adaptadas
al publico que lo recibe siendo el perfil genérico mas creativo y el corporativo més informativo.

H2. El uso de X (Twitter) por parte de Ecoembes denota que esta marca utiliza el espacio
digital como punto de exposicion de la informacion, el contenido creativo y su relacion con los

grupos de interés.
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Capitulo I1. Metodologia

4. Metodologia
En este estudio se emplea una triangulacion metodoldgica basada en un andlisis de la
literatura relacionada con la comunicacion de las marcas sin animo de lucro, un analisis
cuantitativo utilizando la muestra extraida de los perfiles de X de @ecoembes y @ecoembes com
y un analisis de contenido usando los principios dialdgicos de Kent y Taylor (1998), actualizado
por Rybalko y Seltzer (2010) para su aplicacion en Twitter, y la tabla ECREP de Vejlin, Tomba y
Mateo (2017), los cuales se ven complementados con entrevistas en profundidad semiestructurada
a seis expertos y un analisis tablo grafico de la literatura relacionada con las marcas sin animo de
lucro y su desempefio en las redes sociales especialmente en el caso de X, cuyo nombre inicial era
Twitter. La variedad de metodologia en el ambito de las Ciencias Sociales el empleo de diferentes
metodologias con el objetivo de dar garantias y una validez al estudio, realizando una aplicacion
flexible de éstas para poder abordar los retos planteados en este trabajo (Torres-Romay, Garcia-

Miron, 2020).

4.1. Muestra

La fuerte penetracion de las redes sociales dentro de la sociedad espanola actual tal y como
indica el Informe Anual de Redes Sociales 2022 del IAB Spain (2024) permite que las marcas,
independientemente de su lucro, establezcan relaciones y creen comunidades de seguidores a
través de este tipo de plataformas (Garcia Medina ef al., 2018) que desembocan en la existencia
de la figura del prosumidor como espectador que produce y consumo informaciéon. Este hecho

posiciona al usuario como un nuevo agente en el esquema comunicativo (Yucra-Quispe et al.,
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2022) que, junto al desarrollo de las TIC, ha facilitado que la sociedad obtenga mas herramientas
para acceder a la informacion (Conde et al., 2021). Es por estos motivos, que el estudio de las
técnicas, tacticas y estrategias en este tipo de plataformas permiten desde un punto de vista
cientifico poder comprender las relaciones establecidas entre las marcas publicitarias y sus
audiencias.

A la hora de comprender este analisis se ha seleccionado la red social de X, conocida
previamente como Twitter, como plataforma debido a las amplias posibilidades que brinda a las
organizaciones para comunicarse con los diferentes publicos (Rybalko y Seltzer, 2010) y por ser
un espacio abierto donde los usuarios no registrados pueden acceder a las publicaciones. Su
relevancia informativa y posibilidades de difusion en el ambito de la comunicacion, es otra de las
razones por las que se considera relevante para esta investigacion, especialmente tras comprobar
los usos y contenidos que se realizaron durante la pandemia del COVID-19 (Cambronero y Gomez,
2021). Adicionalmente, X (Twitter), es una red social que permite el acceso a la muestra que se
desee analizar, debido a su carécter abierto y a las facilidades que ofrece para la extraccion de la
muestra, siendo posible la descarga de los contenidos publicados por los perfiles a analizar y
permitiendo obtener datos en lo que respecta a las de interacciones y publicaciones (Anber et al.,
2016). Para Ecoembes el canal es influyente y es donde se siguen encontrando los lideres de
opinion y los medios (N. Rey, comunicacion personal, 29 de septiembre 2023) y un espacio donde
se puede monitorizar la conversacion que genera la actualidad, la cual es accesible debido a las

caracteristicas de X (Twitter) (A. Sasieta, comunicacion personal, 25 de septiembre de 2023).
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4.1.1. Aspectos Formales

Para poder abordar un analisis completo de las publicaciones que realizan las marcas sin
animo de lucro en la plataforma de X (Twitter), es pertinente comprender no solo su contenido
sino también la formulacion que emplean a la hora de adoptar los mensajes a las normas y codigos
que se estipulan en esta red social como es el uso de enlaces y elementos que inciten al dialogo
conllevan un proposito por parte del emisor de dicho contenido. Dentro de este analisis se
analizaran y clasificardn a través de métodos cualitativos y cuantitativos la frecuencia de
publicacion, las tipologias de tematicas que se tratan y el interés que despiertan en sus
stakeholders.

La muestra se extrae de los perfiles de @ecoembes y @ecoembes com dejando fuera a
@thecircularlab al ser una cuenta de X (Twitter), dedicada exclusivamente a uno de los proyectos
de Ecoembes. En contraposicion, los perfiles principales de Ecoembes abordan todo tipo de
contenidos vinculados a la organizacion y su mision, por lo que permite realizar un anélisis de todo
tipo de mensajes de la organizacion. Se trata de un analisis de caso, basandose por lo tanto en una
sola organizacién en la realizacion del estudio y cuyas conclusiones y recomendaciones, son
aplicables a marcas sin animo de lucro con contenido medioambiental como es el caso de

Ecoembes.

4.1.2. Periodo de Fechas

La investigacion se realiza entre el 1 de enero de 2020 y el 7 de junio de 2023. La seleccion
viene dada principalmente por la cercania de las fechas a la de publicacion de esta investigacion.

El ambito de las redes sociales esta en una evolucion constante, llevando un rapido crecimiento de
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¢stas (Gandasegui, 2011), y por lo tanto quedando desactualizadas las investigaciones en
consecuencia a la constante modificacion de estas plataformas. También coincide con cambio del
consumo de medios producido en consecuencia de la COVID-19, cuyas medidas de confinamiento
llevo a que la media diaria del uso de redes sociales en Espafia se posicionase en dos horas (Juste,
2021) conllevando un aumento los usuarios activos en redes sociales respecto al 2020 del 27,6%
(We Are Social y Hootsuite, 2021). La crisis sanitaria y el encierro produjo un replanteamiento de
comportamientos de consumo y estilos de vida de los consumidores, que se han ido viendo
modificados a medida que la apertura y las fases de desconfinamiento han ido avanzando (Montafia
et al., 2020). A esto se le suma los cambios que se ha provisto X, anteriormente Twitter, con el
aumento de los caracteres a 280 y la aparicion de otras plataformas sociales que producen una
diversificacion del consumo por parte del receptor de los contenidos, modificando las audiencias
activas que dispone en X (Twitter) en la sociedad espafiola, cuyo crecimiento se ha visto estancado

y el uso de esta ha decrecido (IAB, 2023).

4.1.3. Proceso de Extraccion de la Muestra

Para la conformacion de la base de datos, inicialmente se planted la extraccion de la
muestra a través de la herramienta Twitonomy, que permite la descarga de publicacion sin disponer
del acceso a la cuenta. Debido a los cambios de privacidad que se ha visto sometida la plataforma
como consecuencia del cambio de propietario, Twitonomy no ha sido empleada ya que no se
encuentra habilitada para obtener el acceso correspondiente, por lo que, tras investigar en
diferentes herramientas, finalmente se ha descargado desde la propia cuenta el historial de las
cuentas gracias a la colaboracion por parte de Ecoembes, en concreto Alexander Sasieta, que dio
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acceso a las cuentas para la extraccion de la base de datos y por lo tanto, facilitar la investigacion.
X, es decir, Twitter, permite obtener un archivo de javascript que ha sido procesado, tras su
exportacion a .csv y transformacion .xls para el tratamiento de la muestra correspondiente. En los
archivos obtenidos no se recogian el nuimero de comentarios, lo cual ha obligado a una extraccion
manual a través de la revision de todas las publicaciones de Ecoembes durante el periodo de fechas
establecido en este estudio. El tratamiento de datos se ha realizado respetando siempre la
informacion confidencial y privada que define X, conocida previamente como Twitter.
Finalmente, la muestra total fue de 4815 publicaciones de los cuales 2686 pertenecen a
@ecoembes y 2130 a @ecoembes com y que se han clasificado y analizado para la obtencion de
resultados que se detallan mas adelante en esta investigacion como se puede comprobar en el
Anexo 4, Anexo 5 y Anexo 6. Para el andlisis se han excluido las respuestas y los compartidos de
ambas cuentas, centrandose exclusivamente en aquellas publicaciones realizadas directamente en

los perfiles.

4.2.  Procedimiento de Anadlisis

En una primera fase se procede a la localizacion de elementos comunes en la comunicacion
de Ecoembes en sus dos perfiles principales - @ecoembes y @ecoembes com — para dictaminar
el tipo de comunicacion que desarrolla la organizacion y comprender los elementos comunes. Se
realiza un analisis de todas las publicaciones extrayendo aprendizajes de los que obtienen mayor
rendimiento de interacciones, que implica, por lo tanto, una percepcion positiva en lo que respecta
a los publicos a los que se dirigen. En este primer proceso se aborda un andlisis cualitativo

principalmente.

-
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La segunda parte del analisis aborda tanto aspectos cualitativos y cuantitativos, realizando
primero un andlisis del volumen de publicaciones dentro del periodo de estudio determinado. A
posteriori se elabora categorizacion de las tematicas de los contenidos y el estudio de las
interacciones registradas, que precede a la Gltima parte donde se aplican los principios dialogicos
de Kent y Taylor (1998) que realizé Rybalko y Seltzer (2010) y la codificacion de la tabla ECREP
de Vejlin, et al. (2017). La investigacion concluye con la entrevista a varios expertos en el ambito
de la comunicacion y vinculados a la actividad de Ecoembes, como son Nieves Rey, Directora de
Comunicacion de Ecoembes, Alexander Sasieta, Gerente Digital de Ecoembes, Elena Lopez,
Gerente de Comunicacion Corporativa en Ecoembes y Pablo Caraballo y Gonzalo Calvo,
Directores Creativos en Darwin & Verne y responsables de algunas de las campanas de Ecoembes.

La transcripcion de las entrevistas al completo se puede consultar en el Anexo 1.

4.2.1. Analisis de Contenido

A la hora de abordar el estudio de los mensajes realizados por Ecoembes dentro de sus
perfiles de X, conocido como Twitter, se realiza un trabajo cuantitativo y cualitativo del contenido
que aplica los principios dialogicos de Kent y Taylor (1998) con la actualizacion realizada por
Rybalko y Seltzer (2010), ademas un estudio del rendimiento y creatividad empleando la tabla
ECREP de Vejlin, Tomba y Mateo (2017), para comprender todos los aspectos de los contenidos
realizados durante el periodo de estudio.

Este andlisis estard compuesto en una fase previa en la cual primera se realiza una
categorizacion de todas las publicaciones en cinco grupos de contenidos especificados y descritos
en la siguiente Tabla 1.
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Definicion de categorias de contenidos en los perfiles de Ecoembes en Twitter

Nomenclatura

Campanas

Contenidos Ecoembes

Corporativo

Proyectos Ecoembes

Contenidos informativos

Definicion

Contenidos realizados bajo el concepto de una campaiia publicitaria en la que se
identifica un concepto y que define bajo un lema o nomenclatura especifica como puede
ser “Piensa con los pulmones”.

Aquellos contenidos realizados por Ecoembes para su uso y publicacion en redes
sociales.

Comunicaciones realizadas por Ecoembes cuyo contenido hace referencia a la
organizacion como son alianzas, logros, hechos o compromisos directos con los grupos
de interés. Quedan excluidos aquellos en los que el protagonista no es Ecoembes sino el
stakeholders y la marca pasa a un segundo plano como colaborador.

En esta categoria se incluyen todos los proyectos que realiza Ecoembes y aquellos
desarrollos procedentes de éstos, como son el chatbot A.LR.E. y RECICLOS cuya
ideacion se encuentra dentro de The Circular Lab.

Publicaciones cuya mision es informar novedades, hechos, actividades de los lideres de

opinién y en los cuales Ecoembes no desarrolla un papel protagonista.

Fuente: elaboracion propia.

Este ejercicio permitird poder establecer un orden y facilitar a la investigacion en lo que

respecta a los objetivos e hipotesis que buscan comprender la tipologia de contenidos y mensajes

que realiza Ecoembes como sucede con el Objetivo 3 y la Hipodtesis general. Tras la categorizacion,

se procedera a un analisis cuantitativo de rendimiento y distribucion de las diferentes tematicas en

su totalidad en los diferentes perfiles definidos dentro de la investigacion. A ello se le sumara un

analisis de engagement en el que se tienen en cuenta las respuestas, me gusta y compartidos para

comprender el funcionamiento de las publicaciones realizadas. Esto permitira extraer aprendizajes

para comprender las interacciones realizadas por parte de la audiencia. En otras investigaciones se
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realizan analisis de rendimiento empleando la formula de ratio de engagement que consiste dividir
las interacciones por el alcance de las publicaciones (Markov, 2021), extrayendo el porcentaje de
los usuarios impactados que realizan una interaccion con el contenido al que se ven expuesto. En
este caso, al no disponer del dato de alcance ya que es de tratamiento privado, se ha desestimado
para el estudio dicha formula.

El analisis de contenido de esta investigacion se aborda exclusivamente desde un punto
cualitativo, dotando a la investigacion de informacion mas profunda sobre los fendmenos sociales
que actuan sobre el contenido (Eoira-San-Francisco y Barranquero-Carretero, 2017) en el que se
empleara la metodologia desarrollada a través de la adaptacion a X (Twitter) de los principios
dialogicos de Kent y Taylor (1998) que realiz6 Rybalko y Seltzer en 2010 (Tabla 2) y se contrastara
con la Tabla de Evaluacion para Creatividad Publicitaria (Tabla ECREP) de Vejlin et al., (2017)
(Tabla 3). Una vez se haya aplicado, se establecera una escala de resultados sobre la que se
comprende el grado de creatividad (Tabla 4) que establecen sus autores.

La otra herramienta aplicada en al analisis de contenidos son los principios dialdgicos de
Kent y Taylor adaptados a X, anteriormente Twitter, por Rybalko y Seltzer en 2010. Como se
puede observar en la Tabla 2, Rybalko y Seltzer, en base a las investigaciones de Kent y Taylor en
lo que respecta al dialogo y creacion de relaciones con los lideres de opinion (Kent et al., 2019),
definieron una serie de principios aplicables a esta red social para comprender la comunicacion
con sus grupos de interés. La eleccion de esta metodologia se realiza en base a que permite aportar
a la investigacion informacidn y resultados que resuelvan las cuestiones que se plantean en torno
al tipo de estrategias que se emplean dentro de la marca de Ecoembes hacia sus grupos de interés
dentro de la plataforma de X (Twitter), como sucede con el Objetivo general y la Hip6tesis general

que se han compartido en apartados anteriores.
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Adaptacion de los principios dialogicos de Kent y Taylor (1998) de Rybalko y Seltzer en

2010

Principio

Descripcion

Uso de la informacion

Conservar visitas

Generar retorno de

visitas

Bucle dialogico

Ofrece informacion util en el perfil, descripciones, foto
correcta para indicar a qué empresa pertenece al perfil.
Existencia de informacion reciente que anime al usuario a
permanecer dentro del perfil y no irse a otro lugar.

Anima a los usuarios a volver a través de enlaces a lugares
con interés, como puede ser la ampliacion de la informacion,
foros de debate, preguntas frecuentes, etc.

Establece debate y conversacion con los usuarios que
interactuan, lo cual da a entender si estamos ante una marca

dialogante o no dialdgica.

Fuente: elaboracion propia teniendo en consideracion las indicaciones de Rybalko y

Seltzer (2010).

Como se observa en la Tabla 2, los principios abordan desde el uso de la informacion

respecto a los lideres de opinion o la busqueda de interacciones y el dialogo a través de

herramientas comunicativas. La aplicacién de esta metodologia se haré en el total de la muestra,

aplicando 0 en caso de que no se cumpla el principio y 1 en caso de que suceda. Tras este proceso,

se extraeran medias de cada uno de los principios, comprendiendo que los resultados cercanos a 0

serd un nivel bajo o nulo y aquellos proximos a 1 serd que se cumple el principio en una mayor
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medida. Para dotarle de una dimension real, se extraeran porcentajes que permitiran comprender
la intencionalidad de la generacion de un didlogo entre la marca sin animo de lucro y su audiencia.

Por ultimo, se elaboraran las conclusiones pertinentes siguiendo la base tedrica planteada
por Rybalko y Seltzer (2010). Esta tabla permite comprender la evaluacion y el uso de la
creatividad que emplea Ecoembes en sus contenidos publicados dentro de X (Twitter). Dicha
metodologia aplicada permite por lo tanto poder extraer conclusiones en lo que respecta a si en la
comunicacion que realiza Ecoembes el componente creativo esta presente y el uso que hacen de
¢sta para formular los mensajes que producen y comparten en la red social designada. Es pertinente
hacer uso de esta técnica especialmente para resolver las incdgnitas que conciernen a lo vinculado
a las estrategias de comunicacion y a las técnicas que se aplican a la hora de formular los mensajes,
ademas de su adaptabilidad al medio sobre el que se comparten, ambas presentes en los objetivos

e hipotesis que se han definido para esta investigacion.

Tabla 3

Codificacion ECREP (Tabla de Evaluacion para Creatividad Publicitaria)

Copia todos o la

Posee muchos

mayoria de los

Copia ciertos

Posee algunos

recursos que son
diferenciadores

Se aparta totalmente de
lo previsible conocido,

i recursos que ya . . -
Originalidad ey recursos ya vistos siendo Ginico en su
han sido . Tecursos que son y hacen del E
. con frecuencias . . . categoria. Logra
utilizados en otros . diferenciadores anuncio algo
. en otros anuncios establecer un nuevo
anuncios fuera de lo ;
. g parametro.
conocidos comun
Intenta conectas . Conecta ideas que no
. . . Conecta ideas . - .
Conecta ideas ideas cuya relacién cuva relacion tienen relacion evidente
Conectividad No conecta ideas, cuya relacién entre si es un poco eni,re Sl 10 o8 o aparente y lo hace de
no hace analogias = entre si es comin comun 0 poco . . forma muy novedosa,
. . predecible ni
o predecible predecible . generando sorpresa y
) evidente e
(distantes) admiracion
Resuelve la Resuelte de muy
. . . . Hace una excelente
No es posible conexion de ideas ~ Resuelte la conexion buena forma la - .
; . e . S, conexion entre ideas que
L. decodificarlo, distantes entre si, de ideas desde una conexion de ;
Légica . N A . . . son remotas entre si,
debido a la pero la logica de logica compleja, lo ideas distantes . .
.. Y . ; haciendo entendible
complejidad que conexion es que dificulta su entre si,
) . ., . totalmente la nueva
manifiesta bastante decodificacion permitiendo . -
. logica de conexion
predecible entender la
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Impacto

Emotividad

Fantasia

Quiebre

No logra la
movilizacion del
mundo interno del
perceptor

Genera
sensaciones y/o
emociones que el
publico objetivo
rechaza

Provoca que el
perceptor no
complete con su
imaginacion el
mundo de fantasia
que le esta
ofreciendo

Tiene pocos
recursos que
logran movilizar
débilmente le
mundo interno
del perceptor

No genera ninglin
tipo de sensacion

y/o emocion en el
publico objetivo

Provoca que el
perceptor
complete con su
imaginacion el
mundo de
fantasia que le
esta ofreciendo,
pero separandolo
de la marca o
producto

Es convencional el medio y/o soporte

Moviliza el mundo
interno del receptor

Genera sensaciones
y/o emociones con
las que el publico
objetivo se identifica
livianamente o no se
identifica

Provoca que el
perceptor complete
con su imaginacion

el mundo de fantasia
que le esta
ofreciendo, en una
débil relacion con la
marca o producto

Aporta algtin
elemento nuevo el
medio y/o soporte

nueva logica de
conexion

Logra un golpe
emocional en el
receptor que
moviliza su
mundo interno

Genera
sensaciones y/o
emociones con

las que el
publico objetivo
se identifica
positivamente
Provoca que el
perceptor
complete con su
imaginacion y
que incluya la

marca o

producto al

mundo de
fantasia que le
esta ofreciendo
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Logra un fuerte golpe
emocional en el receptor
que conmueve
significadamente su
mundo interno

Genera intensas
sensaciones y/o
emociones con las que el
publico objetivo se
identifica fuerte y
positivamente

Provoca que el perceptor
complete con su
imaginacion y haga una
perfecta sinergia entre el
producto o marca y el
mundo de fantasia que le
esta ofreciendo

Logra innovar en el medio y/o soporte

Fuente: elaboracion propia teniendo en consideracion las indicaciones de Vejlin, Tomba

y Mateo (2017)

La Tabla ECREP funciona sobre varias variables. La primera aborda la originalidad. Esta

estd a su vez compartimentada en 5 niveles estructurados de lo que se conoce como nivel nulo de

creatividad (algo que ya se ha visto y se conoce) hasta el nivel muy alto de originalidad, que se

atribuye a los anuncios que se apartan totalmente de lo previsible y conocido.

La segunda variable de esta tabla tiene que ver con la conectividad, la cual analiza si las

ideas aplicadas en la pieza creativa tienen una conexion aparente. Lo que se mide en esta variable

es la conexion entre las ideas lejanas, pero no la forma en la que se realizan las conexiones (esta

es otra variable). En el caso de que de un nivel nulo de conectividad se estara ante un anuncio que

cuenta con un corte mas informativo y racional, mientras que en los niveles muy altos de

conectividad se observardn anuncios que no tienen una relacion evidente y se resuelve de una

forma novedosa generando por lo tanto admiracion.
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Como se ha adelantado, la 16gica es la tercera variable que se encuentra en la Tabla ECREP.
En este caso se mide la forma o el modo en el que se representan las analogias y el uso que hacen
a través de los recursos. Cuando se dispone de un nivel nulo de 16gica el usuario se encuentra ante
un contenido en el que es complejo decodificar el mensaje, dificultando el entendimiento de la
logica del mensaje, mientras que en los niveles altos se produce una conexion entre ideas remotas
de forma entendible y con simplicidad.

La cuarta variable hace referencia al impacto, el cual se considera que algo es impactante
cuando hay un golpea al receptor y obliga a prestar la atencidon para decodificar lo que se le esta
mostrando. Cuando un anuncio tiene nulo impacto, significa que no produce una movilizacion en
el mundo interno del receptor y que, por lo tanto, no se produce un impacto en el usuario que lo
percibe. En cambio, cuando se establece que un anuncio es de muy alto impacto, se estard ante un
anuncio que conmueve al individuo que lo percibe y generando un recuerdo en la memoria del
receptor.

La variable de la emotividad hace referencia el tipo de emociones que despierta el anuncio
en el perceptor. Las emociones pueden ser positivas como divertimento, placer, calidez o
informatividad o negativas, como desagrado, desinterés o confusion. El juicio sobre el que se
establecen las emociones positivas y negativas estan fundamentadas en las familias basicas de
emociones de Goleman (1996): ira, tristeza, temor, placer, amor, sorpresa, disgusto y vergiienza.
Segun Vejlin et al., (2017), son las emociones basicas las que conducen al individuo a tener un
juicio negativo en el caso de emociones como disgusto, vergiienza, ira, tristeza o temor, o positivos
cuando se haga referencia a amor o placer. Es por ello que, cuando se clasifica como nivel nulo de
emotividad, se hara referencia a la generacion de emociones que producen un rechazo y un juicio

negativo (por ejemplo, culpabilidad por no actuar sobre algo). En cambio, los niveles muy altos

-
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de emotividad se registran cuando hay una carga muy alta de emociones que el publico identifica
de forma positiva.

La variable de fantasia viene ligada a la imaginacion. Esta es una triangulacion ente
imaginacidn, marca y usuario, estableciendo una medicion de la sinergia generada entre el mundo
de fantasia que propone la publicidad, el concepto que comunica y la involucracion del publico
objetivo. Para que funcione y se obtenga un alto grado de fantasia, el grupo de interés debe de
imaginarse dentro del mundo e interactuando con el anuncio. En cambio, cuando el perceptor con
complementa con su imaginacion el mundo que le proporciona el anuncio, se estara en un nivel
nulo de fantasia.

Vejlin et al., (2017) proponen una variable optativa en su planteamiento: el quiebre del
medio o soporte. Este pardmetro mide el grado de innovaciéon del uso del medio o soporte. Se
considera optativo ya que no es una condicion indispensable en el entorno creativo, pero si
recomendable en algunos anuncios. Cuando se establezca un nivel nulo de quiebre, se hara
referencia al uso convencional del soporte (por ejemplo, un cartel en una valla publicitaria con
informacion en general), mientras que los niveles muy altos son cuando se logra innovar en el
medio a nivel creativo, dandole un nuevo uso al soporte.

Una vez que se realiza la medicion de las diferentes variables atribuyendo un 1 al grado
mas bajo y un 5 al mas alto, se procede a la suma de los puntos. El resultado numérico que da esta
operacion matematica nos indicard el grado de creatividad del anuncio segun la codificacion

ECREDP. Para ello, habra que comprobarlo en la escala definida en la Tabla 4.

Tabla 4

Escala de resultados de la codificacion ECREP
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Grado Puntuacion
Nulo 5 a 11 puntos
Bajo 12 a 17 puntos
Medio 18 a 23 puntos
Alto 24 a 29 puntos
Muy alto 30 a 35 puntos

Fuente: elaboracion propia teniendo en consideracion las indicaciones de Vejlin, Tomba

y Mateo (2017)

La tabla de la escala de La codificacion ECREP, por lo tanto, establece 5 niveles de
creatividad sobre los que, en funcién de los resultados obtenidos, se determinaré si se estd sobre
contenido creativo o no.

Todo esto se vera reforzado por entrevistas en profundidad semiestructurada a expertos e
implicados en la estrategia comunicativa de Ecoembes. Entre ellos estan Nieves Rey, Directora de
Marketing y Comunicacion de Ecoembes, Alexander Sasieta, gerente del area digital de Ecoembes,
Elena Lopez, gerente de comunicacion corporativa, Pablo Caraballo y Gonzalo Calvo, Directores
Creativos en Darwin & Verne.

Nieves Rey, licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de
Madrid y con Master en Comunicacion Corporativa y Publicitaria, por la misma universidad,
forma parte de Ecoembes desde 2005. Su carrera ha estado siempre ligada a la tematica ambiental
en sus 20 afios de experiencia en el sector de la comunicacion. En Ecoembes, sus competencias

han estado ligadas siempre a la comunicacion corporativa de la organizacion, siendo responsable
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de la comunicacidon con medio, gestion de crisis y coordinadora de todas las publicaciones en lo
que respecta a la vertiente corporativa. Desde 2016 es directora de comunicacion y marketing,
asumiendo responsabilidad de creacion de marca, campanas creativas tanto nacionales como
regionales y siendo ponente habitual en foros sobre comunicacion, medioambiente y reciclaje.
Alexander Sasieta es licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de
Navarra. Su experiencia ha estado ligada a la publicidad perteneciendo a los equipos de cuentas
de agencias como Carat y Shackleton. En 2009 pasa a formar parte de Ecoembes en el area de
marketing, siendo responsable del desarrollo de las campafias a nivel nacional y su adaptacion
regional. En 2019 asume la coordinacion de marketing y comunicacion digital dentro de la
compaiiia, pasando a ser el responsable directo de las comunicaciones que se realizan en entornos
digitales como son la web y las redes sociales de Ecoembes. Elena Lopez es licenciada en
Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid en 2003. Su extensa carrera esta vinculada
a la prensa y la comunicacion, destacando su etapa en Atrevia entre 2009 y 2016 donde estaba
vinculada a la comunicacion corporativa. En 2016 se incorpora a Ecoembes como gerente de
comunicacion corporativa donde supervisa todas las actividades vinculadas a la compafiia como
Proyecto Libera, Naturaliza o La Musica del Reciclaje ademdas de formar parte del Comité de
Reputacion y del Comité de Crisis. Pablo Caraballo y Gonzalo Calvo, directores creativos en
Darwin & Verne, llevan trabajando juntos como pareja creativa desde 2014. Pablo y Gonzalo
comparten carrera profesional desde la universidad: ambos se licenciaron en Publicidad y
Relaciones Publicas y Administracién y Direccion de Empresas por la Universidad Rey Juan
Carlos, formacion que complementaron con el master en creatividad publicitaria por la escuela
Zink Project. Entre 2014 y 2019 estuvieron ligados a TBWA Madrid como dupla creativa,

trabajando para marcas como Ecoembes, Loewe y ONCE. Tras esto, dan el salto a Darwin & Verne
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donde evolucionan hasta convertirse en directores creativos y desarrollando campanas para marcas
como AliExpress, Comunidad de Madrid, Correos, Disney+ entre otras, ademds de continuar
ligados a Ecoembes y Proyecto Libera.

Estas personas han sido seleccionadas para esta investigacion debido a su amplio
conocimiento en la comunicacion de las marcas sin animo de lucro y su longeva experiencia dentro
de Ecoembes, permitiendo por lo tanto obtener una vision alternativa a la que puede realizarse
desde el ambito académico e introduciendo una perspectiva del entorno profesional a este caso. Su
experiencia profesional y a las perspectivas que pueden aportar los entrevistados desde su ambito
de especialidad enriquecen esta investigacion. Por una parte se dispone una vision vinculada a la
direccion de la comunicacion de la marca en el caso de Nieves Rey, mientras que una perspectiva
digital vinculada a las tendencias y redes sociales las aborda desde su posicion Alexander Sasieta.
Elena Lopez, cuya carrera profesional estd vinculada al ambito corporativo, permite contrastar
como X (Twitter) es una plataforma determinante en la comunicacién de marcas no lucrativas
como Ecoembes, frente al uso creativo de ésta y el empleo de técnicas creativas como las que
desarrollaron Pablo Caraballo y Gonzalo Calvo tanto en Ecoembes como en su trayectoria
publicitaria, enriqueciendo la literatura y los resultados con aportaciones profesionales.

Las entrevistas semiestructuradas son una herramienta de investigacion diferente al analisis
de contenido de redes sociales. Permite recabar datos detallados y profundos ya que se adapta a
los entrevistados tanto a sus conocimientos como sus creencias en la tematica que se aborda
(Lopezosa, 2020). Debido a la diversidad de perfiles y ambitos en los que son expertos, las
entrevistas se han estructurado de tal manera que se puedan obtener opiniones y perspectivas
complementarias a la literatura estudiada en esta investigacion, por lo que ha sido pertinente el

empleo de diferentes estructuras de conversacion guiadas bajo el objetivo principal de obtener

-
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respuestas en base a su experiencia. Para ello, el planteamiento inicial y la estructura de la
entrevista aborda cuestiones vinculadas a la busqueda de respuestas profesionales a la pregunta de
por qué X (Twitter) es importante en la comunicacion y qué aporta para marcas sin &nimo de lucro.
A continuacion, a través de la conversacion, se avanzaba de este amplio concepto a temas mas
especificos vinculados a la justificacion de X (Twitter) para Ecoembes y en el caso de Pablo
Caraballo y Gonzalo Calvo, como directores creativos, se modifica en cuanto al uso de la
creatividad de Ecoembes. Sin duda otro de los puntos claves en las entrevistas realizadas es la
existencia de dos perfiles de Ecoembes en la plataforma sobre la que se realiza la investigacion,
pregunta que permite, desde diferentes perspectivas, valorar su utilidad, propésito y futuro. Debido
a que las entrevistas se realizaron en diferentes momentos de la investigacion, los siguientes dos
bloques que se abordan en estas conversaciones realizadas durante los afos 2023 y 2024 se
bifurcan. Por una parte, se plantea si la COVID-19 afectd en la forma de consumir las redes
sociales y en concreto en el caso de X (Twitter), en otra, se comunicaba a los entrevistados qué
pedirias como espectador a un perfil de este tipo de marca sin d&nimo de lucro, permitiendo asi
ampliar e introducir en este documento académico conocimientos profesionales, dotandole de
solidez, proposito que se defiende y plantea al comienzo de esta investigacion: que sea de utilidad

en ambos ambitos.

Figura 1

Proceso de andlisis y su relacion con los objetivos e hipdtesis

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



39

v H | K
' Analisis r——! Investigacion ——— Extraccién de resultados ——— Resultados
1 1

Analisis
literatura

Elaboracién de
—_— conclusiones
Extraccion y ¢ d ion de fuI:ras
analisis muestra N
lineas de
i L

Entrevistas en
profundidad

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin animo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



40

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



41

Capitulo II1. Marco teorico

S. Marco Tedrico
Para poder comprender la investigacion es necesario comprender el estado de la
comunicacion en el periodo definido de 2020 a 2023. Para ello, es pertinente abordar la
comunicacion digital y las plataformas que se emplean comprendiendo no solo la situacion sobre
el periodo de estudio sino también sus origenes y la evolucion histérica que ha llevado al
panorama actual. Esta investigacion, sintetizacion y lectura permitira disponer de una mayor
perspectiva y conocimientos que facilitaran la interpretacion, el andlisis y los resultados

planteados en el documento. .

5.1. La Comunicacion

Se comprende la comunicacion como proceso fundamental en el cual se intercambia
informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre individuos o grupos. Este intercambio
puede ocurrir de diversas maneras, ya sea a través del lenguaje verbal, no verbal o escrito. Losee
(1999) indica que la comunicacién sucede si, y solo, cuando la informacion pasa por un proceso
de entrada a otro de salida, siendo el segundo siempre inverso al primero. A la entrada, se le
denomina emisor y al segundo que interviene en el proceso, receptor. Con una perspectiva similar,
comunicacion se puede comprender como trato, correspondencia entre dos 0 mas personas o bien
como transmision de sefiales de un c6digo comun al emisor y al receptor (Real Academia Espafiola,
s.f.). Es, por lo tanto, la comunicacién y el acto de comunicar, un intercambio de sefiales o
informacion entre un emisor y receptor. Teniendo en consideracion en que consiste la

comunicacion, se procede a profundizar en la comunicacion digital y las nuevas tecnologias.
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El panorama ante el que nos encontramos se caracteriza por la confluencia de formas de
comunicacion tradicionales y nuevas (Pink ef al., 2019). Con la irrupcién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, la forma en la sociedad se relaciona y comunica se ha visto envuelta
en profundas modificaciones (de San Eugenio, 2012). Todos los &mbitos en los que se realiza un
intercambio de informacion desde las administraciones, poderes del Estado, la cultura o hasta la
misma economia, incorporan herramientas procedentes de las tecnologias digitales (Basile et al.,
2015). Zuccherino e Iniguez (2021) afirman que los canales digitales no son el futuro, sino que
son el presente y su penetracion alcanza cada vez mas a todo tipo de edades: desde los que nacen
con ellas hasta los adultos mayores. Esto se debe a la simplicidad y convergencia que ofrece el
entorno digital y la conectividad, cuyas caracteristicas han llevado a que la migracion sea mucho

mas agil (Castells, 2014).

5.2.  Comunicacion Digital

Internet ha supuesto una revolucion en la vida cotidiana de la sociedad, llevando a que las
nuevas tecnologias, constituyan un nuevo entorno de comunicacion y modifiquen la forma en la
que los sujetos interactuen de diferente forma respecto a los medios tradicionales (Basile et al.,
2015). El esquema de emisor-receptor se altera por completo debido a la universalizaciéon de la
posibilidad de ser emisor y poder distribuir el mensaje a grupos numerosos a través de Internet
(Sanmartin y Martinez, 2013). El crecimiento de la comunicacion digital, y por lo tanto el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), es uno de los campos
tematicos mas estudiados dentro del ambito de la investigacion e intervencion en las ciencias

sociales (Pignuoli, 2022).
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Es pertinente mencionar la definicién de comunicacion digital propuesta por Luhmann
(1991), la cual comprende como un proceso de tres selecciones: informacion, acto de comunicar
y comprension. Este acto de intercambio de informacidn cuenta con un caracter social que engloba
aquellos actos mediante el cual, los seres vivos, se relacionan con sus semejantes en las
interacciones producidas como necesidades de intercambio de mensajes, relacionado por lo tanto
al comportamiento humano y a las estructuras de la sociedad (Bertolotti, 2009).

A la hora de revisar lo que se comprende como comunicacion digital, siguiendo la
investigacion de Pignuoli (2022), indica que ésta se debe observar como un fendmeno
comunicativo emergente, altamente improbable y complejo en consecuencia a la digitalizacion de
las plataformas de informacion. Dicho hecho ha llevado a que medios donde predomina la
oralidad, escritura, imprenta o telecomunicacion, se vean obligados a adaptarse a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en beneficio de sus audiencias, las cuales se movilizan y
evolucionan dentro de las herramientas y plataformas digitales. Este acercamiento de las
herramientas de consumo y produccién de acciones comunicativas introduce al usuario como
espectador activo y genera un nuevo concepto: el “prosumidor”, el cual desarrolla nuevas
capacidades como la de difusion y compartir contenido (Yucra-Quispe et al., 2022). El término
tiene su origen en teorias planteadas por Toffler (1980) que escenifica un consumidor pasivo, que
poco a poco, toma mas relevancia y adopta nuevos roles cercanos a lo que se conoce como
productor. Aunque se trata de un concepto procedente de los afios ochenta, la evolucion de las
tecnologias digitales y la posibilidad de interaccion con los mensajes recibidos por parte del
consumidor final, retoman dicho razonamiento con esta figura, el cual se posiciona como un
consumidor-productor simultaneo de contenidos digitales (Basile et al., 2015). Por su parte Islas

(2015) indica que la colaboracion supone una accion recurrente entre los prosumidores a la hora

-
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de comunicarse, lo cual implica que este tipo de agente dentro del ambito de la comunicacion
rompe el esquema clasico de emisor-receptor. Marin (2006) explica que esta situacion genera una
mayor confusion con usuarios en entornos conectivos que dejan de ser receptores. Freire (2008),
por su parte, aborda en su investigacion las consecuencias de la llegada de las redes sociales a los
modelos de comunicacion: ya no nos encontramos con un receptor, sino con un usuario que tiene
la opcion de interactuar.

Las formas interactivas y colaborativas propias de la comunicacion digital infieren en el
ecosistema de la comunicacion donde los medios masivos han visto modificadas por completo las
relaciones que establecian a través de sus mensajes, donde las audiencias diversifican los puntos
de contacto maés alld de la radio y television afiadiendo las webs, redes sociales, videojuegos, blogs
al panorama (Scolari, 2012). Esta situacion lleva a estructurar un ecosistema de oportunidades
donde la cercania de las noticias, el entretenimiento y juegos aborda una audiencia mundial con
“un solo click”, lo cual implica una busqueda de la gratificacion instantanea por parte del
consumidor de los contenidos (Pérez-Latre, 2011). Esta sensacion de inmediatez y aceleracion del
intercambio de comunicacion es el cambio cultural mas significativo dentro del desarrollo y
evolucion de la comunicacion digital (Laborda, 2005).

La comunicacion digital infiere y modifica la estructura de los mass media (Figura 2) a un
modelo en el que las interacciones y la multiplicidad de direcciones tanto en emisores como
receptores, llevando a que las personas estén mas conectadas que nunca entre ellas (Guardia,
2008). Esto provoca que todos los agentes a un mismo nivel y ser procesados en igual medida, tal
y como se puede observar en la Figura 3 donde hay un vinculo no lineal entre medio emergente y

sus audiencias, llegando a ser utilizado por todos los subsistemas de la sociedad (Pignuoli, 2022).

-
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Figura 2
Estructura de emisiéon y recepcion de mensajes en los medios tradicionales de

comunicacion siguiendo la investigacion de Luhmann (1991)

Mass media Receptor

) » | Comprension
Acto de comunicar

Fuente. Elaboracion propia a partir de la investigacion de Luhmann (1991) sobre la emision

y recepcion de mensajes en los medios.

La propuesta de Luhmann (1991) hace referencia a la comunicacion unidireccional que
comparte con similitudes con las definiciones de comunicacidon en cualquier ambito, en el que se
produce un intercambio de informacion entre un primer sujeto y otro, que es quien recibe la senal

y en este caso la informacion.

Figura 3

Estructura de relaciones comunicacionales en entornos digitales
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Fuente. Elaboracion propia a partir de subsistemas de la sociedad definidos por Pignuoli

(2022).

5.2.1. Ecosistema Digital

El ecosistema de la comunicacion digital funciona como un medio de propagacion entre
los diferentes agentes presentes en el proceso de intercambio de mensajes. Este hecho
desestructura el modelo precedente y complejiza la comunicacion desde un punto de vista social
en vista a la cantidad de interconexiones posibles, lo que lleva al usuario a consumir y generar
cada vez mas informacion en medios y plataformas que funcionan como una red (Scolari, 2017).

Este nuevo planteamiento en el que la incursion de las TIC y la evolucioén de la comunicacion
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digital modifican las conductas y transmisiones de mensajes, pertenece al &mbito de las ciencias
sociales, el cual es uno de los campos mas estudiados en las diversas agendas de investigacion e

intervencion.

5.2.2. Ecologia de la Comunicacion

En consecuencia a la existencia de las nuevas TIC, surge un nuevo panorama que renueva
el modelo de comprension antropocentrista del planteamiento tradicional de la comunicacion -
establecido en la dinamica de “emisor-canal-mensaje-receptor”. En este esquema, el ser humano
se posiciona en el comienzo y final del proceso de mensaje y que se ve sustituido por una
perspectiva que asume la reciprocidad de la comunicacion y de aquellos que infieren en ella
(Giraldo-Déavila y Maya-Franco, 2016).

Este planteamiento surge en los afios 80 a través de la figura de Neil Postman, en cuyas
investigaciones aborda los medios desde un punto de vista cognitivo y social (Vara, 2020),
buscando respuestas a los interrogantes generados por las consecuencias de los medios de
comunicacion sobre las percepciones, los sentimientos y valores y su poder en la evolucion de las
sociedades y los individuos (Aguado, 2004). Desde un punto de vista general, el concepto de
ecologia de la comunicacion, también conocida como media ecology, aborda todos los aspectos
que se producen dentro del intercambio de mensajes: desde las relaciones entre medios y el
sistema, hasta las transformaciones perceptivas y cognitivas a las que se enfrentan los receptores
de los mensajes a partir de su exposicion a las tecnologias de la comunicacion (Scolari, 2015). Es
por ello que la ecologia de la comunicacion rompe la vision del ser humano en el punto central y

toma una perspectiva empirista — el racionalismo — y engloba la complejidad que abordan los

-
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discursos e imagenes globales que surgen de las relaciones entre la sociedad y los medios de
comunicacion (Giraldo-Davila y Maya-Franco, 2016) producidas por la innovacion tecnologica
que lleva a un crecimiento del flujo de informacioén en la sociedad actual.

Este nuevo enfoque asume la complejidad de las relaciones establecidas en el intercambio
de informacién mas alla del propio mensaje y reclama nuevas herramientas que llevan a la
transdisciplinariedad, es decir, a integrar conocimientos y enfoques de otras disciplinas de manera
mas completa, con el objetivo de abordar problemas complejos y fomentar el rendimiento mas
amplio y holistico (de Moragas, 2021). Esto desemboca en una mayor implicacién del desarrollo
de un trabajo colectivo, de la confianza y de la reciprocidad por parte de los lideres de opinion que
conforman la comunicacioén. Se instaura, por lo tanto, una comunicacion fundamentada en el
dialogo en una serie de valores vinculados a la independencia, bien comun, mensajes abiertos y no
excluyentes (Romano, 2004). La comunicacion digital permite la multiplicacion de las
interacciones y la creacioén de relaciones entre los usuarios, la rapidez de las transmisiones y la
velocidad de la informacién ha modificado estructuralmente todas las conexiones, generando
efectos llamativos en cuestiones de informacion de actualidad, movilizaciones sociales o crisis
economicas (Pérez-Latre, 2011) dotando a la mediacion comunicacion-sociedad, de una gran
complejidad en lo referente a su alcance y consecuencias que no son faciles de objetivar (Giraldo-
Déavila y Maya-Franco, 2016).

En el entorno de la ecologia de la comunicacion, la figura del lider de opinidon entendido
como un individuo o una institucion que comparte interés por un proyecto (McGrath y Whitty,
2017), determinard cémo se produce la comunicacioén en lo que refiere a la plataforma. Esto
implica que, para la consecucion de la relacion y conexion con el grupo de interés, el emisor debera

de emplear los canales en el que su lider de opinion estd presente. La irrupcion de las TIC ha
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democratizado el uso de multiples canales a la hora de generar intercambio de informacion. Las
plataformas ya no son sélo la television y la radio, sino que redes sociales, web, blog, foros,
newsletters y otros canales aparecen dentro del panorama comunicativo. Esto plantea ante los
emisores de mensajes la necesidad y busqueda de los puntos de contacto en los que el acto de
comunicacion que realiza capte la atencion e interés. Dentro de la figura del grupo de interés se
pueden distinguir dos tipologias: los internos y externos. Se consideran stakeholders internos
aquellos 6rganos dentro de la organizacion o empresa con los cuales se relaciona de forma habitual
tanto para la toma de decisiones como para los planteamientos estratégicos que se desarrollan en
los departamentos correspondientes (Romero y Barillas, 2020). Los trabajadores, accionistas,
directivos son lo que denominados stakeholders internos. Por otra parte, los externos son aquellos
grupos, empresas, organizaciones o personas con los que se mantiene una relacion pero que no
estan integrados dentro de la estructura interna con la que mantienen una relacion (Acufia, 2012).
En la ecologia de la comunicacion los grupos de interés no sélo interactian de manera
bidireccional con el emisor del mensaje, sino que también pueden relacionarse con otras partes
interesadas en forma de red, por lo que es posible la realizacion de alianzas entre ellos y, en caso
de actuacion, disponer de una mayor fuerza comunicativa con el emisor (Quezada, 2011) como

puede ser el caso de una alianza entre sindicatos y usuario a pie como stakeholders externos.

5.2.3. Presencia en Espaiia de la Comunicacion Digital

Se debe de ahondar en la penetracion de la digitalizacion de la poblacion espafiola para
obtener de una vision precisa de su evolucion en la comunicacion. La Figura 4, extraida del estudio

realizado por AIMC (2023) en lo referente al marco general de medios, establece la edad minima

-
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de 14 afos en el estudio como consecuencia de las delimitaciones de la investigacion realizada y
por el acceso a las TIC, especialmente a la toma de decisiones y libertad en lo que refiere a los

medios.

Figura 4

Distribucion de la poblacion espafiola por edades (2022)
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Fuente. Elaboracion propia adaptado de Marco General de Medios — 2022 (captura), por
AIMC, 2023, web. Recuperado de: https://www.aimc.es/otros-estudios-trabajos/marco-

general/descarga-marco-general/

Con la Figura 4, se observa que el grupo poblacional espafiol mayoritario esta entre los 35
y 59. En este amplio rango poblacional discurren varias generaciones caracterizadas por la
incursion en las tecnologias digitales a diferentes edades, que implican por lo tanto unas
aplicaciones en la vida cotidiana diferentes a aquellos que han convivido desde el inicio con un
entorno digital como son los nativos digitales (Angulo, 2019).

El uso de Internet en Espana estd muy extendido en comparacién a la media de Europa que
se sitia en un 91% (Eurostat, 2024), contando con una penetracion del 94,9% dentro de la

poblacién (Figura 5) que pasa una media de 5 horas y 45 minutos (We Are Social, 2023).

Figura §

Vision general del uso de Internet en Espafia (enero 2023)
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Porcentaje de usuarios que

Usuarios en internet
usa Internet

Media de uso de internet
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Fuente. Elaboracion propia adaptado de Digital 2023 Global Overview por We Are Social.

Recuperado de: https://wearesocial.com/es/blog/2023/01/digital-2023/
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El acceso a Internet se hace principalmente a través de teléfonos moviles, con un 92,7%,
seguido del 78,1% (Figura 6) de la conexion a través de ordenadores, los cuales han ido perdiendo
importancia en lo que refiere a su uso con el avance tecnologicos de los dispositivos moviles,

principalmente smartphones que suponen un 90,7% del total de los teléfonos.

Figura 6

Dispositivos empleados en el acceso a Internet en Espafia (enero 2023)
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Fuente. Elaboracion propia adaptado de Digital 2023 Global Overview por We Are

Social. Recuperado de: https://wearesocial.com/es/blog/2023/01/digital-2023/

En la Figura 7 se observa como la democratizacion tecnoldgica, entendida como el facil
acceso a los dispositivos modviles con acceso a Internet, ha facilitado el acceso a plataformas
digitales que desde 2013 incrementa hasta alcanzar la fase de madurez en 2022, posicionando

Internet como el medio numero uno en términos de penetracion (Reason Why, 2023), lo cual relega
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a la television en segundo plano cuando tradicionalmente ha sido definido como el medio con

mayor presencia en Espana.

Figura 7

Evolucion de los usuarios espafioles en Internet a lo largo del tiempo (enero 2023)
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Fuente. Elaboracion propia adaptado de Digital 2023 Global Overview (captura) por We

Are Social. Recuperado de: https://wearesocial.com/es/blog/2023/01/digital-2023/

La existencia de Internet y sus usos en la sociedad espafiola, como es el consumo de
contenidos en plataformas sociales vinculadas al entretenimiento, el acceso a servicios
administrativos o bancarios, la busqueda de empleo entre otras actividades (Telefonica, 2023),
conlleva a que las conexiones entre medios, instituciones, usuarios y demas agentes activos dentro
del intercambio de informacion se hayan visto modificados. El rapido incremento de la oferta

digital ha retado a los medios convencionales como la television, la prensa o la radio. La adopcion
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de los medios digitales ha sido tan rapida, que ha modificado por completo el entorno del
marketing y de la comunicacidn, propiciando un entorno con una audiencia cada vez fragmentada
en lo que respecta al uso de plataformas y a un aumento de los canales de distribucidon que disponen

de nuevas rutas de acceso virtuales (Garcia, 2011).

5.3.  Comunicacion Publicitaria

Comprendiendo la publicidad como tal y define la Real Academia Espafiola en todas sus
acepciones, en la cual hace referencia al conjunto de medios que son empleados para divulgar o
extender una noticia y la divulgacion de noticias y anuncios de caracter comercial para atraer
posibles consumidores o espectadores (Real Academia Espafiola, s.f.). Unido al analisis de la
comunicacion que se ha hecho previamente en este documento, se puede realizar una aproximacion
a lo que es la comunicacion publicitaria: una transmision de mensajes de caracter comercial cuya
finalidad es la atraccion de espectadores o consumidores. Muller (2016), tras un amplio analisis
bibliografico, define la comunicacion publicitaria como aquellas en el que las marcas, a través de
medios, no siempre pagados ni siempre masivos, realiza con el objetivo de persuadir a los
consumidores sobre sus productos, servicios, mensajes y valores y que, brindan experiencia a los
espectadores para que busquen vincularse con las marcas y evitar un posible rechazo.

Por lo tanto, la comunicacion publicitaria se refiere al proceso de crear y transmitir
mensajes persuasivos con el objetivo de promocionar productos, servicios o ideas. Es una forma
de comunicacién por parte de las marcas publicitarias que busca influir en el comportamiento de
los consumidores, motivandolos a comprar o tomar alguna accidon especifica (Garcia-Lopez,
2017). La publicidad se utiliza para construir la imagen de una marca, es decir, la construccion de

una percepcion subjetiva en la mente de los sujetos a los que impacta la empresa (Toro y Correa,

-
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2011). Adicionalmente, también se emplea generar conciencia sobre un producto o servicio,
destacar sus beneficios y persuadir a los consumidores para que tomen decisiones favorables a la
empresa anunciante. La publicidad es la comunicacion de marcas cuyo fin es persuadir a los
consumidores con mensajes, valores, productos y servicios, permitiendo a las personas realizar
una vinculacion con la marca (Muller, 2016). La vision de publicidad como promocion de producto
queda relegada a una comunicacién en las que entornos 2.0. y las redes sociales, introducen
elementos comunicativos teniendo la posibilidad de compartir opiniones y satisfaccion de una
marca (Castello-Martinez y Pino, 2015).

El aumento de la competencia en todos los mercados, la fragmentacion de la demanda, el
aumento de la saturacion publicitaria en Espaiia, donde el usuario esta expuesto semanalmente a
unos 1.200 mensajes publicitarios, y la multiplicacion de los medios de comunicacion, como la
consecuencia del aumento de la oferta de medios tanto analdgicos como digitales, ya sean redes
sociales, webs o blogs (Chaves, 2006) son caracteristicas que acontecen en el entorno publicitario
actual. Adicionalmente, se experimenta un auge de lo que se conoce como comunicacion
emocional. Comprendida como una comunicacién que transmite y entiende las emociones de su
publico, esta tipologia tiene en cuenta las emociones del emisor y de los receptores, las cuales
debera de adaptar a la tipologia de plataforma que emplea para comunicarse (Gutiérrez y Garcia,
2015). No es lo mismo una comunicacioén hecha por teléfono que por una carta escrita.

Es por ello, que, para conseguir realizar su labor comunicativa, las marcas hacen uso de
diferentes herramientas comunicativas como son las campaiias publicitarias o bien las estrategias
de contenido.

Las campaifias publicitarias buscan ante todo transmitir un mensaje de forma comprensible

a sus publicos (Alejandre, 2015). Se trata de un plan con una serie de anuncios diferentes pero

-
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relacionadas que aparecen en los medios durante un periodo especifico (Guzman, 2003). Se
distinguen por su coherencia tematica y estilistica a lo largo de multiples medios, desde anuncios
impresos hasta presencia en redes sociales. La consistencia y la sincronizacion de mensajes
reforzaran, por lo tanto, la memoria y comprension del publico, facilitando la asociacion de la
marca con conceptos especificos. Para la consecucion de los objetivos, las campafias publicitarias
incorporan en su planteamiento creatividad y un planteamiento estratégico que definen el proceso
en el que los mensajes han de implantarse en el periodo de tiempo definido.

Ante el amplio volumen de informacion que se reproduce en redes sociales, la busqueda y
conexion de los publicos objetivos supone un reto para las marcas publicitarias, especialmente en
aquella que trabaja una labor social como la concienciacién o el cambio actitudinal de los usuarios
a los que se dirige. Es por ello por lo que se hace uso de la creatividad con el objetivo de obtener
mejores resultados en sus estrategias (Casald ef al., 2021). Para la realizacion de este tipo de
comunicacion publicitaria, las marcas hacen uso de palancas creativas ya sea a nivel escrito — a
través del tono, el estilo de redaccion — o visual — con iméagenes, videos, emojis u otros recursos
que impliquen un impacto a la vista en un primer instante — a través de las cuales se estableceran
una serie de mensajes, siendo la creatividad un factor determinante en la consecucion de las metas
planteadas (Barroso et al., 2020). Tomba et al. (2018) hacen hincapié en aspectos sociales es de
suma utilidad la existencia de campanas creativas ya que €éstas contribuyen a la toma de conciencia
en problematicas sociales como puede ser en este caso, el compromiso y cuidado del
medioambiente y la importancia del reciclaje en el contexto actual. Ademas, desde la llegada de
las redes sociales, la publicidad en este tipo de plataformas ha demostrado su eficacia para mejorar
las ventas y crear notoriedad (Jarrar et al., 2020), pasando a ser habitual la existencia de éstas en

las estrategias de comunicacion.

-
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El concepto de insight estd ligado a las campafias creativas y a los planteamientos
estratégicos. Un insight constituye la verdad humana, un hecho de profunda relacién emocional,
cuya inclusion en una comunicacion publicitaria permite reforzar el vinculo de la marca y el
consumidor (Sebastian-Morillas et al., 2020). Esta herramienta ha sido empleada especialmente
en campafas creativas y aplicadas en la estrategia comunicativa para captar la atencion del grupo
de interés. El localizar uno de estos elementos y saberlo traducir creativamente en una campafa
genera engagement, es decir, la interaccion hacia la marca. Un ejemplo que ilustra este hecho es
la campafia que realizdé Cruzcampo en 2021 “Con mucho acento” en el que reivindican el orgullo
por las raices y la diversidad en Andalucia a través de la figura de Lola Flores creada por

inteligencia artificial y que se puede observar un fotograma en la Figura 8.

Figura 8

Campana “Con mucho acento” de Ogilvy para Cruzcampo (2021)

Cruzcampo

CON MIUCHO v \ -

ACENTO '
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Nota. Adaptado de Con mucho acento (captura) por Cruzcampo. Recuperado el 3 de
diciembre de 2023 de https://www.marketingdirecto.com/especiales/premios-

eficacia/campanas-mas-eficaces-publicidad-espanola

Esta campafia trabajo bajo la idea de recuperar a Cruzcampo su condicion de marca iconica
en Andalucia y en paralelo lanzar un nuevo posicionamiento mas moderno ante la audiencia.
Aparte de su trabajo como posicionamiento de marca, se consiguieron 660 apariciones en medios
llegando a unos 6000 millones de usuarios, lo cual le proporcion6 premios como el Gran Premio
a la Eficacia 2021 (Seara, 2023). El hecho de hablar y acercarse a un sentimiento y hechos
personales través de plataformas de acceso directo a los usuarios, generar percepciones subjetivas
que llevan al publico a generar un compromiso afectivo e intenciones de interaccion, desarrollando
un vinculo afectivo mayor hacia la marca (Jarrar et al., 2020). No obstante, la publicidad sin insight
es posible. En ocasiones las necesidades comunicativas que se incluyen en las campanas creativas
no tienen cabida a este concepto, ya que se da prioridad al uso y funcionalidad del producto sobre

el cual se hace la comunicacion (Dall’Ollio y Vakratsas, 2023).

5.3.1. Comunicacion Tradicional y Comunicacion Integrada

Antes de profundizar en las campafas creativas y en términos estratégicos, se debe de
realizar una diferenciaciéon en lo que es considerado como comunicacién tradicional y
comunicacion integrada.

La comunicacion tradicional viene vinculada a los considerados medios tradicionales, que
consisten ser aquellos que disponen de un impacto masivo y genérico en la sociedad (Cebrian,
2009; Iglesias, 2020), como es el caso de la prensa impresa, television, carteleria o radio. Formatos
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como spots publicitarios, publicidad exterior o cufias de radio son los que se han venido empleando
en la comunicacién publicitaria en busqueda la consecucion de los objetivos. Estos medios
integrados en la comunicacion tradicional son considerados ejes centrales de la mediacion social
debido a la trascendencia e impacto social (Freire, 2008).

Medios como las redes sociales estan eclipsando el cometido de los medios tradicionales
(Catalina-Garcia et al., 2019). Desde que Internet se convierte en la principal puerta de acceso al
conocimiento, las relaciones con los medios cambian y crece la fragmentacion de audiencias
(Freire, 2008) y ya no disponen ese caracter masivo (Marin y Lozano, 2017). En base a este
contexto y la llegada de nuevas plataformas de comunicacion, surge la denominada comunicacion
integrada. Esta tipologia aprovecha la sinergia de multiples medios para la comunicacion de la
marca, implicando no solo a los publicitarios, sino a la direccioén, empleados, socios y otros grupos
de interés (Gomez y Pérez, 2019). Esta tipologia de comunicacién integra las redes sociales, las
relaciones publicas, marketing exterior, comprendido como una serie de activaciones en espacios
fisicos como son los eventos o las presentaciones. La comunicacion integrada, al involucrar varios
medios, es una forma de administrar mejor todas las opciones de plataformas que estan disponibles

para las marcas, incluido internet y las bases de datos de consumidores (Duncan, 2002).

5.3.2. Estrategia de Comunicacion

La comunicacion debe de plantearse desde una estructura definido por un planteamiento
estratégico (Toro, 2010). Una estrategia, es, por lo tanto, la practica comunicativa que se lleva a
cabo en distintos niveles de la organizacion, ya que ésta se crea y se reproduce, es decir, se define

y se aplica (Heide et al., 2018). En ella se indican un patrén de decisiones y una serie de objetivos

-
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que estan orientados a la consecucion de éstos. Se considera estrategia de comunicacion a las
medidas que lleva una organizacion para alcanzar objetivos y metas planteadas (Sordo, s.f.). Los
motivos pueden ser diversos, desde la comunicacion de un producto hasta un cambio de la imagen
de marca, entendida esta ultima como la imagen que tiene el usuario sobre la marca y a la cual
atribuye una serie de valores. Las estrategias de comunicacion estan muy ligadas al marketing
(Benko, 2000), ya que la comunicacion es una de las lineas de actuacion del marketing, el cual se
entiende como una funcién de la marca y un conjunto de procesos que crean, comunican y manejan
relaciones con los lideres de opinion para que todos salgan beneficiados de esta relacion (Bernal,
2010). Gossel (2024) hace referencia al prop6sito comunicativo de una entidad como el origen del
planteamiento sobre el que se establecen una serie de metas y objetivos que permiten, ante todo,
la supervivencia de una entidad. Por su parte Garrido y Javier (2004) indican una serie de
componentes que han de aparecer en la concepcion estratégica de este documento:
- Setrata de un documento que establece una directriz tedrica sobre un referente practico.
Esto indica que el planteamiento tedrico es sélo una parte del proceso y que las
capacidades practicas para llevar a cabo seran determinantes.
- Las estrategias de comunicacion desarrollan un componente normativo y unificador.
Esto implica que la estrategia define como se va a hablar, dando una estructura y norma
a los mensajes, permitiendo por lo tanto la unificacion de las comunicaciones que
puedan realizarse.
- Son planteamientos disefiados para ser desarrollados a largo plazo principalmente
porque desarrollan una imagen de marca y se construye una serie relaciones con los

stakeholders que no se produce de manera inmediata.

-
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Las estrategias de comunicacion, por lo tanto, posicionan la marca, empresa o producto a
una imagen que se plantea, estableciendo en un documento los pasos necesarios para la

consecucion de éstos, incluyendo dentro campanas publicitarias o estrategias de contenidos.

5.3.3. Estrategia de Contenidos

En los ultimos afios se ha visto como todos los medios ya sean tradicionales o no, ha surgido
la necesidad de creacion de contenidos en el que usuario pueda participar de alguna forma. El
desarrollo exponencial de las redes sociales ha hecho que las estrategias de marketing tradicionales
se hayan tenido a que adaptar por completo a un ecosistema digital cada vez mas presente
(Ortigueira-Sanchez et al., 2022). Con estos cambios, surgen las estrategias de contenidos, que se
han convertido en una de las estrategias mas usadas en el entorno digital (Barbosa et al., 2024).
Estos planteamientos vienen muy ligados a los medios sociales, como son las redes sociales, blogs,
redes sociales, foros, comunidades de contenidos o agregadores de contenido, debido a que
permiten no sélo la difusion de los contenidos generados por una marca, sino que el usuario puede
participar de forma activa en ello a través de interacciones desde su propio perfil (Cuevas-Molado
et al., 2019). Este tipo de estrategias, se posicionan como una forma practica y no intrusiva de
publicidad, siendo versatil tanto en su produccion como la distribucion en los diferentes canales
digitales (Wang y Chan-Olmsted, 2020).

Con la irrupcion de los contenidos en el panorama de medios, surgen nuevas herramientas
comunicativas como el branded content o entran en el lenguaje publicitario conceptos como la
“viralidad”, que consiste en el fenomeno de difusion e intercambio a gran escala de una publicacion
en linea que suele ser inesperado (Han ef al., 2020). En lo que respecta al branded content, o
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contenido de marca, consiste en la creacion de contenidos a los que se le asocian valores o atributos
tanto de la marca como del producto (Olivares-Santamarina, 2017). Se trata de un formato de
contenidos multiplataforma que se puede aplicar a los medios pertinentes y que desarrollan una
serie de contenidos con un planteamiento concreto tras el cual hay una marca patrocinando dicho
contenido (Hardy, 2021). La Branded Content Marketing Association (BCMA), define el branded
content como:

“un activo de comunicacion producido o coproducido por una marca que, mediante
formatos que cumplan un rol de entretenimiento, informacion y/o utilidad, tiene el fin de
comunicar sus valores y conectar con una audiencia, que al encontrarlo relevante le dedica
voluntariamente su tiempo de atencion” (BCMA, 2023).

Para comprender mejor esta tipologia de contenidos, se puede observar en la Figura 9 un
ejemplo de branded content nacional: “Muchoy¢”. Se trata de una campafia cuya causa principal

es la defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en todo el mundo.

Figura 9
Muchoy6, campaiia para inkia, Aldeas Infantiles, EDUCO, Plan Internacional, Save The

Children, UNICEF y World Vision
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LA INFANCIA TIENE VOZ

Nota. Adaptado de Muchoyo (captura) por BCMA. Recuperado el 3 de diciembre de 2023

de https://bcma.es/case-studies/muchoyo/

Este proyecto, inspirado en la figura de Pocoyd, una serie de animacion muy popular entre
los nifios desde 2002, estd compuesto por varias activaciones de contenidos: cuenta con un tema
musical propio, un capitulo que unido al tema musical tiene un estilo de videoclip, ademas de una
coleccion de camisetas protesta para el publico infantil y adolescente. Su planteamiento
transmedia, concepto introducido por Henry Jenkins en 2003 y que consiste en la narracion de un
relato a través de multiples medios y plataformas (Scolari, 2014), hizo que el impacto se produjera
a tanto publico infantil como adolescente y adulto, dando una envergadura mayor a la visibilidad
del proyecto que obtuvo mas de 160.000 reproducciones del tema musical y mas de 10 millones
de visualizaciones del capitulo piloto, apareciendo en mas de 25.000 noticias digitales y tener
presencia en mas de 100 medios de comunicacion (BCMA, 2023). Debido a la popularidad de la
figura de Pocoyd y la causa solidaria, esta campafia fue compartida, convirtiéndose en “viral”. El
concepto de “viral”, cada vez mas popular, se produce en consecuencia a la aparicion de las redes
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sociales, las cuales han permitido que los contenidos circulen y su impacto y repercusion se
amplifique, llegando a grandes cuotas de €xito en cortos periodos de tiempo (Bafos-Gonzalez et
al., 2020). No obstante, para llegar a este grado de exposicion, se deben de enviar muchos mensajes
a través de las redes sociales con la esperanza de conseguir un contenido viral, y por lo tanto ser

compartido e impactar a amplias audiencias, a gran escala (Hirvijarvi, 2017).

5.4. Comunicacion en el Marketing Verde

La comunicacion de las marcas publicitarias se ha visto modificada debido al incremento
de la conciencia social acerca el cambio climatico. Es por ello que sus acciones y mensajes que
elaboran han incorporado tematicas ambientales en busqueda de captar la atencion de sus
stakeholders (Véliz y Carpio, 2019). Como consecuencia de la nueva situacion surge el marketing
verde, el cual busca estrategias cuya meta sea la preservacion del ecosistema como pueden ser el
fomento de producciones ecoldgicas, etiquetado ecoldgico o el reciclaje (Sharma y Kushwaka,
2019), defendiendo el causar el minimo impacto por parte de la organizacion dentro del medio
ambiente (Polonsky, 1994). En lo que refiere a las estrategias de comunicacion dentro del
marketing verde, las campanas publicitarias trabajan con el objetivo de satisfacer las necesidades
empresa-usuario que versa sobre la responsabilidad del medio ambiente, como comercializar
productos con estandares regulados y certificados por los responsables correspondientes,
vincularse a mensajes verdes activos en la sociedad y entorno natural y representar valores
relacionados al cuidado del planeta (Aguilar, 2016). Este tipo de comunicacion esta presente en
organizaciones del tercer sector y en todo tipo de empresas — independientemente de su dimension
y proposito, es decir, entendiendo si dispone de un objetivo comercial o bien de una labor no

lucrativa-. En definitiva, todo tipo de entidades incorporan progresivamente mensajes y
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compromisos considerados verdes en sus canales tanto tradicionales como digitales, siendo las
redes sociales uno de los puntos de contacto con sus publicos (Marin y Goémez, 2021), los cuales
han permitido a muchas personas, desarrollar una vision de preservacion y cuidado en lo que
refiere a la tematica ambiental (Otero et al., 2021).

En lo que refiere a las audiencias, Aguilar (2016) indica que los prosumidores suelen
mostrarse escépticos a los mensajes publicitarios de las empresas que se vinculan a tematica
ambiental. Esta aprension a los mensajes verdes sin justificacion se produce como consecuencia a
que no todas las activaciones de marketing verde corresponden con precision a la conducta real
(Szabo y Webster, 2021). Esto lleva a mencionar concepto de greenwashing, que consiste en el
empleo de mensajes vinculados con la proteccion del patrimonio natural del planeta con el objetivo
de posicionarse como “verde” respecto a sus publicos (Silva et al., 2022). Dicha practica se ha
visto intensificada actualmente en lo que respecta a actividades posicionamiento de marca
(Galletti, 2022).

Dentro de la comunicacion verde, consumidores y emisores — ya sean marcas, medios u
otra tipologia -, son los agentes, los individuos, entidades o dispositivos que participan activamente
en el proceso de comunicacion sobre los cuales se articulan las relaciones, por lo que cualquier
intercambio de acciones de comunicacion deben estar integradas en el agente emisor e ir vinculada
a la estrategia de marketing verde (Aguilar, 2016). El trabajo con las comunidades online
vinculadas con las marcas, proyectos u organizaciones seran claves en el desarrollo y
posicionamiento en conceptos de responsabilidad y conciencia verde (Galvez-Rodriguez et al.,
2016), siendo, por lo tanto, las audiencias y en especial las de redes sociales, un punto de contacto

fundamental en la comunicacion del marketing verde.

-
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5.5.  Marcas Sin Animo de Lucro

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) agrupan a todas aquellas personas
juridicas cuya labor se desarrolla con el objetivo de ofrecer servicios que promuevan el
crecimiento social, economico y de la comunidad. Se trata de un concepto amplio que diversas
entidades describen con diferentes términos, siendo organizaciones benéficas, fundaciones,
asociaciones voluntarias, grupos filantropicos o la mdas conocida, organizaciones no
gubernamentales (Choto et al., 2020). Estas formaciones no pretenden reemplazar las acciones
correspondientes a los gobiernos u organismos internacionales sino dan soporte y refuerzan las
areas dentro de las cuales no existen o las politicas sociales y econdmicas no son satisfactorias
para el bien de la sociedad. Este tipo de organizaciones se ha visto impulsada debido a la presencia
de agentes privados incluidas las organizaciones privadas sin &nimo de lucro, prestan servicios
que el propio gobierno no es capaz de asumir debido a la carencia de recursos suficientes (Brass
et al., 2018). De hecho, se tratan de un elemento clave en la prestacion de servicios sociales, ya
que su funcionamiento se basa en el desarrollo de conexiones sociales para poner en contacto a
los que precisan ayuda, con los proveedores de servicios y los fondos sociales (Chenhall et al.,
2010).

En lo referente a la parte lucrativa, tanto organizaciones y entidades que se conforman
bajo la nomenclatura de sin &nimo de lucro desarrollan su actividad comprometiéndose a que los
excedentes de su actividad se reinviertan directamente en la organizacion sin generar beneficios.
Por lo tanto, estd prohibido “repartir las utilidades que generan como producto del desarrollo de
las actividades relacionadas con su objeto social” (Grosso, 2013). Por su parte, las entidades sin
animo de lucro (ENL) estan obligadas a la declaracién y el destino de las rentas e ingresos por el

Real Decreto 1491/2011 redactado por el Ministerio de Economia y Hacienda (2011), por lo que

-
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han de presentar de forma anual en su memoria un apartado explicando a qué se emplean los
elementos patrimoniales a los fines propios.

La marca, que se ha convertido en un elemento estratégico tanto a nivel de territorios como
empresarial (Lita y Osuna, 2005), es un concepto inmaterial al cual se identifica, califica y da un
valor anadido a una serie de productos sobre los que un consumidor hace uso (Bassat, 2017). Bajo
una nomenclatura y por lo tanto la apreciacion de una serie de valores vinculados a la actividad
que desarrollan, el publico potencial al que se dirigen realiza una identificacion a través de un
nombre o concepto sobre el cual se conforma (Abad et al., 2015), los consumidores establecen,
por lo tanto, relaciones con las marcas y extraen los significados que disponen y los introducen
en sus vidas, afiadiendo, por lo tanto, nuevos significados a la marca (Avery y Keinan, 2015).
Estas asociaciones de marca no solo van ligadas a lo que representa la propia marca, sino también
a la promesa que hace a sus potenciales clientes (Hoffmann y Weithaler, 2015).

Bajo esta interpretacion, se puede concluir que las marcas sin &nimo de lucro se consideran
aquellos proyectos, empresas, fundaciones, asociaciones, organizaciones o fundaciones que
cuentan con un nombre especifico sobre el cual se les identifica independientemente de la
actividad a la que pueden estar dedicada, que bajo el amparo de la normativa correspondiente a
términos lucrativos, no pueden obtener beneficio alguno y deben reinvertir los excedentes y
ganancias fruto de su actividad, en el propio proyecto.

Las marcas sin &nimo de lucro desempenan un papel fundamental en la sociedad al abordar
diversas problematicas sociales, ambientales y humanitarias. La gestion efectiva de Ia
comunicacion es esencial para el éxito y la sostenibilidad de estas organizaciones. A la hora de
abordar su comunicacion, las marcas sin animo de lucro han hecho uso de los medios de

comunicacion masiva - como la prensa impresa —, impactando a un amplio publico con todo tipo

-
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de intereses, y de otras herramientas como newsletters o herramientas similares para aquellos
mensajes mas especificos dedicados a grupos concretos, lo cual difunde el mensaje pero no
establece un didlogo, una conversacion, sobre los intereses mutuos de las organizaciones y
receptores del mensaje (Garcia et al., 2018). El empleo de la comunicacion digital por parte de las
marcas sin animo de lucro, permite la promocion de ideas basadas en la cooperacion, solidaridad
y confianza, aspecto que la publicidad convencional no promovia (Garcia-Lopez, 2017).

El estudio elaborado por Kent et al. (2003) refuerza la necesidad por parte de
organizaciones dentro del entorno de la web 1.0. de comprender a sus audiencias ya que la mera
emision de mensajes e informaciones no es necesaria dentro de su estrategia de comunicacion.
Con lallegada de 1a web 2.0 en su conjunto y las redes sociales, surge un nuevo ecosistema (Garcia
et al., 2019), diferente a sus antecedentes donde conceptos como el dinamismo, la interrelacion y
la influencia mutua del emisor — receptor (Gonzalez, 2015) abre nuevas herramientas
comunicativas para las entidades y organizaciones no lucrativas. Estas son empleadas desde sus
inicios siendo la informacion, la conservacion de los visitantes y la generacion de un retorno a la
marca (Wang y Yang, 2020), los intereses que mas se reiteran en la comunicacion digital, uno de
los ejes principales sobre las que se articula la difusion de los mensajes y concienciacion de la
labor sobre la que la entidad no lucrativa trabaja. Es por ello, que en la organizacion que viva ajena
a los medios sociales, tal y como indica Marifias (2016), equivale a haberle dado la espalda a la
radio y television en su auge, durante la segunda mitad del XX, posicionando las redes sociales
como una de las herramientas mas importantes para las entidades sin lucro (Philips, 2022).

Teniendo en consideracion que las marcas sin &nimo de lucro realizan a menudo campaiias
de marketing en el que su finalidad consiste en influenciar o modificar comportamientos en

beneficio de la sociedad (Jiménez et al., 2018), las redes sociales pasan a ser un elemento clave,

-
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por la dotacion de viralidad del mensaje y la posibilidad de opinar e interactuar por parte de los
destinatarios con la causa que se predica por parte de la marca (Almaraz y Gonzalez, 2013).
Jiménez et al. (2018) expresan que las redes sociales son un medio 6éptimo para la difusion de los
mensajes sociales y concienciar sobre las problematicas que se reiteran dentro de la sociedad. Las
plataformas sociales suponen un punto de inflexion, por la rapidez en la respuesta y la participacion
en las conversaciones potenciando asi la inclusion de todos los agentes transformadores implicados
(Arroyo y Banos, 2014; Mariias, 2016).

La adopcion de canales sociales como punto de encuentro con grupos de interés viene dado
por ser un espacio donde desarrollar mensajes vinculados a la posicion de la marca que difiere del
modelo tradicional de comunicacidon que se estaba realizando, apostando por tanto informaciéon y
entretenimiento dentro de los contenidos. Al inicio los anunciantes se muestran reticentes a
emplear este nuevo soporte para sus comunicaciones, pero a medida que se manifiestan las ventajas
que ofrecen, su presencia es cada vez mayor (de Travesendo y Ramirez, 2020). Las organizaciones
sin 4nimo de lucro han entrado de lleno en el ambito digital. Estas han encontrado en las redes
sociales un espacio para la participacion civica, para informar sobre sus objetivos solidarios,
incrementar su notoriedad o, incluso, aumentar la cantidad de donantes que mantienen viva a la
organizacion (Garcia ef al., 2019). Su presencia en medios sociales, segiin Garcia ef al. (2021), se
debe a una triple finalidad: visibilidad en la poblacion, concienciacion y convertir las redes sociales
en un espacio donde las aportaciones de los ciudadanos obtienen visibilidad. Lovejoy y Saxton
(2012) determinaron dentro de su estudio realizado sobre las 100 ONG mas grandes de Estados
Unidos, que X (Twitter) se trata de una plataforma réapida y eficaz en este tipo de acciones,
especialmente en lo que conlleva a la conversacion donde los usuarios pueden unirse y establecer

un didlogo con las organizaciones (Garcia et al., 2021). En este tipo de redes sociales, aparte de la
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informacion compartida a través del propio perfil, se trabaja el establecer vinculos y oportunidades
de cooperacion (de Mesa et al., 2022) que generan valor ante los usuarios, aspecto de gran
importancia en las organizaciones sin fines de lucro en su propdsito de desarrollar una mision
social.

Independientemente de los beneficios que proporcionan los medios sociales, Arroyo y
Bafios (2014) detectan en su investigacion falta de apoyo por parte de los estamentos directivos de
las organizaciones y en ocasiones una ausencia de definicion estratégica por su uso debido a que
consideran las redes sociales plataformas con menor visibilidad e impacto que los medios
convencionales. No obstante, en contraposicion a lo que los directivos consideran, el hecho de la
posibilidad de la viralidad, es decir, contenidos que impactan a otros debido al interés que genera
y que por esto acaban siendo compartidos de forma masiva, en las publicaciones es un elemento
destacable que proporciona mayor exposicion a las marcas sin animo de lucro en redes sociales
(TAB, 2022), logrando llegar a un nimero de audiencia muy elevada a un coste bajo (Garcia-
Estévez, 2015) si se compara con medios tradicionales como la television o la prensa. Para ello,
serd pertinente la adaptacion de los mensajes a los cddigos empleados en redes sociales y el

refuerzo en aspectos creativos como son las propuestas visuales (Arroyo y Banos, 2013).

5.6.  Redes Sociales

Para tener una vision completa de lo que implica una red social, habrd que tener en
consideracion algunas caracteristicas que forman parte de su definicion (Freire, 2008): comunidad,
generacion de redes de usuarios que interactiian, dialogan y realizan comunicaciones entre ellos a
través de una tecnologia flexible. Otras fuentes como la Real Academia Espafiola (s.f., red social,

2023) elabora una definicion que se aproxima de forma genérica al concepto de las conexiones

-
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digitales: “plataforma digital de comunicacién global que pone en contacto a gran niumero de
usuarios ”. Esto, unido a lo que indican Radcliffe-Brown y Barnes en el Estudio Anual de Redes
Sociales (2023) a las que se refieren como las estructuras sociales que estan conectadas por algin
tipo de relacion o interés comun, completa la delimitacion de esta plataforma. Sin duda las redes
sociales se configuran tomando la referencia de los medios tradicionales a las cuales se le incorpora
un factor determinante que las diferencias de sus antecesores: la interaccion (Freire, 2008). Por su
parte, la Comision de RR.SS. de IAB Spain determina en el Estudio Anual de Redes Sociales
(2023) cuatro requisitos que son comunes dentro de las redes sociales:

1. Ser una red de contactos.

2. Permitir crear un perfil.

3. Permitir interactuar.

4. Oftrecer funcionalidades sociales para interactuar con contenidos (crear, compartir y/o

participar).

La irrupcion de las redes sociales dentro del panorama de la comunicacién a nivel global
ha modificado la manera en la que se abordan a sus publicos, ya que las técnicas que ofrecen este
tipo de comunicacién fundamentada en la interaccion requieren plantear y reformular las
estrategias online (Gil-Ramirez ef al., 2019) siento pertinente, la introducciéon de las plataformas

sociales en los planteamientos que hagan las empresas en su comunicacion.

5.6.1. Origenesy Evolucion

A la hora de abordar la linea temporal de las redes sociales, hay que sacar a la luz el

concepto de web 2.0 a mediados de los 2000, cuya principal novedad era la posibilidad de
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interaccion y colaboracion que conllevo a la llegada del creador de contenido de forma online.
Este desarrollo supuso un cambio radical dentro de las conexiones e interacciones por parte del
receptor. La irrupcion de las redes sociales tal y como indican Sicilia et al. (2022), suponen una
revolucion no solo dentro del &mbito social sino también desde el marketing, ya que posiciona en
el centro al usuario y se trabaja con el objetivo de fomentar el contacto con ellos. Como
consecuencia, surge un canal de comunicacién personal en el que los intereses, inquietudes y
opiniones gozan de un caracter publico. A pesar de que la web 2.0. irrumpi6 el panorama de la
comunicacion a mediados de los 2000, las redes sociales ya habian surgido a finales de 1990 tal y
como si indican en la Figura 10, donde se dibuja la linea temporal elaborada por Boyd y Ellison

(2007) que repasa la aparicion de este tipo de plataformas a nivel internacional.

Figura 10

Linea temporal de la aparicion de las primeras redes sociales (1997-2006)

1997 Sixdegrees.com

1998 | Livejournal, AsianAvenue,
BlackPlanet

1999 | Lunar Storm

2000 | MiGente

2001 | Cyworld, Ryze

2002 | Fotolog, Friendster, Skyblog

2003 | Couchsurfing, Linkedin, MySpace,
Tribe, Last FM, Hi5

2004 | Orkut, Dogster, Flickr, Pizco, Mixi,

Facebook (s6lo Harvard), Multiphy,
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aSmallWorld, Dogeball, Care2,
Catster, Hyves

2005 | Yahoo! 360, YouTube, Xanga,
Cyworld (China), Bebo, Facebook
(instituto), Ning, AsianAvenue,
BlackPlanet

2006 | QQ, Windows Live Spaces,
Cyworld (Estados Unidos), Twitter,

MyChurch, Facebook

Fuente. Elaboracion propia adaptado de Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship, por Boyd y Ellison, 2007, Journal of Computer-Mediated Communication

13(1).

Teniendo como referencia la investigacion de Boyd y Ellison (2007), entre 1997 y 2001
son los primeros afios de las redes sociales donde el objetivo era el establecimiento de conexiones
entre perfiles y la posibilidad de intercambiar mensajes entre éstos. Es en 2003 cuando MySpace
nace para competir contra las plataformas ya existentes como Friendster, Xanga o AsianAvenue,
aspecto que consiguié rapidamente debido a la capitalizacion de los early adopters, los
denominados usuarios que hacen uso de una plataforma social, que se iniciaban como usuarios en
este tipo de espacios entre los cuales surge una oportunidad tnica: un lugar para las bandas de
indie rock — como fue el caso de éxito de Arctic Monkeys -. Este tipo de agrupaciones no eran el
objetivo principal de MySpace, no obstante, debido a la facilidad de conexion entre usuario y
grupo de musica, su conocimiento se vio incrementado hasta alcanzar 20 millones de usuarios

registrados tres afios después de su nacimiento (CNN, 2006).
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5.6.1.1. Facebook

Antes de que MySpace alcanzara la cifra descrita, en febrero de 2004, Mark Zuckerberg y
sus compafieros de universidad crean dentro de la Universidad de Harvard una red social privada
en la que el usuario podia registrarse y configurar un perfil individual: Facebook. A pesar de que
nace con el objetivo de mantener el contacto entre los estudiantes de los diferentes campus y sin
pretension alguna de llegar a ser una compaiia (Bucher, 2021), su popularidad le lleva a introducir
nuevos usos y funcionalidades que potencian su expansion mas alla de su localizacion inicial como
es el “News Feed” (Bucher, 2021) y la posibilidad de desarrollar dentro de su interfaz de
programacion de aplicaciones, conocida en el entorno del desarrollo como API, acréonimo de
Application Programming Interface (Interfaz de programacion de aplicaciones), que consiste en
una pieza de codigo que permite a diferentes aplicaciones comunicarse entre si y compartir
informacion y funcionalidades (Ofoeda et al., 2019), cuyo objetivo principal es compartir
informacion con portales online y aplicaciones que el propietario del perfil seleccione (Morin,
2008).

A estas innovaciones le suceden en los siguientes anos una serie de actualizaciones por
parte por la red social: el lanzamiento de Facebook Ads en 2007, cuando ya contaba con sesenta
millones de usuarios activos en el mundo (Tuunainen et al., 2009), ofreciendo un servicio a los
anunciantes y abriendo la plataforma a nuevos formatos. En 2008 Facebook Connect ofrece la
posibilidad de vincular la identidad creada en Facebook a cualquier web permitiendo, por lo tanto,
Su uso como acceso a otros espacios (Bucher, 2021).

Uno de los cambios determinante en otras redes sociales sera la llegada del boton de like
(me gusta) en 2009, permitiendo al usuario pulsar sobre el icono para indicar que le ha gustado el

contenido al que ha sido expuesto y que supone un fenémeno global que se vera implementado en
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otras plataformas afines a Facebook como son Twitter, Instagram, YouTube o TikTok. La
evolucion de Facebook asienta las bases de las redes sociales que se desarrollan durante los
siguientes afios. En la Figura 11 se puede observar los periodos en las que las principales
plataformas sociales aparecen dentro del panorama internacional, lo cual permite comprende la
influencia que tienen entre ellas en lo que respecta a la incorporacion de funcionalidades como
puede el me gusta. Segun el informe anual que realiza We Are Social (2024) en colaboracion con
la plataforma Meltwater, en enero de 2024 el alcance potencial, comprendido también como el
numero de perfiles en Instagram, es de 23,95 millones, suponiendo un 50,4% de a poblacion

espafola.

Figura 11

Linea temporal de las redes sociales (1997 — 2018)
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al 1997

HE B sixdegrees®

friendstercl 2002
sigmyspace  Linkedff 2003

3 YouTube 2005

, X 2006
Q 2009

D@ |

@ 2011
d‘ 2016
TikTok

Qastodon 2018

Fuente. Elaboracion propia adaptado de Historia de las redes sociales: como nacieron y
cual fue su evolucion por de la Hera, 2022, Revista Digital Marketing 4 Ecommerce.
Recuperado de: https://marketingdecommerce.net/historia-de-las-redes-sociales-

evolucion/
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Meta es el nombre que adopta Facebook el 28 de octubre de 2021. Esta decision se toma
en base a hacer una renovacion de la imagen. Esta decision coincide con la apuesta por parte de
Zuckerberg por su interés y proyecto sobre el Metaverso (BBC News Mundo, 2021), iniciativa
que no cuajo y que posteriormente el lider de Meta confirm6 que fue una equivocacion, llegando
a despedir al 13% de su plantilla en 2022 (Donate, 2022). La tltima novedad de este grupo la
creacion de una nueva app: Threads, creada por el equipo de Instagram y cuya funcionalidad se
basa en el texto (Meta, s.f.), lo cual compite directamente contra X (Twitter). Su llegada y creacion
coincide con la llegada de Elon Musk a X (conocida como Twitter), lo cual gener6 una migracion
de usuarios de ésta a otras redes como lo fue Threads, que se beneficid del efecto del “objeto
brillante”, que atrae a los usuarios ante la novedad. No obstante, retener a este tipo de perfiles es
algo complejo, debido a que muchos siguen siendo activos en X (Twitter) dentro de la cual se han

desarrollado (Jeong et al., 2024).

5.6.1.2. Instagram

Instagram nace en 2010 y pertenece al grupo empresarial de Meta junto con Facebook y
Whatsapp. Es una de las redes sociales mas populares por su penetracion y popularidad a nivel
internacional, que alcanza la cifra de 2.365 millones de cuentas (Corrales, 2023), y que la ha
convertido en un fendémeno global presente en multitud de paises. A diferencia que sus
predecesoras, excepto WhatsApp, Instagram se plantea inicialmente para dispositivos méviles lo
cual no fue un hecho que interfiriera en su estrategia de captacion y crecimiento: durante las
primeras veinticuatro horas obtuvo 25.000 usuarios y en su tercera semana registro la cifra de
300.000 de usuarios. Su crecimiento exponencial le ha llevado que en 2022 de vida alcanzara la
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cifra de 1.28 billones en el mundo segiin Dixon (2023). Entre sus principales ventajas esta la
facilidad que ofrece para la edicion de fotografias y videos, dandole un toque profesional y que
fue el distintivo en sus comienzos. Posteriormente, con la llegada de los Instagram Stories, el
formato que permite subir fotos y videos cuya duracion es de tan s6lo 24 horas, reforzé su posicion
como red social hasta la llegada de TikTok, que ha supuesto su competidor en lo que respecta a la

creacion de video en vertical (Fernandez, 2023).

5.6.1.3. YouTube

La creacion de YouTube en 2005 en California de la mano de Steve Chen, Chad Hurley y
Jawed Karim constata el surgimiento de nuevos codigos y lenguajes adaptados a las caracteristicas
de la plataforma (el uso de palabras claves para posicionarlo en la busqueda) y que confrontan los
empleados dentro de los canales tradicionales televisivos conocidos hasta el momento. Debido a
que la alta y progresiva penetracion del entorno comunicativo digital, los medios han de una
adaptacion de los usos y caracteristicas de éstos (Gil-Ramirez et al., 2019). A finales de 2005,
YouTube ya contaba con 50 millones de visitas al dia y al siguiente afio se consolida como
referente en lo que respecta al video online alcanzando la cifra de 7000 millones de visitas en

agosto de 2006, ano en el que Google la adquiere por la cifra de 1.650 millones de dolares.

5.6.1.4. WhatsApp

Dentro del panorama de redes sociales globales como han sido las enumeradas
previamente, es necesario realizar un breve acercamiento a WhatsApp, que en 2009 bajo las

directrices de Jan Koum y Brian Acton, dio paso a la primera red social de mensajeria instantdnea
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y que también, tal como indica Vaquero y Maria (2014) “su proposito es comunicar via Internet y
en tiempo real a dos 0 mas usuarios entre si con minimos costes econdémicos por mensajes de
texto”. En su pagina web (Whatsapp, s.f.) indican que el nombre procede de la expresion inglesa
de “What’s Up” (;Como estas?) y que en la actualidad mas de 2000 millones de personas en mas
de 180 paises hacen uso de esta red social para mantener el contacto con sus amigos.

Aunque naci6 como alternativa a los SMS, en su evolucién han ido incorporando elementos
como el envio de texto, fotos, documentos o ubicacioén, y, por lo tanto, desarrollando medidas de
seguridad mayores en la plataforma, incorporando el cifrado de extremo a extremo. En 2014
Facebook, en la actualidad conocido como Meta, adquiri6 la aplicacién de mensajeria por 21.8000

millones de dolares (Corrales, 2023).

5.6.1.5. TikTok

Previamente se ha podido comprobar que un amplio nimero de redes sociales proceden de
Estados Unidos y desde donde a medida que su popularidad crece, se expande por el resto de las
naciones. Esta tendencia no se repite en los origenes de TikTok, cuyo origen reside en China en
2016 por ByteDance, la tecnoldgica que desarrolld dicha aplicacion bajo el nombre de A.me y
después como Douyin antes de obtener el nombre comercial que adoptd una vez que se expande
por los mercados fuera de China (Bastero, 2023). Tras la adquisicion de la red social Musical.ly
en 2018 (Ceci, 2023), pasa a convertirse en una de las aplicaciones preferidas por el publico entre
diez y veintinueve afios como consecuencia a las posibilidades que tiene de generar un mayor
enganche e interés en sus audiencias a través de su politica de cuentas publicas y una interfaz de
contenidos simple, colorida e intuitiva, que lleva al usuario a consumir y compartir videos de tono
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desenfadado (Pefia-Fernandez et al., 2022). Su expansion es tal que en 2022 se consiguid 672
millones de descargas y se consolida como la aplicacion més descargada a lo largo del mundo
(Ceci, 2023) por delante de otras redes sociales como Instagram y WhatsApp.

TikTok es la red social que hace frente a Instagram en lo que respecta al consumo de video
(Fernandez, 2023). En 2023, incorpora “TikTok Shop”, un nuevo espacio donde los usuarios
pueden encontrar productos a la venta (Metricool, 2023). Esta funcionalidad solo esta disponible
en Reino Unido y Estados Unidos, pero desde la propia plataforma se ha confirmado que estara

disponible en Espaiia.

5.6.1.6. X, anteriormente Twitter

Es también en 2006 cuando en Estados Unidos, surge como red social, un servicio de
microblogging denominado X (Twitter), que a diferencia que sus predecesores, ademas de buscar
las conexiones entre usuarios con intereses comunes, trabaja desde un disefio abierto en el que no
es necesario establecer una conexion para poder acceder al contenido, sino que cuenta en su
configuracion con una linea temporal ptiblica donde los contenidos de las cuentas consideradas
publicas son publicadas en orden cronolégico (Burgess y Baym, 2022).

X, en su momento llamado Twitter, arranca como proyecto a comienzos de 2006 en San
Francisco bajo los mandos de varios exempleados de Google y Pyra Labs: Jack Dorsey, Biz Stone
y Evan Williams (Carballar, 2011). Entre los hitos de esta red social, destaca el desarrollo del “@”
para realizar menciones a usuarios, y, por lo tanto, realizar conexiones de mayor profundidad entre
los perfiles de X (Twitter) que estan involucrados de la conversacion que se esté produciendo
dentro del hilo de comunicacidon. Las siguientes actualizaciones realizadas en 2007 y 2008
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respectivamente, la llevan a afianzarse como red social mundial bajo la presencia de figuras
relevantes a nivel mediatico como fueron Barack Obama, Michael Jackson y Britney Spears entre
otros y donde los lideres de opinidon forman parte, los cuales comparten en su perfil informacién y
opiniones de forma publica. Esta red social se amplia en profundidad mas adelante en este
documento, debido a la importancia que tiene en el estudio que se investiga.

En su desarrollo inicial X (Twitter) se defini6 como plataforma de microblogging que
proporciona a sus usuarios la capacidad de comunicacion y al mismo tiempo proveer contenidos.
Esto implica, por lo tanto, un intercambio de informacién de manera simultanea y recibida tanto
por emisores como receptores (Campos-Dominguez, 2017). Con la limitacion de 140 caracteres
en sus origenes -que en 2017 asciende a 280 caracteres-, en similitud al servicio de mensajeria de
SMS habitual entre los dispositivos moviles, las posibilidades interactivas de X (Twitter) como es
el concepto de compartir publicaciones de otros cuyo nombre en dicha plataforma es retweet,
permiten la generacion de altos grados de viralidad conllevando un impacto a perfiles terceros a
través de contenido (Gruber, 2017). La funcionalidad de compartir que introduce X (Twitter) lleva
a la aparicion de diferentes estudios que buscan explicaciones a la causa por la que un usuario, le
lleva a compartir contenido de terceros de forma publica. Majmundar ef al. (2018) hablan de cuatro
factores como es la busqueda de aprobacion, la argumentacion, la necesidad de obtener atencion y
entretener a sus seguidores por la realizacion de dicho acto de compartir mientras que Gruber
(2017) por su parte considera que la necesidad de exposicion y compartir los mensajes de los
usuarios llevan al perfil de Twitter. El refweet, que evoluciona con otra nomenclatura en otras
redes sociales, conduce a mostrar el contenido con mayores probabilidades de ser consumido por

los espectadores independientemente de su es preciso o no (Lopez-Rico et al., 2020).
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X (Twitter), es una red social sobre la que trabajar si se quiere difundir mensajes e
informacion (Cayol,2021), por lo que es necesario introducirla en la estrategia de redes sociales,
especialmente en lo que respecta a publicos jovenes y activos en lo que respecta a tematicas
politicas (Murthy, 2018). Ademas, también funciona como fuente de informacion periodistica
(Cobos, 2010) y plataforma de difusion de noticias y mensajes para las empresas informativas
(Diez et al., 2021), posicionandolo como un punto de contacto pertinente en lo que refiere al

periodismo y comunicacion corporativa en lo que se refiere.

5.6.1.6.1. Evolucion Historica

Los origenes historicos de X (Twitter) no estdn bien definidos debido a su controversia
(Carlson, 2023). Burgess y Baym (2022) especifican que los fundadores de dicha plataforma social
comenzaron en el desarrollo del podcasting en 2005, proyecto que fue debido a la llegada de
iTunes Podcasting. Esto finalizé en la creacion de “Twttr”, conocida finalmente como Twitter a
través de la cual se podia enviar un texto a un nimero y este se difundia a todos tus amigos a través
de Internet. Williams declaré durante la celebracion de una reunion en el marco del SXSW (South
by Southwest) en 2009 “Twitter no es una red social, es una red de informacion”. La intencion era
crear un modelo abierto de informacién en el que se pudiera incluir también el factor personal, el
social, para completar la biisqueda de contenidos, noticias con lo que pueda estar sucediendo desde
el perfil del usuario. Es por esto, que Twitter preguntaba, “qué esta pasando” en su inicio, y a
diferencia que otras redes sociales, no cuestiona qué es lo que estas haciendo. La aparicion de
Twitter en los modelos de intercambio de informacidn entre usuarios, supuso el abaratamiento de
los costes de envio de mensajes de texto cuyos precios se habian visto incrementado (Burgess y
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Baym, 2022). En la Figura 12 se puede observar cual fue el primer tweet realizado por uno de los

fundadores.

Figura 12

Captura de la primera publicacidn escrito por uno de sus fundadores: Jack Dorsey el 21

de marzo de 2006

jack &
l @jack

just setting up my twttr

raducir Tweet

9:50 p. m. - 21 mar. 2006

118 mil Retweets 21,2 mil Citas  191,8 mil Me gusta

9.873 Elementos guardados

Nota. Adaptado del perfil @jack, extraido de Twitter, 2023. Recuperado de:

https://twitter.com/jack/status/20

A pesar de su creacion en 2006, no es hasta 2010 cuando estuvo disponible en otros idiomas
(Burgess y Baym, 2022), por lo que su crecimiento a nivel global, en lo que refiere a usuarios

(Figura 13) no se contabiliza en términos numéricos hasta dicha fecha.

Figura 13

Numero de usuarios anuales en X (en millones) desde 2010 hasta 2022
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Fuente. Elaboracion propia adaptado de Twitter Revenue and Usage Statistics (2023),
extraido de Business of Apps, 2023. Recuperado de:

https://www.businessofapps.com/data/twitter-statistics/.

Al igual que acerca de los origenes, también hay cierta confusion en lo que respecta a los
usuarios activos ya que otras fuentes como Web Archive (2023), hace referencia a mas de 230
millones de usuarios activos a nivel global, siendo la Figura 14, una referencia para comprender
la evolucidn y expansion de dicha plataforma internacionalmente. Como se observa, entre 2010 y
2015 Twitter experimenta un fuerte crecimiento, ampliando en 273 millones de usuarios a nivel
global. Es en 2022, cuando alcanza el numero de 401 millones de usuarios a nivel global.

Como red social, X, previamente Twitter, introduce tres elementos fundamentados en la
interactividad entre usuarios que modificaran funcionalidades de otras plataformas, las cuales
seran versionadas por éstas, dando a entender la importancia que han tenido en la evolucion de las

redes sociales (Burgess y Baym, 2022). La primera fue el concepto de “@” para mencionar a otros

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin animo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.


https://www.businessofapps.com/data/twitter-statistics/

&5

usuarios, cuya creciente popularidad no fue prevista por parte de sus creadores en 2007. El segundo
elemento son los hashtags, introducidos en el mismo afio que las menciones para organizar y
coordinar tematicas y grupos, cuyo simbolo “#” ha sido replicado en Facebook, Instagram, TikTok,
WhatsApp y restante de redes sociales, aunque su uso no ha sido tan elevado como en Twitter. La
tercera es el concepto de retweet (compartir), permitiendo no solo a los medios sino al propio
usuario obtener una mayor visibilidad entre los usuarios de la plataforma, que, unido a los hashtags,
impulsa la propagacion de los mensajes (Hine, 2020). Algunos estudios sugieren que la interaccion
retweet presenta una serie de motivaciones intrinsecas que van mas alla de compartir, ya que se
produce un ejercicio interpersonal en el que se apoya y se expresan los sentimientos a través no
solo de la interaccion, sino compartir y dejar expuesto el contenido de otro perfil (Majmundar et
al., 2018) ademas de ser una forma de autoimagen y de apoyo a la conversacion que se comparte
(Boyd et al., 2010). Dichas vinculaciones no son tarea facil para las marcas, que en su estudio,
Lahuerta-Otero et al. (2018) concluyen que conseguir un /ike es una tarea compleja teniendo en
consideracion las normas y juego de X (Twitter).

El concepto de compartir y exposicion global y abierta de contenidos conduce a X (Twitter)
a la creacion de los Trending Topics en 2010. Estos identifican dentro de la red social las tematicas
mas populares en base al propio algoritmo de la plataforma, dando aun mas exposicion y
reforzando los valores de actualidad e inmediatez sobre los que se configuraba. Tal es el volumen
de informacién y contenidos producidos dentro de Twitter (Global Media Insight hace referencia
a 325 millones de usuarios activos en 2016) que es en 2017, cuando la directiva de la compaifiia
opta por introducir los 280 caracteres en busqueda de la reduccion de los hilos de publicacion y
aumento del texto en un solo envio. Esto permitié una mayor capacidad de expresion tal y como

explicd Aliza Rosen, product manager de Twitter (Carretero, 2017). Adicionalmente, X, Twitter,
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habilito la posibilidad de poder introducir en las publicaciones los emojis, pictografias que
representan expresiones faciales, gente, espacios u otras cosas como comida o paises (McShane et
al., 2022).

Tras las pérdidas en términos de beneficios entre 2020-2021 — que fueron precedidas por
dos afos de beneficios por parte de Twitter entre 2018-2019 — (Igbal, 2023), es en 2022 cuando
Elon Reeve Musk cierra una operacion valorada en 44.000 millones de dolares (Agular, 2022) que
se completo tras varias rondas de negociaciones el 25 de abril de 2022. No es hasta el 28 de octubre
de 2022 cuando Elon Musk, adquiere finalmente la compaiiia, cuya concesioén se demoré por las
exigencias en torno al contrato. Dicho acuerdo cual exigia el conocimiento del nimero de total de
cuentas falsas que existian dentro de la red social, las cuales deberian ser inferiores a un 5% antes
del cierre de la compraventa (Agular, 2022).

El nuevo propietario de Twitter es también conocido por ser el fundador y director
ejecutivo de Tesla Motors y por ser el hombre mas rico del mundo (Molly et al., 2021) y otros
proyectos como OpenAl ChatGPT, Neuralink o The Boring Company (Galeano, 2023) y por ser
persona del afo por la revista Time (Ball et al., 2021), y cuya polémica figura es comun en la
actualidad. La adquisicion de Twitter por Elon Musk supuso también la llegada de una serie de
modificaciones a nivel estratégico, desencadenando una serie de cambios debido a la nueva vision
de la plataforma. Segun el articulo que elabora Galeano (2023) en el que repasa la vida y los
movimientos que realizd éste para adquirir Twitter, uno de los principales objetivos era el de
aumentar la libertad de expresion. Esto supuso que personalidades como Donal Trump, bloqueado
por Twitter tras las acusaciones que realizd incitando a la violencia en 2021 (Dang, 2022),
recuperara su perfil y por lo tanto la posibilidad de participar de forma activa en dicha plataforma.

Dicha decision gener6 controversia a nivel mundial tras la declaracion del propietario de Twitter
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en el que confirmd que “Twitter estd vivo”. No obstante, el magnate estadounidense, agradecido
por dicho movimiento, opto por seguir en X (Cinco Dias, 2022) quedando todo como una anécdota.

Otro de los propositos que fue aplicado y que al igual que la libertad de expresion, tuvo
reacciones de todo tipo de publicos, fue la verificacion de cuenta mediante la suscripcion a Twitter
Blue. En la etapa previa a la llegada de Musk, los perfiles verificados que se identificaban con
icono azul al lado del nombre de la cuenta se otorgaban a aquellas que por su responsabilidad,
influencia o relevancia se consideraban de interés para la comunidad que se encontraba dentro de
la plataforma. La medida de Twitter Blue cambiaba por completo este criterio dando la opcion de
poder suscribirse, con su correspondiente precio y coste, y con ello poder disponer del icono de
verificacion dentro del perfil. Como consecuencia de las decisiones de su nuevo propietario, X,
Twitter, estd perdiendo usuarios y relevancia (Lorenz, 2023) frente a otras plataformas. Es también
2023, cuando Elon Musk cambia el nombre de Twitter por X, que comparte por lo tanto la letra X
con el resto de proyectos de su compaiia, llevando a la red social a la modificacion de su logo del
pajaro azul a la X negra con la que ahora se define (Blanco, 2023).

En el analisis que hace Quinn (2023) acerca el estado actual de X, destaca que la
popularidad de dicha plataforma viene dada, entre otras opciones, al facil acceso de la informacion,
la posibilidad de socializar y conectar con otros usuarios, su apuesta por el intercambio de
opiniones de forma abierta que permite el didlogo y el debate entre los perfiles distribuidos de
manera global. En cuanto a su uso, en 2023, el 80% del uso de Twitter se hace a través de su
aplicacion, donde los 396,5 millones de usuarios activos a nivel global siguen las ultimas
informaciones, tendencias y opiniones a nivel global. Es el grupo de personas de 18 y 44 afios, el

que mayoritariamente se encuentra en X (Igbal, 2023). En 2023, Linda Yaccarno pasa a ser la

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



88

nueva directora general de la compaiia, sustituyendo a Musk en su posicion y responsabilizandose

de dirigir las operaciones comerciales que se realicen en X (Twitter) (Anderson, 2023).

5.6.1.6.2. Presencia en Espaiia

X, anteriormente Twitter, no es la red social principal en lo que refiere a volumen de
usuarios en Espafia. Con 4,4 millones de usuarios en 2021 (Fernandez, 2023) y una penetracion
del 38% (IAB, 2023), es popular entre los millennials (personas nacidas entre 1980 y el 2000
(Gonzalez-Casas et al., 2022)), los cuales la emplean como una de sus redes favoritas (Bianchi,
2022). La estimacion total de usuarios que realiza We Are Social (2023) se sitiia en 10,85 millones
de usuarios que pueden ser potencialmente impactados por la publicidad de X (Figura 14), lo cual
implica un 22,8% de la poblacion total. Respecto a la distribucion de los géneros en esta red social,

son los hombres, con un 63%, los que estan mas presentes en X, mientras que un 38% son mujeres.

Figura 14

Vision general de la audiencia de X (Twitter) en Espafia (2023)
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Nota. Elaboracion propia adaptado de Digital 2023 Global Overview (captura) por We

Are Social. Recuperado de: https://wearesocial.com/es/blog/2023/01/digital-2023/

El crecimiento del numero de usuarios en X (Twitter) en Espafia coincide con el que se
produce a nivel global como se ha comprobado previamente en la Figura 14. En el caso nacional,
en el periodo de 2019 — 2023 se experimenta un aumento de 4,84 millones de usuarios alcanzando

los 10,85 millones en 2023 (Figura 15).

Figura 15
Evolucién del alcance potencial de X (Twitter) en Espafia 2019-2023 (en millones de

usuarios)
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Recuperado de: https://wearesocial.com/es/blog/2023/01/digital-2023/

5.6.1.6.3. X (Twitter) y las Marcas Sin Animo de Lucro

Una proporcion significativa de las organizaciones sin animo de lucro realiza su actividad
a través de entornos digitales, lo cual ha llevado a éstas a tener una presencia activa dentro de las
redes (Vu et al., 2020). Este hecho les permite disponer de unos canales de gran difusion y acceso
a la informacion (de Mesa et al., 2022) que precisan. No obstante, a pesar de las bondades, una
mala estrategia dentro de las plataformas sociales puede conllevar consecuencias negativas en lo
que refiere a su actividad (Galvez-Rodriguez ef al., 2016), especialmente de Twitter, la cual se
autodenominé durante la década del 2010 como una plaza del pueblo (Agular, 2022) haciendo
referencia a los diferentes segmentos y movimientos sociales — como la Primavera Arabe o Black
Likes Matter — que estan presentes dentro de este espacio.

La creacion de relaciones con grupos de interés y sus targets por parte de las marcas sin
animo de lucro, son determinantes en su existencia y deben de verse valoradas en las estrategias

de comunicacion de los medios sociales tal y como indican Wang y Yang (2020). Esta realidad
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sumada a que X (Twitter), es considerada un espacio para crear y difundir conciencia
medioambiental (Otero et al., 2021), posiciona a esta red social necesaria en las estrategias de las
marcas no lucrativas, permitiendo a las organizaciones desarrollar una comunicacion participativa
a diferencia de otras plataformas no cuentan con ello y ayudando a educar a los ptblicos en lo que
refiere a las misiones de las organizaciones no lucrativas (Galvez-Rodriguez, 2016).

En el contexto de las redes sociales, las reacciones a los mensajes de las marcas, y por lo
tanto, de los publicos, refleja el interés y notoriedad de la informacion compartida, que, si lo hace
de forma activa, permite entablar dialogos y entendimiento (Men et al., 2018; Tsai y Men, 2018).
Estos hechos son cruciales en lo que refiere a las marcas no lucrativas, cuya conexion emocional
y vinculacion colaboran en la obtencidon de los objetivos definidos. La conectividad de las redes
sociales como Twitter ha permitido que la cercania sea cada vez mayor (de Mesa et al., 2022),
especialmente en lo a este tipo de entidades, las cuales emplean esta plataforma como un espacio
informativo y de refuerzo en su gestion de las relaciones con sus grupos de interés (Galvez-
Rodriguez et al., 2016). A través de comentarios, mensajes directos, recomendaciones y otro tipo
de interacciones entre las organizaciones y usuarios, se consolidan lazos (de Mesa et al., 2022) de
forma digital que acaban derivando en acciones y compromisos que de otra forma no podrian haber

sido desarrollados en otros espacios.

5.6.2. Las Redes Sociales a Nivel Internacional

La normalizacion de las redes sociales en el dia a dia de las personas que disponen de
acceso a internet desde su smartphone, conlleva un importante cambio en la comunicacion
tradicional (Martos, 2011). Esto se debe a que se pasa de un modelo de emisor — receptor, a un
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ambito en el que las interacciones como la co-creacion, el conocimiento colectivo, la confianza
generalizada y la generacion de opiniones continuas por parte del receptor se repiten como
acciones dentro de este tipo de plataformas, dando pie a que los usuarios tengan una mayor
conectividad con la marca (Sohaib y Han, 2023).

Desde sus inicios, la expansion a nivel global de las redes sociales ha llevado a que, no
solo usuarios individuales sino a empresas, instituciones, medios y a cualquier otro agente, formen
parte de alguna plataforma social. Tal ha sido su evolucion que se estima que, en 2023, 4.9 billones
de personas usen alguna red social en el mundo, proyectando que se alcancen 5.85 billones en
2027 (Belle, 2023). El estudio global que realiza anualmente We Are Social (2023) recoge que en
enero de 2013 habian registrados 1.720 millones de usuarios en todo el mundo y que 10 afios
después, en 2022, se contabilizaron 4.760 millones que supone un crecimiento del 276,74% o lo
que implica que se ha multiplicado por mas de 2,75 el nimero de usuarios en redes sociales a lo
largo del planeta.

En la Figura 16, se ilustra la evolucion anual en la que el crecimiento no se ha producido
de forma constante, siendo el periodo 2016-2017, que coincide con la creacion y expansion de
TikTok y consolidacion de Instagram, el periodo anual en el que el numero de usuarios
experimenta un mayor pico hablando en términos de crecimiento, lo contrario que sucede con el

rango anual de 2022-2023 en el que tan s6lo se crecid un 3%.

Figura 16

Usuarios registrados en redes sociales entre 2013-2024 (en millones)
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Fuente. Elaboracion propia adaptado de Digital 2024 Global Overview (captura) por We

Are Social. Recuperado de: https://wearesocial.com/es/blog/2024/01/digital-2024/

En este mismo informe de We Are Social (2024) se detallan también los motivos por los
que los usuarios registrados emplean las redes sociales entre los que destacan principalmente el
mantener el contacto con amigos y familiares con un 49,5%. Otras razones que se incluyen en este
estudio estan vinculados directamente al entretenimiento como son rellenar el tiempo libre, leer
nuevas historias y descubrir contenido, pasando a ser fuente de entretenimiento.

Las plataformas favoritas a nivel internacional segun el estudio que realiza GWI (2023)
son WhatsApp e Instagram, siendo la primera la mas popular entre las generaciones no nativas
digitales, mientras que Instagram acoge a aquellos usuarios pertenecientes a las generaciones como
los millennials y generacion Z. En el caso de Instagram, su penetracion y uso se hace mas potente

en aquellas regiones en la conexion a Internet estd presente en un mayor porcentaje de la poblacion
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siendo América del Norte, Europa y Asia-Pacifico donde las localizaciones en las que las redes

sociales cuentan con mayor presencia y madurez a nivel demografico.

5.6.3. Las Redes Sociales en Espaiia: Usos y Penetracion en Espaiia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2024), Espafa cuenta con 48.707.875 habitantes
de los cuales 37,8 millones se concentran entre los 12-74 afios. Es en este rango de edad donde el
IAB Spain en su Estudio Anual de Redes Sociales (2024) realiza su investigacion que concreta
que el 86% (aproximadamente 30,5 millones) son usuarios de redes sociales. Este porcentaje no
ha contado con grandes variaciones en consecuencia a la fase de madurez que se experimenta en
lo que refiere al uso de redes sociales en Espana.

La edad sobre la que se define el estudio viene definida principalmente por limitaciones
legales ya que es a partir de los 14 afios cuando se puede registrar legalmente dentro de las
plataformas sociales tal y como estima la Ley de proteccion de datos, aunque en caso de
consentimiento de los tutores legales puede realizarse antes (Ley Organica 3/2018). Sobre esta
base, IAB Spain articula su investigacion acerca de los perfiles que se pueden encontrar dentro de
este tipo de plataformas estableciendo que hay igualdad respecto al género, ligeramente a favor de
las mujeres dentro de las redes sociales, las cuales suponen un mayor niimero y estan especialmente
presentes entre los 18 y 24 afios. La plataforma mas popular es WhatsApp, seguida de cerca por
Instagram y Facebook (We Are Social, 2024), y a un poco mas de distancia X, Twitter, y TikTok.
Esto no implica que el resto de las redes sociales como Telegram, Messenger, Linkedin no tengan
cabida dentro de la sociedad espaiiola, sino que su presencia es menor en lo que respecto a la
penetracion dentro del territorio.
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Figura 17

Penetracion redes sociales en Espaiia
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Fuente. Elaboracion propia adaptado de Digital 2024 Global Overview (captura) por We

Are Social. Recuperado de: https://wearesocial.com/es/blog/2024/01/digital-2024/

Como se puede observar en la Figura 17, la media de redes sociales por persona se sitiia en
4,8 redes sociales, que, sumado a los datos que arroja GWI (2024) en lo referente al tiempo
invertido diariamente, 1:42 horas, que supone por lo tanto un pequefio descenso del tiempo de
consumo ya que en 2023 se registré una media de 1:52 horas, permite obtener una perspectiva del
uso que se hace de éstas dentro de Espafia. En lo correspondiente a la penetracion, el informe que
elabora anualmente la agencia We Are Social (2024) posiciona a Whatsapp con un 91% como
aquella que cuenta con una mayor presencia en la poblacion espaiiola. Facebook, que ha sido por
excelencia la segunda red social situada siempre tras WhatsApp, es superada por Instagram, cuyo
uso es cada vez mas frecuente entre todos los internautas. Tras éstas, TikTok (51,2%) y Twitter
(38% de penetracion sobre la poblacion espafiola) son las plataformas sociales que siguen, en

términos de penetracion, a las tres redes sociales pertenecientes a Meta. Cabe destacar el caso
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particular de TikTok, que experimenta un mayor crecimiento que Facebook y que poco a poco se
consolida entre el publico espaifiol.

En lo que refiere a los usos de redes en Espaia, las razones principales entretenimiento
(82%), interaccion (67%) o realizar busquedas de informacion (56%). Otros usos que realizan
dentro de las redes sociales son la busqueda de inspiracion (33%), seguir tendencias del mercado
profesional (22%), seguir las tendencias (24%) o bien conocer gente y conectar con ella (19%)

(IAB, 2024).

5.6.4. Redes Sociales y Empresas

Introducir el concepto de redes sociales implica hacer alusion a un soporte que ha cambiado
a un ritmo frenético en los ultimos afios (Torres-Romay y Garcia-Miron, 2020) modificando la
estructura de la comunicacion publicitaria por completo y estableciendo una nueva forma de
gestion de los contenidos que se producian dentro de éstas (Palazén et al., 2014). En general,
destacan por su gran diversidad y la facilidad que tienen para realizar nuevas conexiones entre
usuarios, conllevando por lo tanto a la generacion de comunicaciones que aportan un valor afiadido
a estas plataformas (Kapoor et al., 2018).

Las redes sociales han suscitado interés como soporte publicitario desde su aparicién. En
un primer momento fueron analizadas como elementos que modificaban el ecosistema mediatico
(Campos-Dominguez, 2007) e incluso se plante6 su uso como medios de comunicacion de caracter
informativo o corporativo (Arroyo et al, 2013). Sin embargo, sus posibles usos publicitarios
surgieron en poco tiempo, aunque su eficacia pronto fue puesta en cuestion (Katz et al., 2008).
Este tipo de tecnologia aplicada al &mbito de la comunicacion tiene, tal y como indican Cortez y
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Johnston (2017), la posibilidad de modificar los procesos de negocios, las relaciones con los
consumidores y potenciar el rendimiento operativo entre otras cualidades, las cuales se han ido
implantando, llegando a reemplazar la experiencia personal directa y llevando al
receptor/consumidor, a crear nuevos formatos de comunicacion interpersonal y comportamiento
colectivo (Picon, 2015).

La posibilidad de interaccion entre las organizaciones y sus publicos lleva a que se
produzca un didlogo e intercambio de informacién (Kent y Taylor, 2010) entre ambas partes
(Watkins, 2017) conectando y fortaleciendo los lazos entre los consumidores y la empresa (Ziyadin
etal.,2019; Wang, 2020). Esto brinda a las plataformas sociales multiples formas de comunicacion
corporativa que, sumado a su penetracion, las convierte en una herramienta indispensable dentro
del ambito de la comunicacion (Martinez, 2012) reforzdndose como otro canal propio para emitir
mensajes hacia los publicos objetivos (Sicilia et al., 2022). Debido a la naturaleza de las redes
sociales, planteadas para realizar conexiones entre usuarios, la publicidad realizada en estas
herramientas permite una forma Unica de lanzar los mensajes, generando interacciones y una
conversacion natural, no solo entre la marca y el usuario sino también entre los propios
consumidores (Pittman et al., 2022). Este hecho propicia la creacién de sentimiento y pertenencia
de una comunidad, valor que influye positivamente hacia el producto publicitario con el que se
conecta e interactiia (Braum et al., 2019).

Las nuevas conexiones con los consumidores no tienen so6lo una naturaleza informativa,
sino trabajan desde la perspectiva del branding (Freire, 2008) debido al gran control que ofrece
sobre la audiencia (Ziyadin et al., 2019). Black y Veloutsou (2017) analizan en su estudio la
creacion de la identidad de marca desde el punto de vista de las conexiones de la marca, la

comunidad y el consumidor individual, comprobando que el papel este ultimo es relevante como
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consecuencia de la creatividad que brindan al desarrollo de la identidad visual del proyecto con el
que se comunican a través de las redes sociales. Esto permite también a los usuarios compartir su
identidad y percepcion a través de la transferencia de significados de la marca (Sung et al., 2018).

Las redes sociales han cambiado por completo las relaciones comerciales desde el punto
de vista de la empresa y el publico final que ahora colabora de forma activa, llevando a que los
consumidores demanden satisfaccion, servicios y resolucion de problemas mediante le nuevo
medio que se les ha presentado. La introduccion de las redes sociales en el ambito empresarial ha
permitido, entre otras cosas, la amplificacion de los mercados de sus consumidores, repercutiendo
en una serie de mejoras como el intercambio de comunicacién con sus stakeholders externos,
facilidades para el estudio de mercado, identificacion del target y las necesidades inmediatas de
los consumidores (Cardenas ef al., 2020). Calcular el impacto y encontrar métricas que aborden el
retorno de la inversion producido por la existencia de las plataformas sociales se ha convertido en
uno de los retos para organizaciones y expertos en marketing (Oakleaf, 2011; McMullen, 2013;
Haddow, 2013; Kingma y Mcclure, 2015). Tal ha sido el cambio, que, para poder recurrir a las
redes de sus publicos objetivos, es pertinente hacer uso de las redes sociales en la estrategia de
marketing de la marca (Barroso ef al., 2020), ademas de otros beneficios como la captacion, el
posicionamiento, generar nombre y poder de marca a través de un buen contenido en las

plataformas sociales (Cardenas et al., 2020).

5.7.  El Contenido en la Comunicacion
En el contexto social actual, las preocupaciones como la sostenibilidad, el medio ambiente,
la igualdad y la diversidad son tematicas que en la tltima década la publicidad ha introducido en

sus comunicaciones valores emocionales, inspiraciones y tematicas de actualidad (Rodriguez-
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Rabadan, 2021). Esto lleva a que sus publicos objetivos se ven representados y que las personas
conecten con la marca. El punto de encuentro ha sido el contenido (Veldzque-Cornejo y
Hernandez-Gracia, 2019), que ha supuesto una via comunicativa con los publicos y que, ante todo,
trabaja en las redes sociales con el objetivo de interactuar y dar visibilidad a los objetivos de este
tipo de causas, potenciando la creacion de didlogos y el desarrollo de una inteligencia colectiva
por parte de los publicos comprometidos con temadticas ambientales (Alam et al., 2023). Esta
tendencia se produce debido al escepticismo generado en los consumidores ante la publicidad
tradicional (Hann et al., 2008; Hinz et al., 2011; Pats y Matchia, 2014), lo cual pone a los
contenidos como punto central en las estrategias de comunicacion, especialmente aquellas con un
desarrollo dentro de las plataformas digitales (Castello-Martinez y Pino-Romero, 2018).

Antes de profundizar en las estrategias de comunicacion de las marcas en el dmbito
publicitario, habra que comprender qué son los contenidos. Estos se entienden como una serie de
mensajes de valor e interés dirigidos a una comunidad de usuarios y creados, publicados y
distribuidos por parte de una marca (Ramos, 2016) con el objetivo de transmitir informacion de

importancia dentro de la estrategia del proyecto que emite dicha informacion.

5.7.1. Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos es una herramienta fundamental para atraer la atencion de los
consumidores y grupos de interés (Veldzque-Cornejo y Hernadndez-Gracia, 2019; Pachucho-
Hernéndez et al., 2021), ademas de ser considerado como una de las soluciones mas productivas
econdmicas y efectivas en lo que refiere a los objetivos no solo de ventas o captacion, sino también
de imagen de marca en términos de negocio (Ramos, 2016, Pachucho-Hernandez et al., 2021). El
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marketing de contenidos aplicado dentro de una estrategia de comunicacion genera de forma
natural vinculaciones de las audiencias hacia la marca. Esto permite, tal y como indican Velazque-
Cornejo y Hernandez-Gracia (2019) en su analisis sobre le marketing de contenidos, un incremento
del trafico en el sitio web, aumentar ventas, generar confianza, fidelidad y confianza en los clientes
presentes y futuros y posicionar la marca en los motores de busqueda. Para ello es necesario el
desarrollo de campafias de comunicacion donde el contenido es creado y producido teniendo en
consideracion los intereses de los grupos de interés. Los consumidores de los contenidos estan
supeditados a todo tipo de llamamientos e informaciones diariamente, los cuales suponen un alto
volumen de contenidos en las redes sociales y que el espectador, cuya capacidad de atenciéon es
limitado, da pie a lo que se conoce por una lucha por la atencion del usuario, que en caso de ser
efectivas y captar su atencion, implica un aumento de interaccion entre el consumidor y la marca
(Pachucho-Hernandez et al., 2021). Esto genera un acercamiento entre marca y consumidor
(Velazque-Cornejo y Hernandez-Gracia, 2019) que rompe con la problematica y desconfianza que
se ha visto producida en el esquema de publicidad tradicional el cual sigue el esquema emisor —
receptor.

En el marketing de contenidos se emplea la herramienta de storytelling, que hace referencia
a una técnica para contar historias que se usa en publicidad y que bebe de otras areas de
conocimiento como la educacion (Crespo-Céardenas y Cardenas-Cordero, 2021). Este
procedimiento aplicado en la estrategia de contenidos pasa por un proceso de conversion que
Velazquez-Cornejo y Hernandez-Gracia (2019) estructuran y que se puede ver en la Figura 15. En
ella se observan una serie de fases por las que el consumidor del contenido va pasando a medida

que conecta y se interesa en los contenidos a los que se ve expuesto.
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Figura 18

Proceso de conversion en el marketing de contenidos
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Fuente. Elaboracion propia a partir del proceso de conversion en el marketing de

contenidos de subsistemas de Veldzquez-Cornejo y Hernandez-Gracia (2019).

El proceso de conversion del marketing de contenidos desarrollado en la Figura 18 muestra
cuatro fases por las que el publico objetivo, el espectador, va evolucionando a medida que es
impactado por el contenido. En un primer momento se produce la captacion, la cual se mide a
través del alcance, las visitas o visualizaciones del contenido generado independientemente de la
plataforma empleada. En un segundo paso se produce la conversion, cuando ese publico objetivo
da un paso mas y accede a un espacio generando trafico cualificado o comparte sus datos para
obtener informacion. Tras ser impactado y obtener informacion, se produce la venta, la cual se
mide a través de los nuevos clientes y por lo tanto en la captacién de un nuevo usuario que confirma
en la marca. Esta venta puede producirse de forma ocasional o dar un paso mas, hacia la
fidelizacion, cuando este cliente u espectador de contenido, satisfecho de lo que le proporciona la
marca se convierte en prescriptor y embajador de ésta, llegando a la maxima vinculacion que se
puede tener con la propia marca.
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El éxito de este proceso es dependiente de variables propias como la produccion del
contenido, entendido como la imagen, tono y estilo que emplea la marca publicitaria con el
contenido que realiza, la plataforma en la que se publica o el horario seleccionado, como de
variables ajenas, comprendidas como aquellas sobre las que la marca publicitaria no tiene control
siendo la actualidad o la situacion propia del consumidor del contenido algunas de ellas. En
consecuencia, el que un usuario pase por todas las fases de conversion no estd garantizado,
tratandose de una situacién constante dentro del marketing de contenidos. Es por ello que algunos
autores como Berger y Milkman (2012), en la busqueda del éxito del proceso de conversion,
contribuyeron con que el contenido emocional tiene mayores posibilidades de ser viral, es decir,
contenido que es compartido y expuesto a una gran cantidad de usuarios debido al interés que
suscita en la audiencia, que el resto de las publicaciones y siendo los mensajes positivos
compartidos en mayor medida que los negativos.

Aunque existe la creencia de que los perfiles tienen a interactuar en mayor medida con
contenido negativo, el hecho de dar visibilidad a publicaciones positivas reafirma el interés de los
usuarios que intervienen con sus interacciones en esta tipologia de mensajes. Dichas
consideraciones deben de estar planteadas dentro de las estrategias de marketing, especialmente lo
que concierne a la viralidad y las interacciones directas con los usuarios (Velazque-Cornejo y
Hernandez-Gracia, 2019), ya que las redes sociales, incluidas dentro de los medios digitales, son
métodos de notoriedad relativamente baratos (18,7€ es el coste medio estimado en plataformas
digitales) en comparacion con otros medios como puede ser la television que cuenta con una tarifa
de 1.588,2€ o diarios con 8.818,8€ (Fernandez et al., 2023). El bajo coste de las redes sociales, se
debe las implicaciones que llevan cualquier interaccion — me gusta, comentario o compartido —

que amplia la presencia dentro de la red social dando visibilidad al contenido entre sus publicos
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(Hirvijarvi, 2017). Por ello, es crucial por parte de los estrategas del marketing de contenidos
comprender como motivar a los publicos a través de emociones, incentivos o mensajes. Otros
aspectos cruciales del contenido no son so6lo la informacion que pueda ofrecer a su audiencia, sino
todas las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales, que plantean una cantidad de
informacion practicamente ilimitada (Prada, 2013) y el posicionamiento de la marca que desarrolla
en todos sus grupos de interés. En lo referente al posicionamiento, el uso de palabras claves con
las que se identifica, permite obtener una mayor visibilidad a través, de, por ejemplo, motores de
busqueda como lo es Google, ofreciendo la oportunidad de mejorar posiciones en la lista de
resultados con el objetivo de aparecer en las primeras paginas de los buscadores (Moro y
Fernandez, 2020). El desarrollo de contenido relevante y empleo de palabras claves permite que,
a la hora de realizar una busqueda de cierta terminologia, Ecoembes sea considerada una fuente

relevante y por lo tanto aparezca en la parte superior.

5.7.2. Contenido en Redes Sociales

La cantidad de estimulos a los que se ve sometido los usuarios hace que hoy en dia sea
mucho mas complicado captar la atencion, lo cual implica que las empresas necesiten llamar la
atencion de sus audiencias (Pérez y Canavese, 2019). Esto posiciona a la creatividad como un
elemento determinante a la hora de desarrollar estrategias eficaces, incidiendo en la necesidad de
definir un tono de marca y empatia que hara que las interacciones de los usuarios, y por lo tanto la
viralidad, quede a disposicion del publico final (Pérez-Exposito et al., 2019). Las plataformas
sociales, que han progresado como canales de comunicacion integrada (Fernandez et al., 2021),
dependeran en gran medida de la participacion del usuario (Pats y Macchia, 2014) a través de las
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posibilidades de interaccion que ofrecen las redes sociales, los cuales convierte a los consumidores
de contenidos en creadores y difusores de contenido (Percastre-Mendizabal et al., 2019) y
otorgandoles tal importancia que si en caso de que decidieran no subir mas informacion, nos
enfrentariamos a un panorama de plataformas desérticas (Zuccherino, 2021).

Teniendo en consideracion las facilidades que han puesto las redes sociales a la hora de
generacion y difusion de contenido (Luque et al., 2018) y que X (Twitter) es un lugar donde las
organizaciones pueden actuar y estrechar contactos facilmente (Fernandez Gomez et al., 2023), la
necesidad de establecer una actividad constante lleva a que los perfiles de las organizaciones
desarrollen una incesante circulacion de publicaciones y, por lo tanto, de contenidos. La naturaleza
de los contenidos puede venir definidas por las multiples necesidades que cuente la marca que los
reproduce. En ocasiones éstos no van dirigidos a toda una audiencia — especialmente en aquellos
casos donde se trabaja con un publico general -, sino que buscan puntos de contacto y empatizar,
a través de los codigos mas afines, con targets concretos. En redes sociales como X (Twitter) la
carencia de sefales no verbales, importantes a la hora de contextualizar los mensajes (Li et al.,
2019), hacen que los contenidos exclusivamente textuales precisen de otros recursos en la
consecucion de las objetivos planteados por aquel que desarrolla la labor de emisor y una buena
recepcion de aquel que sitia en la posicion de consumidor o bien prosumidor, lo cual, en caso de
que se obtenga, permitira establecer una conexion ya sea bien unidireccional o bidireccional.

La planificacion de contenidos de redes sociales se ha de desarrollar bajo los objetivos
estratégicos definidos para los canales planteados. Esta planificacion vendra acompainiada de la
creacion de contenidos que trabajaran en busqueda de la atencidn e interaccion de aquellos que
estan supeditados a ser impactados por estos mensajes (Ziyadin et al., 2019). El cumplimiento de

las metas definidas precisara de una medicion a través de datos numéricos traducidos en diferentes
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métricas que se contabilizan dentro las redes sociales (Lee et al., 2018). Esto se realiza para
comprobar la eficacia de los contenidos publicados. Cuando se hace referencia a la eficacia, se
habla del rendimiento esperado de un contenido, es por ello que si un contenido se considera eficaz,
es porque obtiene el alcance esperado y no pasa desapercibido en caso de que se haya planteado
la obtencion de notoriedad. A través del estudio de las impresiones, el nimero de interacciones
(me gusta, comentarios, compartidos entre otros) y la tipologia de comentarios que se registran, se
extraen conclusiones que permiten comprender si se estdn obteniendo los objetivos planteados en
la estrategia sobre la que se trabaja. Estas métricas, proporcionadas por las propias plataformas,
son de acceso privado y solo aquellas personas que dispongan de acceso al perfil con sus
contrasefias podran disponer de ellas.

Lou y Koh (2018) indican que entre las caracteristicas que deben de destacar en los
contenidos de las marcas en redes sociales, la facilidad de interaccion sera una de las variables,
siempre que pretenda una implicacion de los usuarios e impacto en éstos. Para ello es necesario
comprender el contexto de actualidad en la planificacion de los contenidos (Reich y Pittman,
2020), ya que esto permitira establecer puntos de contacto, sin olvidar la tonalidad y caracter de la
marca que realiza la comunicacion. A la hora de realizar un contenido, es pertinente estar al tanto,
por lo tanto, de la actualidad, siendo determinante el hablar de tematicas que se repiten en otros
medios como es la preocupacion o evitar asuntos que puedan llegar a generar un impacto negativo
en la comunicacioén, como son los aspectos politicos. La eficacia publicitaria estard determinada
por la relevancia y la primera impresion que genere en los usuarios que lo reciben (Lou y Koh,
2018).

Respecto a los formatos de contenidos en redes sociales, segin GWI (2023), los videos

ganan en popularidad por el creciente aumento del consumo de video debido a la facilidad para
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comprender la informacién que se proporciona. Desde 2021, segun datos de GWI, se experimenta
un crecimiento del 5% del niumero de usuarios que ven video, lo cual significa que cada vez existe
un mayor numero de personas que consumen este tipo de formato. Las iniciativas de inteligencia
artificial es otra de las tendencias en lo que respecta a los contenidos, fortalecido por el desarrollo
de ChatGPT durante el 2022 y 2023.

Comprender el tipo de publicacion, haciendo referencia al tipo de formato que mejor se
consume en redes sociales, con el cual los usuarios se vinculan es un hecho que se debe promover
y plasmar debido la importancia que tienen como distribuidores de mensajes cuando realizan
interacciones. Este tipo de acciones, promueven la viralidad y por lo tanto se expone ante otros
usuarios, siendo el espectador que interactua como un distribuidor de contenido en caso de realizar
alguna interaccion, y por lo tanto, reforzando la importancia del mensaje cara a los espectadores
del contenido (Paus y Macchia, 2014) siendo su grado de implicacion una muestra de la
fidelizacion por parte del publico y, en el caso de que sea alto, convertir el perfil de redes sociales
y sus publicaciones, en una publicacion con un gran rendimiento (Fernandez et al., 2021). Pérez-
Exposito et al. (2019) confirma en su estudio que, si la propuesta de contenidos en las plataformas
sociales entusiasma y es capaz de emocionar a sus seguidores de la marca, la marca consigue
engagement lo cual incide en un impacto eficaz y ayuda en la decision de compra de los usuarios.
Esto lleva a la consecucion de un nivel mas alto de sentimiento positivo sobre la marca, que
refuerza la construccion de su imagen a largo plazo.

El que un contenido sea util o que disponga de un beneficio social, implica que produce en
el espectador lo que se denomina un sentimiento positivo, permitiendo que la imagen de la marca,
es decir, la construccion de los valores y atributos que se le aplican a ésta, le dotan de una

personalidad en la mente de sus publicos y lideres de opinién. Este aspecto no sucede en aquellos
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perfiles focalizados en ofertas y promociones en busqueda del click a otros espacios digitales que
trabajan en términos estratégicos a corto plazo (Lee et al., 2018). El storytelling se plantea como
una de las acciones que se aleja de las tradicionales propuestas comerciales en busqueda de
plantear atributos que potencien la conexion con los usuarios, siendo, por lo tanto, uno de los
formatos creativos habitual en las estrategias de contenidos por parte de los anunciantes (Segarra-
Saavedra y Hidalgo-Mari, 2018). Aparte de éste, existen otras herramientas a la hora de plantear
los contenidos en redes sociales, como la gamificacion, una técnica que traslada la mecéanica de
los juegos al consumo de contenidos con el objetivo de una facil comprension de la informacion,
a través de las limitaciones y posibilidades de cada red social (Baum et al., 2019) o bien la
generacion de dinamicas creativas interactivas, como puede ser un contenido de pregunta-
respuesta, donde la marca lanza una pregunta y el usuario pude responder abiertamente, generando,
por lo tanto, interaccidon, con los usuarios en busqueda de gestionar y dar visibilidad a sus
creaciones y asi, establecer una comunicacion bidireccional donde se coloca al publico como

protagonista (Barroso et al., 2020).

5.7.3. Contenido Medioambiental

Las redes sociales se han convertido en un elemento comun dentro de las estrategias de
contenido y marketing de las organizaciones sin animo de lucro de tematica medioambiental. Esto
se debe la posibilidad del desarrollo del sentimiento de comunidad y comunicacion interactiva,
que generan no so6lo entre la marca y usuarios sino entre las propias audiencias (Pittman et al.,
2022; Zafar et al., 2022), y a la visibilidad online que permiten éstas cara al impacto y exposicion
ante otros publicos (Philips, 2022). En consecuencia de estos hechos, muchas empresas han
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desplazado los recursos de otras partidas para empezar a interactuar directamente con sus
audiencias a través de las redes sociales (Czarnecka et al., 2022). Esto es especialmente relevante
en aquellas vinculadas al contenido medioambiental, ya que redes sociales como X (Twitter), son
una plataforma para crear y difundir conciencia medioambiental debido a la facilidad para conectar
con lideres, empresas, y todo tipo de stakeholders a través de las publicaciones realizadas (Otero
et al., 2021). Las marcas con vinculacion ecologica emplean las redes sociales para anunciar y
reforzar su compromiso con la sostenibilidad, que es compartido con sus consumidores a través de
mecanismos creativos, permitiendo darle una visibilidad mediatica (Pittman et al., 2022). Un
ejemplo de contenido con los mencionados mecanismos creativos “Public Lands” de Patagonia
(Figura 19). Patagonia es una marca de ropa de moda sostenible para actividades en el aire libre.
Sus prendas son sostenibles con el medioambiente, ya que reducen, reutilizan y reciclan materiales
para elaborar nuevos productos. Ademas, se trata de una marca que es activista, ya que aparte de
su vinculacién a la moda, denuncia y da visibilidad a causas vinculadas a tematicas ambientales.
Esta campafia esté articulada bajo un documental que aborda la lucha por las tierras publicas de
Estados Unidos (suponen un 40% del territorio, (Rasker, 2019) y que cuenta con Robert Redford
e Yvon Chouinard como productores de la pieza. Este contenido busca denunciar la situacion de
abuso debido a la explotacién y extraccion de recursos de las tierras publicas, ensalzando el

movimiento de la poblacion local que busca proteger estos territorios.

Figura 19

Campana Public Lands de Patagonia
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Public

Trust

A Film about the Fight for America’s Public Lands, from Executive Producers Robert Redford &

Yvon Chouinard

» Watch the Film

Nota. Adaptado de Public Trust (captura) por Patagonia. Recuperado el 16 de agosto de

2023 de https://www.patagonia.com/films/public-trust/

Dentro del contenido con base medioambiental, el empleo de imagenes referentes a la
naturaleza sera un punto de conexion con los publicos, ya que segun Hartman y Apaolaza (2013),
las reacciones positivas ocasionadas por el uso de imagenes de un entorno natural en buen estado.
El contenido medioambiental concebido como aquel que abarca una tematica vinculada con la
naturaleza o preservacion de espacios naturales cuyas publicaciones, que hace, por ejemplo el
Ministerio de Medioambiente de Espafia o un Parque Nacional, son consideradas como contenido
medioambiental. Este tipo de contenidos resulta ser no sdlo de utilidad para las organizaciones que
trabajan dentro de esta materia, sino para todas las empresas, ya que en el caso de que se refuercen
valores ambientales y saludables, nos encontraremos ante una publicidad capaz de cambiar las

actitudes favorablemente para la marca (Kareklas et al., 2013).
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La creciente preocupacion de los consumidores por el medio, asi como la aparicion de
nuevos mercados de productos ecoldgicos, es un reflejo de la concienciaciéon del consumo
responsable y preocupacion por el medio ambiente, siendo pertinente, que los profesionales del
marketing comprendan estos factores que motivan a los consumidores (Panopoulos et al., 2022).
El aumento de la relevancia de la sostenibilidad dentro de la conciencia publica (Sander et al.,
2021), ha propiciado que las marcas, hayan introducido en sus contenidos la sostenibilidad como
punto estratégico. Ejemplos como la alianza entre Cerveza Corona y 4ocean con From Rivers to

Oceans en 2023 (Figura 20)

Figura 20

Campana From Rivers to Oceans de Corona junto con 4ocean

FROM RIVERS TO OCEANS

GUATEMALA

Nota. Adaptado de From Rivers to Oceans (captura) por Corona con 40oean. Recuperado

el 12 de agosto de 2024 de https://www.4ocean.com/pages/partnership-corona-4ocean

La principal mision de esta campana es una alianza de Corona con 4ocean para promover
la limpieza de residuos plésticos en los rios antes de que puedan llegar al océano. Desde la
perspectiva de la marca de bebidas, se produce una vinculacion con la sostenibilidad que, ademas,
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genera contenido de esta tipologia como es la pieza de video y los hitos y logros que vayan siendo
compartidos. Estrategias de contenido de este tipo buscan atraer consumidores concienciados con
el medio ambiente, no obstante, este tipo de actividades no implican que la misma empresa aplique
esta conciencia ecologica en toda su magnitud (Szabo y Webster, 2021), dando pie al mencionado
anteriormente greenwashing.

Las plataformas idoneas para la comunicacion medioambiental son las redes sociales, ya
que el receptor las percibe como un punto de contacto mucho mas directo y real respecto a los
medios de comunicacion (Sailer et al., 2022). El facil acceso a los publicos objetivos (Minton et
al.,2012) ayuda a reducir la distancia que puede producirse entre la marca y el usuario final en lo
que respecta su percepcion (Kong ef al., 2021) permitiendo que a través de las interacciones que
proporcionan estas plataformas sociales, el espectador se sienta cercania con la empresa que realiza
la comunicacion.

Los responsables del sistema colectivo del reciclaje de residuos domésticos en Espaiia
realizan acciones y comunicaciones de movilizacién social como el “Contenedor de Oro” o
“Recicla vidrio por ellas” en el Dia Mundial de Lucha contra el Cancer de Mama desarrollado por
Ecovidrio durante el 2017-2018 (Brands, 2019), que versa sobre los beneficios del reciclaje para
la espaiiola los beneficios del reciclaje (Figura 21). Las campafias de comunicacion que realizan
este tipo de corporaciones se estructuran con el objetivo de impactar al reciclador, el usuario a

pie, y buscan concienciar y facilitar el acceso de informacién a cémo reciclar principalmente.

Figura 21

Fotografia de la campana “Recicla Vidrio Por Ellas” de Ecovidrio (2019)
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R

Nota. Recila vidrio por ellas por Ecovidrio, 2019. Recuperad-o el 8 de .agosto de 2023 de

https://www.ecovidrio.es/movilizacion/recicla-vidrio-por-ellas

El denominador comun de la concienciacion del reciclaje entre los publicos objetivos de
los sistemas de gestion y reciclaje de residuos en Espafia hace que todo tipo de perfiles sean
impactados con mensajes vinculados al reciclaje y las consecuencias que tiene éste para el medio
ambiente. Ya sea haciendo hincapi¢ en la necesidad de aprovechar los recursos del planeta, reducir
la generacion de residuos y el impacto del ser humano, o el menor uso de agua y energia en el
proceso de reciclaje ya que un producto de nueva creacidon requiere mas recursos y agua para su
elaboracion que el reciclado, que ahorra en términos energéticos y de recursos, las comunicaciones
que realizan los sistemas de reciclaje versan ante este tipo de temdticas y ante todo, en los

beneficios del reciclaje para el medio ambiente.

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin animo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.


https://www.ecovidrio.es/movilizacion/recicla-vidrio-por-ellas

113

5.7.4. Inteligencia Artificial Generativa (IA Generativa)

Como solucion para a atencion al cliente (Castello-Martinez, 2018), las marcas desarrollan
proyectos de Inteligencia Artificial (IA) generativa. Esto se materializa a través de lo que se
considera chatbot: un sistema inteligente que se desarrolla a través el aprendizaje automatico o de
una serie de reglas desarrolladas en la programacion (Taecharungroj, 2023) el cual permite crear
un agente conversacional que posibilita el acceso a informacion y servicios mediante la interaccion
en un lenguaje cotidiano (Felstad et al., 2021). También se le hace referencia a través de las
siguientes acepciones: robot inteligente, agente interactivo o asistente digital (Adamopoulou y
Mooussiades, 2020).

Su origen remonta a 1950, cuando Alan Touring plante6 ante la comunidad cientifica si las
maquinas pueden pensar. Es desde ese momento cuando en busqueda de dar respuesta a la cuestion
planteada por Touring que supone uno de los grandes retos en el dmbito cientifico, llevando a
desarrollar multitudes de tecnologias que han desembocado en hechos como Siri, Alexa o Cortana
entre otros (Taecharungroj, 2023). Debido a la existencia de este asistente virtual en la sociedad
actual, el nimero de investigaciones y activaciones sobre esta tematica ha registrado un aumento
sustancial (Felstad ef al., 2021), llegando a ser una realidad corriente entre los usuarios con acceso
a plataformas digitales, los cuales estan habituados a que en redes sociales haya una existencia de
chatbots a través de los cuales pueden resolver sus dudas de atencion al cliente (Adamopoulou y
Mooussiades, 2020). Esta innovacion ha llevado a la aparicion de productos como ChatGPT,
propuesta por OpenAl, que consiste en chatbot conversacional, cerrado y autonomo, y que esta
generando controversia en el entorno educativo ya que no verifica las fuentes de informacion ni
asegura la veracidad de la informacion, llevando a que el usuario que hace eso de éste pueda

interpretar una informacion como relevante cuando no lo es (Artopoulos, 2023).
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5.8. El Tercer Sector

5.8.1. Definicion

Los académicos e investigadores han empleado este concepto para hacer referencia a
aquellas estructuras que a través de su capital social pueden generar un impacto social dentro de
la comunidad (Arévalo-Martinez y Ortiz-Rodriguez, 2019). Siguiendo las palabras de Duenas y
Vera (2014), el tercer sector estd compuesto organizaciones cuyo motivo es la busqueda de mejoras
en el bienestar social, cubriendo carencias que el Estado no desarrolla y que el mercado privado
no aborda dentro de sus estrategias. En el caso de Espafia, la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del
Tercer Sector de Accion Social (2015), estipula que el tercer sector estd compuesto por
organizaciones de caracter privado que surgen de una iniciativa ciudadana o social y que carecen
de un lucro.

Los autores que se han ocupado de investigar sobre el Tercer Sector coinciden en que se
trata dificil de delimitar y de medir (Arifio, 2008). Desde sus origenes en 1973 por parte de
Theodore Levitt, el tercer sector ha sido confundido por parte de la opinion publica debido a que
lo vincula a una serie de actividades voluntarias y de caracter desinteresado por parte de los
ciudadanos sin tener en consideraciéon que estd compuesto por organizaciones o estructuras
particulares. Este hecho conlleva a que se pueda conceptuar el tercer sector como un “cajon de
sastre”, entendido como un concepto que sirve para grupar cosas diversas y desordenadas, en lo
referente a actividades con un beneficio vinculado a la sociedad. En la practica el concepto de
tercer sector se emplea para referirse a organizaciones, organizaciones no gubernamentales, grupos
de autoayuda, empresas sociales, redes y clubes entre otras que no entran en la categoria del
mercado (Corry, 2010). No obstante, se identifican una serie de caracteristicas propias de las

organizaciones del tercer sector, cuya definicién permite evitar confusiones (Bravo y Fuentes,
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2010): se tratan de organizaciones con una estructura, autobnomas en lo que respecta a su libertad
de accion, llegando a no depender de otra organizacion, no cuentan con un lucro, se producen
labores de voluntariado y que trabajan bajo un beneficio social y publico, buscando una mejora
del nivel de bienestar de la meta que establezcan. Es pertinente poder establecer diferencias entre
las organizaciones no lucrativas, cuya denominacion se atribuye directamente al concepto que se
esta abordando, y la economia social. El primer término aborda el cardcter altruista de las
organizaciones que se nutren de recursos voluntarios (Duefias y Vera, 2014) mientras que el
segundo, hace referencia a un conjunto de actividades econdmicas y empresariales realizadas con
un interés general econdmico o social, o ambos (Confederacion Empresarial Espanola de la
Economia Social (CEPES), s.f.).

La mayoria de las organizaciones suelen adoptar la nomenclatura de asociacion o
fundacién (Monzon, 2006), aunque en ocasiones pueden ser empresas. En este caso, siguiendo las
indicaciones de Barea y Monzén (2000) que se apoyan en la definicion de CIRIEC-Espana en
1989, estaremos ante un caso de subsector de mercado o empresarial: conformado por aquellas
entidades que son empresas, como las cooperativas, sociedades laborales y mutualidades. Estas
empresas actuan en el mercado, tienen una organizaciéon democratica y la distribucion de
beneficios no esta vinculada al capital aportado.

En este trabajo, por lo tanto, el tercer sector se comprende como aquel que cubre
actividades de la sociedad que el Estado no contempla y es realizada por organizaciones u

empresas sin animo de lucro en beneficio del bienestar social.

-
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5.8.2. Situacion Internacional: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

El panorama internacional se encuentra en una era de policrisis, es decir, que hay crisis de
todo tipo en diferentes &mbitos como puede ser la politica, el medioambiente o la sanidad, en donde
guerras, cambio climatico, pandemia sanitaria 0 un panorama complejo a nivel econdémico se
producen simultaneamente. Por ejemplo, en lo referente a la crisis medioambiental estd la
problematica de generacion de residuos plasticos ya que de media se producen 430 millones de
toneladas de pléstico, que comprende el 85% del total de los residuos marinos, o que la actividad
humana esta llevando a la extincion de mas de un millén de especies de plantas y animales, lo cual
supone la mayor pérdida del entorno natural desde la época de los dinosaurios (Naciones Unidas,
s.f).

A pesar de la actualidad, la comunidad mundial ya habia adoptado agendas y acciones para
acabar con el hambre, alcanzar la educacién basica universal o reducir la pobreza ante otros
(Gomez, 2018). Ante la incipiente concienciacion en lo que corresponde a la busqueda de una serie
de minimos como es la disposicion de un hogar, comida y servicios que permitan a una persona
tener una calidad de vida que le permita poder desarrollarse. dentro de la sociedad para poder
disfrutar de una vida larga, plena y digna y siempre en beneficio del planeta (Cuadrado, 2021), a
nivel global surgen movimientos y propuestas cuya principal meta es garantizar un bienestar tanto
en la Tierra como en los seres que viven en ella. Durante el transito del siglo XXI ya se redacta
una agenda mundial de desarrollo vinculada a la pobreza humana que promueve la creacion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) propuestos por el Secretario General de la Asamblea
General de Naciones Unidas cuyo compromiso era llegar a alcanzar una serie de metas a cumplir

antes de 2015 como fecha final (Sanahuja y Tezanos, 2017). Una vez alcanzado y superado los
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retos propuestos, es en el mismo afio, en 2015, cuando las Naciones Unidas en colaboracion con
los miembros de dicho sistema, conciben un programa ambicioso para seguir desarrollando
situaciones prosperas respetuosas con el planeta y sus habitantes. De ahi que surja la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible es el documento que engloba dichas medidas de accion en favor de
las personas, personas y la prosperidad (Naciones Unidas, 2015) y establece cinco ejes centrales
sobre articula la propuesta: personas, planeta, prosperidad, paz y participacion colectiva. Este
informe, esta compuesto por una serie de objetivos globales denominados Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) cuya principal mision es erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar el
bienestar para todos (Naciones Unidas, s.f.). En total, se plantean 17 objetivos en los cuales se
abordan una multitud de desafios a trabajar desde el tercer sector en pro de una sociedad justa,
pacifica y cooperativa (Cuadrado, 2021). A continuacidn, se enumeran las metas y propuestas que
se plantean a cumplir dentro de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015):

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutricién y promover la agricultura sostenible.

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos a todas las

edades.

ODS 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el

saneamiento para todos.
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ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna

para todos.

ODS 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y sus efectos.

ODS 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos

marinos para el desarrollo sostenible.

ODS 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas

terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,

detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,

facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones

eficaces, responsables e inclusivas.

ODS 17. Fortalecer los medios.

Aunque han sido planteados en 2015, el contexto de estos objetivos planteados a nivel

internacional es muy diferente: los poderes globales se han redistribuido y aparecen nuevas

potencias y ejes de poder que reconfiguran el panorama. Segun las Naciones Unidas (2023), los
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avances para el 50% de las metas de los ODS no son suficientes y el 30% de éstos estan estancados
o han retrocedido. En la revision realizada en 2023 por las Naciones Unidas, observa un
preocupante progreso de los ODS en la mitad de camino, estando solo el 15% bien encauzado
respecto a la planificacion inicial. Esta situacion viene dada a la situacion global actual, donde las
diversas crisis como la COVID 19, que llevo al mayor aumento de desigualdad entre paises en tres
décadas (Naciones Unidas, 2023), guerras y la problematica de la implementacion de los ODS en
algunas naciones reclama una serie de medidas prioritarias como son la preparacion de la
gobernanza y las instituciones para ser sostenibles e inclusivos en sus politicas, priorizar politicas
e inversiones que impulsen la transicion y el avance de los objetivos o bien lograr un aumento de

la financiacion para los ODS y un entorno propicio para los paises en desarrollo.

5.8.3. Situacion en Espaiia

En el &mbito gubernamental, el Gobierno de Espafia, comprometido con el plan de las
Naciones Unidas, funda el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 cuya mision es velar
los planes aprobados a nivel internacional entre otras misiones. Bajo las metas propuestas, dicho
ministerio desarrolla el documento “Directrices generales para la estrategia de desarrollo
sostenible” (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, s.f.) en el cual amplia la
documentacién aportada por las Naciones Unidas introduciendo perspectivas aplicadas al caso
espaiol en lo que referencia a la deteccion e identificacion de situaciones sobre las que aplicar
politicas aceleradoras del desarrollo sostenible que tienen en consideracion la especifica situacion

de Espafia tras la crisis de la COVID-19.
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Para comprender la importancia y aplicacién de los compromisos establecidos dentro del
sector privado y siguiendo el informe elaborado por la Plataforma de Tercer Sector en Espafa en
su estudio sobre el impacto social de éste en Espana (2020), en 2018 se registraban 27.962
entidades sociales activas, suponiendo un 1,4% del PIB y produciendo 527.230 puestos de trabajo.
A estas cifras hay que sumarle que dentro de este sector se integran mas de dos millones de
personas cubriendo campos como la accidn social, insercion laboral, derechos humanos, medio
ambiente, formacién entre otros (Ceballos-Castro, G., 2020) entre las cuales destacan
organizaciones empresariales o corporativas como la Fundacion BBVA, Fundacion La Caixa,
Fundacion Telefonica, Fundacion Ecoembes, Fundacion Amigos de la Tierra, Céaritas, Cruz Roja,
cuyas diferentes misiones cuentan con un denominador comun: el beneficio a la sociedad
siguiendo las indicaciones de los ODS definidos anteriormente.

La crisis de la COVID-19 ha traido una serie de consecuencias vinculadas a las tematicas
que abordan los ODS, especialmente en el ambito social donde el empleo, la educacion y la
desigualdad social se ha visto afectada. La Plataforma Tercer Sector realiza en su informe la
Fundacion FOESSA (2022), cuyo acronimo significa Fomento de Estudios Sociales y Sociologia
Aplicada, un amplio andlisis sobre los retos a los que se enfrenta Espaia tras esta situacion. En el
ambito del empleo, se ha producido un empeoramiento de las condiciones de trabajo y poniendo
en situacion de inestabilidad laboral grave, término que se emplea a aquellas personas que han
tenido tres o0 mas contratos en un afio o han trabajado en més de tres empresas o han estado tres o
mas meses en paro, a un 10,3% cuando en 2017 se estipulaba un 4,8%. También se ha producido
un aumento de la desigualdad social y pobreza, con un empeoramiento de los indicadores de
pobreza monetaria en la mayoria de los territorios espafioles. Se estima que el porcentaje de

poblacion en situacion de carencia de material severa crecid en un 50% en el primer ano de la
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pandemia, golpeando especialmente a los hogares que se encontraban en riesgo. Aunque la crisis
de la COVID-19 tenga un origen sanitario, la exclusion social ya sea en el ambito de la educacion,
empleo, salud o vivienda ha aumentado, incrementando especialmente en aquellas situaciones de
exclusion severa, que ha pasado al 12,7% cuando en 2018 se registraba en un 8,6%, lo cual supone
un reto para las politicas de inclusion. Un nuevo factor de exclusion que recoge este informe es la
brecha digital, la cual se ha visto intensificada, y que afecta a un 35% de la poblacion en parte por
no disponer de los aparatos necesarios, carecer de conexion adecuada (21%) y no tener habilidades
necesarias para su manejo (29%). Ademas, los jovenes de entre 16 y 34 afios se han visto afectados
por una exclusion vinculada a las dificultades de empleo y vivienda que ha propiciado una mayor
brecha social. Los hogares también se han visto afectados, el 16% han recurrido a una estrategia
de recursos basicos de energia del hogar, reduciendo el gasto en ocio (44%), educacion y sanitario

(3%) en menor medida.

5.8.4. El Reciclaje en Espaiia

Segun la guia de definicioén de basuras elaborada por la Union Europea (2021) el reciclaje

se entiende como:
"cualquier operacion de valorizacion mediante la cual los materiales de desecho se
transforman de nuevo en productos, materiales o sustancias, ya sea para los originales o
para otros fines. Incluye el reprocesado de material orgénico, pero no incluye la
recuperacion de energia y el reprocesado en materiales que vayan a utilizarse como

combustibles o para relleno".
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Comprendiendo la definicion de reciclaje en Europa, la European Environment Agency
(2022), que depende directamente de la Union Europea, indica en su informe sobre el reciclaje a
nivel municipal que Espaiia se situa en 36,4% en 2022 (en 2004 se situaba en un 30,9% segtn la
misma fuente) siendo un dato inferior a la media europea que se posiciona en el 48,6%. En el afio
2021 las empresas gestoras de la recogida de residuos recolectaron 22,7 millones de toneladas de
residuos urbanos, es decir, aquellos residuos domésticos generador por los hogares, comercio y
servicios procedentes de la recogida en el entorno urbano, -un 4,4% mas que en 2020-. Esto
supone recogida de 478,7 kilogramos de residuos urbanos por habitante de los cuales 360,7 kilos
fueron residuos mezclados y 118 kilos proceden de la recogida separada de papel y carton,
animales y vegetales, vidrio, envases y embalajes mixtos u otros (Instituto Nacional de Estadistica,
2023).

El Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (2023) hace referencia
al concepto de residuos domésticos, que segun el Instituto Nacional de Estadistica se puede
comprender que residuos urbanos y residuos domésticos hacen referencia al mismo grupo de
residuos, como aquellos que se generan en los hogares, servicios e industria en consecuencia a las
actividades domésticas. Aquellos que proceden de vias publicas, areas recreativas, vehiculos
abandonados o animales muertos también entran dentro de esta categorizacion. En este grupo de
residuos, se definen una serie de fracciones divididas por su tipologia:

o Biorresiduos.

o Envases ligeros (consultar el Anexo 2 para una definicidon precisa del término).

o Papel y carton.

o Vidrio.

o Aparatos eléctricos y electronicos.
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o Textil y calzado.

. Pilas y acumuladores.

o Aceites de cocina.

. Medicamentos.

o Otros: que se conoce comunmente como resto y que es el resultado de los residuos

obtenidos una vez se realizan las recogidas separadas.

Estas fracciones pueden conformar los residuos mezclados — en el caso de que el reciclador
los junte en un mismo contenedor — o pueden ser recogidos de forma separada para su posterior
tratamiento. En esta separacion, es el papel y el carton con un 26,7% sobre el total el que es
recogido en mayor medida, seguido de animales y vegetales (25,7%), envases y embalajes mixtos

(15,9%), vidrio (15,7%) u otros (16%) tal y como se puede observar en la Figura 22.

Figura 22

Recogida de residuos domésticos separados en 2021
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16%

26,70%

= Papel y carton

= Animales y vegetales

15,70% . .

= Envases y emabalajes mixtos
Vidrio

Otros

15,90% 25,70%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la estadistica sobre recogida y tratamientos de

residuos del afio 2021 del Instituto Nacional de Estadistica (2023).

5.8.4.1. Gestion de Envases en Europa

En 1994 el Parlamento Europeo y el Consejo adoptan la Directiva 94/62/CE (Parlamento
Europeo, 1994) que regula la gestiéon de los envases y residuos en envases dentro de la Union
Europea. Esta medida atribuye a las empresas envasadoras, distribuidores y fabricantes de envases
la responsabilidad del reciclado de los envases domésticos, estableciendo una serie de objetivos
de reciclaje y valorizacion a conseguir en un periodo de tiempo. Las acciones de caracter ambiental
que han de aplicarse los involucrados en dicha ley se basa en lo que se conoce como las tres “R”
del reciclaje que consisten en tres palabras claves en el tratamiento de residuos: reducir, reutilizar
y reciclar, conceptos clave dentro de la comunicacion de aquellas organizaciones vinculadas a
compromisos y acciones sostenibles con el planeta (Ocampo, 2015). Dicha Directiva Europea no
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dictamina en su texto la tipologia del sistema de reciclaje que se ha de aplicar en cada Estado, sino
que deja de forma abierta la seleccion de cualquiera de los modelos que se especifican mas adelante
en este texto a cada nacion. La Directiva 94/62/CE conlleva la delimitacion y definicion de
términos como envase, residuos de envase, gestion de residuos de envases, reducir, reutilizar,
reciclar entre otros para que se apliquen dentro de los Estados que se ven englobados dentro de la
norma. Esta directiva se ha visto actualizada en afios posteriores, siendo la version 2018, la
Directiva (UE) 2018/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2018 la que se
aplica en lo referente a los envases y residuos de envases. Esta ultima actualizacion introduce,
entre otras cosas, la introduccion de incentivos dentro del &mbito del reciclaje, el fomento de una
bioeconomia sostenible, el abandono de basuras y la recoleccion de los datos de reciclaje por parte
de los Estados miembros (Union Europea, 2018).

Independientemente del sistema de reciclaje que se aplique en cada nacion, dentro del
territorio europeo se pueden encontrar diferentes organizaciones responsables del reciclaje. Estas
entidades estan agrupadas en diferentes organizaciones transnacionales que buscan promover la
economia circular y el reciclaje como sucede con EXPRA (Extended Producir Responsability
Alliance), Pro Europe y la ECESP (European Circular Economy Stakeholder Platform). En la
Figura 23 se enumeran los 26 miembros que componen EXPRA cuya mision es defender la
Responsabilidad Ampliada del Productor — las responsabilidades de puesta en el mercado de los
productos envasados en todo su proceso — (EXPRA, s.f.) y que se caracterizan por no tener un

proposito lucrativo dentro del reciclaje.

Figura 23

Listado de organizaciones dedicadas al reciclaje pertenecientes a EXPRA
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Fost Plus

Valipac

EKOPAK

ECOPACK

Eco Entreprises Québec
Green Dot Cyprus
EKO-KOM

ETO

RINKI

HERRCO

Oko Pannon

Icelandic Recycling Fund
TAMIR

CONAI

VALORLUX
PAKOMAK

Greenpak

Afvalfonds Verpakkingen
Green Dot Norway
Eco-Rom Ambalaje
Envipak

SLOPAK

Ecoembes
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Pais

Bélgica

Bélgica

Bosnia y Herzegovina
Bulgaria

Canada

Chipre
Republica Checa
Estonia
Finlandia

Grecia

Hungria

Islandia

Israel

Italia
Luxemburgo
Macedonia del Norte
Malta

Paises Bajos
Noruega
Rumania
Eslovaquia
Eslovenia

Espafia
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Ecovidrio Espafia
FTI Suecia

CEVKO Turquia

Fuente. Elaboracion propia adaptado de Members por Extender Producer Responsibility

Alliance. Recuperado el 28 de noviembre de 2023 de https://expra.eu/

Paises como Francia, Alemania, Portugal o Polonia no aparecen en la imagen, esto se debe
a que la pertenencia a EXPRA no viene determinada por una obligacion, sino que es la empresa
responsable reciclaje de envases domésticos, quien determina el sistema de reciclaje y la
participacion en proyectos internacionales. Esta situacion no se replica en Pro Europe, la
organizacion cuya principal responsabilidad es defender y proteger el simbolo de “Punto Verde”
que se puede encontrar en los envases reciclables (Pro Europe, s.f.). En la Figura 24, se pueden
observar las organizaciones adscritas a dicha organizacion dentro del territorio europeo, donde si

que se encuentran las pertenecientes a Alemania y Francia entre otras.

Figura 24

Mapa de organizaciones europeas pertenecientes a Pro Europe
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Nota. Adaptado de Member Countries (captura) por Pro Europe. Recuperado el 8 de

agosto de 2023 de https://www.pro-e.org/member-countries

En lo que respecta a la promocion de la economia circular — término empleado para hacer
referencia a una economia reconstituyente y regenerativa por disefio, donde los materiales y
componentes son reutilizados y reciclados mientras mantengan sus niveles de uso mas alto y que
surge en contraposicion al modelo econdémico lineal de “tomar, hacer, tirar” (Cerda y Khalilova,
2016) -, la Comision Europea y el Comité Econémico y Social Europea crean en 2017 la ECESP
(ECESP, s.t.), con el fin del intercambio de informacion, préacticas y usos de la economia circular
de los Estados miembros se realiza. En este caso, las entidades que forman parte del grupo de
coordinacién que investiga sobre esta temdtica son empresas del sector publico, privado y
organizaciones no gubernamentales. Este panorama plantea en Europa, a pesar de los diferentes
sistemas y estrategias aplicados por cada estado, una multitud de iniciativas cuya mision es la

obtencion de informacion y refuerzo del mensaje del reciclaje y la economia circular, todos ellos
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necesarios en la consecucion de los objetivos ambientales definidos por los agentes
gubernamentales europeos.

El reciclaje del resto de residuos domésticos generados en Espaia es gestionado por
empresas con objetivos y responsabilidades similares a las competencias de las adscritas a las
diferentes organizaciones europeas y que han de cumplir también las exigencias de la Ley de
Residuos y Envases. A continuacion, se pueden observar un listado de todas las organizaciones
involucradas en la gestion de residuos domésticos en Espaiia y su dmbito de actuacion en lo que

respecta a la recogida selectiva (Figura 25).

Figura 25

Descripcion de sistemas colectivos en Espafia responsables del reciclaje de residuos

Residuos envases | ¢ Ecoembes. Envases domésticos ligeros.

e Ecovidrio. Envases domésticos de vidrio.

e SIGRE. Envases de medicamentos y medicamentos
caducados.

e Sigfito. Envases de productos agrarios.

e AEVAE. Envases de productos fitosanitarios y fertilizantes.

Aceites usados | ¢ SIGAUS

e SIGPI

Pilas y acumuladores | e European recycling platform (ERP)

e Fundacion ecopilas

Neumaticos fuera deuso | ¢ SIGNUS Ecovalor

e TNU
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Residuos de aparatos | ¢ AMBILAMP
eléctricos y electronicos | ¢ ECOASIMELEC
e ECOFIMATICA
e ECOLEC
e ECOLUM
e ECO-RAEE’S
e Furopean recycling platform (ERP)
e REINICIA
e FUNDACION CANARIA PARA EL RECICLAJE Y
DESARROLLO

e SUNREUSE

Fuente. Elaboracion propia adaptado de Los residuos de envases. Marco normativo por
Ecoembes. Recuperado el 28 de mayo de 2023 de

https://www.ecoembestransparencia.com/los-residuos-de-envases/marco-normativo/.

La Figura 25 agrupa todas las organizaciones vinculadas al reciclaje, independientemente
de su ambito de actuacion, cada cual tiene su objetivo y roles definidos, observando, por lo tanto,
una especializacion en lo que respecta a los residuos que son reciclados. En los residuos envases
se agrupan cinco entidades, entre las que se encuentran Ecoembes, y que delimitan su labor en
base a la tipologia de envases a los que dedican principalmente sus esfuerzos. No obstante, dentro
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, es donde se observan un mayor niumero de
organizaciones involucradas con un total de diez, los cuales se vinculan desde al reciclaje de

lamparas como de electrodomésticos.
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Los principales sistemas de recogida en Espafia son los vinculados a los residuos envases,
en concreto Ecoembes y Ecovidrio, los cuales recogen el 58,3% del total de los residuos
domésticos separados. Esto significa que cada habitante aporta 68,8 kilos de residuos separados
al afo a estos dos sistemas (Instituto Nacional de Estadistica, 2023) de los 118 kilos anuales que
se registraron en 2021.

La coexistencia de las diferentes organizaciones que promueven y garantizan el reciclaje
de los residuos en Espafia no es una coincidencia: esto se debe la Ley 11/1997, promovida por la

Directiva 2018/852 del Parlamento Europeo y del Consejo que se explicara a continuacion.

5.84.2. LalLey 11/1997, de 24 de Abril, de Envases y Residuos de Envases y su Actualizacion
en 2022

En 1997 dentro del Boletin Oficial del Estado (BOE) se aprob¢ la Ley 11/1997, de 24 de
abril, de Envases y Residuos de Envases (1997) que indica en su primer parrafo el motivo de la
regulacion, y por lo tanto creacion, de un gestor de los envases en Espafia. Entre otras cuestiones
la Ley 11/1997 también legisla acerca de los ambitos de actuacion de las administraciones publicas
cuyo objetivo serd “fomentar la prevencion y la reutilizacion de los envases y a establecer los
objetivos de reciclado y valorizacion previstos” (BOE, 1997).

El documento que legisla sobre el reciclaje en Espafia no define una institucion o
responsable de realizar dicha actividad dentro del territorio nacional, sino que “quedan dentro del
ambito de aplicacion de esta Ley todos los envases y residuos de envases puestos en el mercado
y generados, respectivamente, en el territorio del Estado” (BOE, 1997). La libre eleccion conlleva
que, como solucion colectiva para aquellos a los que les afecta esta norma, se acabe creando una

empresa sin animo de lucro por parte de las envasadoras, distribuidoras y fabricantes para cumplir
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los requerimientos que se exigian en el documento legal. Finalmente, Ecoembes se conforma en
1996 con una mision: el reciclaje de los envases domésticos lo cual implica que las empresas
envasadoras y de estos productos se responsabilizan de forma financiera, que se responsabilizan
a través de un pago de un canon por envaso puerto en circulacion, del cumplimiento de las
exigencias que marca la Ley 11/1997 del Boletin Oficial del Estado.

Por otra parte, la norma implica que en Espafia se aplica el régimen de responsabilidad
ampliada del productor que consiste en la asignacion a los productores de los envases distribuidos
en el mercado, que con el uso se convierten en residuos, la responsabilidad de su gestion en el
ambito nacional (de la Varga, 2021). Dicha decision la toma el Gobierno de Espana con el
proposito de establecer un sistema de reciclaje comun y afin a todos los involucrados en el
compromiso en contraposicion a que cada uno desarrolle las labores de reciclaje desde sus
empresas recicladoras.

El 29 de diciembre de 2022 la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de
Envases fue anulada por la disposicion derogatoria tnica del Real Decreto 1055/2022, de 27 de
diciembre. Esta actualizacion se aplicara sobre la antigua norma desde el 1 de enero de 2025 y

plantea una serie de especificaciones que actualizan puntos:

o Economia circular entra dentro de la nueva norma.
o Ampliacion de los regimenes de responsabilidad ampliada del productor.
o Se regula la transparencia y el adecuado seguimiento y control de las obligaciones

de los productos en todo su ciclo. Se crea la seccion de envases en el Registro de Productores de
Producto, donde se deberan de inscribir y reportar todos los productores.
J Se incluye la modulacion del coste del envase teniendo en cuenta mas factores

vinculados con la economia circular.
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o Se aplica el sistema de deposito, devolucion y retorno para ciertos envases, Reducir
al minimo su contaminacidn y contribuyendo a reducir el abandono de basura dispersa. Objetivo
en 2023 del 70% e ird en aumento.

o Debido al aumento del comercio electronico, se reformula la definicion de
envasador. Las plataformas de comercio electrénico que introduzcan en el mercado envases para
la comercializacion de productos envasados por un tercero tendran la consideracion de envasador
respecto de dichos envases.

o Mayor foto en la prevencion y reduccion. Incorpora objetivos de reutilizacion tanto
en el sector de la hosteleria y restauracion (canal HORECA) como en canales domésticos.

o Envases de un solo uso: se amplia la responsabilidad con el objetivo de prevenir y
reducir vertidos de basura dispersa.

° Fomento del ecodiserio. Con ello, se fomenta el disefio de un envase teniendo en
cuenta criterios ambientales como la reduccion del volumen o peso. También se tiene en
consideracion la sustitucion de materiales o sustancias peligrosas por otros menos peligrosos,
facilitar, a través del disefio la reutilizacion, el incremento de la reciclabilidad de los envases y un
mayor y mejor uso de estos materiales obtenidos a través del proceso de reciclaje.

o Reducir al méaximo el vertido o incineracion de los residuos de envases.

o Introducir formacién y prevencion por parte de las administraciones publicas
dirigido a los productores iniciales de los residuos de envases.

o Objetivo para 31 de diciembre de 2025: reciclar como minimo 65% en peso de todos

los residuos de envases 'y 70% en 2030.

-
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5.8.4.3.  Definicion de los Sistemas de Reciclaje

La legislacion de la Union Europea legisla no define un procedimiento comn para todas
las naciones, sino que da libertad a cada region a decidir cual se adapta mejor a su poblacion. Una
de las opciones es el sistema conocido como Sistema Integrado de Gestion (SIG), en el cual la
recogida, transporte, almacenamiento y reciclado de los residuos separados se realiza en el
domicilio del consumidor o proximidades para su reutilizacion, reciclado o valorizacion
(Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico, s.f.). Por otra parte también se
contempla el sistema de depdsito y retorno cuya denominacion es Sistema de Deposito,
Devolucién y Retorno (SDDR), que el Portal de Transparencia de Ecoembes (2023) define como:

Sistema de recuperacion de envases (normalmente latas y botellas de bebidas) para
su reciclado, basado en una fianza o deposito que el consumidor adelanta el comprar el
producto y que recupera exclusivamente si devuelve el envase una vez se ha convertido en
residuo.

Esta fianza, que luego es devuelta para posteriormente invertirlo en nuevas compras, se
realiza de forma directa sobre el producto que se compra. En el caso de que el reciclador no opte
por proceder a su devolucion, perdera dicha cantidad. E1 SDDR se identifica cominmente como
una serie de maquinas distribuidas en establecimientos en las cuales hay un espacio sobre el que
se insertan las latas y botellas de las bebidas. En el caso espafiol se integra el Sistema Integrado
de Gestion (SIG) que posteriormente pasa a denominarse Sistema Colectivo de Responsabilidad
Ampliada de Productor (SCRAP) cuya denominacion resume Ecoembes (2023) del siguiente
modo:

Sistema de recuperacion de envases con el que los productores responden de

forma colectiva o agrupada a las obligaciones derivadas de la Responsabilidad Ampliada
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del Productor (RAP) para un determinado flujo de residuos, estableciendo un conjunto de

procesos que contribuyen a la creacion y mantenimiento de una red de relaciones

operativas y economicas, entre agentes publicos y privados, sobre la que se articula un

modelo de gestion de residuos. El marco normativo en Espafia impone que los SCRAP

sean entidades sin animo de lucro.

Es el SCRAP, fundamentado una colaboracion publico — privada, en el que intervienen una
serie de agentes:

e Entidades locales (ayuntamientos y administraciones publicas). Responsables de la
gestion y operacion de los servicios publicos de recogida de residuos de envases
domésticos.

¢ Envasadores. Responsables de la financiacion del servicio publico en cumplimiento
de las obligaciones establecidas dentro de la normativa espafiola

e Los ciudadanos. Cuya labor se centra en la separacion de residuos y su aportacion
en los puntos de recogida determinados por las entidades locales.

e El SCRAP responsable del reciclaje. Sistema constituido por los envasadores para
facilitar las relaciones entre los otros tres agentes, la negociacion con la
administracion publica en lo que refiere a la prestacion de su servicio y supervision
del proceso del reciclaje.

En lo que respecta a los dos sistemas, surgen voces disonantes. Aballe (2015) ya recogia
en su estudio del SDDR en Europa hechos sobre la introduccién de este en algunos paises, el cual
responde a motivos comerciales por parte de las envasadoras las cuales buscan reducir el pago de

impuestos que se destinan al reciclaje de los envases. En contraposicion del SCRAP, existen
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agrupaciones como Retorna, la cual aboga por la llegada del SDDR como sistema paralelo
destinado para los envases de bebidas especialmente como pasa en otras regiones de Europa.

En 2019 se introduce un nuevo sistema dentro del territorio espafiol por parte de Ecoembes
(cuyas caracteristicas se desarrollan més adelante) en bsqueda de fomentar el reciclaje de los
envases depositados en el contenedor amarillo: el Sistema de Devolucion y Recompensa (SDR),
el cual atna similitudes entre los dos que se aplican. Este procedimiento introduce dentro del
proceso la recompensa a través de un sistema de puntuaje el cuales se acumulan a medida que se
reciclan envases domésticos en maquinas distribuidas en localizaciones especificas. La
acumulacion de estas recompensas permite al reciclador participar en sorteos o bien donarlos para
proyectos sociales y medioambientales.

Dicho sistema retine algunas caracteristicas del SDDR, como el depodsito en puntos
concretos y empleo de una serie de maquinas que realizan la recogida, y del SCRAP, en el que
existe intermediario que ofrece la recompensa que negocia con otros y no se produce una fianza
previa. Este hito supone un cambio dentro de la politica y propuesta de Ecoembes, el cual ha
representado el SCRAP como la opcion mas eficiente a la hora de conseguir los objetivos

planteados por la normativa europea.
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Capitulo IV. Ecoembes

6. Ecoembes
6.1. Qué es Ecoembes y su marco de actuacion

Ecoembes se define como “una organizacion sin &nimo de lucro que gestiona el reciclaje
de los residuos que se depositan en el contenedor amarillo y azul” (Ecoembes, s.f.). Se constituye
en base a la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases (BOE, 1997) que
indica en su primer parrafo el motivo de la regulacion, y por lo tanto creacion, de un gestor de
los envases en Espaia y que se aplica a otros sistemas de reciclaje como se ha visto en apartados
anteriores.

Como empresa estd conformada como sociedad andénima con una razén social:
Ecoembalajes Espana, S.A. Esta denominacion vinculada al ambito empresarial genera debates
acerca las metas de dicha compaiiia ya que la vinculaciéon no lucrativa relacionada con una
sociedad anonima, y, por estar compuesta por un comité de envasadoras, suscita escepticismo

(Figura 26).

Figura 26

Publicacion de un usuario realizando mencion al lucro de Ecoembes
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Maria Jose Caballero @mariajo_caba - 20 oct. 2020

.@ecoembes dice ser una organizacion “sin animo
de lucro”pero s6lo en 2018 pagd 2.108.000 euros a su junta directiva (10

personas). Mejor organizacion "sinénimo de lucro®, no?

Informe de @greenpeace esp con las mentiras de @ecoembes:
es.greenpeace.org/es/wp-content/...
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Nota. Recuperado de publicacion del perfil de X de Maria Jose Caballero, 20 de octubre

de 2020. https://twitter.com/mariajo__caba/status/1318509027672850435.

El hecho de que las propias productoras de los envases financien a la empresa que gestiona
el reciclaje y que ésta, es decir, Ecoembes, sea no lucrativa a pesar de estar configurada como
empresa, lleva a que surjan voces disonantes no sélo a nivel de usuario sino en otras
organizaciones como es el caso de Greenpeace (Figura 27). Los argumentos que mas emplean

vienen ligados al salario de los directivos, acusaciones de greenwashing, cuestionamiento del
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sistema de reciclaje adoptado (se trata de un modelo de SCRAP) y el ser la tnica responsable del

reciclaje del contenedor amarillo y azul entre otros temas.

Figura 27
Publicacion de Greenpeace realizando mencion al lucro de Ecoembes

Greenpeace Espafia «*
@greenpeace esp

&% @ecoembes, una empresa 'sin &nimo de lucro' -pero con sueldazos
estratosféricos para sus responsables-, ejerce un poder omnimodo en la
gestion de envases domésticos y gasta un dineral en lobby contra las
medias para mejorar la gestion de residuos.

£5.greenpeace.org

12:08 p. m.- 20 0ct. 2022

Nota. Recuperado de publicacion del perfil de X de Greenpeace, 20 de octubre de 2022.

https://twitter.com/greenpeace esp/status/1583037373205528576.

La mision de Ecoembes, aparte de facilitar el reciclaje y que éste se haga cada vez mas y
mejor, también es la de concienciar acerca de valores medioambientales en consecucion de
conductas sostenibles y fomento de la economia circular. Para ello realiza una colaboracion
publico-privada, donde las persona a pie que realiza el reciclaje en su y otros agentes como la

administraciéon publica y la empresa privada, en concreto aquella, cuyo funcionamiento
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economico conlleva una produccion o distribucion de envases interacttian con Ecoembes como se
vera en los proximos apartados.

En lo referente al concepto de empresa sin animo de lucro, la literatura académica resulta
ser bastante escasa, ya que principalmente se pueden obtener resultados de las organizaciones sin
animo de lucro y de aquellas empresas que pueden obtener beneficios sin tener por compromiso
reinvertir en la propia entidad. Para esta investigacion es necesario acotar y definir la tipologia de
constitucion que cuenta esta organizacion y sus responsabilidades como organizacion dentro del
panorama espaiiol. Para ello se abordan términos como empresa, lucro y empresa social tal y como
realiza Termes (2001):

[...] empresa es una comunidad de personas, las cuales, aportando unos capital y
otros trabajo, bajo el impulso del empresario, se proponen un objetivo comun, o fin de la
empresa, que consiste en prestar servicio a la sociedad y generar rentas adecuadas para
todos los que participan en la empresa, es decir, los accionistas, los trabajadores y los
directivos (p. 141)

Teniendo en consideracién estas palabras, se puede deducir que en la situacion de
Ecoembes se trabaja por un objetivo comun, donde algunos aportan capital — las empresas
envasadoras que pagan lo correspondiente por la distribucion (més adelante en el documento se
especifican las tarifas que se aplican a las empresas envasadoras que forman parte de Ecoembes)
— y otros trabajos — los empleados propios — que trabajan en la busqueda y afianzamiento del
reciclaje de aquellos envases domésticos destinados en el contenedor amarillo y azul dentro del
territorio espafiol.

Ecoembes, cuyo objeto social es el disefio y organizacion de un sistema integrado de

gestion de recogida y reciclaje (SCRAP) de residuos para su posterior tratamiento, reciclado y

-
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valorizacion, conduce a lo que Diaz ef al. (2020) consideran como una empresa social en sus
investigaciones, la cual define que se trata de una empresa cuyo primer objetivo es el impacto
social mas que el beneficio de la compafiia. En el informe de la Comision Europea sobre el
impacto de las empresas sociales y sus ecosistemas en Europa, se incluye también una serie de
puntos que coinciden con las actividades adicionales que hace Ecoembes en lo referente a la
concienciacion y el ecodiserio:

- Que sus excedentes se empleen para lograr objetivos sociales.

- Que se gestione de forma responsable, transparente e innovadora implicando a
trabajadores, clientes y partes interesadas afectadas por su actividad empresarial.

Ecoembes quien asume la logistica del reciclaje de los residuos generados y puestos a
disposicion para su consumo, responsabilizandose que tanto la separacion, la recogida y su llegada
a las recicladoras se haga correctamente. Este hecho lo posiciona como intermediario entre las
recicladoras y los envasadores, asumiendo una labor intermediadora.

El compromiso de Ecoembes no sélo se focaliza en su razén, entendiéndolo como el
reciclaje de los envases depositados en el contenedor amarillo y azul, sino que entre sus labores
también aparecen ejercicios de concienciacion sobre la importancia de la reduccion, reutilizacion
y reciclaje de aquellos materiales de un uso diario y, por otro lado, la sensibilizacion de la sociedad
respecto al littering - también conocido como abandono de basuras en espacios naturales
independientemente de si son protegidos o no (Chaudhary et al., 2021)-.

Con la modificacion de la Ley del 11/1997 el 29 de diciembre de 2022 (BOE, 2022) en lo
que respecta al reciclaje de envases y residuos, Ecoembes se enfrenta a nuevos retos como la
ampliacion de los regimenes de responsabilidad ampliada del productor con el objetivo de

prevenir y reducir vertidos de basura dispersa, la consecucion de reciclar el 65% en peso de todos

-
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los residuos envases en 2025 (y el 70% en 2030) y la introduccion del concepto de economia
circular, comprendida como un enfoque econdémico y empresarial que busca optimizar el uso de
los recursos, reducir los residuos y minimizar el impacto ambiental a lo largo de todo el ciclo de
vida de los productos, como parte de la normativa, siendo responsabilidad la aplicaciéon de esta
por parte de los sistemas de reciclaje. Todas estas actualizaciones en la norma conllevan, por lo
tanto, modificaciones en la comunicacién y concienciacion de Ecoembes, ya que no solo
determina la infraestructura y logistica del reciclaje en Espafia, sino que suma valores y nuevas
metas objetivos de concienciacién dentro del entorno de la recuperacion de residuos a nivel
nacional, viéndose obligado a introducir conceptos como la economia circular o envases de un
solo uso en sus campaiias de comunicacion. Esto ya se ha visto aplicado en sus plataformas
sociales ya sea compartiendo informacion (Figura 28) o bien realizando eventos que aborden los

nuevos retos (Figura 29).

Figura 28

Publicacion de @ecoembes haciendo referencia a la economia circular

Ecoembes & @ecoembes - 5 oct.

iNuevas formaciones para un mundo mejor! & Los estudios relacionados
con el medioambiente, las energias renovables, la economia circular y el
#Reciclaje son cada vez mas comunes ‘5_ . iy ofrecen salidas laborales
casi del 100%!

Nos lo cuentan en @el_pais

131 1 Q3 il 590 M

[=
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Nota. Recuperado de publicacion del perfil de X de Ecoembes, 5 de octubre de 2023.

https://twitter.com/ecoembes/status/1709898763609743365.

Ecoembes no s6lo aborda la economia circular, sino que lleva a espacios fisicos la

preocupacion y retos que supone la inclusion de este modelo.

Figura 29
Publicacion de @MerBernabe compartiendo su asistencia a la mesa redonda de economia

circular

Mercedes Bernabe @MerBernabe - 25 may.

W' Un placer compartir iniciativas, realidades vy reflexiones sobre
sostenibilidad y economia circular en la mesa redonda crganizada por
@apd y @ecoembes esta mafiana en Murcia

Antonio Navarro y 3 mds

O s Q12 il s09 7 .

Nota. Recuperado de publicacion del perfil de X de Mercedes Bernabé, 25 de mayo de

2023. https://twitter.com/MerBernabe/status/1661741970950361088.

6.2. El Proceso de Reciclaje de Ecoembes
Para comprender la labor de Ecoembes, es pertinente conocer como es el flujo del reciclaje

desde que es creado por parte de la empresa envasadora hasta su transformacion a materia prima.
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En la Figura 30 se explica de forma visual el proceso circular por el cual pasan los envases
domésticos. En este procedimiento intervienen empresas envasadoras en el paso 1, el usuario a
pie en el paso 2, las entidades locales, los ayuntamientos responsables de la recogida de los

residuos a nivel local en el paso 3, y las recicladoras en los pasos 4 y 5 de la figura.

Figura 30

Ciclo del reciclaje de envases

o Paso 2. El envase se
Paso 1. Diseiio, separa y se deposita en

fabﬁcac'i(’)n y su contenedor
distribucion del correspondiente para
envase su recogida.
Paso 5. El envase es Paso 3. El envase se
reciclado y se transforma recoge por las entidades
en materia prima de locales y va a la planta de
nuevo. seleccion.

Paso 4. El envase es
seleccionado en las
plantas de reciclaje y
llevado a los recicladores
homologados.

Fuente. Elaboracion propia adaptado de E/ proceso del reciclaje de envases por Ecoembes.
Recuperado el 29 de noviembre de 2023 de https://www.ecoembes.com/es/el-proceso-del-

reciclaje-de-envases/el-ciclo-del-reciclaje.

Los pasos descritos en la Figura 30 conforman un proceso circular en el que un envase
disenado, distribuido y puesto en circulacion, es reciclado, en su contenedor correspondiente para
poder realizar una recogida como corresponde respecto a su composicion. Una vez realizado estos
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dos primeros pasos, las entidades locales, responsables de su recogida, proceden a mover los
envases a la planta de seleccion donde son separados en funcion de la tipologia del material por el
que estén compuesto para ser trasladados a los recicladores homologados. Una vez hecho este
paso, el envase es reciclado y se transforma en materia prima de nuevo, procediendo a ser fabricado
y puesto en circulacion como un nuevo envase. En este proceso son varios los stakeholders (Figura
31) los que forman parte del funcionamiento del reciclaje. Cada una dispone de sus
responsabilidades en el proceso, lo cual implica la necesaria colaboracion entre ellos para que el

ciclo del envase sea posible.

Figura 31

Agentes involucrados en el reciclaje

Empresas

Recicladores
Creacion y
distribucion de
envase

Recuperacion de
los materiales

Administracio

nes publicas Ciudadanos

Recogida
selectiva 'y
oncienciacion

Separacion de
residuos

Fuente. Elaboracion propia adaptado de Coordinadoras del reciclaje de envases

domeésticos Ecoembes (s.f.). Recuperado el 2 de diciembre de 2023 de
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https://www.ecoembes.com/es/el-proceso-del-reciclaje-de-envases/responsables-del-

reciclaje

Como se observa en la figura, para que el reciclaje de envases domésticos sea posible es
necesario la colaboracion de empresas, administraciones publicas, ciudadanos y recicladores, ya
que sin ellos, el ciclo del reciclaje no seria posible. Los ciudadanos, responsables de depositar el
envase en su contenedor correspondiente, dependen de las administraciones publicas, responsables
de la recogida selectiva y su traslado a los puntos correspondientes, ademas de desarrollar labores
de concienciacion a través de campanas de visibilizacion. A su vez, los recicladores, con los
envases que han recibido tras la recogida selectiva, procederan a recuperar los materiales para que

las empresas, fabriquen y distribuyan los envases que los ciudadanos van a utilizar.

Para la financiacion de este proceso, previamente las empresas envasadoras han de realizar
un abono monetario: el punto verde. Se trata de una obligacion legal definida en la actualizacion
del 2022 de la Ley 11/1997 (BOE, 2022) y la recaudacién se emplea para costear la recogida y
reciclado de los envases. El punto verde (Figura 32) se puede reconocer en los envases que estan
presentes en el mercado, lo cual indica que la empresa cumple su compromiso legal de

responsabilizarse de la gestion de esos envases.

Figura 32

Simbolo del punto verde

-
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Nota. Recuperado de Financiacion del sistema del reciclaje de envases domésticos de
Ecoembes (s.f.). Extraido de: https://www.ecoembes.com/es/el-proceso-del-reciclaje-de-

envases/financiacion-del-sistema-del-reciclaje

La estimacion de la tarifa que han de pagar las empresas envasadoras, distribuidoras y
fabricantes de envases se define teniendo en consideracion las siguientes caracteristicas por cada
tipo de envase: el tipo de material empleado y el peso del envase (Ley 11/1997, 1997). En funciéon
de estos parametros, Ecoembes elabora una tabla en la que especifica el coste por kilo puesto en

el mercado (Figura 33).

Figura 33

Tarifa Punto Verde 2024
Material Tipo de envase Precio €/kg
Acero Latas bebidas acero 0,196 €/kg

Resto envases acero 0,185 €/kg
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mencionados anteriormente)

Aluminio Latas bebidas aluminio 0,062 €/kg
Resto envases aluminio 0,048 €/kg
PET Botellas bebidas PET < 3L SUP | 0,600 €/kg
(SUP: envases afectados por la Directiva
SUP (Single Use Plastic) EU 2019/904)
PET envase rigido 0,521 €/kg
PET envase rigido SUP 0,576 €/kg
HDPE Envase rigido 0,399 €/kg
Envase rigido SUP 0,454 €/kg
Plastico film y flexibles Envases flexibles 1,081 €/kg
Envase flexibles SUP 1,136 €/kg
Bolsas UNE 0,632 €/kg
Envase compostable 0,544 €/kg
Cartéon para  bebidas y | Envases no SUP 0,550 €/kg
alimentos
Envases SUP 0,605 €/kg
Papel y cartén Envases no SUP 0,135 €/kg
Envases SUP 0,190 €/kg
Ceramica 0,014 €kg
Madera y corcho 0,007 €/kg
Otros materiales (aquellos no 1,081 €/kg

Fuente. Elaboracion propia adaptado de Tarifas del Punto Verde por Ecoembes.

Recuperado el

28

de noviembre

de

https://www.ecoembes.com/es/empresas/tarifas-del-punto-verde.

2023

de
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Los nuevos requisitos de la normativa de la Union Europa para los regimenes de
Responsabilidad Ampliada del Productor, introduce la necesidad de incorporar como criterio en la
estimacion de la tarifa la economia circular (Real Decreto 1055/2022), como consecuencia del
aumento de los costes de gestion de residuos. Esto implica una actualizacion de la financiacion de

Ecoembes y que debera de aplicarse en 2025.

6.3. Publicos de Ecoembes
La estructura de Ecoembes hace que en su actividad cuente con una variedad de conexiones
y relaciones, tanto internas como externas, con las que trabaja de forma activa en la busqueda y
consecucion de los objetivos planteados en su estrategia. Para ello, es oportuno disponer de una

imagen genérica que facilitara la correcta elaboracion de las estrategias de comunicacion de ésta.

6.3.1. Panorama de Stakeholders de Ecoembes

Para comprender mejor las estrategias de comunicacion de la compaiia, es oportuno

disponer de una imagen genérica (Figura 34) y las vinculaciones que tiene Ecoembes con éstas.

Figura 34

Stakeholders de Ecoembes

Stakeholders internos Stakeholders externos
Junta General de Accionistas Empresas

Comisiones delegadas Recicladores

Consejo de Administracion Administraciones Publicas
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Comisiones Asesoras del Consejo Medios de comunicacion

Consejo Asesor Plan Estratégico Usuario a pie (sociedad)

Empleados de Ecoembes Asociaciones colaboradoras
Sindicatos

Fuente: elaboracion propia.

Entre sus stakeholders hay dos subcategorias definidas que corresponden a si se encuentran
dentro de la organizacion o si estan posicionados en puntos externos como pueden ser los medios
de comunicacién o el usuario a pie que recicla. Estas categorias determinaran el tipo de relacion

que establece Ecoembes y el medio a través el cual lo hace, tal y como se especifica a continuacion.

6.3.2. Stakeholders Internos

Los stakeholders internos de Ecoembes estan compuestos por los o6rganos de gobierno
responsables del funcionamiento de ésta junto con los empleados de los departamentos que
conforman la compaiia y trabajan para el funcionamiento de ésta. En la Figura 35 se observan los

nombres y la jerarquia de estos respecto a Ecoembes.

Figura 35

Stakeholders internos de Ecoembes
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Empelados de Ecoembes

Fuente. Elaboracion propia adaptado de Organos de gobierno por Ecoembes. Recuperado el 01 de diciembre de 2023 de

https://www.ecoembestransparencia.com/gobernanza/organos-de-gobierno/#junta-accionistas
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A continuacion, se describen los stakeholders internos de Ecoembes:

e Junta General de Accionistas. Es el nivel més elevado en lo que respecta al
organigrama interno de Ecoembes, supone el 6rgano supremo de gestion en el cual
todos los accionistas de la compaiia — compuesta en un 60% por los envasadores
como Nestlé, Bimbo o Procter&Gamble, responsables de la puesta en circulacion
los envases que han de ser reciclados, 20% representantes de las materias primas
como ANEP (Asociacion Nacional del Envase de PET) o Ecoacero (Asociacion
Ecolodgica para el Reciclado de la Hojalata, y 20% comercio y distribuciéon como
lo son Alcampo, Carrefour, Lidl —. Su misién es la toma de decisiones de la
compaiiia y la de ser informados por aquellos asuntos que el Consejo de
Administracion considere oportuno.

e Consejo de Administracion. Su responsabilidad es la direccidon ejecutiva y el
control de la gestion de Ecoembes, la cual ha de ser justificada en beneficio del
interés social y protegiendo los intereses de los accionistas a los cuales representa.
Entre sus competencias se aplican las relaciones con los grupos de interés de
Ecoembes y que éstos cumplan los requisitos y obligaciones planteados. Esta
compuesto por 12 miembros — 8 de envasadores y 3 representantes de comercio y
distribucion — junto con el CEO de Ecoembes. En la Figura 36 se detallan los

componentes de este consejo.

Figura 36

Consejo de Administracion de Ecoembes
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Presidente D. Xavier Orriols Arumi IDILIA FOODS S.L.
Vicepresidente D. Javier Solans Senén Presidente de la Comision de Auditoria
Consejeros D. Juan Ignacio Silva Alcalde Chairman & CEO de DEOLEO
Consejeros Diia. Maria Vanessa Prats Filgueira Vice President & General Manager de
Procter&Gamble Iberia y
Procter&Gamble Espafia
REFRESCOS ENVASADOS S.A. Debidamente representada por D. Carlos
Martin Carrion, Director General de
Coca-Cola Iberia
D. Juan Basabe Armijo Director de Compras de PGC de ECI
D. Ignacio Elola Zaragueta Consejero Delegado Grupo Lactalis
Iberia
D. Narcis Roura Agusti Director General PepsiCo -Suroeste de
Europa
Diia. Elena Tejedor Neira Directora General de Relaciones
Externas de Mercadona
D. Juan Manuel Morales Alonso Director General IFA
D. Jorge Villavecchia Barnach-Calvo Director General de S.A. DAMM
Diia. Ana Jaureguizar Ruiz-Jarabo Directora General de la division de
productor de consumo de Espafia y
Portugal de L’OREAL ESPANA S.A.
CEO de Ecoembes Diia. Rosa Trigo Fernandez CEO Ecoembalajes Espafia S.A.

Fuente. Elaboracién propia adaptado de Organos de gobierno por Ecoembes. Recuperado

el 01 de diciembre de 2023 de

https://www.ecoembestransparencia.com/gobernanza/organos-de-gobierno/#junta-

accionistas
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e (Comisiones delegadas. Son comisiones a las cuales se les atribuyen roles de
auditorias, nombramientos y retribuciones e integridad en lo que respecta al
cumplimiento del codigo ético y politicas en la organizacion. Estdn compuestas
tanto por algunos accionistas y trabajadores de diferentes departamentos de
Ecoembes. Se diferencian dos comisiones:

o Comision de auditoria. Su responsabilidad es revisar las Cuentas Anuales.
Asesorar al Consejo de Administraciéon. Estd compuesta por 3 y 5
miembros del Consejo de Administracion y el presidente tiene la condicion
de miembro independiente, lo cual sigue las recomendaciones de buen
gobierno corporativo.

o Comision de Nombramientos y Retribuciones. Su labor se centra en la
seleccion y gestion del proceso de cese o dimision de los miembros de los
organos de gobierno, establece mecanismos de control de operaciones
relacionadas con los accionistas y sus miembros y toma decisiones en lo
que respecta a la estructura de Ecoembes. Esta compuesta por 3 y 5
miembros del Consejo de Administracion, el cual designa a los integrantes.

e Consejo Asesor Plan Estratégico. Denominado también CAPE, se trata de un
organo consultivo y de asesoramiento estratégico conformado por expertos y
representantes independientes de la sociedad encargado de asesorar en aspectos
estratégicos al Consejo de Administracion. Entre sus miembros esta Silvina
Bacigalupo, Catedratica de Derecho Penal de la Universidad Auténoma de Madrid,
Leire Pajin, Presidenta de la Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible desde

2018 y Asesora en el Consejo para la Transicion Ecologica, Wilfredo Miro,
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Responsable de Medio Ambiente de UGT o Jose Maria Bonmati, Director General
de AECOC, Asociacion de Fabricantes y Distribuidores.

e Comisiones Asesoras del Consejo. Compuesta por varias comisiones, el objetivo
es el trabajo en puntos especificos que ayudan al Consejo de Administracion en su
toma de decisiones. En total estd compuesta por seis comisiones.

o Comision Asesora de Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP). Su
mision es apoyar y asesorar al Consejo sobre las nuevas responsabilidades
vinculadas a la actualizacion de la ley de envases que ha de aplicarse en
2025. Formula propuestas al consejo con el objetivo de que se trabajen
aspectos precisos y estratégicos en la responsabilidad de los productores.

o Comision Asesora RECICLOS. Dan soporte al proyecto de RECICLOS que
se detalla proximamente en este documento. Su mision es asesorar y apoyar
para el buen funcionamiento de éste.

o Comisidon Asesora para el Plan Estratégico del Plastico. Al igual que las
otras comisiones, asesora y da soporte en lo relacionado a las iniciativas
vinculadas a los planes estratégicos sobre el plastico que realiza Ecoembes.

o Comision Asesora para el analisis de la aplicacion de la Responsabilidad
Ampliada del Productor (RAP) a los envases comerciales. En biisqueda de
la maxima eficiencia del modelo, trabaja en la buisqueda del mejor modelo
que es presentado luego al Consejo que tomara la decision acerca de éste.

o Comision Asesora de Metodologia Tarifa Punto Verde. Apoya y asesora al
Consejo en todo lo relacionado con el Punto Verde que es aplicada luego a

las empresas envasadoras.
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o Comisiones Técnicas de Materiales. Divididas en 7 — acero, aluminio,
carton de bebidas, madera, papel carton, PET y plastico — y compuesta a su
vez por 5 miembros o multiplos de 5, asi se garantiza una representatividad
para el material en cuestion. Quienes constituyen estas comisiones siguen
la proporcion de tres envasadores, un representante de distribucion y uno
de materiales Son los responsables del calculo técnico de la Tarifa de Punto
Verde que luego es reportada a la Comision Asesora de Metodologia de
Tarifas de Punto Verde.

o Comision Asesora para el Plan Estratégico 2024-2026. Su responsabilidad
esta centrada en asesorar al Consejo en lo referente a la estrategia planteada
para los afios 2024, 2025 y 2026.

e Empleados de Ecoembes. Estd conformado por las personas dedicadas a los
nuicleos de operaciones, aquellos trabajadores que cumplen las funciones
necesarias para el buen funcionamiento de Ecoembes. A pesar de no disponer un
cargo directivo, forman parte y representan a la organizacion. Ecoembes, como
empresa, ha sido reconocida durante los ultimos diez afios por la consultora Great
Place To Work de forma anual por ser una de las mejores empresas para trabajar
en Espafia (Reason Why, 2023). Los empleados disponen de formaciones y
programas de conciliacion laboral en busqueda de su satisfaccion, el cual
proporciona a la organizacion un mayor grado de productividad (Rodriguez-

Muiioz y Sanz-Vergel, 2013).
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6.3.3. Stakeholders Externos

Ecoembes, como entidad comprometida con la sostenibilidad ambiental, opera en un
entorno empresarial dindmico en el que interactia con una amplia gama de stakeholders externos.
La comprension detallada de este ecosistema resulta crucial para la formulacion de estrategias de
comunicacion efectivas y sostenibles, ya que entre ellos surgen también interacciones, como puede
ser cuando la administracion publica se adhiere a una iniciativa en la que el usuario a pie y una

asociacion estd implicada como se verd proximamente con Proyecto Libera.

Figura 37

Stakeholders externos de Ecoembes

Administraci

/ ones publicas

Medios de

Empresas Y
comunicacion

Qs
ccoemMmpes

Sindicatos Recicladores

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin animo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



159

Aparte de las vinculaciones internas que velan por los objetivos de la compaiia, Ecoembes
mantiene fuertes relaciones con grupos sobre los cuales se articula toda la actividad del reciclaje
siendo las administraciones publicas, las empresas y los recicladores con los que desarrolla
relaciones mas profundas al estar directamente involucrados en el proceso del reciclaje. Estos
agentes representan los tres pasos en los que un envase es empleado hasta su reciclaje: la creacion
y distribucion del envase — las empresas -, la recogida selectiva y concienciacion de la importancia
del reciclaje — las administraciones publicas-, y la recuperacion de los materiales a través del
reciclaje — los recicladores-. Como agente mediador Ecoembes trabaja conjuntamente con todas

estas partes manteniendo clara su mision: la mejora y aumento de la tasa de reciclaje.

6.3.3.1. Empresas

Ecoembes estd compuesta por mas de 16.000 empresas (Ecoembes, s.f.). Son las
responsables de financiar el sistema de reciclaje en Espana a través del abono de la tarifa de Punto
Verde. Este grupo estd compuesto por las productoras de envases - denominadas también
envasadoras- como puede ser Calidad Pascual o bien empresas menos conocidas como
Panificadora Septi S.L. ubicada en Ceuta, distribuidoras, como son las grandes superficies o
supermercados como El Corte Inglés o Dia, y los responsables de las materias primas como puede
ser la Federacion Espafiola del Envase de Madera (FEDEMCO) o Cicloplast, S.A. que representan
a los responsables de una de las tipologias de materiales que son reciclados en los contenedores
amarillo y azul.

A pesar de ser entidades externas a Ecoembes, cuentan con una doble vertiente en lo que
respecta a posicion como grupo de interés. Por una parte, son stakeholders externos de Ecoembes,
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como productor y distribuidor de los envases. Esta relacion se establece debido a la necesidad de
pertenecer a un SCRAP, que adopta una posicion de mediador del reciclaje de envases ligeros. La
pertenencia a un SCRAP no es de obligatorio cumplimiento, sino que el hecho de pertenecer a
Ecoembes permite agilizar y disponer de un intermediario que facilita la gestion de residuos y
reporta a las directivas europeas, siendo por lo tanto Ecoembes, un mediador por hacerse cargo de
la declaracion de los envases ante Europa y el reporte del reciclado en vez de que cada empresa
haga esa labor. En el caso de Espafia es Ecoembes, el cual tiene entre sus responsabilidades la
ayuda en la gestion de los residuos en lo que al reciclaje se refiere, la declaracion anual de envases
y la introduccién del ecodiserio en la empresa en busqueda de comercializar envases mas
respetuosos con el medioambiente (Ecoembes, s.f.).

Las empresas que disponen de puntos de recogida, pero no son productoras ni
distribuidoras de envases domésticos también mantienen vinculaciones con Ecoembes a través de
lo denominado recogidas fuera del hogar. Es el caso de las universidades, festivales de musica,
centros de trabajo en los cuales se produce un consumo de envases que precisan una recogida para
su reciclaje. En este caso Ecoembes se responsabiliza del coste de la gestion de la seleccion en la
planta, aunque son las propias empresas, las que deben de trabajar con un Gestor de Residuos No
Peligrosos — empresas privadas autorizadas para la gestion de residuos por la Comunidad

Autonoma competente — para realizar la recogida y desplazamiento de éstos.

6.3.3.2. Administraciones Publicas

Se entienden como administraciones publicas a los organismos encargados de planificar,

organizar, dirigir y controlar los recursos y servicios del Estado en beneficio de la sociedad. En el

-
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caso de Ecoembes, son las administraciones locales - ayuntamientos — o regionales —
mancomunidades, Comunidades Autonomas — las que conforman este stakeholder externo. Estas,
en cumplimiento a la norma, han de realizar convenios especificos en colaboracién con Ecoembes,
donde las entidades locales son las encargadas de participar. Aunque la gestion de la recogida de
los residuos compete a las administraciones publicas, Ecoembes financia la recogida selectiva
municipal de los residuos de envases domésticos ligeros a través de la recaudacion que realiza de
las empresas y la valorizacion de los envases reciclados (venta de los materiales que se obtienen
una vez realizado el proceso de reciclaje). Son las administraciones publicas competentes,
incluyendo las fuerzas y cuerpos de seguridad, las que “efectuaran los oportunos controles e
inspecciones para verificar la aplicacion correcta de la norma”, sumando a las responsabilidades
de este grupo de interés la labor de supervision y cumplimiento de las recogidas de residuos
envases, las condiciones que se realizan dichas recogidas y las operaciones en las instalaciones de
tratamiento entre otros tal y como especifica la el Real Decreto 1055/2022 (BOE, 2022).

Aparte de lo correspondiente al tratamiento de los residuos, Ecoembes proporciona a las
administraciones publicas asesoramiento y materiales en lo que refiere a la concienciacion y
difusién de los beneficios del reciclaje y la economia circular. A través de la posibilidad de
adhesiones a campafas creativas desarrolladas por Ecoembes, que ofrece materiales y
adaptaciones para su uso en medios y plataformas que seleccionen las administraciones, los
diferentes organismos desarrollan de labores de concienciacion de tematica ambiental. Las
administraciones publicas ademés de acceder a estos materiales desarrollan alianzas con los
proyectos de Ecoembes a nivel social, medioambiental, educacionales o en el ambito de la
innovacion. Con el Real Decreto 1055/2022 y sus actualizaciones sobre la Ley 7/2022 de envases

y residuos envases, las administraciones publicas suman nuevas responsabilidades que buscan una

-
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promocion de la economia circular. Para ello, “las administraciones publicas podran proponer y
suscribir con los agentes economicos acuerdos voluntarios en los que se incluyan medidas
concretas para la reduccion del uso de envases superfluos” (Real Decreto 1055/2022). Esto implica
que las administraciones no solo se adhieren a Ecoembes, sino que adicionalmente pueden
establecer relaciones con otros agentes en su busqueda de reforzar la actividad o acto de

comunicacion que vayan a realizar.

6.3.3.3. Recicladores

Se consideran recicladores a aquellas “empresas recicladoras y recuperadoras interesadas
en ser destinatarias de los residuos de envases recuperados que son adjudicados por Ecoembes”
(Ecoembes, s.f.). Son el ultimo eslabon del proceso de reciclaje en Espafia y estan sometidas a un
proceso de homologacion que garantiza que el tratamiento de los materiales recuperados se hace
de forma correcta bajo certificaciones externas y auditadas por empresas externas a Ecoembes. En
este caso, las recicladoras deberan de seguir una serie de pautas y estandares de calidad definidos
por el SCRAP que se encargara de la venta de estos materiales para la vuelta a la produccion de
nuevos envases que puedan ser distribuidos en el mercado y seguir el proceso correspondiente en
la economia circular. El procedimiento de homologacién comienza con el envio de la
documentacién pertinente que reclama Ecoembes. Tras esto, se realiza una auditoria cuyos costes
asume el solicitante, tras la cual se elabora un informa que recoge todos los aspectos contemplados
en los estandares de calidad y las mejoras que han de adoptar en caso de querer continuar el

proceso. Una vez obtenida una valoracién favorable, la empresa recuperadora o recicladora se

-
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incorpora al listado y se le atribuye una homologacion por dos afios, tras los cuales debera de pasar

por una nueva auditoria en caso de que quiera continuar realizando su actividad.

El incumplimiento por parte de las empresas recuperadoras y recicladoras puede suponer

la pérdida de dicha homologacion y por lo tanto el cese de los contratos suscritos con su empresa,

lo que lleva a la posibilidad de no recibir la recogida selectiva realizada por las administraciones

publicas. La vigencia puede a llegar ser retirada o suspendida en caso de:

Falsedad de la informacién proporcionada. Entendida como falta de veracidad de
los requisitos que implica la homologacion estipulada bajo normas de calidad y
medio ambiente ISO 9001 e ISO 14001, normas internacionales desarrolladas por la

Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que establecen requisitos para

sistemas de gestion de la calidad y sistemas de gestion ambiental.

Incumplimiento de los contratos firmados con Ecoembes, de la documentacion para
la homologacion, la cldusula de representacion o de alguna conclusion que pueda
calificar de forma negativa el informe de homologacion.

Que la trazabilidad de los materiales no esté evidenciada ante Ecoembes.

La no comunicacion del cese temporal de actividad a Ecoembes incluso aunque sea
por causa mayor (accidentes, incendios) sin que un equipo de homologacién lo

supervise.

Las homologaciones de plasticos estan divididas en cuatro subgrupos que se constituyen

en funcion de la tipologia del material. Existen empresas homologadas para reciclar PET

(Polietileno Tereftalato, un polimero termoplastico que se emplea en la fabricacion de envases

principalmente) (Bolafos, 2019), el material mas comun en envases plasticos, PEAD (Polietileno

de Alta Densidad, un material de gran resistencia, robustez y de facil reciclado), empleado
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principalmente en botellas, envases industriales y farmacéuticos (Gonzalez, 2017), Film, que se
encuentra principalmente como protector o capa de envase de todo tipo de productos, y los
denominados pléstico mezcla, donde se agrupan plasticos que no se recogen en las otras categorias.
Para la homologacion de otros materiales, se dividen los recuperadores o recicladores en los
destinados al material del acero, aluminio, papel y carton y carton para bebidas y alimentos (briks,

por ejemplo).

6.3.3.4. Medios de Comunicacion

A diferencia de lo que sucede con las empresas, administraciones publicas y los
recicladores, las relaciones que establece Ecoembes con los medios de comunicacifion nace de una
necesidad comunicativa y de colaboracion. La importancia de mantener relaciones s6lidas con los
medios de comunicacion se revela como una estrategia fundamental tanto en cobertura de noticias
ambientales como el desarrollo de espacios patrocinados en los que se abordan cuestiones como
la economia circular y el reciclaje como es el proyecto de Espacio Eco que dispone dentro del
periodico El Pais (El Pais, 2023).

La cobertura mediatica no solo amplifica el alcance de las iniciativas de la organizacion en
materia de sostenibilidad, sino que también contribuye a construir y fortalecer su reputacion en la
esfera publica. Asimismo, reconocer la relevancia del usuario a pie es esencial, ya que la adopcion
de practicas sostenibles por parte de la poblacion general se traduce en un impacto positivo directo
en los objetivos de Ecoembes. La colaboracion efectiva entre ambos se revela como un factor
esencial para alcanzar los objetivos de reciclaje. La construccion de conciencia, el fomento del

compromiso y la promocion de practicas sostenibles son elementos clave para consolidar una

-
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relacion fructifera que no solo beneficie a la organizacion, sino que también contribuya al bienestar
ambiental a través de la participacion de la comunidad en el proceso de reciclaje o en proyectos e
iniciativas promovidas por Ecoembes.

Por otra parte, Ecoembes hace uso de las noticias y publicaciones relacionadas con sus
temas de interés como son el cuidado el medioambiente, el reciclaje y el cambio climatico que
proceden directamente de los medios de comunicacion. La marca sin animo de lucro confia y
difunde noticias que los medios realiza, dando voz no sélo a sus propias noticias, sino a hitos y
hechos, celebrando y denunciando aquellos aspectos que puedan llegar a suponer un problema
ambiental. Es por ello, que la relacion con este grupo de interés, no sélo se fundamenta en el
contenido corporativo de la propia entidad, sino que también se intercambian los roles donde
Ecoembes es un difusor y expositor de los medios en los que confia, dando voz, a medios de menor

alcance y difundiendo hechos remarcables y que considera de interés para su audiencia.

6.3.3.5. Otros Grupos de Interés Externos

La variedad y amalgama de tipologia de los grupos de interés de Ecoembes denota el
amplio publico al que se dirige y la necesidad de conectar con audiencias con todo tipo de interés,
compromisos ¢ ideologias que versan sobre una misma inquietud: el compromiso con el reciclaje
y el medioambiente.

Es por ello que Ecoembes realiza interaccion activa con sindicatos y asociaciones, lo cual
no solo refleja el compromiso de la empresa con el didlogo social, sino que también facilita la
creacion de alianzas estratégicas que potencian su capacidad para influir en politicas

medioambientales y consolidar su posiciéon como lider en la gestion de envases y residuos. La

-
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alianza estratégica no solo brinda una comprension enriquecida de los desafios ambientales, sino
que también fortalece la capacidad de la empresa para implementar proyectos innovadores y
eficientes. En este contexto, la colaboracion con sindicatos y asociaciones se posiciona como un
pilar fundamental en la consecucion exitosa de los objetivos de Ecoembes en su busqueda continua

de un impacto positivo en la gestion de envases y residuos.

6.4. Gobernanza de Ecoembes y Transparencia

Ecoembes, aunque se conforma como Sociedad Andénima sin animo de lucro, en su
accionariado participan otras empresas (Bimbo, Mercadona, Calidad Pascual entre otras) que
forman parte de la cadena del valor del envase como son los fabricantes, los envasadores y los
distribuidores que han de responder en conjunto a la norma dictaminada por la Directiva Europea
y la ley espafiola. En la Figura 38 se puede observar como Ecoembes lo define en un organigrama

dentro de su portal de transparencia (Ecoembes, s.f.).

Figura 38

Estructura organizativa de Ecoembes
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Junta General de
Accionistas

Consejo Asesor Consejo de
Plan Estratégico Administracion

Comisiones o Comision de
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. Auditoria S
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C.A. Metodologia
Tarifa Punto
Verde
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Materiales

mml C-A. RECICLOS

C.A. Plasticos

C.A. Analisis
RAP Envases
Comerciales

Fuente. Elaboracién propia adaptado de Organos de Gobierno de Ecoembes. Recuperado
el 8 de agosto de 2023 de https://www.ecoembes.com/es/conoce-ecoembes/que-es-

ecoembes/quienes-somos

La estructura organizativa de Ecoembes, que abarca desde consejos especializados hasta
la Junta General de Accionistas, constituye un pilar fundamental para la excelencia en la gestion

de envases y residuos. Esta complejidad organizativa refleja el compromiso de la organizacion
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con la transparencia, la eficiencia y la toma de decisiones informada y consensuada por parte de
todo los stakeholders internos y externos.

Debido a las particularidades empresariales por ser una empresa sin animo de lucro sobre
las que se sustenta Ecoembes, los ejercicios de transparencia y presentacion de resultados son
procesos a los que se somete de forma habitual a través de la presentacion de su informe anual y

su portal de transparencia, donde aborda todas las dudas y cuestiones que puedan plantean.

6.4.1. Informes Anuales

Todos los anos Ecoembes, por el Dia Mundial del Reciclaje que se celebra el 17 de mayo,
presenta los resultados de su actividad tanto en tematica de reciclaje como sus compromisos con
la economia circular y los ODS, en concreto el numero 9, sobre la industria, innovacion e
infraestructura debido a su apuesta por el ecodiserio de los envases, el ODS 12, que vela por la
produccion y consejo responsable, y el 17, que determina la necesidad de elaborar alianzas para
la consecucion de los objetivos. Este acontecimiento se realiza de forma presencial y es difundida

de forma online a través de sus redes sociales (Figura 39).

Figura 39

Publicacion del canal corporativo de Ecoembes publicando los resultados del 2021
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Ecoembes Comunica

@ecoembes_ com
;Sabias que cada vez somos mas recicladores? jY es por eso que las
cifras del #Reciclaje g':. no dejan de crecer!

;Cudntos kg de residuos reciclamos en el contenedor amarillo el afio
pasado? ;Y en el azul?

iDesclbrelo en este #DiaMundialDelReciclaje!

#ResultadosReciclaje2021

En total, el ano pasado se
enviaron a instalaciones
recicladoras
homologadas

1.570.513

toneladas de envases
domeésticos de plastico,
metal, brik, papel y
carton

0:15

9:10 a. m. - 17 may. 2022

Nota. Adaptado de la publicacion de Ecoembes Comunica @ecoembes_com, 2022.

https://twitter.com/ecoembes_com/status/1526475283674677254

Ecoembes facilita a través de su portal de transparencia el acceso al informe anual del
ultimo ejercicio realizado que en afio 2023, corresponde al de 2022. El resumen ejecutivo indica
que en 2022 se reciclaron 1.627.313 toneladas, lo cual implica un 3,6% del incremento de envases
domésticos que se enviaron a reciclar respecto a lo que se registré en 2021. En la Figura 40 se

puede observar las cantidades de envases aportadas durante el ejercicio definido.

Figura 40

Distribucion y cantidades de envases reciclados por Ecoembes
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708.596 t 666.344 t

de envases plasticos (+4,7%) envases de papel y carton (+4,5%)

245.360 t 9.012 ¢t

de envases metalicos (-1,5%) de envases de madera (+6,8%)

Fuente. Elaboracién propia adaptado de Resumen ejecutivo 2022. Avanzamos hacia la
circularidad: del proposito al impacto. Recuperado el 1 de diciembre de 2023 de
https://www.ecoembestransparencia.com/web/app/uploads/2023/06/resumen-ejecutivo-

2022.pdf

En el periodo de 2022 y en comparacion con el afio anterior, solo los envases metalicos
fueron menor cantidad en lo que respecta al peso, mientras que plasticos, madera y papel y carton
incrementaron su aportacion. Dicho andlisis no sélo se proporciona estadisticas y comparativas
de los envases reciclados en el periodo marcado, sino que se introduce elementos de su estrategia
de organizaciéon en materia econdémica-financiera, gobierno corporativo y activaciones en el
ambito social y ambiental ademés de informacion de su modelo gestion (Ecoembes, s.f.) como
son los resultados de TheCircular Campus, el cual proporcion6 mas de 120 recursos en su
plataforma online o recibid en el ejercicio de 2022 mas de 10.300 asistentes a las formaciones que
realiz6. Esta documentacion estd sujeta a verificacion externa por la Asociacion Espafiola de

Normalizacion y Certificacion (AENOR).
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6.4.2. Portal de Transparencia

En noviembre de 2021, Ecoembes hace publica a través de su canal corporativo de X,
anteriormente denominado Twitter, la existencia de su portal de transparencia con el objetivo de
resolver dudas en lo que respecta al funcionamiento de dicha compafiia dentro del territorio
nacional. Los usuarios pueden acceder libremente y disponen documentacion e informacion tanto
del proceso de reciclaje hasta la financiacion sin lucro. Este ejercicio, junto con las auditorias a las
que se somete por concurso publico de forma anual como compromiso de transparencia
(Ecoembes, s.f.), es un proceso comun en las empresas publicas y privadas (Llumiguano et al.,
2021) ya que permite disponer de una documentacion sobre la toma de decisiones y la actividad
de la compaiiia con el objetivo de prevenir abusos de poder que puedan realizar las entidades
(Herrera y Mahecha, 2018). Teniendo en consideracion la singularidad de Ecoembes, no s6lo en
su parte empresarial, sino en los limites de sus responsabilidades en lo que respecta al reciclaje,
dicho portal se posiciona como una de las fuentes de informaciéon para aquellas personas u
organizaciones que precisen investigar acerca de las cuestiones que surjan sobre el ambito de

actuacion.

6.5. Proyectos de Ecoembes
Aparte de su labor como mediador y supervisor del reciclaje y la gestion de los agentes
implicados tanto de forma externa e interna, Ecoembes desarrolla proyectos vinculados a multiples
sectores a través de los cuales realiza labores de recuperacion de basuras, concienciacion del
reciclaje y la economia circular, e investigacion en lo que refiere al ecodiserio de los envases en
busqueda de materiales y métodos de recuperacion responsables con el medio ambiente. En la
Figura 41 se organizan los proyectos en funcion del territorio en el que se enfoca.

-

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



Figura 41

Distribucion de proyectos de Ecoembes
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Reciclaje

en reciclar
Reciclar para

cambiar vidas

para Educacion

Especial

Medioambiente Social Educacion Innovacion Otros
e Proyecto Libera La Musica del Naturaliza TheCircularLab | e  Ecohostelero
e Upcycling The Reciclaje Recursos TheCircularCa- e  LessPack
Oceans Terceros en educativos mpus e Zero Cabin Waste
e Camino del edad, primeros Actividades

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 41, los proyectos de Ecoembes se distribuyen en cinco

grandes territorios sobre los cuales se encuentran las diferentes iniciativas que se van a desarrollar

en los puntos que vienen a continuacion. Los territorios sobre los que Ecoembes categoriza cada

una de las iniciativas, viene vinculada a los &mbitos de actuacion en los que se desarrolla. Es por

ello que cuando se trabaja sobre entornos naturales, proyectos como Proyecto Libera o Upcycling

The Oceans — que se detallan en profundidad a continuacién — desarrollan actuaciones que

conciencian sobre la importancia del cuidado de la naturaleza. Cuando se categorizan los proyectos

en el territorio de lo social, donde el ser humano es lo mas importante, o educacion, vinculada a la

educacion ambiental a todas las edades o la innovacion, la importancia de la investigacion en el
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avance de la reduccion del consumo de energia o materiales en la generacion de nuevos envases,
Ecoembes persigue activamente la consolidacion de su presencia en territorios estratégicos, con el
proposito de establecer vinculos que refuercen su compromiso continuo con la concienciacion
ambiental.

Estos proyectos, disefiados para fomentar practicas sostenibles y educar a la comunidad,
contribuyen a la construccion de una conciencia colectiva sobre la importancia de la gestion
responsable de residuos y el cuidado del medio ambiente. La mejora en las practicas de reciclaje
y el fortalecimiento de la conexion emocional con la naturaleza son resultados directos de estas
iniciativas. Paralelamente, la ejecucion de estos proyectos va mas alla de la esfera social y
ambiental, incorporando una perspectiva empresarial estratégica. Ecoembes utiliza estas
iniciativas como herramientas de comunicacion, reforzando su posicionamiento de marca como
defensora de la sostenibilidad y la gestion responsable de residuos. La visibilidad generada a través
de estos proyectos contribuye a consolidar la imagen de la empresa responsable del reciclaje. A

continuacion, se describen en profundidad los territorios y proyectos de Ecoembes.

6.5.1. Proyectos en el Territorio de Medioambiente

Como se puede observar en la Figura 41, Ecoembes agrupa aquellas acciones que
desarrolla tanto por su cuenta como en colaboracion con otras instituciones y que trabajan en
iniciativas medioambientales. Dichas iniciativas tienen reflejo en sus canales de comunicacion y
puntos de contacto con sus grupos de interés, a los cuales transmite en mensajes que versan sobre
la prevencion, conservacion y cuidado de espacios naturales y la lucha contra las diferentes

tipologias de basuras.

-
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El “Proyecto Libera” que desarrolla en colaboracion con la asociacion SEO/BirdLife desde
2017 (Ecoembes, s.f.), la iniciativa responsable de la concienciacion a la poblacion de la
problematica de las basuras abandonadas en la naturaleza, fomentando acciones de prevencion y
visibilizacion, involucrando a todo tipo de sectores en la solucion de la situaciéon. Como se puede
observar en la Figura 42, en su web involucra al ciudadano sobre la importancia de su participacion

en la recogida y liberacion de basuras en entornos naturales.

Figura 42

Péagina web de Proyecto Libera

LiBERA i
) ‘ @SEUE e @ ecoembes REGTLECR Ll | Aulas LIBERA | Noticias FAQs Contacto ES | EN
UNIBES EONTRA LA BASURALEZA iratire B poder de by colaboracisn

El proyecto ~ :Qué puedo hacer? ~ Campanas Basuraleza Caracterizacion de residuos ~ Recursos

SOMOS
LIBERADORES

Saber mas

Nota. Recuperado de Proyecto Libera de Ecoembes (s.f.). Extraido de:

https://proyectolibera.org/
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Tal y como explican dentro de su web y sus comunicaciones, esta iniciativa se articula a
través de tres ejes: conocimiento, prevencion y participacion. A través de campanas publicitarias,
acciones con asociaciones, investigadores y expertos en la materia, administraciones publicas y
trabajo con los usuarios afines a esta causa, desarrollan todo de actividades dentro del territorio
espanol. En 2022 involucré a mas de treinta mil personas voluntarias en las recogidas de basura
que hicieron en los 297 espacios naturales sobre los que actuaron, permitiendo la caracterizacion
de 211.454 residuos y registrando 1.758 puntos libres de residuos abandonados.

Otro de los proyectos medioambientales es “Upcycling The Oceans”, que en colaboracion
con la Fundacion de Ecoalf se responsabilizan de la recogida de basuras de los fondos marinos
para la generacion de hilos que se empleen dentro de la industria de la moda. En dicha iniciativa
se promueven valores de concienciacion y accion sobre el abandono de basuras que afectan a los
mares. Desde sus origenes en 2015, se han recuperado mas de 1.450 toneladas de basura de los
fondos marinos y se ha llevado la iniciativa a otros paises como Italia, Grecia, Francia o Thailandia

(Ecoalf, s.f.) tal y como se puede observar en la Figura 43.

Figura 43

Datos de Upcycling The Oceans
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1196 tn. de residuos recuperados Cerca de 2.600 pescadores
participantes

640 barcos 45 puertos en Galicia, Catalufia,
Comunidad Valenciana, Region de
Murcia y Andalucia

Nota. Recuperado de Upcycling The Oceans de Ecoembes (s.f.). Extraido de:

https://www.ecoembes.com/es/proyectos-medioambientales/upcycling-oceans

En el espacio destinado dentro de la web de Ecoembes, donde se hace una presentacion de
este proyecto tal y como se observa en la Figura 43, se expone la envergadura de la iniciativa y los
logros. Ademas, Ecoembes, junto con Ecoalf, han realizado una serie documental en el que
recuperan los testimonios de los implicados y buscan concienciar sobre la problematica de las
basuras marinas y la necesidad de una intervencion sobre ésta. Dicho contenido estd recogido en
el canal de YouTube de Ecoembes donde cualquier persona puede disponer de ello. Bajo el
concepto de “Hechos de Suefios” se conciben nueve capitulos en el que personas sonadoras han
hecho del medioambiente su forma de vida.
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De la mano de las administraciones publicas pertinentes (ayuntamientos, provincias y
comunidades autonomas), Ecoembes ha creado el denominado “Camino del Reciclaje”, en
colaboracion con lo que denominan “ecoalbergues”, cuya principal mision es poder disfrutar de
un Camino de Santiago libre de basuras tal y como explica en su web (Figura 44) todas las

activaciones e iniciativas que lleva a cabo.

Figura 44

Portada de la pagina web del Camino del Reciclaje

Inicio Camino del reciclaje Albergues colaboradores 8 afos caminando juntos El Camino al revés Didactica Materiales de camparia

Nota. Recuperado del Camino del reciclaje de Ecoembes (s.f.). Extraido de:

https://www.caminodelreciclaje.com/
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Bajo el lema “Que el camino deje huella en ti. No ta a €1.” este proyecto estd presente en
las diferentes rutas de este camino se han dispuesto facilidades para el reciclaje y la prevencion
del abandono de residuos en espacios naturales, a lo que se le suman labores y comunicaciones

vinculadas a la concienciacion de esta problematica que afecta a los parajes naturales.

6.5.2. Proyectos en el Territorio Social

En esta tipologia de proyectos, Ecoembes, a través de sus mensajes del reciclaje y cuidado
del medioambiente, trabaja mano a mano con personas en situaciones de vulnerabilidad social. En
total aborda tres proyectos vinculados a diferentes sectores sociales a través de los cuales promueve
valores de cuidado del planeta y responsabilidad a la hora del consumo y uso de envases.

Tomando como ejemplo la Orquesta de Instrumentos Reciclados de Cateura (Paraguay),
Ecoembes funda “La Musica del Reciclaje” en Espafa, un proyecto cuya mision es dotar de
formacion musical a nifios en riesgo de exclusion social a través de instrumentos elaborados con

envases y materiales ya usados.

Figura 45
Fotografia de integrantes del proyecto de La Musica del Reciclaje con violonchelos

hechos con materiales reciclados
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Nota. Recuperado de La Musica del Reciclaje. Los Instrumentos. de Ecoembes (s.f.).

Extraido de: https://www.lamusicadelreciclaje.com/los-instrumentos/

En la Figura 45 se observa dos componentes del proyecto, los cuales reciben educacion
musical y participan en los conciertos y actividades que hace La Musica del Reciclaje en los que
comparten protagonismo con instrumentos cuya composicion estd hecha con residuos a los que se
les da otra oportunidad. Otro de sus &mbitos de actuacion son la ensefianza y acercamiento a los
que lo conforman de métodos de construccion de los instrumentos con residuos y valores de
superacion personal y trabajo en equipo. Cuenta con seis centros en los que se imparten entre una
o dos horas de clases musicales con un grupo de profesores especializados en diferentes
instrumentos e incluso en la construccion de éstos, los cuales estdn amparados por un comité
protector que cuenta como presidenta de honor a la Reina Dofia Sofia. En la actualidad disponen

de 70 instrumentos reciclados (Ecoembes, s.f.).
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Otro de los proyectos sociales que aborda Ecoembes es aquel vinculado a las personas
mayores. A través de “Terceros en edad, primeros en reciclar”, realiza actividades vinculadas con
la importancia del reciclaje y sus beneficios para el planeta sin olvidar la conexion con este grupo
de personas, haciéndoles sentirse participes en el reto comun del cuidado del medioambiente. En

la Figura 46 se puede observar una fotografia que captura un momento de la actividad.

Figura 46

Fotografia del proyecto de “Terceros en edad, primeros en reciclar”

Nota. Recuperado de Mas de 355.000 “abuelas y abuelos” de Esparia se convierten en
ejemplo de compromiso con el reciclaje Ecoembes (21 de julio de 2021). Extraido de:
https://www.ecoembes.com/es/mas-de-355000-abuelas-y-abuelos-de-espana-se-

convierten-en-ejemplo-de-compromiso-con-el-reciclaje
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Como se observa en la Figura 46, en este proyecto se involucran a personas mayores a
través de juegos o dinamicas en la que materiales reciclados son participes y el hilo conductor de
la labor de concienciacion que hace Ecoembes. Esta iniciativa se articula sobre tres lineas: hacer,
en la que se desarrollan manualidades con materiales reciclados en los centros en los que se
encuentran estas personas mayores; aprender, que para poder conocer como reciclar mas y mejor
se realizan juegos y actividades educativas; y compartir, donde los pertenecientes a los centros
pueden unirse a salidas y visitas a espacios naturales.

“Reciclar para cambiar vidas” aborda la tematica de inclusion social a todas las edades que
cuenta con el apoyo y colaboraciones de otras iniciativas entre las que destaca la obra social de La
Caixa y su red de entidades sociales e Instituciones Penitenciarias. En este proyecto se trabaja con
personas en situacion de vulnerabilidad a las cuales se les facilita la contratacion en el sector del

reciclaje buscando su integracion tal y como cuenta José Luis (Figura 47).

Figura 47
Fotografia de Jos¢ Luis, uno de los participantes del proyecto de “Reciclar para cambiar

vidas”
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Nota. Recuperado de Historias de superacion en el programa ‘“Reciclar para cambiar
vidas” Ecoembes (26 de marzo de 2019). Extraido de:
https://ecoembesempleo.es/historias-de-superacion-en-el-programa-reciclar-para-

cambiar-vidas/

A José Luis (Figura 47) este programa la ha dado la oportunidad de realizar el curso de
Gestion y Tratamiento de Residuos Urbanos e Industriales dandole la oportunidad de trabajar en
una planta de seleccion y tratamiento de envases ligeros, permitiendo poder acceder a un puesto
de trabajo fijo y una especialidad en su entorno laboral. Hasta 2023, cuenta con mas de 4.400
personas formadas desde 2014 y mas de 1400 personas han encontrado trabajo desde 2017. En
2022, 637 personas han sido formadas en el reciclaje y 507 encontraron empleo acorde a la

formacion que han recibido (Ecoembes, s.f.).

6.5.3. Proyectos en el Territorio de la Educacion

Es pertinente mencionar el concepto de educacion ambiental, la cual se comprende como
la transmision de conocimientos, conciencia y valores ecoldgicos por parte de docentes. Ecoembes
trabaja en esta materia para reforzar el respeto por el entorno natural y de los recursos por parte de
la sociedad, focalizandose especialmente en centros educativos, sus docentes y alumnos que
participan en los diferentes proyectos que se detallan a continuacion.

Con “Naturaliza”, Ecoembes busca fomentar mas alld de la importancia del reciclaje,
introduciendo dentro del curriculo docente de educacién primaria, esta especialidad de forma
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transversal. Mediante una escuela de docentes en la que los profesores pueden formarse y tener
acceso a materiales y contenidos curriculares orientados a diversas materias, incluyendo siempre
una mirada anterior para aplicar fuera y dentro del aula tal y como lo comparten en su web (Figura

43).

Figura 48

Captura del apartado de recursos Naturaliza

E NéTURéLlZQ Aptintate | _ t':l!_

Recursos Naturaliza
Naturaliza ofrece una serie de propuestas didacticas para desarrollar los saberes
basicos de las areas de Ciencias de la Naturaleza, Ciencias Sociales, Lengua
Castellana y Literatura de Educacion primaria, incorporando una mirada ambiental.

Estas propuestas organizadas por areas y cursos pueden ser de tres tipos: sesiones
dobles de 50 minutos, proyectos trimestrales y clases fuera del aula.

Todas ellas incluyen una guia metodoldgica para su desarrollo y todos los materiales
didacticos necesarios para facilitar su aplicacion.

A continuacion, te mostramos una pequefa seleccion, el resto las encontraras en el
area privada una vez realizada la inscripcién en el proyecto.

APUNTATE

Nota. Recuperado de Actividades Ecoembes (26 de marzo de 2019). Extraido de:
https://ecoembesempleo.es/historias-de-superacion-en-el-programa-reciclar-para-

cambiar-vidas/

Ecoembes impulsa la inclusion de la educacion ambiental sin la necesidad de creacion de
una asignatura adicional en las escuelas espanolas aportando materiales de utilidad que comparten

los valores medioambientales de la marca sin 4nimo de lucro (Pretel y Pons, 2021). Hasta el

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



184

momento estd disponible a nivel nacional y abierto a cualquier docente de primaria que se
encuentre dentro del territorio espafiol. Adicionalmente a la documentacion y bibliografia que
aporta “Naturaliza”, los docentes cuentan con recursos educativos por parte de Ecoembes tanto
para alumnos de primaria y secundaria como profesores en los que se fomenta el cuidado del
medioambiente. A través de ejercicios de gamificacion, carteles en todos los idiomas cooficiales,
infografias, folletos y manualidades, se introducen valores y mensajes vinculados a la importancia
del reciclaje y la concienciacion sobre los materiales que se emplean para la creacion de los envases
y la importancia de su uso consciente y posterior reciclado.

También existen recursos destinados a escuelas que cuenten con nifios con discapacidad
intelectual y trastorno del espectro autista (TEA). Para ello Ecoembes, en colaboracion con el
Centro de Educacion Especial Maria Auxiliadora, pone a disposicion de los docentes
especializados “Actividades para Educacion Especial” en los que, adaptandose a las necesidades
de éstos, desarrolla material vinculado con el reciclaje y medio ambiente dentro de los juegos, las

actividades y materiales que quedan a disposicion de los educadores.

6.5.4. Proyectos en el Territorio de la Tecnologia y la Innovacion

El ecodiseio es un concepto que se basa en fundamentos del entorno de la ingenieria y el
disefio, aunque también se integra en las ciencias ambientales (Sierra-Pérez et al., 2014). Este
concepto hace referencia a la introduccion de consideraciones ambientales cuando se disefia o
redisefia un producto (Manzano, 2022).

Ecoembes, en compromiso con la economia circular, el ecodiserio y la bisqueda de ideas

sostenibles ante los retos medioambientales que se enfrentan ha puesto en marcha dos proyectos.

-
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En el contexto de la economia circular, nace en 2017 “TheCircularLab”, un centro de innovacion

especializado en economia circular que es el primero dentro de Europa en esta materia (Figura 49).

Figura 49

Edificio de TheCircularLab ubicado en Logrofio

Nota. Recuperado de TheCircularLab pone en marcha mas de 150 proyectos de innovacion

Iresiduo (01 de octubre de 2019). Extraido de:
https://iresiduo.com/noticias/espana/ecoembes/19/10/01/thecircularlab-pone-marcha-mas-150-

proyectos-innovacion

De este proyecto nace, por ejemplo, RECICLOS, el SDR que Ecoembes desarrolla en
Espafia como nuevo modelo de reciclaje, originario de una de las startups que conforma dicho

laboratorio. En sintonia con el desarrollo de la economia circular, existe el proyecto de

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin animo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



186

“TheCircularCampus”, el cual busca introducir dentro de las empresas que forman parte de
Ecoembes, conocimientos y formacion superior en economia circular en lo que respecta a buenas
practicas en el ambito de la sostenibilidad y el ecodiserio.

Otro de los proyectos que surgen de la apuesta por la innovacion de Ecoembes en
TheClircularLab es el chatbot A.ILR.E., el cual se profundiza a continuacion.

Dentro del proyecto de “TheCircularLab” nace una iniciativa en buisqueda de la resolucion
de las dudas del reciclaje y el facil acceso a la informacion para todo tipo de publicos. Ante el
incipiente panorama de la Inteligencia Artificial y la existencia de “chatbots” — especialmente en
lo vinculante a temas de atencion al cliente (Castello-Martinez, 2018)-, Ecoembes desarrolla en
2018 su propio asistente virtual: el Asistente Inteligente de Reciclaje de Ecoembes (A.I.LR.E.)
ofreciendo al usuario de su web, con dispositivo mévil con acceso a Internet, Alexa, Facebook
Messenger y X (Twitter) la opcion de poder realizar consultas en cuatro idiomas diferentes:
castellano, catalan, gallego y euskera. Su funcionamiento no difiere de otros chatbots que podemos
encontrar en servicios de atencion al cliente de otras compafiias como se puede comprobar en la

Figura 50.

Figura 50

Funcionamiento de A.L.R.E. en su propia web
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AIRE - Asistente Inteligente de Reciclaje de Ecoembes x

e
~9 AIRE
jHola! Soy AIRE, tu Asistente Inteligente de Reciclaje.
Preglintame tus dudas sobre dénde tirar cualquier
cosa y trataré de resolverias.
Usuario
Quiero saber donde reciclar las latas
e
~ AIRE

jEsa me la sé muy bien! Las latas, siempre al

contenedor amarillo. Eso si, libre de restos.

B

Nota. Adaptado de A.L.R.E. (Asistente Inteligente de Reciclaje de Ecoembes) [captura

web] de Ecoembes, s.f. https://www.ecoembes.com/proyectos-destacados/chatbot-aire/

En la captura se observa el funcionamiento de este chatbot, donde el usuario plantea una
duda respecto al reciclaje y ésta es resuelta de forma inmediata por parte de A.LLR.E. Esta
plataforma cuenta con una amplia gama de respuestas y que, en el caso de no poder solventarla,
ofrece opciones para intentar lograr una descripcion lo més aproximada a la composicion del

producto al que se hace referencia tal y como se aprecia en la Figura 51.

Figura 51

Respuesta de A.LLR.E. en caso de no conocer el producto sobre el que pregunta el usuario
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= AIRE
Mo he entendido muy bien sobre qué envase o

producto me estas preguntando, pero puedo
ayudarte si me dices cual es su material (cartén,
cartdn bebida, ceramica, corcho, madera, metal,

papel, plastico, silicona, vidrio, cristal) o bien pideme
contactar con un operario.

Nota. Adaptado de A.1.R.E. (Asistente Inteligente de Reciclaje de Ecoembes) [captura

web] de Ecoembes, s.f. https://www.ecoembes.com/proyectos-destacados/chatbot-aire/

A.LLR.E. no solo esta en formato web, sino que también presente en X, Twitter. Para activar
el asistente no es necesario ser seguidor de Ecoembes, sino que la suma del hashtag
#reciclaconaire, junto con una mencion a Ecoembes (@ecoembes) sumado al planteamiento de la
duda en cuestion, a través del perfil al que se le realiza la mencion, se produce la respuesta como

se puede comprobar en la Figura 52.

Figura 52

Consulta y activacion de A.LLR.E. en X (Twitter)
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Manuel De Arcocha
@matagc

#reciclaconaire @ecoembes donde va una mascarilla

G:47 p. m. - 26 mar. 2020 desde Madrid, Espafia

1 Me gusta

o ] Q Al

=

% jPostea tu respuestal

. Ecoembes & @ecoembes - 26 mar. 2020
"~ j# que no cunda el panico! Si se ha roto y ya no puedes usarla mas
deberas llevarla a un punte limpic para que pueda reciclarse.

&) LR (VP iht fur

Nota.  Recuperado  del perfil de (@matagc, 14 de agosto  2023.

https://twitter.com/matagc/status/1243248123289493509

La respuesta por parte del chatbot es instantanea y cabe la posibilidad de plantear preguntas
en todo lo que respecta a términos de reciclaje. Ademads, en su mensaje introduce elementos como
los emojis dentro de la réplica, humanizando y contextualizando la réplica programada y
desarrollando un lenguaje lo mas similar al que daria un gestor de redes sociales o community

manager.

6.5.5. Otros Ambitos

En 2022 el 46,1% de la poblacion espafola ha desperdiciado productos de alimentacion
fuera del &mbito doméstico (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2023). En btsqueda
de solventar esta situacion en el sector de la hosteleria, a través del canal de HORECA (acrénimo
de Hoteles, Restaurantes y Cafés), Ecoembes desarrolla el proyecto de “Ecohostelero”. En éste,
profesionales del sector de la hosteleria, disponen de formacion en materia de reciclaje y la gestion
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de las necesidades materiales de los locales que se adhieren a esta iniciativa. Una vez realizado los
cursos, Ecoembes certifica al establecimiento bajo el sello de “Ecohostelero” que les avala como

espacio responsable con el medio ambiente (Figura 53).

Figura 53

Insignia de Ecohostelero

Nota. Recuperado de Se buscan establecimientos que quieran convertirse en
“Ecohosteleros”. Profesional Horeca (08 de agosto de 2021). Extraido de:

https://www.profesionalhoreca.com/2021/08/18/se-buscan-establecimientos-que-convertirse-en-

ecohosteleros/

Como se observa en la Figura 53, esta insignia queda expuesta en el establecimiento que
forma parte del proyecto y acredita que estdn adheridos a la iniciativa. Adicionalmente, desde

Ecoembes se proporciona a los establecimientos un estudio del local o localizacion en el que se
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encuentran, adaptacion a los requisitos y necesidades del reciclaje, formacién e informacion en
caso de dudas e incentivos en caso de que se adhieran.

La unién de la Asociacion Vertidos Cero, Recircular y Ecoembes da lugar a “Lesspack”,
que busca trabajar la primera “R” de las 3R del reciclaje: reducir, reutilizar y reciclar. A través de
una serie de lineas de actuacion, esta asociacion pretende ofrecer tanto a consumidores como
empresas métodos de reduccion de residuos de envases en el dia a dia, como puede ser la compra
a granel, la compra de productos solidos o bien facilitar la identificacion de nuevos materiales de
envasado.

Con ciertas similitudes al proyecto de “Ecohostelero”, otro de los ambitos de actuacion en
lo que se refiere al correcto reciclado de residuos son aquellos que se generan en las cabinas de los
aviones. Bajo el objetivo de recuperar el 80% de los residuos generados, Ecoembes crea “Zero
Cabin Waste”, que desarrolla acciones como la implantacion de protocolos de separacion y

recogida de residuos, formaciones y redisefio de los carros en la que se producen la recogida.

6.6. Canales de Comunicacion de Ecoembes
La estrategia de comunicaciéon de Ecoembes se caracteriza por el empleo de canales
especificos para la difusion de sus mensajes, ya sea a través de medios convencionales o no

convencionales. En la Figura 54 se realiza una enumeracion de los medios que emplea.

Figura 54

Panorama de medios de comunicacion de Ecoembes

-

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



192

Medios Medios no

convencionales convencionales

- Prensa impresa - Web

- Radio - Eventos

- Television experienciales

BB blicidaalexierion ’}Ponal de
ransparencia

- Revistas '

especializadas - Redes Sociales

- Blog

Fuente. Elaboracion propia.

En su estrategia, Ecoembes implementa una estrategia de comunicacion integral que abarca
tanto medios convencionales como no convencionales para difundir sus mensajes y promover la
conciencia ambiental, adaptiandose a las dinamicas y modelos comunicativos actuales y
asegurando una presencia integran en el panorama mediatico.

Disponiendo de la imagen del &mbito de actuacion en lo que respecta a la comunicacion de

Ecoembes, se procede a repasar como funcionan éstos.

6.6.1. Medios Convencionales

En su comunicacion, Ecoembes hace uso de los medios tradicionales como la prensa
impresa, publicidad exterior, la radio y la television, reconociendo la penetracion y el alcance
significativo que estos canales mantienen en diversos segmentos de la poblacion. La presencia en
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estos medios tradicionales refuerza la visibilidad de la organizacion en el ambito publico y
contribuye a la construccidon de una imagen consolidada ante la sociedad espafiola.

En 2021 Ecoembes lanzo6 la campaiia “Reduce, reutiliza, recicla”, cuya pieza protagonista
fue un spot de television presente en cadenas nacionales (Ecoembes, 2021). Esta pieza audiovisual
(Figura 55) también fue adaptada y difundida en campafia grafica en prensa y exteriores y radio.
Su distribucion se realizé tanto a nivel nacional como a nivel local. En lo que respecta a la cobertura
regional, se produce de la mano de las administraciones locales, las cuales disponen de los
materiales y piezas que produce Ecoembes, tal y como se especifico previamente cuando se hace

referencia a los grupos de interés externos y en concreto a la administracion publica.

Figura 55

Captura spot campaiia “Reduce, reutiliza, recicla”

Cuando reciclas, formas parte de un mundo que nodeja de girar.

Nota. Adaptado de Ecoembes pone la economia circular en el centro de su nueva
camparia [captura web] de Ecoembes, 2021. https://www.ecoembes.com/es/ecoembes-

pone-la-economia-circular-en-el-centro-de-su-nueva-campana
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Ecoembes no se restringe exclusivamente a un medio de comunicacion en su estrategia,
sino que siempre y cuando tenga cabida, busca impactar a través de un planteamiento

multiplataforma, en el que los medios no convencionales son una herramienta mas.

6.6.2. Medios No Convencionales

La utilizacion de plataformas digitales, acciones experienciales, alianzas con sus grupos de
interés y otros canales online permite a Ecoembes alcanzar audiencias mads especificas y
comprometidas, adaptdndose a las preferencias de consumo de informacién contemporaneas.
Asimismo, estas plataformas posibilitan una interaccion mas directa con los usuarios, generando
un espacio propicio para la divulgacion de contenidos educativos y la promocion de la conciencia
ambiental.

La presencia de Ecoembes en el entorno digital es muy amplia, contando con
comunicaciones que transcienden los periodos de campafa como sucede en los medios
convencionales. Esto no implica que campaifias como “Reduce, recicla, respira” (Figura 55) no
tengan cabida en estos medios, sino que aparte de su presencia en redes sociales, activaciones
experienciales o disponer de un espacio en la web de Ecoembes, se desarrollan otro tipo de
formatos de comunicacion publicitaria. Es en los contenidos que realiza Ecoembes con medios
como El Pais con Espacio Eco o iniciativas experienciales focalizadas en proyectos como Proyecto

Libera que realizo6 alianza con SEO/Birdlife y Mediaset en 2023 (Figura 56).

-
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Figura 56
Campana “Mi pueblo sin basuraleza” de Mediaset en colaboracion con Ecoembes y
Proyecto Libera

"Mi pueblo sin basuraleza”: la campaina de Mediaset
con Ecoembes y Libera para concienciar a la poblacién

Redaccion digital Informativos Telecinco

TiikCn
04/11/2023 - 16:38h o e

Nota. Adaptado de “Mi pueblo sin basuraleza’: la campaiia de Mediaset con Ecoembes y
Libera para concienciar a la poblacion [captura web] de Mediaset, 2023.
https://www.telecinco.es/noticias/sociedad/20231104/campana-mediaset-ecoembes-

basuraleza 18 010889328.html

La campafia que realizan Mediaset y Ecoembes busca ante todo dar visibilidad a las basuras
abandonadas en entornos naturaleza organizando una recogida y caracterizaciéon de ésta y
concienciar a la poblacion. Aparte de las alianzas y activaciones que realiza con organizaciones,
medios o administraciones publicas, Ecoembes dispone de una amplia variedad de portales

informativos acerca de sus ambitos de actuacion. Mas alla de su web corporativa, ha desarrollado
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una serie de espacios dedicados a tematicas especificas relacionadas con el reciclaje, sus proyectos,

transparencia de la organizacion o empleabilidad (Figura 57).

Figura 57

Mapa de otras webs de Ecoembes

Qs
egcoembes

Portalde |l Dudas del
transparencia reciclaje

Ecoembes [

g TheCircularLab
empleo

TheCircularCam{l
pus

= Naturaliza

La Musica del |
Reciclaje

Libera

Reciclos -~

Fuente. Elaboracion propia a partir de la web de Ecoembes https://www.ecoembes.com/es

Ecoembes adopta un enfoque holistico al invertir en una amplia gama de estrategias de
comunicacion, reconociendo la diversidad de plataformas utilizadas por sus grupos de interés. La
integracion de estrategias de contenidos en redes sociales y medios digitales representa un
compromiso efectivo para alcanzar audiencias variadas y adaptarse a las tendencias de

comunicacion.
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6.7. Ecoembes en Redes Sociales
Ecoembes esta presente dentro de multiples redes sociales, a través de las cuales desarrolla
tanto labores de concienciacion e informacién como otros aspectos corporativos como la
comunicacion de resultados, alianzas y proyectos activos para ciudadanos, entidades y
administraciones publicas. En la Figura 58 se puede observar todas las plataformas sociales con

las que cuenta dentro de su estrategia de comunicacion y la de sus proyectos.

Figura 58

Ecosistema de redes sociales de Ecoembes y sus proyectos

Facebook X (Twitter) Instagram Linkedin YouTube TikTok
N ~— N N N N
P P o~
Ecoembes Ecoembes Ecoembes
~— N —
/’—.\ VR 7~ N\
La Misica del Ecoembes com Proyecto Libera
Reciclaje
— ~— N
VR
TheCircularLab
N

Fuente. Elaboracion propia a partir de los canales de redes sociales de Ecoembes.

Ecoembes busca ante todo estar presente en todos los grupos de intereses a los que quiere
llegar, es por ello que diversifica su comunicacion y la adapta a las caracteristicas de cada

audiencia. No es lo mismo estar en X (Twitter) donde la realidad y la actualidad est4 al dia que en
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LinkedIn, cuyas facetas vinculadas al emprendimiento y empleo hace que se trate de una red social
profesional. Con un total de 10 canales de redes sociales abiertos, Ecoembes desarrolla una
estrategia de contenidos focalizada en los roles de cada perfil. Es el caso del Facebook de La
Musica del Reciclaje, donde se ahonda exclusivamente en el proyecto de inclusion social que se
ha desarrollado anteriormente en el documento. Con esto, busca dar un espacio de comunicacion
y visibilidad a lineas de comunicacion que considera relevantes tanto para la empresa como para
sus publicos. En el caso de X, o conocido previamente como Twitter, existen tres perfiles

diferenciados a través de los cuales engloba todas las comunicaciones a sus grupos de interés.

6.7.1. @ecoembes

El perfil de @ecoembes es canal principal a través del cual la entidad se dirige al usuario
en general, entendido como este como la poblacion espafiola en su totalidad. El perfil fue creado
en noviembre de 2009. En la Figura 59 se muestra la cabecera, nombre y descriptivo del canal, el
cual estd adaptado a la campafia de verano realizada en el 2023 debido a la fecha en la que se

extrajo la muestra.

Figura 59

Perfil de @ecoembes en X, previamente denominado Twitter
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Ecoembes o
35,1 mil posts

“ u
seficilo,

los envases del verano
siempre van al amarillo. -

—

a’
cCoembes

Ecoembes
@ecoembes

Mas de 20 afios haciendo del reciclaje parte de nuestra vida. Somos una
organizacion sin animo de lucro. Educacion e innovacion para cuidar del
medicambiente

B Organizacién no gubernamental y sin fines de lucro  © Espafia
2} ecoembes.com Se unid en noviembre de 2009

1.449 Siguiendo 89,2 mil Seguidores

Recuperado del perfil de @ecoembes, 11 de agosto 2023. https://twitter.com/ecoembes

En el periodo del afio que muestra la Figura 59, Ecoembes desarrolla contenidos vinculados
a la estacionalidad que corresponde: el verano. En otras fechas se observan otras teméaticas como
la presencia de Proyecto Libera o campafas de comunicacion nacionales. A través de una variedad
de contenidos se trasladan mensajes relacionados con el reciclaje, los proyectos de Ecoembes al
publico general para poder establecer una conexion con estos se apoya en campafias creativas,
contenidos y el Chatbot A.I.R.E.. Dentro de este perfil Ecoembes desarrolla varias estrategias que
permiten dotar a su canal de X (Twitter) principal de diversos mensajes e informaciones que
coexisten, pero denotan un tono y personalidad. Con esto se hace referencia a la existencia de una

estrategia de contenidos sobre la que desarrolla sus necesidades comunicativas.
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6.7.1.1. Contenido en X, anteriormente Twitter

Ecoembes hace uso del contenido no solo como medio informativo, sino también como
espacio donde establecer una relacion bidireccional con sus stakeholders. En el caso del perfil
(@ecoembes, y aprovechando las posibilidades que brinda la plataforma de X (previamente
Twitter), realiza publicaciones que recorren multiplicidad de tematicas como puede ser musica,
deporte, actualidad o hechos sociales, empleando siempre un tono correcto e informal que pueda

ser interpretado por todo tipo de personas.

Figura 60
Ejemplo de contenidos de Ecoembes en su canal de @ecoembes en X, Twitter

Ecoembes
@ecoembes

iEste fin de semana se celebra el Quiroga Trail Challenge 4!

Mas de [[}. B [ corredores de Espafia y Portugal participarénen la
novena edicion de esta aventura, en la que disfrutaran del deporte en la
naturaleza mientras que respetan el #medioambiente

. Ecoembes .
s
@ecoembes

El contenedor amarillo haciéndole ojitos a esa lata de refresco que
acabas de terminar «» §f%

Sabado 4 Domingo 5

2ca11 on Castelo

ultra 6lk 3400+ trail 37k 1650+

Recuperado del perfil de @ecoembes, entre 13 y 3 de febrero de 2023.

https://twitter.com/ecoembes
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Los ejemplos facilitados en la Figura 60 son ejemplos propios de Ecoembes en los que a
pesar de la diferencia de la teméatica (uno versa sobre la Rihanna en la Super Bowl y el otro de una
carrera de montafa) versan sobre el medioambiente y la importancia de conceptos como
sostenibilidad y reciclaje. Aunque la entidad no haya formado parte de ese hecho de actualidad,
aprovecha el ruido y la conversacion generados en estos hitos para poder impactar a posibles
publicos potenciales. Esta practica conocida como real time es habitual en plataformas como X
(Twitter), donde los usuarios pueden ser expuestos a mensajes realizados fuera de los perfiles a los

que siguen, como también sucede en TikTok.

6.7.2. @ecoembes com

Ecoembes Comunica (@ecoembes com) es otro de los canales dentro de X, denominada
previamente Twitter, a través de los cuales Ecoembes se comunica. Este perfil fue abierto en 2016
y esta dedicado a la comunicacion corporativa de la empresa a través del cual se emiten
informaciones vinculadas a la actividad de la entidad sin &nimo de lucro y con un publico
institucional como pueden ser administraciones publicas, empresas adheridas al SCRAP o bien

organizaciones que colaboran en algunos de los proyectos que realiza como se observa en la Figura

61.

Figura 61

Ejemplo de comunicacion realizada por (@ecoembes com
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= Ecoembes Comunica £ @ecoembes com - 23 abr.
jEste ano, las fiestas de Moros y Cristianos seran mas verdes que nuncal

£% Nos unimos al @AjuntamentAlcoi repartiendo 112 papeleras para
facilitar el reciclaje a todos los asistentes.

Mas con @elperiodic &

elperiodic.com

Q L Q3 i 167 [ -~

Recuperado del perfil de (@ecoembes com, 23 de abril de 2023.

https://twitter.com/ecoembes_com/status/1650046853877215233

El contenido capturado en la Figura 61, se trata de uno de los contenidos que se pueden
observar dentro de (@ecoembes com, ya que expone una noticia positiva acerca del reciclaje por
parte de uno de sus grupos de interés: una administracion publica. Nutriéndose del contenido
realizado por El Periodic, el medio que expone la noticia, Ecoembes aprovecha la oportunidad
para dar visibilidad al fomento del reciclaje en entornos locales, como es en este caso, donde se
van a instalar papeleras para facilitar el reciclaje durante las fiestas de Moros y Cristianos en Alcoi.

En la parte superior del perfil se puede observar una imagen ademas de la foto de perfil,
que en este caso esta vinculado a un hecho empresarial y el de un logro de recursos humanos
(Figura 62). Es desde esta cuenta, donde convenios, acuerdos, resultados del reciclaje, noticias,

tendencias en términos de medio ambiente y reciclaje son expuestos por parte de Ecoembes.
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Figura 62

Perfil de @ecoembes com en X, Twitter

El hilo verde que nos une
nos hace ser mejores por

10° aflo consecutivo
Somos Great Place To Work

e ) #BestWorkplaces::

ecoembes

«+ [ Siguiendo

Ecoembes Comunica
@ecoembes.com

Canal corporativo de @ecoembes. Organizacion sin animo de lucro. Nuestro
proposito es cuidar del medioambiente promoviendo la circularidad de los
envases.

2} ecoembestransparencia.com Se unid en febrero de 2016

706 Siguiendo 17,8 mil Seguidores

Recuperado del perfil de (@ecoembes com, 14 de agosto de 2023.

https://twitter.com/ecoembes com

Como se puede observar en la Figura 62, en la descripcion del propio perfil ya se indica la
vision corporativa de los contenidos. Adicionalmente, el enlace que dispone en su cuenta no es el
de la pagina web de Ecoembes sino el portal de transparencia. Que como se ha mencionado

anteriormente, fue creado como ejercicio de aclaracion de dudas y transparencia.

6.7.3. TheCircularLab

El proyecto sobre innovacion “TheCircularLab” dispone de su propia cuenta de Twitter

desde septiembre de 2016 (Figura 63).
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Figura 63

Perfil de @thecircularlab en X, Twitter

TheCircularLab -+
@TheCircularLab

Bienvenidos al centro de #innovacidn abierta en #EconomiaCircular y #reciclaje
de envases de @ecoembes pionero en Europa.

® Espafia (2 thecircularlab.com Se uni6 en septiembre de 2016

777 Siguiendo  5.527 Seguidores

Recuperado del perfil de (@thecircularlab, 2 de diciembre de 2023.

https://twitter.com/TheCircularLab

Focalizado en tematicas de economia circular y startups, este canal esta destinado para
hacer referencia al propio centro del cual se comparten convocatorias, tal y como indica en la
descripcion que se observa en la Figura 63, se da notoriedad al desarrollo de los proyectos que
alberga el centro como ha sido el caso de RECICLOS y A.LR.E. y se incorporan noticias de

actualidad respetando siempre las lineas estratégicas vinculadas a iniciativa.
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Figura 64

Ejemplo de comunicacion en el perfil de @thecircularlab

TheCircularLab £3 @TheCircularLab - 10 jul.
iTe atreves con el reto de mejorar el #medioambiente?

3:,,“%‘!
iLa 92 edicién de #CircularTalentLab es para til &
@VelezSerrat, uno de nuestros mentores, te cuenta los detalles.

Un programa de alto rendimiento Gnico en el primer centro de #innovacidn
. de Europa.

Finanzas/Economicas/
Big Data/Analytics

Sociologia

Marketing/Publicidad

EBEICiONOBE ste-anorbustamos...
0:12 | ecoembesempleo.es

Q1 t1s D 15 i 2 mil N &

Nota. Recuperado de la publicaciéon de Ecoembes Comunica @ecoembes com, 2023.

https://twitter.com/TheCircularLab/status/1678306324499537920

La Figura 64 se trata de un contenido realizado por el perfil de TheCircularLab haciendo
referencia a la novena edicidon de Circular Talent Lab, una de las iniciativas relacionados con la
promocion y creacion de empresas vinculadas a la innovacion en el entorno del medioambiente.
En canal de TheCircularLab en X (Twitter), permite que este proyecto disponga de su propio
espacio de comunicacién y pueda dirigirse a un grupo de interés especifico acorde a los intereses

y necesidades a las que se enfrenta.
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Capitulo V. Resultados

7. Resultados
Una vez introducidos todos los datos y analizados a través de las diferentes metodologias,
se procede a la extraccion de resultados en un estudio elaborado en dos partes: un analisis

cuantitativo y otro especifico cualitativo

7.1.  Anadlisis Cuantitativo
El andlisis cuantitativo se ha realizado sobre el total de la muestra extraida: 4815
publicaciones distribuidas entre el 1 de enero de 2020 y el 7 de junio de 2023 en los perfiles de
@ecoembes y @ecoembes _com. Lo primero que se comprende es el volumen de publicaciones
que han realizado los perfiles de X (antes Twitter) de Ecoembes y Ecoembes Comunica como se

observa en la Tabla 5.

Tabla 5

Numero de publicaciones por afio en los perfiles de Ecoembes
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Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 5 se observan cuatro lineas que muestran las publicaciones realizadas por el
perfil de @ecoembes, @ecoembes com y la suma total, que representa los picos mas elevados de
la grafica. También se ha trazado la media de contenidos publicados, que representan el nimero
de tweets medio que haria una cuenta teniendo en cuenta los dos perfiles. A la hora de observar la
tabla, se debe de tener en consideracion que la muestra de 2023 finaliza el 7 de junio de 2023,
siendo, por lo tanto, inferior a otros afios ya que s6lo se han contabilizado un menor ntimero de
dias respecto al periodo definido entre 2020 y 2022. Como se observa en la tabla, se obtiene una
media 1316,5 publicaciones por afio — que supone 3,77 publicaciones por dia- entre los dos perfiles
implicados en la investigacion, siendo @ecoembes con 767,43 publicaciones anuales y 2,1
publicaciones de contenido — se excluyen retweets y respuestas — el perfil que registra un mayor

volumen con un 56% de las publicaciones anuales. Por su parte, (@ecoembes_com, registra una
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media anual de 608,29 publicaciones y 1,67 diarios representando por lo tanto un volumen anual
del 44% del conjunto total.

Una vez comprendido el volumen de publicaciones, se procede a comprender el porcentaje
y el numero de publicaciones de las 4815 publicaciones que se han realizado siguiendo las cinco
categorizaciones que se especificaron en la Tabla 6 en lo que respecta a la tipologia de contenidos

de Ecoembes.

Tabla 6
Distribucion de la tipologia de contenidos de Ecoembes en X, anteriormente Twitter, en
numero de publicaciones

Tipologia de Total %  del Ecoembes % de las Ecoembes com % de las

contenidos total publicaciones publicaciones

Contenidos

Ecoembes

Proyectos

Ecoembes

Contenido

Informativo

Fuente: elaboracion propia.

En sus publicaciones en X (Twitter), Ecoembes realiza un mayor nimero de contenidos

relacionados con la comunicacion de los Proyectos Ecoembes los cuales representan con una base
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numérica de 2295 publicaciones agrupando, por lo tanto, el 48% de la muestra. Con 1401
publicaciones, el contenido informativo vinculado a hechos noticiables compartido en los perfiles
de la marca sin 4nimo de lucro agrupando un 29% de la muestra. No obstante, aunque se trata de
un computo, se puede apreciar que el volumen procede principalmente de Ecoembes Comunica
como canal corporativo que es.

Los contenidos que Ecoembes produce independientemente del formato y cuya mision
ahonda en la concienciacion e interaccion representan un 14% de la muestra con un total de 698
publicaciones, siendo, las publicaciones corporativas un 6% de la muestra con 302 publicaciones
y los contenidos categorizados como campafias con 119 publicaciones y un 2% del volumen total,
las que tengan una menor frecuencia dentro de la estrategia de comunicacion de la marca sin &nimo

de lucro.

Tabla 7
Distribucion de tipologia de contenidos de @ecoembes en X, anteriormente Twitter,

ordenado por afios
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Fuente: elaboracion propia.

La distribucion de contenidos y los porcentajes que se analizan muestran que en el perfil
de @ecoembes se profundiza mas en contenidos que permiten o bien establecer una conexion con
sus grupos de interés como son los Proyectos de Ecoembes. Esta categoria de contenidos es la mas
recurrente durante todos los afios tal y como se aprecia en la Tabla 7, ya que, con una media de
312 publicaciones al afio, representa el 46% de los contenidos realizados por Ecoembes como se
ha representado previamente en la Tabla 6. Es en esta categoria, donde se aporta contenido de
utilidad y valor a través de publicaciones especificas informativas, lo cual lleva también a obtener
un alto numero de interacciones. El caso de la categoria Contenidos de Ecoembes, que supone un
25% de los contenidos del total de publicaciones realizadas dentro del periodo de estudio, se
observa en la Tabla 7 que, en 2022, se realizaron un total de 290 contenidos, representando el
27,99% de las publicaciones de ese afio, y que, en 2023, con 107 supusieron el 33,75% de la

muestra seleccionada. A pesar de los porcentajes, en todos los afos es la segunda categoria de
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contenidos mas habitual dentro de la estrategia comunicativa del perfil de @ecoembes en X,
conocido como Twitter. Categoria como Campafias, que en el total suponen un 2% de los
contenidos en (@ecoembes, siendo, con una media de 18 contenidos al afio y marcando en el 2021
con 0 publicaciones, la categoria que menos se emplea dentro de la planificacion de publicaciones
en X (Twitter) por parte de esta cuenta.

En el caso de @ecoembes com, la distribucion de las tipologias de contenidos esté ligada
a surol informativo e institucional que ejerce en la comunicacioén de Ecoembes tal y como se puede

observar en la Tabla 8.

Tabla 8
Distribucion de tipologia de contenidos de @ecoembes com en X, anteriormente Twitter,

ordenado por afios
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Fuente: elaboracion propia.
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La Tabla 8 refleja la diferencia de tipologia de contenidos de @ecoembes com dentro del
periodo de estudio. Tras el analisis de @ecoembes, se puede observar que ambos perfiles
desarrollan un gran volumen de la tematica de Proyectos Ecoembes (@ecoembes el 46% del total
de publicaciones incluidas en el periodo de estudio y (@ecoembes com un 49%), @ecoembes com
destina con una media de 205 contenidos al afio a la categoria de Contenido Informativo, lo cual
lleva a comprender la importancia informativa que tiene este perfil en la comunicacion de la marca
sin &nimo de lucro. En 2022 supuso la linea de contenidos mas empleada con 176 publicaciones,
que representa el 46,81% del total de ese afio, mientras que en el restante de afios fue la segunda
tipologia de contenidos mas empleada. Otro aspecto para destacar es el volumen de publicaciones
de la tipologia de Contenidos Ecoembes. Mientras que en (@ecoembes supone un 25% del total,
en el caso de @ecoembes_com se registra tan s6lo un 1% del total de publicaciones, con un total
de 29 contenidos, llegando en 2021, a no registrar publicacion alguna de esta tematica. En lo que
respecta al restante de categorias sobre las cuales se ha realizado el analisis cuantitativo, los
contenidos puramente corporativos cuentan con una media de 46 publicaciones al afio, siendo 2021
cuando @ecoembes_com realiza 71 contenidos vinculado exclusivamente al ambito corporativo.
A pesar de compartir lineas de contenido ambos perfiles, la perspectiva corporativa y vision
informativa de Ecoembes Comunica se diferencia del perfil de Ecoembes del tipo de conexion
quiere establecer con su receptor del mensaje. En la Figura 65 y Figura 66 se puede observar dos
ejemplos de comunicacion por parte de cada uno de los perfiles de Ecoembes que aborda la misma

tematica, pero el enfoque va destinado a otro tipo de publico.

Figura 65

Contenido de Campafias Ecoembes publicado desde @ecoembes
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Ecoembes &

@ecoembes

¥ Stop #basuraleza X Labasura que se abandona después de pasar
el dia en la cuenca del Ebro, acaba afectando a sus ecosistemas. i
Dejémosla siempre tan limpia 0 mas que como la encontramos. ;Nos
ayudas? Este es un mensaje de #ProyectoLIBERA @SEQ BirdLifey la

@ch_ebro

“No.abandones residuos =~ ™
en la cuenca del rio Ebro. =

La be

10:00 a. m. - 10 mar. 2021

Nota. Recuperado del tweet de Ecoembes @ecoembes, 10 de marzo de 2021.

https://twitter.com/ecoembes/status/1369573750690095110

Las publicaciones realizadas desde el perfil de Ecoembes abordan el proyecto
concienciando sobre la problematica que supone para el usuario a pie. En esta publicacion se hace
referencia al abandono de basuras en el rio Ebro, mencionando a los colaboradores habituales del
Proyecto Libera, SEO/Birdlife y anadiendo a una organizacion local, la Confederacion

Hidrografica del Ebro con la que desarrolla esta iniciativa.

Figura 66

Contenido de Campafias Ecoembes publicado desde @ecoembes com
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= Ecoembes Comunica

@ecoembes com

. Lo més importante de #ProyectoLIBERA es que gueda mucho por
hacer n Seguimos apoyandonos en la ciencia, fomentando la
prevencion y promoviendo la movilizacion jpara lanzar un mensaje de
cambio y esperanzal

Porque somos la GRAN amenaza de una GRAN amenaza: la #basuraleza
i

& SEQ/BirdLifey 5 mas

12:07 p. m. - 21 feb. 2020

Nota. Recuperado del tweet de Ecoembes Comunica @ecoembes _com, 21 de febrero de

2020. https://witter.com/ecoembes com/status/1230811337242087426

Ecoembes Comunica, Figura 66, celebra los resultados del proyecto que desarrolla en
colaboracion con uno de sus publicos objetivos como es SEO/Birdlife en este caso. La
comunicacion no se aborda desde la concienciacion, sino desde la importancia del equipo humano
dentro del proyecto y poniendo en énfasis en los retos futuros.

Una vez contemplado el panorama de contenidos en los perfiles en X, Twitter, de
Ecoembes, es oportuno conocer el rendimiento, entendido como la consecucion de interacciones

por parte de las publicaciones realizadas, de las diferentes categorizaciones abordadas en el
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analisis. Este ejercicio permite comprender las motivaciones que llevan a su audiencia a realizar

una interaccion mas alla del visionado del contenido.

Tabla 9
Relacion publicaciones — interacciones de Ecoembes y el calculo de su media anual y por

publicacion

Numero de tweets H Interacciones totales H Media interacciones por publicacion
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CAMPANAS CONTENIDO CORPORATIVO PROYECTOS CONTENIDO
ECOEMBES ECOEMBES INFORMATIVO

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 9 muestra el dato numérico de interacciones totales, entendidas como los me
gusta, compartidos y comentarios en el contenido, registradas en las lineas de contenido de
Ecoembes. El volumen de publicaciones interfiere en el resultado de interacciones ya que, a un
mayor numero de publicaciones, mayores son las posibilidades de tener interacciones por disponer
de una mayor exposicion. La categoria de Proyectos Ecoembes es la que registra el mayor nimero

de contenidos realizados por las cuentas de (@ecoembes y @ecoembes_com, no obstante, este alto
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volumen tanto de interacciones, 87.426 para ser exactos, como de publicaciones, 2.295 en total,
da el resultado de una media de 10 interacciones por publicacion, que a diferencia de otra categoria
como es Campanas con 25 interacciones por contenido. Contenidos Ecoembes es la categoria que
tiene la segunda mejor media con 20 interacciones por contenido, representando el 30% de las
interacciones totales recogidas dentro del periodo de estudio de esta investigacion y siguiendo la
segunda categoria con mayor numero en total de interacciones tras Proyectos Ecoembes que cuenta
con 87.426. A diferencia que las campafias, esta linea de contenidos cuenta con 698 publicaciones,
lo cual indica que, en la suma total de interacciones, nos encontramos con 55.152, pero a la hora
de realizar el célculo de la media por publicacién, el resultado se ve superado por Campanas. En
la Tabla 10 podemos observar el porcentaje del total de interacciones que representa cada linea en

la suma de ambos perfiles de Ecoembes dentro de la plataforma de X (Twitter).

Tabla 10

Distribucion del total de interacciones clasificadas por linea de contenido

12% 6%

30%

48%

3%

Campafias Contenidos Ecoembes = Corporativo

= Proyectos Ecoembes = Contenido informativo

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Tabla 10, Proyectos Ecoembes es la categoria que acumula

el mayor niimero de interacciones, seguida de Contenidos Ecoembes con un 30%, Contenido

Informativo con el 12%, Campafias con un 6% y Corporativo un 3%. A continuacion, se procede

a observar el nimero de publicaciones, interacciones y la media de interaccion por publicacion

dividido por los dos perfiles de X (Twitter) sobre los que se hace este analisis.

Tabla 11

Relacion publicacion — interacciones en los perfiles de @ecoembes y @ecoembes com

Publicaciones

Campaiias 72
Contenidos 69

Ecoembes
Corporativo 117

Proyectos 1246

Ecoembes

Contenido 582
informativo

TOTAL 2686

@ecoembes

Interacciones

11163

54790

2571

67005

12635

148085

Fuente: elaboracion propia

Media

interaccion

39

20

13

Publicaciones

47

29

185

1049

819

2129

@ecoembes com

Interacciones

575

342

2987

20421

8476

32931

Media

interaccion

3

3

En la Tabla 11 se observa que el perfil de Ecoembes es el que acumula un mayor nimero

de contenidos e interacciones, siendo por lo tanto es mayor que en @ecoembes_com. El calculo
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de la media de interacciones por publicacion se ha realizado Las 2.686 publicaciones realizadas
durante el periodo de estudio representan el 56% del total de contenidos, mientras que con el 44%
y con 2.129 comunicaciones en (@ecoembes com tiene un menor volumen de publicaciones al dia.
En lo que respecta a las categorias de contenidos, Proyectos Ecoembes es la categoria mas presente
en ambos perfiles, con 1.246 publicaciones, 67.005 interacciones y una media de 13 interacciones
por contenido en el caso de @ecoembes y 1.049 publicaciones, 20.421 interacciones y 5
interacciones de media por comunicacion en el caso de @ecoembes com. La linea de Campanas
cuenta en @ecoembes con 72 publicaciones, 11.163 interacciones y una media de 39 interacciones
por publicacidn, siendo el promedio més elevado de este perfil de X (Twitter), mientras que en
@ecoembes _com esta categoria se empled en 47 ocasiones, obteniendo 575 interacciones
obteniendo 3 interacciones por contenido publicado. Destaca las lineas Corporativo y Contenido
Informativo en el caso de (@ecoembes_com, que, a pesar de haber realizado un menor numero de
publicaciones en total, sobrepasa a (@ecoembes en lo que respecta al volumen de contenidos
realizados. Corporativo en (@ecoembes cuenta con 117 contenidos, 2.571 interacciones que supone
una media de 5 interacciones por contenido, mientras que (@ecoembes com realizd 185
publicaciones, con las que registro 2.987 interacciones obteniendo una media de 4. En el caso de
Contenido Informativo, los 582 contenidos, 12.635 interacciones y la media de 5 de @ecoembes
contrastados con las 819 publicaciones, 8.476 interacciones con una media de 3 por contenido de
@ecoembes_com muestra que a pesar del mayor volumen de la cuenta de Ecoembes Comunica,
no obtiene el mismo niimero de interacciones en sus contenidos.

Debido a que se analizan dos perfiles con publicos objetivos independientes, se procede a
diseccionar por perfil de X (Twitter), el numero de interacciones obtenidas y asi disponer de una

vision del volumen y la tipologia de contenidos que aporta cada cuenta. A continuacion, se procede

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



220

a observar las interacciones distribuidas entre los afios que se abarcan dentro del periodo de estudio

tal y como se observa en la Tabla 12.

Tabla 12

Distribucion por afios del total de interacciones dentro del periodo de estudio
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82831
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13545

2020 2021 2022 2023

10000

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 12 se aprecia que es el 2020, el ano en el que Ecoembes registra un mayor
nimero de interacciones en ambos perfiles de X (Twitter). Con un total de 82.831, representa el
45,76% del total de interacciones incluidas dentro del periodo de estudio. El afio 2022 fue el
segundo que mas interacciones recoge con sus contenidos, acumulando el 27,01% del total,
cercano al 2021, que, con 35.747 interacciones en total, recoge el 19,75% del total de interacciones.
El afio 2023 es el que menos interacciones dispone, con un 7,48% del total, ya que, tal y como se

detall¢ al principio de este documento, la extraccion de la muestra se realizo hasta el 7 de junio, lo
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cual implica un menor nimero de muestra respecto a los afios antecesores. Una vez realizado este
analisis, se procede a comprender como se han distribuido las interacciones entre los dos perfiles

de Ecoembes en X, conocida como Twitter.

Tabla 13
Distribucion por afios del total de interacciones dentro del periodo de estudio en @ecoembes

y @ecoembes _com

70000 65033

60000
50000 44850
40000
Ecoembes

30000 25849 ® Ecoembes _com
20000 17798

0808 12353
10000 4043

. 1192

o L] —
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Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 13 refleja la distribucion de interacciones entre las dos cuentas de Ecoembes
dentro de la plataforma de X (Twitter). La extraccion de datos refleja la diferencia de 47.235 entre
ambos perfiles en el afio 2020 que supone en el que mas interacciones se registran en ambos
perfiles de la marca sin animo de lucro. Se observa que @ecoembes es quien registra la mayoria
de las interacciones, un 82% del total, y que esta diferencia es mayor en afios de 2022 en el que
este perfil acumula el 92% y 91% de las interacciones anuales. Se observa una linea de tendencia

que decrece en el caso de @ecoembes_com, en el que a media que avanzan los afios el nimero de
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interacciones se van reduciendo. Una vez conocido la distribucion de las interacciones, es
pertinente realizar un analisis de qué categorias de contenidos obtienen un mayor nimero de €stas

a lo largo del periodo de estudio tal y como se refleja en la Tabla 14.

Tabla 14
Distribucion por afios del total de interacciones dentro del periodo de estudio desglosada por

linea de contenido
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Campaiias = Contenido Ecoembes ® Corporativo ® Proyectos Ecoembes ™ Contenido Informativo

Fuente: elaboracion propia.

A través de la observacion de la Tabla 14 se puede apreciar que categorias como Campaiias
o Corporativo no acumulan un alto numero de interacciones a lo largo del periodo de estudio y que
otras como Proyectos Ecoembes o Contenido de Ecoembes experimentan un mayor nimero de
¢éstas y se posicionan siempre como primera o segunda respecto a la acumulacion de interacciones

a lo largo del afio. Destaca especialmente el pico de 48.410 interacciones obtenidas dentro de la
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categoria de Contenido de Ecoembes en el afio 2020 que supone el 58,44% del total de ese afo, en
el que se acumularon 82.231 de interacciones totales. En el caso de los Contenidos Informativos,
siempre es la categoria posicionada como tercera en el total de interacciones de todo el afio,
mientras que Corporativo recibe un menor numero de publicaciones. Destaca en 2021 la situacioén
de la categoria Campafias, que con 33 interacciones difiere del resultado obtenido en el 2020
cuando se registraron 9.526. Tras este analisis, se procede a ver como han rendido las categorias

dentro del perfil de @ecoembes en el periodo de 2020-2023.

Tabla 15
Distribucion por afios del total de interacciones dentro del periodo de estudio desglosada por

linea de contenido en (@ecoembes
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Campafias © Contenido Ecoembes ® Corporativo M Proyectos Ecoembes ™ Contenido Informativo

Fuente: elaboracion propia.
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Tal y como se refleja en la Tabla 15, en el afio 2020, los contenidos realizados en la
categoria de Proyectos Ecoembes registraron un total de 36.417 interacciones que suponen el 56%
del total anual dentro del perfil de @ecoembes. Algo similar sucede en el 2022, donde la categoria
de Contenido Ecoembes representa con 29.555 interacciones el 65,9% de las de ese afio. En
contraposicion a los picos se observa que en 2021 se produjeron 0 interacciones en la categoria de
Campanas debido a la ausencia de publicaciones de esta tipologia durante el periodo y que en 2023
los contenidos de Corporativo obtuvieron 165 interacciones en las 16 publicaciones que se
realizaron. Dentro del perfil de (@ecoembes, la linea de contenidos de Proyectos Ecoembes es la
que habitualmente experimenta mayor numero de interacciones. La representacion grafica de la
Tabla 15 permite observar que junto con Contenido Ecoembes, son las que reciben un mayor
numero de interacciones. Tras el andlisis de este perfil se procede a realizar el mismo anélisis con

la cuenta corporativa de (@ecoembes com.

Tabla 16
Distribucion por afios del total de interacciones dentro del periodo de estudio desglosada por

linea de contenido en (@ecoembes com
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Fuente: elaboracion propia.

En 2020 @ecoembes com registré un numero elevado de interacciones en la categoria de
Proyectos Ecoembes con 11.993 interacciones en las publicaciones realizadas en ese afio y que
junto con las 4.205 reacciones a Contenido Informativo y las 6.172 interacciones de Proyectos
Ecoembes en el 2021, suponen los tres mayores registros de interacciones de forma anual en el
perfil de X (Twitter). En la Tabla 16 se observa un descenso de las interacciones a medida que los
afios avanzan, y que estd ain mads presente en la categoria de Campafias que pasa de 534
interacciones a 33 en 2021, 8 en 2022 y 0 en 2023. En el caso de Contenido Ecoembes, a lo largo
del periodo de estudio no se observa un alto numero de interacciones, debido al volumen de sus
publicaciones que en este perfil no son muy elevadas tal y como se ha visto en tablas anteriores
planteadas en este documento. Por ultimo, la categoria Corporativo es la que, a lo largo del periodo

temporal definido, experimenta una menor diferencia entre cada afio, obteniendo 909 interacciones
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en 202, 938 en 2021, 576 en 2022 y 594 en 2023, la cual la convierte en la que mayor nimero de
reacciones obtiene en el 2023.

Tras haber realizado este analisis, es pertinente diseccionar el total de interacciones en me
gusta, comentarios y compartidos para comprender su presencia y como se representan dentro de

las publicaciones de ambos perfiles de Ecoembes.

Tabla 17
Me gusta, comentarios y compartidos acumulados en los perfiles de Ecoembes en X,

anteriormente Twitter
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Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 17 muestra que los me gusta son las interacciones mdas habituales en las
publicaciones realizadas por parte de Ecoembes con un total de 127.307, seguida de los
compartidos, que acumulan un total de 39.606 de compartidos, es decir, que las publicaciones han
sido compartidas por parte de los usuarios. Por ultimo, son los comentarios, los que se registran en
menor medida. Con un total de 14.103, los perfiles de X (Twitter), han decidido interaccionar con
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el contenido de Ecoembes realizando una respuesta a la publicacion realizada por la marca sin
animo de lucro. Para profundizar mas en el anélisis, se observa y extraen el numero de me gusta,
comentarios y compartidos dentro de las cuentas de @ecoembes y @ecoembes com tal y como

se refleja en la Tabla 18.

Tabla 18

Me gusta, comentarios y compartidos acumulados en (@ecoembes y @ecoembes com
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Fuente: elaboracion propia.

Tras haber realizado el andlisis total, los datos extraidos de los perfiles de X, Twitter, y
desarrollar la Tabla 18 para comprender la distribucion individual de las interacciones se observa
que (@ecoembes es el perfil que reune principalmente las interacciones en contraposicion a
@ecoembes_com cuya labor informativa acumula un menor nimero de me gusta, comentarios y
compartidos. El perfil de @ecoembes acumula 104.509 me gusta, que representan el 71% de las
interacciones de la cuenta, 13.182 comentarios, que suponen el 9% y 30.394 compartidos, cuya
presencia son el 21% del total de interacciones. Por parte de @ecoembes com, se obtuvieron
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22.798 me gusta, lo cual representa un 69% de las interacciones totales, 921 comentarios, que
suponen un 3% y 9.212 compartidos, dato que supone el 28% del total de las interacciones.
Respecto al total de me gusta, la cifra obtenida por @ecoembes representa el 82% y en el caso de
@ecoembes_com, supone un 18%. Este dato muestra similitudes en el caso de los compartidos,
donde la cuenta de Ecoembes representa el 77% y la de Ecoembes Comunica 23%. Los resultados
son ampliamente diferentes cuando se hace referencia a la interaccion de los comentarios, donde
el 93% de estas acciones las recibe @ecoembes y el 7% restante se producen sobre el perfil con
perspectiva corporativa. Los datos obtenidos, ademas permiten comprender el porcentaje de cuanto
de cada interaccion supone para el computo total de los dos perfiles tal y como se refleja en la

Tabla 19.

Tabla 19
Me gusta, comentarios y compartidos distribuidos en porcentaje sobre el total de
interacciones

% sobre total interacciones
5%

Me gusta @ecoembes
Comentarios @ecoembes
= Compartidos @ecoembes
17% /— 58% = Me gusta @ecoembes_com
= Comentarios @ecoembes_com

= Compartidos @ecoembes_com

m )
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Fuente: elaboracion propia.

Los me gusta registrados dentro del perfil de X (Twitter) de @ecoembes representan mas
de la mitad de las interacciones totales dentro del periodo de estudio tal y como se muestra en la
Tabla 19 con un 58%, que sumados al 17% de me gusta del perfil corporativo, acumulan el 75%
de las interacciones totales, representando por lo tanto tres cuartas partes del total. Como se ha
visto previamente en los resultados del analisis los compartidos suponen la segunda interaccion
mas empleada y los comentarios la menos recurrente dentro del publico de Ecoembes, siendo un
7% en (@ecoembes y un 1% de las interacciones totales del perfil de (@ecoembes com.

A continuacion, se elabora la Tabla 20 para observar la disposicion de esta tipologia de

interacciones en los afios en los que se aborda la investigacion.

Tabla 20
Me gustas, comentarios y compartidos acumulados en los perfiles de Ecoembes en X,

anteriormente Twitter, distribuido por afios
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Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 20 se muestra que los me gusta son las interacciones mas habituales durante
todos los afos, tal y como se observaba en el acumulativo. Destaca la fuerte presencia que tiene
en el afio 2020 con 59.309 me gusta en las 1.595 publicaciones que se han realizado en este
periodo. Sucede algo similar en el afio 2022, donde el pico de me gusta es superior respecto al otro
tipo de interacciones. Respecto a los comentarios, siempre es, de la categoria, el que se realiza con
menor frecuencia. En 2022 se registran 7.254 comentarios, un niamero elevado teniendo en cuenta
que supone mas de un 50% del total de éstos dentro del periodo de estudio dentro de esta
investigacion. Esto se debe al alto nimero de interacciones que registra la categoria de Proyectos
Ecoembes, que en ese afio, con 29.710 de interacciones totales, representa el 60,77% del total
anual, siendo los comentarios, con 5.361 el 73,9% de los comentarios anuales del afio 2022. Es en
el 2020, cuando los compartidos experimentan un alto numero con 20.669 cuando en 2021 y 2022
se realizan 8.296 y 8.162 interacciones de la accién de compartir las publicaciones de la marca sin
animo de lucro. Este caso esta estrechamente ligado al alto nimero de interacciones que obtiene
Proyectos Ecoembes en 2020 tal y como se ha visto a lo largo de este analisis y que aporta 12.447,
es decir, un 60,22% del total de los compartidos que se registran durante el periodo anual. Para
comprender el origen de estos picos y evolucion de los datos, se analiza la distribucién de me

gusta, comentarios y compartidos obtenidos en cada afio separados por perfil de X (Twitter).

Tabla 21

Me gustas, comentarios y compartidos anuales de @ecoembes en X (Twitter)
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La Tabla 21 representa las interacciones que han recibido las publicaciones realizadas por

la cuenta de X (Twitter) @ecoembes, mientras que la Tabla 22 se centra en el perfil de

@ecoembes_com. Tras la observacion de estas dos, se procede a extraer resultados de los datos

obtenidos.

Tabla 22

Me gustas, comentarios y compartidos anuales de (@ecoembes _com en X (Twitter)
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Fuente: elaboracion propia.
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Como se observa en la Tabla 20, en el afio 2020 se produjo un pico de me gustas y
compartidos, esto se debe, tal y como se representa en la Tabla 21, a la cuenta de @ecoembes, que
acumula ese afo el 80% de los me gusta con 47.406 y el 73% de los comentarios. Aunque no
supone en pico en la Tabla 21 respecto al resto de interacciones, el 88% de los comentarios del
afno 2020, fueron los 2.510 que el perfil de Ecoembes recibi6 en su canal. En los siguientes afios
se observan similitudes en lo que respecta a la interaccion de comentarios, ya que, en 2021, con
2.072 supone el 91% del total anual, en 2022 el 95% y en 2023 el 98%. En contraposicion, la
tendencia de los comentarios del perfil de Ecoembes Comunica muestra una tendencia negativa
hacia la obtencion de comentarios, los cuales cada vez son menores pasando de 343 en 2020 a 35
en 2023 como se refleja en la Tabla 22. Tras la observacién de ambas tablas, se observa también,
en el caso de Ecoembes Comunica, una bajada generalizada de interacciones, siendo mas
pronunciada en los me gustas entre los afios 2021 y 2022, en el que se pasé de 7.214 me gusta y el
29% del total a ser el 8% con 2.829, mientras que el perfil de @ecoembes acumula el 92% de esta
tipologia con 30.648 me gusta en el 2022.

Una vez realizado este desglose y analisis de las diferentes interacciones, es necesario
analizar como se distribuyen los me gusta, comentarios y compartidos entre las diferentes

categorias de contenidos (Tabla 23).

Tabla 23

Me gusta, comentarios y compartidos en las categorias de contenidos de Ecoembes
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Fuente: elaboracion propia.

Como se ha visto en este andlisis, la categoria de Proyectos Ecoembes es la que mas
interacciones acumula entre los afios 2020 y 2023. En la Tabla 23 se refleja que esta categoria es
la que mayor nimero de me gusta, con 62.170 en total y compartidos, con 20.949, tiene, siendo
solo superada por Contenidos Ecoembes en lo que respecta a los comentarios, con 7.703, que
supone el 55% total de los comentarios documentados en Ecoembes y el 14% de las interacciones
totales de la categoria de contenidos denominada Contenidos Ecoembes. También se observa que
son los me gustas las interacciones mas habituales en las publicaciones, las cuales presentan el
70% de las interacciones y que en las categorias de contenidos suponen entre el 68% y 74% del
total de las interacciones. A diferencia que Proyectos Ecoembes, es Corporativo, con 3.884 me
gusta, 203 comentarios y 1.501 compartidos la tipologia de contenidos que obtiene menor niimero
de interacciones en su totalidad, obteniendo una media de interacciones por publicacion de 5, de
los cuales hay una media de 3 me gusta 'y 1 compartido por contenido compartido. Este calculo se
ha realizado dividiendo el nimero total de interacciones o me gusta, por ejemplo, acumuladas en
la linea de contenido por el total de publicaciones, obteniendo el promedio que se esta presentando.
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La obtencion de la media, permite observar que la media de me gusta por publicacidon es mayor en
Campanas, con 18, que en Proyectos Ecoembes, con 7, que es la que acumula mayor numero de
este tipo de interacciones. En la Tabla 24 se detallan las medias de cada una de las interacciones

desglosadas.

Tabla 24
Media de me gusta, comentarios y compartidos en las categorias de contenidos de

Ecoembes por publicacion
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Fuente: elaboracion propia.

La media mas alta de interacciones por publicacion la obtiene la categoria de Campanas
con una media de 25, tal y como se observa en la Tabla 24, de las cuales, se obtiene una media de
18 me gusta, 2 comentarios y 5 compartidos por comunicacién hecha dentro de X. Contenidos
Ecoembes dispone de una media de 20 interacciones por publicacion, siendo 13 me gusta, 3
comentarios y 4 compartidos. Proyectos Ecoembes es la categoria de los contenidos de Ecoembes
que registra una media de 10 interacciones por publicacidn, siendo, 7 me gusta y 2 compartidos.
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Los comentarios en este aspecto tienen una menor frecuencia como respuesta del usuario que es
impactado por las publicaciones de Ecoembes, 0,5 comentarios es la media obtenida, por lo que se
interpreta que, por cada 10 contenidos, hay 5 comentarios. Algo similar sucede con las categorias
de Corporativo y Contenido Informativo, que, con 0,2 comentarios en ambas situaciones, registran
este tipo de interaccion 2 veces por cada 10 publicaciones que realizan.

A continuacioén, se produce a analizar estas interacciones en las categorias de contenidos
pero focalizadas en, primero, el perfil de @ecoembes y posteriormente de (@ecoembes com para

analizar de forma conjunta los resultados obtenidos en el analisis.

Tabla 25

Me gusta, comentarios y compartidos en las categorias de contenidos de la cuenta de

@ecoembes
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Fuente: elaboracion propia.
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Como se ha observado previamente y se presenta en la Tabla 25, Proyectos Ecoembes es
la categoria que mas interacciones tiene. Destaca su alto nimero de me gusta, que suponen el 46%
de esta tipologia de interaccion y que contrasta el valor numérico con la categoria de Corporativo,
cuyos 1.763 me gusta son tan solo un 2% de todas. En segunda posicion se encuentra Contenidos
Ecoembes, cuyo nimero de compartidos de 9.762 representa el 32%, no muy lejos del 49% y los
14.997 compartidos que cuenta Proyectos Ecoembes. La gran diferencia de esta categoria se
produce en los comentarios, que con un total de 7.687 son el 58% del total, un 30% mas que los
de Proyecto Ecoembes que con 3.753 supone el 28%. En el caso de Campatfias, destacar el total de
interacciones con 11.163 y por lo tanto un 8% sobre el total y el valor de sus compartidos, 2.026,
que no se aleja de la categoria de Contenido Informativo, con la cual se observan similitudes en lo
que respecta al numero de interacciones como se puede observar en la Tabla 25. Para comprender
mejor el rendimiento de las publicaciones correspondientes, se procede a elaborar la Tabla 26,

donde se puede ver la media de interacciones por publicacion dentro del perfil de @ecoembes.

Tabla 26
Media de me gusta, comentarios y compartidos en las categorias de contenidos de

Ecoembes por publicacion
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El célculo de la media, explicado anteriormente cuando se analizé el computo de ambos

perfiles, arroja que, la categoria de Campafas es la que cuenta con mayor de nimero de

interacciones por publicacion tiene con 39, siendo los me gusta, con 29, los que se realizan en

mayor medida. No obstante, el alto nimero de compartidos respecto en otras categorias, con 7,

refuerza la media de interacciones por publicacion que lo posiciona como primera. La segunda

linea que destaca en el calculo de la media es Contenidos Ecoembes con 20, siendo los me gusta

con 14, los que son en mayor medida realizados, seguidos de los compartidos con 4 y 3

comentarios por publicacion. A pesar de que Proyectos Ecoembes es el que mas ha acumulado

interacciones, su media no es la mas elevada, siendo clave los me gusta (10 por publicaciéon) en

este calculo. Tanto Corporativo como Contenido Informativo obtienen una misma media tanto en

total de interacciones, con 5, como en me gusta, 4 y compartidos, 1, siendo un 0 la media de

comentarios por publicacion.
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Tras finalizar este analisis en el perfil de @ecoembes, es pertinente profundizar en los

resultados de @ecoembes com y comprender el funcionamiento de las interacciones en sus

diferentes categorias de contenido.

Tabla 27

Me gusta, comentarios y compartidos en las categorias de contenidos de la cuenta de

@ecoembes_com
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Fuente: elaboracion propia.

En el perfil de X, denominada en su pasado como Twitter, de Ecoembes Comunica destaca
en una primera instancia la categoria de Proyectos Ecoembes y Contenido Informativo, que
acumulan la mayoria de las interacciones. En el caso de la primera, con 11.993 interacciones
totales, 7.798 me gusta, 217 comentarios y 3.978 compartidos, mientras que Contenido
Informativo acumula 4.205 interacciones, 2.992 me gustas, 90 comentarios y 1.123 compartidos.
El computo de ambas categorias, representan el 88% del total de interacciones que se han
producido, siendo el 12% de las interacciones, las acumuladas en el restante de categorias. Hay
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que tener en consideracion que, como se ha visto en el andlisis previamente, el 88% de las
publicaciones han sido realizadas por estas dos cuentas. Es relevante, en este analisis, comprender
la media de interacciones por publicaciéon, lo cual permite tener una imagen y poder extraer
conclusiones en lo que respecta al rendimiento y capacidad de captacioén de interacciones dentro

del perfil de Ecoembes Comunica.

Tabla 28
Media de me gusta, comentarios y compartidos en las categorias de contenidos de

Ecoembes Comunica por publicacion
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Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 28 refleja varios aspectos a destacar en las interacciones. La primera es la media
de comentarios, que se posiciona en 0. En este andlisis no se contemplan valores con decimales ya
que se trata de un valor cuantitativo no real, no existe, por ejemplo, 0,2 comentarios, es por ello
que se redondea o bien en positivo o negativo. Es por ello, que, aunque la media general sea de 0
comentarios, se producen algunos, no siendo suficientes para llegar obtener un valor numérico
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cercano al 1. Otro hecho es el nimero de compartidos, el cual dispone de una media de 1 por
publicacion, que a diferencia de los contenidos publicados en @ecoembes, se puede estipular como
una media baja. Proyectos Ecoembes es la categoria que mayor media por total de interacciones
cuenta, debido a una media de compartidos, de 1,48 aunque cuya aproximacién a un dato real lleva
a incorporarlo en la Tabla 28 como 1.

Este analisis cuantitativo, permite comprender el volumen de publicaciones, su
rendimiento y la tipologia de contenidos que registran una mayor interaccion. En la Figura 67 y
68 se observan dos contenidos de cada una de las cuentas cuya media de interaccion por

publicacion es superior a la media de su cuenta de X (Twitter).

Figura 67

Publicacion en Ecoembes con alto nimero de me gusta, compartidos y comentarios

Ecoembes .+

=== @ecoembes

Hablemos de los mini residuos que habitan y contaminan nuestros
bosques y mares en forma de #basuraleza. ;:Sabes cuéal es una de las
principales fuentes de microplasticos que hay en la naturaleza? ¥
#ProyectoLIBERA @SEO BirdLife

Textil sintético 4.4 %
Pintura de embarcaciones 10,1%
Escombros 10.5 %
Colillas 381%

1.990 votos - Resultados finales

10:04 a. m. - 4 ene. 2021

I Q 40 1 & D 208 I [z 2

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes @ecoembes, 4 de enero de 2021.

https://twitter.com/ecoembes/status/1346019631073550337
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La publicacion plasmada en la Figura 67 acumula 301 interacciones de las cuales el 69%
son me gusta, el 20% son compartidos y 11% son comentarios. Este contenido corresponde al
perfil de @ecoembes y en concreto a la categoria de Proyecto Ecoembes, cuya media por
publicacion es 13 interacciones. Este ejemplo de publicacion supone, por lo tanto, una muestra
situada por encima de las interacciones habituales que experimenta la categoria y también el perfil.

A continuacion se expone un ejemplo del perfil corporativo de Ecoembes.

Figura 68
Publicacion en Ecoembes Comunica con bajo numero de me gusta, compartidos y
comentarios
= Ecoembes Comunica
@ecoembes com

$-Damos comienzo a la segunda jornada de la conferencia de

@RedAsyps

iNo te lo pierdas! Accede de manera libre y gratuito a través del siguiente
enlace’ ~vimeo.com/event/1471956

6:00 p. m. - 11 nov. 2021

IO 02 Q 3 I R A

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes Comunica @ecoembes com, 11 de

noviembre de 2021. https://twitter.com/ecoembes _com/status/1458841958592524290

En el caso de este contenido realizado por (@ecoembes com, s6lo se registran 5

interacciones. Llegando a no obtener comentario alguno sobre la publicacion. No se trata de un
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caso aislado, ya que, del total de la muestra, 1089 publicaciones obtienen 5 o0 menos interacciones.
No obstante, teniendo en consideracion la media de interacciones que tiene @ecoembes com
dentro del periodo de estudio, se puede observar que se trata de un contenido medio que se sittia

por ligeramente por encima de la media de este perfil de X (Twitter).

7.2.  Analisis Cualitativo

Comprendido el analisis desde un punto de vista cuantitativo en lo que respecta al volumen
de publicaciones, distribucion de los contenidos y las interacciones registradas durante el periodo
estipulado en esta investigacion, se procede a realizar un andlisis cualitativo articulado bajo los
parametros que Ken y Taylor (1998) revisados posteriormente por Rybalko y Seltzer (2010) y un
analisis creativo bajo la tabla ECREP de Vejlin ef al. (2017). Antes de proceder a la interpretacion
de los resultados extraidos de la metodologia de Rybalko y Seltzer (2010), es pertinente indicar
que el resultado de 1 en cada una de las variables indica la maxima puntuacion interpretada como
“si”y 0, como “no”. En la Tabla 29 se describen los dos canales analizados y “Ecoembes general”
que indica los resultados de toda la muestra sin discriminar la tipologia del perfil, mientras que los
otros dos apartados hacen referencia a los perfiles de X (Twitter) en los que Ecoembes realiza su
comunicacion de marca como corporativa. Para la obtencion de estos resultados, se ha realizado a

un analisis de la muestra total, 4815 publicaciones, bajo la metodologia, categorizando bajo los

criterios definidos cada uno de los contenidos.

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



243

Tabla 29

Resultados metodologia Rybalko y Seltzer (2010) aplicada sobre Ecoembes

Uso de la Conservar Generar retorno ~ Bucle dialogico
informacion visitas de visitas
Ecoembes general 1 1 0,69 0,02
@ecoembes 1 1 0,71 0,04
@ecoembes_com 1 1 0,66 0,00

Fuente. Elaboracion propia a partir de adaptacion de los principios dialdgicos de Kent y

Taylor (1998) de Rybalko y Seltzer en 2010.

Los resultados que ofrece este andlisis bajo los principios dialégicos de Kent y Taylor
(1998) adaptados por Rybalko y Seltzer en 2010 para Twitter, que posteriormente pasa a
denominarse X tal y como se ha expuesto en el marco teérico. Los resultados, reflejados en la
Tabla 29, muestran que Ecoembes hace un buen uso de la informacion teniendo en consideracion
que obtiene un 1 como resultado, que equivale a un “si”, ya que ofrece informacion util en el perfil,
descripciones y una fotografia para indicar a qué empresa pertenece el perfil. Ademas, trabaja con
informacion reciente que anima al usuario a permanecer en el perfil, lo cual se ve reflejado en el
resultado numérico de 1 que se observa en la Tabla 29 en la columna dedicada a “Conservar
visitas”. En lo que respecta a la generacion del retorno de visitas, se observan datos diferentes tanto
en general como en cada uno de los dos perfiles de Ecoembes. En el caso de todos los contenidos
publicados por las dos cuentas, la clasificacion seguida por la metodologia arroja el resultado de

0,69, que, trasladado en porcentaje, implica que el 69% de los contenidos anima a los usuarios a
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volver a través de enlaces a espacios de interés como puede ser el obtener mas informacién, foros
de debate, resolucion de preguntas frecuentes entre otras cosas. El perfil de @ecoembes en cambio
registra el 0,71, es decir, un 71% de los contenidos buscan generar interés por ampliar la
informacion a través de fuentes externas, dato superior al de @ecoembes com, que obtiene dentro

de esta variable un 0,66 (66%).

Tabla 30
Resultados metodologia Rybalko y Seltzer (2010) distribuida por afios

Uso de la Conservar Generar Bucle

informacion  visitas retorno de dialégico

visitas

2020 Ecoembes
@ecoembes 1 1 0,75 0,03
@ecoembes_com 1 1 0,69 0,01
2021 Ecoembes 1 1 0,67 0,00
@ecoembes 1 1 0,73 0,02
@ecoembes_com 1 1 0,63 0,00
2022 Ecoembes 1 0,99 0,65 0,05
@ecoembes 1 1 0,67 0,07
@ecoembes_com 1 0,99 0,66 0,00
2023 Ecoembes 1 1 0,67 0,03
@ecoembes 1 1 0,67 0,04
@ecoembes_com 1 1 0,69 0,00
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Fuente. Elaboracion propia a partir de adaptacion de los principios dialogicos de Kent y

Taylor (1998) de Rybalko y Seltzer en 2010.

Enla Tabla 30 se observa cémo el Uso de la informacion de Ecoembes, es decir, el disponer
de informacion de forma clara, obtiene un 1 en todos los afios y todos los perfiles. Como se ha
mencionado previamente, este resultado significa que, en este aspecto, los perfiles de Ecoembes
responden con un “si”. En lo que respecta a la variable de Conservar visitas, sucede algo similar,
excepto en 2022, donde se registraron algunos “no” es decir, varias puntuaciones de 0 que
posicionan la media de @ecoembes com en 0,99. En lo que respecta a Generar el retorno de
visitas, los datos que se obtienen dividido por afos estan cercanos a la media de Ecoembes, que
como se ha visto en la Tabla 29 es de 0,69 (Tabla 29), estando situados entre 0,63 y 0,75 que
implican que entre el 63% y el 75% de las publicaciones anima a los usuarios a ampliar la
informacion a través de enlaces a lugares de interés. En lo que respecta al bucle dialogico, al buscar
generar conversacion e interacciones con su publico de interés, aunque la media est4 posicionada
0,02 sobre 1. El perfil de @ecoembes es quien registra valores mas elevados en comparacion a
@ecoembes_com, siendo 0,07, es decir, lo que implica un 7% el resultado mas elevado, producido
en el afio 2022 y 0 en los afios 2022 y 2023 como el valor inferior por parte de (@ecoembes.

Es pertinente conocer qué categorias de contenido, siguiendo las planteadas en la Tabla 1
y analizadas en este texto, obtienen mayor puntuacion en los principios dialogicos revisados por

Rybalko y Seltzer en 2010.
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Resultados metodologia Rybalko y Seltzer (2010) distribuida por perfil y categoria de

contenido

Uso de la

informacion

Conservar

visitas

Generar

retorno de

visitas

Bucle dialogico

Contenido

Feoembes 1 1 0,68 0,10

Corporativo 1 1 0,49 0

Proyectos

Ecoembes 1 1 0,62 0,1

Contenido

informativo 1 1 0,91 0
@ecoembes Campatias 1 1 0,57 0,17

Contenido

I 1 1 0,68 0,1

Corporativo 1 1 0,51 0

Proyectos

Ecoembes 1 1 0,65 0,1

Contenido

informativo 1 1 0,91 0
@ecoembes_com Campaias 1 1 0,42 0

Contenido

Ecoembes 1 1 0,65 0

Corporativo 1 1 0,47 0

Proyectos

Ecoembes 1 1 0,6 0

Contenido

informativo 1 1 0,91 0
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Fuente. Elaboracion propia a partir de adaptacion de los principios dialogicos de Kent y

Taylor (1998) de Rybalko y Seltzer en 2010.

Como se ha visto previamente, las variables de uso de la informacién y conservar visitas
obtienen una puntacion de 1 en todas las categorias que se plasman en la Tabla 31. Las diferencias
surgen en la variable de retorno de visitas y bucle dialdgico. Respecto a la primera, destacan los
resultados de la categoria “Contenido informativo”, cuyo resultado de 0,91 es el mas alto. Esto
refleja que los contenidos corporativos de ambos perfiles de X (Twitter) incorporan enlaces y la
posibilidad de ampliar la informacion sobre los hechos que comparten. En el caso de @ecoembes,
es la categoria de “Corporativo” la que no introduce este tipo de elementos de forma habitual, sino
en un 51% de las publicaciones lo que corresponde un 0,51 de puntuacion tras la aplicacion de esta
metodologia. Los contenidos de “Campaiias” en el perfil de @ecoembes com en X (Twitter)
obtienen un 0,42, que traducido a porcentaje corresponde con un 42% de las publicaciones
realizadas bajo esa categoria. En lo que respecta al bucle dialogico, comprendido como el
establecimiento de debate y conversacion con los usuarios, las publicaciones realizadas en la
cuenta de @ecoembes_com, que obtienen un 0, lo que equivale a “no”, se centran en la publicacion
de informacioén y difusion de los hechos mas que en la busqueda de la interaccion de comentario
o debate en sus contenidos, lo que implica una comunicaciéon centrada en la unidireccionalidad.
Aunque en (@ecoembes se observan valores mayores como es el caso de la categoria de
“Campanas” con 0,17 y “Proyectos Ecoembes” y “Contenidos Ecoembes” con 0,1, los resultados
indican que se produce una mayor busqueda de conversacion y el debate en las publicaciones,

aunque como maximo el 17% de los contenidos cuentan con esta intencionalidad.
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A continuacion, se procede al analisis de cada uno de los principios referenciados. En lo
que respecta al uso de la informacion, tal y como se especifico en la Tabla 2 en el Capitulo II de
este documento, se hace referencia de ofrecer informacion 1til en el perfil, descripciones, foto
correcta para indicar a qué empresa el perfil. Los resultados de la investigacion atribuyen a
Ecoembes en general y sus dos perfiles un 1, ya que como se puede comprobar en la Figura 69 y
Figura 70 se obversa una descripcion de la empresa, enlace en caso de querer ampliar la

informacion y el tipo de organizacién que es.

Figura 69

Perfil de @ecoembes en X, Twitter

« Ecoembes
35.1 mil posts
s muy ~
SENCING:
los envases del verano
siempre van al amarillo. <
(@] J
ecoern -.
Ecoembes
@ecoembes

Mas de 20 afios haciendo del reciclaje parte de nuestra vida. Somos una
organizacion sin animo de lucro. Educacién e innovacion para cuidar del
medioambiente

B3 Organizacién no gubernamental y sin fines de lucro @ Espafia
2) ecoembes.com Se unio en noviembre de 2009

1.449 Siguiendo 89,2 mil Seguidores

Recuperado del perfil de @ecoembes, 11 de agosto 2023. https://twitter.com/ecoembes
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En su perfil, Ecoembes incluye una descripcion que aborda su fin empresarial (el reciclaje),
su constitucion por no ser lucrativa y los intereses que comparte en sus contenidos. También
incluye el enlace a la web y su ubicacion, que, en este caso, es Espafia. En el caso de

@ecoembes_com, sigue la misma estructura que el canal de @ecoembes.

Figura 70

Perfil de @ecoembes com en X, Twitter

El hilo verde que nos une
nos hace ser mejores por

10° aflo consecutivo
Somos Great Place To Work

e ) #BestWorkplaces::

ecoembes

«+ [ Siguiendo

Ecoembes Comunica
@ecoembes com

Canal corporativo de @ecoembes. Organizacion sin animo de lucro. Nuestro
proposito es cuidar del medioambiente promoviendo la circularidad de los
envases.

2} ecoembestransparencia.com Se unid en febrero de 2016

706 Siguiendo 17,8 mil Seguidores

Recuperado  del perfil de  @ecoembes com, 14 de agosto  2023.

https://twitter.com/ecoembes com

En el caso de @ecoembes com, se observa que se define desde un primer momento como
un canal corporativo. Adicionalmente, su enlace de contacto es diferente al de Ecoembes, llevando

al usuario que opta por interactuar con éste al portal de transparencia de Ecoembes. En ambos
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perfiles se observa una imagen identificativa (el logo) con dos fondos de color diferentes. Los dos
canales estan verificados como organizacion oficial en X (Twitter), lo cual se comprueba a través
del icono amarillo que acompafia su nombre.

La siguiente variable en esta metodologia es la conservacion de visitas. Para ello, Rybalko
y Seltzer (2010) indican que ha de haber informacion reciente que anime al usuario a permanecer
dentro del perfil. La investigacion realizada sobre los contenidos indica que se produce un 1, es
decir, el 100% o de otra forma, todos los contenidos de Ecoembes estan relacionados con temas
de actualidad y hechos recientes que suceden dentro del ambito medioambiental. En las Figura 71

y Figura 72 representan dos ejemplos de uso de informacion reciente.

Figura 71
Ejemplo de publicacion de @ecoembes en X (Twitter)

Ecoembes ¢
@ecoembes

En la década de 1960 < 5% de las especies de aves marinas tenian
pldsticos en el estémago #

50 afos después, la cifra ascendia > 80%. Podemos ayudar a evitar que
esta tendencia siga elevando el n® de especies afectadas, combatiendo
la #basuraleza.

#ProyectoLIBERA @SEQ BirdLife

ganarand unalalsa sersacion
e sacsdad,

respiratorias

Lairgpestas de prlis

11:00 a. m. - 19 ene. 2023 - 471,1 mil Reproducciones
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Nota. Recuperado del tweet de Ecoembes @ecoembes, 19 de enero de 2023.

https://twitter.com/ecoembes/status/1616012807090147332

@ecoembes realiza en esta publicacidon de concienciacion en lo que respecta a los plasticos
en las aves empleando la evidencia cientifica e incluyendo informacién sobre las consecuencias
de esta situacion. Para poder ampliar la informacion, se puede hacer clic sobre la imagen donde se
puede complementar dicha informacion, ademas, se trata de informacion de utilidad para aquellas
personas que tienen altos valores medioambientales y estan concienciados con el abandono de

basuras en la naturaleza.

Figura 72

Ejemplo de publicacion de @ecoembes com en X (Twitter)

Ecoembes Comunica ¢
@ecoembes com

(#SabiasQue la #basuraleza en el monte, en forma de alimentos, puede
alterar el comportamiento del oso pardo? Nuestra alianza en
#ProyectolIBERA @fundacionoso investiga y educa en soluciones para
su conservacion en Cordillera Cantabricay Pirineos g i#NoTires!

@SEQ BirdLife

fundacionosopardo.org
Fundacién Oso Pardo

Nota. Recuperado del tweet de Ecoembes Comunica @ecoembes _com, 3 de diciembre de

2020. https://twitter.com/ecoembes_com/status/1334452062214627328

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin animo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.


https://twitter.com/ecoembes/status/1616012807090147332
https://twitter.com/ecoembes_com/status/1334452062214627328

252

Desde una perspectiva corporativa y mencionando a uno de sus publicos objetivos,
@ecoembes_com realiza esta publicacion informativa en la que se introduce un enlace a la
fundacién con la que colabora en este proyecto para ampliar el contenido, a diferencia que la
publicacion de @ecoembes que aprovecha la carga multiple de iméagenes. En este caso, se puede
acceder a obtener mas informacion a un enlace y, ademas, la imagen llama la atencion de aquellas
personas que puedan estar interesados en temas de fauna, los cuales, tras una repeticion de este
tipo de tematicas, establecen vinculacion con la marca sabiendo que se habla de conceptos o hechos
de interés. Esta identificacion y vinculacion, produce que se genere un retorno de visitas buscando
hechos afines al usuarios e informacion de interés para este publico objetivo.

La tercera variable de esta metodologia es la generacion del retorno de visitas, el cual se
obtiene a través de enlaces a lugares de interés en los que se pueda ampliar informacion debatir o
resolver dudas frecuentes. Los resultados obtenidos en la Tabla 29 indican que los contenidos de
Ecoembes obtienen un 0,69, lo cual equivale al 69% de los contenidos, siendo @ecoembes la que
registra un mayor nimero de este indicar con 0,71 (el 71% de los contenidos) y @ecoembes _com
el que menos con 0,66 o lo que se puede trasladar en porcentaje, un 66%. Las Figura 73 y Figura

74 muestran capturas de contenidos que anima al retorno de visitas y otra que no.

Figura 73

Ejemplo de contenido con generacion de retorno de visitas
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Ecoembes >
@ecoembes

e
% Las energias renovables son mas respetuosas con el medioambiente
y, ademas, son mas seguras para nuestra salud. Sin embargo, ;conoces
los impactos ambientales que estas y las no renovables pueden tener?
Desclbrelos en #EconomiaCircularVerde
economiacircularverde.com/como-afecta-la...

10:22 3. m. - 13 mar. 2020

Q s QO u A X,

Nota. Recuperado del tweet de Ecoembes @ecoembes, 13 de marzo de 2020.

https://twitter.com/ecoembes/status/1238395056438067200

En la publicacion realizada por @ecoembes en 2020 la propia formulacion del texto incita
a conocer mas sobre la tematica como son las energias renovables. Para ello, a través de emoji, se
sefiala donde estd el enlace para ampliar la informacion. Este tipo de dindmicas facilitan el acceso
auna ampliacion de la informacion de forma sencilla y clara, evitando que el usuario de X (Twitter)
tenga que hacer un esfuerzo mayor como puede ser le tener que hacer la busqueda de la noticia

para poder percibir informacion mas detallada y completa de la temdtica que se aborda.

Figura 74

Ejemplo de contenido que no genera retorno de visitas
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Ecoembes Comunica ./

@ecoembes com
Hoy estamos realizando una visita con varios periodistas en la planta de
seleccidn de Legazpl (Gipuzkoa). £

10:57 a. m. - 28 feb. 2023 - 440 Reproducciones

Nota. Recuperado del tweet de Ecoembes Comunica @ecoembes com, 28 de febrero de

2023. https://twitter.com/ecoembes_com/status/1630507578466639874

En el caso de @ecoembes com, se trata de una publicacion informativa acompafia de una
imagen cuyo contenido no tiene mas recorrido: no hay enlaces ni otra publicacion que amplie la
noticia que se percibe. En este caso, el contenido busca reflejar el titular principal como hecho
noticiable sin dar mas detalles de lo que acontece y como se ha producido.

En lo que respecta al bucle dialogico, los resultados indican que Ecoembes es una marca
poco dialogante, por lo tanto, no establece debate o conversacion con los usuarios. Las ocasiones
en las que se ha observado un planteamiento de didlogo en los 4815 categorizados estan ligados a

encuestas y preguntas tal y como se observa en la Figura 75.
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Figura 75
Ejemplo de contenido dialogante

Ecoembes ¢
@ecoembes

Por el #DiakuropeocDeParquesNaturales ‘ y para disfrutarlos y poder
seguir reconociéndolos es importante que los mantengamos libres de
#basuraleza g",", ¢Podrias adivinar cual es el maravilloso parque natural

de esta foto? o "y

451%
Montafia Bavara, Alemania 3.6%
Sierra de Guadarrama 44,5 %
Jotunheimen, en Noruega 5,8 %

14.026 votos - Resultados finales
11:57 a. m. - 22 may. 2020
Nota. Recuperado del tweet de Ecoembes @ecoembes, 22 de mayo de 2020.

https://twitter.com/ecoembes/status/1263770968796868610

En esta publicacion, a pesar de disponer de la opcion de seleccion con la encuesta, los
usuarios respondieron complementando la respuesta tal y como se ve en la Figura 76. Ademas del

formato interactivo que incorpora como la encuesta, algunas personas, en sintonia con la
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publicacion, elaboran un comentario adicional que amplia la participacion en dicha publicacion

realizada.

Figura 76

Ejemplo de respuesta a contenido dialogante

‘ Rubén mm1980 @Rubn_mmi980 - 24 may. 2020
Es la laguna de los Péjaros y al fondo la cuerda larga. Sierra de Guadarrama

'D ‘L—l I::J I||| m II-
Nota. Recuperado del tweet de Rubén mml1980, 24 de mayo de 2020.

https://twitter.com/Rubn_mm1980/status/1264626676035719168

Por lo tanto, segun los principios dialogicos de Kent y Taylor (1998) adaptados a X
(Twitter) por Rybalko y Seltzer (2010) se puede comprender a Ecoembes como una marca que
hace uso de la informacion y conserva el retorno de visitas pero que en un 69% genera retorno de
visitas (recordar que sobre 1, se obtiene un 0,69 de la variable) y en muy pocas ocasiones establece
un didlogo con los usuarios con los que interactua.

Una vez finalizada esta parte de la investigacion cualitativa, se procede a la aplicacion de
la tabla de codificacion ECREP de Vejlin et a/ (2017). Para ello, se realiza un analisis cualitativo
de los 4815 contenidos realizados por Ecoembes, clasificando entre el 1 (como nulo) o 5 (como
muy alto) el grado de creatividad. Tras esta clasificacion de las siete variables definidas en la
codificacion ECREP y que se plasman en la Tabla 3 al comienzo del documento (originalidad,
conectividad, logica, impacto, emotividad y fantasia), se procede a la suma de los valores

numéricos de cada una de éstas. El total, sera la puntuacién que se cotejara con los grados de
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creatividad que definen Vejlin ef al. (2017) en funcion de la puntuacion obtenida y que se
detallaron en la Tabla 4 de esta investigacion siendo los valores entre 5 y 11 puntos un grado de
creatividad nulo, entre 12 y 17 un grado bajo, 18 y 23, grado medio, 24 y 29 grado alto y entre 30
y 35 grado muy alto. La revision de los contenidos se realiza teniendo en cuenta las categorias de
contenidos que se elabor6 al inicio del documento en la Tabla 1, para asi comprender también qué
tematicas elaboran publicaciones con un mayor grado de creatividad o cuales se centran en la
informacion. Una vez hecho por cada una de las categorias bajo cada una de las variables de
creatividad que ofrece la metodologia, se elabora una suma total, del cual se obtendra el dato que
habra que cotejar con la tabla de codificacion ECREP. El objetivo es obtener un dato numérico
que mida cuanta creatividad se desarrolla en cada una de las categorias de contenidos y comprender
si ésta se emplea en la comunicacion de la marca sin animo de lucro. Los resultados del analisis

cualitativo se exponen en la Tabla 32 y Tabla 33.

Tabla 32

Resultados de la aplicacion de la codificacion ECREP

Originalidad 1,4 1,3 1 1,1 1
Conectividad 1,4 1,4 1 1,1
Légica 2.4 2.3 2.0 2,1 2
Impacto 1,7 1,8 1,1 1,3 1,1
Emotividad 2,3 2,1 2 2 2
Fantasia 1,4 1,3 1 1,1 1
Quiebre 1,3 1,3 1 1,1 1
Suma total 12 11,6 9,2 9,8 9,3

Fuente. Elaboracion propia a partir de adaptacion de la codificacion ECREP de Vejlin et

al (2017).
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Como se observa en la Tabla 32, la clasificacion de las variables de la codificacion ECREP
se realizan por cada una de las categorias de contenidos y una vez que se obtienen los resultados,
se procede a la obtencion de una semana. Ordenadas de mayor a menor, Campafias es la que
obtiene la puntuacion mas elevada, con 11,1, seguida de Contenidos Ecoembes con 10,6,
posteriormente por Proyectos Ecoembes con un 8,8 y por ultimo Contenidos informativos con un
8,3 y Corporativo con un 8,2. Si se realiza una media de todas las categorias, Ecoembes registra
una puntuacion de 9. La escala de resultados que establecen Vejlin ef al. (2017) indica que los
contenidos disponen de un grado de creatividad nulo (entre 5 y 11 puntos), cercano a una
puntuacion baja (a partir de los 12 puntos). En la Tabla 33 se pueden apreciar las puntuaciones

finales obtenidas tras el analisis.

Tabla 33

Puntuaciones finales de la codificacion ECREP en Ecoembes y sus categorias de

contenidos
il
Ecoembes (total) 9,9 Nula
Campaiias 12 Bajo
Contenidos Ecoembes 11,6 Nulo
Corporativo 9,2 Nulo
Proyectos Ecoembes 9,8 Nulo
Contenidos Informativos 9,3 Nulo
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Fuente. Elaboracion propia a partir de adaptacion de la codificacion ECREP de Vejlin,

Tomba y Mateo (2017).

Siguiendo las indicaciones de dicha metodologia que se definen en la escala de resultados
de la codificacion ECREP que se representan al comienzo del documento (Tabla 4) en el que las
puntuaciones solo la categoria de Campanas obtiene un grado de creatividad bajo (entre 12y 17
puntos), mientras que el resto de las categorias se sitian por debajo de 12 lo que implica una
puntuacion nula. Estos resultados concretan que Ecoembes, a la hora de realizar sus publicaciones,
no hace uso de un grado de creatividad alto, sino que emplean elementos informativos que apuestan
por la comunicacion directa. No obstante, es necesario observar la codificacion ECREP aplicada

sobre los diferentes perfiles y sus lineas de contenido definidas para la investigacion.

Tabla 34
Resultados de la aplicacion de la codificacion ECREP en cada perfil de X (Twitter) y sus

categorias de contenido
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Ecoembes

(@ecoembes_com

Campaiias
Contenidos
Ecoembes
Corporativo
Proyectos
Ecoembes
Contenido
informativo
Campaiias
Contenidos
Ecoembes
Corporativo
Proyectos
Ecoembes
Contenido

informativo

1,7

1,4

1,1

1,2

1,1

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,7

1,4

1,1

1,1

1,1

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

2,5

2,3

2,1

2,1

2,1

2,0

2,1

2,0

2,0

2,0

22

3,0

1,3

1,6

1,3

1,0

1,1

1,0

1,0

1,0

2,6

2,1

1,9

2,1

1,9

1,8

2,0

2,0

2,0

2,0

1,7

1,3

1,1

1,2

1,1

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,5

1,4

1,1

1,2

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

13,9

12,8

9,5

10,3

9,6

8,8

9,3

9,0

9,0

9,1

Bajo

Bajo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo
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Fuente. Elaboracion propia a partir de adaptacion de la codificacion ECREP de Vejlin,

Tomba y Mateo (2017).

La revision de los resultados obtenidos en esta investigacion muestra que so6lo en el perfil
de @ecoembes, dos categorias obtienen una numeracion superior a 12, siendo, por lo tanto,
Campanas y Contenidos Ecoembes de este perfil de X (Twitter), las dos categorias de contenido
que disponen con un 13,9 y 12,8 un grado de creatividad baja. El restante de categorias y las
publicaciones realizadas en el perfil de @ecoembes com contienen un grado de creatividad nulo,
apostando mas por la comunicacion informativa que por elementos creativos. Para comprender el
grado de creatividad, es pertinente extraer ejemplos por cada categoria. Se comienza con la
categorizacion de Campanas Ecoembes cuyo resultado es de 12 puntos y, en el caso de

@ecoembes, registra 13,9, que supone un grado de creatividad bajo.

Figura 77

Ejemplo de contenido de categoria campafias
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Ecoembes |
@ecoembes

Este es un GRACIAS para todos los #HéroesApieDeCalle que con
vuestra labor en |a recogida y gestidn de los residuos g hacéis posible
que nos quedemos en casa. Parte de los aplausos de cada dia también
son para vosotros.

(f j‘
f
L

-
-~

042 /247 o) & Y]

Héroes a pie de calle

6:00 p. m. - 21 abr. 2020

o
(=)

Q1 11 2 V) N L,

Nota. Recuperado del tweet de Ecoembes (@ecoembes, 21 de abril de 2020.

https://twitter.com/ecoembes/status/1252628 158852947970

La publicacion versa sobre la campana “Héroes A Pie de Calle”, que se realiz6 durante la
pandemia de la COVID-19 y que ensalza la labor de los operarios que recogen los residuos en la
calle mientras que el resto de la poblacion espafiola estaba en sus casas. Ecoembes, realizdé una
campafia pidiendo a los usuarios de redes sociales que enviaran un mensaje para ellos. Estas piezas
recibidas por los ciudadanos espafioles, fueron proyectadas en diferentes puntos para que los
trabajadores encargados de la recogida de basura pudieran verlas. Este contenido obtiene una
puntuacion de 23 segiin los parametros que se establecen en la codificacion ECREP. La pieza

publicada en X (Twitter), a pesar de ser informativa y realizar un planteamiento periodistico,
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dispone de un alto impacto (5 puntos) y emotividad (4 puntos) por el contexto sobre el cual se
fundamenta (la COVID-19). En lo que respecta al uso del medio, Ecoembes no innova y hace uso
de un video montaje en el que se intercalan piezas grabadas en la calle, entrevista a Nieves Rey
(responsable de comunicacion en Ecoembes) y un narrador.

La categoria de Contenidos Ecoembes, aunque dispone de un grado de creatividad nulo, en
el perfil de @ecoembes obtiene una puntuacion de 12,8 (Tabla 34), siendo la segunda linea de
contenidos mads creativa tras la de Campanas. El contenido que aparece en la Figura 78, con una

puntuacion 27, es un ejemplo de publicacion con alta creatividad realizada por Ecoembes.

Figura 78

Ejemplo de contenido desde el perfil de @ecoembes
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. Ecoembes

1. Abre Spotify.
2. Busca “en bucle”,
3. Publica.

En
bucle

ara jTodo el & !

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes (@ecoembes, 12 de abril de 2023.

https://twitter.com/ecoembes/status/1646156754927906823

En este contenido Ecoembes busca concienciar sobre las “3R” empleando una referencia a
la red social de Spotify. Con esta publicacion las variables de originalidad, conectividad, légica y
fantasia de la codificacion ECREP reciben puntuaciones 4-5, ya que se emplean otro tipo de
codigos que no son habituales a los de la organizacion en la plataforma de X (Twitter). El impacto

y el quiebre de esta publicacion registran valores inferiores debido a que se innove en la forma de
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abordar el mensaje, no resulta disruptivo. Las publicaciones categorizadas en Contenidos en
Ecoembes desarrollan temas y conceptos empleando este tipo de recursos, donde el humor y la
originalidad son recurrentes. En contraposicion, en esta categoria también se realizan
publicaciones con una puntuacion creativa inferior debido a la fuerte carga informativa y la logica

sencilla y directa con la que se aborda como es el caso de la Figura 79.

Figura 79

Ejemplo de Contenido Ecoembes poco creativo
Ecoembes &
@ecoembes

¢Sabias que reciclando 8 botes de conserva se puede crear una olla
estupenda para cocinar?

Al depositarlas correctamente en el contenedor amarillo? | estas
formando parte de la #circular‘ldadg?,

10:49 a. m. - 6 jun. 2023 - 313,6 mil Reproducciones

Q = 1 26 Qo [N

=
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Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes @ecoembes, 6 de junio de 2023.

https://twitter.com/ecoembes/status/1666004357446336516

Esta publicacion registra 18 puntos segun lo que establece la codificacion ECREP. A
diferencia que la Figura 78, el contenido tiene una alta originalidad, siendo el empleo de un dato
curioso como es que 8 latas pueden crear una olla con el reciclaje como eje creativo. Sin embargo,
el resto de las variables registran valores numéricos que indican un grado de creatividad medio.

La categoria de Corporativo de Ecoembes obtiene 9,2 puntos, lo cual indica un grado de
creatividad nulo. Como se especifico en la Tabla 4, las comunicaciones de esta tipologia hacen
referencia a hechos y actuaciones de Ecoembes, teniendo, por lo tanto, una misioén informativa y

enunciadora de hechos de la organizacion tal y como se puede ver en la Figura 80.

Figura 80

Ejemplo de contenido Corporativo
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Ecoembes Comunica
@ecoembes com
@-Gracias al acuerdo alcanzado desde #Ecoembes con @GrupoAramaon
y el @GobAragon, el #reciclaje llega a las estaciones de esqui 3% 5.

Disfrutar de la montafia y conservarla es reponsabilidad de todos.
#Medioambiente via @RadioHuesca

AM A LAMONTANA ,

SEPARA, RECICLA, .
= -

12:55 p. m. - 16 ene. 2020

Q 11 14 Q 22 [ i

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes Comunica @ecoembes com, 16 de

enero de 2020. https://twitter.com/ecoembes_com/status/1217777266668687360

El contenido pretende informar sobre la alianza realizada con publicos de interés externos
vinculadas a las estaciones de esqui en la provincia de Huesca. Esta publicacion obtiene segun los
parametros de la codificacion ECREP una puntuacion de 9 debido a que la presencia de creatividad
ya sea en la forma que se aborda la comunicacion, la logica o el impacto registran nimeros bajos.

A continuacion, se procede a comentar la categoria de Proyectos Ecoembes. La puntuacion
obtenida es de 9,8, lo cual indica un grado de creatividad nula. En la Figura 81 se puede apreciar

una captura de una publicacion que obtenido una puntuacioén de 13 puntos.
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Figura 81

Ejemplo de Proyectos Ecoembes con grado bajo de creatividad

Ecoembes &

ol
@ecoembes

¢/Cuando ha sido la Gltima vez que has visto estos residuos? No podemos
generar mas #basuraleza.

Si quieres dar un paso mas, te animamos a que te sumes a #LIBERAImM2
por el campo, bosques y monte.

Inférmate y organiza tu punto de recogida

#ProyectolL|IBERA @SEQ BirdLife

FORMAN PARTE DEL TOP.5
RESIDUOS MAS .
ABANDONADOS EN &
NUESTRO PA[S © =

LiBERA " S

0:14 proyectolibera.org

900 a. m. - 3 nov. 2022

Q 2 Qe A 2,

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes @ecoembes, 3 de noviembre de 2022.

https://twitter.com/ecoembes/status/1588078529400508416

Las publicaciones incluidas en esta categoria obtienen un grado nulo de creatividad, aunque
con cierta proximidad a nivel bajo, debido a que se introduce informacion abordada desde una
perspectiva claramente informativa, cuya mision es dar visibilidad al proyecto. No obstante, en

ocasiones se apuesta por elementos creativos para resaltar la presencia de estas iniciativas dentro
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de los contenidos realizados en X como sucede con la Figura 0. Esta pieza realiza a través de una
serie de datos, un reclamo a la accion voluntaria de recogida de basuras en entornos naturales. A
través de la exposicion de la problemadtica, conciencia, y después sugiere como se puede ayudar,
obteniendo altos grados en lo que respecta a las variables de impacto y emotividad de la
codificacion ECREP.

Por ultimo, se analiza la categoria de Contenidos Informativos, que obtiene un grado de
creatividad nula con 9,3 puntos. Las publicaciones informativas de Ecoembes en X (Twitter) son
directas y se apoyan en enlaces externos para la ampliacion de la teméatica que se aborda tal y como

se ve en la Figura 81.

Figura 82
Ejemplo de Contenido Informativo poco creativo

Ecoembes ¢
@ecoembes

;Sabes a qué contenedor hay que tirar la tapa de los botes de cristal? &7
&Y una caja de pizza de carton?

Estas y otras dudas os las resuelven en @/aSextal V.

iNo te lo pierdas!

lasexta.com

Mo, no hace falta lavar los envases antes de reciclarlos
¢Aqué contenedor hay que tirar la tapa de los botes de
cristal? ;¥ una caja de pizza de carton? Resolvemos estas ...

2:00 p. m. - 16 may. 2023 - 821 Reproducciones

O 1 0 Q 4 A 2

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes @ecoembes, 16 de mayo de 2023.

https://twitter.com/ecoembes/status/1658442170221883394
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Con una puntuacion de 10 y por lo tanto un grado de creatividad nulo, el contenido emplea
elementos comunicativos sencillos y directos, reforzados por enlace. Como llamada a la atencion,
hace uso de una pregunta retorica, un recurso comun en el lenguaje de Ecoembes y de los perfiles
de X y que por lo tanto puntia 1 sobre 5 sobre la variable de impacto, como sucede con la
originalidad y conectividad ya que es comun este tipo de publicaciones y no se produce analogia
alguna. mientras que otros elementos medibles como la originalidad y conectividad obtienen un
1 debido a que se emplean recursos usados en otros anuncios conocidos y no se hace analogia
alguna.

Se puede resumir que Ecoembes se trata de una marca sin &nimo de lucro con un grado
nula de creatividad siguiendo las indicaciones de la codificacion ECREP desarrollada por Vejlin
et al. (2017) en consecuencia al alto grado informativo que contempla, dando prioridad al mensaje

que a la forma en la que se cuenta en mas de la mitad de las ocasiones.

7.3.  Analisis de Entrevistas en Profundidad

En el Anexo 1 de este trabajo se pueden consultar las entrevistas realizadas a Alexander
Sasieta, Nieves Rey, Elena Lopez, Pablo Caraballo y Gonzalo Calvo en su totalidad. El objetivo
de estos encuentros con dos expertos involucrados en el objeto de andlisis, contenidos de
Ecoembes en X (Twitter), se realiza para complementar la vision cientifica sobre la que se realiza
esta investigacion. Sus aportaciones permiten comprender, desde la perspectiva profesional, la
vision que aplica Ecoembes sobre las publicaciones que realiza y las tacticas y técnicas empleadas.
. El uso de X (Twitter) como plataforma de comunicacion o canal propio. Eso se
justifica a través de varios hechos. La primera es que personas con una alta relevancia en

todo tipo de entornos siguen presentes en esta plataforma, y, por lo tanto, Ecoembes ha de
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estar como organizacion. Alexander Sasieta indica que la red social sigue siendo influyente
a pesar del auge del niimero de usuarios y popularidad de otras plataformas. Aparte del
contacto con su publico objetivo en X (Twitter) se pueden abarcar contenidos desde una
vision de posicionamiento de marca, ademas de trabajar directamente la credibilidad, la
reputacion, la informacion de la organizacion o desarrollar influencia. Este ultimo hecho esta
ligado a otro concepto: red de contactos tal y como cuenta Nieves Rey. Las redes sociales
en sus origenes nacen para conectar los usuarios. Esta funcionalidad sigue estando presente
en X (Twitter), ya que debido a la presencia de perfiles influyentes y a su caracter
informativo, se generan sinergias y conversaciones entre usuarios € incluso entablar
conversacion con una nueva persona. Ademads, aparte de los lideres de opinién, el
funcionamiento de esta plataforma permite que los contenidos puedan ser expuestos ante
grandes audiencias y llegar a publicos que no siguen al perfil que genera la publicacion tal y
como exponen Gonzalo Calvo y Pablo Caraballo. El componente viral y las oportunidades
de comunicacion que permite este fenomeno hace que X (Twitter), como red social sea
crucial dentro del planteamiento de medios que pueda definir una marca sin &nimo de lucro.

. En el caso de las marcas, se esta evidenciando una menor tasa de respuesta y caida
de interacciones en general en todo tipo de perfiles. Los receptores de mensajes estan
adoptando una posicidn pasiva centrada en la observacion y recepcion de contenidos, pero
cada vez son menos proactivos a reaccionar con las marcas que emiten mensajes
publicitarios. Para ello, el uso de conceptos creativos, tal y como indican Pablo Caraballo y
Gonzalo Calvo y la busqueda de mensajes pero que impacten y llamen la atencion al usuario
son fundamentales. En este caso, Elena Lopez no hace referencia a la creatividad sino al

hecho de las causas y las razones por las que una persona se puede vincular y participar en

-
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las marcas sin animo de lucro. Para ella es importante en este tipo de marcas el compartir un
bien comun, y disponer de una perspectiva con la que los grupos de interés sientan que estan
en sintonia. Esto no se aplica exclusivamente a Ecoembes, sino que toda marca sin &nimo de
lucro ha de tener esta caracteristica, lo cual permite una cohesion y sentimiento de conjunto
que ayuda a perseguir las metas que se proponen en cada proyecto. En este aspecto, Elena
Lopez hace referencia al cambio estratégico de Ecoembes el cual pasa a desarrollarse en
mayor medida desde el d&mbito corporativo, lo cual contrasta y difiere de la perspectiva
creativa por la que apuestan Gonzalo Calvo y Pablo Caraballo.

. La conversacion en X. El hecho de que se produzca el didlogo entre usuarios es un
elemento de suma importancia, que unido a la posibilidad de consultar X (Twitter) de forma
abierta, se posiciona como una plataforma til para monitorizar la conversacion de lo que
estd pasando y las tendencias tal y como indican tanto Alexander Sasieta y Nieves Rey. Esta
informacion que se obtiene es de especial utilidad para la elaboracion de contenidos que
encajen con la coyuntura de la actualidad, adaptdndose por lo tanto al usuario. En este
aspecto, Ecoembes realiza un alto nimero de publicaciones empleando en una mayor medida
formatos cortos ante el tipo de consumo de contenidos e informacidon de la poblacion
espafiola, que provista de un sobre impacto y una sobredosis de informacion, es cada vez
menos activa. Para reforzar la resolucion de preguntas o cuestiones acerca de la actividad de
Ecoembes, ademas de realizar respuestas siempre y cuando no tengan un tono dafiino o de
hate (odio), crean el portal de transparencia para evitar enfrentamientos en X (Twitter). No
obstante, el componente creativo es una palanca necesaria ya que permite una mayor
exposicion siempre y cuando se respeten los codigos de la plataforma, tal y como cuentan

Pablo Caraballo y Gonzalo Calvo. La conversacion no es un objetivo directo de Ecoembes,

-
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sino que se busca ante todo un acercamiento al ciudadano a través de las diferentes
posibilidades que permite la plataforma con el objetivo final de concienciar e incrementar
las tasas de reciclado.

. El uso de otras plataformas. Todos los entrevistados coinciden en el hecho de que
hay que saber seleccionar la plataforma para el publico al que deseas llegar. X (Twitter) es
una red social con una clara funcion periodistica e informativa, pero como se ha observado
tanto en la literatura como en las entrevistas, que la diversidad y amplia seleccion de redes
sociales permite alcanzar con otros codigos a otro tipo de grupos de interés como se ha
observado con LinkedIn en el caso de los mensajes mas corporativos tal y como especifican
Nieves Rey y Elena Lopez. Por su parte, Alexander Sasieta introduce el hecho de estar
presente en otras redes sociales. TikTok e Instagram, sobre las cuales también se desarrollan
publicaciones desde una perspectiva periodistica, permiten impactar a grupos de interés que
no estan dentro de X (Twitter), siendo necesario contemplarlas como herramientas
necesarias en la comunicacion de Ecoembes.

o El contenido de Ecoembes se estd humanizando: se estan introduciendo personas,
oficinas, caras y se esta reduciendo el numero de publicaciones que se abordan desde una
composicion grafica. Esto viene relacionado al auge de TikTok donde las publicaciones
incluyen siempre la presencia de una persona en la parte visual. Es por ello, que en los
contenidos que van a realizar para 2024, desarrollaran piezas en las que apareceran sujetos
seleccionados por casting para contar la informacion que anteriormente se realizaba bajo
animaciones o textos como indica Alexander Sasieta. No obstante, Pablo Caraballo y
Gonzalo Calvo hacen referencia a la necesidad de marcar limites entre los perfiles de X

(Twitter) con los que cuenta Ecoembes, ya que la tendencia hacia una comunicacién mucho

-
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mas corporativa hace que se produzca una pérdida del tono y estilo de la marca sin animo de
lucro y por lo tanto el usuario no empatice o se sienta identificado en las comunicaciones
que se realiza. A pesar del cambio de perspectiva, Nieves Rey hace hincapié en que estamos
muy aburridos de lo que vemos en todas partes con tanto impacto, y que la clave de esto es
impactar a través de algo novedoso, para lo cual es primordial desarrollar el mensaje desde
un punto de vista creativo y asi poder obtener una diferenciacién respecto al resto de
informaciones sobre las que se ven expuestos las personas que hacen uso de las redes
sociales.

. El hecho de disponer de un canal corporativo y uno genérico viene dado por los
movimientos internos de Ecoembes: ante el aumento de la informacién y la necesidad de
mostrar todo lo que se hace en materia de reciclaje y medioambiental, se crean dos perfiles
dirigidos a diferentes publicos objetivos. La diversificacion de canales conlleva también dos
formas de comunicar diferente, acercando uno a materia informativa y exposicion de
alianzas y otro a la concienciacion como explica Nieves Rey. No obstante, este
planteamiento ha ido evolucionando y como indica Elena Lopez, y que el perfil de Ecoembes
Comunica, destinado a una labor més corporativa se ha quedado como un perfil secundario
en el que se comparten noticias relacionadas con la firma de acuerdos y alianzas, lo cual le

dota de menor repercusion que el perfil general de Ecoembes.

7.4.  Principales Hallazgos
A continuacidn, se procede a realizar una enumeracion hechos y puntos a destacar extraidos

del andlisis aplicado sobre la muestra de esta investigacion.

-
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1. El perfil de @ecoembes es el que realiza un mayor numero de publicaciones y el
que acumula el mayor numero de interacciones. Esto se debe a cuyo propdsito
comunicativo va vinculado a la poblacién general y dispone de una posicion menos
institucional que @ecoembes com.

2. 2020 fue el afio en el que se produjeron un mayor nimero de publicaciones con un
total de 1.597. El perfil de @ecoembes aporta 770 contenidos y @ecoembes com
827.

3. Proyectos Ecoembes, seguido de Contenido Informativo son las categorias de
contenidos que mas se repiten entre los dos perfiles, siendo la primera, el 48% total
de la muestra.

4. Proyectos Ecoembes es también la categoria que mas interacciones acumula, con
87.426 en total.

5. La categoria que cuenta con una media mayor de interaccion por publicacion es
campafias, con 25. Siendo en el caso del perfil de @ecoembes, mas alto, con 39
interacciones por publicacion.

6. Los me gusta son la interaccion mas repetida por parte de los usuarios con un total
de 127.307 entre los dos perfiles de Ecoembes.

7. La cuenta de @ecoembes es la que registra un mayor nimero de interacciones en
contraposicion (@ecoembes com cuya labor informativa se centra mas en la
difusién que en la interaccion.

8. En el caso del perfil de @ecoembes com, las interacciones estan distribuidas entre

todas las categorias de contenidos que se establecen. En el caso de @ecoembes,
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Proyectos Ecoembes y Contenido Informativo son las que obtienen un mayor
numero de me gusta, comentarios y compartidos.

9. La aplicacion de la metodologia de Rybalko y Seltzer (2010) en base a los
principios dialogicos de Kent y Taylor (1998) adaptados para X (Twitter),
Ecoembes es una marca sin animo de lucro que hace uso de la informacion en sus
contenidos, buscando que la visita se mantenga en el contenido a través de hechos
actuales. Ademas, en un 69% de los casos hacen uso de enlaces en las publicaciones
o trasladan al usuario a descubrir mas, por lo tanto buscan que se produzca un
retorno de las visitas. A través de esta metodologia se observa que no es una marca
que busque la generacion del didlogo, sino que su propdsito es claramente
informativo.

10. En lo que respecta a la codificacion ECREP, la cual mide el grado de creatividad,
los resultados indican que Ecoembes es una marca con un grado de creatividad
nulo, lo cual refleja que no se hace uso de recursos creativos en su comunicacion.
Solo en el caso de la categoria de contenidos Campafias se obtiene un grado de
creatividad bajo, la cual trabaja con recursos diferenciales que buscan concienciar

al usuario.

8. Discusion

La elaboracion de este trabajo de investigacion permite el realizar, desde un perfil
académico, una observacion de la situacion de X y su utilidad dentro de la estrategia de
comunicacion en marcas sin animo de lucro. Haciendo una revision extensa del periodo 2020 —

2023 de Ecoembes, se observan una serie de oportunidades y aprendizajes que permiten desarrollar
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bibliografia cara a futuras investigaciones y también extraer conclusiones extrapolables al ambito
profesional tal y como se concibe desde el primer momento a la hora de abordar esta tesis doctoral.
Sin duda cada marca tiene sus propias caracteristicas y particularidades, pero es pertinente
continuar desarrollando y ampliando las revisiones de los ejercicios y activades con el objetivo de
obtener aprendizajes que permitan dotar al ambito académico de casos practicos y literatura
académica y por otro lado mostrar practicas al mundo profesional. A continuacion, se detallan una
serie de puntos fundamentados en el analisis tanto cualitativo y cuantitativo como la revision de la
bibliografia empleada:

e Lanecesidad de comprender la naturaleza informativa de X (Twitter) y la posicion
que ocupa en el ecosistema de redes sociales en la actualidad. El cambio de
propietario de esta plataforma y las modificaciones que ha ido haciendo sobre ésta
como el cierre de oficinas a nivel global, interfieren también en su funcionamiento
y percepcion por parte del usuario. Es por ello que si esta red social forma parte de
la estrategia serd necesario a las novedades y hechos de actualidad que le concierne.
No obstante, debido a la casuistica y constantes actualizaciones en la que se
envuelta esta plataforma, tanto por parte del académico como del profesional, se
debe de desarrollar una constante actualizacion de los hechos que acontecen. Este
hecho ha sido relevante en esta investigacion, ya que durante le periodo de
investigacion, el marco teédrico ha evolucionado y se ha revisado en base a todas las
actualizaciones y modificaciones por las que ha evolucionado Twitter,
posteriormente denominada X.

e Conocer los formatos que se pueden emplear en los contenidos de X (Twitter).

Como red social ofrece de multiples opciones de su uso en lo que respecta a videos,
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imagenes, encuestas, gifs, hashtags o emoticonos. El conocimiento de todas las
herramientas permite poder adecuar la comunicacion a sus grupos de interés,
introduciendo elementos y cddigos visuales que refuercen los mensajes textuales
que prevalecen en X (Twitter). En esta adecuacion al formato no es necesario
elaborar mensajes con un alto contenido creativo tal y como se ha observado en la
investigacion. En ocasiones un alto grado de creatividad permite una mayor
notoriedad, pero ante todo lo que prima es el mensaje y el tipo de contenido que
recibe la audiencia, como se ha observado el interés que genera en los usuarios los
contenidos vinculados a Proyectos Ecoembes, cuya causa social, medioambiental
y educativa son recibidos de forma positiva a través de interacciones como los me
gusta, comentarios y compartidos. A este punto se le debe de incorporar el complejo
sistema de algoritmos sobre el que se rigen las plataformas sociales. Como empresa
privada, el funcionamiento de ésta interfiere en el funcionamiento y exposicion de
las publicaciones que se realizan dentro de la plataforma. Es por ello que sera
pertinente tener en consideracion la tipologia de publicaciones para considerar
aquellas no solo que se adapten de forma Optima en la plataforma, sino también que
se vean favorecidas por las preferencias establecidas. Tanto académicos como
profesionales han de tener esto en consideracion ya que desde la divulgacion y
comunicacion facilitard la exposicion de los mensajes publicados en X (Twitter).

e Las entrevistas en profundidad muestran una dicotomia en lo que respecta al
empleo de dos perfiles en X (Twitter). Aunque estratégicamente se planteara uno
vinculado a una comunicacioén institucional, corporativa y con una vocacioén

claramente informativa, se observa en el periodo de estudio que los mensajes de

-
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este tipo se incluyen también en el perfil orientado al ciudadano a pie debido a que
cuentan con un mayor numero de seguidores y se le puede dar mas visibilidad tal y
como explica Elena Loépez en su entrevista. Esta circunstancia lleva al
planteamiento de cuestiones de si estratégicamente se estd trabajando con dos
perfiles o bien el planteamiento ya no corresponde a lo que precisa la marca, por lo
que es pertinente una revision del punto en el que estd Ecoembes para abordar de
forma eficiente y clara a sus grupos de interés. Es fundamental tener claro, en la
medida de lo posible, la personalidad de la marca como indican Pablo Caraballo y
Gonzalo Calvo, en base a eso, se aprovecharan los mensajes y la forma en que se
cuenta en un ejercicio de posicionamiento marca e identificacion de ésta en la
amalgama de perfiles y comunicaciones que se realizan en X (Twitter). En la
estrategia comunicativa no solo X (Twitter) es una plataforma de difusion, sino que
existen otras redes sociales como LinkedIn o espacios como la web donde se
pueden plantear otros contenidos. La literatura revisada acerca una parte de la
multitud de plataformas sociales y la diversificacion de é€stas, permitiendo poder
valorar para diferentes tipos de grupo de interés aquella que permita desarrollar un
discurso coherente hacia estos publicos.

e Escuchar y dialogar con los grupos de interés mas alla de la notificacion y
comunicacion de alianzas, hechos y actualidad. Aunque se emplee X (Twitter)
como un canal de informacion y comunicacidn, es pertinente establecer relaciones
con otros publicos a través de las herramientas que ofrece la red social,
construyendo asi también la marca hacia el exterior y desarrollando actividades de

relaciones publicas. Serd, por lo tanto, recomendable disponer de un perfil capaz de
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escuchar, responder y atender aquellas interacciones de sus audiencias,
satisfaciendo las necesidades comunicativas e informativas que pueden generar
cualquier tipo de publico. Se ha de considerar esta red social como un espacio donde
los lideres de opinion y los usuarios estan en constante intercambio de mensajes,
favoreciendo el didlogo y la interaccion a través los comentarios y formatos como
los hilos, donde es posible desarrollar publicaciones de una extension considerable
acompanada de recursos y referencias que den legitimidad a las argumentaciones o
hechos que se transmiten de forma publica. Esta aplicacion permitiria la
consecucion de un aumento de engagement por parte de aquellos proyectos no
lucrativos y un mayor impacto en grupos de interés potenciales, labor crucial en las
marcas sin animo de lucro ya que sus objetivos dependen de la movilizacion social

y la conexion con usuarios afines a la causa.
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Capitulo VI. Conclusiones y

Limitaciones de la Investigacion

9. Conclusiones

El panorama de la comunicacion actual se caracteriza por una confluencia de la
comunicacion tradicional y los nuevos planteamientos (Pink ez al., 2019). La tecnologia digital ha
modificado por completo la forma en el que el intercambio de informacion en la actualidad (Basile
et al., 2015), ademas, debido a la simplicidad y convergencia por la cual se caracteriza el entorno
digital, ha hecho que esta transicion se haya realizado de una forma agil (Castelles, 2014). En este
panorama donde aparecen nuevas plataformas de comunicacion surge la denominada
comunicacion integrada entre las que se encuentran las redes sociales, que en Espafia cuenta con
37,8 millones de usuarios entre 12-74 anos (IAB Spain, 2024) y que, aparte de ser un espacio en
el que compartir informacion a través del propio perfil, se trabajan otras estrategias como son el
establecimiento de vinculos con los publicos objetivos y las oportunidades de cooperacion (de
Mesa et al., 2022; Sicilia et al., 2022). Debido a la naturaleza de las redes sociales, se produce una
adaptacion al nuevo medio (Ortigueira-Sanchez et al., 2022), en el que se producen comunicacion
integrada (Fernandez et al., 2021).

En el contexto de las redes sociales, las reacciones a los mensajes de las marcas, y, por lo
tanto, de los publicos, refleja el interés y notoriedad de la informacion compartida, que, si lo hace
de forma activa, permite entablar dialogos y entendimiento (Men et al., 2018; Tsai y Men, 2018).
La publicidad realizada en esta tipologia de herramientas permite, de una forma unica, lanzar los
mensajes, generando interacciones y una conversacion natural entre marca, usuario y
consumidores (Pittman et al., 2022). Estos hechos son cruciales en lo que refiere a las marcas no
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lucrativas, cuya conexion emocional y vinculacion colaboran en la obtencidon de los objetivos
definidos y, por lo tanto, han entrado en el ambito digital debido a las ventajas que ofrecen (de
Travesendo y Ramirez, 2020). La conectividad de las redes sociales como Twitter ha permitido
que la cercania sea cada vez mayor (de Mesa et al., 2022), especialmente en lo a este tipo de
entidades, las cuales emplean esta plataforma como un espacio informativo y de refuerzo en su
gestion de las relaciones con sus grupos de interés (Galvez-Rodriguez et al., 2016). A través de
comentarios, mensajes directos, recomendaciones y otro tipo de interacciones entre las
organizaciones y usuarios, se consolidan lazos (de Mesa ef al., 2022) de forma digital que acaban
derivando en acciones y compromisos que de otra forma no podrian haber sido desarrollados en
otros espacios. Lou y Koh (2018) indican que entre las caracteristicas que deben de destacar en los
contenidos de las marcas en redes sociales, la facilidad de interaccion sera una de las variables,
siempre que pretenda una implicacidon de los usuarios e impacto en éstos, los cuales convierte a
los consumidores de contenidos en creadores y difusores de informacion (Percastre-Mendizabal et
al., 2019).

La singularidad de Ecoembes en su estructura y relacion con los grupos de interés tanto
internos como externos determina las estrategias de comunicacion que aplican en sus canales
propios como es X (Twitter). Este se configura desde dos perspectivas, diversificando sus mensajes
a través de dos perfiles con un planteamiento estratégico concreto en lo que refiere al tratamiento
de la informacion y su publicacion y a los grupos objetivos que impacta. El hecho de poder
canalizar los contenidos comprendiendo los intereses de sus grupos de interés permite la
generacion de espacios especificos para los usuarios. Desde @ecoembes y @ecoembes comunica
se desarrolla una personalizacion y humanizacion de los mensajes en la consecucion de los

objetivos. No obstante, y tal como sucede con Ecoembes, las relaciones establecidas con el publico

-
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espanol y los grupos de interés no se constituyen bajo una misma naturaleza al estar fundamentadas
bajo codigos de comunicacion diferentes, por lo que la existencia de perfiles definidos y

desarrollados para el usuario permite un acercamiento natural y organico.

9.1. Hipotesis

Después del trabajo de investigacion se procede a la revision de las hipotesis.

Hipotesis general. Ecoembes hace uso de la plataforma de X (Twitter) para comunicar sus
compromisos, concienciar sobre el reciclaje y medioambiente y establecer conversacion con sus

grupos de interés.

A lo largo de la investigacion, se ha evidenciado la importancia de las redes sociales en la
estrategia de comunicacion de las marcas sin animo de lucro. Desde la lectura realizada para la
elaboracion del marco tedrico, se ha ido observando que el auge del marketing de contenidos y la
mayor presencia en entornos digitales ha desembocado en que las plataformas sociales
evolucionen hasta convertirse en uno de los principales puntos de conexion entre las marcas y sus
grupos de interés. La exposicion directa de las redes sociales permite a los proyectos vinculados a
territorios medioambientales, como sucede en un amplio grupo de organizaciones sin d&nimo de
lucro, a poder establecer una comunicacion directa, personalizada y en otro tipo de formatos y
codigos que los medios generalistas no englobaban, logrando encontrar conexiones con grupos
que no se veian representados en los medios masivos. Las estrategias comunicativas de las marcas
no lucrativas se afianzan en el uso de la informacién relevante a su actividad y que es de interés

para sus publicos, ya que éstos muestran su compromiso a través de interacciones tales como los

-
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me gusta, comentarios y/o compartidos, lo cual permite realizar una interpretacion tanto en el
ambito académico como profesional de que estas publicaciones, han generado una reaccion en su
espectador.

La metodologia desarrollada a lo largo de este documento nos expone que Ecoembes es
una marca que hace uso de la informacion para sus comunicaciones, buscando no solo transmitir
su actividad, sino también compartir noticias y evidencias actuales en materia de reciclaje y
medioambiente. El hecho de introducir de forma constante enlaces a su web y medios de
comunicacion u otras organizaciones, permite que en el caso de que haya generado una reaccion o
interés en el espectador de la publicacion, éste pueda optar por ampliar sus conocimientos.

Esta hipotesis también aborda el concepto del didlogo dentro de la plataforma de X
(Twitter), el cual, tras aplicar las diferentes metodologias y comprender la relevancia en este tipo
de comunicacion, nos muestra que en el caso de Ecoembes se esta ante una marca que no dispone
de presencia en la conversacion. Los resultados cualitativos y cuantitativos arrojan datos en el que
se observa una presencia de interacciones vinculadas al concepto de respuesta, pero no se produce
en un grado elevado segun se data con las metodologias aplicados, siendo, por parte de Ecoembes,
mas recurrente la exposicion de informacion que de conversacion.

Se puede concluir que dicha hipdtesis no se cumple al completo, ya que, aunque se hace
un uso de la informacidn propicia a los grupos de interés desde los dos perfiles, el didlogo no esta
presente dentro de esta plataforma de forma recurrente. No obstante, los profesionales vinculados
a la actividad de Ecoembes, son conscientes de la importancia no solo de la transmision del
mensaje sino la generacion de interacciones y conversaciones con otros, aunque en el caso de la
red social de X, no se han encontrado evidencias representativas para calificar los perfiles

estudiados como dialogantes.

-
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H1. Ecoembes utiliza una estrategia de comunicacion en X (Twitter) dividida en dos
perfiles segun sus grupos de interés. Estos perfiles comparten las mismas tematicas, pero adaptadas

al publico que lo recibe siendo el perfil genérico mas creativo y el corporativo més informativo.

A lo largo de la investigacion se ha observado que Ecoembes identifica al menos dos tipos
receptores: el usuario de a pie y el resto de grupos de interés externos, que estdn vinculados a
aspectos corporativos e institucionales como pueden ser los ayuntamientos, empresas o
asociaciones. La formula que emplea para comunicarse con éstos es a través de la creacion de dos
perfiles de X (Twitter): @ecombes y @ecoembes com. Por medio de estos dos canales
diferenciados, la marca sin animo de lucro se relaciona en X (Twitter) con sus publicos objetivos
con una perspectiva adaptada a los intereses comunicativos. En el caso de los usuarios de a pie,
considerado por Ecoembes como la poblacion espaiola que consume envases que pueden ser
depositados en los contenedores amarillo y azul, se utiliza el canal de X @ecoembes donde el
lenguaje informativo es cercano y aprovechan la coyuntura de la actualidad en sus contenidos,
haciendo uso de ésta como herramienta de conexion con sus audiencias y contando con recursos
creativos en la elaboracion y difusion de los mensajes. Es por ello que se observa que contenidos
catalogados dentro de las categorias de contenidos de Contenido Ecoembes y Proyectos Ecoembes
cuentan con un mayor volumen de publicacion que en el canal destinado a aspectos corporativos
como @ecoembes_com, lo cual permite comprender que la estrategia comunicativa de Ecoembes
busca diversificar sus publicos a través de la separacion de dos perfiles en la plataforma social de
X (Twitter), para poder abordar los grupos de interés mas corporativos y politicos desde el perfil

de Ecoembes Comunica. Esta cuenta, aborda las publicaciones con un grado de creatividad inferior

-
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y con un claro objetivo comunicativo focalizado en la difusion de hitos, hechos y tendencias, cuya
aproximacion creativa es practicamente nula y sobre la que prima ante todo la claridad del mensaje.
La categoria de contenido predominante son los Proyectos Ecoembes, cuyo planteamiento se
realiza desde una perspectiva informativa en la que se ensalzan logros e hitos de este tipo de
actividades realizadas por la marca sin animo de lucro, y la categoria de Contenido Informativo,
cuya presencia en este perfil de X (Twitter) es alto debido a la alta cantidad de contenidos que se
realizan en lo referente a informacion y tendencias propias del sector medio ambiental al que
pertenece Ecoembes.

Los diversos proyectos que desarrolla (@ecoembes en tematicas sociales,
medioambientales, educacion e innovacidon son propensos a obtener un mayor numero de
interacciones, y, por lo tanto, mostrando que actividades complementarias al propdsito principal
de la marca sin animo de lucro que responden a los intereses de su publico. Para ello, Ecoembes
realiza un alto volumen de publicaciones en diferentes periodos, siendo X (Twitter) la plataforma
idonea debido a su capacidad para poder realizar varias publicaciones a lo largo del dia. Esta
diversificacion y especializacion de contenidos para impactar a sus diferentes grupos de interés
por parte de Ecoembes produce en ocasiones que se produzcan convergencias y confluencias de
contenidos mas corporativos en el perfil orientado a la poblacion espafiola, llevando, por lo tanto,
a que (@ecoembes realice publicaciones corporativas que desdibuja la linea corporativa y de
usuario a pie que se plantea en la diversificacion y especializacion de cada perfil.

Y esto nos lleva a la segunda hipotesis.

-
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H2. El uso de X (Twitter) por parte de Ecoembes denota que esta marca utiliza el espacio
digital como punto de exposicion de la informacion, el contenido creativo y su relacion con los

grupos de interés.

La diversidad de grupos de interés internos como externos con los que establece relacion
Ecoembes, conduce a la organizacion a la necesidad de abordar diversas materias y
acontecimientos a los que estd vinculado. En consecuencia, a esta evidencia, la comunicacion de
la marca sin animo de lucro se ve obligada de forma ineludible a buscar técnicas y tematicas para
compartir sus mensajes y adaptarlos a sus publicos. Tal y como han adelantado otras
investigaciones mencionadas en este trabajo (Taylor, 2001; Rybalko y Seltzer, 2010) el uso de la
informacion correctamente permite crear actitudes positivas y relaciones con los publicos, como
sucede en las diversas categorias de contenidos que se establecen en esta investigacion, los cuales
acotan y definen el tipo de comunicacion y contenido que se realiza. Como se observa en los tipos
contenido catalogados como “Contenidos Ecoembes”, la organizacién da respuesta a lo que
considera las preguntas habituales que pueden tener los usuarios (donde se reciclan las latas),
resolviendo por lo tanto el interés y cuestiones que pueden llegar a suscitar confusion en el
reciclado de envases domésticos depositados en el contenedor amarillo y azul, y, por lo tanto,
repercutiendo en los objetivos finales de esta marca sin &nimo de lucro que no es mas que reciclar
mas y mejor. El abordaje de estos contenidos desde una perspectiva creativa no es una
caracteristica habitual en Ecoembes. Los resultados arrojan bajos niveles de creatividad y una
predisposicion por la informacion y la ampliacion de ésta mas que por formatos novedosos. No

obstante, mantienen en sus contenidos la actualidad y la comunicacion de logros, avances y hechos

-
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en los que se ve directa o indirectamente involucrado, desarrollando mensajes propios de intereses
medioambientales.

La naturaleza informativa de X (Twitter) y el tipo de audiencia por la que esta compuesta,
es decir, usuarios que emplean esta red social para permanecer o informados o bien para difundir
informacion tal y como sucede con los lideres de opinidén, grupos de interés cruciales en el
planteamiento comunicativo de Ecoembes y muy presentes en esta plataforma social, acompafian
a que el planteamiento informativo est¢ mucho mas presente que elementos disruptivos
relacionados con la creatividad. Esta fuerte presencia informativa dentro de la red social coincide
con la compra de Twitter, posteriormente denominada X, por parte de Elon Musk y el cierre de la
oficina ubicada en Espafa, la cual ofrecia soluciones creativas a las marcas para sus campaias
realizadas en su entorno. Ecoembes, por lo tanto, trabaja las relaciones con sus grupos de interés a
través de la difusion de contenidos informativos de cardcter medioambiental y ensalzando

comunicaciones o acciones que desarrolla con éstos.

9.2. Objetivos

Una vez constatadas las hipotesis, se procede a comentar los objetivos de la investigacion.

Objetivo general. Comprender qué tipo de estrategias de comunicacion digital emplea
Ecoembes en la plataforma de X (Twitter) para impactar a sus grupos de interés en lo vinculado al

reciclaje y la sostenibilidad en Espana.

El analisis de la literatura de esta investigacion evidencia la importancia y el auge de una

tipologia de estrategia comunicativa en el entorno digital sobre el cual se desarrollan las marcas.

-
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Ecoembes hace uso del contenido para transmitir no solo los valores, sino también realizar labores
propias de una marca no lucrativa como son la concienciacion. Desde una perspectiva
principalmente informativa con referencias creativas, la estrategia realizada dentro del periodo
estudiado se reconoce especialmente por la adaptacion de los mensajes al medio, en este caso X
(Twitter), buscando la simplicidad y facil comprension de las publicaciones, haciendo uso de
fuentes internas y externas para dar veracidad a las informaciones vinculadas a la actividad de
dicha marca.

Desde una perspectiva estratégica tras revisar el total de la muestra y haberla sometido a
las metodologias correspondientes, se deduce que el uso del contenido en plataformas sociales es
afin y recurrente en Ecoembes mas que la centralizacion del mensaje en campaiias, las cuales estan
presentes en menor medida dentro de su estrategia comunicativa. Esta estrategia que aborda no
incide en exceso en la creatividad, sino que busca impactar y hacer uso de informacion de interés,
la cual aborda en diferentes estilos que no pierden la personalidad ni objetivos de la marca. Para
ello, se nutren de otros comunicadores, medios, lideres de opinion y de actualidad, tal y como
expresan tanto Alexander Sasieta como Nieves Rey en las entrevistas realizadas. La estrategia esta
orientada hacia una clara presencia corporativa, que, en el caso de aquellos espacios comprendidos
para una audiencia masiva, introducen otras herramientas que carecen de un caracter empresarial
e institucional y desarrollan, con codigos y lenguajes representativos en la sociedad, publicaciones
informativas en el que se emplea, por el ejemplo el recurso del humor.

Ecoembes emplea una estrategia de contenidos en X (Twitter) centrada en la informacion
pero adaptada en codigos y recursos estilisticos a los diferentes grupos de interés, haciendo uso de

perfiles influyentes afines al grupo de interés sobre el que quieren exponerse.

-
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O1. Analizar la literatura sobre la comunicacion de las marcas sin animo de lucro en

plataformas sociales como X, denominada anteriormente Twitter.

En lo referente al Ol1, la literatura consultada en el proceso de escritura de la tesis doctoral
ha demostrado la amplitud de investigaciones cuya tematica aborda a las organizaciones sin &nimo
de lucro, las cuales estan presente en el dia a dia de los mensajes informativos que se transfieren
dentro de las redes sociales. La ecologia de la comunicacion, la alta penetracion, la importancia de
relacion con los grupos de interés a través de plataformas comunicativas, las estrategias de
contenidos y conceptos como greenwashing y engagement estan presentes en la documentacion
consultada para la elaboracion de este documento. Es por ello que autores como Monzon (2006),
Almaraz y Gonzalez (2013), Galvez-Rodriguez et al. (2016), Brass et al., (2018), Arévalo-
Martinez y Ortiz-Rodriguez (2019), Vu et al., (2020), de Mesa et al., (2021) o Alam et al. (2023)
que han sido referenciados en este trabajo, han permitido dotar y dar cohesion desde una
perspectiva académica.

En este ejercicio de investigacion y busqueda de fuentes acreditadas en el ambito
académico se observa que no hay una cohesion terminologica en lo que respecto al uso de
conceptos como “marcas sin animo de lucro” ya que la acepcion mas empleada es la de
organizacion sin animo de lucro. Es por ello que, en la lectura de estos textos, se consulta otros
documentos adicionales que complementan la perspectiva y el marco teorico sobre el cual se
fundamenta esta investigacion, abordando literatura centrada en la comunicacion sobre las marcas
sin animo de lucro junto con documentacion relacionada con el tercer sector, asociaciones y

organizaciones no gubernamentales.
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También se observan tematicas que se repiten en las diferentes fuentes, como son la
necesidad informativa y de captacion de usuarios por parte de este tipo de entidades y el uso de
plataformas como X (Twitter) para dar visibilidad a su proyecto en busqueda de empatizar con el

espectador y asi, movilizar con los mensajes sobre los que trabaja y defiende su labor no lucrativa.

02. Identificar y definir qué parametros se deben de tener en consideracion en las

estrategias de contenidos de las marcas sin animo de lucro en sus comunicaciones en X (Twitter).

Tras el analisis realizado, se han detectado una serie de parametros que han de estar
presente en la comunicacion de las marcas sin animo de lucro: la presencia de enlaces para la
ampliacion de la informacion, el uso de la informacion como un aliciente a consultar de nuevo el
perfil de redes sociales, la necesidad de realizar una escucha activa para satisfacer las necesidades
comunicativas que puedan disponer los publico objetivo (dudas reciclaje, dar visibilidad a
proyectos que se realizan conjuntamente o el conocimiento de la innovacidn aplicada a tematica
medioambiental). Los resultados de esta investigacidon muestran que en la obtencion de
interacciones por parte de la audiencia de X (Twitter), las tematicas vinculadas a ambitos
corporativos reciben menos de éstas como sucede en la categoria de contenidos Corporativo o
Contenido Informativo especialmente en el canal de @ecoembes com, cuyo abordaje de la
informacion se realiza desde una perspectiva institucional y menos del ciudadano a pie. El hecho
de no obtener interacciones tiene como consecuencia que los contenidos realizados por el perfil
sean menos visibles, ya que X (Twitter) favorece la difusion de aquellos mensajes que generan
interés en el espectador a través de interacciones como me gusta, comentarios o compartidos en

las publicaciones. Es por ello que aparte del empleo de tematicas de actualidad, enlaces que

-
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amplien la informacion y la escucha activa, comprendida como la observacion de los didlogos y
conversaciones que realizan los usuarios en la plataforma, para ser una marca dialogante en esta
red social, hay que introducir el parametro de la busqueda de la interactividad a través de las
oportunidad y posibilidades que brinda X (Twitter) como es el empleo de encuestas o preguntas
que inciten a la resolucidn y participacion de la pregunta o hecho de actualidad que comparta la
cuenta que genera el contenido. Aunque se introduzcan elementos creativos en la comunicacion
de las marcas sin d&nimo de lucro, el rigor informativo serd una variable imprescindible en las

estrategias de contenido de éstas.

03. Definir las principales tematicas que mas se trabajan en los contenidos de Ecoembes

en X (Twitter).

En esta investigacion ha sido necesario una lectura de toda la muestra y sobre ello buscar
aspectos en comun que permitan establecer categorias de contenidos. No obstante, a pesar de este
gjercicio y que estas categorias estén definidas de forma precisa, durante el analisis y la lectura se
observan tematicas que son recurrentes en la comunicacion de Ecoembes en X (Twitter). El
reciclaje se repite de forma constante en sus mensajes. Ya sea a través de noticias, actualidad o
bien a través de campanas creativas, el reciclaje esta presente en las comunicaciones y contenidos
que se realizan, debido a que se trata de la actividad principal. En base a la vinculacién y objetivo
de reciclaje sobre los que se rige Ecoembes, como marca sin animo de lucro involucra tanto valores
medioambientales como puede ser la necesidad de reducir el abandono de basuras, concienciacion
sobre la importancia de la reduccion y reutilizacion de los materiales para poder contrarrestar la

reduccion de recursos naturales y el impacto del cambio climéatico del planeta y, también, valores

-
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sociales vinculados a la ayuda a personas o grupos sociales. Estas tematicas se ven reflejadas en
una mayor medida dentro de la categoria de contenidos denominada Proyectos Ecoembes, dentro
de la cual se agrupan aquellos proyectos que realiza Ecoembes y que da visibilidad a estas
actividades complementarias que realiza la propia compaifiia. Esta categoria obtiene una media de
interacciones mayor que otras lineas como son corporativo, lo cual indica interés por parte los
grupos de interés que son alcanzados por los contenidos.

La otra tematica presente en los contenidos de Ecoembes viene relacionado con la
perspectiva corporativa. Como se detalla en esta investigacion, la marca sin animo de lucro esta
vinculada no solo a la poblacidon espafiola sino a grupos de interés relacionados con el dmbito
politico, empresarial y administrativo, siendo importantes en su estrategia no s6lo comunicativa
tal y como trasladan Nieves Rey y Elena Lopez. Las actividades que se realizan con este tipo de
entidades han de ser compartidas y X (Twitter), una plataforma cuya naturaleza informativa y de
actualidad esta claramente reflejada, para poder dotar de mayor visibilidad y consistencia a los
esfuerzos que hacen todos los implicados en el proceso de reciclaje ya sea en la colocacion de
contenedores como la proteccion de un entorno natural importante para una asociacion. Este tipo
de publicaciones, cuya tematica corporativa esta presenta, cuentan con grados de creatividad
menores que las campafias de concienciacion, ya que prima por encima el rigor informativo y la
visibilidad que, por ejemplo, el impacto sobre el usuario a pie.

Se ha elaborado una infografia para el uso profesional recopilando los aprendizajes. Esta
figura, no esta elaborado con lenguaje académico ya que su disefio se centra en que pueda ser
compartida en agencias, organizaciones sin animo de lucro y aquellos implicados en la
comunicacion de una marca sin animo de lucro que disponga de perfil en X (Twitter), adaptando

el contenido de este analisis a la verbalizacion que se emplea en este tipo de entornos.

-
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Figura 83
Recomendaciones de tacticas y técnicas de comunicacion en marcas sin animo de lucro

con presencia en X (Twitter)
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RECOMENDACGIONES DE TACTICAS
YTECNICAS DE COMUNICACION
EN MARCAS SIN ANIMO DE LUCRO
CON PRESENCIA EN X (TWITTER)

COMPRENDEATUS
STAKEHOLDERS

Conoce sus intereses, como hablan y adapta tus
contenidos a ellos para muestren mdés interés en tus
publicaciones.

CONOGE LOS 2
FORMATOS DE X

X (Twitter) cuenta con muchas opciones de formatos.
Conoce para qué se emplean y aplicalos en funcion
del contenido y al piblico que te vayas a dirigir.

3 HABLAMAS ALLA DE
TUMISION

Aborda tematicas cercanas a tu propésito y
compleméntalo con informacion y hechos de
actualidad.

HABLA, ESCUCHA, 4
DIALOGA

Los stakeholders son usuarios con los que puedes
interactuar. Esto permitird conocerlos mas y satisfacer
las necesidades comunicativas que puedan tener.
Mostréndote como una marca dialogante.

Elaborado a partir de: Andlisis de estrategias, tacticas y té icacién de marcas
sin @nimo de lucro en Espana 2020 - 2023: el caso de Eco X, Drmente conocida
como Twitter por Amanda Zita Pons Pérez (Madrid, 2023,

Fuente. Elaboracion propia a partir de las recomendaciones elaboradas en el Objetivo 4

de esta investigacion.
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10. Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacion

Una de las limitaciones de esta investigacion es el hecho de que so6lo se analiza un caso de
estudio: Ecoembes. Al focalizar el analisis en tan solo un caso, el de Ecoembes, los aprendizajes
carecen de una base solida y, por lo tanto, deberan de ampliarse en investigaciones futuras para
consolidar una metodologia que pueda ser de utilidad en otras marcas sin animo de lucro.

Una de las problematicas a las que se ha visto este trabajo viene vinculado a la extraccion
de datos. A partir del cierre de la API de X (Twitter) al publico, las herramientas de captura de
informacion de publicaciones dejan de funcionar. Es por ello que estas plataformas externas, como
puede ser Twitonomy u otras que se nutran de la API de Twitter, no arrojan los resultados
esperados con los que se contaban al inicio de la investigacion. Las investigaciones que no
dispongan de contacto directo con el o los perfiles que se van a abordar en el estudio deberan de
realizar un trabajo manual que dilata en el tiempo la dedicacion. El acceso privado a los perfiles
de Ecoembes, los cuales a través de un documento de confidencialidad ha permitido a la
investigadora acceder, y, por lo tanto, a la extraccion de la muestra, ademas sumado a la posibilidad
de poder realizar el tratamiento de los datos exportados a través de Javascript, ha permitido que la
fase de investigacion cuantitativa haya podido ser relativamente agil sin contar de herramientas
externas. Adicionalmente se ha tenido que anadir, a través de la revision individual de las
publicaciones que conforman el corpus, los comentarios registrados en cada publicacion realizada
por @ecoembes y @ecoembes com. Este trabajo manual y numérico y la aplicacion de una
metodologia basada en aspectos cualitativos, conlleva un riesgo debido a que, por ejemplo, algunos
tweets puedan haber afiadido nuevas interacciones. Respecto a la metodologia, el criterio

académico aplicado puede verse afectado por la interpretacion del investigador, el cual, aunque se
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base en las especificaciones del método sobre el que se trabaja, dispone de un juicio influenciado
por la parte subjetiva.

Al tratarse de un analisis exclusivo en una plataforma social especifica como es X
(Twitter), la cual esta presente dentro del panorama de medios espafiol pero que no es la que cuenta
con mayor penetracion como puede ser Instagram, no es posible extrapolar los resultados de esta
investigacion a esas otras redes. La morfologia y caracteristicas de Facebook, Instagram o TikTok
difieren tanto del publico como de los formatos establecidos en X (Twitter), sin entrar a valorar
los algoritmos de seleccion de contenidos y su visualizacion. A pesar de estas limitaciones si se
considera que este estudio puede ser extrapolable a organizaciones y marcas con intereses similares
a Ecoembes, es decir, aquellas involucradas en temas medioambientales.

La naturaleza de Ecoembes como empresa sin animo de lucro, supone en caso particular
en el entorno de las marcas sin animo de lucro ya que estas, en su mayoria, estan conformadas
como organizaciones. Esta situacion, sumado a que el 6rgano de gobierno principal estd compuesto
por los interesados y los que financian el reciclaje, posiciona a Ecoembes como un caso particular
que se replica en pocas ocasiones (como sucede en otros SCRAP). Los intereses comunicativos,
por lo tanto, se ven influenciados por la importancia de los grupos de interés, siendo las empresas
un pilar importante en las actividades. Este hecho hace que algunas de las conclusiones y
recomendaciones no puedan ser replicadas en todas las organizaciones sin &nimo de lucro
vinculadas al sector medioambiental. También podria ser de utilidad para organizaciones que
quieran potenciar su actividad relacionada con esfuerzos medioambientales.

Por ultimo, otra limitacion es el numero de entrevistas que se abordan en la investigacion.
Aunque en total se ha tenido la oportunidad de contar con cinco profesionales del ambito del

marketing, la comunicacién y la publicidad, hubiera sido menos limitante que periodistas, personas

-

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



299

vinculadas e involucradas directamente en otras organizaciones medioambientales con similitudes

a las de Ecoembes podrian dotar de otras perspectivas y visiones que doten a esta investigacion de

una mayor consistencia y base sobre la que fundamental los resultados.

A continuacion, se plantean cinco lineas de investigacion que pretenden dar continuidad a

este trabajo:

1.

Andlisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: e
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.

La posibilidad de realizar un estudio de la tipologia de los comentarios que las
organizaciones sin &nimo de lucro de corte medioambiental reciben en sus redes sociales.
A través de ello, extraer aprendizajes para realizar recomendaciones en lo que respecta a
la comunicacion con los grupos de interés a través de X (Twitter).

Realizar un estudio de estrategias y herramientas de otras marcas sin animo de lucro de
otros ambitos para reforzar y extraer conclusiones que se vean reforzadas por un mayor
numero de casos y compararlas con otras afines, pero de diferente area de actividad dentro
del planteamiento no lucrativo.

Desarrollar una metodologia fundamentada en la evidencia cientifica que permita un
estudio de las interacciones en redes sociales teniendo en consideracion los esfuerzos que
llevan al usuario realizar un me gusta, compartir o comentar en organizaciones
medioambientales no lucrativas.

En colaboracién con expertos del big data y la gestion de bases de datos, investigar en
busqueda de una metodologia cualitativa precisa que permita la categorizacion de los
contenidos medioambientales a través de variables concretas y que eviten en la cualquier

percepciodn subjetiva.

-

3: el
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5. Abordar la investigacion desde la perspectiva de los grupos de interés, para asi comprender
sus necesidades comunicativas cuando realizan colaboraciones con organizaciones sin
animo de lucro de corte medioambiental y obtener una visiéon completa de los implicados
en este tipo de sinergias. A partir de ello, elaborar recomendaciones para la gestion de la

comunicacion de ambas partes.
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Anexo 1. Transcripciones de las Entrevistas
Anexo 1.1. Entrevista Alexander Sasieta (Gerente Digital, Ecoembes)

Amanda Pons (AP). Te voy a hacer una serie de preguntas que ti como Alex y como
persona estd dentro de Ecoembes responde desde su punto de vista y perspectiva, que es
plenamente valida ya que se trata de una opinion personal. La tesis doctoral se centra en un analisis
de contenido de Ecoembes en Twitter entre 2020 y el 7 de junio de 2023.

Alexander Sasieta (AS). Vale.

AP. No son preguntas dificiles, simplemente responde con sinceridad. Si tienes alguna
duda me paras. Esta entrevista sera transcrita y extraeré citas de lo que me cuentes. Se trata de una
entrevista semiestructurada, en la que hay un guidn pero que se aborda como una conversacion.

AS. OK.

AP. La primera pregunta es: ;por qué Twitter para las marcas sin &nimo de lucro? No hablo
exclusivamente de Ecoembes, sino en general.

AS. Fundamentalmente porque hoy dia sigue siendo la red en la que la gente consulta la
actualidad, la actualidad hoy dia todavia se mueve en Twitter, por tanto, esto hace que
absolutamente todos los medios de comunicacion estén en Twitter y aunque estén haciendo
muchos esfuerzos en de alguna forma, adaptarse al resto de redes, creo que la mas nativa de los
medios sigue siendo Twitter. Sin duda, y todavia mas importante en cuanto a presencia, es donde
estan absolutamente todos los lideres de opinidon y yo creo que la red que de forma mas activa
utilizan como medio de comunicacion y hay, por ejemplo, desde partidos politicos hasta figuras
relevantes en los partidos politicos. No creo que Pedro Sanchez tengo una cuenta en TikTok, y, en
el caso de que la tenga, no le dard el mismo uso que hace como presidente de Espafia en Twitter,

cuyas publicaciones se utilizan como referencia para ilustrar noticias ya sea en radio o prensa.
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Ademas es donde estan nuestros grupos de interés. Es verdad que nuestra comunicacion al final es
masiva y vamos a la totalidad de la de la ciudadania, y en ese caso Twitter no seria la red mas
importante, porque para eso tienes otras donde efectivamente tienes a mas masa ciudadana
actuando como ciudadano, aunque por otra parte Twitter tiene algo fundamental para una marca
sin animo de lucro y es el real time, que es algo que se usa mucho en las redes sociales. Es en esta
red social donde se viraliza y donde la informacién se mueve. TikTok también tiene esta
posibilidad, pero en Twitter puedes navegar por los hashtags cosa que aunque el reto de redes lo
haya intentado, no han conseguido lo que tiene Twitter, que ha liderado el hashtag como rutina en
la conversacion y los usuarios estan habituados a tratar con ello.

AS. Mas alla de eso, Twitter también es especialmente util para monitorizar la
conversacion de lo que esta pasando, especialmente para temas reputacionales y tendencias.
Twitter es un termdémetro muy bueno, mas que cualquier red.

AP. Una de las particulares de Twitter que justifica esta investigacion es que es una red
social abierta, a la que puedes acceder independientemente de si tienes cuenta o no. Lo que has
dicho de la conversacion va muy ligado a esto mismo, eso si no lo cambia el sefior Musk.

AS. Claro, habra que ver lo que ocurre, pero en un principio creo que lo va a mantener,
porque es una red que permite coger el pulso muy bueno a los temas que se estdn hablando. A
pesar de ser minoritaria en volumen de usuarios, tienes a gente muy importante que, si comunican
algo, marcan un punto de inflexion. En aspectos de reputacion, si un perfil medio-alto comunica
algo, hay que estar atento ya que es un punto de inflexion, no por las interacciones y el alcance
que tenga, sino porque lo ha dicho.

AP. La credibilidad.

AS. Exacto. Por eso es importante monitorizar Twitter, aunque no hay que olvidar al resto.

-
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AP. También te permite conocer las necesidades del publico, por ejemplo, si hay un bulo,
Twitter es un espacio donde desmentirlo o bien aportar informacién de utilidad. Ademas, he visto
en la investigacion que usais Twitter para comprender un poco mas al usuario, porque es un sitio
facil de localizarlos o quizés es donde mas se expresan. Vamos, es una pregunta.

AS. Hay algo de conversacion, pero no es donde nos fundamentamos. Es cierto que con
los contenidos que lanzamos hay conversaciones, pero la tendencia, lo que estamos viendo, es que
con la caida del engagement en las redes sociales, cada vez hay menos participacion en lo que a
comentarios se refiere. Al andlisis de Twitter lo complementamos con la navegacion de la web,
deduciendo qué seccidon y porqué razdn van a esa parte. Con ello, generamos mas contenido.

AP. Es interesante la verdad.

AS. Escucha claro que hacemos, pero un gran porcentaje de los comentarios de las
publicaciones no son de valor, son hate. Muchas veces no se puede sacar informacion.

AP. No es constructivo vamos.

AS. Si que hay un poco, quizas no lo suficiente para el anélisis de marca o contenidos, pero
si que podemos comprender tematicas. La agencia con la que trabajamos hace escucha y nos indica
qué se esta hablando sobre medio ambiente en general, entonces ya no metemos dentro de la
coctelera de ese analisis una marca, sino que abordamos mas tematicas y ahi es donde puedes
encontrar contenidos que luego te sirvan. Eso es lo que hacemos. Y de nuevo, Twitter es la red
fundamental porque es abierta y porque permite profundizar més, pero al final combinamos varias
fuentes. Estamos mas en un tema de data propia. ;Qué articulos de la web se visitan mas? Ese tipo
de cosas y sacar conclusiones.

AP. Es la forma de trabajar.

AS. Twitter te da datos.

-
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AP. Si, de hecho, en el andlisis que he hecho, una de las variables que trabaja una de las
metodologias es el didlogo, si la marca es dialogante. Segun esto, Ecoembes lo es.

AS. Anda.

AP. Ecoembes busca satisfacer las necesidades del usuario mas que alimentarse asi misma
con contenidos. Si el usuario es receptivo, recibira mejor las comunicaciones de Ecoembes.

AS. A ver, eso es algo sobre lo que estamos poniendo cada vez mas foco, es decir, tratar
de contestar a todo incluso a los temas mas delicados. Hace dos afios lanzamos el portal de
transparencia en el que se abordan tematicas sensibles para Ecoembes, donde se pretende dar
respuesta a muchas de las cosas que se nos critican habitualmente, los puntos donde mas nos
duelen. Por ejemplo, hay problemas con las plantas de reciclaje que se incendian y es una de las
criticas que recibimos, pues hay una entrada en el blog que explica esto y el rol de Ecoembes en
este tipo de situaciones. Lo mismo pasa con si el tema de ser lucrativo. Todo esta respondido. Eso
si, cuando hay una duda o critica bien construida sin insultos, procedemos a responder enlazando
al portal. Otra cosa que estamos probando, viendo la poca calidad de los comentarios es bloquear
la posibilidad de responder especialmente en las publicaciones pagados, donde no habia nada
constructivo. Es algo que Greenpeace hace también. Es algo que estamos viendo, pero vamos, la
idea es responder a todo.

AP. Es algo interesante, pero mira, una de las limitaciones de este doctorado es que no se
ha procedido a analizar ni republicaciones ni los comentarios en las publicaciones, porque si no
nos encontramos con un campo de investigaciéon muy amplio y complejo. La tesis se va a centrar

mas en estrategias y tacticas.

-
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AP. Continuando la entrevista, he visto que las marcas no lucrativas, y también algunas
que si, y, en el caso de Ecoembes, disponéis de dos perfiles diferenciados para los perfiles y grupos
a los que os dirigis y que académicamente los denominamos stakeholders.

AS. La parte bonita y estratégica la has puesto sobre la mesa, pero los origenes no son lo
mismo. La explicacién del comienzo de ambos perfiles es mucho menos poética de lo que puede
parecer ahora. Su origen viene muy vinculado a que internamente y condicionado por el anterior
CEO: el hecho de mostrar todo lo que hacemos al resto. Inicialmente todo se volcaba en notas de
prensa, pero el volumen era tan elevado que empezamos a subirlo a la web como noticias.
Finalmente, para seguir dando salida a esto, se cre6 el perfil de Ecoembes Comunica. Hay que
comprender que Ecoembes cuenta con muchas direcciones internas que hacen a su vez reuniones,
congresos, participaciones, formaciones... Lo curioso es que lo que era un canal donde
destindbamos esos temas corporativos, se convirtid en un espacio con muchas interacciones,
porque etiquetabamos a muchas personas dentro y éstas a su vez interactuaban, lo cual, en realidad,
responde a la estrategia de establecer relaciones con empresas instituciones. En la actualidad
dosificamos esto entre LinkedIn y Ecoembes, pero hay que entender que la premisa de Ecoembes
es mostrarse al resto y ensefiar lo que hacemos.

AP. Si, basicamente para crear relaciones es mucho mas facil Twitter que cualquier otra
red social, porque es mas facil hablar ta y yo.

AS. Y de nuevo porque al final, para dar cobertura a todas esas cosas, todas esas
instituciones con las que nos reunimos, todas ellas, estan en Twitter. De hecho muchas no estan en

LinkedIn, solo en Twitter.

-
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AP. Se nota mucho en el canal corporativo y en el genérico, por decirlo de alguna forma,
como se escribe. El canal corporativo informa, haces que sea facil de entender, aplica la l6gica
mientras que el otro es mas enrevesado y creativo.

AS. Si, si, si.

AP. Es decir, se usan mas los cédigos coloquiales de yo hablando con mi amigo. Y la
cuenta corporativa, por lo que veo, fue algo como “vamos a crearnos un perfil entre amigos y ya
vamos viendo”.

AS. Eso es, pero ahora estamos a un paso mas en ese aspecto.

AP. Si, hay una evolucion.

AS. Estamos a un paso mas porque desde hace mas o menos dos afios asi estamos
humanizando las comunicaciones, porque en la compafia somos personas las que trabajamos. Ante
todo buscamos mostrar que hay humanos, que hay oficinas, lo que hacemos. Esto pasa mas en
otras redes, pero estamos formando y concienciando internamente sobre la importancia de ser un
perfil activo y presente en la comunicacion, de hecho, para las nuevas incorporaciones estamos
haciendo un kit de bienvenida para que aprendan a manejar Twitter y usen esa plataforma para
difundir lo que hacen. Ya luego desde Ecoembes Comunica lo compartimos por citas o retweet,
dandoles visibilidad, pero poniendo el elemento humano en medio. Por ejemplo: tenemos reunion
con los sindicatos y quien ha asistido lo publica, lo cual aligera los contenidos de los canales
corporativos y una persona es quien te cuenta lo que se ha hecho.

AP. Si, esto lo he hecho para otras marcas con las que he trabajado y es un hecho que cada
Vvez es mas presente.

AS. Nosotros lo centramos en Twitter, LinkedIn, pero no lo llevamos a otras plataformas

la verdad. Estamos creando dindmicas internas para darle poco a poco visibilidad a la gente. Cada

-
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vez hay menos diferenciacion entre la red personal y profesional, cada vez es una linea muy
delgada.

AP. Eso dependera de cada persona.

AS. Todo depende, pero nosotros animamos a nuestros compafieros a compartir lo que
hacen para dar visibilidad a sus trabajos, presentaciones o colaboraciones que se hacen con
terceros. Empujamos a que sean ellos los que lo comuniquen y porque ademas, eso responde a la
realidad de la empresa: lo que no hacemos nada solos, sino que dependemos de terceros para
avanzar. Con esto evitamos caer en un discurso excesivamente corporativo por parte de Ecoembes
y ofrecemos a la audiencia otro tipo de contenidos.

AP. La seleccion de las fechas viene vinculada a algo que acabas de decir: la humanizacion.
En 2020 todo era muy bonito pero de repente en marzo, el mundo cambia de arriba abajo. Te has
adelantado a mi ultima pregunta, pero te la lanzo ahora: ;crees que la COVID, de alguna forma,
ha hecho que la gente demande cada vez mas una humanizacion de las redes sociales? Es decir,
muy bien hablar de tu compatfiia y que el reciclaje es importante, pero si no le dotas de un aspecto
social y una caracteristica, si no se le da emotividad o un sentimiento comun, la gente ya no se
interesa por ese tipo de contenido. Algo que hicisteis muy bien fue con la campafia de Héroes Al
Pie de Calle: llevasteis a vuestro terreno la gente que estaba expuesta a trabajar fuera de casa y los
mostrasteis. ;/Crees que la gente demanda ese contenido?

AS. A ver. Se habla mucho sobre lo de las empresas con propdsito, y esto es algo que nos
acaba salpicando, el tener que hablar del propdsito de la compafiia. Mi opinion personal, ojo, mi
opinion, es que las empresas sin &nimo de lucro, lo puedes intentar...

AP. Propésito tenéis: reciclar.
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AS. Si, si, si, lo tengo claro. Pero creo que todas las compafiias de alguna forma tienen
proposito, ;eh? Pero bueno, me hace gracia porque es lo que al final son unas palabras, va
cambiando el nombre. Antes se hablaba de valores, ahora de propositos, antes de hablaba de
emision y ahora no s€ qué otra palabra, pero bueno al final todo es lo mismo: el publico demanda
humanizacion por parte de las companias. No sé si es una demanda real, no sé si viene por el
COVID-19, pero creo que es una necesidad humana: necesitamos ver caras. TikTok ha tenido
mucho que ver, ha transformado los contenidos obligando a meter personas en los contenidos. No
s¢ si es algo antropologico o es por su formato, pero la historia es que no ha acostumbrado o nos
han metido de una forma muy loca que ahora los videos y las cosas te las tiene que contar una
persona. Eso esta transformando los contenidos. Algunas ya lo hacian, mira BBVA y sus grandes
campafias, pero lo que ha hecho es cambiar el formato: corto y vertical y eso se concibe como
credibilidad, o por lo menos las compaiiias lo hacen. Si alguien te lo cuenta, que te pongo un video
con imagenes, y 0jo, que esto te lo cuenta una persona con un croma que sabes que son las fotos
que se usaba antes, que te sefala de vez en cuando y se mueve mientras lanza el mensaje, la gente
lo ve. Ahora estamos en un impasse, pero es algo que estamos aplicando habitualmente en
Ecoembes: usar personas. Hemos hecho un pequefio casting para que dos personas que sepan
comunicar a la cdmara y con perfiles no muy potentes hablen sobre temas interesantes y sobre ello,
haremos unas 10 piezas al mes.

AS. Tenemos una linea de contenido llamada qué va aqui, en stories y a modo de encuesta
en el que hay un envase y tienes que seleccionar si va al amarillo o azul. El envase aparece y ti
simplemente seleccionas. Este afio, la disefiadora que lo hace que maneja muy bien el 3D, ha
introducido una mano que coge el envase y lo mueve, dandole algo de realidad. Los resultados han

mejorado. En el caso de Twitter no ponemos caras, porque le cae la de “San Quintin”. Pero una

-
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persona hablandote dandote consejos y con recursos visuales, si que funciona. No sé si es el
COVID-19, la sociedad, TikTok que ha venido con ese formato, pero parece que es lo que
funciona.

AP. No olvidemos que el auge de TikTok se detectd durante la pandemia, que disponiamos
de tiempo en casa y necesitabamos ver gente.

AS. S, si.

AP. Has hablado de humanizacion desde hace dos afios, que coincide mas o menos en
tiempos, con la necesidad de elementos humanos. No digo que aparezcan personas, sino que el
contenido que se aborda de otra forma y eso se ve especialmente entre 2020 y 2021, donde hay
una evolucion. En el analisis que he hecho se premia informacion clara contada de forma amable,
que es parte de humanizar, no solo el acto social con alguno de los proyectos que desarrolla
Ecoembes. Ademads, incorporais aspectos interactivos.

AS. S, si.

AP. Entonces la pregunta viene dada porque a lo mejor, con la COVID-19 hemos tenido
que modificar la forma en la que hablamos, siendo, mas sociales.

AS. Sin duda si.

AP. Que quizés es una unién de COVID-19 y TikTok, hay muchos factores.

AS. O sea, coinciden las fechas, pero que puede ser, vamos, es lo que digo yo, que la
humanizacion viene dada también por la creencia de que estoy de acuerdo con alguien que me
cuenta las cosas, un empleado, no la propia empresa. Aunque le pongas pegas al contenido, si te
lo cuentan, deberias de creértelo mas. Lo que si hacemos desde hace un tiempo es mostrar gente
en las publicaciones. No quiero decir que huyamos de la ilustracion, que funciona, pero que se vea

mas gente en las publicaciones, y, algo impensable hace unos afios, sacar empleados. Hemos hecho
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un tour por la oficina, concurso de preguntas y respuestas entre empleados, con el objetivo de
contar el propdsito y todo eso, intentamos que la gente se suelte ante la cadmara.

AP. De hecho el contenido no es solo clave, sino que hay que tener un volumen elevado de
publicaciones en Twitter para que la gente reconozca los mensajes y acabe interiorizandolos.

AS. Si, eso es. Cada afio publicamos cada vez, tenemos que medir mas, aunque la estrategia
de compartir lo que los empleados hacen es una forma de quitarle peso a Ecoembes Comunica.

AP. En 2023 estabais publicando menos. En el estudio he sacado las republicaciones
hechas, quizas por eso la muestra es menor.

AS. Tiene sentido.

AP. Ademas que no he incluido los influencers en Twitter, no es su red social aunque tienen
perfiles.

AS. Hay influencia en Twitter, pero si activamos algo por nuestra parte es porque
casualmente tiene Twitter, no es lo que buscamos.

AP. Si, pero lo que se estudia son los contenidos hechos por la propia marca, como hacéis
vosotros. ;Por qué crees que es importante la apuesta de contenidos en Twitter?

AS. Estamos hablando del contenido producido.

AP. Si, pero se entiende como contenido la seleccion un articulo que luego compartes en
tu canal.

AS. Entendido. Lo de apostar por los contenidos lo hacemos en todas las redes sociales en
realidad. Se me hace raro no tener una estrategia de contenidos en redes sociales a menos que seas
un canal exclusivamente de atencion al cliente. Nosotros, ademas de tener una serie de contenidos
que conllevan la produccion mas o menos fija, en Twitter hacemos mas publicaciones ya que la

propia plataforma te permite hacer varias publicaciones al dia, cosa que en otras redes sociales no
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pasa. Publicamos varias cosas a lo largo del dia, lo que si hacemos es combinar la produccion, la
comunicacion de actividad, etc. Libera, por ejemplo, hay muchos contenidos pero los mezclamos.
Ademas, a través del reporte diario de noticias, en el que estan las nuestras y del sector vamos
seleccionando aquellas que nos interesan para nuestros calendarios. Hay contenidos que proceden
de branded content que hacemos con los medios ya que trabajamos con todos ellos, que también
son aptos para compartir. No tiene sentido montar una red social sin una estrategia de contenidos.
(Has visto lo de la cancion del verano con inteligencia artificial?

AP. Si.

AS. Lo hizo KFC y lo hizo muy bien. El caso de Carrefour no me cuadra tanto por el
publico al que se dirigen. En el caso de KFC seguro que disponen de una estrategia de contenidos
detras con un equipo dedicado a ese tono especifico para un target concreto. Carrefour va a un
publico mas genérico, no veo a mi padre incluso a mis amigos que no estan en la publicidad
consumiendo €so, memes.

AP. Tienes razon con lo de Carrefour, aunque una estrategia de contenidos no es solo real
time, que si, Twitter con los hashtags y las tendencias brilla mucho en ese aspecto. Eso lo hacen
otras marcas como PlayStation o Greenpeace también, los cuales tienen lineas de contenido muy
definidas y adaptadas al formato. Vosotros usais gifs, videos cortos sin sonido porque en Twitter
no da importancia a éste. Y, volviendo al tema, en los contenidos la adaptacién al formato es
importante.

AS. Eso es. Mas o menos intentamos adaptarnos. Por ejemplo, los carruseles son
maravillosos para contar cosas. Lo hemos intentado con video corto, pero es mas complicado. Es
un formato que funciona como un tiro. Con los hilos no nos hemos metido especialmente, aunque

puedes crear auténticas maravillas.

-
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AP. Sirven para comunicados, para ampliar informacion. Eso es también contenido.

AS. Son contenidos y se adaptan al formato y estar un poco atento a lo que sucede en
general para llevarlo a tu terreno. Eso es clave y es lo que intentamos hacer.

AP.Y eso no lo hacen tantas marcas.

AS. Ya, aunque tampoco hay tanta novedad dentro de las redes.

AP. Si, solo falta un orden.

AS. Lo mismo de Carrefour para con Ryanair, que tiene salidas de tono en las que acaban
insultando a los usuarios. Lo lees y hace gracia, pero piensas ;de verdad? No sé¢ si este tema esta
para tratar de optimizar los contenidos a la idiosincrasia y la red y menos en 2023.

AP. Entiendo que a veces tengas que publicar cosas que no terminen de tener sentido,
porque lo pide la compaiiia, pero hay limites, hay que buscar el balance de exigencias de la marca
y lo que en realidad demanda el usuario.

AS. Claro, el usuario se satura y hay que ver también el tema de segmentaciones y la
frecuencia. La teoria dice una cosa eso si, y luego la practica cambia mucho, hay que saber
observarlo. A veces Ecoembes me impacta hasta 4 y 5 veces, por ejemplo, un anuncio, y ahi es

cuando hablamos con medios: estd bien que me personalices pero no me machaques.

Anexo 1.2. Entrevista Nieves Rey (Directora de Comunicacion, Ecoembes)
Amanda Pons (AP). Te cuento rapidamente. Eres mi ultimo paso de esta investigacion.
Nieves Rey (NR). Qué honor.
AP. La tesis aborda la comunicacion de las marcas sin animo de lucro, en concreto
Ecoembes entre 2020 2023. Inicialmente estaba planteado otro periodo pero hemos optado por el

ultimo periodo coincidiendo con la incidencia de la COVID-19.
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NR. Interesante.

AP. Lo primero que quiero preguntarte es, desde tu perspectiva, ;por qué crees que Twitter
es importante en el ambito de la comunicacion?

NR. Pues mira, de todo porque sigue siendo influyente. No voy tanto por el mero hecho de
la bidireccionalidad y de donde estan las mayores audiencias, pero a pesar de las fake news, del
odio, a pesar de todo, sigue siendo el sitio donde puedes tenerlo todo: marca, influencia,
credibilidad, reputacion y, ademas, ser una herramienta util, con un gran potencial de informacion
para bien y para mal. Uso Twitter para informarme igual que consumo el peridédico que tengo aqui.
La ultima hora la sigo consumiendo alli y luego que sigue siendo influyente. ;Como llegar
realmente a un ministro, periodista o a un tio lider de opinion? Estamos todos ahi, es muy
endogamica. Estamos un grupito, pero estamos el grupito. Creo que tenemos cosas que decir y
escucharnos unos a otros, como si fuera una reunion. Es un lugar especial e insisto, endogamica,
pero estamos ahi. Twitter no lo voy a cerrar porque perderé el contacto como mucha gente, se ha
convertido en una red de contactos. Linkedin me aburre personalmente porque me acechan las
ofertas comerciales. En Twitter me siento informada.

AP. Twitter se autodefini6 como un parque en una gran ciudad. Por decirlo de alguna
forma, en sus inicios era como un sitio donde la gente podia moverse y pasear, liberarse.

NR. Claro. Para marcas y profesionales que trabajamos con ellas, sigue siendo un lugar de
dialogo y de contar lo que haces de forma informativa, persuasiva o emocional, como sea. Pero
sigue siendo un punto de reunion.

AP. ;Y por qué Twitter es importante para Ecoembes?

NR. Pues por lo que te comentaba un poco: porque si quieres ir mas alla de las masas,

insisto, creo que lo hemos dejado atrés, lo de las amplificaciones a grandes grupos. En Twitter
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estamos los que estan y ahi tiene que estar Ecoembes, porque no puede dejar de estar, hay que
comunicar que recicles, lo que hace la compania. Es un medio propio en el que hablamos de
actualidad. También es un punto de conectar con mis stakeholders, con mis lideres de opinion y
mis grupos de interés. Al fin y al cabo no deja de ser un patio de colegio, donde poder enseiar qué
haces y conversar con gente interesante. Evidentemente las marcas aqui conversan peor, siendo
mejor las personas, aunque por lo que nos ha trasladado nuestra agencia de digital es que cada vez
se habla menos. Fijate, es una cosa curiosa, es decir, que cada vez somos mas pasivos, estamos
consumiendo, consumiendo, consumiendo y con menores interaccion que nunca. Precisamente
esto que se abrio para conversar y donde las marcas empezabamos a decir que era un sitio para
hablar con nuestras audiencias. Sigo pensando eso, en esa filosofia de hablar, donde una persona
tiene un canal abierto para decirme que tiene un contenedor lleno, que tenga como reciclar mejor,
que qué puedo hacer... o sea, yo creo firmemente en la filosofia de la conversacion, pero creo que
la realidad no es la misma. La gente estd impactada, impactada, impactada...

AP. ;Crees que hay una sobredosis, una saturacion?

NR. Sobredosis de informacion. Todo rapido, consumo rapido y ya. Cada vez es mas
apabullante, estamos mas impactados y conversamos menos, cosa que es una pena terrible porque
precisamente esto empieza por ahi. Estamos para conversar con nuestras audiencias, para ensefiar
lo que hacemos a nuestros grupos de interés, para poder contar las ultimas noticias. Es una
plataforma mas. Ya nadie lee las notas de prensa, ahora formatos cortos, interactivos... bueno, una
forma mas ligera, ;no? Y sobre todo por la influencia, o sea, mi CEO tiene que estar en Twitter.

AP. Has dicho cosas muy interesantes. Una es el contenido. Esta tesis doctoral realiza un

analisis de contenido. Me interesa saber, desde tu punto de vista, ;por qué crees que los contenidos
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son importantes? Son importantes para comunicar, especialmente cuando no hay un lucro porque
hay concienciacién y no un incentivo directo, sino que es algo lejano.

NR. Claro, nuestro retorno de la inversion nos lo da el contenedor. Imaginate, nuestro ROI
no es engagement ni el sentiment, que también lo vivimos y para es importante mas que los
alcances. Creo que el ROI nos llega tarde, pues es cuando pesan los camiones y lo llevan a la
planta. Ahi vemos qué funciona y qué no funciona. Hay que contemplar de ver qué nos aporta todo
este mix de cosas que hacemos. No s¢ el porcentaje de cuanto es Twitter, Instagram, cudnto es una
nota de prensa, cuanto es una campana de verano. Al fin y al cabo, es un conglomerado de cosas
que suma a un ROI que no puedo medir en ventas como puede hacer una empresa tradicional, se
le suma que tenemos el problema de que el reciclaje es algo voluntario y anénimo. Es decir, no sé
si Amanda recicla todo en su casa, recicla un poquito, cuando va de vacaciones pasa, no tengo ni
idea, por lo que es una especie de agujero negro al que te tienes que enfrentar.

NR. Hilando un poco con lo que estabamos hablando, los contenidos, pero también las
segmentaciones, es decir, Ecoembes empezabamos a trabajar y a mi me costd un poco porque fui
yo la cansina, no vale el café para todo. Por mucho que pensemos que el mensaje es universal y
que todo el mundo tiene mas o menos motivaciones para hacerlo, no, no todos piensa lo mismo.
Tenemos gente que recicla muchisimo y que no va a dejarte ni un papel de caramelo sin reciclar,
tienes un monton de gente que si, de vez en cuando, pero no sé€ por qué hay cosas que se escapan
y luego estan los que no reciclan nada. Los que no reciclan nada ahora mismo me los he apartado.
Ahora mismo tengo tantos naranjas donde crecer, que no me voy a ir a los rojos. Estamos
trabajando mucho con esos naranjas, esos que tienen dudas sobre donde van las cosas. Yo tengo
que crecer a cuatro-cinco puntos anuales, ;donde estan los peces? El caladero est4 en los naranjas

y es por eso que las redes sociales también, y Twitter en concentro y todas ellas nos permiten
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segmentar muy bien. Claro, yo no sé como segmentas, si fuera una marca tradicional y vendo
calculadoras, tengo que irme a los padres que tienen nifios. Pero yo no puedo, porque no lo s¢ y
donde estan. Bueno, y estamos trabajando con muchas herramientas, ademas estamos nominados
ahora a los EFI con un caso de investigacion que me hace mucha ilusion porque ha habido mucha
ciencia ahi metida, para intentar localizarlo. Hemos dividido a las audiencias en 9 clusters, grupos
en lo que insisto, no podemos hablar a la gente de la misma manera a una persona que esté
medianamente concienciada y a otra que lo esté muy bien concienciada, que estd muy bien que
hagas el paraguas. Los hemos llamado bondadosos, apostoles, mal informados... les hemos puesto
un apellido y tienen su ficha. Por ejemplo: mal informado es Pedro, vive aqui y es de aqui, tienen
hasta su nombre. Entonces en base a esto, nos dirigimos a los malinformados, recelosos y otro
grupo, y a esos es a los que hay que segmentar y darle el mensaje con un contenido de reciclaje
con muchisima mas fuerza, que sabemos que consumen determinado tipo de informacion,
planificamos los medios para que les llegue a través del deporte, de la tecnologia... No son
segmentaciones cien por cien porque evidentemente es muy dificil hacer esos nuevos grupos, asi,
tan cartesiano. Pero, por ejemplo, a mi la altima campana arquetipo no me esta llegando, sefial de
que no tengo que recibirla porque ya reciclo. Entonces bueno, yo creo que las redes sociales, en
concreto los contenidos primeramente hay que adaptarlos, mucho, al soporte, no vale con formatos
que no encajen al soporte. Siempre estamos con formatos cortos, pero también depende de la
calidad, porque hay gente que hace cosas un poquito mas largas y son maravillosas. Tampoco
tienes que seguir siempre el formato, pero que la historia sea buena y que el contenido sea bueno,
comestible para el consumo rapido y que est¢ muy muy adaptado, segmentado a lo que realmente
esta esperando la gente. Hay mucha oferta y tanto ruido que cuando no eres capaz de ser relevante,

muceres.
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AP. Si, eso es.

NR. Ahi es donde yo tengo que luchar contra lo que digo, entre comillas, el “aburridismo”.
Estamos aburridos. Las empresas y las marcas somos muy aburridas y por eso estan ganando
espacios los chavales, otros rollos con otro codigo de comunicacion distinto, entonces aqui lo
corporativo no gusta y por lo tanto tenemos que ser capaces de bueno, ir por otro lado, con
creatividad, con imagenes distintas, con segmentaciones a los que no reciclan. Le dices, oye, tu,
espabila. No le dices el mundo es bonito. Diferentes formas de enganchar, de seducir, de persuadir.
Si es que al final esto va de ser relevante.

AP. Has dicho cosas muy interesantes, y en concreto, hablas de adaptar los contenidos y
de conocer ante todo la audiencia. Eso se nota a través, por ejemplo, de disponer de dos perfiles
que se definen por el publico al que se dirigen: uno a las masas y uno corporativo. Esa
diferenciacion tiene sus utilidades por lo que, desde la perspectiva de Nieves, como directora de
comunicacion, ;por qué dos perfiles y por qué crees que son utiles?

NR. Claro, volvemos un poco a lo mismo, para no dar café a todos. Creo que la persona
que quiera seguir un contenido corporativo, no le va a hacer gracia uno que busque diversion. Es
dar con la tecla de ser mas exquisitos en los contenidos que das a una audiencia que esta esperando
otra cosa. También por descarte, te voy a ser sincera, no nos cabe todo en corporativo, es una cosa
normal, por lo tanto, claro, si tienes que resolver audiencias distintas por lo que habldbamos,
porque es una red social influyente, yo entiendo que mis compafieros quieran comunicarse con
ayuntamientos, con empresas, bueno, y yo con periodistas. O sea, cada uno con su grupo ;no?,
entonces no nos cabe eso en Ecoembes, seria imbatible. Tuvimos que también, te digo, ser
practicos y decir, mira, pues vamos con dos caminos, el general trabaja mucho mas unas lineas,

mas de aportacion, mas fresco con codigos distintos y el corporativo... es que sino nuestros
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compaiieros no tienen forma de visibilizar lo que, audiencias, insisto, porque al final Twitter esta
mucho la administracion publicas, los partidos politicos, las empresas también. Y bueno, es una
manera comoda, un atajillo de también poder dar respuesta a grupos de interés que no son los
ciudadanos solamente, no. Creo que de eso va, es mas laborioso, mas caro, también mas util, y yo
creo que también ahi permite mediar el “te subo por aqui el este corporativo”, que bueno, son
veinte mil personas, son pequefios, es una forma, es mas una relacioén distinta con un sefior de
Albacete que quiera reciclar, yo no le puedo decir que estoy firmando convenio correctamente
porque parezco un ayuntamiento también. Entonces bueno, es una manera laboriosa, laboriosa
pero facil de poder combinarlo.

AP. Si bueno, pero en realidad es parte del juego actual, no es un atajo, es un juego. Ha
cambiado la percepcion, de hecho, se han desarrollado modelos comunicativos en el que se pone
al usuario en el centro y hay que realizar una adaptacion. ;Tu crees que teniendo en cuenta todas
las herramientas y en concreto Twitter, dentro del periodo de estudio en esta tesis doctoral, hubo
en algan momento, es decir, donde la COVID-19 implicé alguna modificacion, algin cambio?
Aunque la comunicacion a la que hacemos referencia es digital, obviamente han cambiado cosas
aunque puedas consumir en cualquier parte del mundo. ;Pero la COVID-19 supuso para vosotros,
para Ecoembes, para Nieves, un cambio?

NR. Uf, es que ese momento supuso un cambio total, o sea, no podiamos estar
comunicando como siempre. Fue el momento mas critico, de ser utiles. Creo que parte de la
utilidad en un momento tan particular. Me pasaba la vida diciendo donde van las cosas, donde van
las mascarillas. ;Y donde van? Acordaros, estdbamos hablando de tocar residuos y el reciclaje en
las plantas de reciclaje. Necesitaba un control. Fuimos en ese momento trabajo esencial ;no?,

porque nadie piensa en la basura entonces, lo que hicimos ahi, no tenia dar sentido a dar mensajes
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a reciclar, no, es que estamos en ese momento, te ayudo, ahi todos aprendimos a adaptarnos y las
marcas €ramos uno mas de intentar dar un servicio, ya sea haciendo respiradores, ya sea haciendo
manualidades para que los nifios no se aburrieran con material, con cositas que por las tardes,
cuando no podias salir de casa hacias manualidades. También informando de donde van las cosas,
que en aquel momento eran residuos nuevos... complejo, porque insisto, esto era tacto y se
contagiaba, vamos a acordarnos en aquel momento volvias del super y casi teniamos que echarle
de todo a los envases. Lo que vivimos sobre todo, es la utilidad de estar cerca de una situacion
como esta, no tendria sentido si siguiéramos con la matraca habitual como si no hubiera pasado
nada. Hubiera sido un error. Todas las marcas ahi mas pronto que tarde, fuimos reaccionando en
intentar hacer cosas emocionales. No cambiamos el tono, nos fuimos a la emocion. Recuerdo esas
piezas tan bonitas que haciamos, porque todo estabamos mal, ;sabes? Necesitdbamos arropar,
carifiito. Estabamos todos a estar ahi, como pais, como mundo, como conjunto de seres humanos.
Ahi las marcas que no se adaptan pueden tener crisis reputacionales gigantescas, puedes estar
hablando con poca sensibilidad, el usuario te machaca.
AP. Han sido preguntas faciles, ;eh?

NR. Claro

Anexo 1.3. Entrevista Elena Lopez Rey (Responsable de Comunicacion Corporativa, Ecoembes)
Amanda Pons (AP). Para que te hagas un poco a la idea, te voy a hacer una serie de
preguntas y desde tu punto de vista las respondes completamente.

Elena Lopez (EL). A ver si sé€ contestarlas, venga.

-
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AP. Las preguntas pueden ser un poco genéricas pero me ayudaran para la investigacion.
Tras esto saldrd tu nombre, tus respuestas transcritas y seleccionaré aquellas que aporten valor a
la tesis.

EL. Vale, vale.

AP. Voy con una un poco genérica: /por qué es X una plataforma crucial para las marcas
sin &nimo de lucro? Y si no es crucial, ;por qué crees que es importante?

EL. Bueno X es...

AP. Puedes decir Twitter, no pasa nada.

EL. Bueno, para mi si que lo es. Twitter es una herramienta o un canal para interactuar
directamente, en mi caso, con distintos publicos de interés. Te permite interactuar directamente
con periodistas, ciudadanos, nos permite interactuar con asociaciones y organizaciones con las que
colaboramos, dando visibilidad conjunta a proyectos que necesitamos movilizar. Es una red
supermovilizadora. Y Twitter, es verdad que hay mucha gente que se esta yendo a otras redes, no,
pero yo creo que Twitter sigue siendo la red movilizadora por excelencia. Las grandes campanas
de activacion de gente para para moverse, para algo yo que sea para organizar manifestaciones o
para organizar campafas de apoyo o lo que se mueven, se hacen a través de Twitter. Y para
nosotros, que necesitamos movilizar para el reciclaje, que necesitamos movilizar, que estamos
trabajando ahora para toda la parte mas de consumo, como mas responsable, no de reducciéon de
reutilizacion o en el caso de Libera, Twitter es fundamental.

AP. Si, esa parte. De hecho, X, Twitter, la diferencia que tiene con otras redes es abierta,
es decir, tu sin tener usuario puedes entrar.

EL. Si, que no debes tener un perfil. Yo por ejemplo tengo Instagram y hay muchas veces

que no comparto cosas del trabajo y cuando tengo que compartirlas las comparto en Twitter porque
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es la es el lugar donde puedo llegar a gente que no sea de mi entorno directo, porque para mi el
resto de redes todavia no, a lo mejor soy un poco mayor en e€so, son mas personales y menos
profesionales, no. Para mi Twitter es algo un poco mas como profesional, no igual, quizas un poco
como LinkedIn, ;no?

AP. Bueno, es el uso que tu le das. Por ejemplo, mientras he estado con tesis doctoral, he
empleado X, Twitter, para publicar una cancién todos los dias. Hice un reto de 365 dias con todo
tipo de musica, desde Ladilla Rusa hasta Metélica.

EL. Ostras, qué bueno, qué bueno.

AP. Pero tu respuesta ha sido interesante la verdad, has comentado cosas que no he
escuchado en otras de las entrevistas. ;Por qué Twitter es importante para Ecoembes?

EL. Bueno, yo creo que Twitter y todas las redes son importantes para Ecoembes, que
necesita conectar con el ciudadano y necesita conectar con el final donde esté. Si el ciudadano esta
en Twitter tenemos que estar en Twitter, si el ciudadano esta en TikTok tendremos que estar en
TikTok. Y al final nosotros para bien o para mal, no tenemos un publico estandar. O sea, no me
dirijo a yo qué sé mujeres de 25 a 35 afios con determinado poder o estatus socioeconémico o lo
que sea, no, nosotros vamos a toda la poblacion. Por lo tanto, tenemos que estar. En todos aquellos
lugares en los que esté y luego para nosotros es importante que el ciudadano nos sienta cerca, ;no?
Porque al final la inica manera que queremos interactuar por el ciudadano es a través del
contenedor y un contenedor que muchas veces que ni siquiera es nuestro. Nosotros financiamos el
contenedor, pero el contenedor lo pone y lo quita el ayuntamiento, entonces, el poder tener redes
y canales en los que tu puedes interactuar, en los que puedes hablar, con los que puedes contestar
a sus dudas, en el que el ciudadano te puede sentir cerca. Pues para una organizacion que necesita

esa cercania, porque te estoy intentando concienciar y estoy intentando, ademas, pedirte que hagas

Analisis de estrategias, tacticas y técnicas de comunicacion de marcas sin &nimo de lucro en Espana 2020 — 2023: el
caso de Ecoembes en X, anteriormente conocida como Twitter | AMANDA ZITA PONS PEREZ. MADRID, 2025.



371

el esfuerzo de separar en casa y luego bajar al contenedor... Si te lo dice una organizacion con la
que no tienes esa capacidad de no de interactuar, pues es mucho més complicado al final. Al final...
como organizacion compleja que somos o nos acercamos al ciudadano y hablamos con ¢l o no
vamos a conseguir el objetivo de incrementar las tasas reciclado. Y Twitter, es importante por ese
lado. Hoy en dia todavia Twitter es donde se mueve, no el cotarro informativo, es donde se mueve
un poco las grandes tendencias que incluso luego saltan a los medios de comunicacion. Y ahi
también estan otros publicos interesantes. Para nosotros, como decia antes, estan los periodistas,
que para nosotros son muy importantes. Estan las organizaciones sin animo de lucro, estan los
gobiernos, los ayuntamientos, no nos permite también hacer como estar cerca de ellos, poder
contestarles, poder escucharlos, poder, bueno también ver un poco qué se mueve para también
nosotros. Twitter también es una fuente de tendencias para para los medios y para nosotros de qué
cosas, de qué cosas se esta hablando la gente, de qué cosas quiere hablar, de qué cosas estan
comentando algunos no para poder también nosotros entrar en la conversacién y a lo mejor generar
contenidos que nos ayuden a acercarnos a nuestros publicos.

AP. Lo que comentas es muy interesante. Los informes y estudios dedicados a redes
sociales hablan de que esta plataforma esta perdiendo usuarios, pero en realidad no los pierde como
sucede en otras sociales, pierde actividad como le pasa a Facebook, pero sigue estando ahi.
Siguiendo con la conversacion, el analisis de esta tesis esta focalizado en los dos perfiles que tenéis
en Twitter. ;Qué opinas? ;COmo crees que se estan trabajando esos perfiles?

EL. Creo que cuando se crearon los dos perfiles, yo aqui tengo como como pensamientos
encontrados muchas veces no sé si tengo una respuesta super clara. Quizas, o sea, por un lado esta
el Ecoembes ciudadano, que al ciudadano hay que hablarle de una de unas cosas. Hay que darle de

otras cosas, no hay que hablarle de lo que le preocupa de nosotros como garantias de la calidad del

-
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servicio, hay que ver si tiene alguna duda, hay que poder ayudarle a intentar, pues eso, incentivarle
a que a que recicle, a que no tire basura empleando un lenguaje diferente, pero es verdad que eso
que interesa al ciudadano, a lo mejor no es lo que le interesa al ayuntamiento o al politico, al
periodista. Y que hay una parte un poco mas corporativa de Ecoembes que también tenemos que
comunicar. Creo que cada vez tiene menos sentido tener las dos cuentas separadas porque la
cuenta, aunque nacio con esta idea, yo creo que Ecoembes Comunica al final se ha quedado en
contar cosas que tampoco le interesan al resto de publicos. Por ejemplo, lo de te quiero decir que
formé un convenio con no sé quién y firma te quiero decir que es que a lo mejor ni siquiera ese es
el ese es el canal para contarlo y hay muchas cosas que estabamos contando que pueden volcarse
en LinkedIn o que puedo contarlo de otra manera o a través de otros canales y que puede llegar a
mi publico objetivo. Yo lo que necesito del ayuntamiento también es que vea qué trabajo hago de
concienciacion al ciudadano cémo le hablo, y también el ciudadano necesita saber como me
relaciono con el resto del ecosistema. Entonces yo creo que a dia de hoy cada vez es menos
necesario subir esto a otros canales, y mira que yo he sido una gran defensora de no contaminemos
a nuestro ciudadano con nuestras cosas corporativas.

EL. Vamos a dar un salto a lo corporativo que hemos tenido super abandonado estos estos
afos, porque al final nosotros hablabamos de reciclaje y de reciclar, reciclar el proceso de reciclaje,
el modelo de reciclaje, porque no teniamos que por qué hablar de nosotros, de hecho, huiamos
mucho en comunicacidon corporativa de todo lo que oliera a marca y eso ahora va a empezar a
cambiar porque también tenemos que poner en valor lo nuestro con respecto al resto. ;El resto
también va a hablar de reciclaje? No, pero hablaremos de nuestro conocimiento, de nuestra
experiencia. Es aqui donde entra mi doble contradiccion interna: que no sé si en este momento,

pues a lo mejor si que tendria sentido una cuenta mas corporativa, pero quiza enfocada distinta a
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como teniamos enfocado. El Ecoembes Comunica que al final estaba muy centrada en acuerdos
en ayuntamientos, en te firmo no sé qué y no sé cuanto con UGT, pero no, no poniendo en valor
la corporacion, no, simplemente era como incluso a veces como una herramienta para visibilizar
al resto. Si esto lo transcribes puede sonar un poco mal, pero nuestra capacidad de impacto se ha
querido para visibilizar. Una de las cosas que nos caracteriza es intentar ayudar a dar exposicion,
€s por eso que surgen preguntas como (si firmamos este acuerdo no seria mejor usar la cuenta de
Ecoembes que tiene mas visibilidad? Al final nuestro canal de @ecoembes com era la manera
para hacerlo ver, para que se vea que se ha hecho algo y yo creo que con el paso del tiempo ha
perdido fuerza.

AP. Bueno, es dificil y ya se ve que hay mezcla de ambos perfiles en la comunicacion y la
linea se va desdibujando. Lo que comentas es muy interesante, porque haces comentarios
diferentes que aportan a la investigacion. Asi que aprovecho a lanzarte la siguiente pregunta:
(,como deberia ser el contenido en X desde una marca sin animo de lucro como Ecoembes? Me
gustaria que lo vieras desde perspectiva personal y profesional.

EL. A ver, lo que distingue a una organizacién sin animo de lucro es que lo que le mueve
no es ganar dinero, no es conseguir el propdsito para el que ha sido creado. En nuestro caso, ahora,
con el cambio de plan estratégico, es construir un futuro sin residuos que tenga un impacto positivo
en el medio ambiente y en la vida de las personas. Entonces creo que lo que puede hacer que la
gente se une a ti es conectar con ese propodsito. Creo que el tipo de contenidos que espero es el que
te mueve. Cuando si yo sigo a yo sigo a UNICEF, yo sigo a Cruz Roja, yo sigo a no s¢ a los de
Palestina, yo sigo a Greenpeace, a quien sea. No es porque lo que espero de contenidos de ellos es
lo que lo que siento en comun, no lo que siento en comun. Si lo que siento en comun con Ecoembes

es la lucha contra el residuo, de alguna manera contenidos que me ayuden a que me sigan
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vinculando para que, la movilizacién en este caso, no es monetaria porque yo no busco socios, no
como pueden buscar otras organizaciones, yo lo que busco es colaboracion en el contenedor o
colaboracion a lo mejor para la lucha contra la naturaleza, o que cuando vayas al campo no tires
nada, o sea, busco un comportamiento. Entonces tienen que ser contenidos, que me animen a ese
comportamiento, que por un lado refuercen mi compromiso, porque sino no te seguiria, que
conecten con la gente, teniendo en cuenta la peculiaridad otra vez, de que nosotros nos tenemos
que dirigir a un publico, que a lo mejor de primeras, no se siente conectado con mi propdsito, ;no?
Y entonces tengo que mezclar, también, y tengo que hacer contenido lo suficientemente atractivos
para despertar ese clic en la gente en la que todavia no hacen clic. Porque UNICEF, por ejemplo,
a lo mejor va mucho a la gente preocupada por la infancia, pero yo necesito que todo el mundo
recicle, incluso a lo mejor el que ni siquiera ha sentido alguna vez a una minima preocupacion por
el medio ambiente. Para eso, tenemos que crear un contenido de conexion, que te haga acercarte
al proposito. Lo que necesitamos es un contenido para gente muy emocional, muy medioambiental,
pero que, combinado con otros, que bueno Twitter te permite una segmentacion, para poder
conseguir... eso.

AP. Completamente, si, perfecto, lo estas haciendo genial. Voy a ir con la ultima pregunta:
(qué pedirias a las marcas sin animo de lucro que hicieran en X, como espectador? ;Qué te gustaria
a ti? ;Qué es lo que quieres ver?

EL. yo estoy muy comprometida con la infancia y estoy muy comprometida, por ejemplo,
en este caso con todo lo que tiene que ver con Palestina y lo que necesito, es que se lo que se me
diga sea cierto, y que no me intenten dulcificar las cosas. Me gusta ver los resultados desde el
beneficiario directo y a veces me sobra el portavoz corporativo. Me falta gente de verdad. Esta

muy bien que me salga, estd muy bien, pero creo que hay que combinar. Es genial que salga del

-
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delegado de Médicos Sin Fronteras, pero quizas lo que necesito es que me hable el médico que
esta en el hospital trabajando y diciendo lo que ha hecho hoy. Una de las cosas que siento que
estoy mirando, es que a veces, es que otras veces busco perfiles que no sean puramente de la
organizacion. Sigo a organizaciones que me parecen interesantes porque quiero saber cual es su
labor especialmente en aquellas en las que colaboro econdmicamente. Por ejemplo, colaboro con
UNICEEF y con Save The Children, y estas organizaciones con las que colaboro me gusta seguirlas,
porque también me gusta saber mas alld de las newsletters que me envien o tal, me gusta ver
también como cuentan lo que hacen, como no, pero también a veces que echo de menos perfiles
corporativos y mas perfiles del terreno, que permiten descubrir otro tipo de personas que lo cuentan
todo desde una perspectiva mas personal. Quiero que haya mas verdad, a mi no me gusta que me
quieran dulcificar las cosas, yo si las cosas estan mal, estas ahi para cambiar las cosas y arreglarlas,
y mas voces de personas y menos corporativismo.

AP. Conociéndote un poco, esperaba esta respuesta, pero es muy interesante la aportacion
de valor que has hecho. La verdad es que me va a ser de especial utilidad todo lo que comentas y
tu perspectiva corporativa pero también real.

EL. Espero que te haya ayudado.

AP. Tendrés noticias cuando acabe, el tiempo se va agotando para entregar la tesis.

EL. Pero eso no va a suceder.

AP. Esperemos, muchas gracias Elena.

Anexo 1.4. Entrevista Pablo Caraballo y Gonzalo Calvo (Directores Creativos en Darwin

&Verne)
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Amanda Pons (AP). Las teméticas que vamos a abordar son ante todo redes sociales y en
concreto X (Twitter) y la base son las marcas sin &nimo de lucro comprendido marca, como una
empresa o una asociacion gubernamental o persona fisica, incluso. Son preguntas que podréis
responder sin problemas, ya veréis. Ahi va la primera, ;para qué creéis que X, Twitter, es util? Y
en el caso de una marca, ;por qué es importante?

Pablo Caraballo (PC). Mira, pues te voy a responder yo. Si, creo que es muy util porque
las redes sociales y concretamente Twitter, tiene la capacidad de que de hacer que un contenido
organico se viralice, que un contenido organico llegue a muchisima gente. No todas las redes
sociales tienen esa capacidad de amplificacion exponencial, y precisamente una marca sin &nimo
de lucro que no siempre va a tener la capacidad econdmica para hacer un paid media en
condiciones. No siempre algunas, evidentemente. Muchas veces esta en el momento adecuado y
en el lugar adecuado ser reactivo. De forma creativa te puedo hacer llegar a mucho mas de lo que
te imaginabas con un poco presupuesto.

Gonzalo Calvo (GC). Y de hecho Twitter, bueno, X, es una red social que potencia mucho
la viralidad, que es relativamente facil con respecto a otras redes sociales. Un “retweet” cuesta
menos que compartir, por ejemplo, una historia en Instagram.

AP. Si, de hecho, la naturaleza informativa de X hace que la gente esté predispuesta a
compartir cosas mientras que Instagram es mas como un espacio personal.

GC. Y hay una cosa buena que también tiene X, Twitter, para la hora de hacer campanas y
es la capacidad de voluntad y de innovacion. Se puede, por ejemplo, gamificar mucho en la
plataforma y mas para una marca sin &nimo de lucro, que no das nada a cambio, no como sucede
con Burguer King o PlayStation que tienen cosas para dar a cambio de la participacion de la gente.

La gamificacion, da algo al usuario como es...

-
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PC. ... da entretenimiento.

AP. Instagram con los reels estd cada vez esta fortaleciendo lo que es la viralidad y el
descubrimiento. No obstante, a pesar de que otras plataformas opten por esta estrategia y quiten
protagonismo a X, esta plataforma sigue siendo una fuente de consulta de informacion ya sea desde
una caida de WhatsApp hasta lo que pasa en un Cercanias.

GC. Si, X es muy informativo.

AP. Con ese comentario aprovecho a hacer la siguiente pregunta. Entonces estdbamos
hablando de que es muy informativo Twitter y que dan, pues viralidad. Le da visibilidad a pues,
marcar sin &nimo de lucro como usuario, como creador de contenido. ;Cuantas veces ha llegado a
lo mejor un ilustrador o alguien que saca una foto muy guay a través de Twitter? Yo ahora lo uso
menos, confieso, pero si que es cierto que he descubierto fotografos a través de eso. Vosotros que
tenéis la perspectiva creativa y desde la visiéon de la creatividad, que habéis hablado de la
creatividad, ;como creéis que ha ayudado, las campanas creativas de Ecoembes? Vosotros que
habéis sido participes de la creatividad de Ecoembes, ;cémo creéis que ha ayudado?

PC. (En el entorno Twitter?

AP. Si.

GC. A nivel creativo es eso, yo creo que la participacion de la gente hace que todo tenga
mas alcance. Por ejemplo, la campafia de la silla, lo que hicimos para el dia de la palabra hicimos
una silla de la RAE con basuraleza pidiendo que lo incluyeran en el diccionario. Entonces esto
era, evidentemente, un video con una peticion que publicamos en Twitter pidiendo participacion,
que es lo que la propia plataforma nos permitia jugar con €so y generar una experiencia como muy
sencilla, pero al mismo tiempo muy ti. Si queremos atacar a la RAE y que reaccione no lo vamos

a conseguir por Instagram, que si, esta, pero no es lo mismo.
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PC. Hicimos la campafia ahi porque la RAE es una eminencia en Twitter que tiene Twitter
mega virales, la gente responde siempre.

GC. Y lo que al final la gente era a través de una video web site card basicamente que
tenias el videito que te contaba la campafia y demads. Luego lo que hacia la gente era elegir la letra
de su silla, y cada letra era un dato sobre la basuraleza o porque debia entrar.

PC. Realmente era una razén para compartir datos y compartir informacion. Por ejemplo...
con la C de... combustible.

GC. Pues deciamos que se vierten 4 millones de colillas.

AP. Ahi habéis hecho un mix de la creatividad y la informacion que podria presentarte ese
proyecto.

PC. Y sobre todo es muy visual.

GC. Era una foto compartida lo que ti hacias que fuera la letra que elegias y con el
contenido de un tweet, pero que ti no tengas que escribir nada. Al final eso, estds en un entorno
como deciamos que es donde estan los tuiteros, que son casi como escritores de microblogging.
Es el entorno natural donde una marca para dirigirse a este tipo de publico tiene mayor exposicion.

PC. Y claro, podriamos haberles pedido a los usuarios simplemente que pusiesen hashtag
basuraleza y mencionar a la RAE para que les llegue y les llame la atencion. Pero la verdad es que
€so no va a funcionar, esa pequeia creatividad y con ese pequefio entretenimiento que te ofrecemos
te estas enterando del problema. Estoy convencido que cualquiera, aunque yo retuitease la letra p,
imaginate, s€¢ que ese tio se ha leido por lo menos 10 sillas. Al final son causas por la que la
basuraleza deberia de entrar como palabra en la RAE o sea que al final le estds informando a la
gente, ;sabes? Y simplemente por ese ratito que echaba la gente ahi como visitandola el contenido

hizo que la publicacion funcionara bien.
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AP. De hecho me acuerdo de verlo, y eso es lo mas importante.

PC. Aunque no entre en tu periodo de estudio, la campafia de Basuraleza...

AP. Esa fue hardcore.

PC. Esa lo pet6. Claro, esa campaiia que lo hicimos fue al Dia Mundial de la Naturaleza,
descargarnos las fotos que la gente subi6 de la naturaleza llenarlas de mierda y responderles con
eso. Es campafia, a raiz de esa accion en Twitter, E1 Mundo, el propio EI Mundo sac6 un titular
que era el Dia Mundial de la Basuraleza, de hecho, hubo un académico de la Real Academia,
Antonio Mufioz Molina, que le preguntaron por la palabra ese dia y dijo que era muy acertada y
que deberiamos empezar a usarla.

GC. Las dos cosas son acciones de bajo coste que, para Proyecto Libera, que no tiene
mucha pasta, y otras marcas similares, ese tipo de acciones de alto impacto es lo que buscan.

AP. Si, llamar la atencion, pero de una forma emocional haciendo referencia a la
conciencia. De hecho, estais respondiendo a mi siguiente pregunta, que si hay que ser excéntricos
o en cambio si hay que adaptarse al medio.

PC. Pues mira, te diria de las dos que hemos hablado, parecen suficientemente distintas la
una de la otra ya que una se adapta al formato interno de la plataforma y en cambio la otra es lo
contrario, rompemos la baraja y ser intrusivo en Twitter para contar un problema de forma
disruptivo a los usuarios. La creatividad no tiene una pauta.

AP. La creatividad ha hecho que no sea un tipico mensaje a un blog.

GC. Yo cuando veo una campaia en red social, hay que diferenciar mucho cual es el
objetivo. Si tiene una causa social concreta con movilizacién o simplemente voy a compartir el
video que he sacado en television. Creo que cuando vas a hablar de algo concreto es mas

importante la activacion, no aparecer en la red sea como sea.
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PC. Es mas interesante hacer la activacion...

GC. ... y adaptarse a como funciona la plataforma. Asi es como la gente va a participar.
Va a ser mas receptiva con el mensaje si te adaptas a esa red social. Los propios usuarios de la red
social van a entenderlo como que entiendes los cddigos y la forma en que se habla.

AP. Como en TikTok, que demanda, de alguna forma, que aparezca una persona, aunque
sea un muieco para que el contenido se distribuya mejor. Estabais hablando de la adaptacion al
medio, y en el analisis de mi tesis doctoral he medido el grado de creatividad de los contenidos de
Ecoembes, ya que analizo todo, desde la labor informativa que tiene la organizacion hasta las
campafias y como habla a sus publicos. Probablemente esto pasaria en otras marcas. Entonces,
desde vuestra perspectiva como usuario, qué os parece que Ecoembes tenga su parte mensajes,
concienciacion y otra mas destinada a ayuntamientos y a la parte mas politica de la marca, vamos,
lo que viene siendo la separacion de las cuentas en X.

GC. A ver, tiene sentido porque al final pues es en una campafia puedes trabajar con un
tono mas irreverente, y ahi creo lo hicieron por la dicotomia de: qué hacemos, o directamente
convertidos X en algo corporativo y eso ya estd, que no te dejaria a hacer campaiias y hablas desde
una perspectiva institucional y por otro lado, tener otro espacio donde se me permita ser un poco
mas creativo.

PC. A mi lo que me pasa, lo entiendo perfectamente, pero es verdad que dada la naturaleza
de Ecoembes, del hate que tiene y todo, luego en la cuenta de @ecoembes, no son lo
suficientemente disruptivo como para diferenciarse de la que esta focalizada en la parte
corporativa. Esté la cuenta politica y luego la “normal” que se ha convertido en la politica mas las
campafias, y eso hace que cara al engagement y el impacto, el ciudadano a pie que sigue a esta

cuenta interactie en menor medida. Si tu eres una cuenta en el que hablas como ellos, comentas
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curiosidades, ayudas con dudas, probablemente los resultados de engagement crecerian. Pero
ahora mismo hay una mezcla de lo corporativo y publico y se nota en el rendimiento.

AP. Ademaés que ahora X, Twitter, a nivel creativo, desde que se cerrd la sede en Espafia
ha perdido esa innovacion de la que presumian.

PC. Si, si.

AP. Aunque haya una pérdida de contacto con agencias y bajada de la creatividad en
Espana, esta plataforma sigue viva. Va a sobrevivir con su publico.

PC. Me acuerdo que decian hace unos afios que Twitter iba a caer y es como... es que es
parte de la vida.

AP. Hay menos actividad, pero se sigue publicando.

GC. Y se sigue siendo activo para seguir los eventos, es una gran red social...

AP. O cuando se caec Whatsapp.

GC. Volviendo a lo de Ecoembes. En la teoria cuenta con estos dos perfiles diferenciados
pero luego en la practica no se atreven a dar a ese paso porque..

PC. ...se cagan, se cagan.

GC. Eso es, tienen un problema reputacional al que le tienen miedo a la gente que le critica,
que si se juntan los residuos, que si Ecoembes miente... y tienen excesivo miedo a la hora de
realizar ciertas comunicaciones.

PC. Tienen miedo a generar ese ruido.

GC. Entonces claro, se duplica el contenido en ambas cuentas, por lo que no tiene sentido.
Para eso, es mejor tener solo una corporativa.

AP. Lo que habéis dicho es muy interesante la verdad.
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PC. Por ejemplo, que me des la tabarra con resultados corporativos todo el rato... es que a
la gente le puede dar igual.

AP. Si, pero una cosa es ser muy corporativo y otra contarlo de una forma original.

PC. Podrias hacer una publicacion diciendo, oye, te lo cuento mejor en la parte corporativa,
pero hemos presentado esto.

GC. La capacidad de viralidad de Twitter, es lo que ha matado la cuenta de (@ecoembes,
por miedo a los ataques y las criticas como hacen las ONG, se ponen de acuerdo y te atacan de
forma masiva.

AP. Ya, es algo complejo... de todas formas, para ir cerrando os lanzo la ultima pregunta.
Si tuvieras, como usuario, que escribir la carta de los Reyes Magos, si fuera todo un mundo ideal,
(qué pedirian Pablo y Gonzalo?

PC. Lo primero que tendrian que hacer es definir el tono concreto de la marca Ecoembes.
Eso seria el punto nimero uno. ;Cémo vamos a hacerlo? ;Qué voy a contar en cada parte? Por
ejemplo, vamos con la transparencia como bandera, ya que para ellos es muy importante. Pues si
esa es la decision y vamos a emitir datos, transmite datos de forma matematica, neutra, concreta y
eso lo dejas en la parte informativa, corporativa... que es una parte muy muy importante. Pero,
por otro lado, ;como llegamos a la gente? ; Qué queremos? ;Ser mas activos, reactivos, proactivos,
ser entretenidos?

GC. Yo como usuario le pediria que me entretuviese y a raiz de eso que se diese altavoz a
proyectos ambientales que podrian interesarme.

AP. Pero Ecoembes podria, por ejemplo, explicar los datos dandole una vuelta a como
contarlo. Por ejemplo, pones al usuario en el centro hablando de lo que implica tu aportacion para

el medio ambiente.
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PC. Lo que deciamos antes, que @ecoembes puede compartir un contenido diciendo que
en @ecoembes com, donde te explican paso a paso cada uno de los contenidos. Y si te interesa,
haces clic, pero no sometes al ciudadano general a un bombardeo de lo que ha hecho Ecoembes a
un afio. No obstante, falta un tono general que pueda ir a todos. Nosotros que trabajamos con
Libera, y tiene un publico muy friki para ciertos aspectos. Friki, nivel que son cientificos
vinculados al medioambiente y que consumen datos y que exigen que todo sea precioso. Me parece
fenomenal, es un tipo de publico. Si quieres hablar a la gente general, no puedes usar lo mismo
que para este tipo de especialistas que reciben correos con estudios, por ejemplo.

AP. Para eso esté ese canal, los correos electronicos. Lo bueno es que hay muchos canales
y que X, es uno de ellos.

GC. Y hay que tener claro para qué lo usamos.

PC. Eso es.
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Anexo 2. Glosarios y Términos

1. Basuraleza. Término que se ha utilizado para describir la combinacion de basura 'y
naturaleza. Se utiliza para referirse a la presencia de desechos humanos, como
plésticos, envases, residuos solidos y otros tipos de basura, en entornos naturales,
como bosques, playas, rios o cualquier area silvestre.

2. Economia Circular. La economia circular es un enfoque econémico que se centra
en la sostenibilidad y busca minimizar el desperdicio de recursos, fomentando la
reutilizacion, la recuperacion y el reciclaje de materiales.

3.  Engagement. Se refiere a la interaccion activa de los usuarios con contenido en
plataformas como redes sociales. Esto puede incluir me gusta, comentarios,
compartidos y otras formas de participacion.

4. Entidades locales. Término que se utiliza comunmente para referirse a
organizaciones o autoridades que tienen jurisdiccion y responsabilidades a nivel
local en una determinada area geografica.

5. Entidad Sin Animo de Lucro (ENL). Empresas que no disponen de un lucro y que
estan obligadas a presentar un informe que explique los elementos patrimoniales.

6. Envases domésticos. Recipientes, embalajes o envoltorios utilizados en el ambito
doméstico o del hogar para contener, proteger o presentar productos.

7. Envases industriales. Contenedores y embalajes utilizados en entornos industriales
para almacenar, transportar o manejar productos a nivel comercial o empresarial.

Estos envases estan disefiados para cumplir con requisitos especificos de la

-
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industria, teniendo en cuenta factores como la proteccion del producto, la eficiencia
logistica y las regulaciones de seguridad.

Envases ligeros. Se consideran envases ligeros aquellos que como caracteristica
comun tiene una baja relaciéon peso/volumen. Este grupo esta constituido
principalmente por botellas y botes de plastico, pléstico film, latas y briks, carton
para bebidas u otros envases mixtos.

Gamificacion. Uso de elementos y técnicas propias de los juegos en contextos no
ludicos con el objetivo de aumentar la participacion, la motivacion y la interaccion
de las personas.

Greenwashing. Término que se utiliza para describir practicas empresariales o de
marketing en las que una empresa o entidad intenta presentar una imagen
ambientalmente amigable o sostenible, aunque en realidad sus practicas y
productos pueden no ser tan ecoldgicos como se sugiere.

Interacciones totales. Suma de me gusta, retweets y comentarios en una
publicacion.

ISO 9001. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Establece los requisitos para
un sistema de gestién que ayuda a las organizaciones a asegurar la calidad de sus
productos y servicios.

ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Establece los requisitos para
ayudar a las organizaciones a desarrollar e implementar un enfoque sistematico para
gestionar su impacto ambiental.

Litering. El "littering" es un término en inglés que se refiere a la accion de arrojar

basura o desperdicios de manera irresponsable y fuera de los lugares designados
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para su disposicion adecuada. Cuando una persona realiza littering, esta tirando
basura, como envases, papeles, colillas de cigarrillos u otros desechos, en lugares
publicos o en la naturaleza en lugar de depositarlos en botes de basura o
contenedores adecuados.

15.  Organizaciones No Gubernamentales (ONG). Formaciones que ofrecen servicios
focalizados en el crecimiento social, economico y de la comunidad, reforzano las
areas en las que el Estado no existe o las politicas sociales y econdomicas no son
satisfactorias para el bien de la sociedad.

16. PET. En el ambito de los materiales y la fabricacion, PET se refiere al
polietilentereftalato, un tipo de polimero termoplastico ampliamente utilizado en la
fabricacion de envases de pléastico para bebidas, alimentos, productos
farmacéuticos y otros productos.

17.  PEAD. Se refiere al "Polietileno de Alta Densidad" en espanol. Es un tipo de
polimero termoplastico que pertenece a la familia de los polietilenos. E1 PEAD se
caracteriza por su estructura molecular lineal y su alta densidad. Es ampliamente
utilizado en la fabricacion de una variedad de productos debido a sus propiedades
como resistencia a la humedad, durabilidad, resistencia quimica y versatilidad.

18.  Residuos urbanos. Residuos domésticos generados por los hogares, comercio y
servicios procedentes de la recogida en el entorno urbano.

19. Rendimiento. Se comprende rendimiento como la consecucion de interacciones por
parte de las publicaciones realizadas.

20.  Retweet. Término que se emplea para hacer referencia a los compartidos en X

(Twitter).
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21.  Sistema Integrado de Gestion (SIG). Sistema de Reciclaje en el cual la recogida,
transporte, almacenamiento y reciclado de los residuos separados se realiza en el
domicilio del consumidor o proximidades para su reutilizacion, reciclado o
valorizacion.

22.  Sistema de Deposito, Devolucion y Retorno (SDDR). Sistema de recuperacion de
envases (normalmente latas y botellas de bebidas) para su reciclado, basado en una
fianza o deposito que el consumidor adelanta el comprar el producto y que recupera
exclusivamente si devuelve el envase una vez se ha convertido en residuo.

23.  Sistema de Devolucion y Recompensa (SDR). Sistema de recuperacion de envases
a través de recompensa en el cual en vez de aplicar una fianza, se define un sistema
de puntuaje que permite al reciclador participar en sorteos o bien donar sus puntos
para proyectos sociales y mediambientales.

24.  Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada de Productor (SCRAP). Sistema
de recuperacion de envases con el que los productores responden de forma colectiva
o agrupada a las obligaciones derivadas de la Responsabilidad Ampliada del
Productor (RAP) para un determinado flujo de residuos, estableciendo un conjunto
de procesos que contribuyen a la creacion y mantenimiento de una red de relaciones
operativas y econdmicas, entre agentes publicos y privados, sobre la que se articula
un modelo de gestion de residuos. El marco normativo en Espaina impone que los
SCRAP sean entidades sin animo de lucro.

25.  Viral. Fenomeno en el cual un contenido, mensaje o informacion se propaga de
manera rapida y amplia a través de la sociedad, especialmente en contextos digitales

y en las redes sociales.
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Anexo 3. Ejemplos de Contenidos de las Correspondientes Categorizaciones

Ejemplo de contenido de Contenido Informativo

Ecoembes Comunica .2
@ecoembes com
$- Mismos principios, distintas prioridades El redescubrimiento del

“nosotros” en estos momentos de zozobra, en la columna de opinidn de
@oscarmartinriva, CEQ de #Ecoembes, en @levante emv 8

#Medioambiente

levante-emv.com/opinion/2020/0...

9:16 a. m. - 29 abr. 2020

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes Comunica @ecoembes com, 2020.

https://twitter.com/ecoembes_com/status/1255395623962128385

Ejemplo de contenido de Contenido Ecoembes

Ecoembes &
@ecoembes

Ya sabras que las latas y los briks van al amarillo 1, ;jpero tienes dudas
con otros envases?

iPregantanos en los comentarios y te ayudamos! #DudasReciclaje

& Te surgen
dudas sobre
qué envases
tirar al

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes @ecoembes, 2022.

https://twitter.com/ecoembes/status/1555107517260251136

Ejemplo de contenido de Campaiia
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. Ecoembes o »
@ecoembes

i#PiensaConlLosPulmones llega a @regicndemurcial Volvemos a lanzar
el concurso que premiard al municipio que més recicle en la regidn en el
2020. @AytoAbaran @AytoBeniel y el Ayuntamiento de La Unién fueron
los municipios més recicladores del afio pasado. jOs animamos a
superaros!

IMURCIANO!

TUMUNICIPIO PUEDE GANAR
HASTA 6.000€

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes @ecoembes, 2020.

https://twitter.com/ecoembes/status/1264864114687586305

Ejemplo de contenido de Proyecto Ecoembes

Ecoembes &
@ecoembes

Desde #Naturaliza nos llega este #EcoEntretenimiento enfocado a
los alumnos de educacidn especial, donde podréis trabajar con los mas
pequefios con el corto #Basuria y crear personajes fabricados a partir de
residuos. ﬂ#‘.’a!Ieres\’oh’eQde(':oEnCasa

LA EVOLUCION

Educacion Especial
Actividades Recicla en tu centro

naturalizaeducacion.org
Naturaliza - La evolucién
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Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes @ecoembes, 2020.

https://twitter.com/ecoembes/status/1247464133701877761

Ejemplo de contenido de corporativo

Ecoembes Comunica

@ecoembes com
Estamos orgullosos de poder decir que: jSomos Great Place to Work por
10° afio consecutivol g

Todo nuestro agradecimiento a @GPTW Spain por este premio
#BestWorkplaces23 y, por supuesto, a todas y cada una de las personas
que forman parte de Ecoembes por hacer esto posible.

o7 J
‘Becoembes

Ecoembes

72 PESICION
010 E ampec.

Nota. Recuperado de la publicacion de Ecoembes Comunica @ecoembes com, 2023.

https://twitter.com/ecoembes_com/status/1641154397395664899
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Anexo 4. Tabla analisis de interacciones
A continuacion, se detallan las variables que aparecen en la tabla de andlisis de
interacciones:

e ID. Es el nimero de la publicacién por la cual se reconoce.

e Compartidos. Numero de veces que ha sido el contenido compartido.

e (Comentarios. Numero de comentarios realizados en la publicacion.

e Me gusta. Nimero de me gusta que recibe la publicacion.

e Interacciones totales. Es el resultado de la suma de compartidos, comentarios y me gusta.

e Fecha. Hace referencia a la fecha de creacion de la publicacion.

e (ategoria. Esta referencia viene vinculada al tipo de categoria de contenido que se ha
establecido en base al que se define en la Tabla 1. Para un trabajo mas agil o poder cotejar
los datos, se establece que:

o 1 hace referencia a Campafias Creativas.

o 2 hace referencia a Contenido Ecoembes.
o 3 hace referencia a Corporativo.

o 4 hace referencia a Proyectos Ecoembes.

o 5 hace referencia a Contenido Informativo.

e Red es el canal de Ecoembes en el que se ha realizado dicha publicacion por lo que se
puede contemplar “ecoembes” o “ecoembes _com”.

e Texto es la columna que registra el texto que se emplea en la publicacion.
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Debido a la amplia muestra que se analiza, se facilita el siguiente enlace para poder acceder a la
muestra de datos: https://docs.google.com/spreadsheets/d/14Ze92Hxz-nBwjqq4 AUs-

VzrHIMWH 18nFof9bA 04 XpQg/edit?usp=sharing
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Anexo 5. Tabla de clasificacion siguiendo los principios dialégicos de Kent y Taylor (1998)
adaptados por Rybalko y Seltzer a X, anteriormente Twitter (2010)
Para una correcta interpretacion se procede a explicar cada una de las columnas que
conforman parte de la tabla de:
e ID. Es el nimero de la publicacion por la cual se reconoce.
e Fecha. Hace referencia a la fecha de creacion de la publicacion.
e (ategoria. Esta referencia viene vinculada al tipo de categoria de contenido que se ha
establecido en base al que se define en la Tabla 1.
e Red es el canal de Ecoembes en el que se ha realizado dicha publicacion por lo que se
puede contemplar “ecoembes” o “ecoembes _com”.
e Texto es la columna que registra el texto que se emplea en la publicacion.
e Las siguientes cuatro hacen referencia a los principios dialoégicos de Kent y Taylor (1998)
adaptados por Rybalko y Seltzer a X (Twitter) en 2010 y que han sido detallados en la

Tabla 2 de esta investigacion.

Para consultar los resultados de esta metodologia, se acceder a través del siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/Im5SwO 1 AfpyeexHovgxrC61bZkwi9 iHHSVEIXGU90-

fE/edit?usp=sharing
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Anexo 6. Tabla de codificacion ECREP (Vejlin, Tomba y Mateo, 2017) aplicada a la muestra
A continuacion se describen las diferentes columnas que aparecen en la aplicacion de esta
metodologia para que se produzca una correcta interpretacion:
e ID. Es el nimero de la publicacién por la cual se reconoce.
e Fecha. Hace referencia a la fecha de creacion de la publicacion.
e (ategoria. Esta referencia viene vinculada al tipo de categoria de contenido que se ha
establecido en base al que se define en la Tabla 1.
e Red es el canal de Ecoembes en el que se ha realizado dicha publicacion por lo que se
puede contemplar “ecoembes” o “ecoembes _com”.
e Texto es la columna que registra el texto que se emplea en la publicacion.
e Las siguientes cuatro hacen referencia a los principios dialogicos la tabla de codificacion
ECREP de Vejlin, Tomba y Mateo en 2017 que se puede revisar en la Tabla 3 de esta

investigacion.

Para consultar los resultados de esta metodologia, se acceder a través del siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jbbLx719XX3a90SM-

Ji0O3R4WSvYGzruluUVUFAL9wWNM/edit?usp=sharing
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