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Valoracion de 0a 10) ENF FAR MED ODO OPT PSI VET BIO FIS GEO MAT QuUI EST FDI BYD |INF CEE CPS EMP DER TRS BBA EDU FLL FLS GHI BUC
Elhorario de la biblioteca 643 602 652 6,11 6,67 6,71 613 788 750 817 714 682 773 847 818 732 631 802 667 704 800 843 745 854 771 774 745
EIntmero de puestos de lectura 732 557 577 778 625 824 525 731 776 683 583 761 800 708 705 7,74 738 828 6,1 689 800 791 734 844 823 744 737
La comodidad de las instalaciones 786 591 640 833 750 764 713 577 737 533 631 625 750 764 727 701 655 818 722 719 800 750 713 829 802 732 7,28
El equipamiento informatico 714 476 6,10 694 563 676 550 692 671 893 417 625 525 819 636 538 500 6,77 4417 602 700 570 561 653 677 545 597
Elhorario de la Biblioteca Maria Zambrano durante todo el afio (sabados y domingos y
911 855 738 861 8,64 850 888 771 809 729 774 869 775 853 850 792 788 867 821 765 900 841 866 923 875 865 841
horario ampliado por examenes)
Informacion basica que recibes de la propia biblioteca al inicio de tus estudios, virtual o
768 560 537 833 646 651 500 542 658 6,17 595 446 600 618 659 654 500 668 500 464 500 669 612 661 635 567 6,01
presencialmente
La adecuacion de la coleccion a tus necesidades 786 545 659 722 583 6,76 663 659 684 700 702 467 725 736 727 700 580 7,77 472 633 667 698 647 759 760 688 681
La facilidad para localizar los libros, revistas u otros documentos 804 625 622 833 7,08 776 700 614 776 733 738 587 700 736 795 7,19 682 739 528 560 708 744 660 7,72 792 6,76 7,02
Lafacilidad para acceder alos recursos electrénicos que necesitas 857 536 655 750 646 717 675 625 6,18 600 607 500 650 7,11 659 656 648 799 556 6,10 583 727 707 781 7,19 668 682
Larespuesta ofrecida por el personal al solicitar alguna informacion bibliografica (consultas
. . . 602 708 944 7,711 816 875 646 697 750 750 609 825 819 800 8,10 727 891 639 6,12 667 881 734 837 833 747 7,70
en elbuscador Cisne,recursos electrénicos,gestores bibliograficos, etc)
La facilidad para navegar en elbuscador Cisne de la Biblioteca: 857 557 571 833 729 632 697 563 592 6,17 643 533 600 750 6,14 686 705 788 556 620 625 733 697 763 760 694 682
La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peficiones para nuevas adquisiciones 7,14 | 463 530 722 6,04 6,18 6,18 521 658 600 464 424 475 647 625 605 523 663 444 469 542 583 576 641 6,15 563 577
La facilidad para localizar las bibliografias recomendadas por el personal docente 768 675 506 8,113 750 717 738 636 736 7714 690 598 700 735 727 724 667 745 444 587 500 701 652 725 750 655 6,78
Los contenidos y la facilidad de uso de la web de la Biblioteca 839 605 585 750 7,71 743 684 667 592 6,17 6,19 511 650 7,11 636 750 631 793 500 641 542 702 679 763 760 693 688
Valora la informacién que recibes de la Biblioteca a fravés de nuestras redes sociales 788 431 524 694 6,88 764 697 455 6,18 482 525 533 550 578 591 625 536 591 361 485 500 550 495 642 583 545 574
La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo 786 725 743 917 792 824 803 659 868 817 845 652 800 875 825 774 750 886 7,78 644 750 884 761 9113 813 855 8,10
La idoneidad de los plazos de préstamo 786 625 681 833 8,33 785 632 636 829 589 500 511 650 763 795 647 488 728 639 526 625 866 658 784 802 735 7,00
Elnumero de documentos que se pueden obtener en préstamo 804 737 736 722 773 882 763 659 803 700 714 641 775 875 818 769 679 859 611 667 667 896 728 851 875 782 780
La sencillez para formalizar el préstamo 821 7,75 804 917 8,75 919 789 773 882 700 833 7,17 825 917 886 801 750 902 7,78 734 708 872 804 906 885 856 836
Lasencillez parareservary renovar el préstamo de documentos 857 724 824 861 8,75 889 842 659 855 533 512 587 700 778 792 705 702 766 833 630 667 851 723 869 854 8,14 7,71
La facilidad para conocer el estado de tus préstamos y reservas a través de "MiCuenta" 857 763 797 917 8,75 892 792 795 895 732 774 685 750 855 813 788 7,74 886 7,78 7,76 625 860 7,72 909 865 850 827
Lafacilidad y rapidez con la que se puede obtener un documento que esta en ofra biblioteca,
786 583 689 688 773 736 711 705 697 696 571 511 675 765 6,14 645 553 750 583 573 583 679 665 756 729 688 6,79
universidad o institucion
La capacidad de gestién y resolucion de las preguntas del personalde la Biblioteca,
875 711 732 861 792 829 850 673 778 750 798 587 925 792 795 799 705 842 7,78 648 750 851 696 884 844 762 781
presencial o virtualmente
La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca, presencial o virtualmente | 946 7,00 685 @ 917 7,50 770 875 673 868 767 774 446 900 833 886 845 750 867 806 689 792 905 7,18 888 875 799 796
¢Cuales tu grado de satisfacion globalcon elservicio de Biblioteca? 8,75 568 651 8,06 729 763 775 788 737 683 738 543 9,00 803 8,13 7,07 682 809 583 663 667 807 761 800 854 791 748



