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METODOLOOGIA Y RESULTADOS:
Se ha utilizado una revision bibliografica en bases
de datos cientificas con el fin de conocer la
existencia de publicaciones que traten sobre
mediacion y organizaciones sanitarias. Para ello
se han tenido en cuenta los criterios

RESUMEN: metodologicos sobre la realizacion de un scoping

La mediacion en las organizaciones sanitarias promueve el dialogo y el review de Arksey y O Malley (2005). Se han
reconocimiento entre las personas generando un clima saludable que realizado dos busquedas, en un primer momento
genera mayor calidad asistencial. Para ello se debe disponer de en espafiol se obtuvieron 103 resultados en un
profesionales especializados en mediacion gue contribuyan a fomentar una periodo de tiempo comprendido entre 1972 vy
cultura de paz y de prevencion, mediante procesos apreciativos en los 2018. El numero escaso de publicaciones nos
equipos o servicios de dichas organizaciones con el fin de dotar de los llevd a una busqueda en inglés (mediation, health
recursos necesarios para dar calidad asistencial. organizations, obteniendo 94.947 resultados. La
casuistica ofrecida nos obligo a introducir otra

El objetivo de este trabajo es presentar la trayectoria realizada en la palabra clave (conflicto) y reducir el periodo de
aplicacion de mediacion en las organizaciones como medida alternativa busqueda de 2008 a 2018 con un total de 36198
eficaz a Ila via judicial para la resolucion de los conflictos. publicaciones  obteniendo  las  siguientes
El protocolo de Prevencion y Actuacion ante las situaciones de conflictos publicaciones: revistas cientificas (12.224), tesis
existentes para el logro de la salud laboral. En Espana se han creado doctorales (16.390), revistas de caracter general
servicios, entre los cuales se encuentra el Servicio Extremeno de Salud (233), libros (19) y 1733 periddicos. En la grafica
(2018) con un “Protocolo de Resolucion de Conflictos en el Servicio 3, se presenta el estudio detallado de la
Extremefio de Salud. localizacion de los articulos en las bases de datos

consultadas.
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Grafica 1. Resultados de busqueda en bases de datos bibliograficas con palabras clave en espanol.
Grafica 2. Resultados de busqueda en bases de datos bibliograficas con palabras clave en ingles.
Flaboracidn propia.
Flaboracidn propia.

CONCLUSIONES:

El proceso instaurado en Espana acaba de comenzar a traves de
protocolos de actuacidn que en un futuro proximo permitiran
analizar sus resultados, mientras se debe apostar por aguellas
medidas gue favorezcan su conocimiento y expansion.

La mediacion permite desjudicializar la medicina y las relaciones
gue se crean en el contexto sanitario.

Su implantacion favorecera unas organizaciones sanitarias mas
dialogantes que elevaran la calidad de atencion.

"Publicaciones/Paises "

Grafica 3. Paises de origen de las publicaciones encontradas con palabras clave en espanol. Elaboracidn
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