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Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones siguen en el nticleo
de la innovacion docente, estimulando nuevas visiones del proceso educativo
y potenciando nuestras aulas. La pandemia nos ha obligado a hacer de una
crisis una oportunidad, cambiando para siempre el proceso educativo. Aun-
que ya no hacemos clases hibridas de forma regular, hemos incorporado estas
nuevas herramientas a nuestra practica diaria.

Con sus errores y con sus aciertos, estas experiencias deben ser comparti-
das. Ese es el objetivo principal de estas jornadas, donde el profesorado de la
Complutense muestra su imaginacion y destreza pedagogica.

La jornada de 2022 instaura la regularidad en la celebracion de
AprendeTIC, si bien se han recibido menos envios que en la anterior. Se han
recibido 24 contribuciones en total, de las que se han seleccionado 18. La jor-
nada se celebr6 en formato hibrido, permitiendo la asistencia presencial o en
remoto. El niimero total de asistentes fue de 74.

Las lineas tematicas seleccionadas este afio fueron: experiencias educa-
tivas eficaces en el Campus virtual, las TIC en el aula, materiales digitales,
nuevas tendencias educativas, las TIC aplicadas a metodologias didacticas ac-
tivas e incorporacion de los ODS mediante TIC a la educacion universitaria.
El programa incluia también la presentacion de una seleccion de cinco pro-
yectos de innovacion y mejora de la calidad docente por parte del vicerrecto-
rado de Calidad.

Para completar el programa, se invitaron dos ponencias. La primera, pre-
sentada por David Pacios Izquierdo, explicaba cémo pueden hacerse clases
mas inclusivas usando herramientas de codigo abierto que estan disponibles
en la web de la oficina del software libre. La segunda, presentada por Juan
Antonio Ledn Luis, mostraba un caso de éxito del uso de realidad virtual para
entrenar a los obstetras en los tipos y maniobras de parto y que se usa en el
hospital Gregorio Marafion.

Como en la jornada anterior, se pueden visitar ya las grabaciones en la
web del congreso https://www.ucm.es/aprendetic. También, desde la misma
web, se ha incluido los datos y resultados de la anterior, por lo que, aquellos
interesados pueden revisar ambas jornadas, incluyendo las grabaciones.

Al igual que en la edicion de 2021, hay que agradecer al comité organi-
zador el trabajo realizado, especialmente a José Luis Ayala Rodrigo, que ha
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asumido la mayoria de las tareas de gestion de los trabajos, asi como la con-
feccion de actas. También a los autores, ponentes y asistentes, que no faltan
cada afio a esta cita.

Nosotros ya estamos preparando la siguiente, AprendeTIC’23, por lo que
os podéis considerar todos formalmente invitados. jId reservando vuestras
agendas para el afio que viene!

Jorge J. Gémez Sanz
Vicerrector de Tecnologia y Sostenibilidad



Estimado lector:

A continuacion encontraras un compendio de las contribuciones recibidas
a la edicion 2022 de las jornadas AprendeTIC — Aprendizaje Eficaz con TIC.
Durante esta jornada, los autores —profesores y estudiantes de las diversas ra-
mas del conocimiento— han mostrado sus experiencias a la hora de implantar
metodologias de formacion basadas en TIC en el aula, o en el desarrollo de
competencias formativas mas generales.

Asi, hemos organizado este tomo como sigue: experiencias de aplicacion
de metodologias TIC en el aula de ciencias, experiencias de aplicacion de
metodologias TIC en el aula de humanidades y desarrollo de competencias
mediante TIC.

En estas comunicaciones encontrards material muy valioso basado en la
experiencia de nuestros compaiieros, los cuales han recogido metodologias,
resultados, analisis y conclusiones de sus experiencias. Estoy seguro de que
serviran de apoyo para las futuras iniciativas que puedan surgir en el mismo
contexto.

Si no tuviste la oportunidad de asistir presencialmente, o telematicamente,
a la jornada, espero que disfrutes con la lectura de este material.

José L. Ayala
Organizacion AprendeTIC 2022
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Fisiogram: uso de la red social Instagram para
estimular el estudio diario y el aprendizaje cooperativo
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Resumen: En este trabajo se analiz6, mediante una encuesta de satisfaccion, los re-
sultados de un proyecto de innovacion docente basado en la utilizacion de Instagram
en alumnos del grado de Enfermeria de la UCM. Los alumnos, trabajando en grupo,
publicaron imagenes, esquemas, encuestas, reels, etc, en Instagram, para repasar, sin-
tetizar y compartir informacion de la asignatura de Fisiologia Humana. Los objetivos
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alcanzados fueron: motivacion en el estudio continuado, implicacién en el proceso
de aprendizaje, trabajo en equipo y adquisicion de competencias transversales como
creatividad, liderazgo y compromiso. La participacion en el proyecto fue muy alta
(94%), asi como la satisfaccion de los alumnos, sobre todo en aspectos motivacio-
nales (interés y curiosidad por la asignatura) y de integracion, gracias al trabajo en
equipo. En conclusion, la red Instagram es una herramienta util como complemento
de las clases, con objeto de incentivar el estudio diario, sintetizar la informacién y
transmitirla mediante trabajo cooperativo.

Palabras clave: redes sociales; Instagram; motivacion; aprendizaje cooperativo.

1. Introduccion

El uso de redes sociales esta muy extendido en el ambito personal de la po-
blacion general incluyendo el alumnado. Actualmente, seglin los datos extrai-
dos del estudio IAB (2022), las dos redes sociales mas utilizadas en Espafia
después de WhatsApp son Facebook e Instagram, siendo Instagram la que
mas ha crecido, en términos de uso, llegando a aumentar un 66% en el nime-
ro de cuentas en el ultimo afio (2022 vs 2021), sobre todo entre mujeres y los
mas jovenes. De hecho, el mayor porcentaje de usuarios de Instagram tienen
entre 18 y 24 afios de edad (Cantero Téllez 2018), rango de edad que com-
prende la gran mayoria de nuestros alumnos.

El hecho de utilizar estas nuevas tecnologias de la informacion (TIC) para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje permite desarrollar un siste-
ma docente centrado en el alumnado (Esteve 2009). Estas herramientas TIC
facilitan la adaptacion de gran nimero de las directrices establecidas para
la docencia en el Espacio Europeo de Educacidon Superior. En particular, el
desarrollo de competencias transversales, la implicacion del estudiante en el
proceso de aprendizaje y el trabajo cooperativo, se pueden trabajar mediante
la realizacion de actividades basadas en redes sociales y conseguir, gracias a
ello, una mejora sus resultados académicos (Chawinga 2017).

Por otro lado, la incorporacion de elementos de gamificacion en la docen-
cia también supone un factor de motivacion para el alumnado, aumentando
su interés por la asignatura y mejorando su aprendizaje y sus calificaciones,
tal y como se ha mostrado en experiencias previas de los autores del presente
trabajo (Segovia ef al. 2021, Vicente et al. 2015 y 2020).

Fisiologia Humana es una asignatura de gran complejidad, en la que los
alumnos tienen que aprender gran cantidad de procesos fisiologicos, y la re-
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gulacion de los mismos, que en ocasiones son dificiles de entender y les hace
arduo el estudio de la asignatura. Ademads, es una asignatura muy densa, en la
que se incluyen gran nimero de términos nuevos para el alumno, por lo que
se hace necesario el estudio diario de la misma.

Para solucionar estos problemas y resolver las necesidades descritas se
disefia el presente proyecto, que tiene como objetivo principal incentivar en el
alumnado de Fisiologia Humana, mediante el uso de la red social Instagram
(con la que estan muy familiarizados), el estudio diario y el aprendizaje de los
procesos fisioldgicos de una forma ludica, autonoma y divertida, fomentando
la creatividad y el trabajo cooperativo.

Por todo esto, los objetivos planteados en el presente proyecto fueron:

1. Que los alumnos aumenten su implicacion en el proceso de aprendiza-
je mejorando asi sus resultados.

2. Que los alumnos establezcan lazos entre compaferos utilizando el tra-
bajo cooperativo y la comunicacion lidica que permite la red Insta-
gram.

3. Que los alumnos aprendan a buscar informacion de forma critica y
autéonoma, utilizando fuentes rigurosas y fiables, asi como a sintetizar
y esquematizar.

4. Que los alumnos desarrollen la capacidad de transmitir la informacion
del conocimiento de forma clara, llamativa y original.

5. Que los alumnos desarrollen la capacidad creativa.

En el presente trabajo se muestran los resultados de la implantacion del
presente proyecto, que forma parte del programa INNOVA-Docencia 2021 de
la Universidad Complutense de Madrid (UCM), en la asignatura Fisiologia
Humana en tres grupos docentes del grado de Enfermeria de la UCM.

2. Metodologia

La asignatura de Fisiologia Humana del grado de Enfermeria de la UCM se
imparte en el primer semestre del primer afio del grado. Se trata de una asig-
natura de formacion basica de 9 ECTS (European Credit Transfer System).
El presente proyecto se implant6 en 3 de los 4 grupos docentes en el curso
académico 2021-2022.
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La asignatura se divide en bloques tematicos coincidiendo con los distintos
sistemas (nervioso, cardiovascular, respiratorio, etc.). La evaluacion de la asig-
natura consiste en pruebas objetivas a las que se les suma hasta 1 punto “ex-
tra” obtenido de actividades evaluables a lo largo del desarrollo de la asignatura
(pruebas de evaluacion continua), que son voluntarias. En los grupos docentes
participantes en este proyecto se propuso a los alumnos que, del punto de eva-
luacion continua, la mitad (0,5 puntos) se podia obtener de la participacion en
esta actividad y la otra mitad lo formarian las actividades evaluables utilizadas
habitualmente, por lo que no se vario6 la forma normal de evaluar la asignatura.

Al comienzo de la asignatura los coordinadores de los distintos grupos
docentes explicaron la actividad a los alumnos. Los alumnos que, voluntaria-
mente, quisieron participar en la actividad se agruparon en equipos de 5-7
personas. Dichos equipos escogieron un nombre y un logo para su grupo y
crearon una cuenta de Instagram utilizando el correo institucional de la UCM.
Asi mismo, los profesores creamos una cuenta, Fisiogram.UCM, para hacer
seguimiento, escribir consejos, correcciones, valoraciones o mensajes moti-
vacionales a las publicaciones de las distintas cuentas de los alumnos.
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Figura 1. Imagenes representativas de las publicaciones realizadas por
los alumnos. Se muestran distintas imagenes sobre las creaciones de los
alumnos; test propuestos para repasar materia (A), imagenes divertidas para
representar conceptos de fisiologia (C), mapa conceptual para sintetizar
procesos (D). La imagen B representa el logo utilizado en la cuenta creada
por los profesores, Fisiogram.UCM. Fuente: elaboracion propia.
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A partir del momento que se crearon los grupos, los alumnos pudieron
empezar a publicar diferente material visual (Figura 1): dibujos, esquemas,
fotografias, mapas conceptuales o pequefios videos en relacion con el tema-
rio que se estaba explicando en ese momento. Para fomentar a los alumnos a
llevar al dia el temario de la asignatura, ellos tenian que publicar contenidos
relacionados con el tema de la asignatura durante el tiempo que el profesor
tenia asignado para impartirlo.

Antes de cada examen (se realizaron dos parciales) se hizo una valoracion
de la actividad de cada grupo: ntimero de publicaciones, nimero de /ikes re-
cibidos, puntuacion recibida por el profesor (que tuvo en cuenta la calidad, la
creatividad y el rigor cientifico) y el nimero de seguidores obtenidos por cada
perfil. La nota recibida por el grupo se utilizé como elemento de evaluacion
continua para subir la nota del examen (hasta un maximo de 0,5 puntos).

Tabla 1. Preguntas utilizadas en el formulario de satisfaccion

Indicadores del
proceso educativo Preguntas

Afirmaciones (puntuacion del 1 al 10)
1. El proyecto Fisiogram me ha ayudado a estudiar de forma continua segun avanzaba el programa.
Aprendizaje 2. Creo que gracias al proyecto Fisiogram he aprendido mas.

3. Creo que gracias al proyecto Fisiogram he obtenido mejores calificaciones.

4. El proyecto Fisiogram ha do mi idad de bu da de informacién, comunicacién y sintesis de la materia de la
p izaj asignatura.
transversal 5. El proyecto Fisiogram me ha permitido desarrollar mi creatividad, anlisis y iento critico.

6. Gracias al proyecto Fisiogram he aumentado mis conocimientos sobre competencias digitales.
7. El trabajo en grupo ha ayudado a mi integracién con otros estudiantes.
8. Esta metodologia ha hecho que el profesor me parezca més accesible.
. El trabajar en equipo me ha permitido aprender a organizarme con gente diferente, distribuir las tareas y a apoyarnos unos a
Trabajo en equipo otros.
10. El trabajo en equipo me ha permitido desarrollar competencias de compromiso, liderazgo y negociacién.
11. Esta metodologia ha aumentado mi interés y curiosidad por la asignatura.
12. Me ha gustado la actividad de compartir informacién, esquemas y otros tipos de contenidos en Instagram.
13. Me ha resultado interesante poder valorar, compartir y/o comentar las publicaciones con el resto de compafieros.
14. La metodologia utilizada me ha parecido divertida.
Calidad de la  15. Mi opinion acerca de la calidad de la formacién recibida ha mejorado.
ensefianza 16. Me gustaria que otras asignaturas emplearan esta metodologia.
Preguntas con varias opciones

Tiempo/periodo de ¢Cudnto tiempo estimas que has utilizado realizar las actividades de Fisiogram ?
dedicacién ¢En qué periodo del dia has realizado las actividades de Fisiogram?

Pregunta de respuesta libre
Escribe algiin comentario/critica/sugerencia relevante sobre el proyecto Fisiogram.

Integracién

Fuente: elaboracion propia.

Al final de la asignatura se evalu6 el grado de satisfaccion de los estudiantes
mediante una encuesta anoénima utilizando la herramienta Google Forms (Tabla
1). Dicha encuesta consto de 16 afirmaciones que los estudiantes tenian que va-
lorar segtin una escala Likert desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 10 (totalmen-
te de acuerdo). De las 16 afirmaciones se obtuvo informacién sobre 6 indicado-
res del proceso formativo relacionados con los objetivos propuestos: aprendizaje,
aprendizaje transversal, integracion, trabajo en equipo, motivacion y calidad de
la ensefnanza. Ademas, se incluyeron dos preguntas con varias opciones sobre el
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tiempo y el periodo de dedicacion al proyecto y una pregunta de libre respuesta
sobre cualquier comentario/critica/sugerencia relevante sobre el proyecto.

3. Resultados

De los 174 alumnos matriculados en los 3 grupos docentes participantes en el
proyecto se apuntaron voluntariamente 164 alumnos, por lo que la participa-
cion fue muy importante (un 94%). De los 164 alumnos participantes contes-
taron la encuesta final 54 personas, el 33% de los participantes.

Como se puede observar en la Figura 2, las valoraciones a las afirmacio-
nes fueron todas muy positivas. Encontrandose todas entre una puntuacion de
7,70 hasta 8,56. Si analizamos los resultados por indicadores del proceso for-
mativo (Figura 3a), nos encontramos con que el indicador con mayor puntua-
cion fue el de Motivacion, con una puntuacion media de 8,32+0,08. El item
con menor puntuacion media fue el de Aprendizaje (7,93+0,14). Con respecto
al tiempo y periodo de dedicacion a las actividades de Fisiogram (Figura 3a'y
b), observamos que la gran mayoria de alumnos (55,6%) dedico entre 1-2
horas a la semana a esta actividad y lo hizo mayoritariamente por las tardes
(50%) o por las noches (31,5%).

PUNTUACION

1. El proyecto Fisiogram me ha ayudado a estudiar de forma...
2. Creo que gracias al proyecto Fisiogram he aprendido mas.

3. Gracias al proyecto Fisiogram he obtenido mejores...

4. El proyecto Fisiogram ha mejorado mi capacidad de...

5. El proyecto Fisiogram me ha permitido desarrollar mi...

6. Gracias al proyecto Fisiogram he aumentado mis...

7. El trabajo en grupo ha ayudado a mi integracién con otros... |
8. Esta metodologia ha hecho que el profesor me parezca mas... —
9. El trabajo en equipo me ha permitido desarrollar... 806
10. El trabajar en equipo me ha permitido aprender a... 8,26 =

11. Esta metodologia ha aumentado mi interés y curiosidad...

12. Me ha gustado la actividad de compartir informacion, ...

13. Me ha resultado interesante poder valorar, compartir y/o...
14. La metodologia utilizada me ha parecido divertida.

15. Mi opinidn acerca de la calidad de la formacion recibida ha...
16. Me gustarfa que otras asignaturas emplearan esta... m
Figura 2. Resultados de la encuesta, afirmaciones puntuadas del 1 al 10. Las barras re-

presentan la media y la desviacion estandar de la media de las respuestas dadas por los
54 alumnos que contestaron el cuestionario de satisfaccion. Fuente: elaboracion propia.
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Estos resultados coinciden con algunos comentarios libres escritos por los
alumnos en los que se puede intuir la gran satisfaccion con el proyecto con
comentarios como “me ha parecido un proyecto muy interesante”, “ha au-
mentado mi interés por la asignatura”, “es una manera eficaz de aprender”,
“permite enfocar desde otras perspectivas la asignatura”. De las 14 respuestas
libres que dieron los alumnos, solamente 2 de ellas fueron criticas con el pro-
yecto, una sobre la sobrecarga de trabajo (“Demasiado esfuerzo y tiempo in-
vertido en una actividad que, aunque ayudaba a llevar el trabajo al dia, la
mayor parte del tiempo era mas una preocupacion que otra cosa”) y otra sobre
el tiempo que les dabamos para publicar el material (“Creo que deberian dar
mas tiempo para publicar el contenido de un tema”). Por lo que pensamos que
en general los resultados fueron muy positivos.

a. Puntuacion de los indicadores del proceso educativo

8,32

Ap! izaj P! izaj gracio Trabajo en equipo Motivacion Calidad de la
transversal ensefianza
b. Tiempo de dedicacién c. Periodo de dedicacion

u Por las mafianas

mmenos de 1h por m Por las tardes

semana

= 1-2h por semana Por las noches

2-5h por semana % = Cuando podia a lo
largo del dia
Emas de 5 horas

por semana = Durante los fines de

semana y festivos.

m Cuando tenia tiempo
libre

Figura 3. Resultados de la encuesta, indicadores y tiempo y periodo de dedicacion.
Resultado medio segtin indicadores del proceso educativo (a), las barras represen-
tan la media y la desviacion estdndar de la media de las respuestas dadas por los
54 alumnos que contestaron el cuestionario de satisfaccion clasificadas seglin los
indicadores del proceso educativo. Resultados de la encuesta sobre el tiempo (b) y
periodo (c) de dedicacion al proyecto, se muestran los porcentajes de contestacion a
cada una de las posibilidades propuestas. Fuente: elaboracion propia.
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4. Discusion

En este articulo se presentan los resultados de la utilizacion de Instagram para
incentivar en los alumnos el estudio diario, el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo dentro de la asignatura Fisiologia Humana. Instagram es
una red social ludica, rapida de usar, muy visual y sumamente utilizada por
los alumnos. Esto hace que sea una herramienta atractiva para incorporar en
la docencia de una asignatura compleja como es Fisiologia Humana en el
primer afio del Grado de Enfermeria. En este sentido, Martinez Hernandez
(2020) sefiala las multiples posibilidades didacticas de esta red social en el
ambito universitario, entre las que destaca el trabajo cooperativo, la transmi-
sion de informacion y la socializacion globalizada.

Especificamente en la docencia de Fisiologia Humana, muchos procesos
que se explican a lo largo de la asignatura implican sistemas de regulacién
complejos que mediante la utilizacion de esquemas y diagramas de flujo per-
miten integrar dichos sistemas, simplificando la explicacion y mejorando el
entendimiento. Si esta labor de sintesis e integracion la realizan los alumnos
en grupo (trabajo cooperativo), y ademas la comparten con sus compaiieros
mediante la utilizacion de la red Instagram, el aprendizaje del alumno se ve
altamente mejorado. Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion
indican una alta puntuacion en estos aspectos: 8,35+0,27 puntos de media en
la valoracion de la afirmacion “El proyecto Fisiogram ha mejorado mi capa-
cidad de busqueda de informacion, comunicacion y sintesis de la materia de
la asignatura”, y 8,194+0,31 en la afirmacion “Creo que gracias al proyecto
Fisiogram he aprendido mas”. Ademas, los resultados de las encuestas mues-
tran que el indicador del proceso educativo que mas puntuacion recibe es el
de la Motivacion, entre otras afirmaciones, la de “La metodologia me ha pa-
recido divertida”, ha sido la que presentaba una media superior (8,56+0,32).

Ademas, la asignatura de Fisiologia Humana es la asignatura con mas cré-
ditos (9 ECTS) del primer afio de Enfermeria. Esa carga docente se concentra
en el primer semestre, por lo que hace de esta asignatura una materia con
mucho contenido que aprender en muy poco tiempo. Esta circunstancia hace
necesario el estudio continuo “al dia” de la misma. En este sentido, la utili-
zacion de esta herramienta también ha sido muy util para incentivar el estu-
dio diario e ir asimilando de manera continua los conocimientos que se iban
transmitiendo en las clases tedricas. De acuerdo con esta afirmacion, se ob-
serva una valoracién muy positiva (de 7,7 puntos de media) en la afirmacion
“El proyecto Fisiogram me ha ayudado a estudiar de forma continua segtin
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avanzaba el programa”. También se intuye esa perspectiva en alguno de los
comentarios realizados por los alumnos en la pregunta de contestacion libre,
como por ejemplo el siguiente: “Al principio no me imaginaba que fuera a
serme tan util, pero seglin iba creando post notaba como integraba cada vez
mas los conceptos. Ademas, la responsabilidad de hacer post de cada unidad
didactica me obligaba a llevar las cosas al dia, lo cual me ha facilitado apro-
bar la asignatura. Por ultimo, me ha ayudado a desarrollar mi creatividad y
me ha motivado a descubrir nuevas cosas, curiosidades... sobre los temas que
ibamos dando”.

Gracias al uso de esta red social, los alumnos (sobre todo aquellos que no
participan en clase) pueden sentirse mas comodos compartiendo e intercam-
biando conocimientos y trabajando en equipo, fomentando de esta forma la
socializacion del alumnado y los beneficios que esto conlleva, tanto a nivel
personal como a nivel de aprendizaje. De hecho, el segundo item con mas
valoracion fue el de Integracion (8,13 de media).

Estos resultados positivos sobre la participacion del alumnado parecen
ser consecuencia de la creacion de un ambiente pedagdgico mas cercano y
horizontal por el proyecto Fisiogram. La horizontalidad conlleva a cada in-
dividuo del grupo a sentirse en plena capacidad y confianza de expresarse
como considere dentro del respeto hacia el otro (Wolfmeyer 2012). Asimis-
mo, Salinas (2004) destaca que los docentes deben utilizar una variedad de
TIC para suplir las necesidades individuales y sociales, crear entornos de
aprendizaje efectivos, participativos y lograr la interaccion profesor-alumno.
Ademas, “permiten un mayor aprovechamiento de los procesos de aprendiza-
je por parte de los alumnos, apoyan el desarrollo de capacidades y actitudes
del alumnado, siendo asi un instrumento de aprendizaje efectivo” (Rodriguez,
Martinez y Lozada 2009).

Con respecto al tiempo y periodo de dedicacion al proyecto, la gran mayo-
ria de los alumnos presentaron una dedicacion de 1-2 horas semanales por las
tardes-noches. Esto muestra que, en general, no supone una carga grande de
trabajo para los alumnos.

En conclusion, la utilizacion de la red social Instagram es una herramienta
muy atractiva para utilizar como complemento de las clases, para incentivar
el estudio diario, sintetizar la informacion recibida y transmitirla mediante
trabajo cooperativo. La facilidad de utilizacion y el uso extendido entre los
alumnos la hace de rapida implementacion. El hecho de que sea una red muy
visual y ludica permite que los alumnos se encuentren mas motivados e impli-
cados en su aprendizaje. Ademas, esta herramienta les ayuda a la adquisicion
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de competencias transversales como la creatividad, busqueda de informacion,
analisis, sintesis y pensamiento critico y al desarrollo de competencias digita-
les tan importantes en la formacion actual.

Referencias bibliograficas

Cantero Téllez, Raquel y Javier Garcia-Orza. 2018. «Uso profesional de las redes
sociales por los docentes de Grado de Fisioterapia: estudio multi-institucional».
Red U: revista de docencia universitaria 16,n.° 1: 227-234.

Chawinga, Winner Dominic. 2017. «Taking social media to a university classroom:
teaching and learning using Twitter and blogs». International Journal of Educa-
tional Technology in Higher Education 14,1n.° 1: 1-19.

Esteve, Francesc. 2009. «Bolonia y las TIC: de la docencia 1.0 al aprendizaje 2.0». La
Cuestion Universitaria 5: 58-67.

Hernandez, Ana Martinez. 2020. «Instagram como recurso didactico en la Educacion
Superior en los Grados de Infantil y Primaria». En Contribuciones de la tecnolo-
gia digital en el desarrollo educativo y social, ed. por REDINE (coord.), 124-134.
Eindhoven, NL: Adaya Press.

IAB Spain. 2022 (18 de mayo). Estudio de Redes Sociales 2022. IAB Spain. Ultima
modificacion el 18 de mayo de 2022. https://iabspain.es/estudio/estudio-de-re-
des-sociales-2022/

Martinez, Nerwis, Joan Manuel Lozada y Jesis L Rodriguez. 2009. «Las TIC como

recursos para un aprendizaje constructivista». Revista de artes y humanidades
UNICA 10, n.°2: 118-132.

Prieto Martin, Alfredo, David Diaz Martin, Jorge Monsterrat Sanz y Eduardo Reyes
Martin. 2014. «Experiencias de aplicacion de estrategias de gamificacion a entor-
nos de aprendizaje universitario». ReVision. Revista de Investigacion en Docencia
Universitaria de la Informdatica 7,1n.° 2: 76-92.

Ruiz-San-Miguel, Francisco Javier, Lorea Ariadna Ruiz Gémez, Ménica Hinojosa-Be-
cerra y Monica Maldonado-Espinosa. 2020. «Uso de Instagram como herramienta
de debate y aprendizajey. Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).
Ultima modificacion el 15 de julio de 2020. https://hdl.handle.net/10630/19673.

Salinas, Jesus. 2004. «Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universi-
tarian. RUSC. Universities and Knowledge Society Journal 1,1n.° 1: 1-16.



Fisiogram: uso de la red social Instagram para estimular el estudio diario... 27

Segovia Camargo, Gregorio, Julidn Bustamante Garcia, Victoria Cachofeiro Ramos,
Natalia De las Heras Jiménez, Jesus Angel Fernandez-Tresguerres Hernandez,
José Antonio Garcia-Bar6 Lopez, Ricardo Gredilla Diaz et al. 2021. «Uso de Twi-
tter y la gamificacion para fomentar el analisis critico del conocimiento cientifico
y las vias para su comunicacion en estudiantes del Grado de Medicinay. eprints.
ucm.es. Ultima modificacion el 13 de julio de 2021. https://eprints.ucm.es/id/
eprint/66449/

Vicente, Maria Angeles, Asunciéon Colino Matilla, Maria Dolores Comas Rengifo y
Beatriz Martin Fernandez. 2016. «Flipped classroom exprés y gamificacion para
fomentar el aprendizaje autobnomo en grupos numerososy». Actas II1I Congreso In-
ternacional sobre Aprendizaje, Innovacion y Competitividad (CINAIC). Ene 9: 08.

Vicente-Torres, M* Angeles, Teresa Priego Cuadra, Natalia de las Heras Jiménez,
Ernesto Martinez Martinez, Ricardo Gredilla Diaz, Rosario Lopez Lopez, Mi-
guel Angel Pozo Garcia et al. 2021. «Aprendizaje cooperativo con “SAve Me,
please”». Innovaciones docentes en tiempos de pandemia. Actas del VI Congreso
Internacional sobre Aprendizaje, Innovacion y Cooperacion (CINAIC): 125-130.

Wolfmeyer, Mark. 2012. «In Defense of Mathematics and its Place in Anarchist Edu-
cation». Educational Studies 48, n.° 1: 39-51.






ReNolLabs: acceso remoto amigable a las practicas
de laboratorio en asignaturas de Ingenieria y Ciencias
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Resumen: La realizacion de practicas de laboratorio es esencial en las asignaturas de
Ciencias e Ingenieria. Los laboratorios virtuales y remotos nos permiten proporcionar
a los alumnos la posibilidad de realizar actividades experimentales sobre sistemas
reales no solo durante las limitadas sesiones de laboratorio, sino en cualquier momen-
to a su libre disposicion. La metodologia de disefio que proponemos para las practicas
se basa en el uso de las herramientas ReNoLabs e Easy Javascript Simulations, que
permiten abordar el desarrollo de los laboratorios remotos de manera accesible, y
aportan importantes funcionalidades esenciales (simulacion, recogida de datos, etc.)
al tiempo que ayudan a conseguir unos resultados visualmente atractivos y coherentes
entre actividades.

Palabras clave: laboratorios remotos; plataforma experimental; ingenieria de con-
trol; practicas de laboratorio.

1. Introduccidén

Los conceptos asociados a la Ingenieria de Control son considerados com-
plicados y dificiles de introducir (Abramovitch 2019). Habitualmente los es-
tudiantes, aunque son capaces de repetir los calculos tienen dificultades a la
hora de entender realmente qué estan haciendo y como se aplican esos cono-
cimientos a sistemas reales. En este contexto los laboratorios juegan un papel
crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que permiten que los alum-

' Departamento de Arquitectura de Computadores y Automatica. Facultad de Ciencias Fisi-
cas. Email: jeschaco@ucm.es. ORCID: 0000-0003-0898-3462.

2 Email: liagar05@ucm.es. ORCID: 0000-0002-6519-9108.
3 Email: ebesada@ucm.es. ORCID: 0000-0001-6129-4653.
4 Email: jalo@ucm.es. ORCID: 0000-0002-0987-229X.

29



30 Aprende TIC 2022

nos apliquen a sistemas reales los conocimientos teéricos de control (Sotelo
et al. 2022).

Organizar una practica de laboratorio de control es un proceso largo y que
requiere adquirir materiales tales como motores, sensores, microcontrolado-
res, ordenadores... Ademas, es complicado disponer de puestos de trabajo
para todos los estudiantes. Por eso usar simuladores es una opcion habitual.
Sin embargo, los simuladores, aun siendo una herramienta potente, no pueden
sustituir el impacto en el proceso de aprendizaje que tiene el trabajo con un
sistema fisico real.

Una opcidn interesante, aunque compleja en cuanto a la tecnologia reque-
rida, son los laboratorios remotos. Estos permiten a los estudiantes realizar
un experimento sobre un sistema real remotamente a través de una conexion
a Internet, recreando el entorno y la manera en el que realizarian la actividad
presencialmente. Es mas, los laboratorios remotos proporcionan a los alum-
nos la posibilidad de realizar actividades experimentales sobre sistemas reales
no solo durante las limitadas sesiones de laboratorio, sino en cualquier mo-
mento a su libre disposicion. Esto implica aumentar el tiempo de uso efectivo
del material experimental que (1) supone una mejor relacion inversion/tiempo
de uso y (2) permite abordar situaciones de excepcionalidad como la que vi-
vimos durante el confinamiento por la pandemia de COVID-19.

En el transcurso de los ultimos afos, el trabajo del grupo de investigacion
en Ingenieria de Sistemas, Control, Automatizacion y Robdtica (ISCAR) en
este area ha dado como fruto diferentes aplicaciones de Laboratorio Remoto
sobre sistemas experimentales, como circuitos analogicos, un brazo robotico
Dobot Magician, un cuatritrrotor o un levitador de aire, entre otros. Pero ade-
mas, la experiencia adquirida en este proceso se ha plasmado en una infraes-
tructura hardware/software que proporciona los medios para remotizar una
plataforma de experimentacion, facilitando el desarrollo, la puesta en produc-
cion y mantenimiento, asi como la integracion con plataformas de gestion
de contenidos del aprendizaje como Moodle LMS (Learning Management
System).

Nuestra metodologia de disefio se basa en el uso de la herramienta Easy
Javascript Simulations, que permite abordar el desarrollo de los laborato-
rios virtuales y remotos de manera accesible, aporta importantes funciona-
lidades esenciales (como simulacion, recogida de datos, etc.) al tiempo que
ayuda a conseguir unos resultados visualmente atractivos y coherentes entre
actividades.
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La estructura del documento es la siguiente. La seccion 2 presenta las he-
rramientas utilizadas en el trabajo. En la seccion 3 se discute la metodologia
propuesta para la creacion de Laboratorios Virtuales y Remotos. En la seccion
4 se describen varias actividades que demuestran la aplicacion practica de la
metodologia propuesta. Finalmente, en la seccion 5 se presentan las conclu-
siones del trabajo y futuras lineas de mejora.

2. Herramientas

La arquitectura software de los laboratorios remotos utiliza una herramienta
de creacion propia, ReNoLabs, que desde un punto de vista técnico se podria
considerar un micro RLMS (Remote Learning Management System). Esta
proporciona funciones necesarias para el laboratorio, entre las que se inclu-
yen la comunicacion con el hardware, la interfaz web para la realizacion de
las actividades practicas, la administracion, gestion de control y acceso de
usuario, registro de datos experimentales.

Por otra parte, la herramienta software Easy Javascript Simulations (EJS)
(Esquembre ef al. 2019), de codigo abierto y gratuita, nos facilita el desa-
rrollo de las simulaciones ¢ interfaces graficas de los laboratorios virtuales
y remotos en los que se realizaran las practicas. Ademas de simplificar en
gran medida la creacion de aplicaciones relativamente complejas, la exten-
sion creada por los autores (Chacon et al. 2021), permite gestionar de forma
centralizada en EJS todo el desarrollo, despliegue y mantenimiento de un la-
boratorio en ReNoLabs.

Ademas, es interesante tener en cuenta que las aplicaciones desarrolladas
se pueden integrar facilmente en un LMS, dentro de un curso virtual al que
los alumnos pueden acceder dentro de su flujo habitual de trabajo. Moodle
LMS es probablemente la plataforma de aprendizaje mas popular en la ac-
tualidad y es usada por muchas instituciones educativas en todo el mundo.
Ademas de dar soporte a la gestion de contenidos, comunicacion o evalua-
cion, proporciona una gran cantidad de herramientas enfocadas a la recogida
de datos del alumno, que pueden ser almacenados y procesados para realizar
analiticas del aprendizaje, con el objetivo de obtener una mejor comprension
del proceso de aprendizaje del alumno, detectar posibles abandonos, realizar
predicciones, etc.
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3. Metodologia

Con independencia de las necesidades particulares que pueda requerir un la-
boratorio remoto, podemos encontrar una serie de elementos comunes que de
una forma u otra siempre vamos a necesitar. La metodologia propuesta trata
de proporcionar una solucion reusable a estos problemas comunes, pero al
mismo tiempo lo suficientemente flexible para dar soporte a las necesidades
especificas de cada actividad.

La arquitectura de nuestros laboratorios se basa en (1) el uso de un hard-
ware experimental para la realizacion de las practicas, (2) elementos hardwa-
re de bajo coste (Raspberry Pl y camara web) para dotar al sistema de la acce-
sibilidad remota, (3) herramientas software de infraestructura y soporte
(ReNoLabs y Moodle LMS), y (4) herramientas software de desarrollo (EJS)
de la interfaz grafica del laboratorio. La Figura 1 ilustra la arquitectura.

e e — pyDobot
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Figura 1. Arquitectura de un laboratorio remoto con ReNoLabs y Raspberry PI.

La metodologia que proponemos permite abordar el disefio de una practica
de laboratorio en las asignaturas del area de Ingenieria de Sistemas y Auto-
matica con un enfoque holistico. En general, es necesario abordar, aunque no
necesariamente secuencialmente, los siguientes pasos:

1. Disefio de la actividad. En esta fase es preciso determinar aspectos
esenciales, como qué conceptos se pretenden trabajar en la practica,
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cuales son los recursos necesarios para realiza la actividad, y qué ta-
reas o acciones deberan realizar los alumnos.

2. Puesta en marcha de la plataforma experimental. Necesitamos un
hardware funcional para el laboratorio, es posible que ya disponga-
mos de ¢l o que sea necesario adquirir el equipamiento o incluso cons-
truirlo. En cualquier caso, una vez se encuentre disponible, nuestra
metodologia proporciona una solucion general para dar soporte a ac-
ceso remoto mediante el despliegue del servidor ReNoLabs en Rasp-
berry PIL

3. Desarrollo de la aplicacion de laboratorio virtual o remoto con ayuda
de la herramienta EJS, y despliegue del laboratorio como una aplica-
cion auténoma o incluida en Moodle LMS.

4. Generacion de la documentacion asociada a la practica. Es decir, el
guion de la practica y cualquier informacion adicional que se requiera.

5. Evaluacidon de la practica. Los alumnos, después de realizar la activi-
dad de experimentacion y toma de datos sobre el sistema, realizan un
cuestionario de evaluacion con preguntas relacionadas con la teoria
base y con las tareas realizadas en el punto 2. Ademas, contestan una
encuesta de satisfaccion y opinion para proporcionar realimentacion
de la experiencia.

4. Ejemplos de uso

Para ilustrar la metodologia propuesta, presentamos una serie de actividades
de practicas destinadas a las asignaturas de Sistemas Lineales, Procesamiento
de Sefiales, Control de Sistemas o Roboética del Grado de Ingenieria Electro-
nica de Comunicaciones de la Universidad Complutense de Madrid.

4.1. Circuitos Analégicos

Este laboratorio remoto presenta varias versiones (ver Figura 2), ya que se
utiliza actualmente para realizar diferentes actividades en las asignaturas de
Sistemas Lineales, Procesamiento de Sefales y Control de Sistemas. El ejem-
plo que se describe corresponde a una practica de laboratorio del curso de
Sistemas Lineales.
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Figura 2. Laboratorio Remoto del circuito analdgico.

La tarea consiste en la identificacion de un Sistema Lineal e Invariante
en el tiempo (LTI) desconocido, mediante el estudio de la relacion entre las
sefales de entrada y salida. Mas en concreto, una propiedad caracteristica de
los sistemas LTI es que, al ser excitados con una sefial de entrada senoidal
con una amplitud y frecuencia determinada, del tipo x(¢)=Asin(w?), la salida
del sistema es también senoidal y de la misma frecuencia, aunque modifi-
cada en amplitud y fase y(#)=|H(jw)|Asin(wt+arg H(jw)) segun la respues-
ta en frecuencia del sistema H(jw), que define su comportamiento y es una
propiedad intrinseca del mismo. Para identificar un sistema desconocido, un
procedimiento basico pero muy didactico e interesante desde un punto de vis-
ta docente, consiste en la excitacion del sistema con entradas senoidales de
diferentes frecuencias, para observar la modificacion en amplitud y fase que
sufre la sefial al pasar a través del sistema.

Para ello, el procedimiento a seguir para identificar el sistema desconocido
es, a grandes rasgos, el siguiente: el alumno excita el sistema desconocido
con una sefial de entrada senoidal, eligiendo la frecuencia deseada. A con-
tinuacion, observa la salida del sistema, midiendo la amplitud y calculando
la ganancia del sistema a la frecuencia seleccionada. Anota la medida (fre-
cuencia, ganancia), y repite los pasos anteriores para varias frecuencias. Por
ultimo, representa los datos obtenidos en una grafica que se corresponde al
diagrama de Bode experimental del sistema, y la interpreta para identificar su
funcion de transferencia. Mediante esta representacion es posible adquirir una
buena comprension del comportamiento del sistema, que el alumno debera
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demostrar en la siguiente fase mediante la contestacion de una serie de pre-
guntas que se le realizaran en el cuestionario de evaluacion.

4.2. El robot manipulador Dobot Magician

El robot manipulador Dobot Magician, mostrado en la Figura 3, es un peque-
flo brazo robdtico que esta formado por una base, un brazo, un antebrazo vy,
opcionalmente, un efector final (a elegir entre pinza o succionador). Ademas,
cuenta con tres articulaciones de revolucion (J1, J2 y J3, mostradas en la Fi-
gura 3b) y opcionalmente, cuando se le conecta el efector final, con una arti-
culacion de revolucion adicional (denominada J4). La posicion 3D del efector
final se mide respecto el origen de coordenadas de sus ejes cartesianos que,
tal y como se muestra en la Figura 3b, se situa a la altura de la segunda de las
articulaciones. Finalmente, también permite la conexion de senales digitales o
analdgicas externas, por lo que se le puede conectar alglin sensor para la toma
de decisiones durante los experimentos realizados con el brazo robético.

Zona derecha

%’\ msgm
L J

Limite de la zona
de trabajo

(a) (b)

Figura 3. Dobot Magician en su entorno de trabajo.

En esta practica, el alumno debe obtener los parametros de Denavit-Har-
tenberg del robot a partir de la informacion que se le proporciona. Una vez
obtenida la tabla de parametros, debe calcular las matrices '4i e implementar
en Matlab una funcion para la cinematica directa del robot. Finalmente, debe
verificar, utilizando el laboratorio remoto, que el Dobot Magician se com-
porta de la misma forma que predicen las funciones que ha implementado en
Matlab.
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Una vez comprobado que conoce el funcionamiento del Dobot, debe disefiar
el movimiento necesario para llevar a cabo una operacion de montaje sencilla
con los elementos disponibles en la Figura 3. Esta actividad tiene como finali-
dad que: 1) el alumno aprenda a manejar diferentes ejes, puntos adecuados de
aproximacion y despegue; y que 2) calcule la trayectoria mas adecuada para
evitar colisiones del Dobot durante la operacion. A cada alumno se le propone:
(1) una posicion inicial (derecha o izquierda) y configuracion de cubos diferen-
te (p.e. el cubo rojo sobre la base amarilla, el cubo amarillo sobre la base roja, y
el cubo azul sobre la base azul); y (2) un movimiento a otra posicion (en el lado
opuesto) con una configuracion de colores diferente. Para resolverlo, el alumno
debe tener en cuenta las posiciones iniciales y finales de los cubos para definir
la secuencia de pasos (puntos) por los que el Dobot debe pasar y las acciones
de su efector final (pinza). A continuacion, el alumno se conectara de nuevo al
laboratorio remoto para ejecutar la secuencia de acciones que ha elegido me-
diante el uso de los elementos interactivos de los paneles de control manual.

Informacion adicional de este laboratorio remoto puede encontrarse en
(Goncalves et al. 2021).

4.3. Cuatrirrotor

El planeador de 3 grados de libertad de Quanser, en la Figura 4a, consiste en
un marco planar montado en una articulacion que le permite rotar libremente
en los ejes de alabeo, cabeceo y guifiada (roll, pitch, yaw). El angulo en cada
eje se mide con un encoder 6ptico de alta resolucion, de la familia de termina-
les de entrada salida Beckhoff EtherCAT, y se controla con 4 motores DC que
gobiernan sus respectivos propulsores y también estan conectados a la tarjeta
de salidas analogicas Beckhoff EtherCAT.

Figura 4. Quanser 3DoF Hover y su laboratorio remoto en ReNoLabs.
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El sistema es adecuado para ensefiar conceptos basicos de control auto-
matico en cursos introductorios de grado, tales como reguladores PID (Pro-
porcional-Integral-Derivativo), o mas avanzados como control en modo des-
lizante (SM, del inglés Sliding Mode) o por linealizacion de la realimentacion
(FL, del inglés Feedback Linearization), mas adecuados a nivel de master. En
los diferentes cursos, las actividades realizadas consisten en 1) identificar un
modelo del sistema observando la respuesta temporal entrada-salida, y 2) el
ajuste y validacion del controlador PID, SM o FL, segtn el caso. La figura 4b
muestra la interfaz de esta ultima.

Informacion adicional sobre este laboratorio remoto pueden encontrarse
en (Chacon et al. 2022).

4.4. Sistema de levitacion por aire

El sistema de levitacion por aire (Chacon et al. 2017, Chaos et al. 2019) con-
siste, esencialmente, en un tubo con un ventilador acoplado en uno de los ex-
tremos y abierto por el otro extremo (ver Figura 5). El flujo de aire dentro del
tubo generado por el ventilador puede ser utilizado para hacer levitar un obje-
to ligero en la posicion que se desee. Este sistema permite ensefiar conceptos
de modelado de sistemas lineales, procesamiento de sefiales y control de sis-
temas. Una caracteristica interesante de este sistema es que se ha construido
desde cero, haciendo uso de tecnologias de prototipado rapido y componentes
de bajo coste, con la idea de poder replicar el sistema de forma sencilla y eco-
nomica. Al tratarse de un sistema inestable en lazo abierto, resulta adecuado
para ilustrar la necesidad de contar con un lazo de realimentacidon para garan-
tizar el comportamiento adecuado del sistema. Ademas, su rapida dinamica
permite una agil experimentacion.

Entre las actividades que se pueden realizar sobre esta planta destacan 1)
la identificacion de un modelo del sistema observando la respuesta temporal
entrada-salida, y 2) el disefio, implementacion, ajuste y validacion de un con-
trolador PID o por realimentacion de estados. La Figura 5b muestra la inter-
faz del laboratorio remoto del levitador. En este caso, se muestra la version
integrada en la plataforma Moodle LMS.
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Figura 5. El sistema de levitacion por aire en funcionamiento, y Laboratorio Remoto
integrado en Moodle LMS.

5. Conclusiones

En este trabajo hemos presentado una metodologia basada en laboratorios
remotos que permite abordar la ensefianza de distintas asignaturas del area
de Ingenieria de Sistemas y Automatica desde un enfoque holistico. Se han
presentado las herramientas usadas y cuatro ejemplos de uso de laboratorios
creados y en uso por los estudiantes: el laboratorio de circuitos analdgicos,
el Dobot Magician, el cuatrirrotor y el sistema de levitacion por aire. En los
cuatro casos puede observarse como se aplica la metodologia propuesta de
manera practica.

El grupo ISCAR est4 actualmente trabajando en la incorporacion a las
practicas remotas del robotarium del laboratorio. El UCM-Robotarium cons-
ta actualmente de 5 robots pequefios y una camara cenital. Disponer de un
enjambre operativo de pequefos robots es una opcion realmente interesante
que permite la realizacion de practicas con los estudiantes tanto de control
distribuido como de coordinacion y colaboracion de robots. Tener el enjam-
bre disponible remotamente e incorporarlo al entorno de laboratorios remotos
del grupo ISCAR permitira que los estudiantes puedan acceder a las practicas
fuera de los horarios de laboratorio. Hacer accesible un recurso tan novedoso
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y atractivo como un pequefio enjambre de robots amplia enormemente las
posibilidades de uso.
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Resumen: Desde 2019, al alumnado de Fundamentos de Ingenieria Genética y Ge-
noémica (FIGG), del Grado en Biologia, se le ofrece la posibilidad de participar en un
juego cuyo objetivo es conocer y controlar una pandemia. Mediante la realizacion
de tareas tematicas, los estudiantes adquieren conocimientos de ingenieria genética
de forma activa y se ha encontrado que en gran medida consiguen superar algunas
carencias en genética molecular con las que llegan al curso. Por otra parte, puesto
que el juego tiene lugar en una pagina web construida por profesores del propio De-
partamento de Bioquimica y Biologia Molecular, se ha visto también como una opor-
tunidad para introducir a algunos estudiantes del Grado en Bioquimica en tareas de
programacion, a las que tendran que enfrentarse obligatoriamente en futuros cursos.
En este trabajo se presenta el resultado de esta experiencia de mentoria, que ha inclui-
do también a alumnos de FIGG de cursos previos.
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1. Introduccién y antecedentes

El Grado en Biologia de la Universidad Complutense incluye una asignatura
optativa de segundo curso, Fundamentos de Ingenieria Genética y Genomica
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(FIGG), que es elegida por alrededor de un 70% de los estudiantes, distribui-
dos en tres o cuatro grupos de 45-60 miembros. A pesar de la popularidad de
la asignatura, muchos estudiantes encuentran dificultades, debido fundamen-
talmente a que se explican técnicas instrumentales en un aula de teoria, a que
necesitan conocimientos de genética molecular que a menudo no han recibido
y a que algunos estudiantes no logran ver la relevancia social de la materia
que se explica.

Con el fin de superar algunos de estos inconvenientes, el profesorado de la
asignatura ha introducido, en el contexto de varios Proyectos de Innovacion y
Mejora de la Calidad Docente (PIMCD-UCM 2018-140, PIMCD-UCM 2019-
174, PIMCD-UCM 2020-163, PIMCD-UCM 2021-306), diversas técnicas
docentes novedosas, entre las que se cuentan el aula invertida (Uzunboylu y
Karagozlu 2015, Hui-Min 2021) y la ludificacién (Mora ef al. 2017, Subhash
y Cudney 2018). Mientras que muchos estudiantes se mostraron reticentes
frente a la primera estrategia, debido a que no alcanzaron a ver los beneficios
que aporta el esfuerzo personal adicional que se exige, la segunda ha recibido
hasta ahora una muy buena acogida, a pesar de que los ejercicios que se pro-
ponen durante el juego también implican una carga de trabajo algo superior
(Navarro Llorens et al. 2019, Navarro Llorens et al. 2021).

1.1. Ludificacion

La ludificacion de FIGG que se ha puesto en practica consiste en una adapta-
cion del juego Pandemic de Asmodee Ibérica (Pandemic 2021). Brevemente,
se forman grupos de 5-6 estudiantes que reciben la mision de contener y re-
vertir una pandemia misteriosa que se extiende por todos los continentes del
mundo. En cada uno de los ocho temas de la asignatura, se proponen ejerci-
cios por los que cada grupo recibe hasta 15 puntos, ademas de otros 40 puntos
por tareas de laboratorio y 10 puntos adicionales por una infografia final. El
juego tiene lugar en una aplicacion web programada exprofeso por miem-
bros del equipo docente (Figura 1). El profesorado asigna puntos mediante
una interfaz de administracion, mientras el alumnado los utiliza para desvelar
acciones relativas a la infeccion causante de la pandemia (reconocimiento de
sintomas, inversion en un centro de investigacion, identificacion del patoge-
no, etc.). Cada accion realizada permite usar puntos adicionales para revertir
la infeccion en una region del mundo.

En las primeras ediciones del juego (cursos 2019/2020 y 2020/2021) parti-
cipd una mayoria de estudiantes (97%), con un alto grado de satisfaccion (8
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puntos sobre 10 en las encuestas realizadas). Por azar, el inicio de esta expe-
riencia docente coincidié con el estallido de la pandemia de COVID-19, lo
que ayudo a enfatizar la importancia social de la Ingenieria Genética. Sin em-
bargo, un comentario recurrente expresado por el alumnado fue la necesidad
de apoyo para realizar los ejercicios y para que la ludificacién no suponga un
esfuerzo excesivo. Por su parte, los profesores encontraron dificultades a la
hora de seguir el progreso de cada grupo de alumnos, puesto que la version
original de la web era demasiado esquematica y mostraba una simple tabla
con las puntuaciones, sin una vision historica del uso que los estudiantes ha-
cian de los puntos asignados. En lo que sigue se describen las soluciones que
se han implementado para dar respuesta a estas exigencias.
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Figura 1. Tablero del juego Pandemic. Vista de estudiante.

1.2. Mentoria y comunidad de aprendizaje

Con el fin de facilitar el acceso de los nuevos estudiantes tanto a FIGG como
al juego Pandemic, se decidié aprovechar la experiencia de alumnos volun-
tarios que ya han superado la asignatura, asignando uno o dos de ellos como
mentores por cada turno de la asignatura. Cada mentor estuvo disponible a
través del correo electronico para resolver dudas que surgieron sobre la dina-
mica del juego y sobre los propios ejercicios planteados en FIGG, sirviendo
como enlace entre alumnos y profesores.
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Para facilitar que los docentes pudieran seguir el desarrollo del juego
de forma mas detallada y autébnoma, se plante6 la conveniencia de mejorar
la aplicacion web. Puesto que su desarrollo original comporto el uso de di-
ferentes tecnologias web, como HTML/CSS y PHP, y dado que en ultimo
curso del Grado en Bioquimica, del Doble Grado en Quimica y Bioquimica
y del Master en Biotecnologia Industrial y Ambiental hay una asignatura
practica en la que se aprende, entre otras cosas, a programar, se considero
aconsejable involucrar a algunos estudiantes de cursos intermedios de esos
titulos en las tareas de actualizacion y enriquecimiento del interfaz del jue-
go. Todos estos estudiantes carecian previamente de conocimientos en pro-
gramacion web pero tenian interés en la materia. Para conseguir que alcan-
zaran un nivel de programacion basico, de modo que pudieran colaborar en
las mejoras que la web necesitaba, se designé como mentor de este segundo
grupo de estudiantes voluntarios al profesor que se encarg6 del desarrollo
inicial de la web.

Por ultimo, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, que ha
obligado a partir algunos turnos de la asignatura para conseguir mantener
las recomendaciones sanitarias, ha venido siendo necesario introducir nuevo
profesorado sin mucha experiencia en FIGG. En consecuencia, se recopilo
diverso material introductorio que los nuevos profesores pueden utilizar para
preparar la asignatura.

1.3. Objetivos
En conjunto, los objetivos planteados fueron los siguientes:

a. Fomentar la implicacion de los estudiantes de FIGG en su propio
aprendizaje.

b. Mejorar la ludificacion de FIGG, como experiencia que en un futuro se
pueda aplicar a otras asignaturas de Ingenieria Genética.

c. Promover los conocimientos sobre desarrollo y utilizacion de herra-
mientas TIC entre estudiantes de ciencias de la vida.

d. Facilitar la incorporacion de nuevo profesorado a asignaturas de Inge-
nieria Genética.
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2. Herramientas y métodos TIC

2.1. Herramientas docentes

Algunas actividades y ejercicios propuestos en FIGG se alojaron en el Cam-
pus virtual de la Universidad Complutense, mientras que para otros se utiliza-
ron herramientas gratuitas disponibles en la web, fundamentalmente Kahoot
(https://kahoot.com/), Socrative (https://www.socrative.com/) y Mentimeter
(https://www.mentimeter.com/). Para ciertas tareas de Ingenieria Genética en
las que se comparan secuencias de proteinas y dcidos nucleicos se recurrid
al servicio BLAST (Basic Local Alignment Search Tool) del NCBI (https://
blast.ncbi.nlm.nih.gov/Blast.cgi).

El juego Pandemic se llevoé a cabo, tras el registro de los estudiantes, en la
web http://www.recursosbioquimica.es, que se construyo sobre una platafor-
ma de tipo LAMP, es decir, sobre sistema operativo Linux (Ubuntu 18.04,
recientemente actualizado a 20.04), con un servidor web Apache (version
2.4.41), gestor de base de datos MySQL (version 8.0.26) y con los modulos
necesarios para interpretar PHP (version 7.4.3). La plataforma de desarrollo
elegida fue Codelgniter (version 3.1.10), por ser ligera y rapida. Ademas del
juego utilizado en FIGG, esta web dispone de un Sistema de Gestion de Con-
tenidos basico (Figura 2), donde se pueden alojar algunos materiales
docentes.

6 www.recursosbioquimica.es

Codelgniter Aplicacion Web

il

Sistema de Gestion de Contenidos

Ji\ MQSW_-RJ

Infraestructura LAMP

Figura 2. Infraestructura de la web del juego Pandemic.
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2.2. Mentoria

La comunidad de aprendizaje se establecio sobre diversas herramientas tec-
nolodgicas. Las reuniones entre grupos de participantes se mantuvieron prin-
cipalmente a través de Google Meet, lo que permitio grabar algunas de las
sesiones para su revision posterior, en especial las dedicadas a introducir a un
pequeio nimero de alumnos del Grado en Bioquimica en tareas de progra-
macion. Para la comunicacion entre los estudiantes mentores de la asignatura
FIGG, se cred un canal de WhatsApp, que permitid la coordinacion entre los
distintos turnos de la asignatura. Los estudiantes de FIGG recibieron el con-
tacto por email de sus respectivos mentores, a través del cual pudieron trans-
mitirles sus consultas.

Las labores de programacion se ejecutaron en un entorno de desarrollo
LAMP analogo al que acoge la web del juego Pandemic que se encuentra en
produccion. Para poder trabajar en equipo y para evitar pérdidas de codigo
accidentales, se cre6 un repositorio Git con el que se mantuvo el control de
versiones. Los alumnos programadores recibieron acceso a un servidor remo-
to por medio de un canal seguro, de manera que no necesitaron asistir presen-
cialmente al laboratorio donde se aloja la pagina web. Como complemento a
las reuniones formativas, se les facilitaron materiales de estudio y consulta
adicionales, como chuletas (cheat sheets) de los diversos lenguajes utilizados.
Entre ellos, caben mencionar los lenguajes de programacion de paginas web,
tanto estaticos (HTML/CSS) como dinamicos (PHP, Javascript), asi como los
cuatro comandos basicos de SQL para acceso a bases de datos relacionales. El
codigo se escribid y modificod en un editor de texto de linea de comandos (vi).

3. Resultados

La alta participacion del alumnado de FIGG tanto en el juego Pandemic como
en las actividades evaluables que lo acompanan corroboré que la ludificacion
de la asignatura ha supuesto un gran avance en su aceptacion por parte de los
estudiantes. En consonancia con ello, la asignatura ha pasado a ser recomen-
dada por mas del 90% de los participantes en encuestas realizadas al terminar
el curso (Tabla 1). Las herramientas TIC mejor valoradas son Kahoot y So-
crative, con cerca de 9.0 puntos de media, probablemente porque son siste-
mas de evaluacion y autoevaluacion con retroalimentacion inmediata y de fa-
cil respuesta. Aunque el juego Pandemic también recibe buenas valoraciones,
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con alrededor de 8.0 puntos, una critica recurrente es la carga de trabajo que
implica su dinamica, con ejercicios algo complejos y que hay que completar
fuera de la plataforma. Estos resultados sugieren que en futuras ediciones del
juego se deberia implementar algun sistema semejante a Kahoot dentro de la
propia web. La utilizacién del Campus virtual de la Universidad Compluten-
se, en el que se alojan las presentaciones de la asignatura, también ha sido
muy apreciada. Por ultimo, varios estudiantes consideran que la creacion de
una infografia final es una buena herramienta para revisar todo el material y
para conseguir una vision mas global de la utilidad practica de la Ingenieria
Genética.

Un recurso poco utilizado por los estudiantes de FIGG ha sido el de los
mentores, a pesar de que los estudiantes que se ofrecieron voluntarios encon-
traron la experiencia gratificante y han repetido un segundo afo. La mentoria
en tareas de programacion ha sido algo mas satisfactoria, pero no ha estado
exenta de dificultades. Aunque inicialmente se incorporaron cuatro alumnos
programadores y uno de los estudiantes-mentores de FIGG se interes6 cuando
supo de esta nueva actividad, la carga de trabajo que supone aprender todos
los lenguajes de programacion necesarios para construir una pagina web di-
namica hizo dificil que algunos de ellos pudieran compatibilizar esta acti-
vidad con sus otras ocupaciones (trabajos de fin de master en el caso de los
alumnos del Master en Biotecnologia, etc.). Finalmente, solo dos alumnos del
Doble Grado en Quimica y Bioquimica (ambos de segundo curso) pudieron
dedicar el tiempo suficiente. Para ellos este proyecto de mentoria si ha sido
satisfactorio y se han ofrecido para continuar en ¢l el proximo curso. Lo que
mas han valorado ha sido el conocer varias tecnologia de programacién web,
muchas de las cuales desconocian completamente, como se refleja en la Tabla
2. En respuesta a las encuestas realizadas al finalizar este proyecto de mento-
ria, estos dos alumnos consideran que lo aprendido les sera 1til en su futuro
profesional. De entre todas las herramientas TIC utilizadas, la que mas han
valorado ha sido la grabacion de las sesiones en Google Meet, incluso por
encima de las reuniones en directo (Tabla 3). También han encontrado muy
positivo el disponer de un servidor remoto en el que practicar, sin necesidad
de instalar complejos programas en su propio ordenador. Cabe destacar que
como resultado de su contribucion como programadores se han introducido
mejoras en la ultima edicion del juego Pandemic, como un historico de par-
ticipacion en el juego (Figura 3), que los profesores de la asignatura han en-
contrado de utilidad a la hora de seguir la participacion de los estudiantes en
la experiencia de ludificacion.
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42 27 o |
Valor Responsable Fecha Concepto
20 jmnavarr 2022-03-30 12:43:36 Nota profe
-10 pablocornetta 2022-03-21 19:02:57 Revertir
15 jmnavarr 2022-03-18 16:36:13 Nota profe
SILK lorena 2022-03-17 12:49:19 Avance de accion
-10 lorena 2022-03-17 12:48:42 Avance de accion
-10 lorena 2022-03-17 12:48:20 Revertir
17 jmnavarr 2022-03-13 19:21:01 MNota profe
15 jmnavarr 2022-03-03 22:57:40 Nota profe
-10 alvaroherrando 2022-02-28 12:43:16 Revertir
-10 alvaroherrando 2022-02-28 12:42:43 Avance de accion
15 jmnavarr 2022-02-27 21:21:49 Nota profe
-10 claudia20 2022-02-21 11:54:48 Avance de accion
-10 claudia20 2022-02-21 11:54:41 Revertir
15 jmnavarr 2022-02-18 22:58:05 Nota profe
=10 lorena 2022-02-14 11:37:23 Revertir
=10 lorena 2022-02-14 11:37:16 Avance de accion
30 jmnavarr 2022-02-11 13:49:23 Accion 1-2

49

Grupo Puntuacion Sumar puntos Concepto
1A 6 o |
Valor Responsable Fecha Concepto
5 cris 2022-05-04 11:53:49 9

Figura 3. Nuevo histdrico de puntuaciones para seguir la
participacion de los estudiantes en Pandemic.
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“Viaje al centro del cuerpo humano”: una experiencia
de aprendizaje basado en juego con estudiantes
universitarios

José Javier Lopez Marcos'; Oliver Martin Martin?, Maria Ros
Dominguez?; Rita Luisa Perera Vega*; Daniel Lépez Fernandez®

Resumen: “Viaje al centro del cuerpo humano” es una actividad virtual de aprendi-
zaje diseflada por un equipo mixto de alumnos egresados, PDIs y PAS de la UCM
y la ULPGC. EIl objetivo de su aplicacion consiste en conocer la aceptacion de la
aplicacion de recursos con gamificacion en el proceso de aprendizaje de alumnos de
educacion superior. Asi como familiarizar a los alumnos con los recursos electrénicos
de las bibliotecas a través de un entorno virtual y con alumnos de diferentes titulacio-
nes universitarias de ciencias de la salud. Se realiz6 un estudio de grupo unico con 64
participantes, con un cuestionario final para medir la utilidad percibida y la satisfac-
cion con la actividad. A pesar de las limitaciones del estudio, se puede concluir que el
uso de herramientas basadas en dinamicas de gamificacion puede ayudar a descubrir
y fomentar el uso de recursos electronicos, y mejorar del aprendizaje activo de los
estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje basado en juego; competencias informacionales; redes
sociales; recursos electronicos.
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1. Introduccion

Las Jornadas Sociosanitarias (Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podo-
logia 2022) que realiza la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) con motivo de la cele-
bracion de su patron de San Juan de Dios, desde la edicion del ano 2019,
cuentan con la existencia de actividades participativas con duracion entre 2
y 4 horas y dirigidas a los alumnos de todas las titulaciones ofertadas en esa
facultad.

En este afno, como consecuencia de la existencia de un acuerdo marco en-
tre la Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la Universidad de las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC), y aprovechando el desarrollo de una es-
tancia predoctoral de un profesor asociado de la titulacion de Fisioterapia de
la UCM en la ULPGC se propone realizar una actividad intercentro.

En este contexto, un equipo mixto de bibliotecarios, profesores y
exalumnos de ambas universidades diseld una actividad a través de un en-
torno virtual denominada “Viaje al centro del cuerpo humano. ;Cuanto sa-
bes de anatomia y fisiologia?”. Esta tarea incluye la aplicacion de tecnolo-
gias de entornos virtuales con gamificacion en el aprendizaje de contenidos
multidisciplinares y transversales intra e intertitulacion (Marczewski 2015),
con el objetivo de:

*  Conocer la aceptacion de la aplicacion de recursos con gamificacion
mediante entornos virtuales en el proceso de aprendizaje de alumnos
de educacion superior (Werbach 2014).

*  Describir la percepcion de los participantes sobre la facilidad y utili-
dad percibida de los recursos gamificados sobre el aprendizaje en una
actividad virtual (Abajo et al. 2018).

*  Conocer la actitud, participacion e interaccion de los participantes con
respecto al uso de elementos gamificados en el aprendizaje y colabo-
racion con compaieros en una actividad virtual.

* Acercar a los estudiantes a actividades multidisciplinares con la
participacion de diferentes perfiles profesionales de ciencias de la
salud a través de una actividad de competencias curriculares trans-
versales.
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2. Metodologia

2.1. Disefno de la actividad

Se realiz6 un estudio descriptivo sobre el uso de recursos gamificados en un
entorno virtual sobre el aprendizaje en el ambito universitario. El taller se
programo6 con motivo de las Jornadas en la UCM y se llevo a cabo la difusion
a través de los canales de biblioteca de la ULPGC con un limite de 35 alum-
nos por universidad, debido a la capacidad de las aulas que servian de punto
de encuentro en ambas universidades.

El disefo de la actividad se estructur6 a modo de plataforma digital interacti-
va utilizando el software Genially, desarrollando una dinamica dividida en 4 fa-
ses o0 escenarios (anatomia y fisiologia cardiaca, respiratoria, musculoesquelética
y en el paciente adulto mayor), con 10 preguntas por escenario que fomentaban
el uso de los recursos electronicos de ambas bibliotecas y de bases de datos cien-
tificas. Esta actividad seguia una dinamica de escape room en la que los partici-
pantes tenian que conseguir completar un viaje a través del cuerpo humano.

2.2. Recursos utilizados

Para la realizacion de la actividad se utilizaron dos libros electronicos como
referencia, que se encontraban en el catdlogo de las dos bibliotecas pertene-
cientes a la editorial Panamericana:

e Nielsen, M.; Miller, S.; Miller, S. Atlas De Anatomia Humana; Médi-
ca Panamericana: Madrid, 2012.

*  Loépez Chicharro, J.; Fernandez Vaquero, A.; Fernandez Vaquero, A.
Fisiologia Del Ejercicio, 3* ed., 1* reimp.; Médica Panamericana: Ma-
drid, 2008.

Al mismo tiempo, se incluyen preguntas de biisqueda en la base de datos
PubMed ®.

2.3. Actividad y entorno virtual

La actividad se desarrolld con los alumnos de ambas universidades simulta-
neamente. En primera instancia, se describid la actividad a realizar y se faci-
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lité a los alumnos el acceso a una pagina web, compuesta por 3 direcciones
consecutivas: un registro inicial, la entrada en el entorno virtual de la acti-
vidad y el cuestionario final para evaluar la percepcion del alumnado sobre
la actividad y su feedback (Figura 1). En el registro inicial, los participantes
completaron un formulario para conocer su experiencia previa en acciones de
gamificacion en el aula, asi como sus destrezas en la busqueda de informa-
cion en los recursos de la biblioteca (Dichev y Dicheva 2017).
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Figura 1. Pantalla inicial del Escape Room “Viaje al centro del cuerpo humano”.

Tras ser informados de la dindmica del escape room “Viaje al centro del
cuerpo humano. ;Cuanto sabes de anatomia y fisiologia?”’, y comprobar que
todos los participantes habian cumplimentado el formulario de registro, se da
comienzo a la actividad. Un profesor se encargd de supervisar y guiar la acti-
vidad planteando a los alumnos el objetivo de completar la actividad en me-
nos de dos horas (Figura 2).

W COMPLUTENSE

Escape Room ULPCC-UCM

Figura. 2. Pagina web de acceso a todas las herramientas de la actividad de gamificacion.
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2.4. Cuestionario de evaluacion de la actividad

Para evaluar el impacto de la actividad, se invitd a los participantes del es-
tudio a cumplimentar el test final que podian encontrar en la web descrita,
basado en el cuestionario de Rahman (Rahman, Ahmad y Hashim 2018) para
medir la efectividad de experiencias de gamificacion en alumnos de estudios
superiores para mejorar la adherencia de los alumnos.

Se llevo a cabo la recogida de cinco elementos del cuestionario de efec-
tividad de herramientas de gamificacion acorde a la utilidad percibida por el
participante (UP), la facilidad de uso percibida (FUP), la actitud frente al uso
de la gamificacion (AUG), la participacion del estudiante con el recurso ga-
mificado (PE) y la repercusion en la interaccion durante la participacion en la
actividad (IE). Los items se puntian mediante la escala de Likert con puntua-
ciones de 1 (muy en desacuerdo), 2 (desacuerdo), 3 (neutro), 4 (de acuerdo),
5 (muy de acuerdo).

3. Resultados

El niimero de inscripciones super6 el 90 % de las plazas ofertadas entre los dos
centros, finalizando con éxito todos los participantes la actividad. Se obtuvo un
total de 63 participantes que cumplimentaron el cuestionario final de valoracion.
El niimero de participantes mujeres fue superior (63,5 %) con respecto a los
hombres (35,5%), y la distribucion por titulaciones se presentd como el 52,4%
perteneciente al grado de Fisioterapia y 47,6 % de Enfermeria. Se obtuvo una
mayor cantidad de alumnos de segundo curso (66,7 %) y en menor medida de
primer curso (21%) y cuarto curso (11,3%), de entre 18 y 28 afios. La distribu-
cion entre la ULPGC (51,6%) y UCM (48,4%) es practicamente equitativa.

3.1. Andlisis de datos del cuestionario inicial y final

Antes de comenzar la actividad con el cuestionario inicial, el 57,1 % de los
participantes no conocian el concepto de gamificacion. Tras indicar algunas
plataformas de gamificacion integradas en el aula, un 22,2 % de los partici-
pantes afirmaban no haber usado ninguna en las asignaturas de grado en su
trayectoria universitaria. Tras conocer las herramientas, el 100% de los parti-
cipantes percibieron que son métodos utiles de aprendizaje y el 98,4% refirid
que podria ser un recurso aplicable en titulaciones universitarias.
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En lo que respecta a los recursos electronicos, los participantes afirman
que la principal ventaja del libro electronico es poder buscar informacion
dentro del texto completo (42,9%), leer el texto completo en cualquier mo-
mento (38,1%); y en menor medida hacer anotaciones en el mismo (17,5%)
o compartir el contenido (0,5%). Atendiendo a la valoracion de la utilidad de
esta herramienta, para la busqueda de informacion fue percibida positivamen-
te por los participantes como muy util (30,2%), bastante util (61,9%) y algo
util (7,9%). Con relacion a la satisfaccion global con los recursos electroni-
cos, la mayoria de los alumnos se encuentran satisfechos (63,5%) y en menor
medida totalmente satisfechos (15,9%), algo satisfechos (17,5%) o insatisfe-
chos (0,4%).

Tabla 1. Cuestionario final de la actividad

Valoracion
1 2 3 4 5 .
media
Pregunta 1(UP) El uso de herra-
mientas de gamificacion online 38,1
. 0% | 1,6% | 1,6% 58,7% 4,54
puede ayudarme a mejorar el %

rendimiento de aprendizaje

Pregunta 2(UP) El uso de herra-
mientas de gamificacion online

. . 0% | 1,6% | 4,8% | 38,1% | 55,6% 4,47
puede mejorar mis resultados de

aprendizaje

Pregunta 3(UP) El uso de herra-
mientas de gamificacion online

puede mejorar mi implicacion 0% 0% | 9,5% | 28,6% | 61,9% 4,52
en el aprendizaje y mejorar mis

resultados

Pregunta 4(UP) El uso de herra-
mientas de gamificacion online 0% 0% 7,9% | 34,9% | 57,1% 4,49

es util en el aprendizaje

Pregunta S(FUP) Considero que
el sistema de gamificacion online | 0% | 3,2% | 4,8% | 31,7% | 60,3% 4,49

es flexible para ser utilizado
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Valoracion

media

Pregunta 6(FUP) La funcio-
nalidad y la interfaz de gami-
ficacion online son claras y

comprensibles

0%

4,8%

9,5%

31,7%

54%

434

Pregunta 7(FUP) Interactuar con
el sistema de gamificacion online
no requiere mucho esfuerzo

mental

19%

7,9%

19%

25,4%

28,6%

3,36

Pregunta §(FUP) En general,
creo que el sistema de gamifica-

cion online es facil de usar

3.2%

0%

11,1%

39,7%

46%

425

Pregunta 9(AUG) Creo que usar
el sistema de gamificacion online

es una buena idea

0%

1,6%

0%

25,4%

73%

4,7

Pregunta 10(AUG) Me gusta-
ria aprender con el sistema de
gamificacion online como otra

herramienta mas de clase

1,6%

0%

1,6%

27%

69,8%

4,63

Pregunta 11(AUG) Esperaria con
interés aquellos aspectos de mi
aprendizaje, clases o practicas
que requirieran el uso del siste-

ma de gamificacion en linea

3,.2%

0%

4,8%

33,3%

58,7%

4,44

B

Pregunta 12(PE) El sistema de
gamificacion online me animaria
a tomar buenos apuntes en el

aula

3,2%

0%

11,1%

33,3%

52,4%

4,31

Pregunta 13(PE) El sistema de
gamificacion online me animaria

a prestar mas atencion en el aula

1,6%

1,6%

4,8%

27%

65,1%

4,52

Pregunta 14(PE) El sistema de

gamificacion online me animaria

a estudiar de forma mas habitual

1,6%

1,6%

23,8%

30,2%

42,9%

4,11
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Valoracion

media

Pregunta 15(PE) El sistema de
gamificacion en linea contribuye | 1,6% | 0% 3,2% | 20,6% | 74,6% 4,66

a divertirme en el aula

Pregunta 16(IE) El sistema de

gamificacion online me ayudaria
. . . 1,6% | 0% | 4.8% | 28,6% | 65,1% 4,55
a participar activamente en dis-

cusiones en grupos pequeflos

Pregunta 17(IE) El sistema de

gamificacion online me permiti-
. . 1,6% | 1,6% | 22,2% | 20,6% | 54% 4,28
ria ayudar a otros estudiantes en

el estudio

Pregunta 18(IE) El sistema de

gamificacion online me ayudaria
1,6% | 1,6% | 17,5% | 28,6% | 50,8% 4,25
a hacer preguntas cuando no

entendiera al profesor

Abreviaturas: UP (utilidad percibido), FUP (facilidad de uso percibida), AUG
(actitud uso de la gamificacion), PE (participacion del estudiante), IE (interac-
cion en la participacion). Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del
cuestionario final basado en el cuestionario traducido de Rahman ef al. (2018).

Grafico 1. Valoracion media de la actividad por parte de los participantes
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La valoracion media de la utilidad percibida de estas herramientas fue de
4’5 puntos sobre 5, la de facilidad de uso percibido fue de 4’1 puntos sobre
5, la actitud fue valorada con 4’6 puntos sobre 5, el compromiso de uso de
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estas herramientas fue valorado con 4’3 puntos sobre 5 y el compromiso de
interaccion fue valorado con 4’4 puntos sobre 5 (Tabla 1 y Grafico 1).

Con respecto a la satisfaccion con la actividad (0-10 puntos), los partici-
pantes hicieron referencia a una puntuaciéon media de la actividad de 9 pun-
tos. Se obtuvieron notas de 6 a 10 puntos (Grafico 2).

Grafico 2. Valoracion de la actividad por parte de los participantes

¢Qué nota le pondrias a la actividad?
63 respuestas
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario final de la actividad.

3.2. Actividad en redes sociales

“Viaje al centro del cuerpo humano. ;Cuanto sabes de anatomia y fisiologia?”
se difundio6 en redes sociales (Twitter e Instagram) en los perfiles del equipo
organizador (profesores, bibliotecarios y ex-alumnos) y la Editorial Médica
Panamericana (por la cual se obtuvieron a través de la biblioteca de cada uni-
versidad las referencias utilizadas en la actividad) (Figura 3 y 4). El objetivo
principal radica en promover la divulgacion de la creacion de equipos de tra-
bajo interuniversitarios a través de los PAS de la UCM y la ULPGC con ser-
vicios bibliotecarios involucrados en el proyecto, para la realizacion de una
actividad colaborativa.

4. Conclusiones

La inclusion de la participacion activa del alumnado, la motivacion y la forma
en la que se introduce en el proceso de aprendizaje es un componente indis-
pensable para asegurar la capacidad de adquirir conocimientos. Este estudio
muestra que el uso de gamificacion en los estudiantes de ambito universitario
es percibido como un elemento util y facil de utilizar en el proceso de apren-
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dizaje, que podria proporcionar beneficios en su experiencia académica. Los
estudiantes manifestaron una actitud positiva hacia el uso de la gamificacion
en la actividad desarrollada en el aula y una valoracion favorable sobre el
fomento de la participacion en la misma, contribuyendo a la interaccion entre
grupos de trabajo, toma de notas, desarrollo de preguntas y escucha activa. El
uso de elementos gamificados en el entorno académico de educacion superior
aporta un paradigma innovador en el entorno de aprendizaje, con una amplia
variedad de estrategias que permiten fomentar la autonomia y el desarrollo de
competencias transversales de forma interactiva y ludica. En adicion, el uso
de herramientas basadas en dinamicas de gamificacion puede ayudar a los
alumnos a descubrir y fomentar el uso de recursos electronicos, y por tanto
contribuir a la mejora del aprendizaje activo de los estudiantes. Cabe destacar
que los entornos virtuales permiten la colaboracion interuniversitaria (UCM y
ULPGC) y de diferentes perfiles profesionales como el PAS, PDI y alumnos
egresados.

Seria interesante incluir en proximas actividades indicadores de rendi-
miento (aprendizaje) que permitan determinar la eficacia formativa de la
propuesta.

@ PenaTericAnARS Con

HOY SE ESCAPARON LOS ALUMNOS DE
FISIOTERAPIA DE @ULPGC_PARA_TI Y

LOS RESULTADOS FUERON SIMILARES A

@FACULTADEFP.UCM.
iiiGRAN TRABAJO CHICOS!!!

PROYECTO DE GAMIFICACION @FACULTADEFPUCH
POC_PARATIY @ ERICAMAESP
ESCAPE ROOM DE
NUNCA MADRI

Figura 3. Difusion de la actividad a través de Instagram.
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1 Editorial Midica Panamericana Espafia Retweated

Oliver &0liver_Ut
L 1Qué bonito participar on I #EscapeRoomDigital de @thepersanalthell 1

Un proyects de Gunicomplutense con @ULPGT con contenido de anatomia
¥ recursos bibliogrificos de BPanamericanaesp de BEComplutense en las
jormadas de EFacultad EFP_UCM

de @ur

Un gustazo para cualquier #bibliot
manera divertida

Figura 4. Difusion de la actividad a través de Twitter.
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Aplicacién de la metodologia del aprendizaje basado
en casos en Operaciones con Sadlidos: interrelacion
entre simulacion y laboratorio

Eduardo Diez Alcantara'; Araceli Rodriguez Rodriguez

Resumen: El objetivo de este trabajo es presentar la metodologia que se ha utiliza-
do durante el curso académico 2021/2022 en la asignatura Operaciones con Soélidos,
del 4° curso del Grado en Ingenieria Quimica. Durante este curso se ha utilizado la
metodologia del aprendizaje basado en el caso de manera que los estudiantes han
ido realizando el laboratorio, en grupos de 3 personas, en 4 sesiones distribuidas a
lo largo del curso. Los resultados experimentales obtenidos en dos de las sesiones se
han comparado con aquellos obtenidos mediante simulacion con el software Aspen
Solids, especifico para operaciones unitarias relacionadas con el manejo de solidos. A
tenor de las encuestas realizadas, la valoracion que hacen los estudiantes de la meto-
dologia es altamente positiva.

Palabras clave: operaciones con solidos; simulacion; Aspen Solids; campus virtual;
aprendizaje cooperativo; generacion z.

1. Introduccion

En este trabajo se describe la experiencia que se ha llevado a cabo durante el
curso 2021/2022 en la asignatura Operaciones con Sélidos y que ha consistido
en la aplicacion de la metodologia del aprendizaje basado en el caso para la
realizacion del laboratorio y la posterior interrelacion simulacion-experimenta-
cion, la cual se ha demostrado fundamental en la industria quimica y, por lo
tanto, constituye una competencia prioritaria que los estudiantes deben adquirir.
Asimismo, como los estudiantes han trabajado en grupos de 3 personas se han
podido trabajar otras competencias transversales como trabajo en grupo y au-
toaprendizaje a través de metodologias tales como como el aprendizaje colabo-

" Departamento de Ingenieria Quimica y Materiales. Email: ediezalc@ucm.es. ORCID: 0000-
0001-9796-396X.
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rativo o el aula inversa. El aprendizaje colaborativo se ha trabajado teniendo en
cuenta que, el nimero de integrantes mas adecuado en un grupo de trabajo es
tres, a fin de asegurar que todos los miembros sean imprescindibles para com-
pletar el trabajo. La metodologia del aula inversa se ha trabajado utilizado en el
desarrollo de la toma de datos experimentales y en las sesiones de aula de infor-
matica: a los estudiantes se les indicaba el funcionamiento de los diferentes
equipos (son sencillos: tamices, probetas, balanza, compresor de aire) de forma
que ellos, habiendo previamente adquirido los conocimientos adecuados bien
en sesiones de aula o mediante trabajo personal (autoaprendizaje), debian tomar
decisiones en el laboratorio acerca de qué tipo de datos experimentales necesi-
taban y qué variables debian tener en cuenta. Por otra parte, se ha tratado de
incentivar la creatividad de los estudiantes utilizando en una de las sesiones de
laboratorio (la tercera) un molino de bolas hecho a partir de materiales presen-
tes en la vida cotidiana (botella de agua, canicas, rodamientos patines, poleas
tendedero, gomas, etc.) siguiendo las instrucciones de un video de YouTube. Un
esquema de este se ilustra en la Figura 1.

Figura 1. Molino de bolas “casero”.

El aprendizaje colaborativo y el aula inversa son metodologias que han re-
sultado muy eficaces con los estudiantes de la generacion Z que se encuentran
hoy en dia en la Universidad. De hecho, seglin un trabajo reciente (Mosca et
al. 2019), los estudiantes de la generacion Z son proclives a participar activa-
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mente en el proceso de aprendizaje y se muestran mas proactivos cuando se
les proporciona cierta flexibilidad para interaccionar con sus compaifieros. Por
otro lado, segiin un estudio llevado a cabo recientemente en la Universidad de
Florida (Alvarado et al. 2020), el aula inversa resulta la metodologia mas reco-
mendable para los estudiantes de la generacion Z, cuando se trata de materias
con alto contenido técnico, como por ejemplo el aprendizaje de un lenguaje
de programacion. Dichos estudiantes se suelen denominar “nativos digitales”
porque han estado en contacto con la tecnologia desde su nacimiento (Rothman
2016). Asimismo, otra de sus caracteristicas, debido a la cual el aula inversa y
el aprendizaje colaborativo son estrategias adecuadas, es que se sienten mas
comodos y atraidos hacia una determinada materia, cuando se les proporciona
libertad y autonomia para decidir qué medios quieren utilizar en el proceso de
aprendizaje (Black 2009, Seemiller y Grace 2017). Por otro lado, esta genera-
cion invierte mucho tiempo en el uso de recursos tecnoldgicos; por ello, con la
ludificacion se pretende aprovechar esta predisposicion de los estudiantes hacia
actividades ludicas, para aumentar su motivacion hacia el aprendizaje y el desa-
rrollo de competencias (Olivares y Gonzalez 2016).

2. Contexto

Operaciones con Solidos es una asignatura que se imparte durante el segundo
cuatrimestre del cuarto curso del Grado en Ingenieria Quimica. Dado que se
trata de una asignatura optativa, el nimero aproximado de estudiantes por
grupo es de 10-15, y la materia esta organizada de acuerdo con las siguientes
unidades didacticas:

»  Caracterizacion de solidos.

* Acondicionamiento de tamafio.

*  Almacenamiento, clasificacion y mezcla.

* Interacciones solido-fluido.

* Aspectos practicos en el manejo de solidos pulverulentos.

3. Metodologia

La metodologia propuesta se ha empleado en el desarrollo del laboratorio
de la asignatura Operaciones con Sélidos. Tradicionalmente, las practicas
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de laboratorio se desarrollaban en 2 sesiones al final del cuatrimestre, una
vez que la mayoria de las clases tedricas ya habian terminado. Sin embargo,
con este formato, los estudiantes no prestaban excesiva atencion quiza por
la ubicacion temporal de las practicas. Por eso, para tratar de evitar esta
circunstancia, el afio pasado decidimos introducir la metodologia del apren-
dizaje basado en el caso. De esta manera, los estudiantes han desarrollado el
trabajo experimental en 4 sesiones distribuidas a lo largo del cuatrimestre y
todas ellas relacionadas entre si mediante un hilo conductor comun, de ma-
nera que los datos finales de cada uno eran los datos iniciales de la siguien-
te. Asimismo, teniendo en cuenta la importancia de las TIC en la sociedad
actual, se ha aprovechado el hilo conductor para introducir a los alumnos en
el manejo del paquete especifico para s6lidos del programa de simulacion
Aspen Plus, uno de los mas empleados en la industria quimica. Para ello se
ha trabajado con dos sistemas: azicar moreno, en el reto, y 6xido de zinc
en la sesion de laboratorio, siendo el objetivo en ambos casos, el acondicio-
namiento del tamafio de particulas de los dos solidos mediante molienda y
clasificacion.
El reto propuesto, asi como los pasos a seguir han sido los siguientes:

RETO: Se quiere preparar azticar moreno con un tamafio de particula y hu-
medad adecuados para su uso final como endulzante. Para ello, es necesario
cumplimentar las siguientes etapas:

e Etapa 1: Se parte del sélido inicial (un paquete de azucar), por lo que
habra que caracterizar sus propiedades primarias y secundarias (densi-
dad, porosidad, distribucion de tamafio de particula).

e Etapa 2: Es necesario preparar una mezcla con la proporcion adecua-
da de tamanos de particula para su uso como endulzante. Para ello,
es necesario hacer el mezclado tomando ciertas proporciones de las
distintas fracciones de tamaiio, y luego comprobar que la mezcla es
satisfactoria (tomando distintas muestras y comprobando que la distri-
bucion de tamano de particula es igual en todas ellas).

e Etapa 3: Se propone llevar a cabo una molienda en un molino de bo-
las para aprovechar las particulas de mayor tamafio. Para ello, tras la
molienda, es necesario tamizar y determinar la distribucion de tama-
fios para ver si efectivamente la molienda es adecuada.

e Etapa 4: Para asegurar un grado de humedad adecuado del producto
final, se propone usar un secadero en lecho fluidizado. Por ello, es
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necesario determinar experimentalmente la curva de fluidizacion del
azucar en aire.

Las tareas que los estudiantes debian realizar en casa etapa son las
siguientes:

e Etapa 1: Determinacion de la distribucion de tamano de particula del
solido mediante tamizado y pesada de las diferentes fracciones. Deter-
minacion de la densidad y porosidad de este, mediante probeta, balan-
za y alcohol, para medir el volumen de huecos.

e [Etapa 2: Preparacion de una mezcla de composiciéon conocida de
las distintas fracciones de tamafio. Comprobacion de que el grado de
mezcla es el adecuado mediante tamizado y posterior pesada.

e Etapa 3: Molienda de una de las fracciones de azticar moreno y pos-
terior tamizado para analizar la eficacia de la molienda.

¢ Etapa 4: Fluidizacion con aire para determinar la velocidad de mini-
ma fluidizacion y la curva de fluidizacion.

Al final de cada etapa, cada grupo de 3 estudiantes debia entregar un pe-
queio informe con los datos y resultados experimentales. Previamente a la
siguiente entrega, cada grupo recibia retroalimentacion por parte del profesor
con el objetivo de favorecer la mejora continua. Finalmente, una vez transcu-
rridas todas las sesiones practicas, los estudiantes debia entregar un informe
final. Toda la gestion de entregas y retroalimentacion se llevo a cabo median-
te la aplicacion tarea de Moodle.

Por otro lado, como ya se ha mencionado anteriormente, aprovechando
una de las sesiones de tutoria asignadas a la asignatura, se impartio a los es-
tudiantes un seminario sobre el manejo del paquete Aspen Solids. En dicho
seminario se les proporcionan unas instrucciones basicas de manejo del pro-
grama (como definir un componente solido, sus propiedades, la distribucion
de tamafio de particula, como introducir a un equipo una corriente con soli-
dos...) de manera que posteriormente, en una sesion practica de laboratorio,
ellos sean capaces resolver un ejercicio en el que estan involucradas diferen-
tes operaciones unitarias de manejo de s6lidos pulverulentos:

El 6xido de zinc (ZnO) es un compuesto quimico cominmente empleado
como inhibidor y como pigmento en pinturas. Aunque no es un compuesto
muy toxico, puede producir problemas por inhalacion. Generalmente este
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oxido de zinc es transportado neumaticamente con aire. Sin embargo, en
algunos casos, debido a su posterior uso, hay que modificar el tamafio de
particula y para ello se lleva a cabo el siguiente proceso:

*  Una corriente de 30 m*min de aire + 500 kg/h de 6xido de zinc a
25°Cy 1 bar se alimenta a un ciclon donde por el fondo deben salir
las particulas mas pesadas y por la parte superior el aire “limpio”
con las particulas del s6lido mas finas.

* Lacorriente de salida de los so6lidos se introduce en una trituradora
donde se disminuye su tamafio al requerido.

»  La corriente de aire (salida superior del ciclon) se hace pasar por
un electrofiltro para que las particulas solidas, que no han sido re-
tenidas anteriormente en el ciclon, se eliminen de la corriente de
aire.

*  Por la corriente de la parte superior del electrofiltro se obtiene aire
completamente limpio y por la inferior las particulas que ha logra-
do separar el electrofiltro.

* La corriente de salida de la trituradora y la de solidos del electro-
filtro se juntan en un mezclador, obteniéndose una corriente de
producto del tamafio de particula requerido.

{TFHE L} s

e

Figura 2. Diagrama de flujo del ejercicio a resolver mediante Aspen Solids.
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En la Figura 2 se ilustra el ejemplo que los estudiantes debian resolver me-
diante Aspen Solids, una vez adquiridas las nociones bésicas del mismo. Pos-
teriormente, una vez “entrenados” los estudiantes debian trabajar, de nuevo
en el aula de informatica, en el disefio mediante Aspen Solids, de un molino
de bolas similar al de la etapa 3 del reto y de un lecho fluidizado, similar al de
la etapa 4 del reto.

4. Evaluacién de la metodologia por parte de los estudiantes

La evaluacion de la metodologia propuesta por parte de los estudiantes se lle-
v6 a cabo mediante una encuesta realizada de forma andénima en la que se les
pedia que valorasen de 0 a 5 (siendo 0 el menor valor y 5 el maximo valor)
las siguientes cuestiones:

* Pregunta 1: ;En qué medida considera que la metodologia docente se-
guida en las dos ultimas tutorias ha sido positiva para su seguimiento
de la asignatura?

*  Pregunta 2: Considera que el grado de esfuerzo necesario para seguir
la metodologia es:

*  Pregunta 3: Considera el grado de esfuerzo necesario merece la pena
con relacion al nivel de aprendizaje alcanzado:

* Pregunta 4: Considera que el nivel de aprendizaje que ha alcanzado
siguiendo la metodologia propuesta es:

* Pregunta 5: Considera que el nivel de aprendizaje de los temas que
ha alcanzado siguiendo la metodologia propuesta es superior al que
habria alcanzado con una metodologia tradicional (test o ejercicio nu-
mérico a resolver en la hora de clase):

* Pregunta 6: jRecomendaria la aplicacion este tipo de metodologia a
otras asignaturas?

En el Grafico 1 se muestran los resultados de la mencionada encuesta, y en
la Tabla 1 se detalla el analisis estadistico de los resultados de esta.
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Tabla 1. Analisis estadistico de los resultados de la encuesta de evaluacion

P1 P2 | P3 | P4 | P5 | P6

Respuestas 7 7 7 7 7 7
Media 39 2,6 | 2,1 | 3,0 | 3,3 | 40
Desviacion Estandar 1,46 | 0,53 | 0,90 | 1,00 | 1,21 | 1,41
Moda 5 3 3 2 4 4
N° de veces la Moda 3 4 3 3 4 3

Como se puede observar, en la mayoria de los casos los valores mas re-
petidos son 3, 4 0 5. Cabe destacar las buenas valoraciones obtenidas en las
preguntas 5 y 6, lo que indica que la valoracion que hacen los estudiantes
de la metodologia propuesta ha sido muy positiva y que consideran que ha
contribuido de manera importante a alcanzar los objetivos de aprendizaje. Por
otro lado, los valores mas negativos se han obtenido en las preguntas 2 y 3.
Esto indica que, a pesar de que los estudiantes han estado de acuerdo con la
metodologia aplicada, también consideraban que el grado de esfuerzo era ele-
vado. En cuanto al bajo numero de respuestas, hay que comentar que se trata
de una asignatura optativa por lo que el nimero de estudiantes matriculados
es bastante inferior al de las asignaturas obligatorias.

Grafico 1. Resultados de la encuesta de evaluacion de la
metodologia por parte de los estudiantes

H]l m2 m3 =4 m5

Ll b

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta 6
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5. Conclusiones

En este trabajo se describe la metodologia empleada durante el curso acadé-
mico 2021/2022 en la asignatura Operaciones con Solidos, optativa del 4°
afo del Grado en Ingenieria Quimica. Después de la experiencia se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

* Los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes permiten
asegurar que la aceptacion de la metodologia ha sido muy buena, que
la consideran positiva y, lo mas importante, que consideran que el gra-
do de aprendizaje alcanzado es superior al que se habria alcanzado
con una metodologia tradicional.

*  Por otro lado, los resultados de las encuestas también permiten dedu-
cir que los estudiantes también perciben que el nivel de esfuerzo que
tienen que realizar es bastante elevado.
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Aplicacién del aula invertida adaptativa en Histologia.
Impacto y satisfaccion del alumnado
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Resumen: A lo largo del curso académico 2021-2022, se ha puesto en marcha un pro-
yecto de innovacion docente en la asignatura Biologia celular e Histologia del Grado
en Odontologia de la Universidad Complutense de Madrid, basado en el aula invertida
adaptativa (AIA). Con esta metodologia, los estudiantes tuvieron que preparar indivi-
dualmente algunos temas utilizando recursos proporcionados por la profesora y realizar
ciertas tareas previas a las clases, que se adaptaron a las necesidades del alumnado. Este
método ha sido muy bien acogido por el alumnado, con una alta tasa de participacion
en los 8 temas elegidos del primer parcial y con una mejora del rendimiento. Se realizd
una encuesta de satisfaccion en la que los estudiantes destacaron los mejores resultados
académicos en los temas en los que se usé el AIA, una mejor organizacion personal de
estudio y una mayor motivacion para afrontar y preparar la asignatura.

Palabras clave: odontologia; histologia; aula invertida; TIC.

1. Introduccidén

La histologia es la parte de la biologia que estudia a nivel microscopico los
tejidos, drganos, aparatos y sistemas del organismo en estado de salud. La his-
tologia humana es la base de la anatomia patologica, disciplina clinica esen-
cial en millones de diagndsticos, y de la ingenieria tisular, rama de la bioin-
genieria que se ocupa de la regeneracion y reparacion de tejidos y organos
en medicina y odontologia. Los contenidos de la histologia son sumamente
amplios, con numerosos datos a memorizar y es frecuente que los estudiantes
tengan problemas para comprenderlos y aprenderlos (Hortsch y Mangrulkar
2015, Mortensen y Nicholson 2015). Por este motivo, la utilizacién de mode-
los pedagdgicos innovadores en los que las Tecnologias de la Informacion y

1 Seccién departamental Biologia celular, Facultad de Medicina, UCM. Email: pilaralv@ucm.es.
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1128-5438.
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la Comunicacion (TIC) proporcionan un soporte dinamico, puede ser clave
para el aprendizaje de la asignatura.

El aula invertida o flipped classroom como estrategia docente surge con el
principal objetivo de que el alumnado asuma un rol mucho mas activo en su
proceso de aprendizaje que el que venia ocupando tradicionalmente. La impli-
cacion activa de esta metodologia reside en que el alumnado estudie antes de
clase los conceptos tedricos mediante videos y materiales didacticos facilitados
por el profesorado, para que luego el tiempo de clase se dedique a resolver
dudas, realizar practicas e iniciar debates relevantes con el contenido (Knight y
Wood 2005, Bergmann y Sams 2012). En la metodologia tradicional, el rol del
estudiante como sujeto activo es practicamente nulo, por lo que su implicacion
en la clase queda reducida a la atencion y escucha de la materia impartida, las
cuales son dificiles de mantener en periodos largos de tiempo. En este sentido,
el aula invertida ha demostrado ser de utilidad para que el estudiante se convier-
ta en el protagonista de su aprendizaje, animandole a salir de su zona de confort
y convirtiéndolo en maximo responsable de su tiempo con el fin de lograr un
aprendizaje util. Todo ello ha supuesto un cambio revolucionario frente a la
dinamica tradicional. Otra de las ventajas ofrecidas, es que se trata de una he-
rramienta personalizada para el alumno, ofreciéndole la posibilidad de seguir su
propio ritmo de trabajo y otorgandole la posibilidad de organizarse de acuerdo
con sus circunstancias y necesidades personales, asi como de visualizar los con-
tenidos digitales tantas veces como sea necesario para reforzar el analisis y la
interpretacion, evitando la memorizacion sin comprension.

El aula invertida adaptativa (AIA) es una forma mas avanzada de aula
invertida que busca fomentar la interaccion entre el alumnado y el profesora-
do antes de acudir al aula, de forma que el docente conozca de antemano las
dificultades y necesidades de sus estudiantes para poder enfocar y adaptar sus
clases posteriores. Para facilitar la comunicacion, es necesario disefiar algin
tipo de actividad donde el alumnado pueda reflejar sus conocimientos, sus
dudas e inquietudes y que, a la vez, sirva de comprobacién del estudio previo
a la clase y del tiempo dedicado para ello (Prieto Martin 2017).

La implementacion del AIA se llevo a cabo en el programa teodrico de la
asignatura Biologia celular e Histologia (BCH) de primer curso del Grado
de Odontologia durante el curso académico 2021-2022. BCH se imparte en
el primer semestre, es de caracter obligatorio y tiene una carga de 6 ECTS.
Tradicionalmente, el alumnado del primer curso es muy heterogéneo tanto
por su procedencia como por sus estudios previos a ingresar en la titulacion
(Alvarez Vazquez et al. 2021). El programa tedrico se imparte a lo largo de
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15 semanas con 2 sesiones de hora y media semanales. Los contenidos teo-
ricos se organizan en 25 temas, estructurados en 3 bloques diferenciados: un
primer bloque de biologia celular formado por 6 temas; un segundo bloque
de 17 temas de histologia; y un tercer bloque, en donde se estudian 2 temas
de organografia. Teniendo en cuenta los contenidos estudiados en ensefianzas
preuniversitarias, los dos tltimos bloques resultan de mayor complejidad para
el estudiante. En lo que respecta a la eleccion de los temas para aplicar el
AlA, se seleccionaron los 8 primeros de histologia, los cuales corresponden a
5 tejidos: epitelial, conjuntivo, sanguineo, adiposo, y cartilaginoso.

2. Metodologia

2.1. Organizacion de la asignatura

Para el desarrollo de BCH fueron esenciales las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC). La profesora responsable virtualizo BCH en la
plataforma Moodle y facilité diversos recursos y herramientas digitales para
permitir al alumnado preparar la materia fuera del aula. La implantacion y
empleo de las TIC ha permitido facilitar documentacion y materiales a tra-
vés del Campus virtual de la asignatura en forma de presentaciones sobre
las clases magistrales, videos cortos interactivos de los contenidos tedricos,
cuestionarios de varios tipos, galeria de imagenes, listado de textos, atlas re-
comendados como bibliografia basica, normas y criterios de evaluacion, asi
como herramientas de comunicacion como foros de discusion, correo y chat.
De cara a la implantacion del AIA, ademas de preparar los materiales de estu-
dio, se crearon diversos formularios en Google Forms que los alumnos debian
completar y enviar antes de cada clase.

En el curso 2021-2022 la tasa de matriculacion fue de 115 estudiantes, a
los cuales se les ofertd la realizacion de dos examenes parciales voluntarios,
ademas del examen final oficial. Todos los temas impartidos mediante AIA
formaron parte del primer parcial.

2.2. Presentacion del aula invertida adaptativa

Al comienzo de este proyecto, la profesora responsable de impartir la materia
hizo una presentacion de la metodologia AIA, las razones para querer implantar-
la, los objetivos que se proponia alcanzar y como iba a aplicarla. Informé que, si
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bien la participacion del alumnado era voluntaria, era sumamente importante para
lograr los objetivos planteados. Asimismo, explicd que se realizaria una encuesta
de satisfaccion para valorar de forma critica la experiencia, una vez finalizada.
Siguiendo las recomendaciones de expertos (Prieto Martin et al. 2017,
McLean 2018), la profesora enfatizé desde el inicio el cambio de roles que el
AIA suponia tanto para el profesorado como para el alumnado. Como método
rompedor que plantea la necesidad de mejorar el sistema de ensefianza-apren-
dizaje, en el AIA el profesor deja de ser el tinico sujeto activo de la ensefianza
para pasar a convertirse en una figura de apoyo y guia, que busca supervisar
la formacién y la orientacion del trabajo de los alumnos. Su funcién como
profesor consiste en crear y recopilar materiales didacticos de acceso abierto,
disefiar tareas para el estudio previo, enfocar las clases a las necesidades del
alumnado y preparar actividades didacticas que permitan trabajar en equipo,
profundizar e integrar los conceptos, como son la discusion y resolucion de
casos practicos, e invitar a profesionales e investigadores del ambito de la
Histologia a dar seminarios que permitan conocer las investigaciones actuales
y expandir los horizontes del temario. Por su parte, el alumnado se ve obliga-
do a salir de su zona de confort, de su rol pasivo y a protagonizar su propio
aprendizaje. Resulta esencial plantear un disefio y un cronograma adecuados
de modo que el estudiante organice y planifique bien su trabajo individual,
aproveche los recursos y trabaje los temas en profundidad antes de las clases
en las cuales se aclararan dudas y preguntas con el resto de sus compaiieros,
favoreciendo una mayor implicacién y compromiso por su parte.

2.3. Planificacion y desarrollo del AIA antes de las clases

Doce dias antes de cada tema impartido mediante AIA, el alumnado recibia
un correo instructivo con recursos, enlaces a videos y a formularios, en donde
se detallaban los plazos para cada tarea. La Tabla 1 muestra el cronograma
enviado en el tercer correo instructivo.

Tabla 1. Planificacion semanal para el tercer tejido estudiado mediante AIA
Semana Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
Formulario

inicial 3

4 Correo instructivo 3

Fin del plazo Formulario

3 de comprobacién 3

Cuestionario Tema 12

6 Emparejamiento (sangre)

Nota: el aspa indica que ese dia era festivo. Fuente: elaboracion propia.
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Antes de empezar con el estudio de cada tema, el alumnado debia comple-
tar un primer formulario, llamado formulario inicial, donde se buscaba poner
de manifiesto el nivel de partida del alumno en cada tema. Este formulario de-
bia realizarse en las 24 horas siguientes a la recepcion de cada correo sin ha-
ber empezado a estudiar el tema. El alumnado disponia de 7 dias para estudiar
y comprender en profundidad el tema mediante las presentaciones y videos
facilitados. Las presentaciones en formato PDF recogian una gran cantidad
de fotografias histologicas a microscopia Optica y electronica, asi como es-
quemas, graficas y tablas. Se fomentaba asi, un trabajo individual de lectura,
analisis y comprension, que diera pie a que surgieran dudas que serian pos-
teriormente resueltas en clase. A continuacion, el alumnado debia visualizar
unos videos cortos del tema, buena parte de ellos en inglés, por lo que era
recomendable manejar este idioma con cierta fluidez. Una vez estudiado cada
tema, se debia completar el formulario de comprobacion del estudio previo,
en el cual cada estudiante debia resaltar las ideas principales, indicar las du-
das que le hubieran surgido y las cuestiones que quisiera que se aclararan en
clase, sefialar los mejores o peores recursos, el tiempo empleado en comple-
tar la tarea y valorar su nivel de conocimientos del tema. Finalmente, en la
vispera de la clase, el alumnado debia acceder al espacio de cuestionarios de
la asignatura virtualizada y realizar un test de emparejamiento en un periodo
de tiempo maximo de 4 minutos. El objetivo era que el alumno comprobara
si era capaz de asociar de forma rapida y sin necesidad de recurrir a apuntes,
todos los conceptos clave referidos a la composicion, funcion o localizacion
de un tejido concreto. Ninguna de las tareas fue evaluable pero la realizacion
de cada una otorgaba 0,07 puntos, pudiendo lograr hasta 1 punto extra en la
nota del primer parcial.

Es importante indicar que las semanas en que se desarrollaron los temas
mediante AIA, la docencia fue hibrida, esto es, la mitad del alumnado asistia
presencialmente a clase mientras que la otra mitad asistia en remoto emplean-
do la plataforma Microsoft Teams. Durante esas semanas, las clases se gra-
baron y el alumnado pudo consultar las grabaciones tantas veces como fuese
necesario, pero no descargarlas.

2.4. Desarrollo de las clases
Tras el estudio individual previo de cada tema, los estudiantes llegaban mas

preparados a clase. Al comienzo de cada clase, la profesora mostraba los
principales resultados de los formularios de comprobacion del estudio pre-
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vio, esto es, estadisticas de participacion, porcentajes de aciertos, fallos y pre-
guntas en blanco en el formulario inicial, asi como dudas y opiniones mas
frecuentemente reflejadas en ellos. A continuacion, se revisaban las presenta-
ciones ya conocidas, se resolvian las dudas y preguntas, y se profundizaba en
aquellos puntos de mayor dificultad o interés. Este enfoque permitio incidir
en las necesidades concretas del alumnado, obviar aquellos aspectos mas sen-
cillos del tema y dedicar tiempo a realizar actividades didacticas como discu-
sion y resolucion de casos clinicos sobre patologias relacionadas con el tema
abordado, permitiendo ademas que el alumnado entendiera la importancia de
los conocimientos basicos para comprender patologias y trastornos, y supiera
aplicar la teoria estudiada de una forma util. Al mismo tiempo, se fomentaba
la integracion de los conceptos con las imagenes histologicas para lograr un
aprendizaje significativo.

2.5. Impacto del AlA en el rendimiento académico

Se realizé un examen parcial dos semanas después de explicar el tejido car-
tilaginoso, Gltimo tema impartido con AIA. En el examen se incluyeron 14
temas, los 6 de biologia celular impartidos de manera tradicional, y los 8 de
histologia impartidos con AIA. Hubo el mismo niimero de preguntas de bio-
logia celular que de histologia. Ademas de facilitar la calificacion del examen
a cada estudiante, la profesora analiz6 de manera comparada el nimero de
aciertos, fallos y preguntas no contestadas en ambos bloques. Se aplico un
contraste de normalidad de Shapiro-Wilk, una prueba T-Student pareada y
una prueba t2 de Hotelling para el analisis multivariante. En todos los casos
se establecio el nivel de significacion en p<0.05.

2.6. Satisfaccién del alumnado

Para conocer la satisfaccion del alumnado con respecto a la experiencia con
AIA, se cred una encuesta en Google Forms. La encuesta estuvo formada
por 31 preguntas tanto abiertas como cerradas. En 7 de ellas se empled una
escala Likert de 5 puntos, desde 1 a 5, donde 1 indica la valoracion minima y
5 la méxima. Para analizar las respuestas, se empled el programa estadistico
SPSS v.25.
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3. Resultados

La encuesta final fue contestada por 100 alumnos de los 115 matriculados,
lo que representa el 87% de participacion. De los encuestados, el 82% eran
mujeres y el 18% hombres. Las edades estuvieron comprendidas entre los 18
y los 41 afios, si bien los encuestados con 18 o 19 representaban el 74%.

Al plantear a los estudiantes que se iba a poner en practica esta estrate-
gia docente, estos se mostraron inquietos, probablemente porque la mayoria
desconocia el AIA y su implantacidn creaba un cierto grado de incertidum-
bre e inseguridad. Asi, el 80% de los encuestados no habia oido hablar del
AlIA y tan solo un 13% de ellos habia tenido alguna experiencia previa de
aula invertida. Sin embargo, conforme avanzaba el programa, los estudiantes
fueron sintiéndose mas coémodos y tranquilos ante los retos que el proceso
de aprendizaje les presentaba. A ello pudo contribuir que la informacion fue
bien comunicada, como lo demuestra el hecho de que el 98% de los encues-
tados opinara que los correos instructivos eran claros, precisos y detallados,
asi como un disefio y una planificacion adecuados. Mediante la repeticion del
cronograma y de las tareas, la profesora buscaba crear un habito de disciplina
constante en el estudio para que el alumnado pudiera llevar al dia la asignatu-
ra 'y con ello, practicamente la totalidad de los encuestados (95%) se mostro
satisfecha, opinando que les habia resultado muy 1til y que les habria pareci-
do mas dificil organizarse de forma individual.

La participacion en el AIA fue masiva, como lo demuestran los altos por-
centajes de cumplimentacion de los formularios y cuestionarios: un 83% de
los encuestados afirmaron haber hecho los 5 cuestionarios iniciales, un 77%
los 5 cuestionarios de comprobacion del estudio previo, y un 79% los 5 tests
de emparejamiento. En cuanto a los recursos, el 88% de los encuestados opi-
né que eran suficientes y de calidad. Ademas, un 76% declard que los videos
eran utiles, claros y de calidad, mientras que con respecto a las presentacio-
nes, el porcentaje de agrado ascendio al 85%.

A la hora de valorar la satisfaccion con la metodologia aplicada, es decir,
con la inversion de roles, el estudio individual y autonomo previo a las clases
y la adaptacion de las clases a las necesidades del alumnado, los encuestados
se mostraron igualmente satisfechos. Respecto a los formularios, el 84% ma-
nifestd que los iniciales eran un buen punto de partida para empezar a estu-
diar cada tema y recordar conocimientos ya adquiridos previamente, y el 92%
declard que los de comprobacion del estudio previo les permitian reflexionar
sobre sus conocimientos, su grado de comprension de la materia y detectar
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dificultades y errores de concepto. El 94% sefial6 que realizar los formularios
y cuestionarios les permitia llegar a clase en mejores condiciones para atender
y entender, al igual que un 84% indic6 que el tiempo invertido en el estudio
previo les resultaba ttil y coherente, y un 82% consider6é adecuado dedicar
las clases a aclarar las dudas y problemas manifestados en los formularios
de comprobacion del estudio previo y a hacer actividades como discusion y
resolucion de casos clinicos y ejercicios.

La satisfaccion de los encuestados respecto de su propio desempeiio y
aprendizaje de los temas, asi como del desempeio de la profesora se recogen
en el Grafico 1. Como puede apreciarse, el 76% se puntud con 4 o 5.

Grafico 1. Valoraciones expresadas por los encuestados respecto del desempefio
propio y de la profesora respecto del AIA (en %)

3 4 5

M Desempefio propio M Desempefio de la profesora

1,00 3,00
 duindly B

1 2

Nota: puntuaciones del 1 al 5, donde 1 es la peor valoracion y la 5, la mejor.
Fuente: elaboracion propia.

El tiempo medio dedicado al estudio previo declarado varié desde
154,96+87,53 minutos en el tejido cartilaginoso hasta 245,424+130,49 minu-
tos en el tejido epitelial, con un promedio de 201.61+£107.71. Es decir, que el
alumnado dedic6 unas 3 horas y media a leer, ver videos, entender, reflexio-
nar y completar las tareas. El tiempo de estudio previo forma parte del trabajo
autonomo del alumno supervisado por el profesor, incluido en la guia docente
de 80 horas.

Conforme a lo manifestado por el alumnado en la encuesta de satisfaccion,
el balance global de la implementacion del AIA fue muy positivo, tal y como
lo demuestra el hecho de que el 97% afirmase estar satisfecho y el 78% decla-
rara que les gustaria que se aplicara en mas temas. Al pedirles que justificaran
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su respuesta, ya fuera positiva o negativa, destacan razones como las recogi-
das en la Tabla 2. El recuento de las valoraciones cualitativas arrojo un 80%
de respuestas positivas frente a un 20% que preferia el método tradicional de
clases magistrales.

Tabla 2. Algunos de los testimonios recogidos en la encuesta sobre el AIA

Me parece una técnica muy buena, ya que antes de venir a clase, te esfuerzas en
entender el temario, y vas a clase con mucha mas ilusion, ya que sabes que vas a
entender casi todo lo que dice la profesora. Ademas de proporcionarte una discipli-
na de estudio que ayuda en la preparacion de un examen.

Como soy de 2° curso, me ayud6 mucho para para planificar mejor mis estudios.

Si hay algun punto de la clase que no entendemos bien, podemos dedicarle mas
tiempo e incluso pausar los videos las veces que necesitemos.

Ayuda a llevar una mejor organizacion de estudio, por lo que ninglin tema queda
pendiente o atrasado.

Este tipo de método de estudio también me ha ayudado a investigar sobre mis du-
das y a prestar mas atencion a ciertos aspectos como métodos los dibujos y tablas
de las presentaciones, por ejemplo .

Se obtiene un mayor control de los temas y ahorra tiempo, ya que tras las clases
solo tenemos que repasar porque nos suenan mas los conceptos.

Al tener ya una idea previa, las clases magistrales se entienden y siguen mucho mejor.

Me parece que las clases se pueden aprovechar mucho mejor, pues ya tienes una
idea de todos los contenidos y esto mismo te permite seguir mejor la explicacion.

Siento que me involucro e informo mas de los temas, por lo que al final los trato
con mayor profundidad.

Porque aunque sea un método mas “dificil”, al final es mas practico y llegas mas
preparado al examen.

A mi personalmente todos los temas en los que se ha realizado esta metodologia
me han quedado mucho mas claros, ademas de que los conocimientos se me han
fijado mejor.

Al no tener una base previa, me resultaba dificil identificar lo realmente
importante.

En ocasiones lleva demasiado tiempo extracurricular preparar los temas, y no

todos los alumnos disponemos de ello.
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Un gran nimero de los recursos aportados eran en inglés y muchos términos que
se mencionaban no los entendia por su poco parecido al castellano.

Personalmente siento que las clases con el sistema tradicional son mas faciles de

comprender y llevan menos tiempo extracurricular.

Fuente: elaboracion propia.

Si bien algunos encuestados ya apuntaban que sentian que iban mejor pre-
parados al examen parcial con el AIA, era necesario comprobar si habia ha-
bido un impacto medible en el rendimiento académico. El estudio desglosado
de los aciertos, fallos y preguntas no contestadas en el examen parcial asi lo
puso de manifiesto (Tabla 3). En promedio, los 106 alumnos que se presenta-
ron al examen cometieron mas fallos (1,52+2,33) y dejaron mas preguntas sin
responder (1,93+3,21) en el bloque de biologia celular mientras que lograron
mas aciertos (3,45+3,24) en el bloque de preguntas de histologia. La prueba
T de Student pareada demostr6 que las diferencias en los resultados de am-
bos bloques eran estadisticamente significativas (p<0,001) con un intervalo
de confianza (IC) del 95% (IC inferior 2,83; superior 4,08 para la diferencia
de medias de aciertos; IC inferior -1,97; superior -1,07 para la diferencia de
medias de fallos; IC inferior -2,55; superior -1,31 para la diferencia de medias
de no contestadas).

Tabla 3. Resultados del examen parcial desglosados por bloques
(en azul, biologia celular, y en sepia, histologia)

Aciertos | Fallos | NC Aciertos | Fallos | NC
N Valido 106 106 106 106 106 106
Perdidos 9 9 9 9 9 9
Media 8,50 3,77 4,73 11,95 2,25 2,79
Desv. Desviacion 3,275 2,843 | 2,830 3,336 2,342 | 2,141
Minimo 1 0 0 2 0 0
Maximo 16 12 11 17 10 9

Nota: promedio de aciertos, fallos y no contestadas (NC). Fuente: elaboracion propia.

4. Conclusiones

La implantacion del AIA supuso un reto para el profesorado y para el alumna-
do por ser una metodologia nueva. Ademas, en el caso de los estudiantes, la
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histologia no forma parte de los temarios preuniversitarios, a diferencia con
otras disciplinas como la biologia celular, la biologia molecular o la genética.
Recursos como videos, presentaciones, formularios y cuestionarios en linea
han amenizado y facilitado poner en practica esta metodologia docente y han
hecho posible alcanzar los objetivos propuestos: promover el trabajo autono-
mo y responsable del alumnado, incrementar su compromiso y participacion
en clase, y mejorar el rendimiento académico.

El analisis de la encuesta de satisfaccion y los resultados académicos apun-
tan a que el AIA ha resultado ser una metodologia vélida para el estudio y
aprendizaje de la histologia a pesar de haber sido aplicada en un contexto hi-
brido y limitado en cuanto a numero de temas. El AIA ha tenido importantes
beneficios para los estudiantes, como son: (1) comprender la importancia de ser
activos en el propio aprendizaje; (2) impulsar el esfuerzo y la planificacion del
trabajo propio; (3) mejorar el desarrollo y aprovechamiento de las clases; (4)
despertar su interés por aprender y por la asignatura; y (5) integrar los concep-
tos y aprender mejor los contenidos. Como propuestas de mejora en la implan-
tacion del AIA en los siguientes cursos destacaria el poder ampliar el nimero de
temas a impartir con esta metodologia y crear nuevos materiales didacticos para
aquellas partes que fueron mas dificiles de comprender.

Este estudio presenta algunas limitaciones que no se pueden obviar. Se tra-
ta de una primera experiencia piloto, centrada en una sola asignatura y en un
unico curso, por lo que lo deseable es poder dar continuidad al AIA y recabar
datos que den una visién mas solida sobre la aceptacion del AIA por parte del
alumnado y sus efectos.

Referencias bibliograficas

Alvarez Vazquez, M. Pilar, M. Teresa Angulo Carrere, Yolanda Fuentes Pefiaranda
y Ana M. 2021. “Analisis del perfil del alumnado de primer curso del Grado en
Odontologia y de su percepcion del campus virtual de Biologia celular e Histo-
logia”. En Lecciones aprendidas, ideas compartidas, ed. por José Pedro Garcia
Sabater y Juan Carlos Cano Escriba, 1367-1374. Valencia: Editorial Universitat
Politécnica de Valéncia.

Bergmann, Jonathan y Aaron Sams. 2012. “Flip your classroom: reach every student
in every class every day”. International Society for Technology in Education. Ar-
lington: ISTE.



86 Aprende TIC 2022

Hortsch Michael y Rajesh S. Mangrulkar. 2015. “When students struggle with gross
anatomy and Histology: a strategy for monitoring, reviewing, and promoting stu-
dent academic success in an integrated preclinical medical curriculum”. Anatomi-
cal Sciences Education n.° 8: 478-483.

Knight, Jennifer K. y William B. Wood. 2005. “Teaching more by lecturing less”. Cell
Biology Education 4, n.° 4: 298-310.

McLean, Michelle. 2018. “Flipping histology in an undergraduated problem-based
learning medical curriculum: a blended learning approach”. Medical Science Edu-
cator n.° 28: 429-437.

Mortensen, Christopher J. y Alycia M. Nicholson. 2015. “The flipped classroom sti-
mulates greater learning and is a modern 21-st century approach to teaching to-
days’ undergraduates”. Journal of Animal Science 93, n.° 7: 3722-3731.

Prieto Martin, Alfredo. 2017. “Flipped learning: aplicar el modelo de aprendizaje
inverso”. Madrid: Narcea.

Prieto Martin, Alfredo, David Diaz Martin, Isabel Lara Aguilera, Jorge Montserrat
Sanz, Raquel Oliva Martin y José Barbarroja Escudero. 2017. “Aspectos criticos
para aplicar con éxito el modelo flipped classroom a la ensefianza de la inmunolo-
gia: resultados de 5 afios de experiencias en la Universidad de Alcala”. Teaching

and Learning Innovation Journal n.° 1: 18-23.



Introduccidn de las TIC en el laboratorio practico de
Botanica

Daniel Pablo de la Cruz Sanchez Mata'

Resumen: La introduccion de las técnicas audiovisuales en el laboratorio practico de
ciencias naturales, materializada a través de los diferentes recursos a nuestra disposi-
cion, ha supuesto un reto de indudable interés como proyecto de innovacion educa-
tiva en el aspecto de la didactica practica de las ciencias. En este sentido recogemos
nuestra experiencia personal llevada a cabo en el laboratorio de Botanica del Depar-
tamento de Farmacologia, Farmacognosia y Botanica de la Facultad de Farmacia de
la Universidad Complutense de Madrid durante los ultimos 15 afios.

Palabras clave: medios audiovisuales; didactica practica de las ciencias; laboratorio
practico; botanica.

1. Introduccidén

Es obvio que el sistema educativo necesita replantear sus objetivos y actuali-
zar sus métodos de aprendizaje en consonancia con los avances tecnologicos.
El continuo desarrollo de nuevas herramientas contribuye a facilitar el trabajo
del docente mediante la implementacion de metodologias donde exista una
relacion directa entre docente-discente mejorando, de esta manera, el proce-
so de aprendizaje. Los proyectos de innovacion tecnoldgica en el ambito de
la educacion comprenden materiales y recursos de aprendizaje como textos,
programas informaticos y tecnologias audiovisuales que se aplican para cu-
brir el contenido de la asignatura. Los docentes tienen la responsabilidad de
aplicar con ventaja estas nuevas estrategias para lograr una educacion mas
eficaz garantizando el aprendizaje de cada materia.

El avance y desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comu-
nicacion (TIC) esta generando nuevos estilos, tipos y procesos de aprendizaje

' Departamento de Farmacologia, Farmacognosia y Botanica, Facultad de Farmacia, Univer-
sidad Complutense, Madrid. Email: dsmata@ucm.es. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-
6910-4949.
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en el ambito educativo ya que estas revolucionaron el aprendizaje y la edu-
cacion a distancia. Entre las tecnologias mas significativas de nuestro tiem-
po destacan, sin duda alguna, las tecnologias informatico-digitales e Internet.
Estas tecnologias facilitan el aprendizaje mediante materiales didacticos in-
teractivos y exploran un universo informativo inesperado. Con ello se abre
un nuevo paradigma en la educacion donde el binomio espacio-tiempo ya no
cuenta para el acceso a la informacion y para la comunicacion entre alumnos
a la vez que ofrece numerosas posibilidades de innovaciéon educativa y ase-
gura un aprendizaje cooperativo entre los estudiantes (Brito, Diaz y Subero
2017, Bautista y Zufiga 2021).

La informatica nos ofrece aplicaciones o programas especificos que faci-
litan al docente y al alumnado un desarrollo 6ptimo de sus objetivos de en-
seflanza o aprendizaje. Entre las herramientas aparecidas recientemente estan
las relacionadas con el apoyo de Internet como las plataformas e-learning que
facilitan la interconectividad profesor-alumno obviando el espacio comun del
aula fisica al convertirla en virtual (Kolb 1984). Sin duda se trata de una he-
rramienta que ha supuesto un antes y un después en el sistema educativo. Sin
embargo, es preciso resaltar que el éxito académico y la garantia del apren-
dizaje se basan en la motivacion y dedicacion que es estudiante otorgue para
lograr dicho objetivo.

La aplicacion de las TIC en el sistema educativo ha supuesto el acceso a
una educacion no dependiente (Quero 2009) que gira en torno al alumno y
no se basa por completo en el profesor. La gran ventaja de estas tecnologias
reside en la ruptura del binomio espacio-tiempo de los lugares educativos,
creando entornos virtuales donde el aprendizaje no se ubica en un lugar
concreto y la educacion no se delimita, permitiendo interactividad directa.
Son muchos los docentes que se han actualizado con el fin de seguir prepa-
rando al alumnado para su futuro. Los docentes, ademas de adaptar las me-
todologias de ensefianza al nuevo entorno, se enfrentan al reto de adquirir
conocimientos, habilidades y aptitudes digitales para motivar al alumnado
a la hora de usar las nuevas tecnologias no solo en el aula, sino también en
el ambito personal y social. De esta forma, se construird una respuesta co-
lectiva y de interés a los profundos retos que hoy plantea a la educacion en
la era digital.

Las condiciones del aprendizaje estan determinadas por dos condicionan-
tes: los recursos educativos y las estrategias de enseflanza, asi como por la
interaccion de ambos. En este sentido las TIC tienen una importancia vital en
el aprendizaje de ciertos contenidos relacionados con situaciones especificas
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de aprendizaje a través de estrategias didacticas propias como es el caso que
nos ocupa.

2. Nuevas tecnologias e innovacion docente: los medios audiovisua-
les en la docencia practica de las ciencias

La docencia practica de las ciencias se realiza en el aula de practicas, es decir,
en el laboratorio; con independencia de la disciplina, se trata de un espacio
donde se concentran los materiales y los recursos didacticos destinados a la
materia a tratar: hablamos de laboratorio de Quimica, de Fisica, de Biologia,
de Zoologia, de Botanica, de Geologia, de Anatomia, etc. En estos espacios
se trabaja con la instrumentacion y los equipos necesarios que permitan al es-
tudiante realizar los cursos practicos disenados, generalmente, por el equipo
docente de un departamento.

Los continuos avances tecnologicos obligan a una continua actualizacion
y adquisicion de equipamiento y fungibles informaticos, de programas nove-
dosos, de paquetes estadisticos, de instrumental y equipos cientificos y de me-
dios audiovisuales que faciliten la labor del docente en el laboratorio. Si bien
la reposicion de materiales depende mucho de las caracteristicas de las pro-
pias practicas y del objeto de estudio la renovacion del instrumental o de los
equipos instrumentales, es un proceso mas complejo y esta muy condicionado
al presupuesto econémico disponible y a la capacidad de gestion del docente.

Si bien las practicas se suelen impartir en grupos reducido, la capacidad
del profesor es limitada. Tras la explicacion pertinente y el uso del guion
como esquema de desarrollo del curso practico el profesor debe atender de
forma individualizada o por parejas a los alumnos aclarando con algunos as-
pectos del desarrollo de la practica en cuestion o resolviendo dudas puntuales
que, quizas, pudieran ser colectivas.

Es en esta fase donde los medios audiovisuales adquieren especial rele-
vancia. La explicacion se realiza a través de un pequefio video o presentacion
del funcionamiento, manejo y cuidado de equipos instrumentales complejos,
de preparacion de muestras, de desarrollo de protocolos practicos, de resolu-
cion de dudas, etc. Se resuelve de forma eficaz y sencilla mediante el apoyo
de las nuevas tecnologias. Un tema para considerar es la inversion necesaria
a realizar por la institucion o el centro en cuestion destinada a la adquisicion
de los recursos necesarios y en la preparacion de personal especializado en el
uso de los mismos.
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En el &mbito informatico la utilizacion de programas especificos, paquetes
estadisticos y otros apoyos tecnologicos también merece un comentario. Los
alumnos en practicas pueden disponer de terminales que les permitan desarro-
llar el calculo o las operaciones necesarias para elaborar in situ los datos de
sus experimentos o practicas y presentar los resultados de forma rapida para
que puedan ser remitidos al profesor en cualquier plataforma o Campus vir-
tual establecido de antemano. La simplificacion de tareas que se consigue es
obvia y el recurso informatico resulta, en estos casos, imprescindible.

3. Experiencia: los medios audiovisuales en el laboratorio de Botanica

Mi experiencia como docente de la Botdnica, en el mas amplio sentido de la
palabra, y de las Ciencias de la Vegetacion (Geobotéanica) en la Facultad de
Farmacia de la Universidad Complutense de Madrid en diferentes cursos del
Grado en Farmacia incluye tanto clases tedricas como seminarios y talleres,
asi como clases practicas tanto de laboratorio como de campo.

Desde mi primer curso académico como docente complutense (1982-
1983), la docencia practica me cautivo. La utilizacion de los equipos instru-
mentales era basica a efectos de desarrollo de las clases practicas, pero no
existian otros recursos que la pizarra, la tiza y el borrador, herramientas que
aun sigo utilizando como basicas. La irrupcion de la computacion y la infor-
matica en el laboratorio supuso toda una revolucidon pedagogica pues €éramos
capaces de poder organizar e imprimir textos e imagenes para los alumnos,
exponer en los monitores esquemas y protocolos, utilizar el Campus virtual,
etc. Cuando esas herramientas se complementaron con el desarrollo de las
tecnologias audiovisuales el resultado fue espectacular. La docencia en el la-
boratorio se convirtié en vez de una labor personalizada de cada alumno con
sus materiales y recursos, en una experiencia colectiva de interaccion alum-
no-profesor. Esta nueva forma de aprender mediante la exposicion conjunta
del problema practico supuso un salto en la calidad del aprendizaje al poder
discutir en el grupo la experiencia de cada caso concreto planteado por el
profesor.

Las practicas en el laboratorio de Botanica se agrupan, tradicionalmente,
en dos bloques tematicos en funcion de la fenologia de los materiales vegeta-
les a estudiar. Por un lado, el estudio de las criptogamas (practicas de Cripto-
gamia) —donde tradicionalmente se incluyen los hongos— y por otro el estudio
de las plantas con flor, es decir, las fanerogamas (practicas de Fanerogamia).
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Las practicas de Criptogamia incluyen la utilizacion de diversos protocolos
habituales en microscopia dptica y, también, el uso de microscopios binocu-
lares. El alumno necesita ser instruido en el uso de los equipos instrumen-
tales propios para lo que se recurre a explicaciones practicas que incluyen
presentaciones o videos en el laboratorio que es, a fin de cuentas, el aula de
las clases practicas. Para ello, el laboratorio esta dotado de dos monitores
plurifuncionales pudiéndose ser conectados a los microscopios que controla
el profesor o a una sefial de video o television. Ademas, tienen acceso a la
conexion a la red de Internet.
Los bloques tematicos son:

*  Criptogamia:
— Algas procariotas
— Algas eucariotas
- Diatomeas y algas pardas (feoficeas)
- Algas rojas (rodoficeas)
- Algas verdes (cloroficeas)
— Hongos
- Zygomycetes
- Ascomycetes
- Basidiomycetes
Bridfitos
- Musgos
- Hepaticas
— Pteriddfitos (helechos)
* Fanerogamia:
— Gimnospermas
— Angiospermas

Un dia de practicas habitual incluye el siguiente protocolo:

* En el aula del laboratorio el profesor procede a explicar el desarrollo
de la practica que esta recogido en el correspondiente guion de practi-
cas que el alumno lleva a diario. En esta breve sesion tedrica el profe-
sor explica las técnicas y metodologias a usar e indica las advertencias
oportunas acerca de la seguridad en el laboratorio cada dia. También
hace mencién a los materiales y recursos disponibles y a la organiza-
cion del grupo en el laboratorio.
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* A continuacion, cada alumno procede a su tarea siguiendo las pautas
comentadas anteriormente. En este momento el alumno se enfrenta a
su problema practico de forma individualizada.

* En el momento que el profesor considera oportuno, él procede a deta-
llar algiin aspecto de la practica utilizando los equipos instrumentales
que se encuentran acoplados a los equipos audiovisuales en el labo-
ratorio y sobre esa experiencia se resuelve el caso practico con éxito
favoreciendo la participacion en publico de los estudiantes. La clase
practica se convierte en un ensayo colectivo con debate, preguntas,
respuestas y una interaccion entre los estudiantes y profesor-alumno
sumamente enriquecedora.

Esta experiencia repetida en las sesiones de Criptogamia y de Faneroga-
mia (cada una con sus peculiaridades) se viene realizando desde hace afios.
Los resultados recogidos a lo largo de numerosos cursos académicos median-
te la evaluacion de los trabajos que los alumnos entregan como memorandum
de sus practicas en el laboratorio nos evidencian un éxito rotundo en el apren-
dizaje y comprension de la materia practica.

Encontramos como valores a destacar de nuestra experiencia con la intro-
duccidn de las TIC en el laboratorio practico de Botanica los siguientes:

* Incremento del nivel de participacion del alumno de practicas.

*  Mejora considerable en la exposicion y planteamientos del alumno en
publico.

* Incremento en la interaccion positiva alumno-profesor.

* Aprendizaje basado en la transferencia inmediata de conocimientos.

*  Desarrollo del planteamiento de la duda en ptblico.

» Elaboracion de un marco de debate y critica constructiva frente a los
retos practicos.

e Adquisicion de destrezas basicas para la elaboracion de informes es-
pecializados.

*  Mejora en la interaccion del estudiante frente al colectivo.

Es en sintesis la aplicacion del método cooperativo en el aprendizaje.
El centro de atencion gira en torno al alumno quien aprende a través de la
experiencia y la interaccion en el colectivo del grupo de practicas donde se
ubica. El profesor organiza la tarea diaria en el laboratorio y el aprendizaje
individual participa del colectivo, del profesor y del entorno (Slavin 1999,
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Johnson y Johnson 1999, Leo6n del Barco et al. 2017, Carrasco et al. 2019,
Neira-Quinteros y Cardenas-Cordero 2021).

Las caracteristicas del método cooperativo estan ligadas estrechamente a
las TIC siendo los recursos informaticos, digitales y la red los mas importan-
tes a considerar. El proceso de ejecucion y consecucion del objetivo constitu-
ye una actividad de interés amparada por una meta global.
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Uso de TIC y metodologias activas en la ensefianza
tedrica y practica de Anatomia Veterinaria

Nieves Martin Alguacil'; Luis J. Avedillo?; Rubén A. Mota Blanco?®

Resumen: El objetivo de este trabajo es describir la experiencia de la implantacion
de metodologias activas tanto en clase tedrica como practica en la enseflanza de Ana-
tomia Veterinaria, asi como valorar los beneficios de la incorporacion de diferentes
TIC. En las sesiones tedricas, se han ido introduciendo elementos activos de forma
progresiva para ensefiar a los estudiantes a utilizar el razonamiento anatémico para
explicar problemas reales en medicina veterinaria. Una de las metodologias emplea-
das en las sesiones teoricas consistié en utilizar el cuestionario interactivo Mentime-
ter, a través del smartphone, otras consistieron en la formulacién de problemas a la
clase para su resolucion mediante razonamientos anatdmicos, en pareja y en grupos
de 3 y de 4 alumnos. En las sesiones practicas se aplico la metodologia establecida
de aprendizaje basado en el equipo (TBL), que se adapt6 para la imparticion de los
distintos contenidos. La adecuacion del espacio de practicas a la utilizacion de TIC ha
facilitado mucho el desarrollo de las diferentes actividades aplicativas. Al preguntar a
los estudiantes sobre la adaptacion de metodologias activas en las sesiones tedricas y
practicas obtuvo una valoracion positiva en las encuestas realizadas.

Palabras clave: aprendizaje activo; TBL; gamificacion; Mentimeter; razonamiento
anatémico.

1. Introduccion

La realidad educativa que generd la pandemia en sus distintas fases, estuvo
determinada por la necesidad de incorporar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) a la imparticion de las clases tedricas y practicas. Gra-
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cias a la utilizacidn de diferentes TIC se pudo sobrellevar muchas de las si-
tuaciones generadas por la COVID-19, que afectaron fundamentalmente a la
docencia presencial. Para muchos docentes la pandemia fue la invitacion for-
zada al mundo de las nuevas tecnologias y algunos han comprendido el bene-
ficio que supone la utilizacion de estas herramientas docentes y han decidido
seguir utilizando diferentes TIC, asi como explorar y buscar otras nuevas que
faciliten y mejoren sus estrategias didacticas, tanto en la imparticion de la
docencia teodrica, como de la docencia practica y en su relacion con los estu-
diantes, siendo el caso de este grupo docente. Cuando se pretenden incorporar
cambios importantes en la forma de ensefiar y de aprender, conviene hacerlo
con conocimiento y con una buena planificacion, pero sobre todo se debe de
hacer de una forma paulatina y progresiva.

Se entienden como metodologias activas, aquellas estrategias docentes
que persiguen que el estudiante haga algo mas que escuchar y tomar notas.
Ese “algo mas” puede ser leer, escribir, discutir o resolver problemas y lo
pueden hacer de forma individual o colaborativa. El resultado es que los estu-
diantes se implican para desarrollar reflexiones profundas, analisis, sintesis y
evaluacion. En el caso de la Anatomia esto ultimo lo hacen generando razona-
mientos anatomicos que expliquen diferentes situaciones. En definitiva, como
escribian Bonwell y Eison (1991), se trata de disenar actividades que motiven
a los estudiantes a hacer cosas y que piensen sobre lo que estan haciendo.

La anatomia es una de las disciplinas mas importantes dentro de las cien-
cias basicas que se estudian en el Grado en Veterinaria ya que desempefia
un papel crucial para entender todas las especialidades médicas a lo largo de
la carrera. Tradicionalmente la anatomia se ha impartido mediante lecciones
teodricas, tipo leccion magistral y sesiones practicas basadas en disecciones y
estudio de material anatomico presentado por el profesor, junto con material
audiovisual de apoyo. Es necesario la incorporacion y adaptacion de diferen-
tes metodologias activas y conseguir integrarlas con los métodos de estudio
tradicionalmente empleados en la ensefianza de la anatomia. Herramientas
activas que requieran la participacion de los estudiantes, pensando y utilizan-
do el conocimiento anatéomico para resolver problemas reales. En este grupo
y desde el afio 2002, se vienen realizando experiencias de aprendizaje basado
en la resolucion de problemas (PBL). Sin embrago, el PBL no se ha podido
incorporar en la programacion de la docencia reglada del actual Plan de Es-
tudios en Veterinaria. Esto ha hecho que sin abandonar el PBL, se busquen
otras estrategias docentes activas que se puedan adaptar e incorporar en la
programacion actual del Grado.
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El objetivo de este trabajo es describir las metodologias activas que se
han adaptado e implementado en la ensefianza de una parte de la asignatura
de Anatomia y Embriologia I de primer afio de Grado en Veterinaria, y las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) incorporadas en el proceso.
Las metodologias activas empleadas se han adaptado a las caracteristicas pe-
culiares que posee el estudio de esta disciplina, tanto en la parte teérica como
en la practica.

2. Metodologias activas y TIC utilizadas en la ensefianza tedrica

La clase magistral es la herramienta docente por excelencia en el sistema tradi-
cional de ensefianza y es el formato que se utiliza para impartir la parte tedrica
de la disciplina. Se ha debatido mucho sobre la pertinencia de la clase magistral.
El asunto no debe estar en si se deben suprimir o no las clases tedricas (eso esta
enormemente condicionado por el nimero de alumnos), sino mas bien como se
deben dar estas para que sean verdaderamente eficaces. No podemos ni debe-
mos rechazar la clase magistral pero si podemos modificarla, en el sentido de
incorporar elementos que la dinamicen y que hagan que el estudiante participe,
se motive y se implique en su aprendizaje de una forma activa. Incorporar en la
sesion tedrica momentos de discusion mediante un breakout o descanso, €s una
de forma de romper y captar la atencion de los estudiantes. Se trata de introdu-
cir en medio de la clase un “cambio de ritmo” donde los estudiantes analizan,
evallian y razonan un problema planteado que permita desarrollar pensamientos
de caracter superior. La introduccion de estos elementos son sesiones cruciales
para mantener alerta y motivado al estudiante. Se ha visto que la atencion del
estudiante va cayendo a los 15°de empezar la clase (Bunce ef al. 2010) y estas
actividades de breakout son utiles para mantener su atencion. En este curso aca-
démico 21/22, se ha incorporado por primera vez en las clases tedricas elemen-
tos activos de manera explicita y programada.

2.1. Incorporacion de elementos activos sencillos

En el inicio del curso académico y como consecuencia de la necesidad de
mantener cierto control sobre la propagacion del virus, la clase magistral se
tuvo que adaptar a su imparticion en remoto. En nuestro caso las clases teori-
cas se impartian, con parte de la clase de forma presencial en el aula y la otra
parte en remoto utilizando la plataforma Microsoft Teams. Los elementos ac-
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tivos en estos momentos iniciales del curso consistieron en formular proble-
mas a los estudiantes que respondian de manera individual. Los estudiantes
que estaban atendiendo a la clase en remoto podian participar utilizando para
ello el chat de la reunion.

2.2. Incorporacion de una estrategia de gamificacion

La estrategia de gamificacion estaba basada en el uso del smartphone para
responder cuestionarios interactivos utilizando la herramienta de aprendiza-
je Mentimeter con preguntas sobre las que debian elegir los razonamientos
anatémicos que consideraban mas adecuados para resolver el problema for-
mulado (Figuras la, 1b). A lo largo de las sesiones se realiz6 una competicion
entre el grupo de estudiantes de la manana frente al grupo de la tarde. El
Mentimeter se pudo utilizar también en la ensefianza en remoto, ya que se
podia acceder al codigo de votacion en cualquiera de las tres posibilidades
planteadas (introduciendo el cédigo alfa numérico, mediante un link o por un
codigo QR) (Figura 1c).

2.3. Desarrollo de razonamientos anatdémicos, individualmente, en
parejas y en grupos de tres y de cuatro alumnos

Se disefiaron varias actividades para que los estudiantes elaboraran sus pro-
pios razonamientos anatdémicos y los pusieran por escrito. Esta experiencia la
realizd también la estudiante en remoto contestando de manera individual con
correo electronico de forma simultanea. El primer razonamiento anatémico lo
realizaron de forma individual en los ultimos 5 minutos de la clase. Posterior-
mente se planteo la experiencia en pareja, en otras ocasiones en grupos de tres
y de cuatro (Figura 2). Finalmente, se plante6 a los estudiantes la posibilidad
de elegir el razonamiento anatdmico entre varios propuestos, decidiendo si
lo realizaban de manera individual, con un compafero o en un grupo de tres
o de cuatro alumnos. No se permitieron grupos mas grandes debido a que la
disposicion en bancos de estudio hacia dificil trabajar en grupos numerosos.

3. Metodologias activas (TBL) y TIC utilizadas en la ensefianza practica

El Team-based learning (TBL) es una metodologia docente perfectamente es-
tablecida (Michaelsen y Sweet 2008) y cuya efectividad ha sido demostrada a
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lo largo de los afios y en distintas areas de conocimiento (Levine et al. 2004,
Nieder et al. 2005, Dana 2007, Michaelsen et al. 2007, Clark et al. 2008,
Letassy et al. 2008, Chung et al. 2009, Grady 2011, Jacobson 2011, Vasan
et al. 2011, Persky 2012, Sweet y Michaelsen 2012, Walters 2012, Minna
y Newpher 2020) y en Anatomia y Embriologia Veterinaria (Avedillo et al.
2022, Martin-Alguacil et al. 2022a, 2022b). El TBL es aprendizaje activo y
colaborativo en grupos pequenos. El conocimiento se adquiere mediante el
estudio individual junto con el trabajo de intercambio y discusion en grupo
(Avedillo et al. 2022). Utiliza una metodologia definida, sistematica, estruc-
turada y de aplicacion secuenciada, en la que uno o varios profesores pueden
dirigir el trabajo de varios grupos trabajando simultaneamente. Como resulta-
do, se consigue que los estudiantes participen de manera activa en su apren-
dizaje, aprendiendo a pensar de manera individual y en grupo, y que apliquen
el conocimiento adquirido para comprender problemas reales, lo que genera
un aprendizaje util (Avedillo et al. 2022). La metodologia desarrollada a lo
largo del TBL en las sesiones practicas de Anatomia se ha descrito en deta-
lle anteriormente (Avedillo et al. 2022, Martin-Alguacil et al. 2022a, 2022b).
Basicamente consiste en proporcionar a los estudiantes —una semana antes de
la clase practica, a través del Campus virtual—, un guion con el contenido de
la practica que cada estudiante debe leer en profundidad. Se inicia la sesion
practica con un test de razonamiento anatomico individual (TAI) y al finali-
zarlo, los estudiantes se reinen en grupos de 4 ¢ 5 integrantes para razonar y
resolver el mismo test en grupo (TAE). El curso académico pasado se com-
probo la eficacia de utilizar el smartphone para contestar el TAI, creando los
test en el espacio de cuestionarios de Moodle. Una vez finalizados los test de
aprendizaje individual y en equipo, uno de los instructores presenta o aclara
un contenido utilizando para ello el material audiovisual adecuado, es la deno-
minada “mini-clase” (Figura 3b). La sesion practica finaliza con los estudian-
tes aplicando lo que han aprendido para resolver y razonar anatomicamente
diferentes actividades aplicativas (Figuras 3a y 3c). Este afio se ha incorpora-
do un punto con conexién a internet para permitir que el alumno pudiera ac-
ceder a la informacion que necesitara para aclarar conceptos (Figura 4). Esta
conexion a internet ha permitido la incorporacion de otras herramientas en las
actividades aplicativas. Ademas, lo ha utilizado el instructor como parte del
soporte audiovisual para el refuerzo en la mini-clase, pudiendo incorporar a la
sesion, material audiovisual especial o bien ser utilizado por los estudiantes en
caso de necesitar conseguir informacion de refuerzo. Ademas, se han instala-
do pantallas de grandes dimensiones que se han utilizado para presentar ma-
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terial anatomico de apoyo para desarrollar las actividades aplicativas (Figura
3c). Esto junto con la instalacién de una camara ha permitido la proyeccion
en las pantallas de actividades aplicativas realizadas por el instructor, grabar
las actividades o retransmitirlas en remoto (Figura 4a). La utilizacion de todas
estas TIC ha afiadido mas dinamismo a las sesiones de TBL.

4. Ventajas de las metodologias activas y TIC empleadas

Las metodologias activas suponen una mayor participacion del estudiante por
la motivacion que les genera. Las diferentes herramientas y formas de plan-
tear los problemas permiten que el profesor pueda disefiar los aspectos a cu-
brir y decidir, asi como estimular la participacion de los estudiantes para que
la direccion sea la adecuada. Como resultado, los estudiantes interactian for-
mulando preguntas de mayor o menor relevancia, introducen sus incertidum-
bres y, en definitiva, se consigue provocar reacciones. Las respuestas de los
estudiantes y la tactica del profesor proporcionan interaccion (feedback). En
el caso del Mentimeter se pueden establecer analisis de los resultados entre
los distintos grupos de manera rapida. Cuando se les pide que generen su pro-
pio razonamiento anatoémico los estudiantes descubren, analizan y reflexionan
para formular el razonamiento anatomico correspondiente. El problema les
reta y estimula siendo un buen momento para comprobar el conocimiento
que posee el alumno y detectar y resolver los conceptos asimilados de forma
erronea.

La incorporacion de TIC ha facilitado la gestion docente, asi como la bus-
queda y acceso a la informacion por parte de profesores y alumnos. En los
estudiantes ha propiciado que utilicen la informacion para resolver los dis-
tintos problemas ayudandoles a generar sus propios razonamientos anatomi-
cos. La versatilidad a la hora de crear y disefiar nuevos contenidos gracias
a las TIC, ha sido evidente ya que han sido muy utiles para aportar nuevas
formas de presentar la informacion a los estudiantes. Estas formas han sido
mas dinamicas utilizando herramientas con las que los estudiantes se sien-
ten comodos acercando el estudio del contenido a su mentalidad “digital”.
Ademas el uso de TIC ha ayudado a mejorar la comunicacion alumno-pro-
fesor, profesor-alumno. Esto ha sido asi a través de todas las herramientas
disponibles tanto en el Campus virtual como fuera de este. Las tutorias han
sido un elemento esencial en esta comunicacion y se han llevado a cabo uti-
lizando herramientas rapidas como pueden ser el correo electronico o incluso
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el WhatsApp. De forma habitual, los profesores involucrados en esta forma
educativa han programado tutorias a través de Microsoft Teams o de Google
Meet. Todas estas herramientas han sido muy eficaces y han facilitado la flui-
dez en la comunicacion. EI Campus virtual ha permitido el seguimiento por
parte del alumno de la programacion del profesor y el acceso a informacion
adicional. Del mismo modo, cada estudiante ha podido acceder a la informa-
cion referente a su propia evaluacion, a los criterios generales de evaluacion
y a las rubricas especificas de cada parte del contenido. Asi como a su evalua-
cion respecto a la adquisicion de conocimientos y resultados de las pruebas
necesarias para la superacion de la asignatura. Y ha facilitado la realizacion
de encuestas a lo largo del curso.

La incorporacion de TIC ha supuesto ademas, la posibilidad de establecer
nuevos escenarios tanto en las sesiones tedricas como en las sesiones practicas.
En las sesiones tedricas, la utilizacion de la herramienta Mentimeter ha permiti-
do introducir un elemento activo integrado dentro de la clase de una forma facil
y rapida. El Mentimeter ha demostrado ser una herramienta muy agil para ser
incorporada en cualquier momento durante la imparticién de una leccion ma-
gistral y tan solo necesita 2-3 minutos para su realizacion. En la clase practica,
la incorporacién de camaras y de ordenadores con puntos de red ha generado
nuevas posibilidades para presentar la informacion. El ordenador conectado a
un punto de red permite buscar o complementar una informacion si fuera nece-
sario durante la resolucion de las diferentes actividades aplicativas fomentando
el manejo y busqueda de la informacion de manera individual o colaborativa.
Otro ejemplo ha sido la utilizacién de Microsoft Teams que ha permitido el
poder dividir la clase en salas y poder realizar los breakout. Del mismo modo
ha permitido la incorporacion de diferentes herramientas como es el caso de la
pizarra virtual con la que se puede interactuar y compartir contenidos. Aunque
valoramos y disefiamos algunas experiencias de aprendizaje colaborativo con
Microsoft Teams, no las llegamos a implementar, puesto que en el momento de
su utilizacion se eliminé la obligatoriedad de retransmitir las clases en remoto.
No obstante, aunque oficialmente no debia ser asi tuvimos que simultanear las
clases presenciales con una conexion con Microsoft Teams y Google Meet para
conectar con una alumna en remoto ya que estaba considerada como potencial-
mente de riesgo por motivos de salud. Esta situacion nos permitio posterior-
mente utilizar algunos de los elementos activos mas complejos que incorpora-
mos de manera presencial y en remoto.

El aprendizaje activo en si supone una motivacion para los estudiantes. La
incorporacion de herramientas de gamificacion tipo Mentimeter favorece la
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motivacién del alumno hacia el contenido explicado y favorece la consolida-
cion de los contenidos trabajados. Preguntados los estudiantes sobre la utili-
zacion del Mentimeter la respuesta de los alumnos ha sido muy positiva. Las
herramientas activas incorporadas a las clases teoricas, han fomentado la par-
ticipacion de los estudiantes, les ha hecho pensar y formular razonamientos
anatomicos, han permitido ademas la evaluacion continua y han favorecido la
asistencia presencial de los estudiantes a las sesiones tedricas.

5. Problemas que pueden generar las metodologias activas y papel
delas TIC

La utilizacion de las metodologias activas con los estudiantes, consume tiem-
po y esto supone que para realizar la cobertura completa del contenido, se tie-
ne que cambiar la forma de presentar algunas partes de la materia. Esto hace
que se tenga que considerar otras formas de presentar informacion adicional,
como puede ser videos breves que completen la informacioén que no se pueda
cubrir en su totalidad en la clase tedrica. La interaccion con un grupo grande
de estudiantes puede suponer un reto para el profesor a la hora de formular
las preguntas. Por ello es importante utilizar diferentes formatos a la hora
de preguntar y valorar su eficacia a la hora de cumplir con el objetivo en su
formulacion. Ir probando e ir adecuando las diferentes herramientas activas
a las diferentes partes del contenido que debemos explicar. Se deben com-
binar las diferentes herramientas activas, sondeos rapidos para conectar con
los estudiantes, utilizando TIC que ayudan mucho en la reduccion del tiempo
dedicado a las actividades, por ejemplo, una actividad en Mentimeter puede
durar 2-3 minutos. Y combinarlas con las discusiones en pareja y en grupo
para elaborar razonamientos anatomicos.

Otro de los problemas de las metodologias activas, sobre todo al principio,
es la inexperiencia de los estudiantes a la hora de desarrollar razonamien-
tos anatoémicos de calidad. Este problema se puede solucionar al principio,
siendo el profesor el que formula los diferentes razonamientos, el estudiante
piensa sobre ellos y decide cual o cuales son los razonamientos correctos. La
utilizacion del Mentimeter, o cualquier otra herramienta TIC parecida, per-
mite plantear preguntas cuyas respuestas de eleccion multiple presentan los
diferentes razonamientos anatomicos. El Mentimeter ha demostrado ser muy
efectivo a la hora de hacer que los estudiantes piensen y reflexionen sobre
los problemas y razonamientos planteados y con esta herramienta se asegura
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mas facilmente la participacion del estudiante, sobre todo al principio. Otra
alternativa que se puede utilizar es proveer de cuestionarios que propongan
unas pregunta y dejan sitio para responder y completar el razonamiento con el
contenido tratado en la leccion. En todos los casos es importante plantear la
resolucion adecuada de los problemas formulados. Esto es facil en el caso del
Mentimeter aclarando cual es la respuesta adecuada. Cuando los estudiantes
generan sus propios razonamientos es importante aclarar conceptos y formu-
lar los razonamientos adecuados. Al final de cada sesion el profesor plantea
un resumen con el fundamento del razonamiento anatémico evitando asi el
riesgo de confusion entre los estudiantes.

6. Valoracion de las metodologias activas y TIC por parte de los
estudiantes

Cuando los estudiantes realizaron el razonamiento anatomico individual en uno
de los grupos se les pidid que al final del mismo escribieran su opinioén sobre
el aprendizaje activo realizado en las clases tedricas. De 52 alumnos que es-
taban en el grupo que se pidieron comentarios, lo hicieron 24, a un estudiante
el aprendizaje activo le resultd curioso, a otro no le gusto, a los 22 restantes
les gusto (91,66 %), los comentarios se incluyen en la Tabla 1. E1 58% de los
comentarios fueron positivos, el 33% fueron positivos pero con algiin matiz.
Ademas se realizaron varias encuestas a través del Campus virtual para que
los estudiantes compartieran su opinion y valoracion sobre diferentes partes,
sobre aspectos de las metodologias activas y TIC empleadas, los resultados se
presentan en la Tabla 2. La opinion sobre el aprendizaje activo en general fue
buena. Al preguntarles sobre si consideraban las TIC utilizadas adecuadas, las
respuestas oscilaron entre la horquilla de bastante y mucho. Y las consideraron
suficientes. Se les pregunt6 si recomendarian la utilizacion de alguna otra TIC
y no contestaron. Al preguntarles sobre si la herramienta Mentimeter les habia
servido para aprender en este caso la horquilla vario entre normal y bastante.
Sobre el aprendizaje colaborativo en clase tedrica, aunque valoraron bien todas
las opciones (individual, en pareja o en grupo) prefirieron el trabajo en pareja 'y
en grupo. En cuanto el aprendizaje activo realizado en practicas TBL, la mayo-
ria valorod su experiencia entre normal y buena. Y estuvieron de acuerdo en que
repetirian una actividad parecida en clase practica en un futuro.
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7. Conclusiones

Las metodologias activas incorporadas de manera progresiva en la ensefianza
de la anatomia han sido muy eficaces, han conseguido motivar a alumnos y
profesores, y lo mas importante es que han logrado que los estudiantes pien-
sen y razonen los problemas que se les han planteado tanto en las sesiones
tedricas como en las practicas. La experiencia ha servido para que desde el
primer afio de grado, los estudiantes hayan podido desarrollar diferentes ca-
pacidades como analisis y sintesis, organizacion y planificacion, estudio in-
dividual y manejo de la informacion, trabajo en equipo, resolucion de pro-
blemas, toma de decisiones y espiritu critico. Y sobre todo ha generado un
aprendizaje tutil de la disciplina de anatomia que les servira a lo largo de su
carrera y de su vida profesional.

La incorporacion de diferentes TIC a las metodologias activas ha ser-
vido para facilitar e impulsar las propias actividades planteadas. En con-
creto la utilizacidon de cuestionarios interactivos mediante la herramienta
Mentimeter ha servido para reforzar el proceso de ensefanza-aprendizaje
de la asignatura de una forma agil y muy eficiente. Esta estrategia de ga-
mificacion utilizando el smartphone, ha hecho que los estudiantes la hayan
incorporado facilmente y les haya servido como herramienta de motivacion.
La utilizacion del Mentimeter en la que el profesor plantea el problema y
los razonamientos anatdomicos correspondientes, ha ayudado a que los es-
tudiantes aprendieran a realizar posteriormente sus propios razonamientos
de forma independiente y/o colaborativa y resolver los problemas plantea-
dos. Ademas, las TIC han generado nuevas forma de comunicacion entre el
alumno-profesor y viceversa.
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Apéndices

Tabla 1. Opiniones de los estudiantes sobre el aprendizaje activo recogidas en el aula

Comentarios positivos:

Comentarios positivos con “pero...”:

“Razonar de esta forma tras una clase
viene bien para asentar los conocimien-
tos adquiridos ese dia”.

“Me parece una manera buena de apren-

der, ya que te involucras mas en la clase”.

“Si me gusta el método de “encuestas
Mentimeter” y actividades”.

“Es un buen método”.

“El método de las clases y las explica-
ciones me parecen interesantes, dinami-
cas y llamativas para el aprendizaje”.
“Personalmente si me gusta esta forma
de aprender, porque no hay que memo-
rizarlo todo y soltarlo. Al razonar estos
casos, son cosas que no se olvidaran”.
“Me parece interesante razonar y estu-
diar casos clinicos relacionandolos con
la Anatomia”.

“El aprendizaje activo si que me parece

util, ya que ayuda a explicar conceptos”.

“Si me gusta este tipo de ensefianza”.
“Si me gusta esta forma de aprender”.
“Creo que estas pruebas son buenas
para valorar la asistencia y la atencion
del alumnado”.

“Este método de aprendizaje me parece
que ayuda a asimilar mejor los concep-
tos porque te involucras en la clase”.
“Opino que en este tipo de clases y de
enseflanza puedo visualizar mejor los
conceptos y se me queda mejor”.

“Me parece adecuado”.

“Me gusta y me parece Util, pero seria
mas util resolverlo en el momento”.

“Si me gusta este método, aunque a
veces cuesta”.

“Me gusta el aprendizaje activo, pero
creo que a la hora de evaluar en los
examenes tedricos, se evalta sin tiempo
para razonarla de manera que me en-
cantaria poder razonar en los examenes
siempre y cuando se dé mas tiempo para
razonar”.

“Me parece muy buena idea este méto-
do pero me gustaria que se resolviera
una vez hecho el ejercicio”.

“Me gustan los ejemplos clinicos, pero
que se respondan en el momento”.
“Pienso que si sirve, pero tampoco hay
tiempo para hacerlo todo el dia y haber-
lo estudiado bien”.

“Creo que la actividad puede servir,
pero al no tener un estudio diario debido
a la falta de tiempo no sabes contestar a
las actividades propuestas”.

“Me parece una buena forma de ensefiar
pero creo que seria mejor si las presen-
taciones se colgaran la misma tarde para
poder afianzar los conocimientos adqui-
ridos en clase, porque pasado un tiempo
se olvida un poco el contenido”.
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Comentarios negativos o indiferentes:

“No, tanto examen satura a veces y es mejor verlos mas tranquilamente”.
“Me parece curioso para aprender”.

Fuente: N. Martin Alguacil.

Tabla 2. Encuesta realizada en el Campus virtual sobre el aprendizaje activo, en
clases tedricas y practicas

Valoracion
APRENDIZAJE ACTIVO EN GENERAL 15
Opiniodn aprendizaje activo en general. Buena 4,00
Adecuacion de las TIC utilizadas. Bastante - Mucho 4,70
Han sido suficientes. Normal - Bastante 3,65
APRENDIZAJE ACTIVO EN CLASE TEORICA
Mentimeter como herramienta de aprendizaje. ~ Normal - Bastante 3,63
Razonamientos anatomicos individuales. Normal 3,10
Razonamientos anatomicos de dos en dos. Bastante 4,00
Razonamientos anatdomicos en grupo. Bastante 4,22
Eficacia del trabajo colaborativo. Bastante 4,00
Posibilidad de repetir en un futuro. De acuerdo 4,00
APRENDIZAJE ACTIVO EN CLASE PRACTICA
Experiencia personal con el aprendizaje activo
Normal - Buena 3,74
(TBL).
Importanci ion del contenid i
mpo ’ ar.101a preparacion del contenido previoa o o 441
las practicas.
Dificultad de las actividades aplicativas. Normal 3,29
Interés de las actividades aplicativas. Bastante 4,00
Eficacia del aprendizaje colaborativo. Bastante 4,00
Eficacia de las mini-clases. Normal - Bastante 3,57
A del fi 1 tividad
pf)yo. e los profesores en las actividades Normal - Bastante 391
aplicativas.
Utilidad de las actividades aplicativas. Normal - Bastante 3,96
Posibilidad de repetir en un futuro. De acuerdo 4,00

n =23. Fuente: N. Martin Alguacil.
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Figura 1. Utilizacién de metodologias activas y TIC en una clase magistral. a)
Estudiantes contestando el cuestionario de Mentimeter con su smartphone. b)
Estudiante seleccionado en el smartphone cual es el razonamiento anatomico
correcto. ¢) Los estudiantes podian utilizar un cédigo de votacion numeérico, por link
o por codigo QR. Fuente: N. Martin Alguacil

Figura 2. Metodologia activa en una clase magistral. Estudiantes discutiendo y
desarrollando razonamientos anatémicos en grupos de cuatro, durante una sesion de
clase tedrica.
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: S
Figura 3. Sesion de TBL en practicas de Anatomia y Embriologia. a) Actividad
aplicativa para el estudio del casco del caballo. b) Mini-clase en una sesion de TBL.
c¢) Estudiantes discutiendo una actividad aplicativa para el estudio de la laringe.
Fuente: N. Martin Alguacil.

Figura 4. Soporte técnico para la incorporacion de TIC en las sesiones de TBL. a)
Céamara para poder proyectar y compartir la realizacion de una actividad, o bien para
su retransmision en remoto. b) y ¢) Punto de acceso a informacion de refuerzo para
profesores y alumnos. Fuente: N. Martin Alguacil.+
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El foro de discusion en Teoria de la Empresa
Informativa: herramienta colaborativa para crear
conocimiento

Maria José Pérez Serrano'; Miriam Rodriguez Pallares?

Resumen: Este trabajo describe la actividad de aprendizaje cooperativo que el equi-
po docente de la asignatura de Teoria de la Empresa Informativa de 1° del Grado de
Periodismo de la Universidad Complutense de Madrid desarrollé durante los cursos
académicos 2020/2021 y 2021/2022, con una duracion global de un mes por cuatri-
mestre. Esta experiencia fue denominada “Foro: Debatiendo sobre Empresa Informa-
tiva. Creando conocimiento”. Su objetivo era mejorar la experiencia discente con el
fin de que, a través de la co-creacion de conocimiento, aumentase el engagement del
alumnado y su aprehension de la materia tedrica, asi como su toma de postura activa
en el proceso de evaluacion. Los resultados demuestran que la experiencia fue alta-
mente satisfactoria tanto en lo referente al impacto en los estudiantes como en cuanto
a sus posibilidades de replicacion, aunque siempre existen margenes de mejora.
Palabras clave: empresa informativa; foro; metodologias docentes; campus virtual.

1. Introduccién y contexto de innovacion

Los docentes nos enfrentamos a la denominada genera-
cion NET, o de nativos digitales. Se trata de estudiantes
(“digital learners”) acostumbrados desde que nacieron
a usar las nuevas tecnologias de la informacion y co-
municacion (TIC). Han crecido y aprendido rodeados de
Internet, videojuegos y teléfonos moviles, por lo que tie-

' Departamento de Periodismo y Comunicacion Global, Facultad de Ciencias de la Informa-
cién, Universidad Complutense de Madrid. Email: mariajoseperezserrano@pdi.ucm.es. OR-
CID: https://orcid.org/0000-0002-2190-7619.

2 Departamento de Periodismo y Comunicacion Global, Facultad de Ciencias de la Informa-
cién, Universidad Complutense de Madrid. Email: mrpallares@ucm.es. ORCID: https://or-
cid.org/0000-0002-5486-0298.
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nen una alta alfabetizacion digital, tienen adquiridas las
habilidades necesarias para usar y comprender las TIC
e, incluso, necesitan estar conectados a ellas de forma
casi permanente (Chamorro Mera, Miranda Gonzalez y
Garcia Gallego 2015, 57).

Pero que sea asi no significa que, en el contexto del aula, dichos alumnos
se muestren siempre proactivos con las tecnologias y resueltos a la hora de
explorar en las posibilidades técnicas que tienen a su alcance en la Universi-
dad. Estas circunstancias se acrecientan si el alumnado pertenece a primero
de grado y si, ademas, la asignatura es la primera con la que se encuentran a
su llegada a la Educacion Superior.

Todos estos detalles, sumados a una materia que, a priori, les puede resul-
tar alejada de sus anhelos profesionales mediaticos, predispone, visto desde
una perspectiva positiva, a que el equipo docente tenga un vasto campo de
mejora; unas importantes vias de acrecentamiento del engagement, y unas po-
sibilidades mas que plausibles de innovar en el sentido que fijaban Sein-Echa-
luce, Fidalgo-Blanco y Alves (2017), cuando describieron la innovacion edu-
cativa como un proceso que implica un cambio planificado en el modelo de
ensefianza-aprendizaje, cuyo fin redunda en alcanzar mejoras en los resulta-
dos educativos. Eso si, entendiendo, con Fidalgo (2011), que la innovacién
docente es una silla que se sustenta en cuatro patas: tecnologias, procesos,
personas y conocimiento, y que, sin esos cuatro elementos, no se puede partir
de lo estable para caminar hacia lo nuevo.

En ese camino, en la Unidad de Empresa Informativa de la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid y, en
concreto, en el seno del equipo docente de la asignatura de Teoria de la Em-
presa Informativa, correspondiente al primer curso del grado de Periodismo,
se penso, ya en el curso académico 2020/2021, que era necesario mejorar la
experiencia discente con el fin de que, a través de la co-creacion de cono-
cimiento (o “conocimiento integrado”), aumentase el engagement del alum-
nado vy, si fuera posible, su aprehension de la materia tedrica y su toma de
postura activa en el proceso de evaluacion.

Para ello, las metodologias de ensefianza-aprendizaje suponen uno de los
recursos pedagdgicos mas destacables, que —gracias al impulso de los nuevos
planteamientos en la Universidad— “revalorizan su funcion dentro de la secuen-
cia docente” (Pérez Serrano, Rodriguez Pallares y Rodriguez Barba 2015, 211)
colocandose en el nivel de importancia que les corresponde como elementos
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fundamentales para una formacién de calidad. Se trataba, por tanto, de mejorar
la metodologia didactica, es decir, “la forma de ensefiar, cuando se hace de for-
ma estratégica y con base cientifica o eficacia contrastada” (Fortea Bagan 2019,
9), teniendo en cuenta que, ahora, también a los docentes se nos exige aprender
a ensefiar de otra manera. Lo que motiva una transformacion en los roles, tareas
y procedimientos del conjunto de los protagonistas de la situacion docente (pro-
fesores, alumnos, objetivos, asignaturas y, por supuesto, método).

2. Claves de la experiencia docente

El entorno de aprendizaje del que se parte es el espacio fisico y académi-
co que se crea en el area de Empresa Informativa, donde la interaccion fa-
ce-to-face con el alumno de 1° de grado es indispensable, y donde la tec-
nologia es un apoyo imprescindible para el desarrollo presente y ulterior de
conocimiento abstracto y practico. Esta forma de aprendizaje, ayudada —pero
no centrada— en la tecnologia y que pondera la interaccion, se basa en la inte-
gracion de principios explorados por las teorias del caos, redes, complejidad y
auto-organizacion (Siemens 2004, Pérez Serrano, Fernandez Sande y Rodri-
guez Pallares 2020).

2.1. Teoria de la Empresa Informativa

Con el fin de entender cual es la materia objeto de esta innovacion docente, di-
remos que Teoria de la Empresa Informativa es un constructo tedrico que ema-
na del estudio sistematizado de los elementos, estructura, funciones y funciona-
miento de las organizaciones cuyo objeto resulta ser la informacion en sentido
amplio. Asi, esta asignatura permite plantear un marco conceptual del negocio
de los medios que ayuda a realizar un acercamiento cognitivo, gnoseoldgico y
practico a la dinamica econdmica, la organizacion y la gestion de las sociedades
cuyo objeto es la informacion, en sus distintas formas y soportes.

Entre las competencias genéricas que, segun el Libro blanco de los titulos
de Grados en Comunicacion (2005), le corresponden a esta materia estan:
la capacidad de analisis y sintesis; la resolucion de problemas; la capacidad
de organizacion y planificacion; el trabajo en equipo; la capacidad de aplicar
conocimientos, y la capacidad de investigacion.

En esta asignatura, los aspectos teoricos se desarrollan mediante expo-
siciones magistrales, de caracter analitico-sintético y basadas en el método
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deductivo, con apoyo de las TIC. Desde el primer momento, se fomenta el
feedback y la discusion socratica, en su triple secuencia de ironia, induccion
y mayéutica, como puntos esenciales que aportan validez al método. Las se-
siones practicas se disefian desde un planteamiento globalizador, adaptado a
las necesidades de actualizacion constante y cercano a la realidad empresarial
que esta asignatura exige; por ello, se introduce el aprendizaje cooperativo a
través de una bateria de tres ejercicios (practicas). En este marco se emplean
metodologias como el trabajo en equipo (ya que el conocimiento se consta-
ta con la interaccion) que tienen como fin, entre otras cosas, la creacion de
un negocio comunicativo que cubra una necesidad real en el mercado de la
informacion.

2.2. Objetivos

Desde el punto de vista de la Empresa Informativa se suele sefialar que el
negocio “debe atender a unos objetivos acordes con su objeto. Por lo tanto, el
objeto delimita su actividad y persigue una finalidad” (Nieto e Iglesias 2000,
97).

Asi, en este caso, el objeto no era otro que analizar y aplicar innovaciones
docentes en la asignatura de Teoria de la Empresa Informativa, en concre-
to, las relacionadas con los métodos de ensefianza-aprendizaje practico y el
modo de evaluacion.

En cuanto a la finalidad, se trataba de empoderar lo que de positivo tiene
el modelo cara a cara en el aula y potenciar los valores del blended learning
(Brown et al. 2022).

El problema que intentaba resolver se define como la lejania por parte del
discente del objeto de estudio.

La necesidad a la que respondia corresponde a adecuar la asignatura a la
innovacion que requieren los tiempos.

Y los objetivos a los que se queria llegar con esta experiencia de innova-
cion docente fueron:

* 1. Crear, de forma colaborativa, conocimiento en torno a la asignatura
de Teoria de la Empresa Informativa apoyandose en la herramienta
Foro del Campus Virtual.
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* 2. Demostrar como ciertas innovaciones docentes logran una mayor
implicacion por parte del alumno (engagement, en el sentido de Mos-
her y McGowan [1985]) en el aprendizaje de Gestion de Medios.

* 3. Plantear sistemas de valoracion insertos en la evaluacion continua
de esta materia, que ayuden a conocer de la mejor forma posible el
grado de consecucion de lo planteado en la guia docente.

2.3. Foro en TEI: experiencia, protagonistas y tecnologia

Con esos objetivos; un universo de 470 alumnos durante los cursos acadé-
micos 2020/2021 (correspondientes a los grupos C, F, Gy H) y 2021/2022
(grupos C, D, G y H); entendiendo que la bateria metodica que se puede
utilizar en la docencia universitaria de la gestion de medios abarca un am-
plio abanico de posibilidades entre las que destacan el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) y el Thinking Based Learning (TBL), el PBL (Pro-
blem-Based Learning), el estudio de caso (case study y role playing) y la
gamificacion (Pérez Serrano y Alcolea-Diaz 2014, Londofio 2017), y utili-
zando el Campus virtual que emplea la UCM con desarrollo Moodle como
el Entorno Virtual de Aprendizaje o EVA (Salinas 2011, 1), se disefi6 una
actividad de aprendizaje cooperativo con una duracion global de un mes
que denominamos “Foro - Debatiendo sobre Empresa Informativa. Creando
conocimiento”.
El plan de trabajo que se estableci6 fue:

1. Leer (individualmente) los dos articulos cientificos seleccionados por
las docentes e incluidos en la bibliografia de la asignatura.

2. Por equipos, proponer a la profesora dos preguntas vinculadas a los
articulos a los que se refiere la fase 1. Las preguntas pueden ser las
dos sobre el mismo articulo o cada una de un articulo.

3. Redactar, por parte de la profesora, cuatro preguntas extraidas de las
propuestas de los grupos, como motores del debate entre todos los
alumnos.

4. Responder a las cuestiones, por parte de los alumnos (de forma indi-
vidual), a través del Foro habilitado en el Campus virtual. Habia que
hacer aportaciones y participar activamente en el debate.
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Tabla 1. Ficha técnica de la experiencia de innovacion docente

Foro: Debatiendo sobre Empresa Informativa. Creando

Titulo .
conocimiento
Calificacion maxima 10 % = 1 punto sobre el total de la calificacion
.. 2020/2021 - 1° 2021/2022 - 1°
Cursos académicos Lo oo Total
Periodismo Periodismo
Grupos C F G H C D G H 8
Alumnos 60 59 62 60 59 54 58 58 | 470

Interrelaciones a
) 49 25 | 137 | 126 | 65 65 | 122 | 86 | 675
través del Foro

Nota modia obion]
ota media obtenida | 31 1 361 025 | 027 | 0,38 | 0.5 | 041 | 03 | 033

en el Foro

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion del ejercicio se basaria en criterios de cantidad y calidad
de las intervenciones propias; aportaciones sobre los comentarios del resto
de alumnos, y participaciones adicionales (enlaces, /inks, hipervinculos, etc.).

3. Evaluacion y resultados

Como se apuntaba en el epigrafe anterior, ademas de evaluar, “el profesor de-
ber realizar actividades pertenecientes a tres 6rdenes: motivacion, explicacion
y orientacion. No obstante, conviene hacer el mayor hincapié en que su prin-
cipal actividad consiste en hacer-hacer a los alumnos” (Bernardo Carrasco y
Bernardo Carrasco 1976, 40). O, en palabras de Moreno Espinosa (2000, 1),
“si el protagonista del proceso educativo es el educando, el mejor profesor no
el que mejor explica, sino el que, ademas, hace trabajar mas a sus alumnos, el
que mejor los estimula y orienta su actividad”.

Teniendo en el frontis de la actividad ambas sentencias, los resultados a
los que se llegaron fueron altamente satisfactorios y giraron sobre estos dos
ejes:

3.1. Impacto en los estudiantes

» Calificaciones globales. En los cursos académicos 2020/2021 y
2021/2022 donde los resultados en Teoria de la Empresa Informativa
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han sido (como media) inferiores a los del curso precedente (V. Grafi-
co 1), la calificacion del Foro sirvid de ayuda en las notas globales de
los alumnos. En este sentido, hay que tener en cuenta dos detalles: por
un lado, la huella que el confinamiento dejo en los estudiantes a partir
del curso 2020/2021 y que demuestra que, en esta materia, la interre-
lacion en el aula es clave; por otro, en el curso 2019-2020, se llevo a
cabo otra innovacion metodoldgica de calado en el materia (aplicacion
de juegos de simulacion al proyecto de creacion de una empresa in-
formativa) y los resultados del alumnado aumentaron. Estas circuns-
tancias pueden hacer, junto con las caracteristicas intrinsecas de los
miembros del cuerpo discente, que las calificaciones globales de esta
materia en los grupos analizados sean menores (A=-4,94%) en los cur-
s0s 2020/2021 (X = 6,53) y 2021/2022 (X = 6,46), que en el curso
2019/2020 (X =17,16).

Grafico 1. Comparacion entre las calificaciones medias obtenidas por el alumnado

- e,
I I II uF/D

2019/2020 2020/2021 2021/2022

Fuente: elaboracion propia.

*  FEngagement. Gracias a analisis cualitativo (preguntas a los alumnos
en el contexto del aula), supimos que mejord respecto a cursos prece-
dentes. Se generaron debates que traspasaron los limites del Foro y se
trasladaron al aula; los alumnos manifestaron interés en profundizar
en determinados aspectos clave de la asignatura y buscaron activa-
mente informacion para darles respuesta de forma auténoma, con lo
que se puede dar por probada una mayor fidelizacion a la materia.
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* Interrelacién entre el alumnado. Hay que tener en cuenta que la do-
cencia en la UCM del curso 2020-2021 fue semipresencial debido a
la pandemia COVID-19 y que esto pensabamos que iba a lastrar las
relaciones P2P (peer-to-peer) entre los alumnos, pero, al contrario, el
Foro sirvio para potenciarlas (incluso en las clases on-line).

3.2. Replicacién

Se establecio esta experiencia como basica dentro de la disciplina Empre-
sa Informativa con posibilidad de desarrollarla en otros grupos y niveles del
Grado de Periodismo.

El correlato mas importante a la que se llegd es que, aunque la asignatura
Teoria de la Empresa Informativa, ha tenido tradicionalmente un caracter mas
clasico en sus planteamientos metodologicos y, cuando se han llevado a cabo
innovaciones, han sido asociadas a su parte practica, también, desde la teoria
hay espacio de mejora siempre que se utilicen las TIC (como en este caso con
la herramienta Foro, cuyo uso ha resultado innovador en Teoria de la Empre-
sa Informativa tanto por ser la primera vez que se empleaba como por el plan
de trabajo disefiado a partir de fundamentos tedricos). Ademas, esos cambios,
aunque resultan complicados porque requieren, entre otras, acciones de mo-
tivacion sobre los alumnos, repercuten positivamente en el éxito académico
del discente.

4. Conclusiones y signos de eficacia

Un aforismo en la docencia no universitaria decia, hace afios, que “aprendo si
entiendo, entiendo si atiendo y atiendo si me interesa, con lo cual, el interés
es el nucleo de la motivacion”. Y para conseguir esa motivacion (proceso que
suscita, sostiene y dirige la conducta —Young 1936—) y lograr que las aristo-
télicas memoria, entendimiento y voluntad (Toméas de Aquino 2014) vayan
en la misma direccion, a veces, hace falta que, a materias como Teoria de
la Empresa Informativa, considerada tradicionalmente de corte magistral, se
apliquen herramientas docentes que aporten un cierto grado de novedad, y
que posibiliten un mayor grado de aprehension del conocimiento.
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No se trata de ser lo que no se es y de cambiar su etiologia, es decir, no se
apunta la innovacidén como un giro radical y un olvido rupturista de lo hecho,
sino de modelar las novedades de manera que se adecuen correctamente a la
naturaleza, personalidad y fines de esta materia.

Las conclusiones, que muestran su eficacia, de este proyecto son las
siguientes:

1. Aumento la imbricacion, a través del entorno digital, de los saberes,
habilidades, y destrezas (UNE 66173 2003, 4) de Teoria de la Empresa
Informativa, vertebrando, asi, los conocimientos disciplinares (el “sa-
ber” necesario) y las competencias profesionales (el “saber hacer”).

2. Prolongo la relacion del discente con la materia mas alla del aula y sus
momentos de estudio fijados en la distribucion del European Credit
Transder System (ECTS; European Commission 2015), y potenciando
el trabajo en equipo y la comunidad educativa.

3. Demostro la pertinencia y viabilidad del caracter formativo de la eva-
luacion, puesto que permite adoptar medidas de refuerzo o ampliacion
segun el ritmo y resultados parciales, y facilita el diagnostico y eva-
luacion de la accion académica y del propio sistema educativo.

4. Logro que el desideratum de la exigida innovacion permanente en la
praxis del aula redundase en un incremento de los estandares de cali-
dad, visible, entre otros indicadores en las notas de los alumnos.
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Podcasting para aprendizaje y evaluacion innovadores
en Periodismo
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Resumen: Este trabajo comparte los resultados del proyecto de innovacion docente
UCM 2021-2022, Podcasts y pildoras sonoras: recetas docentes innovadoras para la
igualdad. Su objetivo principal es aprovechar los datos de consumo de TIC, redes so-
ciales y streaming, para acercarse al alumnado y a su gusto por el podcasting, promo-
viendo un aprendizaje motivado en las aulas y una evaluacion practica e innovadora,
que conduzca a la adquisicion de mejores competencias profesionales para los futuros
comunicadores. Para conseguirlo se propone el pédcast como herramienta de evalua-
cion final de varias asignaturas, obligatorias y optativas, en el Grado en Periodismo
(Universidad Complutense de Madrid). Concretamente, se comentan y discuten los re-
sultados obtenidos en la asignatura de Teoria de la Informacion, a través de 3 variables
directamente relacionadas con el alumnado: tema elegido, repositorio o red social ele-
gida y opiniéon sobre la forma de evaluacion. Se concluye que el podcast motiva en un
aprendizaje practico, basado en ejemplos actuales a partir de la teoria, y que el alumna-
do valora el producto final para su portfolio profesional como comunicador.
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1. Introduccion y antecedentes

El proyecto de innovacion docente 2021-2022, titulado Pddcasts y pildoras
sonoras. recetas docentes innovadoras para la igualdad atna un equipo in-
terdisciplinar de profesorado UCM vy profesorado externo (de Espana y del
extranjero), PAS, alumnado de Grado, Master y Doctorado, una becaria de
colaboracion, dos becarios FPI UCM-Banco Santander y un becario FPU
(doctorado). Todos sus integrantes son expertos docentes y/o investigadores
en nuevas tecnologias, innovacion docente y aprendizaje, redes sociales, voz
y podcasting. Durante la crisis de la COVID-19, se adaptaron perfectamen-
te a la docencia virtual online y gran parte de ellos cuenta con experiencia
en docencia online completa, en programas oficiales a distancia, previos al
confinamiento.

En este nuevo entorno, que se erige como el futuro inmediato, se ha de-
tectado el crecimiento del uso de las redes sociales y repositorios de voz y de
podcasting, frente a las redes sociales de fotografia y video, que requieren de
mejores dispositivos, mejor acceso a Internet y en ocasiones, conocimientos
avanzados de edicion de video y sonido. Sin embargo, la voz humana es una
herramienta primordial, gratuita y accesible para todos y todas. No requiere
de infraestructura, ni de logistica previa y gracias a ello, elimina la brecha
tecnologica por motivos de desigualdad econdmica, de edad, de formacion y
de género.

Los estudios realizados durante 2020 y 2021 sefialaron un aumento sin
precedentes en el uso de las redes sociales y en el nimero de usuarios que las
utilizan. Los principales informes de IAB Spain (2022), The Social Media
Family (2022) y We Are Social y Hoosuite (2022) afirmaron que los jove-
nes entre 16 y 24 afos —generacion Z y nuestros estudiantes— son los que
consumen mas audio digital diariamente: un 81% los escucha cada dia. Sin
embargo, son los millennials 1os que mas consumen podcast, pues un 40% de
ellos los escucha con gran frecuencia. Como indica el estudio Global Podcast
Listener Forecast 2021-2025, realizado por Insider Intelligence (2021), en el
afio 2021, el numero de oyentes de pddcast mensuales aumentd en un 15,5%
entre los 18 paises que participan en el estudio, para conformar un total de
383,7 millones de oyentes. En el afio 2022, la audiencia aumentara de nuevo,
a 424,2 millones, segun las previsiones.

De hecho, a este momento se le empieza a denominar como “era de la au-
dificacion” (Espinosa de los Monteros 2020). La compaiiia Prodigioso Vol-
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can (2021) ha profundizado en las caracteristicas que definen el sector del
audio digital, tanto en podcasts como en las plataformas de redes sociales.
Concretamente, se mencionan los siguientes aspectos: la aceleracion de la
tecnologizacion en general y del audio en particular; nuevos entornos de escu-
cha, nuevos horarios y temas; el audio crea comunidad, incluso con formatos
pensados para auriculares; el cuidado personal y bienestar como categoria de
consumo. Esta aceleracion de la tecnologia hace que ya se esté imponiendo el
shortcast, formatos cortos de audio o fragmentos que duran desde segundos
hasta aproximadamente 20 minutos. De esta manera, el éxito cultural del for-
mato corto en el ambito audiovisual se ha trasladado también a la produccion
de audio, compitiendo con el pddcast tradicional, el cual es ampliamente co-
nocido y tiene una duracion aproximada de entre 30 a 90 minutos por capitulo
(Voikers 2022). Asi, estan emergiendo nuevas plataformas que profundizan
en esta tendencia, como ClubHouse, Beams, Raquet o BlinkList.

En 2022, la poblacién digital pasa 6 horas y 58 minutos diarios conectada
a Internet (We Are Social y Hootsuite 2022). De ese tiempo, 3 horas y 20 mi-
nutos se dedican al consumo de contenidos televisivos en streaming; 2 horas
y 27 minutos se reservan a las redes sociales; y otras 2 horas se dedican a la
lectura de prensa y noticias (We Are Social y Hootsuite 2022). La escucha de
musica en streaming ocupa | hora y 33 minutos; la escucha de radio en strea-
ming, 1 hora y 1 minuto; la escucha de pddcasts, 55 minutos; y los videojue-
gos, 1 hora y 12 minutos (We Are Social y Hootsuite 2022). De acuerdo a
estos datos, la sociedad global tenderia a informarse de un tema, durante mu-
cho mas tiempo, en las redes sociales antes que en los medios tradicionales
(Segura, Paniagua y Fernandez 2020, Padilla-Castillo 2021).

Al respecto de las redes, las mas elegidas mundialmente al acabar 2021
fueron, en orden decreciente: Facebook, con mas de 2.910 millones de usua-
rios; YouTube, con mas de 2.562 millones de usuarios; WhatsApp, con 2.000
millones de usuarios; Instagram, con 1.478 millones de usuarios; WeChat,
1.263 millones; TikTok, con 1.000 millones; Facebook Messenger con 988
millones de usuarios; Douyin con 600 millones de usuarios; QQ, con 574 mi-
llones; Sina Weibo y Kuaishou, con 573 millones cada una, respectivamente;
Snapchat, con 557 millones; Telegram con 550 millones; Pinterest, con 444
millones; Twitter, con 436 millones; Reddit con 430 y millones; y Quora, con
300 (We Are Social y Hootsuite 2022).

El estudio Top de Tendencias Digitales 2020 (IAB) detalla varios apar-
tados que tienen que ver con el desarrollo y rapido impacto del uso de la
voz, en Internet y en redes sociales. Sobre los hitos de innovacion tecnoldgica
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apunta que la voz cada vez se esta integrando mas en nuestras vidas, que vi-
vimos momentos de hiperpersonalizacion con respecto a los digital gracias al
uso constante del smartphone, y que las redes se decantan por contenidos mas
sociales, locales y personalizados. Este proyecto quiere aprovechar esos datos
para acercarse al alumnado y a su gusto por el podcasting, para promover un
aprendizaje motivado en las aulas y una evaluacion practica e innovadora,
que conduzca a la adquisicion de mejores competencias profesionales para
los futuros comunicadores.

Este objetivo general aprovecha y dilata la experiencia de la digitalizacion
en forma de minivideos y pildoras sonoras, pues es continuacion de proyectos
anteriores que obtuvieron algunas de las mas altas valoraciones en sus respec-
tivas convocatorias (2020-2021 y 2021-2022). No se plantea una grabacion
de clases magistrales al uso, sino la creacion, edicioén y publicaciéon de pildo-
ras sonoras o podcasts, de entre 5 y 20 minutos, de acuerdo a las condiciones
de los repositorios y las redes sociales de voz y de podcasting, para que el
alumnado pueda realizar pildoras sonoras, desarrollando un aprendizaje auto-
nomo y una aplicacion personalisima de los contenidos aprendidos, aplican-
dolos a temas de actualidad.

2. Objetivos del proyecto
De acuerdo a los antecedentes expuestos, este proyecto persigue:

* Entender y compartir las claves del éxito del podcasting, para con-
seguir empatia real con el alumnado y una mejor comunicacion en el
aula, presencial o dual. Este objetivo resuelve el problema de desco-
nocimiento sobre las claves del éxito del podcasting y de la voz, que
forma parte de nuestro tiempo de ocio pero todavia no recibe la aten-
cién que merece, a pesar de su positiva potencialidad.

e Unir la ensefianza curricular universitaria con las redes sociales de voz
favoritas de los jovenes: podcasting, Discord, Twitter, Clubhouse. Face-
book es la red social con mas seguidores en todo el mundo, pero los da-
tos del primer trimestre de 2022 hablan de un claro cambio de tendencia
hacia el gusto por redes que disminuyen el protagonismo de la imagen y
fomentan el uso de la voz. Este objetivo resuelve el problema de ciertas
percepciones del alumnado, sobre contenidos de ensefianza alejados de
su realidad y de sus gustos en tiempos de ocio. Este problema establece
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una brecha entre la vida académica y la vida personal, haciendo que se
pierda la motivacion o la perspectiva sobre la importancia de los conte-
nidos para la vida real, personal y profesional.

*  Empoderar al alumnado en un aprendizaje autbnomo o aprendizaje,
donde sienta que su profesorado habla el mismo lenguaje, y pueda ex-
presarse como se expresa con sus compaiieros e iguales. Este objetivo
resuelve el problema del pleno desarrollo de competencias en algunas
asignaturas, donde no se percibe su valor profesional o social mas alla
del aprobado.

*  Promocionar nuevas parcelas profesionales en el alumnado, con un
perfil multidisciplinar, para trabajar en comunicacion, entendiendo to-
das las posibilidades de la voz como vehiculo integral de comunica-
cion. Este objetivo resuelve el problema habitual de desconocimiento
de las salidas profesionales o la ansiedad de la salida al mercado labo-
ral, con experiencia académica eminentemente teorica.

*  Unir el aprendizaje practico, real y pragmatico, con la formacion de
una Universidad mas inclusiva, igualitaria y solidaria, donde no haya
brecha digital y el alumnado acceda y cree contenidos solamente con
un teléfono movil y un acceso normal a Internet. Este objetivo resuel-
ve los problemas de desigualdades econémicas y desigualdad de co-
nocimientos digitales.

*  Crear un espacio en repositorios de voz o en redes sociales, dentro de
las asignaturas citadas y otras que asi lo deseen (podcasting, Discord,
Twitter, Clubhouse), donde el alumnado pueda aprender y perfeccio-
nar un lenguaje tan humano, que ya ha elegido en su tiempo de ocio.
Este objetivo resuelve el problema de la falta de motivaciéon del alum-
nado en asignaturas eminentemente tedricas y en la evaluacion de las
mismas asignaturas en un formato muy tradicional que no permita ab-
sorber y aprovechar los contenidos tras superar esa evaluacion.

*  Reducir la desconfianza del profesorado y del alumnado en la creacion
de materiales afiadidos o pildoras: habiendo detectado, en los proyec-
tos anteriores, las reticencias a aparecer en video en algunas ocasio-
nes, la voz ofrece discrecion, prudencia, sensatez y humanidad. Este
objetivo resuelve el problema de la timidez, de las reticencias, com-
prensibles, a aparecer en videos que pueden ser publicos o facilmente
difundidos sin el conocimiento de sus protagonistas.

*  Materializar los contenidos de las asignaturas citadas y de otras ma-
terias de grado, master y doctorado, construyendo un perfil digital de
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altisimo valor social, humano y civico, que al mismo tiempo, sirva al
alumnado como portfolio profesional a corto plazo, para obtener prac-
ticas o trabajo en la comunicacion digital. Este objetivo resuelve el
problema de la ausencia de portfolio profesional de algunos estudian-
tes, que sienten que no pueden ofrecer nada al potencial empleador en
entrevistas de seleccion.

Mostrar, de manera practica y palpable, estrategias de comunicacion y
reputacion de instituciones de ensefianza, investigadores y cientificos,
que divulgan y viralizan el conocimiento con €xito, usando solamente
la voz. Este objetivo resuelve el problema de la falta de motivacion
o de las reticencias del alumnado a preguntar en el aula sus dudas e
intentar resolverlas en otros cauces.

3. Metodologia: el pédcast en el aula de Periodismo

La metodologia general del proyecto de innovacién docente comprende los
siguientes pasos:

Tesauro y biblioteca virtual de informes, estadisticas, estudios e inves-
tigaciones sobre el uso de pildoras sonoras, podcasting y redes socia-
les o repositorios centrados en la voz (Discord, Twitter, Clubhouse).
Cuestionarios cuantitativos de preguntas cerradas y abiertas, realiza-
dos a jovenes estudiantes de la UCM, in situ o de forma digital, para
conocer sus usos y costumbres sobre el consumo de podcasting o la
actividad en redes sociales de voz.

Exploracion y reconocimiento de las cuentas de divulgacion de Cien-
cias Sociales en redes sociales de voz (Discord, Twitter, Clubhouse),
que sirvan como ejemplo de buenas practicas del podcasting, para los
integrantes del proyecto.

Creacion de una cuenta en Discord, iVoox o similar, donde el alumna-
do pueda publicar sus pildoras sonoras o pddcasts y comentar los que
publique el profesorado o el resto del alumnado.

Celebracion de una sesion, teérico-practica, donde profesores de la
UCM, profesores externos, y profesionales invitados, impartan una
charla avanzada sobre el funcionamiento, la edicién y la viralizacion
de contenidos de voz en redes sociales y en Internet.
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*  Grabacion, edicion y publicacidon de podcasts. Analisis de resultados,
validacion de las deducciones.

Este trabajo se centra en el punto de “creacion de una cuenta en Discord,
iVoox o similar, donde el alumnado pueda publicar sus pildoras sonoras o
podcasts y comentar los que publique el profesorado o el resto del alumna-
do”. Se comentan y discuten, como ejemplo de caso real, los resultados ob-
tenidos en la asignatura de Teoria de la Informacion (Grado en Periodismo),
a través de 3 variables directamente relacionadas con el alumnado: tema ele-
gido, repositorio o red social elegida y opinion sobre la forma de evaluacion.

El tercer punto, de opinion sobre la forma de evaluacion, se elabora a par-
tir de las respuestas obtenidas al preguntar al alumnado su opinidn sobre el
podcast como método de evaluacion. Asi se explicaba el formato de evalua-
cion en el programa de la asignatura, al comienzo del cuatrimestre:

Podcast virtual (HASTA 4 PUNTOS). Proponemos un trabajo individual,
en parejas o en grupos pequenos, que sintetice parte de lo aprendido y per-
mita espacio para la creatividad. Consiste en un podcast de duracion libre
(pero de acuerdo al ntimero de integrantes), donde se explique o se comen-
te un tema, una teoria o varios conceptos de los 15 temas estudiados, ele-
gidos libremente, y aplicados a una noticia/tema/crisis/personaje/pelicula/
serie/novela actual. Se elabora con libertad, con los medios que humilde-
mente tengamos, y no se valora la calidad técnica porque no estamos en ra-
dio, sino la profundidad de lo aprendido. Tenemos que entender que es un
medio que nos puede dar trabajo a corto plazo y que estamos aprendiendo
de verdad, para que los conocimientos nos sirvan como profesionales.

La asignatura de Teoria de la Informacion es de caracter Obligatoria y
comprende una carga de 6 ECTS. De acuerdo a la Guia docente (UCM 2022),
las Competencias generales que ofrece son las siguientes:

» Utilizar correctamente el lenguaje oral y escrito y capacidad y habili-
dad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa en la comuni-
cacion verbal y no verbal.

» Capacidad para buscar, seleccionar, interpretar y analizar textos y do-
cumentos (capacidad analitica, sintética y critica).

» Capacidad para explicar y relacionar conocimientos.
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* Conocimiento y aplicacion de los principios de libertad e igualdad
(género, capacidad/discapacidad, origen, condicidn, etc.) entre los se-
res humanos en el tratamiento de la informacion periodistica y divul-
gativa.

Especificas:

*  Conocer las principales corrientes y teorias en comunicacion, infor-
macion y periodismo.

* (Capacidad para aplicar adecuadamente los criterios de seleccion de
hechos y asuntos para la informacion periodistica segun el enfoque del
interés general y del interés publico.

*  Conocer los procedimientos para seleccionar y acceder a las fuentes
de informacion, tanto humanas como documentales, y utilizar la red
con criterio periodistico para la busqueda y seleccion de informacion,
datos, documentos y cualquier otro tipo de registro.

»  Conocer los principios de la Teoria de la Informacién como base inter-
pretativa de la creacion del conocimiento y de su transmision.

*  Proporcionar a los alumnos puntos de referencia para comprender el
marco comunicativo actual y sus consecuencias sociales.

Estas competencias, y el pédcast como herramienta de evaluacion, estan
plenamente unidos al descriptor de la asignatura: “La Teoria de la Informa-
cion estudia el campo fenomenoldgico de la comunicacion donde se produce
la informacion de actualidad, la cultura de masas, y la accion de los medios de
comunicacion sobre los valores, la politica, y el mapa cognitivo de individuos
y grupos sociales. En la sociedad digital la Informacion se ha convertido en el
concepto angular sobre el que se basan los procesos de transmision digital de
contenidos, el procesamiento de los mensajes, los fendmenos intrapersonales
de la cognicion, la comunicacion interpersonal, y el tratamiento profesional
de las noticias y los nuevos datos por los periodistas y profesionales de la
comunicacion de todo tipo. La asignatura ensefia a aplicar el concepto de in-
formacion en todos esos niveles de accion humana” (UCM 2022). Asimismo,
la eleccion del podcast como herramienta TIC innovadora estaria plenamente
justificada por los objetivos de la asignatura:

1. Adquirir un lenguaje y una capacidad para conceptualizar las catego-
rias de la informacién y la comunicacion.
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2. Organizar los conocimientos en temas, estudiar la evolucion de los
mismos y sus relaciones.

3. Familiarizarse con métodos de investigacion y de dominio de la infor-
macion.

4. Tlustrar sus puntos de vista con pruebas extraidas de casos de las or-
ganizaciones, instituciones y medios de comunicacion (UCM 2022).

4. Materiales

Para poder completar el ejercicio propuesto solo es necesario tener un teléfo-
no movil, una cuenta en una de las redes sociales sefialadas y acceso a Inter-
net de manera esporadica, que permite publicar en la plataforma el podcast
de acuerdo al enunciado del trabajo. Al contar con apenas una infraestruc-
tura minima, se intenta responder a varios de los problemas que surgieron
a raiz del confinamiento sociosanitario. Por una parte, la brecha tecnologica
por motivos econémicos, pues los estudiantes en situacion de vulnerabilidad
no contaban con equipos actualizados, conexiones estables ni programas in-
formaticos con los que seguir los estudios a distancia. Por otra parte, existe
una brecha tecnologica por motivos de edad, pues los docentes con menos
experiencia en la tecnologia se han visto obligados a formarse y reciclarse en
el nuevo entorno educativo para evaluar en linea.

Los pddcast ofrecen una solucion para todas las partes: son una herramien-
ta que todos tenemos y usamos en el dia a dia; manejar documentos de audio
apenas requiere de un teléfono movil; y compartir y publicar los archivos no
requiere de grandes equipos ni de una conexion a Internet de alta calidad. Con
todo ello, se normaliza la interactividad y la conectividad de los alumnos con
la asignatura, de manera que son los propios valores inherentes a los conteni-
dos que se difunden en estas plataformas los que dinamizan y aportan el valor
anadido a la propuesta de trabajo.

5. Evaluacion de resultados

Se concluye que el pédcast motiva en un aprendizaje practico, basado en
ejemplos actuales a partir de la teoria, y que el alumnado valora el producto
final para su portfolio profesional como comunicador. Debido a la facilidad y
accesibilidad de herramientas para presentar trabajos en el formato de audio
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digital los estudiantes ponen en practica las habilidades aprendidas en otras
asignaturas o en su actividad diaria, como la guionizacion y edicion (de la
asignatura de radio), asi como la creatividad al momento de plantear como
abordar este formato. El uso de herramientas diarias dedicadas al audio digi-
tal, facilita la forma en que abordan la realizacion de los ejercicios planteados
y les amplian las opciones de entregar trabajos finales en diversos formatos,
diferentes a los habituales trabajos escritos. Es necesario senalar la importan-
cia de la libertad a la hora de la seleccion de los temas a tratar en los podcast.
Al poder profundizar sobre un tema que les guste, apasione, o tengan curiosi-
dad, los alumnos valoran de mayor manera la consecucion de esta propuesta.
En muchas ocasiones, el poder trabajar sobre una cuestion familiar ayuda a
afrontar la materia sin presiones y con perspectivas profesionales.

Entre los beneficios que obtienen los estudiantes al realizar el ejercicio
destaca, sobre todo, la disponibilidad de una gran variedad de herramientas
destinadas a la creacion de contenidos. En la mayoria de casos, son las pro-
pias redes quienes proporcionan el espacio de forma gratuita, y permiten de-
sarrollar la creatividad en un aprendizaje autbnomo y motivador. Ademas, los
trabajos que se adscriben al ambito académico obtienen una nueva y posible
difusion en redes, que permite construir un portfolio profesional, desarrollan-
do competencias de forma practica hacia el ambito de la comunicacion. Asi se
auna la adquisicion de competencias académicas con las competencias profe-
sionales. Ademas de estas habilidades, los alumnos desarrollan competencias
en materia de locucion, aprendiendo de primera mano la remodelacion que
esta llevandose a cabo en el espectro radiofonico. El efecto que se consigue
en esta materia es doble: formacidon en un nuevo formato digital con gran
acogida en la sociedad y un crecimiento profesional como consecuencia del
aprendizaje autdbnomo.

Es importante que los alumnos durante la etapa universitaria puedan prac-
ticar con trabajos que se encontraran en el mercado laboral. Para ello también
se necesita un profesorado que permanezca actualizado, que apueste por nue-
vas metodologias y evaluaciones innovadoras. A raiz de la pandemia mun-
dial esto cobra atin mas relevancia. La digitalizacion de las asignaturas y el
auge de nuevas plataformas y herramientas son una realidad instaurada en las
aulas.

Junto a esto, no se debe olvidar la parte social e inclusiva de esta propues-
ta practica. Tras unos afios en los que se ha minimizado el contacto social, la
creacion de pildoras sonoras facilita la opcidn de trabajar y conocer a com-
pafieros con los que no se ha podido entablar una relacion previa. De esta
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manera se produce una cohesién que ayuda a que los grupos mejoren de cara
a futuras formaciones y aprendizajes. Por el lado contrario, llama la atencion
que el alumnado exponga sus miedos ante la amplia libertad con la que cuen-
tan en esta propuesta. Seglin afirman en varios de ellos, el exceso de indepen-
dencia les conduce a enfoques erroneos sobre el tema a tratar en el podcast.
Resulta algo preocupante que se produzca temor a la libertad de eleccion en
trabajos practicos, efecto que puede llevar a un sentimiento de poca autono-
mia e iniciativa propia por parte de los alumnos.
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TIC y Flipped Learning: el uso de una metodologia
activa y de una plataforma e-learning para mejorar el
rendimiento académico en la clase de Linguistica

Manuel Marquez Cruz'

Resumen: El trabajo que se presenta a continuacion tiene un doble objetivo: por un
lado, difundir en un foro cientifico la puesta en marcha de una propuesta metodolo-
gica de aprendizaje activo (como es Flipped Learning), en la que el uso de las TIC
se torna fundamental, aplicada a la asignatura Introduccion Teorica a los Estudios
Lingiiisticos, y, por otro lado, demostrar que la aplicacion de dicha metodologia in-
cide en una mejora de los resultados académicos de los alumnos, toda vez que el
analisis de las calificaciones parece confirmar la hipdtesis de partida, esto es, que la
aplicacion de esta metodologia de aprendizaje activo repercute positivamente en el
rendimiento académico.

Palabras clave: metodologia de aprendizaje activo; Flipped Learning; TIC; LMS.

1. Introduccidén

El uso de las TIC en el marco de la docencia ha fomentado la aplicacion de
metodologias activas que buscan una mejora del rendimiento académico del
alumnado replanteando, algunas de ellas, el rol del discente y del docente
durante el proceso de aprendizaje. Dentro del abanico de posibilidades meto-
dologicas, la conocida como Flipped Learning (FL) tiene como principios y
objetivos empoderar al alumno, convertirlo en protagonista de su aprendizaje,
facilitar la comunicacion alumno-profesor y alumno-alumno y aprovechar los
tiempos de clase para poner en marcha actividades que refuercen el conoci-
miento adquirido fuera del aula, para lo cual se torna fundamental invertir los
espacios tradicionales de trabajo en relacion con los conceptos de “dentro” y
“fuera del aula”. El correcto desarrollo del FL se consigue motivando el estu-

' Departamento de Lingiistica, Estudios Arabes, Hebreos, Vascos y de Asia Oriental, Facul-
tad de Filologia, Universidad Complutense de Madrid. Email: manmarqu@ucm.es. ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-9040-169X.
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dio previo a las sesiones de clase y comprobando que dicho estudio se ha lle-
vado a cabo, para lo cual es fundamental, por un lado, hacer uso de técnicas
como el Just in Time Teaching (JiTT) y el Team Based Learning (TBL), y, por
otro lado, de espacios virtuales de aprendizaje que permitan gestionar y eva-
luar contenidos, al tiempo que administrar y facilitar la comunicacion entre
los miembros que intervienen en el proceso de aprendizaje. En relacion con el
espacio virtual de aprendizaje, la plataforma e-learning Moodle, un Learning
Management System (LMS) de codigo abierto al que los miembros UCM ac-
ceden mediante el Campus virtual, proporciona un entorno adecuado para la
creacion y gestion de un espacio virtual de aprendizaje que habilite la posibi-
lidad de llevar a cabo un proceso de aprendizaje mediante un disefio de dicho
proceso con el que se “define y planifica la actuacion de todos los elementos
que participan en las relaciones didacticas: rol de profesores y alumnos, acti-
vidades que hay que realizar, escenarios, y relaciones entre roles, actividades
y escenarios” (Fernandez-Pampillo 2009, 47).

2. Marco tedrico

2.1. Flipped Learning

Segtn Prieto et al. (2018, 117) Flipped Learning® o aprendizaje invertido es
la evolucion del concepto Flipped Classroom (FC) —popularizado por Berg-
mann y Sams (2012)— que consiste en la adquisicion de conocimientos por
parte del alumnado fuera del aula, con el objetivo de dedicar el tiempo de
clase al desarrollo de dindmicas (debates, planteamiento de preguntas, reso-
lucion de dudas) que fomenten la participacion activa de los estudiantes y
la interaccion entre docentes y discentes. La evolucion de la metodologia,
que utiliza como técnica la clase invertida, se encuentra estrechamente vin-
culada al uso de la tecnologia como vehiculo para aprender fuera de clase y
generar nuevo conocimiento dentro del aula. No obstante, las definiciones
de FL van de lo mas amplio y genérico (preparar lecturas fuera de clase para
que los alumnos estén preparados para adquirir nuevos conocimientos den-
tro del aula) a lo mas restringido y concreto (uso de la tecnologia, especial-

2 Los cuatro pilares de un aprendizaje de “FLIP” son los siguientes: ambiente flexible (Flexible
environment) cultura del aprendizaje (Learning culture), contenidos intencionales (Intentional
content) y educadores profesionales (Professional educator).
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mente videos, para adquirir informacion y conocimiento fuera del aula), tal
y como recogen Eppard y Rochdi (2017). Se trata, por tanto, de un modelo
de aprendizaje funcional que partiendo de la clase invertida busca una mejor
preparacion del alumnado que habilite un cambio en su rol tradicional en el
aula convirtiéndose en el verdadero protagonista de su proceso de aprendiza-
je, dedicando el tiempo de clase a realizar actividades de evaluacion formati-
va y proyectos con los que pongan en practica los conocimientos adquiridos
mediante el estudio dirigido por si mismo. El profesor, por su parte, debe
adaptar el disefio de sus clases a las necesidades de los alumnos, por ejemplo,
mediante actividades de evaluacion para la comprobacion del estudio o me-
diante la puesta en marcha de otro tipo de metodologias activas que se pue-
den integrar satisfactoriamente con FL (aprendizaje cooperativo, aprendizaje
basado en el juego, etc.), lo que supone cambios progresivos que inciden en
una forma de entender la educacion fundamentada en el aprender a aprender.

2.2. Just in Time Teaching (JITT)

JiTT (Novak, Gavrin, Christian y Patterson 1999) se fundamenta en la pre-
paracion previa de la clase por parte del docente en atencion a los intereses
y necesidades cognitivas que este ha detectado en sus discentes y que estos
le han transmitido antes de comenzar la clase —justo a tiempo— median-
te la cumplimentacion de unos cuestionarios de comprobacion del estudio
previo. Esta técnica le permite al docente adaptar la dinamica de la clase,
convirtiéndose, por tanto, el alumno en protagonista del proceso de apren-
dizaje, toda vez que es ¢l quien decide qué contenidos se explicaran durante
el tiempo de clase y hasta qué nivel se profundizard. La comunicaciéon on-
line —a través, por ejemplo, de la cumplimentacion de formularios— entre
discente y docente es el principio que sustenta este modelo de aprendizaje
(vid. Apéndices, Figura 1).

El profesor pone a disposicion de los alumnos los recursos que van a uti-
lizar para estudiar y unos cuestionarios que han de responder al finalizar su
tarea, con el fin de comprobar dicho estudio previo y de informar al docente
de los aspectos mas interesantes del tema tratado, de aquellos que han supues-
to una mayor dificultad y de aquellos otros en los que estan interesados en
profundizar. Toda esta informacion es analizada por el profesor para preparar
la clase siguiente.
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2.3. Team Based Learning (TBL)

El aprendizaje basado en equipos parte del principio de que el trabajo en coo-
peracion —mejor que en colaboracion— supone un apice de motivacion extra
para el alumnado, traducido en un mayor interés por el desarrollo de la acti-
vidad en la que se ve inmerso y en una mejora en la calidad de los conoci-
mientos adquiridos. Unido al trabajo en equipo, se busca estimular el estudio
mediante la realizacion de una prueba de evaluacion para cada sesion (Mi-
chaelsen, Knight y Fink 2002), una prueba de tipo Multiple Choice Questions
(MCQ) que comprende entre 10 y 15 preguntas (Prieto et al. 2018, 118). El
alumno debe realizar este cuestionario, primero, de manera individual y, lue-
g0, en equipo, normalmente formado por el docente. Con esta ultima activi-
dad se pretende que sean los propios compafieros de equipo quienes solventen
las dudas que hayan surgido. Los comentarios que el profesor devuelve a los
alumnos tras la realizacion de la prueba dan paso a un debate intragrupal en
el que se comentan los errores y se transmiten las dudas al profesor que es, en
ultima instancia, quien las resuelve.

3. Metodologia

Teniendo en cuenta tanto el marco tedrico descrito como el aporte de las TIC
mediante el uso de la mencionada plataforma e-/earning, durante el primer
cuatrimestre del presente curso académico se aplico una metodologia FL en
la asignatura Introduccion Tedrica a los Estudios Lingiiisticos impartida en el
Grado de Lenguas Modernas y sus Literaturas, para testar su efectividad con
respecto al rendimiento académico de los alumnos y sopesar la posibilidad de
poner en marcha de una manera sistematica dicha metodologia en los sucesi-
vos cursos académicos.

El enfoque empirico de la investigacion se llevo a cabo durante dos se-
manas del mes de octubre de 2021, formando los grupos de experimentacion
(n=35) y control (n=37) los alumnos de la asignatura mencionada, en dos
turnos diferentes. El tema sometido a estudio fue el de “La diversidad de Len-
guas”, cuyos contenidos se estructuraron en tres sesiones, a las que siguio una
prueba de evaluacion.
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3.1. Modus operandi

Ante de comenzar el estudio del tema, en una primera sesion introductoria al
tema se les explico a los alumnos como debian proceder en cada una de las
sesiones a fin de sacar el maximo rendimiento posible a la practica. Se redac-
td y puso a disposicion de los alumnos en el Campus virtual de la asignatura
la siguiente hoja de ruta:

1. Lee el documento “Objetivos de cada seccion” y familiarizate con di-
chos objetivos.
2. Abre el video de cada seccion.

* Haz una primera lectura de las diapositivas: anota aquellos con-
ceptos o parrafos que te cueste entender.

*  Haz una segunda lectura de las diapositivas siguiendo el audio:
toma apuntes de aquellas explicaciones que complementan los tex-
tos de las diapositivas. Anota aquellos conceptos o parrafos que te
cueste entender.

*  Haz una tercera lectura y escucha de la presentacion, deteniéndote
solo en aquellos conceptos o parrafos que no has entendido o te ha
costado entender.

3. Rellena el test de autoevaluacion y enviamelo.

Toémate tu tiempo. Importante: el test tiene que estar cumplimentado 3 dias
antes de la sesion presencial.

Para complementar los contenidos de cada sesion, te adjuntaré una serie de
fuentes bibliograficas que puedes consultar para ampliar o afianzar cono-
cimientos sobre los distintos objetivos didacticos tratados en esta sesion.

Tras esta primera sesion introductoria comenz6 la practica FL. La unidad
se disefio para ser impartida en tres sesiones, dedicadas cada una de ellas a
un tema concreto: los intentos de clasificacion de las lenguas, la diversidad
de las lenguas en Europa y la clasificacion de las lenguas del mundo por su
estructura interna. Previo a cada sesion se puso a disposicion del alumno el
siguiente material:

*  Documento con los objetivos didacticos de la sesion.

*  Explicacion de los contenidos de la sesion en modo asincrono median-
te un video.

*  PowerPoint explicativo de la sesion.
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*  Materiales adicionales (enlaces a webs tematicas, videos y una selec-
cion bibliografica).

Una vez estudiado el tema fuera del aula, el alumno tuvo que cumplimentar
un cuestionario® de autoevaluacion que sirvid para detectar carencias e intereses
de cada uno de los alumnos. Las cuestiones tenian que ver con (i) el interés que
suscitaban los objetivos didacticos de la sesion, (ii) la seccion o secciones que
se entendieron mejor, (iii) las que resultaron mas complejas y (iv) las que no se
entendieron, (v) lo que el alumno considera que se deberia de explicar de una
forma mucho mas detallada en clase, (vi) qué preguntas en relacion con el tema
explicado han surgido, (vii) su impresion sobre la utilidad del material didactico
proporcionado, (viii) una cuantificacion de su nivel de comprension del tema de
la sesion y, por ultimo, (ix) el tiempo dedicado al estudio.

Cumplimentado y enviado el cuestionario en tiempo y forma, se analiza-
ron los resultados que sirvieron para disefiar el desarrollo de cada una de las
sesiones virtuales sincronas* correspondientes, iniciando estas sesiones con la
explicacion de aquellas cuestiones que habian supuesto una mayor compleji-
dad, para profundizar después en aquellas otras que denotaron cierto interés
en relacion con el tema tratado. Solventadas las dudas al principio de la se-
sion, los alumnos contestaron a un cuestionario individual de tipo MCQ sobre
los contenidos trabajados y volvieron a cumplimentar el mismo test pero esta
vez solventandolo por grupos. Estas pruebas sirvieron como instrumentos de
evaluacion. Por ultimo, se llevaron a cabo actividades cuya intencion era la
reflexion sobre el tema tratado, unas veces, a modo de debate, otras con acti-
vidades que fomentan el aprendizaje basado en el juego.

4. Discusion de resultados

El analisis estadistico de los datos se llevo a cabo mediante la comparacién de
poblaciones parejas. Para ello, se eligio al azar una muestra de 35 individuos del
grupo de control (n=37), a fin de conseguir una muestra poblacional similar a
la del grupo de experimental (n=35). A tenor de los resultados de la prueba t de

3 Todos los cuestionarios se disefiaron haciendo uso de la herramienta Google Forms, dando
acceso a los mismos mediante el Campus Virtual UCM.

4 La practica coincidié con dos semanas de clases virtuales, segun el calendario académico
disefiado por la Facultad de Filologia aplicado al primer cuatrimestre del curso 2021-2022,
como consecuencia de la pandemia COVID-19.
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Student realizada, parece que la aplicacion de la metodologia FL ha resultado
efectiva. Se observa que el grupo experimental ha obtenido una nota media ma-
yor (7,28) que la del grupo de control (6,06). Esta diferencia resulto significativa,
p =,037. Al mismo tiempo, se aprecian también diferencias importantes en la
dispersion de los datos, toda vez que la desviacion estandar del grupo de control
(d.t.=2,63) es mas alta que la del grupo experimental (d.t. = 2,11). La diferencia
es también apreciable en el error estandar, que propicia una variacion en el inter-
valo de confianza al 95%, tal y como se aprecia en la Tabla 1 (vid. Apéndices).

Debido a que la poblacion que tomo parte en el estudio podria no resul-
tar excesiva, se tomo la decision de trabajar paralelamente con otro grupo de
control (n=41) cuyos datos analizados pudieran confirmar o refutar la hipotesis
defendida, esto es, que la metodologia FL aplicada al estudio de la unidad de
la asignatura en cuestion incide positivamente en una mejora de los resultados
académicos de los alumnos. Este segundo grupo de control lo constituyeron
los alumnos del primer curso de la asignatura Introduccién a la Lingiiistica,
impartida en el Grado de Lingiiistica y Lenguas Aplicadas de la Facultad de Fi-
lologia. Aunque la variable pudiera resultar diferente, pues son alumnos que es-
tudian grados distintos, no consideramos que hubiera diferencias significativas,
toda vez que el programa de dicha asignatura es el mismo que el de la asignatu-
ra Introduccion Teorica a los Estudios Lingiiisticos del Grado de Lenguas Mo-
dernas y sus Literaturas, el profesor que imparte dicha materia fue también el
mismo y el hecho de que la experimentacion se llevase a cabo en las primeras
semanas de octubre no suponia un desfase de conocimiento previos a la materia
por ser alumnos que pertenezcan a diferentes grados. A la hora de contrastar los
datos se eligi6 al azar una muestra de 35 individuos que aseguraban una mues-
tra pareja a la del grupo experimental y a la del primer grupo de control.

Los resultados de este segundo grupo de control resultaron similares a los
del primer grupo. La nota media (6,1) sigue siendo inferior a la del grupo ex-
perimental con una diferencia significativa p = 0,44. En cuanto a la dispersion
de los datos, las diferencias son también notables con respecto al grupo expe-
rimental, puesto que la desviacion estandar de este segundo grupo de control
es también mas alta (d.t. = 2,67) que la del grupo experimental. Lo mismo
sucede con el error estdndar y el intervalo de confianza al 95% (vid. Tabla 1
en Apéndices).

Si bien es cierto que los resultados, tal y como avanzdbamos, confirman
la hipdtesis de la efectividad de la metodologia, habria que resefiar otros as-
pectos de la puesta en marcha de la metodologia: en relacion con los recursos
didacticos utilizados, el 99% de los alumnos los han considerado como muy
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utiles, toda vez que la comprension de los mismos, en una escala de 1 a 5,
donde 1 equivale a “no he entendido nada” y 5 a “lo he entendido todo per-
fectamente”, ha devuelto un valor medio de 4,2. En cuanto al tiempo inver-
tido en el estudio, los estudiantes han empleado una media de 103,5 minutos
para la primera sesion, 88 minutos para la segunda sesion y 76 minutos para
la tercera sesion. No obstante, el analisis de los datos individuales deja como
reflexion, de cara a una nueva practica, la necesidad de tener una tutoria con
aquellos alumnos puntuales que hayan tenido que dedicar mas de dos horas al
estudio de los materiales y cumplimentacion del test, con el fin de adaptar los
tiempos y recursos.

5. Conclusiones

Plantear una sesion de FL conlleva un gran esfuerzo por parte de docentes
y discentes, pero, de acuerdo con los resultados obtenidos, la aplicacion de
esta metodologia, al menos en sesiones o temas puntuales, es de sumo interés
didactico. Los argumentos de tal afirmacion no se fundamentan en el mero
aserto de romper con una metodologia tradicional y ofrecer nuevas formas de
enfrentarse al aprendizaje por ser, si se permite la expresion, “lo que esta de
moda”. Fomentar el estudio fuera del aula revierte en un mayor aprovecha-
miento del tiempo de clase, que se puede invertir en la puesta en marcha de
actividades que afiancen los conocimiento adquiridos previamente: la cum-
plimentacion y el analisis de los cuestionarios disminuye el tiempo que el
docente tiene que dedicar en el aula (presencial o virtual) a explicaciones que
suelen consumir mas tiempo del deseado, ademas de garantizar la satisfac-
cion de las necesidades cognitivas individuales, toda vez que el test personal
ayuda a que aquellos alumnos que no suelen preguntar en clase, por sentirse
abrumados, cohibidos e, incluso, desbordados por la informacion transmitida,
puedan manifestar sus dudas manteniendo su anonimato con respecto a sus
compafieros. Asimismo, permite abordar cuestiones complementarias relacio-
nadas con el tema tratado que despiertan el interés del alumnado. Es cierto
que el alumno tiene que dedicar mas tiempo al estudio, pero dicho tiempo se
ve recompensado doblemente: cualitativamente con una adquisicion de cono-
cimientos que es fruto del propio proceder del propio alumno —decide en qué
momento y situacion realizar el aprendizaje—, lo que transmite la sensacion
de un cierto empoderamiento, asi como un cambio en su rol como discente;
cuantitativamente, y no por ello menos importante, por una mejora sustancial
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en la calificacion de sus resultados académicos. Con todo y a tenor de la ex-
periencia que constatamos en este trabajo, nos vemos obligados a afirmar que
no es menos cierto que debido a la inversion de tiempo que debe realizar el
discente para concluir satisfactoriamente esta praxis, un uso continuo o abusi-
vo de esta metodologia puede conllevar una sobrecarga de trabajo que llegado
el caso podria resultar contraproducente, al menos desde la perspectiva didac-
tica que ha proporcionado la comentada experimentacion.
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Apéndices

Tabla 1. Datos descriptivos

Grupo (n = 35) Nota media del Error Intervalo de con- | Media recortada
examen (d.t.) fianza al 95% al 5%
Control 1 6,06 (2,63) 0,44 |5,15-6,97 6,17
Control 2 6,11 (2,67) 0,45 5,18-7,01 6,19
Experimental | 7,28 (2,11) 0,36 6,55-8,01 7,37

Fuente: elaboracion propia.
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de sus alumnos
\ A 4. Recibe 6. La clase sirve para
\ / Comprueba, Discutir, aplicar
\ I revisa y y ejercitar
\ / bonifica
\ 7 Clase
/ 2. estudian
1. Envia \ reflexionan 7. Aumenta la cantidad
materiales \ / y responden a Y la calidad ds la
\ 7 cuestionaric, participacién en la clase
N/
3. Van preparados a clase 8. Mejora el aprendizaje
Alumnos habiéndose formulado preguntas (aumenta la calificacion
sobre lo que han estudiado media en examenes
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Figura 1. Proceso JITT. Fuente: A. Prieto et al.,
“Aula inversa y aprendizaje inverso”, p. 119.
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Figura 2. La asignatura estudiada en el LMS del Campus Virtual UCM.
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Creacion y difusiéon de recursos interactivos online
para la formacion en comunicacioén

Isabel Martin-Sanchez'; Javier Mateos-Pérez?

Resumen: El progresivo incremento del consumo de contenidos online y la preo-
cupacion por mejorar la enseflanza en el Periodismo han impulsado un proyecto de
innovacion docente en el que el alumnado, de manera original, creativa y amena,
elabora recursos didacticos interactivos en linea relacionados con la comunicacion y
la historia, difundidos a través de una plataforma web titulada comunicahistoria, de
acceso abierto a toda la comunidad universitaria. Esta iniciativa promueve su moti-
vacion, despierta su interés en las materias, favorece el aprendizaje activo y potencia
sus habilidades digitales, mediante el uso de multiples aplicaciones. Asimismo, en la
elaboracion de los contenidos se potencian valores como la perspectiva de género, la
diversidad funcional y las multiples diversidades de las personas que componen la
comunidad educativa.

Palabras clave: comunicacion; historia; plataforma web; recursos online; competen-
cias digitales.

1. Introduccion

Esta iniciativa docente parte del interés de un grupo de profesores de la Fa-
cultad de Ciencias de la Informacion por renovar la docencia a través del
entorno virtual. El objetivo que se dispuso fue el de mejorar el aprendizaje del
alumnado en competencias digitales, impulsando su implicacion en el proce-
so educativo, desde la conciencia de que la integracion de las tecnologias y
la extension de la virtualidad son esenciales en el impulso de la innovacion
pedagogica. Para ello, durante el proceso formativo se alent6 al alumnado a
la elaboracion de materiales didacticos relacionados con la Historia, la Comu-

" Departamento de Periodismo y Comunicacién Global, Universidad Complutense de Madrid.
Email: imartin@ucm.es. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6400-8920.

2 Departamento de Periodismo y Comunicacion Global, Universidad Complutense de Madrid.
Email: jmateosperez@ucm.es ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2056-8704.
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nicacion y el Pensamiento Politico, de acuerdo con las asignaturas integra-
das en este proyecto de innovacion docente. Para ello, el estudiantado puede
utilizar una gran variedad de aplicaciones, formatos audiovisuales y recur-
sos electronicos como Powtoon Storyboard That, Stop Motion, Classic Story
Maps, Wix, TimeLine JS, Scene o StoryLine, Spreaker, Arcweave, Twinery,
etc. También se incluyen otros formatos profesionales, como reportajes au-
diovisuales, podcast o infografias (Canva, Genially, Photoshop, entre otros).
Una seleccion de los mejores trabajos realizados es publicada y difundida a
través de la plataforma web comunicahistoria, lo que supone un aliciente para
desarrollar contenidos de calidad.

El principal proposito de esta iniciativa es el fomento de un proceso creati-
vo, en el que los/as alumnos/as son los/as autores/as y protagonistas de la pla-
taforma, mediante su participacion en la propuesta, elaboracién y evaluacion
de los materiales. Se trata de un proyecto de innovacion consolidado, que
suma dos ediciones en la convocatoria Innova-Docencia de la Universidad
Complutense de Madrid, y que atiende a la mejora del aprendizaje y de las
habilidades digitales, tanto del profesorado implicado en esta iniciativa do-
cente como de los/as estudiantes. El proyecto, de caracter interdisciplinar, se
orienta también hacia otros objetivos especificos, como son:

* La divulgacion de la materia a través de un lenguaje audiovisual, que
les permite conocer y familiarizarse con una amplia variedad de apli-
caciones, cada vez mas demandadas en el ambito profesional de la
comunicacion.

» El fomento de la participacion y las competencias profesionales. Esto
se relaciona con la demanda del alumnado de maés actividades prac-
ticas durante su formacion, que les preparan profesionalmente para
ejercer el Periodismo y la Comunicacion Audiovisual, conforme a las
ultimas tendencias y tecnologias aplicadas en estos sectores.

e Lapromocion de piezas audiovisuales se vinculan a tematicas de re-
levancia social, como la igualdad de género, la diversidad sexual,
la inmigracion, los refugiados, el cambio climatico, o la libertad de
expresion y de prensa, entre otras. En suma, se pretende impulsar
trabajos que susciten una reflexion critica sobre temas sociales rele-
vantes que despierten el interés del publico en general, que favorez-
can el aprendizaje relacionado con los valores y las actitudes propias
de una correcta practica periodistica y con una integra ciudadania y
solidaridad social.
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* La creacion de recursos audiovisuales inclusivos, mediante su adap-
tacion para su difusion de forma accesible para que pueda ser con-
sumida por personas con discapacidad sensorial, a través de técnicas
de subtitulado para sordos o audiodescripcion. El objetivo es ofrecer
una plataforma web didactica completa, accesible, funcional, con un
disefio atractivo y cuidado, que atienda a criterios de inclusion e inte-
gracion social.

2. Metodologia

Desde el inicio de este proyecto, en el curso 2020-2021, se ha implementado
un proceso creativo sistematizado, que ha ido implementando mejoras a partir
de la experiencia y de los resultados obtenidos, y en el que el alumnado par-
ticipa activamente en la elaboracion, uso y validacion de los recursos didacti-
cos. El proceso consta de varias fases:

a. Cada docente divide a sus estudiantes en equipos de trabajo.

b. Cada equipo elige un tema acorde al programa de la asignatura, con-
sensuado previamente con el/la profesor/a y con los/as compaiieros/as
del curso.

c. Se realiza una discusion en equipo para determinar los recursos y el
formato mas adecuado al tema de estudio seleccionado. Disponen para
ello de una amplia gama de posibilidades a partir de diferentes aplica-
ciones, recursos, programas y formatos.

d. Los equipos de trabajo asignan de forma auténoma las tareas que reali-
zara cada componente.

e. El grupo desarrolla las actividades de documentacion, investigacion,
produccioén, guion, realizacion, edicion y montaje del trabajo. Para ello
cuenta con el asesoramiento constante del/la docente responsable.

f. Una vez finalizado, se procede a una primera presentacion publica que
incluye: 1. La explicacién del proceso de trabajo, sefialando los proble-
mas y las soluciones llevadas a cabo; y 2. La muestra de los resultados,
consistentes en la pieza audiovisual elaborada. Esta presentacion es
evaluada, a través de una rubrica ad hoc, por el/la profesor/a y también
por el resto de los equipos, que actiian a modo de sala de redaccion o
equipo de produccion. Este adelanto inicial del trabajo permite propo-
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ner sugerencias de mejora, lo que conlleva la implicacion de todos/as
los/as compaifieros/as de clase.

g. Finalmente, los grupos presentan el resultado definitivo, con las mejo-
ras implementadas.

h. Los trabajos mas destacados se publican y difunden a través de la pla-
taforma web.

De este modo, se promueve una pedagogia compleja, participativa, origi-
nal, creativa, innovadora y cooperativa, que fomenta el emprendimiento del
alumnado y le familiariza con las ultimas tecnologias y con el proceso de un
trabajo profesional. Asimismo, los/as estudiantes se involucran en la valida-
cion de los materiales didacticos de cada equipo, lo que promueve una acti-
tud de cooperacion que les facilita una mejor comprension de las tematicas
abordadas y la adquisicion de competencias en el manejo de nuevos formatos,
recursos y programas para la elaboracion de las piezas audiovisuales.

3. Experiencia docente

Desde la implementacion de este proyecto, el alumnado ha manifestado un
gran interés por el desarrollo de este tipo de trabajos. Las aplicaciones les
resultan atractivas y se van familiarizando con los formatos. Este proceso im-
pulsa su emprendimiento para realizar piezas creativas, originales, amenas y
rigurosas desde el punto de vista del enfoque concedido a los contenidos y
al manejo de informacion contrastada. Tras dos cursos en funcionamiento, la
experiencia demuestra que este proceso de aprendizaje promueve su motiva-
cion, estimula su interés por las asignaturas y les permite adquirir competen-
cias y habilidades aplicadas a la profesion de la comunicacion y la historia.
La oportunidad de divulgar sus trabajos a través de la plataforma web supone
también un aliciente para realizar materiales de calidad. No solo por el hecho
de obtener una buena calificacion, sino también porque sus resultados son
difundidos a través de este recurso de acceso abierto y les ofrece la posibili-
dad de mostrar un trabajo tangible en su porfolio. Por otro lado, la creacion
de contenidos en equipo contribuye a fomentar su sentido colaborativo y la
responsabilidad compartida, tan habituales y demandados en el ambito pro-
fesional de la comunicacion. Esta dinamica les impulsa a la resolucion de las
problematicas que surgen durante el proceso de creacion y elaboracion del
trabajo en equipo, de forma autébnoma y asertiva.
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Un sondeo realizado entre el alumnado participante en el proyecto, de los
grados de Periodismo y Comunicacion Audiovisual, muestra que el 100% de
los encuestados reconoce la utilidad de este tipo de trabajos y la conveniencia
de potenciar estas practicas profesionalizantes en todas las asignaturas que
integran los grados de Comunicacion’. E1 96% de los encuestados en el Grado
de Periodismo y el 85%, en el caso del Grado de Comunicacion Audiovisual,
declaran sentirse motivados ante la posibilidad de realizar trabajos practicos
con formatos variados, mientras que el 86% y el 70% de cada grupo de Gra-
do, respectivamente, sefiala que este trabajo le ha permitido asimilar mejor
los contenidos de la asignatura. El1 90% de los encuestados en el Grado de
Periodismo y el 95%, en el Grado de Comunicacion Audiovisual, afirma que
el uso de estos recursos y programas es muy util para su formacién como
futuros periodistas y como profesionales de la comunicacion audiovisual. Por
su parte, para el profesorado involucrado, la elaboracion del material docente
supone también un estimulo, la actualizacion constante de sus conocimientos,
el aprendizaje de nuevos y actualizados contenidos y una renovacion de su
metodologia docente.

Hasta abril de 2022 se han incorporado a la plataforma casi un centenar de
trabajos, rigurosamente seleccionados conforme a unas pautas de calidad ins-
tauradas por el equipo académico. Los materiales elaborados por el alumnado
son utiles para ofrecer un analisis, estudio y reflexion sobre los temas que
conforman los programas docentes. La perspectiva abordada propone nuevos
enfoques, puntos de vista y una manera amena de aproximarse a los temas de
forma grafica, instructiva y visual. En éstos se han integrado cuestiones de
relevancia profesional como la libertad de prensa, y de caracter social, como
la igualdad de género o la aportacion de importantes mujeres periodistas a lo
largo de la historia, cuya influencia ha sido relegada a un plano cuasi invisi-
ble. Algunos de los trabajos publicados tratan, por ejemplo, la semblanza de
periodistas como Josefina Carabias, Carmen de Burgos, Colombine o corres-
ponsales actuales, como Clarisa Ward; en otros casos, plantean la libertad de
prensa a través del analisis de figuras como Julian Assange, la relacion entre
prensa y poder o la represion informativa en paises como Colombia, Vene-
zuela o México.

3 La muestra comprende 50 encuestas realizadas al grupo 2° E de Historia de la Comunica-
cion Social del Grado de Periodismo y otras 20 encuestas del grupo 1° A de Historia de la
Comunicacion Social del Grado de Comunicacion Audiovisual, en el curso 2021-2022. La
encuesta, de forma anénima, fue realizada in situ al cierre de las asignaturas del cuatrimes-
tre.
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La plataforma esta concebida como un recurso educativo en abierto, tutil
para la ensefnanza virtual, al contar con materiales didacticos sobre la comu-
nicacién, que favorecen la transmision del conocimiento, porque son amenos,
atractivos e interesantes. A su vez, la web comunicahistoria supone una herra-
mienta pedagogica muy conveniente para el desarrollo de la docencia, ya que
permite el uso de estos elementos online para ilustrar buena parte de la ma-
teria que compone el programa de las asignaturas, con recursos tecnologicos
también atractivos y aplicables a otras materias de los grados de Periodismo
y Comunicacion Audiovisual. No obstante, esta metodologia podria hacerse
extensible a otras muchas y diferentes materias universitarias.

El caracter divulgativo y las tecnologias aplicadas resultan igualmente de
interés para personas interesadas en las diversas tematicas desarrolladas en la
plataforma. Desde su creacion en 2020, las visitas a la web se han incremen-
tado de manera progresiva y constante, con 1.100 entradas registradas entre el
periodo de marzo de 2021 y marzo de 2022. Muchas de estas se realizan des-
de diferentes paises, como Estados Unidos, Alemania o México, como puede
comprobarse en la Figura 4.

4. Innovaciones del proyecto

La principal innovacién es una metodologia docente que impulsa la utiliza-
cion del alumnado de las ultimas tecnologias para trasladar los contenidos
de las asignaturas a formatos graficos y audiovisuales. Todo esto les permi-
te comprender la materia de una forma creativa y adquirir competencias di-
gitales. La implicacion del resto del alumnado en el proceso de evaluacion,
discusion y validacion del trabajo favorece igualmente el sentido critico y la
aprehension de las tematicas tratadas, asi como la adquisicion del sentido de
responsabilidad comun sobre los resultados, ante la posibilidad de proponer
mejoras de forma critica y asertiva. De este modo, los/as estudiantes se sien-
ten participes del producto final con la incorporacion de estas sugerencias de
mejora realizadas conjuntamente.

La divulgacion de los contenidos a través de aplicaciones, programas y
formatos novedosos y la diversidad de tematicas tratadas resultan extremada-
mente atractivos; no solo para los/as alumnos/as de Periodismo y Comunica-
cién Audiovisual, sino también para el conjunto de la comunidad universitaria
y para particulares interesados por la historia, la comunicacion, el periodismo
y el pensamiento politico. Los contenidos transmedia generados por los/as



Creacién y difusion de recursos interactivos online para la formacioén en comunicacion 155

alumnos/as permiten, asimismo, su uso como recurso complementario al ma-
terial pedagdgico, tanto en el aula como en el Campus virtual.

Esta iniciativa consiste, en suma, en promover herramientas interactivas
y participativas, de facil manejo para las nuevas generaciones, familiarizadas
con estos nuevos formatos, y que cada vez cuentan con mas proyeccion en el
mundo de la comunicacion, la docencia y la investigacion académica. Esto,
ademas, les resulta provechoso para su portfolio curricular.

La creatividad esta abierta también a otros recursos, que van ampliandose
en cada edicion del proyecto para incorporar las Gltimas novedades, y que
abarcan desde programas de desarrollo grafico y narrativo (Powtoon, Story-
board That, Classic Story Maps, TimeLine JS, Spreaker, Arcweave, Canva,
Genially, etc.) como podcast, reportajes audiovisuales, rap o freestyle rap que,
aunque elaborados para dicha web, se difunden también a través de otros ca-
nales como YouTube o Vimeo. Todo ello permite abordar el aprendizaje con
herramientas profesionales, desde una perspectiva original y didactica, que
conlleva una gamificacion de la ensefianza con fines motivacionales, creati-
vos y profesionalizantes y que, tras dos ediciones, cuenta con una aceptacion
casi total entre el alumnado.

Para el profesorado comprometido con este proyecto, el impulso de nue-
vas tecnologias que implican al alumnado en el proceso de elaboracion del
material docente representa un aliciente y promueve la renovacion y actuali-
zacion constante de su metodologia docente y de sus conocimientos. La idea
es seguir fomentando practicas pedagogicas atractivas y motivadoras para los/
as alumnos. A la vez, este trabajo supone un reto continuo que implica encon-
trar nuevos usos telematicos que posibiliten el trabajo a distancia, la consulta
de recursos académicos en linea y que funcionen como material complemen-
tario al Campus virtual, adaptado a las dinamicas y practicas habituales de los
y las estudiantes.



Aprende TIC 2022

156

OAI}OBIR

OpE}[NSAI UN UBULIOJUOD A UBUOIJB[ILIOD
3s A ueyrode sequie ‘opeiqrnba giso
01%9} [0 A uoSewr €] anud oojdwo g

01-6

UBUOIOB[O1I0D 3S

£ uepode seque £ opeiq
-11ba 159 01%9) [9 A uad
-Bwl B[ anuo odjdwo [

8L

opeiqImba
©)S9 0J%9) [0 A uageuwr
e[ anuo odrdwa 194

9-¢

opeiqI[mba
BJSO OU 03X9) [0 A uddewr
e[ anuo odrdwa 14

-0

09x9) A uoSewr

QIIUD UOIdR[Y

[eurdLo £ oonLo anbojud
un udasod £ owsiporiad [9p eLI0)SIY B]
U9 UBNUID 3 ‘SOPLII[dXo JUaUWL)91109

ug)so ‘sojuounsod uos opruouod A eway,

01-6

0onL1o anbojud
un udasod & owsiporiad
[op BLIOISIY B[ UD UBIUD
s ‘sopeorjdxe oyuawre)
-001109 UB)S9 ‘saquauniod

U0S OpIuAuod £ ewa],

8L

owsrpordd
[op BLIOISIY B US UBIUD
3s A sopeorjdxa aquowre)
-001109 uB)So ‘sajuauniod

U0S OpIuAuod £ ewa],

9-¢

owsrpordd
[op BLIOISIY B UQ UBIUD
3s ou o ‘sopeordxo 91
-UQUIL)O1I00 UBISO OU
0 ‘sqquountad uos ou
OpIUUOD [ A BUI) [

-0

OpIURJU0D

Aeway,

BAIJBIIO A BOIWRUIP S A SOJUBAJ[I SBIPI
suodouid ‘sopejrorjos soyund sof & apuod
-S2I ‘BIB[O SO ‘BPIUYOP BINJONIISO 9SO

01-6

SIJUBAD[AI SBIPI
suodouid £ sopejoros
sojund sof & opuodsar

‘eOIWRUIP “BIR[O SO

BPIULYAP BINJONNSI 9ISOJ

8L

sopejorjos soyund
so] & opuodsai £ eIe[o s9
‘BpIUYop BINJONISD 93S0J

9-¢

sopejiorjos soyund sof
9p oun3je & opuodsar ou
0 ‘BIR[O BULIOJ 9P B[[OLIES
-Op 95 OU O ‘epIuLaP B)Sd
OU BINJONIIS NS opuen))

-0

uororsodxy

soleqe.) So| 8p pepled ap [04U0d A uoioen|eAs e| esed BOLQNY *|°G

seolpuady °G




157

Creacién y difusion de recursos interactivos online para la formacioén en comunicacion

SepepIode sauororInp se| uod usdwno

uoroejuasald

U9 owod ugrorsodxa

SepepIOodE SAUOIORIND

se| uejdwno ou uoroe)

(somnurw

G B 05°¢) uororjuasaid +

uoroejudsald e] A uorrsodxa ey A (sonu -uasa1d e] o ugrorsodxa | (soynurw Z1-01) uordrsod odwon
U9 OJuB) OPIOJ[qeISd
-Iw GT) 030ex9 odwar [9 uod dwny B[ anbune ‘oprogjqelsa -X9 :0p109]qeIse odwan 9P Uonsan
odwor 1o uoo ojdwny
01-6 odwor 19 uoo ojdwny [& ©39]] ou o esedaiqog
8L
9-¢ -0
owsIpord
Koy op owstporod [ 91q0S SAUOISN[OUOD ewo[qoid [9p sero SEIOUINOJSUOD SB[
[9 91qOS $9[BAI A SEPI[BA SAUOISN[OUOD eyuo0de £ eworqoid [op -UQNJISUOD A O[[0LIBSIP | O O[[OLIBSIP [ ‘Sesned se|
ey0de £ ewo[qold [9p SEIouINdISU0d SBIOUONOISUOD ‘O[[OLIBSIP ‘SeSneo ‘uQrooNPoOIUL uedI[dxa 9S OU 0 ‘UQIPINP
BINJONNS
‘0[[0JIBSIP ‘Sesned ‘uoroonposjur eorjdxa ‘Sesned “‘UQrOINPOIUT ©o1[dx0 £ ©1001100 Bl -onul Aey OU :BLIBIOYIP d
£ 1901109 BINJONNSI BUN BIUISAIJ ©o1]dx9 £ ©1001109 &I -MJONNSI BUN BIUISAIJ BINJONIISI BUN BIUISAI]
01-6 -MJONINSI BUN BIUISAIJ 9-G -0
8L
Zeo1Jd BULIOJ P BAIR [P SO} dAnnsur dAnnsur
dAnnsur 9 0d1303epad op
-UQIWIO0U0D BUOIOR[AI A dANISUI ‘BUASUS | 9 BUASUD :091303epad op ou 0 091303epad opnuas eo1303epad
-nuas 99sod eysondoad e
:001303epad opryuas dosod eysandoxd e | -nuoes v9sod eysondoid e dosod ou eysandoud e ‘eAT)RONDH
9-S
0I-6 8L -0
[eurSLIo ewLo} 9p owsIpordd SQI9IUI USUAN
eysondoud e[ us sesopoa vysondoad
19p euo3siy e] 9p dfezipuaide [e uepode £ | £ eisondoid e uo sesopaa
-0u 0/A s9[BUISLIO SBAP] B[ U9 pepIjeuIsLIO n uoIoBAOUUL
so1ojur uouan “ejsondoid B uo sesopaAou | -ou 0/A S9[euISLIO Seap]
SBLIBA O BUN U)SIXH PEPIAOU U)ISIX ON ‘pepIAneaI)

0/A SO[RUISLIO SEOP] SBLIBA O BUN U)SIXH

01-6

SeIIEA O BUN UQISIXH

8L

9-¢

=0




Aprende TIC 2022

158

‘erdoxd uoroeroqe[o :ojuen
"BIOU B 9P %0 [ :(BZBISON) UQIOBN[BADOINY <BIOU B[ 9P 24,09 :(9pIoA ) e[nsde)) ‘ejou ] 9p 9%0¢ :([nzy) uoroisodxy :uoroeoyre)




Creacién y difusion de recursos interactivos online para la formacioén en comunicacion 159

5.2. Figuras que muestran diferentes secciones de la web del pro-
yecto

®
: : Tr—
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Trabajo realizado por Guillermo Martin Navarro de Trabajo realizado por los estudiantes Cristhian 1919). Periodista
Historia del Pensamiento Politico Contempordneo Alexander Paredes Prieto, Gerard Salom y padre de la

de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Chércoles, Laura Cordén Gonzalez y Antonio Repuiblica de
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Ciencias.
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Figura 2. Seccion de Pensamiento Politico. Fuente: https://comunicahistoria.com
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Figura 3. Ejemplo de trabajo sobre la periodista britanica Claire Hollingworth para la
asignatura de Historia del Periodismo Universal. Fuente: https://comunicahistoria.com
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Figura 5. Quiénes somos. Fotografias del equipo académico que integra el proyecto.
Fuente: https://comunicahistoria.com
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Desarrollo de competencias clinicas mediante
Simulacion Virtual en alumnos de ultimo curso del
Grado de Enfermeria en tiempos de COVID-19
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Resumen: Antecedentes: la pandemia del COVID-19 ha hecho necesario la adap-
tacion de la educacion sanitaria universitaria. La simulacion virtual se ha propuesto
como una herramienta adecuada. Métodos: se realizé un estudio cuasiexperimental
con estudiantes de enfermeria del ltimo curso. Se utiliz6 la plataforma de simula-
cion virtual vSim®. Se analizaron las mejoras en los conocimientos, las habilidades
durante la simulacion, la satisfaccion y la autoconfianza obtenidas a través de la for-
macién impartida. Resultados: los conocimientos mejoraron antes y después del en-
trenamiento. La adquisicion de habilidades mejoro entre el primer y el tltimo intento
en todos los casos. Los niveles de autoconfianza y satisfaccion con el entrenamiento
fueron elevados. Conclusiones: vSim® ha resultado ser una solucién 1til durante la
pandemia. Los conocimientos mejoraron y se obtuvo una alta autoconfianza y satis-
faccion con la metodologia utilizada.

Palabras clave: simulacion virtual; autoconfianza; satisfaccion; aprendizaje a
distancia.

1. Introduccion

La pandemia mundial del Coronavirus (COVID-19) ha generado un cambio
en nuestra forma de vida, incluidos los modos tradicionales de educacion en
cuidados de salud. En marzo de 2020 se implementaron politicas de distan-
ciamiento social en todo el mundo. Estas medidas nos han obligado a variar

' Departamento de Enfermeria, Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, Universidad
Complutense de Madrid. Email: izaragoz@ucm.es. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
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nuestro modelo educativo, siendo especialmente problematico el desarrollo
de actividades practicas sanitarias, entre las que se encuentran los estudiantes
de enfermeria (Rose 2020, 2131).

Si bien es cierto que la formacion presencial seguira siendo un componente
esencial del plan de estudios clinico, el aprendizaje a distancia puede resultar ser
una alternativa o un complemento eficaz, flexible y completo (Newman y Lattouf
2020, 1174). Para ello, el uso de tecnologias es una pieza clave, ya que permiten
fortalecer el aprendizaje y la adquisicion de habilidades de los estudiantes y pro-
fesionales de la salud. El desarrollo tecnologico de los tltimos afios ha permitido
que la simulacién tome protagonismo en las ensefianzas clinicas, demostrando
ser una metodologia de aprendizaje efectiva, ya que permite entrenar habilidades
técnicas (procedimientos) y no técnicas (toma de decisiones, liderazgo, trabajo y
comunicacion en equipo, consciencia situacional, manejo de los recursos, practi-
ca segura y disminucién eventos adversos) (Cant y Cooper 2017, 63).

La simulacion permite a los estudiantes relacionar la teoria y la practica
(Alamran et al. 2018, 152). Su uso como estrategia pedagogica, se basa en
reproducir situaciones clinicas habituales o no de una forma controlada y se-
gura para los alumnos. Como estrategia de educacion cognitiva y conductual,
promueve altos niveles de autoestima y confianza en si mismo, permitiendo la
internalizacion de la informacion y la satisfaccion con el proceso de aprendi-
zaje (Cant y Cooper 2017, 63).

Pese a todo esto, la simulacion clinica, aunque se realiza en pequefios grupos,
tiene caracter presencial y en muchas ocasiones requiere de contacto fisico es-
trecho, aspecto problematico durante situaciones de distanciamiento social (Al-
marzooq, Lopes y Kochar 2020, 2635). Los expertos en educacion proponen el
uso virtual de la ensefianza, entre las que se incluye la simulacion virtual, la cual
cumple con el distanciamiento social y permite a los estudiantes elegir el mo-
mento y el lugar para aprender (Rose 2020, 2131; Gu, Zou y Chen 2017, 194).

Por todo ello, se hace necesario evaluar nuevos métodos de aprendizaje adap-
tados a nuevas situaciones conociendo el impacto que generan sobre el alumno.
La satisfaccion es considerada como un fuerte indicador de calidad en las institu-
ciones de ensefianza, debido principalmente al hecho de que designa la eficacia
de las estrategias de ensefianza utilizadas (Almeida 2015, 1007). Por otro lado,
la confianza y la autoconfianza son elementos importantes del componente cog-
nitivo de la autoeficacia del individuo. La confianza en uno mismo se puede in-
terpretar como la conviccion de que la persona puede ser capaz de hacer o lograr
algo. En el ambito clinico, se puede traducir en la competencia personal de los
individuos para lograr sus propios objetivos (Almeida 2015, 1007).
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2. Objetivo

Evaluar una plataforma de simulacién virtual computarizada como herra-
mienta Util en tiempos de COVID-19. Analizando la adquisicion de conoci-
mientos, habilidades y la autoconfianza y satisfaccion con la herramienta.

3. Metodologia

3.1. Disefio del estudio, contexto y participantes

Estudio pre/post intervencion educativa. La poblacion diana fueron estudiantes de
ultimo curso (4° Grado de Enfermeria) en el contexto de la Pandemia COVID-19.

Se dio la posibilidad de participar a todos los alumnos de forma volun-
taria, previo a la informacion de la dinamica de la actividad. Todos los que
realizaron la actividad, tanto en el grupo experimental como control, pudieron
acceder a la plataforma al finalizar el estudio con una clave genérica, bien
para conocer su funcionamiento, o bien para seguir trabajando los contenidos
que aporta la misma.

En el grupo experimental, se incluyeron a todos los alumnos que no pu-
dieron realizar sus practicas clinicas y quisieran participar de forma volunta-
ria, excluyendo a aquellos que decidieron no finalizar la formacion completa.
Para el grupo control, se reclutd a estudiantes que se encontraban realizando
un contrato de auxilio sanitario en un centro asistencial.

3.2. Tamano de la muestra

Se estima una muestra de 51 individuos, aceptando un riesgo alfa de 0.05 y
un riesgo beta de 0.2 en un contraste bilateral, con un intervalo de confianza
del 95%. El célculo se basa en la sensibilidad al cambio para las competen-
cias que se adquieren con la simulacion es de 1.145. Se espera detectar una
diferencia > 4,5 unidades.

3.3. Descripcidén de la intervenciéon

El grupo intervencion recibi6 una formacion realizada mediante la plataforma
vSim®for Nursing. Esta fue desarrollada a través de una colaboracion entre
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Wolters Kluwer Health (Lippincott), Laerdal Medical y la National League
for Nursing. Los casos clinicos fueron revisadas por pares y las simulaciones
se basan en maniquies de alta fidelidad adaptados para su uso en un entorno
virtual. vSim for nursing mide las acciones de los estudiantes en términos de
riesgo bajo, moderado y alto de dafo al paciente. Ademas, calcula una pun-
tuacién en base a las actividades de enfermeria bien realizadas.

La intervencion consto de 5 fases:

a. Evaluacion de conocimientos pre-formacion: Se realizo un test con
conceptos basicos de farmacologia, fisiopatologia e intervenciones de
enfermeria. Las 35 preguntas fueron las desarrolladas por la platafor-
ma en los diferentes casos.

b. Familiarizacidon con la plataforma: Todos los alumnos recibieron for-
macion sobre el manejo de la plataforma mediante videoconferencia.
Se utilizé un caso que posteriormente no fue incluido en la formacion.
Se explicaron todos los mandos del simulador y el funcionamiento del
sistema. Se proporciond un documento con todos los mandos adapta-
dos al idioma nativo de los participantes, con la intencion de facilitar
la navegacion por la plataforma.

¢. Casos clinicos: Cada alumno realizé 5 casos clinicos, 2 de enfermeria
fundamental (fractura de cadera y neumonia) y 3 medico-quirtrgica
(asma, diabetes y obstruccion intestinal). Previo a la realizacion de
cada caso, los alumnos debian revisar el caso y estudiar sus conteni-
dos. Posteriormente procedieron a realizar la simulacién durante un
méaximo de 30 minutos. Finalmente, el programa ofrece un feedback
con aquellos aspectos bien realizados y los susceptibles de mejora.
Debian repetir cada caso hasta conseguir una puntuacion del 80%.
Ademas, no podian tener ningtn fallo catalogado como de riesgo alto
o moderado al paciente. Cada caso se pudo realizar durante 6 dias.
Debriefing online: Se programaron al 7 dia de cada caso.

e. Evaluacion post-formacion: Se realizoé una prueba de conocimientos
post-formacion, se analizaron los porcentajes de actividades de en-
fermeria bien realizados entre el primer y tltimo intento realizado en
cada caso, la satisfaccion y autoconfianza en el aprendizaje recibido
y la satisfaccion con el uso de la herramienta de simulacion virtual
utilizada.
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4. Resultados

Se analizaron 112 estudiantes de enfermeria, de los cuales 56 pertenecieron
al grupo experimental y 56 al control. Ambas muestras presentaron caracte-
risticas similares. La mayoria fueron mujeres con edades mediana de 22 afios
(Tabla 1). Tres cuartas partes de los estudiantes afirmaron tener habilidades
informaticas buenas o muy buenas, no existiendo ningin caso con habilida-
des mediocres (Tabla 1). Mas del 80% afirmaron tener conocimientos de in-
glés medios, buenos o0 muy buenos, y una tercera parte dijo poseer alguna
certificacion de inglés. Solo 6 participantes de los 112, afirmaron tener cono-
cimientos mediocres (Tabla 1).

La puntuacion obtenida en las pruebas de conocimientos sufrid un incre-
mento significativo en el grupo experimental post-formacion (mediana=5.6
vs 9.4; z=-6.513; p=<0.001; g de Hedges=2.32). Los valores entre grupo ex-
perimental y control no mostraron diferencias significativas en el inicio (me-
dian=5.6 vs 5; z=-1.566; p=<0.117), pero si post-formacién (mediana=9.4 vs
5; z=-8.852; p=<0.001; g de Hedges=3.53).

En la Figura 1, se puede observar la evolucion de las puntuaciones entre
la primera y ultima simulacion realizada de cada caso. Después de repetir las
simulaciones, se observa en todos los casos un aumento significativo de las
puntuaciones obtenidas. Ademas, se puede ver como después del primer caso,
los valores del intento inicial muestran una mediana superior. El numero de
intentos en los escenarios para llegar a la puntuacion objetivo fue de 2,9+0,9
veces y una mediana de 2,6 [2,2-3,4] veces.

Los niveles de satisfaccion mostraron una mediana de 5 [4-5] sobre 5.
Un individuo (1.8%) mostr6 desacuerdo en que las simulaciones realizadas
le proporcionaron materiales y actividades que favorecieron el aprendizaje
de su curriculum clinico. La dimension autoconfianza se situé en una me-
diana de 4.5 [3-5] sobre 5. Ocho alumnos (14.3%) estuvieron en desacuerdo
con que la formacion cubri6 los contenidos criticos de su curriculum clini-
co. Tres (5.4%) discreparon en cuanto a que la actividad realizada les habia
aportado las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo las
tareas en el entorno clinico. Cinco ellos (8.9%) opinaron que no era respon-
sabilidad del profesor que les dijera lo que tenian que aprender del conteni-
do de las actividades de simulacion (Tabla 2). El a-Cronbach de la escala se
situo en 0.811.
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5. Discusion

Los datos obtenidos apoyan la utilizacién de la simulacion virtual para en-
fermeria durante una situacion de distanciamiento social. Encontramos una
mejora de conocimientos y adquisicion de habilidades. Ademas, los alumnos
mostraron unos niveles elevados de satisfaccion y autoconfianza con la for-
macion recibida.

5.1. Conocimientos

Los conocimientos sufrieron un incremento post-formacién, con una mag-
nitud del efecto elevado. Encontramos pocas publicaciones relacionadas
con el uso de la plataforma vSim for nursing y que ademads evaltien la ad-
quisicion de conocimientos con la herramienta. Pese a ello, Gu, Zou y Chen
(2017) reportaron resultados similares en cuanto a la evaluacion de cono-
cimientos (grupo experimental=73.31+£9.27 vs grupo control=65.36+8.93;
p=0.032; t=2.27). Otras investigaciones realizadas con diferentes plata-
formas de simulacion virtual en el ambito de la salud describen resultados
igualmente positivos (Watari et al. 2020; Borg Sapiano, Sammut y Trapani
2018, 128).

Por otro lado, un reciente estudio llevado a cabo en Corea, utilizaron la
plataforma vSim en el ambito de la salud mental (Liu 2021, 349), no encon-
trando una mejora en los conocimientos. Una de las posibles causas que se
atribuyen, es el efecto techo (Bond e al. 2015), donde si los conocimientos
ya son elevados, no existe margen de mejora. Por otro lado, exponen que no
realizaron debriefing. Esta situacidn la describen igualmente Wright, Tinnon
y Newton (2018), los cuales no encuentran diferencias entre distintas metodo-
logias docentes (grupo experimental 1=58.06 vs grupo experimental 2=59.03
vs grupo control=55.31; p=0.433), entre las que se encuentra la simulacion
virtual. Exponen que una de sus limitaciones es la falta de realizacion de de-
briefing al final de los casos. Muchos autores afirman que esta es la parte mas
importante de la simulacion para poder adquirir conocimientos y desarrollar
competencias mediante el pensamiento critico (Alhaj et al. 2020; Schmidt y
Haglond 2017, 317). En nuestro caso, existi6 margen de mejora y se reali-
zaron debriefing especificos después de completar cada caso de simulacion
virtual.
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5.2. Desarrollo de habilidades

Nuestros resultados apoyan las afirmaciones de que la simulacion computa-
rizada puede proporcionar herramientas para mejorar la preparacion de los
alumnos para la practica asistencia real (Tabatabai 2020, 513; Tabatabai y
Javadi 2019, 185). Se observa una mejoria significativa entre la simulacion
inicial y la ultima realizada en cada caso. Segun diferentes autores, la repeti-
cion de las simulaciones ayuda a mejorar el aprendizaje (Springer et al. 2013,
345). Wright, Tinnon y Newton (2018) encuentran que, para cumplir con el
objetivo de formacion con el vSim, los estudiantes requirieron de diferentes
intentos, sin especificar el numero, solo que el 78% y 69% en los respectivos
grupos experimentales de los alumnos, consigue llegar al 50% de los obje-
tivos en el primer intento. En nuestro estudio encontramos que los alumnos
requieren una mediana de 2.6 [2.2-3.4] intentos para llegar a los objetivos
programados (80% de las habilidades bien realizadas y ningtn error grave o
moderado). Es interesante ver como la mayoria de ellos consiguen puntua-
ciones cercanas al 100%. Esto se puede relacionar con la elevada satisfaccion
encontrada en el uso de la plataforma.

Yeh et al. (2016) afirman que las preferencias y buenas sensaciones de
los estudiantes mejoran de forma significativa los resultados de aprendizaje,
aunque esto en ocasiones no se cumple. Uzen Cura et al. (2020) evaltan 3
metodologias diferentes de simulacion en relacion con la auscultacion tora-
cica: “paciente estandarizado”, “maniqui de alta fidelidad” y un tasktrainer.
La satisfaccion mas elevada por parte de los alumnos corresponde al paciente
estandarizado, pero en cuanto al desarrollo de habilidades es la que peores
resultados obtiene. Esto puede ser debido al aumento de estrés que suele ge-
nerar la simulaciéon con un paciente estandarizado frente a los demas méto-
dos. Diferentes autores relacionan estos hechos con la seguridad psicoldgica
y afirman que el desarrollo de habilidades y aprendizaje mejora cuando dis-
minuyen los niveles de estrés (Cheng et al. 2020). Es por ello por lo que esta
metodologia de simulacion virtual computarizada, podria presentar elevados
niveles de satisfaccion y puntuaciones elevadas en la adquisicion de conoci-
mientos y habilidades. Kang, Hong y Lee (2020) utilizan la plataforma vSim
y afirman que los alumnos se sienten psicologicamente seguros al realizar las
simulaciones. Argumentan que las realizan en un entorno seguro, como es su
domicilio y en el momento en el que ellos estiman mas oportuno. Creemos
que esta metodologia podria ser el primer nivel para adquirir conocimientos
y habilidades, para que posteriormente se pudieran complicar el aprendizaje
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con situaciones mas estresantes. No parece tener sentido que la simulacion
inicial propicie un aumento de estrés en los alumnos, tal y como describen
Fernandez-Ayuso, del Campo-Cazallas y Fernandez-Ayuso (2016). Creemos
que antes de proponer escenarios complejos y estresantes, seria conveniente
utilizar ambientes mas seguros psicoldégicamente, como es el caso de la si-
mulacion virtual computarizada. Son necesarios estudios que confirmen estas
suposiciones.

5.8. Satisfaccion y autoconfianza con la formacién mediante activi-
dad de simulacion virtual

Los niveles de satisfaccion y autoconfianza con la formacién muestran me-
dias y medianas elevadas, por encima de los 4 puntos sobre 5. Ademas, se
puede observar como las valoraciones de la satisfaccion se sitlian ligeramente
por encima de la autoconfianza con el aprendizaje. Debido a la escasa inves-
tigacion sobre simulacion virtual, no encontramos estudios que analicen estos
parametros. Pese a ello, se observan puntuaciones similares a las descritas
en estudios realizados con estudiantes de enfermeria que utilizan simulacién
presencial de alta y media fidelidad (Costa et al. 2020; Franklin, Burns y Lee
2014, 1298). Los buenos resultado, se pueden justificar por la estructura de la
formacion (prebriefing-simulacion-debriefing), la cual, segiin diferentes auto-
res, influye en la satisfaccion, la autoconfianza y en los resultados de apren-
dizaje (Gu, Zou y Chen 2017, 194; Almeida 2015, 1007). La posibilidad de
repeticion de los casos y la retroalimentacion inmediata, pueden incrementar
la seguridad y el aprendizaje de los alumnos (Gu, Zou y Chen 2017, 194;
Wright, Tinnon y Newton 2018, 84). Zapko et al. (2018) afirman que las si-
mulaciones en serie parecen aumentar la confianza de los estudiantes.

Al igual que en otros estudios, el item numero 13, fue el peor valorado.
Un 58.9% afirma estar de acuerdo o fuertemente de acuerdo (media=3.6+0.8
sobre 5). Estas cifras se sitian entre los valores descritos por autores que uti-
lizan simulacion presencial con maniqui; con un porcentaje de acuerdo del
68.42% (Franklin, Burns y Lee 2014, 1298) o una media de 3,55+1,12 sobre
5 (Almeida 2015, 1007).

Dentro de la dimension de la satisfaccion, el item 4 fue el peor valorado.
Pese a ello, ninglin participante estuvo en desacuerdo en que los materiales
no fueran motivadores. Algunos autores afirman que no todas las personas
encuentran la misma motivacion en el uso de las tecnologias, pudiendo alterar
la percepcion de esta actividad (Foronda et al 2016, 128).
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En cuanto a la dimension autoconfianza, ocho participantes (14,3%) no
estuvieron de acuerdo en que la simulacion cubriera todas las competencias
de enfermeria (item 7) y 3 participantes (5,4%) en que se desarrollasen habi-
lidades y se obtuvieran conocimientos para actuar en un entorno clinico (item
8). Esto se puede deber a que la herramienta se utilizé como sustituto de las
practicas en situacion de la pandemia COVID-19 y ademas eran alumnos de
ultimo curso (4° de Enfermeria). En sus practicas se contempla el rotatorio
por cuidados criticos, no existiendo en esta plataforma mas que casos de en-
fermeria fundamental y medicoquirtrgica. Este aspecto es relevante, ya que
los demas estudios realizados con vSim se han llevado principalmente a cabo
en los primeros cursos de enfermeria (Gu, Zou y Chen 2017, 194; Tjoflat et
al. 2018) o como complemento de la formacion. En cuanto al item 8, es cierto
que la simulacion virtual se relaciona con el desarrollo de habilidades no téc-
nicas (Redmond et al. 2020). Hubiera sido necesario afadir una actividad que
permitiera desarrollar habilidades técnicas a distancia, para complementar la
adquisicion de competencias.

6. Conclusiones

La formacion realizada mediante la plataforma virtual vSim aumenta conoci-
mientos, permite desarrollar habilidades y aporta una elevada autoconfianza a
los alumnos de enfermeria. La satisfaccion con la herramienta virtual utiliza-
da es elevada. Es necesario continuar elaborando casos clinicos que permitan
desarrollar competencias en todos los aspectos curriculares de enfermeria. Se
abre una linea para continuar con la investigacion a distancia que permita ad-
quirir habilidades tanto técnicas como no técnicas.
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Apéndices
Tabla 1. Caracteristicas generales de la poblacion estudiada
Variable Gl:uPO Grupo p-valor
experimental control
22
Eda den afios (Mediana [RI]) 22 [21.25-25] (2125241 0.758"
Sexo (%(n)) Femenino 87.5% (49) 76.8% (43) |0.217"
Muy buenas | 23.2% (13) 21.4% (12) |0.841"
Habilidades Buenas 51.8% (29) 53.6% (29) |0.896"
informaticas Medias 21.4% (12) 23.2% (13) | 0.841"
(% (n)) Suficientes | 3.6% (2) 1.8% (1) 0.564"
Mediocres 0% (0) 0% (0) -
Muy buenas | 17.9% (10) 12.5% (7) 0.467
Buenas 30.4% (17) 35.7% (20) | 0.622"
Conocimientos de inglés | Medias 33.9% (19) 35.7% (20) | 0.873"
Suficientes | 10.7% (6) 12.5% (7) 0.782"
Mediocres | 7.1% (4) 3.6% (2) 0.414
P Igtin certificad
¢rosee AIEtl CETtieado | o 35.7% (20) | 30.4% (17) | 0.688"
de inglés?

Notas: RI: rango intercuartilico; %: porcentaje; n: muestra;
“Chi-cuadrado; *"U de Mann-Whitney.

Grafico 1. Evolucion de las puntuaciones de actividades realizadas correctamente
entre el primer y tltimo intento de cada caso
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El empoderamiento del alumno de enfermeria en la
gestion de la informacién para reducir el miedo a la
COVID-19: ensayo aleatorizado controlado
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Samir Mohamedi-Abdelkader*; Oliver Martin-Martin®

Resumen: El objetivo de este estudio fue conocer el impacto de la gestion de la
informacion y la divulgacion de aspectos preventivos en la reduccion de miedos y an-
siedad por COVID-19. Para ello se llevo a cabo un ensayo aleatorizado controlado de
dos grupos con 220 estudiantes del primer curso del Grado de Enfermeria. El grupo
intervencion realizé una busqueda en bases de datos sobre informacion y prevencion
de la COVID-19 y elaboraron videos divulgativos. El grupo control hizo videos so-
bre aspectos tedricos de la asignatura de Psicologia. En ambos grupos se realizé una
encuesta, antes y después de la intervencion para medir nivel de resiliencia, ansiedad
y miedo frente a la COVID-19. El grupo intervencion presentd un mayor descenso
en miedo tras la intervencion que el grupo control. Ademas, en el grupo experimen-
tal hubo un descenso significativo en el nivel de ansiedad y miedo respecto al nivel
basal.
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1. Antecedentes

Durante la pandemia de la COVID-19 Ila desinformacion (o el exceso de la
misma) asi como, los cambios ocurridos en la vida social y familiar requirie-
ron altos niveles de resiliencia para gestionar las reacciones de miedo y an-
siedad generados por la situacion, en la poblacion general y en los estudiantes
en particular (Fiorillo y Gorwood 2020, Holmes et al. 2020, Pfefferbaum y
North 2020).

El miedo es un mecanismo de defensa y preparacion para dar una res-
puesta a eventos potencialmente amenazantes, no obstante, cuando es cro-
nico o irracional se torna en un componente clave para el aparecimiento de
varios trastornos psiquiatricos (Lu et al. 2020). En el caso de la COVID-19,
el miedo esta directamente asociado con su alta tasa de transmision y su me-
dio (rapido e invisible), asi como con su morbilidad y mortalidad. Con altos
niveles de miedo, los individuos pueden no pensar con claridad y raciona-
lidad al reaccionar a la COVID-19. Sin embargo, el tratamiento actual para
el COVID-19 en todo el mundo se ha centrado principalmente en el control
de la infeccion, en una vacuna eficaz y en la tasa de curacion del tratamiento
(Dong, Hu y Gao 2020, Wang et al. 2020).

La resiliencia se define como una medida de la capacidad para hacer frente
al estrés que resulta de la combinacion de diferentes caracteristicas individua-
les. Se ha demostrado que esta vinculada a una adaptacion exitosa. Los estu-
dios relacionados con individuos en situaciones adversas revelan que, mien-
tras que algunos muestran considerables dificultades de adaptacion, otros son
capaces de mantener niveles adecuados de rendimiento y un grado de bien-
estar incluso en las circunstancias mas dificiles. El entrenamiento de resilien-
cia podria mejorar la calidad de vida y mantener el rendimiento clinico entre
los profesionales de la salud (Keener et al. 2021). Las puntuaciones altas de
resiliencia también se asociaron con un mejor autocuidado en muestras de
pacientes que requieren atencion a largo plazo (como en el caso de la diabetes
mellitus) (Boell et al. 2020). Por otro lado, la resiliencia parece ser un factor
de proteccion importante para que las personas manejen situaciones estresan-
tes como la pandemia de coronavirus y los confinamientos asociados (Zager
Kocjan, Kav¢i¢ y Avsec 2021).

A pesar de toda la informacion que se ha emitido por los medios de comu-
nicacion de manera constante y que los estudiantes de enfermeria estuvieron
directamente involucrados tanto por tener que realizar sus practicas clinicas
como por ser voluntarios en la ayuda en los primeros estadios de la pandemia,
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el nivel de conocimiento que presentaron frente a preguntas sobre la trans-
mision de COVID-19 no mostraron mucha solidez al menos en el caso de
Espana (Cervera-Gasch, Gonzalez-Chorda y Mena-Tudela 2020). Pensando
en esta necesidad y en los resultados que avalan que los estudiantes creen que
el uso de la tecnologia mejora su aprendizaje (Albagawi et al. 2020) y mejora
la satisfaccion y rendimiento (Vionette, Maria Teresa y Juan Antonio 2017)
se propuso realizar una intervencion basada en como acceder a informacion
de calidad y realizar unos videos divulgativos sobre temas preventivos de la
COVID-19, con la finalidad de eliminar falsas creencias y mitos que puedan
causar miedos irreales frente a esta enfermedad.

2. Material y métodos

2.1. Diseno del estudio

Se llevd a cabo un ensayo aleatorizado controlado, con un disefio en parale-
lo y compuesto por dos brazos o grupos, realizado el mes de noviembre de
2020. El disefio, ejecucion y analisis de la investigacion han seguido las reco-
mendaciones establecidas por la declaracion CONSORT (Dwan et al. 2019).
Se incluy6 cualquier estudiante de primer curso de Grado de Enfermeria de
la Universidad Complutense de Madrid, pero solo se seleccionaron los estu-
diantes que aceptaron las condiciones del estudio dando su consentimiento
informado, en total 220 estudiantes. Cada estudiante fue asignado de forma
aleatoria a uno de los 2 grupos, experimental o control (razon 1:1). Para la
aleatorizacion se confeccion6 una lista de nimeros aleatorios obtenida a tra-
vés del programa estadistico-epidemioldgico Epidat ver. 4.2. En el grupo in-
tervencion (Grupo 1) completaron el estudio 107 estudiantes y en el grupo
control (Grupo 2) 105.

2.2. Variables

Se recogieron las siguientes variables sociodemograficas: sexo, edad, situa-
cion laboral y estado civil. Otro factor evaluado fue el contacto con el virus
en sus familiares con las siguientes opciones de respuesta: sin casos de CO-
VID-19 cercanos; con sintomas leves; con sintomas graves o muerte por CO-
VID-19. Ademas, a todos los participantes se les pasé una serie de cuestiona-
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rios validados y autoadministrados una semana antes y una semana después
de la intervencion para evaluar diversos factores psicoldgicos:

2.2.1. Escala de Resiliencia de Connor-Davidson

Es una escala tipo Likert para medir el nivel de resiliencia. Esta formada por
25 items agrupados en 5 dimensiones: persistencia-tenacidad-autoeficacia,
control bajo presion, adaptabilidad y redes de apoyo, control, y propdsito y
espiritualidad. La suma de todas ellas constituye el valor total de resiliencia.

2.2.2. Escala de Ansiedad al Coronavirus (CAS)

Es una herramienta de 5 items que valora diferentes manifestaciones de ansie-
dad en relacion con el coronavirus teniendo en cuenta diferentes areas: cogni-
tiva (pensamiento repetitivo, preocupacion), de comportamiento (mal funcio-
namiento, conducta compulsiva o evitativa), emocional (miedos y angustia) y
psicoldgica (problemas relacionados con el suefio).

2.2.3. Escala del Miedo al Coronavirus (EMC)

Es un cuestionario de cuatro factores de miedos relacionados con el coronavi-
rus. Esta compuesta por 18 items relacionados con temores y preocupaciones
a diferentes aspectos psicosociales del coronavirus con frases de respuesta
tipo Likert.

2.2.4. Uso de Conductas Preventivas (UCP)

Es un cuestionario con 7 conductas para evitar el contagio del coronavirus
descritas por las autoridades sanitarias. Se responde a cada afirmacion con
verdadero o falso.

2.3. Procedimiento

La variable independiente fue la presencia de una intervencion pedagogica a
través del uso de herramientas digitales basadas en una metodologia activa
que aporta a nivel actitudinal y de aprendizaje (Deslauriers ef al. 2019). El
método usado en ambos grupos, en este aprendizaje activo, fue la creacion de
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videos divulgativos. Por tanto, este proyecto sigue las lineas de uso de TIC
en el aula, TIC aplicadas a metodologias didacticas activas y creacion de ma-
teriales digitales, de manera innovadora como herramientas de divulgacion,
empoderamiento de alumnos de enfermeria e intervencion emocional. El pro-
ceso se estructurd en las siguientes fases:

2.3.1. Formacion en acceso a la informacion cientifica

Contenidos en video y pdf sobre los siguientes temas: acceso a la informa-
cion cientifica en Internet, ventajas e inconvenientes, motores de biisqueda,
buscadores especializados de enfermeria, bases de datos multidisciplinares.
evaluacion de la calidad de las revistas.

2.3.2. Comunicacion a través de videos divulgativos

Se ensefia a los alumnos a transmitir esa informacion relevante en unos tér-
minos que la poblacion general pueda entender a través de medios digitales.
Para el desarrollo de habilidades se propuso utilizar una técnica de exposicion
utilizada para tesis doctorales en tres minutos usando el video instruccional
Tres trucos para ganar 3mt (Tesis en Tres Minutos) (Amador-Ruiz 2017). A
continuacion, se les ensefla como hacer un video de PowerPoint con una es-
tructura de poster cientifico.

2.3.3. Fase de creacién de contenidos

Los alumnos del grupo de intervencion crearon un contenido destinado a in-
formar a la poblacion sobre qué es relevante transmitir sobre la COVID-19.
Los alumnos del grupo control crearon un contenido relacionado con temas
de la asignatura de Psicologia de primer curso del Grado de Enfermeria. Los
contenidos de los temas del grupo experimental y control fueron acordados
mediante un grupo de discusion compuestos por psicélogos, enfermeros,
estudiantes y bibliotecarios. Los alumnos tuvieron un mes para realizar sus
videos y subirlos a la plataforma Moodle para ser calificados. Una vez fina-
lizado el proyecto de investigacion todos los alumnos (grupo experimental y
control) tuvieron acceso a estos contenidos. Los temas fueron asignados a los
grupos aleatoriamente.
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2.3.4. Evaluacion de los trabajos

Los trabajos fueron evaluados de acuerdo con una rubrica consensuada por
los profesores de la asignatura y homogeneizada por los profesores de la asig-
natura y los investigadores participantes.

2.4. Analisis de datos

Se realiz6 el analisis descriptivo mediante proporciones y nimero de eventos
para las variables cualitativas y para las cuantitativas media y desviacion es-
tandar. Se utilizé un Analisis de la Varianza (ANOVA) para detectar posibles
relaciones entre las distintas escalas de medida antes y después de la interven-
cion y para analizar posibles diferencias de los grupos a comparar con cada
escala antes y después de la intervencion.

3. Resultados

3.1. Descripcién de las caracteristicas de la muestra

De los 220 estudiantes de la muestra inicial, un 96,4% estudiantes aceptaron
y finalizaron con éxito la investigacion (107 en grupo intervencion y 105 en
control). De ellos, 84,3% eran mujeres, tres de cada cuatro tenian entre 18
y 19 afios, aproximadamente 8 de cada 10 son solteros y el 22,8% de los
estudiantes simultaneaban sus estudios con el trabajo. Uno de cada cuatro
participantes ha tenido alglin caso cercano de COVID-19 con sintomas graves
desde el inicio de la pandemia, el 40,8% con sintomas leves y un 33,7% no
ha tenido ningtin caso. Antes de la intervencion, los dos grupos a comparar no
presentan valores medios diferentes en las distintas escalas de medida.

3.2. Comportamiento de las escalas después de la intervencion

En el estudio de relacion de las conductas de prevencion, nivel de ansiedad,
y miedo a la COVID-19 con el estado de resiliencia no se han detectado aso-
ciaciones. En particular, tras la intervencion, independientemente del nivel de
resiliencia el valor medio en la escala de Conductas Preventivas es similar.
Asimismo, el haber tenido algun caso cercano de COVID-19 desde el inicio
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de la pandemia solo esta asociado con la escala EMC (p-valor<0,01). No se
han detectado diferencias entre los estudiantes que no han vivido casos con
los de casos con sintomas leves o graves.

3.3. Efecto de la intervencion en cada uno de los grupos y entre
grupos

Dadas las variables diferencia de cada escala después - antes (dEscala=Es-

cala, -Escala ) analizamos como se comportan las escalas en cada grupo y
esp ant

entre grupos.

3.3.1. Estudio del comportamiento de escalas después-antes en
cada grupo

En el grupo experimental, (Grupo 1) tras la intervencion hay un ligero des-
censo significativo en el nivel de ansiedad y que este descenso es mas notable
cuando consideramos la valoracion del nivel de miedo. En el grupo control
(Grupo 2) no se aprecian cambios en ninguna de las escalas consideradas. En-
tre los grupos 1y 2, Al realizar el anélisis de la covarianza en la escala EMC
los estudiantes del grupo intervencion presentan valoracion distinta a los del
grupo control en la valoracién media de EMC después de la intervencidn
(p=0,025). Ademas, teniendo en cuenta las estimaciones confidenciales de la
valoracion del nivel medio de miedo tras la intervencion se puede afirmar con
una seguridad de 95% que el nivel medio de miedo en grupo intervencioén
(53,7 puntos 1C95%G1 52,3-55,2) es inferior al del grupo control (56,2 pun-
tos 1C95%G2 54,7-57,7) (Grafico 1).

Comparando el comportamiento y el efecto de las distintas dimensiones
de la escala EMC tras la intervencion solo se observan diferencias en las di-
mensiones Miedo a la carencia de productos de consumo basico (F2) y Mie-
dos relacionados con el trabajo y los ingresos econémicos (F4) entre los dos
grupos tras la intervencion. En particular en F2 la valoracion media en el
grupo intervencion (7,0 puntos) es inferior a la del grupo control (7,9 pun-
tos) después de la intervencion (p=0,007). En la dimensién F4 la valoracion
media en el grupo intervencion se reduce de forma significativa respecto a
la del grupo control después de la intervencion (p=0,037): la valoracion del
nivel medio de F4 tras la intervencion en grupo intervencion es de 8,5 puntos
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frente a los 9,56 antes de la intervencién mientras que en el grupo control la
valoracién media no cambia (9,33 puntos) (Gréfico 2).

Grafico 1. Efecto de la intervencion entre grupos en la escala EMC (antes — después)

/
iy

Wedda

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 2. Efecto de la intervencion en las dimensiones F2 y F4 de la escala EMC
(antes — después)

Fuente: elaboracion propia.

4. Discusioén

La relacion de los datos obtenidos antes de la intervencion los estudiantes que
han tenido algtn caso cercano de COVID-19 con sintomas graves presentan
mayor valor medio en la EMC que los que han vivido casos con sintomas
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leves o no han tenido casos, mientras que tras la intervencion los estudiantes
que han tenido algin caso cercano de COVID-19 con sintomas graves presen-
tan menor valor medio. En esta fase sin intervencidn esto es congruente con
otros trabajos donde se observa una correlacion significativa entre tener o per-
der familiares con COVID-19 y el miedo al COVID-19 entre los empleados
del sector servicios (Kabasakal ef al. 2021). Ademas, tras la intervencién hay
un descenso en el nivel medio de ansiedad y en el nivel de miedo considera-
das. Estos resultados se explican por la presencia de alto estrés y bajos cono-
cimientos, que predicen el temor ante del COVID-19 y son abordados por la
intervencion (Fernandez et al. 2021).

Puede ser interesante utilizar esta metodologia con los alumnos de en-
fermeria para reducir miedos infundados sobre algunos aspectos clave de su
futuro desempeno laboral. Con esto no solo se consolidaran sus conocimien-
tos, sino que se conseguira que los alumnos tengan mayor certeza y empo-
deramiento para desterrar mitos y miedos infundados, no solo en ellos si no
también en las personas que les rodean. También es importante destacar que
el medio de adquirir los conocimientos del presente trabajo fue mediante la
creacion de videos, aspecto que parece generar mayor seguridad en los alum-
nos. Los estudiantes de enfermeria reconocen que este tipo de actividades
de formacion les ayuda a sentirse mejor preparados y a comprender mejor el
tema segun el trabajo (Rodriguez-Almagro ef al. 2021).

Nuestro estudio es congruente con la idea de que ante un mayor conoci-
miento, el temor con respecto COVID-19 es mas bajo, lo que podria apoyar la
hipétesis de que la falta de conocimiento sobre un area especifica podria faci-
litar la construccidn o creencias arraigadas en mitos (Hossain ez al. 2020). El
conocimiento de la enfermedad es un requisito previo para establecer creen-
cias de prevencion, formar actitudes positivas y promover conductas y cogni-
ciones positivas, y las actitudes de las personas hacia la enfermedad afectan
en cierta medida la efectividad de sus estrategias y conductas de afrontamien-
to (McEachan et al. 2016).

5. Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados expuestos, se puede concluir que, aunque
el nivel de resiliencia y el uso de conductas preventivas no cambia a lo largo
del estudio, el nivel de ansiedad disminuye tras la intervencion en el grupo
intervencion, pero no hay evidencias de que su nivel medio sea distinto del
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grupo control. Sin embargo, el nivel de miedo al coronavirus en el grupo in-
tervencion desciende tras la intervencion y su valor medio es menor que en el
grupo control tras la intervencion. Este comportamiento del nivel de miedo al
coronavirus tras la intervencion se traduce en un descenso en las valoraciones
del Miedo a la carencia de productos de consumo basico (F2) y de los Mie-
dos relacionados con el trabajo y los ingresos economicos (F4). Por ultimo,
creemos que estos hallazgos pueden ser utilizados para desarrollar programas
dirigidos a los estudiantes para desterrar miedos infundados sobre determina-
dos aspectos de la practica clinica. De esta manera pueden mejorar su empo-
deramiento frente a dichas situaciones y a su vez adquirir conocimientos mas
solidos basados en la evidencia, convirtiéndose en buenos promotores de la
salud de su entorno proximo.
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1. Introduccion

Las tecnologias pueden favorecer buenas experiencias de aprendizaje con el
alumnado si se emplean con conocimiento y criterio, pero pueden ser perju-
diciales si no se atienden los riesgos que puedan generar, asi lo entienden teo-
ricos (Pinto et al. 2019 y Sales, Cuevas-Cerverd y Gémez-Hernandez 2020)
e instituciones que promueven el uso responsable de las tecnologias (UNES-
CO, 2021 y European Commision, 2021).

Los usuarios finales de las infraestructuras informaticas somos, en gran
medida, el punto débil de la seguridad de las mismas. La falta de competen-
cias en el area de la seguridad, o la bajada del nivel de alerta por diversas
circunstancias, puede implicar serios riesgos para la seguridad tanto de la in-
formacioén como de los sistemas interconectados. En la actualidad, el niumero
de dispositivos incorporados a la red de la universidad en un momento dado
con posibilidades de ser atacados se ha incrementado enormemente dado el
numero de teléfonos inteligentes que interactian a diario con ella desde diver-
sas aplicaciones y puntos de conexion a la red.

En los ultimos afios hemos asistido a una eclosion de experiencias for-
mativas a través del formato MOOC. Estas experiencias han tenido un gran
éxito en prestigiosas universidades pues conectan con los intereses y aptitu-
des de los alumnos ademas de promover competencias importantes. Sin em-
bargo, son cursos que demandan periodos de tiempo elevados de conexion y
presentan objetivos de aprendizaje exigentes (Fernandez Bajon et al. 2015).
Consideramos de gran importancia iniciar experiencias de aprendizaje con
instrumentos tecnoldgicos del tipo app que, gracias a su facil uso, mayor dis-
ponibilidad en cualquier momento y lugar, contenidos centrados en lo audio-
visual y ser un efectivo canal de comunicacién entre profesores y alumnos,
definen un nuevo campo de actuacion en el entorno educacional.

Presentamos los primeros resultados de un proyecto de innovacion do-
cente denominado Competencias digitales para el uso didactico del smart-
phone en el aula y la seguridad digital: aplicaciones moviles realizado por
un grupo de profesores, alumnos y PAS del area de Biblioteconomia y Do-
cumentacion cuyo objetivo principal es promover las competencias digi-
tales del profesorado y alumnado relativas a la seguridad informatica y al
uso didactico del smartphone en el aula estimulando de este modo un uso
seguro de internet y un empleo didactico del teléfono movil. Para atender a
este objetivo hemos disefiado un curso usando la tecnologia app que servira
a los profesores como una guia para adquirir estas competencias y mejorar
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la interaccion con el alumno en el aula. Tanto en la identificacion de las
competencias digitales a promover como en la Seleccidon y configuracion
de la plataforma app se han atendido las directrices marcadas por el modelo
DigComp (Unién Europea) seguido por la Red de Bibliotecas Universita-
rias Espafiolas (REBIUN).

Formar, difundir, concienciar y reiterar el discurso de la seguridad infor-
matica a nivel de usuario redunda en una mejor proteccion, tanto de los equi-
pos individuales como de las infraestructuras comunes y de la informacion
en ellos almacenada. Asimismo, la propia difusion de estos teléfonos inteli-
gentes (smartphones) en el aula es una oportunidad para incorporarlos como
un recurso didactico adicional, que puede ser atractivo y estimulante para el
alumno.

2. Metodologia y plan de trabajo

El proyecto se ha planteado para su desarrollo en cuatro fases, cada fase se
desglosa en tareas concretas y cada tarea se asocia a los participantes del pro-
yecto que actuaran en ella.

« Fase 1. IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS. En esta fase se
identifican las competencias que debemos promover y que son necesa-
rias para incluir en los contenidos del curso.

+ Fase 2. DISENO DEL CURSO. En esta etapa se realiza el disefo re-
lativo a la estructura para la organizacion de la informacion y la inclu-
sion de los contenidos que incluiran texto, imagen y video.

+  Fase 3. IDENTIFICACION, SELECCION y CONFIGURACION
DE SOFTWARE E INCLUSION DE CONTENIDOS. En esta fase se
identifican aplicaciones de software libre para disefio de apps, se se-
lecciona el software y organizan los contenidos en el software selec-
cionado.

« Fase 4. VALIDACION. En esta etapa, ain en curso, se procede a la
validacion del disefio. El curso se valida con una muestra de alumnos,
profesores y PAS.

La difusion de los resultados del proyecto se hace efectiva siguiendo dos
lineas:
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a. Se realizara difusion de los resultados que se vayan alcanzado a través
de las redes sociales de la Universidad Complutense, especialmente
biblioteca y Facultad de Documentacion, pero también en las redes
personales de los participantes.

b. La difusion de los resultados que se realizara al finalizar el proyecto
comprende publicaciones cientificas en revistas y/o libros y presenta-
cion de los resultados en congresos y seminarios.

Cada una de las etapas del proyecto contempla un conjunto de indicadores
para verificar que se cumplen los objetivos propuestos (Tabla 1):

Tabla 1. Indicadores de seguimiento

Etapas

Indicadores de seguimiento

Necesidades formativas en seguridad informatica
Necesidades formativas en el uso didactico del smartphone en el aula
Indicadores de competencias en el manejo de herramientas

Produccién de contenidos teéricos y practicos de los cursos
Disefo de sitio web que sirva de plataforma virtual de aprendizaje
Produccién de indicadores para la evaluacion de la formacion

Evaluacion del funcionamiento de la aplicacion elegida para el desa-
rrollo de la app

Presencia equitativa de texto, imagen y video en los contenidos
Evaluacion de los contenidos de los cursos a través de cuestionario
Accesibilidad informacional

Participacion de profesores de las Facultades de Ciencias de la Docu-
mentacion y Ciencias de la Informacion de la UCM

Participacion de profesores de otras facultades de la UCM

N° de estudiantes participantes

Fuente: elaboracion propia.

3. Primeros resultados: seleccion y configuracion de la plataforma App

Para la seleccion y configuracion de la plataforma hemos tomado como refe-
rencia el Marco Europeo de la Competencia Digital (DigComp 2.2: The Digi-
tal Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge,
skills and attitudes, 2022), que indica la necesidad de un software de codigo
abierto, en este caso hemos seleccionado React Native (Figuras 1y 2).
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Figura 1. Web React Native. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Version 1. App. Fuente: elaboracién propia.
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React Native, también conocida como React.js, es una libreria que funcio-
na bajo JavaScript, es el marco de desarrollo multiplataforma, comenz6 como
una herramienta interna de Facebook para crear componentes de aplicaciones
nativas se hizo de codigo abierto en 2015 (Caballero 2018). Desde entonces,
React Native ha acumulado una vibrante comunidad de desarrolladores que
impulsa su desarrollo continuo. Como resultado, tiene la reputacion de im-
pulsar algunas de las principales aplicaciones moviles a nivel mundial, como
Pinterest, Skype, Facebook, Instagram y entre otras.

A continuacion, se listan algunas de las ventajas de utilizar React Native
(Lazcano Calixto et al. 2019):

A. Tiene una curva de aprendizaje relativamente corta en comparacion
con el aprendizaje que requieren Objective-C y Java.

B. Proporciona una mejor experiencia de desarrollador.

C. La depuracion movil es relativamente facil debido a que se ha logra-
do llevar la depuracion web al mundo mévil.

D. No se necesita volver a compilar una aplicacion después de cada cam-
bio de cddigo menor, solo con guardar los cambios realizados se pue-
de recargar en vivo la aplicacion.

E. Utiliza Flexbox (modelo de disefio web css3) para mejorar los estilos
de las aplicaciones.

F. Entre 80% y 90% del codigo se puede reutilizar entre iOS y Android.

G. Tiene acceso directo a todas las APl y views nativas que ofrecen los
sistemas operativos nativos (Eisenman, 2015).

A continuacion, se listan algunas de las desventajas de React Native (Laz-
cano Calixto et al. 2019):

A. No es posible visualizar ningun objeto 3D.

B. No se recomienda para el desarrollo de videojuegos.

C. El entorno de trabajo es costoso de instalar en cuestion de tiempo.

D. Poca informacion a la hora de resolver problemas.

E. Si se desea desarrollar aplicaciones para iOS debe de ser en un equipo
que corra el sistema operativo del mismo.

Ademas, las aplicaciones creadas con esta tecnologia ofrecen una expe-
riencia similar a la nativa y esta disponible de forma gratuita bajo la licencia
MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) de codigo abierto.
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4., Primeros resultados: elaboracion de los contenidos del curso e
inclusion en la App

Una vez configurada la aplicacion se ha distribuido el disefio y elaboracion de
los contenidos entre los miembros del equipo que ha trabajado colaborativa-
mente a través de la plataforma Drive.

Se ha tomado en consideracion que estamos disefiando contenidos para
una app formativa que va dirigida a alumnado y profesorado, desde esta pers-
pectiva los contenidos deben ser rigurosos, pero a la vez breves y sencillos,
con elementos textuales y audiovisuales y debe incluir una autoevaluacion.

La programacion del curso incluye los siguientes modulos:

Contrasenas.

Copias de seguridad.

Proteccion antivirus.

Actualizaciones de software.

Cuidado con las wifi publicas y los cargadores publicos.
Desactivacion de las redes inalambricas.

Herramientas antirrobo.

Redes sociales y otras alternativas.

Foe e oo o

Los contenidos de cada uno de los apartados se han organizado en dos
bloques:

1. Amenazas.
2. Proteccion y consejos de seguridad para smartphones.

En la siguiente infografia podemos apreciar contenidos relativos al aparta-
do “Cuidado con las wifi publicas y los cargadores ptblicos”.
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PARA PROTEGER

DISPOSITIVOS
MOVILES

Uso de cifrado
seguro

Evite siempre que sea posible el uso
de redes wifi publicas. En el caso de
que sea necesaria la conexion.,
asegurese de que el cifrado
utilizado sea, al menos, WPA2 CCMP
0 WPAS3 para realizar actividades de
alto riesgo como puede ser el uso
de email, etc.

Uso de HTTPS

Asegurarse de conectar
unicamente con sitios web
que tengan implementado el
HTTPS, ya que la
es de “seguro”.

Configuracién VPN
Otra de las medidas
altamente recomendables
cuando empleamos una red
inalambrica ajena es el uso de
una VPN. Con una VPN
crearemos una red privada
virtual, es decir, un tunel de
datos que garantizara la
confidencialidad e integridad
de la informacién.

Actualizaciones de
Seguridad

Cualquier usuario que esté
autenticado y asociado a la misma
red en la que nos encontramos
puede escanear e identificar a otras
personas conectadas a la misma.
Por este motivo es importante
comprobar que nuestro equipo
esta correctamente actualizado.

COMPETENCIAS DIGITALES PARA
EL USO DIDACTICO DEL
SMARTPHONE EN EL AULA Y LA
SEGURIDAD DIGITAL

UNIVERS
(COMPLUT]

CUIDADO CON LAS WIFI
CARGADORES PUBLICOS

PUBLICAS Y LOS

Conexion manual

Configura tu dispositivo para
que pregunte antes de

conectarse a la red Wi-fi.

Cuando se encuentre dentro

del alcance del router falso se

conectara automaticamente si

éste cuenta con la opcién de
“conectividad automatica”

activada.

Sincronizacion
automatica

Los dispositivos ejecutan
acciones en segundo plano sin
la participacion directa del
usuario. Por esta razén, es
aconsejable deshabilitar la
sincronizacion automtica,

Recursos
compartidos

Antes de conectar con una red
publica compruebe que su
dispositivo no esta
compartiendo recursos con
informacién sensible.

8

Cargadores Publicos

Dentro de estos accesorios se
pueden instalar chips que
implementan malware en el
mévil. Una de las posibilidades
es usar un dispositivo llamado
Juice-Jack Defender, que se
puede instalar en el cable USB
para bloquear el paso de
datos.

mformacién
fiioteca
sociedad v

Figura 3. Cuidado con las wifi publicas y los cargadores
publicos. Fuente: elaboracion propia.
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5. Consideraciones finales

Estamos acostumbrados a la busqueda de todo tipo de informacién e incluso
servicios por internet y a conseguirlo de inmediato, sin percibir que a veces
no se trata de una navegacion segura o que las aplicaciones moviles son la
principal via de acceso a nuestros teléfonos y esto nos puede ocasionar pro-
blemas graves de seguridad digital.

El curso que hemos disefiado es abierto y podra ser usado cuantas veces se
requiera, asi como por futuros profesores y estudiantes de diferentes faculta-
des por tratarse de temas de competencias digitales transversales, y pudiendo
ser utilizado en cualquier momento del dia, facilitando la conexion de quien
aprende con las materias que trabaja.

Ademas, por la colaboracion en este proyecto de alumnos y profesores
internacionales incide en la internacionalizacion de la docencia universitaria.
Fomentando también una universidad inclusiva, accesible, diversa y enfocada
a los objetivos de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

El grado en que se pueden transferir las innovaciones estimadas en este
proyecto a otros contextos de aplicacion vienen marcadas por dos lineas de
actuacion:

*  Porun lado, el entorno de aprendizaje virtual es aplicable, ademas de en
la Facultad de Ciencias de la Documentacion donde inicialmente vamos
a contrastarlo, en cualquier otra Facultad de la Universidad Compluten-
se e incluso de otras universidades nacionales e internacionales, ya que
permite ser utilizado en abierto y en distintos niveles y contextos.

* Ademas, al tener una estructura escalable y por modulos se posibilita
su adaptacion a distintos niveles en funcion de las necesidades espe-
cificas. Como valor afiadido tenemos prevista la creacion de una guia
de ayuda sobre seguridad informatica y uso del smartphone en el aula
que podran ser incluidas en el apartado Biblioguias del sitio web de
Biblioteca Complutense como un servicio de apoyo a la docencia y el
aprendizaje.

El impacto que esperamos conseguir a largo plazo es que profesorado y
alumnado adquieran compromiso y se familiaricen con las competencias que
les permitan navegar de forma segura y que tengan herramientas y propuestas
para hacer un uso didactico del smartphone en el aula.
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educativos sea una herramienta didactica o estrategia metodoldgica, util en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del alumnado. Para ello se va a utilizar dos tipos de videos
educativos, uno en los cuales el profesorado es el autor, y otros donde los autores son
los propios estudiantes, para ayudar al alumnado en su aprendizaje y sobre todo en
la capacidad de disfrutar aprendiendo mediante la creacion o visualizacion de estos
videos.

Palabras clave: estrategias metodologicas; docencia; aprendizaje interactivo; videos
educativos.

1. Introduccion

La propuesta de ensefianza actual va mas alla de la clasica clase magistral
para centrarse en la actividad autonoma del alumnado y, sobre todo, fomen-
tar su participacion activa en el proceso de aprendizaje. De hecho, la ense-
flanza tradicional es percibida como ineficaz y poco motivadora por muchos
discentes.

En el caso del profesor/a, su rol tampoco debe reducirse a ser un mero
transmisor, sino que debe tratar de guiar ese aprendizaje. De esta manera el
docente debe disefiar y desarrollar herramientas metodoldgicas que permi-
tan fomentar una participaciéon efectiva de su alumnado, y de esta manera,
promover ese cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje para orientarlo
hacia una educacion basada en el aprendizaje colaborativo (Mateos-Aparicio
et al. 2015).

Uno de los puntos en los que se centra el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) es el aprendizaje basado en conocimientos, competencias y
habilidades, tanto a nivel profesional como a nivel social, de los futuros egre-
sados. En este sentido, se ha visto que el uso de nuevas tecnologias, la red,
aplicaciones, juegos, videos, etc., puede facilitar la transmision y la adquisi-
cion del conocimiento (Mateos-Aparicio et al. 2020).

M. Schmidt en 1987, ofrecid su propia clasificacion de videos educativos,
en funcién de los objetivos didacticos pudiendo ser: instructivos, cuya mision
es instruir o lograr que los alumnos/as dominen un determinado contenido;
cognoscitivos, si pretenden dar a conocer diferentes aspectos relacionados
con el tema que estan estudiando; motivadores, para disponer positivamente
al alumno hacia el desarrollo de una determinada tarea; modelizadores, que
presentan modelos a imitar o a seguir; y ludicos o expresivos, destinados a
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que los alumnos/as puedan aprender y comprender el lenguaje de los me-
dios audiovisuales (Schmidt 1987). En la actualidad, se describe otro tipo de
video, los interactivos, que son aquellos que proceden de la unidn entre los
sistemas de video y el ordenador. El video interactivo es un contenido audio-
visual que requiere la participacion activa del espectador. De este modo, el
alumnado puede interactuar con el video y verse involucrado en decisiones
que enriquecen el contenido (Medrano 1993). Para la creacion de los videos
interactivos, actualmente, existen dos plataformas gratuitas, Vevox, y H5P,
integradas en el Campus virtual (CV) en la Universidad Complutense de Ma-
drid (UCM), lo que permite crear sesiones directamente desde nuestra asigna-
tura del CV. Una sesion en Vevox facilita la creacion de votaciones, encuestas
y preguntas-respuestas que los alumnos/as pueden realizar de forma rapida
desde su navegador o incluso su propio mévil. Con Vevox se puede, entre
otras cosas, dinamizar un video, una presentacion Power Point, una clase...
manteniendo la atencion de nuestros alumnos/as con una serie de preguntas
que aparecen a lo largo de la visualizacion del video. H5P es una herramienta
de creacion de actividades interactivas que funciona sobre HtmlS y permite
crear ejercicios con feedback inmediato, ademas de presentaciones con audio,
video y preguntas de diferentes tipos y con diferentes mecanicas. Ambas pla-
taformas son de gran ayuda para la creacion de videos educativos, en concre-
to videos interactivos.

Los videos, y mas en concreto los videos educativos, tienen un notable
poder motivador debido al uso de una serie de mecanismos que incentiven a
las personas a verlos en cualquier lugar, permitiendo procesos de microcomu-
nicacidn originales. Se pretende que estos videos aumenten la participacion
del alumnado, ayudandolos a mejorar su rendimiento porque si estan interesa-
dos en el material utilizado lo procesaran y lo recordaran mejor. Otra ventaja
de los videos educativos es que se pueden pausar u omitir la reproduccion
para tener discusiones en clase o revisar areas particulares, y permiten a los
profesores crear un aula invertida o un entorno de aprendizaje “combinado”
ademas de cambiar el ritmo habitual del aula e innovar en las rutinas diarias
(Carneiro, Toscano y Diaz 2021).

El uso de videos como herramientas de aprendizaje es muy prometedor,
ya que permite ensefar y reforzar el conocimiento. Los videos son uno de
los materiales educativos estrella porque son el formato mas utilizado hoy en
dia en el ocio y para muchas personas, especialmente para los mas jovenes,
también en la comunicacion interpersonal. Implican dos sentidos, la vista y
el oido, lo que mejora la capacidad de comprensién y también la de recordar
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mejor lo visto. Ademas, se pueden utilizar para trabajar todo tipo de conteni-
dos educativos y con alumnos/as de todas las edades y caracteristicas (Bravo
1992).

Estas herramientas audiovisuales ayudan mucho en el aprendizaje de todas
las asignaturas, pero particularmente en aquellos temas que son complejos
y/o altamente visuales (como procedimientos paso a paso o formulas de cien-
cia y matematicas o parte practica de las asignaturas). Los temas abstractos
que antes parecian dificiles de ensefiar y aprender ahora son mas accesibles
y comprensibles gracias a la disponibilidad de videos educativos. Y eso los
profesores lo deberian aprovechar (Carneiro, Toscano y Diaz 2021).

Por todo lo comentado, los videos se pueden emplear en multiples situa-
ciones: para reproducir durante la clase, para enviar a los alumnos/as y que
los vean antes o después de la clase, para insertar en un curso online o para
publicar en espacios virtuales o redes sociales. En este contexto, hacer videos
es un complemento muy bueno tanto para los alumnos/as como los docentes
y asi transmitir los conocimientos de una forma diferente.

Crear un buen video didactico, atractivo y completo suele ser dificil, con-
sume tiempo y es costoso para el docente, pero genera un impacto positivo
sobre el alumnado segun nuestra experiencia previa en el Gltimo afio donde se
tuvo que cambiar la docencia presencial a online (Rodriguez-Rodriguez et al.
2020, 97) y obteniendo rendimientos similares a los obtenidos en situaciones
convencionales de aula (Bravo 1994, 122).

2. Metodologia

Teniendo en cuenta las ventajas del uso de la creacion de videos educativos
mencionados anteriormente, en este curso académico 2021/22 se solicitd y
concedi6 un proyecto de innovacidon docente de la UCM (nimero 109) sobre
este tema, en el que participan profesores de la Facultad de Farmacia y la Fa-
cultad de Ciencias Quimicas de la UCM. Se decidi6 utilizar como herramien-
ta metodoldgica la estrategia previamente mencionada en las asignaturas obli-
gatorias del primer semestre del presente curso que aparecen en la Tabla 1.

El objetivo principal de la actividad es crear un banco de videos educati-
vos de diferentes formatos, tanto por el alumnado como por el profesorado,
con el objetivo didactico de facilitar a los profesores la transmision de cono-
cimientos y a los alumnos/as la asimilacion de estos, ademas de conseguir los
siguientes objetivos especificos:
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1. Fomentar la capacidad de motivacion y el proceso ensefianza-aprendi-
zaje del alumnado.

2. Apoyar al alumnado para que aprenda y disfrute de la asignatura a la vez
que adquiere competencias transversales tales como desarrollar su com-
prension y el gusto por conocer la asignatura de una forma diferente.

3. Conseguir la participacion activa del alumnado, asi como fomentar un
aprendizaje mas efectivo, y, con ello, su capacidad para aplicar cono-
cimientos a la practica.

4. Mejorar los resultados académicos: El involucramiento en este tipo de
actividades mejora su aprendizaje y, por tanto, sus calificaciones. Esto
es importante ya que los estudiantes necesitan tener un buen expedien-
te académico.

Tabla 1. Asignaturas que han participado en el uso y creacidon de videos educativos
como herramienta metodologica

) Créditos N°de N°de
Asignatura Grado Curso
ECTS matriculados | participantes™®

Grado de Farmacia

Doble Grado de Farmacia 232 71
Quimica analitica II . 2° 6
y Nutricion Humana y 24 23
Dietética
Bromatologia Grado en Farmacia 3° 6 71 3
Toxicologia Grado en Farmacia 5° 6 101 4
Biologia e
Introduccion al Grado en Farmacia 1° 6 82 78

Laboratorio

Nota: los alumnos participantes elaboraron sus propios videos utilizando distintos
programas anteriormente mencionados.

De esta manera, lo que se pretende es ayudar al alumnado en su aprendiza-
je y sobre todo en la capacidad de disfrutar aprendiendo mediante la creacion
de videos educativos de diferentes formatos, tanto por el alumnado como por
el profesorado.

En el primer caso, los profesores crearon sus propios videos, usando las
herramientas que tenian en ese momento, Power Point, Camtasia, Genially,
entre otras. Los videos creados fueron utilizados como video-apoyo o com-
plemento docente, o para explicar especificamente el contenido o conceptos
de un tema. Eran videos cortos de entre 10 y 25 min.
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Los profesores también crearon videos para explicar las practicas de labora-
torios. Estos videos se realizaron con las mismas plataformas que los anteriores,
pero en este caso los alumnos/as tenian que visualizarlos antes de asistir a la
docencia practica. Debido a que las horas de practicas se ha visto reducida por
la COVID-19, una manera de que los alumnos/as pudieran realizar la practica
sin ir en detrimento respecto a los cursos anteriores, fue la explicacion de la
practica a través de videos, y asi los estudiantes pudieran comenzar la practica
sin la explicacion previa del profesor/a, aunque siempre bajo su supervision.

Ademas, los videos también fueron confeccionados por los propios alum-
nos/as facilitando al profesor/a un complemento docente de primera mano y
convirtiendo, estos videos, en un medio de expresion y aprendizaje en manos
de los estudiantes. Para ello, se propuso crear videos educativos, de duracion
siempre inferior a los 5 min, sobre un concepto clave del temario de una asig-
natura, que el profesor/a proponia, o resolucion de problemas numéricos en
distintos seminarios, a través del concepto de los “minivideos” usando dis-
tintas herramientas digitales o incluso las redes sociales YouTube, TikTok,
Instagram... tan usadas en esta poblacion y asi fomentar el autoaprendizaje
del alumnado. Este material fue expuesto a través del Campus virtual, des-
pués de ser corregido y previa autorizacion del alumnado, para que todos los
compafieros/as pudieran verlo y/o usarlo antes, durante o después de la clase,
dependiendo de la finalidad del mismo. Estos videos seran valorados positi-
vamente dentro de la nota global de la asignatura.

Todos los videos elaborados fueron usados como material complementario
de lo explicado en clase, permitiendo ensefiar o reforzar algiin conocimiento
o concepto general. Ademas, en aquellos temas mas complejos y/o altamente
visuales (como resolucion de problemas o parte practica de las asignaturas),
el uso del video pretende ayudar a una mejora en la comprension del tema.

Con el fin de conocer la opinion de los estudiantes sobre esta forma de
trabajar, el alumnado contestd a una encuesta de opinion sobre la actividad
desarrollada, creada a través de la herramienta de formularios de Google (Ta-
bla 2).

Tabla 2. Formulario de opinion sobre la visualizacion de videos previos a la clase

Grado en Farmacia

Doble grado en Farmacia y Nutricion Humana y
Grado e
Dietética

Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
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Curso

T
50
30
40
50

Asignatura

Ciencia y Analisis de Aguas de Consumo y
Bebidas

Quimica analitica II

Bromatologia

Toxicologia

Biologia e Introduccioén al Laboratorio Biologico

La participacion en el proyec-
to ha sido:

Elaboracion de videos propios

Elaboracion de videos propios y uso de otros
videos

Uso de videos educativos realizados por terceros y
publicados en el campus virtual

Uso de videos realizados por los profesores de las
asignaturas

Uso de videos realizados por los profesores y
compafieros

He mejorado en el uso de
competencias digitales (Solo
contestar SI SE HAN REA-
LIZADO videos propios)

Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

He mejorado la capacidad de
formar equipo y trabajar en
grupo (Solo contestar SI SE
HAN REALIZADO videos

propios)

Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

Me ha parecido una buena
opcidén como tarea (Solo con-
testar ST SE HAN REALI-
ZADO videos propios)

Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo
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Me parece adecuado que mis

resultados en esta actividad . .
.. Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
formen parte de mi califica-
., de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
cion (Solo contestar SI SE

HAN REALIZADO videos
propios)
Me ha sido de utilidad para Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada

Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

entender mejor la asignatura | de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
en general Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

Me h dad fi Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
udado para fijar

e ?y bési P . de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:

conceptos basicos
P Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

Me b dad | Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
e ha ayudado a preparar e
e prep de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
examen

Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

Me gustaria que este tipo Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
de actividad se incluyera en de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
otras asignaturas Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
Me ha gustado participar de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

Pregunta con valoracion de 1 a 5 siendo 1: Nada
Me ha parecido original de acuerdo, 2: Poco de acuerdo, 3: De acuerdo, 4:
Muy de acuerdo, y 5: Totalmente de acuerdo

Comentarios adicionales:

Notas: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdk 2r4n3BhAQPgINhQO-
6Hkzf cApOtsj4HIXqffQmpEtZitg/viewform?usp=sf link

3. Resultados

3.1. Desarrollo de la actividad

En todas las asignaturas se propuso a los alumnos/as que fueran ellos mismos,
trabajando en grupos de entre 3 o 5 personas, los que elaboraran videos de du-
raciéon maxima de 5 minutos, utilizando distintas herramientas digitales. Los
temas para la elaboracion de los videos fueron elegidos por ser importantes
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dentro de la asignatura o por ser dificiles de entender a juicio de los alumnos/
as de afios anteriores. El objetivo final era que sirvieran para asimilar mejor
las ideas y/o conceptos clave de las distintas asignaturas.

Tal como muestra la Tabla 1, la participacion ha sido muy distinta en los
distintos Grados (o asignaturas), siendo practicamente del 95%, para la asig-
natura Biologia e Introduccion al Laboratorio y tan solo del 5% para las asig-
naturas de Bromatologia y Toxicologia en el Grado de Farmacia. En el caso
de la asignatura Quimica Analitica Il del Grado de Farmacia la participacion
fue del 30 %, y del 96% en Doble Grado de Farmacia y Nutricion Humana y
Dietética.

La elevada participacion del alumnado en la asignatura Biologia e Intro-
duccion al Laboratorio puede ser debida a que la creacidon de los videos se
propuso dentro del marco de los seminarios (resolucion de distintos proble-
mas practicos), donde dicha actividad suponia el 10% de la nota final de la
asignatura, fomentando asi el interés y la alta participacion del alumnado.

En las demas asignaturas los alumnos/as elaboraron videos sobre distin-
tos temas propuestos por el profesor/a los cuales se valoraron positivamente,
contribuyendo a aumentar un 0,1 punto la nota final alcanzada, una vez que
los estudiantes hubieran aprobado la asignatura. La menor valoracion numé-
rica en la calificacion final en estos casos puede ser la causa de la menor
participacion del alumnado. Solo en Quimica Analitica II de Doble Grado de
Farmacia y Nutricion Humana y Dietética se consiguio una participacion de
casi el 96%, sin ser obligatoria la participacion; pero cabe destacar que al ser
clases mas reducidas el contacto es mas estrecho con los alumnos/as, pudien-
do animarlos mas en su implicacion.

Todos los alumnos/as mostraron una muy buena actitud y alto compromi-
so con la actividad, esforzandose mucho en la elaboracion de los contenidos
audiovisuales, finalmente se elaboraron 36 videos (16 videos sobre problemas
practicos, y 20 sobre conceptos teoricos), los cuales estuvieron expuestos en
el CV para su visualizacion por el resto de los compafieros/as.

En otros casos, fueron los propios profesores los que elaboraron videos,
como en la asignatura de Quimica Analitica II, tanto de Grado en Farmacia
como en Doble Grado de Farmacia y Nutricion Humana y Dietética, y pues-
tos a través del CV. Los videos creados fueron utilizados como video-apoyo
o complemento docente, o para explicar especificamente el contenido o con-
ceptos de un tema o explicar algun problema numérico. Mas de 15 videos de
entre 10-20 minutos de duracién cada uno, fueron subidos a través del CV por
grupo de teoria. Los estudiantes debian visualizar dichos videos, antes de ir a



212 Aprende TIC 2022

clase, y dedicar asi el tiempo en el aula a resolver dudas y poner en practica
los contenidos explicados anteriormente, promoviendo asi el aprendizaje co-
laborativo con la participacion activa de estos, o después para consolidar algo
visto en clase. En alglin video, se pudo ver la participacion del alumnado y si
habian comprendido lo visto en el video ya que en clase se realizaron algunas
preguntas/cuestiones a través de la plataforma Vevox para que los alumnos/
as pudieran contestar de forma rapida desde su navegador o incluso desde
el movil. Esas respuestas, quedaban grabadas para que el profesor/a pudiera
valorar si el tema habia sido comprendido o se debia volver a explicar. Ade-
mas, los propios profesores, utilizaron 4 videos de YouTube, para ponerlos en
clase, y que sirviera de apoyo para poder explicar distintos conceptos dificiles
de entender sin video o sin esquemas tridimensionales.

3.2. Valoracion del alumnado en la actividad

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en las asignatu-
ras impartidas anteriormente indicadas. El cuestionario fue respondido por
109 de los 510 estudiantes matriculados en las asignaturas, un 21% de los
participantes.

Grafico 1. Opinion sobre si la participacion en la actividad ha sido del agrado de los
estudiantes

Me ha gustado

®1 @2 304 @5

Fuente: elaboracion propia.



Contenidos audiovisuales para la mejora en el aprendizaje virtual 213

De acuerdo con la literatura, el alumnado que se inicia en este modelo pe-
dagogico suele mostrar cierta “resistencia” ya que dicho modelo requiere que
el alumno trabaje en casa antes de exponerse a los contenidos previamente
en el aula. Esta reticencia inicial suele llevar aparejado el problema de que el
alumno no trabaje el material proporcionado en los videos por su profesor/a,
por lo que no podria estar preparado para participar en la fase de aprendizaje
activo que tiene lugar en el aula (Fulton 2012). Sin embargo, segun la encues-
ta de opinion realizada, parece que esta forma de impartir la clase es valorada
positivamente por la mayoria de los alumnos/as, al haber respondido solo el
7,3 % (8 participantes de los 109 encuestados) con una nota inferior a 3, en
la escala de entre 1 a 5 a la pregunta “Me ha gustado participar” (Grafico 1).

Como se comentd anteriormente, la actividad se llevo a cabo mediante la
realizacion o creacion de videos educativos bien por los propios docentes o
era el propio alumnado quien los realizaba. Cabe resaltar que casi el 52.2%
de los encuestados, 72 alumnos/as han participado en la elaboracion de es-
tos videos, y los mismos han valorado de forma positiva que la creacion de
los videos hayan sido contada positivamente como actividad complementaria
puntuable (Grafico 2). Estos resultados parecen indicar, tal y como también
han comentado otros autores (Belloc 2015), que el uso de las TIC, y en con-
creto de los videos, puede resultar util como herramientas de apoyo en la
ensefianza presencial, integrandose como recursos de apoyo a los procesos de
ensefianza/aprendizaje.

Grafico 2. Participacion en la actividad y valoracion de la misma

Participacion en el proyecto

Ne de votos
8

1 2 3 4 5

@ Elaboracién de videos propios @ Elaboracion de videos propios y uso de otros videos, Nota
Uso de videos educativos realizados por terceros y publicados en CV/ . »
@ Uso de videos realizados por los profesores @ Uso de videos realizados por profesores y compafieros B Me ha parecido una buena opcién como tarea

W Me parece adecuado que mis resultados formen parte de mi calificacion

Fuente: elaboracion propia.

Cabe destacar que, a la mayoria de los encuestados, la actividad les ha
ayudado a fijar conceptos basicos y a entender mejor la asignatura y, por lo
tanto, a preparar el examen. De esta manera, un elevado porcentaje de los en-
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cuestados (mas del 89 %) declara que esta actividad les ha sido de apoyo en el
proceso enseianza-aprendizaje de las asignaturas correspondientes (Grafico
3).

Sin embargo, es destacable la necesidad que manifiestan los estudiantes
de la importancia de las clases presenciales para poder entender totalmente la
teoria y poder resolver los ejercicios propuestos del tema, ya que la mayoria
de los encuestados han declarado que los videos preparados por los propios
compaiieros/as los han utilizado como herramienta de apoyo, pero que siguen
necesitando las clases impartidas por el profesorado para la correcta com-
prension de los conceptos.

Gréfico 3. Opinion sobre si ha mejorado y/o ayudado en el proceso
ensefianza-aprendizaje del alumnado

B Ayuda a preparar examen M Mejorar la asignatura

Mejorar conceptos basicos
50

40

30
20
10 I.
,— Hll
1 2 3 -4 5

Nota

N° de respuestas

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, es destacable la necesidad que manifiestan los estudiantes
de la importancia de las clases presenciales para poder entender totalmente la
teoria y poder resolver los ejercicios propuestos del tema, ya que la mayoria
de los encuestados han declarado que los videos preparados por los propios
compaieros/as los han utilizado como herramienta de apoyo, pero que siguen
necesitando las clases impartidas por el profesorado para la correcta com-
prension de los conceptos.

Ademas, al preguntar sobre los aspectos a mejorar de la forma de trabajar
con videos, los estudiantes recomiendan usar videos mas cortos, puesto que,
aunque no todos, algunos de ellos, superan los 20 minutos, sobre todo los vi-
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deos de clase magistral. En relacion con esto, los autores han indicado las ven-
tajas de usar videos cortos en la educacion online (Wen-Jung y Cigas 2013), por
lo que esta recomendacion se tendra en cuenta en los siguientes cursos.

4. Conclusiones

Se ha presentado una estrategia didactica activa que consiste en la creacion
de videos educativos, como recursos TIC, elaborados tanto por el profesora-
do como por el alumnado, sobre los conceptos tedricos/practicos de diversas
asignaturas impartidas en diferentes Grados de Ciencias de la UCM. Aunque
el uso de videos es muy comun, es poco habitual que sea el alumnado quienes
los hagan, siendo el propio alumno quién contribuye activamente a crear su
propio conocimiento (objetivo del EEES). Ademas, el uso de estos videos
permite trabajar en el aula aplicando los conceptos aprendidos en los mismos,
al mismo tiempo de servir de repaso, al poder visualizarse a posteriori.

Debido a la valoracion positiva realizada por los estudiantes relativa a la
estrategia metodologica llevada a cabo, se plantea la posibilidad de volver a
utilizar esta metodologia didactica en cursos académicos posteriores.

Todas las modalidades de videos realizadas fueron bien aceptadas por los
estudiantes, aunque en algunos casos se valora negativamente su larga du-
racion, por lo que se tendra en cuenta para el futuro y se intentaran realizar
videos mas cortos.

Teniendo en cuenta que las herramientas metodologicas desarrolladas pa-
recen incrementar la motivacion de los estudiantes creando un “valor afia-
dido” con un modelo de aprendizaje diferente al tradicional y mas atractivo
para el estudiante, se plantea la posibilidad de seguir utilizando este recurso
didactico en cursos académicos posteriores. Ademas, este recurso puede ser
extrapolado a otras asignaturas, resultando util para cualquier profesor/a que
se plantee utilizarlos.
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La hiperaula en la ensenanza de materias
relacionadas con la Optica y la Optometria
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Resumen: La introduccién de recursos y materiales fisicos y digitales para la adap-
tabilidad a situaciones y necesidades diversas y actuales es imprescindible. Para que
estos cambios metodologicos puedan producirse con eficacia, deben ser acompafiados
de un cambio en el entorno de aprendizaje y sus recursos, ya que estos pueden ser un
elemento limitante o favorecedor de la dinamica didactica que se emplea dentro del
aula. Este proyecto ha actualizado el entorno de un aula para adaptarlo a las necesi-
dades docentes actuales, siguiendo el modelo de hiperaula. Se trata asi de un espa-
cio flexible que puede adaptarse a técnicas, métodos y metodologias multiples, tanto
tradicionales como recientes, a la vez que dispone de unos recursos que permiten
llevarlos a cabo. Los resultados de su uso docente muestran que un 81% de los 236
alumnos participantes indicoé que su experiencia habia sido positiva y un 78% no vio
pertinente la modificacion del diseno.

Palabras clave: hiperaula; metodologias didacticas; enseflanza hibrida; entorno
educativo.

1. Breve descripcién

En los tltimos afios, las metodologias educativas se orientan hacia un mayor
protagonismo del alumno, su papel como agente y su responsabilidad en el
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proceso de aprendizaje. Esto se puso especialmente de manifiesto en el siste-
ma universitario espafiol al producirse la incorporacion del mismo al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) (Fernandez y Fernandez 2006). Las
necesidades docentes para estas nuevas metodologias son diferentes a las de
otras mas tradicionales como la clase magistral (Fernandez Pérez 2004), en la
que el alumno tiene un papel pasivo como receptor de informacion. En los ul-
timos cursos, se ha sumado un factor afiadido a la forma de impartir docencia,
siendo este la necesidad de hacer participes de la clase no solo a alumnos que
se encuentran en la misma aula que el profesor, sino también a otros conecta-
dos de manera online (ensefianza hibrida) (Area Moreira 2021).

Actualmente, las aulas dedicadas a la imparticion de clases tedricas (en
oposicion a laboratorios) en la Facultad de Optica y Optometria cuentan con
una distribucidn fija y uniforme disefiada para la clase magistral, que no se
corresponde con las necesidades docentes actuales ni favorece la actualiza-
cion de metodologias docentes. Este proyecto pretende dar lugar a la moder-
nizacion del entorno educativo en la Facultad de Optica y Optometria me-
diante la introduccion de una hiperaula.

Se denominé “hiperaula” a la desarrollada en la Facultad de Educacion de
la UCM en 2019, bajo un proyecto dirigido por el Dr. Mariano Fernandez En-
guita (Fernandez Enguita 2018). Junto a esta, se adaptaron también otras en la
misma facultad con menores extensiones (Hipeaula UCM Educacion), siendo
este modelo el que se ha seguido en la Facultad de Optica y Optometria. Es
un espacio dedicado a la innovacion educativa y el aprendizaje digital.

La hiperaula cambia muchas cosas y la primera es la manera de impartir
las clases. En ella, el profesor no se va a encontrar una propuesta de espacio,
sino un espacio en el que tiene que hacer una propuesta de aprendizaje activo,
participativo, por proyectos, cooperativo € inmersivo.

En las asignaturas de la Facultad de Optica y Optometria de la Universidad
Complutense de Madrid, se realizan varias sesiones hibridas semanales para
cada alumno matriculado, ejecutando en una misma sesion varias metodologias
de aprendizaje. El entorno en el que se realizan debe responder a la idea de un
espacio en el que sean posibles: unas actividades de aprendizaje mas colabora-
tivas, mas participativas, mas libres y personalizadas; un uso sistematico y sen-
cillo de la tecnologia con suficiente conectividad, pantallas y, en su caso, dispo-
sitivos; la transicion sin fricciones del trabajo con todo el grupo-clase al trabajo
en pequefios equipos e individual; un entorno acogedor, variado y flexible, que
permita la movilidad personal; y una infraestructura abierta sobre la que, llega-
do el caso, introducir después otras mejoras en equipamiento y tecnologia.
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2. Objetivos del proyecto

La adaptacion del entorno a una hiperaula en la Facultad de Optica y Opto-
metria se realizo para la consecucion de distintos objetivos bajo la realizacion
de un proyecto INNOVA 2021-2022, dirigido por la Dra. Isabel Sanchez Pé-
rez, decana de la Facultad. Estos objetivos se orientaron hacia la mejora de la
calidad docente y de aprendizaje.

2.1. Objetivo principal

El objetivo principal del proyecto era actualizar el entorno didactico de acuer-
do con las necesidades docentes actuales.

2.2. Objetivos secundarios

Una serie de objetivos secundarios se derivan del objetivo principal: 1. Fa-
vorecer la introduccion del alumno que asiste de manera virtual a las clases
presenciales; 2. Favorecer la implementacion de metodologias activas con
foco en el alumno; 3. Fomentar una universidad inclusiva, accesible, diversa
y enfocada a los objetivos de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible;
4. Fomentar la insercion laboral y el emprendimiento entre los estudiantes.

3. Metodologia y plan

El plan de actuacion se realizo en cuatro partes principales a lo largo del cur-
s0 2021-2022. Estas partes cubren desde el estadio previo al desarrollo de la
hiperaula hasta su implementacion y diseminacion de los resultados, como se
resume a continuacion.

En primer lugar, el disefio y desarrollo de las técnicas y herramientas de tra-
bajo en contextos universitarios. Este primer paso permiti6 obtener una idea clara
de cudles eran las necesidades especificas docentes en el interior fisico y virtual
del aula para las distintas materias y usos. Con esto, se pudo determinar la forma
optima de preparar la hiperaula para su empleo posterior en la Facultad.

En segundo lugar, el acondicionamiento de los espacios y recursos. Du-
rante este periodo, se realizaron las labores de remodelacion del espacio exis-
tente para adecuarlo al disefio de hiperaula decidido anteriormente.
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En tercer lugar, la implementacion provisional del espacio de forma prac-
tica y funcional y disefio final. Tras el acondicionamiento, se llevd a cabo
un uso piloto del aula para determinar si era necesario realizar cambios que
desembocaran en el disefio final de la hiperaula. La metodologia llevada a
cabo durante la experiencia piloto ha consistido en una secuencia de activida-
des didacticas empezando con la peticion de autorizacion de grabar videos y
obtener fotos del grupo de alumnos de un maximo de 20 en cada sesion. En
segundo lugar se reparte el grupo grande en subgrupos de 4 alumnos para la
elaboracion de un video sobre una prueba de evaluacion optométrica. Para
lograr el objetivo, cada subgrupo elabora su propia estrategia de recopilacion
de la informacion, asi como realiza la grabacion del procedimiento solicitado
con edicion con rétulos. Una vez finalizado el video con una limitacion de 3
minutos, se enviaba a un enlace del Campus virtual. Acto seguido, el grupo
se reajusta para la realizacion de un poster en inglés de la actividad realizada
con bibliografia buscada en el momento en 2 grupos de 10 alumnos con un
reparto de papeles, pero elaboracion en PowerPoint, fundamentalmente, con
un componente encargado de reunir todos los elementos de las partes del pos-
ter cientifico con partes como el resumen, introduccion, material y método,
resultados, discusion, conclusion y bibliografia. En los dos casos, el alumno
solo tenia la obligacion de llegar al objetivo en el menor tiempo, en la misma
sesion, puntuando un maximo de 0.4 puntos del total de 2 puntos que corres-
ponden a la nota final de practicas. Para acabar la sesion, se solicitd la reali-
zacion de un encuesta de valoracion de la estrategia utilizada con respuestas
abiertas donde se recogio la opinion de todos los grupos.

En cuarto y ultimo lugar, el disefio de sesiones o cursos para formacion
del profesorado de la facultad. Para el beneficio de toda la comunidad de la
Facultad y aprovechamiento de la hiperaula, los miembros del proyecto de-
sarrollaran formaciones que puedan ser tomadas por el resto del profesorado
o alumnado, de modo que puedan explotar las posibilidades que ofrece la
hiperaula en su totalidad.

4. Justificacion e idoneidad

El proyecto se ha articulado en base a un grupo de trabajo multidisciplinar
formado por diferentes perfiles profesionales que han trabajado juntos duran-
te varios afos. Asi pues, se trata de un grupo solido y consolidado, pues en
los ultimos cinco afios han disfrutado de ayudas en proyectos de innovacion
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que afio tras afio han ayudado a incorporar investigadores jovenes y a estu-
diantes que se van consolidando en el equipo. En el curso 2021-2022 se han
incorporado 2 PDI doctores jovenes con menos de 10 afios con una so6lida
formacion en los temas nucleares del proyecto: aprendizaje colaborativo, eva-
luacion participativa, curriculo, competencias y las TIC como instrumento de
aplicacion.

El equipo esta formado por diferentes miembros, de forma que puedan
estar representados los diferentes niveles educativos. Dada la novedad de la
metodologia a trabajar en la Facultad de Optica y Optometria durante el curso
2021-2022, se consider6 imprescindible que estuvieran implicados en la ex-
perimentacion todos los estamentos educativos, para que se pueda hablar de
una metodologia de innovacion. Por ese motivo, se contd con los siguientes
miembros en el equipo: 4 Profesores Titulares de Universidad, 3 Profesores
ayudante doctor, 3 profesores asociados, 1 técnico de laboratorio, 2 alumnos
de doctorado y 2 estudiantes de Grado.

4.1. Expertos en disefo de tecnologias de innovacién

El disefio y desarrollo de las técnicas y herramientas de evaluacion en con-
textos universitarios fue elaborado por un equipo especializado propio de su
dominio de conocimiento en un escenario real con una sélida formacion tec-
noldgica y un conocimiento profundo de como funcionan los sistemas de ges-
tion de las TIC. Analizaron la informacion que se puede obtener del uso de las
tecnologias y defini6 los resultados de aprendizaje y aplicacion de los mismos
para fines docentes y de mejora de la calidad del aprendizaje y del sistema
educativo. Igualmente, llevé a cabo la implementacion del uso de la hiperaula
y la interpretacion de los resultados de los analisis realizados.

4.2. Estudiantes de grado y doctorado

Su principal contribucion al proyecto fue la participacion de forma practica
y funcional en el uso del entorno desarrollado por el grupo de investigacion.
Todos ellos mostraron una actitud muy favorable al conocimiento tedrico y
aplicacion practica. Ademas, haran una labor de difusion de la estrategia en
sus respectivos espacios informativos-formativos para lograr un mayor ajuste
de los objetivos propuestos.
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4.3. Personal de administracion y servicios

La importante colaboracion del técnico de laboratorio permitid poner en mar-
cha el mejor servicio para acondicionar los espacios y recursos, para una in-
tegracion de todos los estudiantes, con un desarrollo sostenible del material
utilizado en cada asignatura. Asimismo, los profesores pueden controlar la
actividad practica gracias a este sistema, con plena garantia de conocer, en
todo momento, el desarrollo de cada intervencion.

5. Impacto e indicadores

Los resultados de este proyecto permiten analizar diferentes asignaturas de
forma que pueda redisefiarse un programa de trabajo y de estudio y asi re-
disefiar nuevos programas metodologias en los diferentes grados. Adicional-
mente, también permiten revalorizar el nuevo papel que deben asumir los es-
tudiantes en el entorno docente. Esto incide tanto sobre el como se produce
la docencia y también sobre qué se hace como parte de la practica docente,
asumiendo un compromiso y responsabilidad ante las nuevas metodologias y
herramientas de trabajo.

6. Resultados

Tras el disefio, desarrollo y actualizacion del entorno de aprendizaje de la
hiperaula, se utilizo en un total de doce sesiones repartidas en dos grupos per-
tenecientes a dos asignaturas del Grado en Optica y Optometria: Optometria
II (una sesién cada uno) y un grupo Inglés aplicado a la Optica y Optome-
tria (dos sesiones), sumando un total de 236 alumnos. Ambas asignaturas son
muy distintas entre si en cuanto a contenidos, por lo que fueron una buena
eleccion para probar la flexibilidad de la hiperaula en cuanto a necesidades
docentes. Mientras que Optometria II es una materia de Ciencias de la Salud
orientada a la evaluacion del ojo, la asignatura de Inglés trabaja este idioma
extranjero en el ambito de los fines especificos para que los alumnos sean
capaces de comunicarse en contextos pertenecientes al campo de la Optica y
Optometria.

En estas sesiones se llevaron a cabo tanto explicaciones para el grupo-cla-
se como actividades de trabajo en grupo. De este modo, se pudieron poner a
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prueba tanto un contexto mas explicativo o descriptivo como otro experimen-
tal. Al finalizar las sesiones, los alumnos respondieron un cuestionario respec-
to a su experiencia en la hiperaula. A continuacion, se muestran los resultados
para dicho cuestionario realizado mediante Google Forms.

Se recibieron 74 envios de videos sobre la metodologia solicitada y el mis-
mo numero de respuestas de los resultados de la prueba mostrada en esos
videos de 203 participantes. Se completo la subida de los posteres por grupos
de 10 alumnos aproximadamente haciendo un total de 19 envios, y por tanto,
del mismo numero de posteres.

Se pidio a los participantes, 136 alumnos, que indicaran su opinioén sobre
su experiencia en la hiperaula mediante una pregunta de respuesta abierta. La
mayor parte de los alumnos (un 81%) indicd que su experiencia habia sido
positiva. Entre las caracteristicas que indicaron, se encuentran adjetivos como
“productiva”, “interactiva”, “entretenida”, educativa”, “interesante”, “eficaz”
0 “dinamica”. Un 4% de los alumnos respondié de manera neutral, no siendo
una experiencia ni positiva ni negativa. Por ultimo, un 15% de los alumnos
consider6 la experiencia como negativa, pero aluden principalmente a cues-
tiones de falta de tiempo para llevar a cabo todas las tareas asignadas.

En segundo lugar, se pidi6 a los alumnos que indicaran si consideran nece-
sario realizar algiin cambio en el disefo de la hiperaula. La mayoria de ellos
(un 78%) no vio pertinente la modificacion del disefio, con respuestas apre-
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ciando que “estd muy bien distribuida”, “es un ambiente tranquilo y disefiado
para poder trabajar”, “esta bien repartida y se interactia bien con los compa-
fleros” o que “esta genial para trabajar en grupo”. Un 9% de los alumnos no
proporcioné respuesta para esta cuestion. Finalmente, un 13% si considera
que seria recomendable llevar a cabo una serie de cambios. Entre sus respues-
tas, se aludian a tres aspectos principalmente: el espacio (“hacerla mas espa-
ciosa”, “separaciones para evitar ruido innecesario”), la cantidad de enchufes
(“afiadir enchufes”) o el calor (“la calefaccion muy alta”), siendo esta ultima

sugerencia no dependiente de la hiperaula en si.

7. Discusion

En vista de los resultados, se puede decir que el disefio, desarrollo y uso pi-
loto de la hiperaula ha sido exitoso y satisfactorio. Sin embargo, también in-
dican que hay aspectos a modificar y mejorar de cara a un disefio final de la
hiperaula.
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Por un lado, el uso de un espacio innovador como el que se esta tratando
hace que las actividades realizadas y contenidos impartidos en ¢l deban adap-
tarse. Mover el protagonismo del profesor al alumno en el aula tiene como
consecuencia necesaria una mayor dependencia de las caracteristicas de los
alumnos en el desarrollo del curso. Asi, los profesores necesitan reconsiderar
los tiempos que cada parte de sus sesiones puede requerir en funcion de la ve-
locidad de aprendizaje y desempefio de sus alumnos. Sin embargo, es dificil
obtener un resultado que se ajuste a todos los alumnos de igual manera debi-
do a la esperable falta de homogeneidad en grupos numerosos.

Por otro lado, se plantean mejoras posibles para el disefio definitivo de la
hiperaula. En cuanto a los enchufes, se puede realizar la instalacion de mas
tomas de corriente para que los alumnos puedan cargar los dispositivos que
usan durante la sesion. En cuanto al espacio disponible, pueden tomarse dos
medidas: o bien redistribuir el mobiliario de una manera mas eficiente para
dar mas sensacion de amplitud, o bien dividir los grupos de alumnos para que
alternen su asistencia a las sesiones desarrolladas en la hiperaula.

Con todo, cabe destacar que la hiperaula se constata como un entorno
que favorece el cambio e innovacion en el sistema educativo. Su uso ha
supuesto aumentar el nivel de participacion en el entorno virtual y en el de-
sarrollo de la autonomia del alumnado, a la vez que permite medir y evaluar
sus competencias y se mejora la comunicacion entre el docente y el alumno.
Asi, este nuevo entorno va a contribuir a un cambio de paradigma en el que
las herramientas y plataformas digitales, de las que puede hacer uso tanto
profesor como alumno, se integran de una manera mas natural en la activi-
dad docente y dan mayor protagonismo a los usuarios. Se focaliza de este
modo la atencidn en el estudiante, aumentando su participacion en la red y
su interaccion con otros alumnos. Como resultado, se facilita la igualdad en
el aula sin discriminacion por razon de género u otra condicion, promovien-
do una sociedad inclusiva.

Sin embargo, también se considera que es necesaria una formacion del
profesorado universitario en competencias digitales especificas y gene-
rales para un mayor y mejor aprovechamiento y perfeccionamiento de la
docencia impartida en este entorno de aprendizaje y para la aplicacion de
las competencia necesarias para fomentar también la insercion laboral y el
emprendimiento entre los estudiantes asi como una universidad inclusiva,
accesible, diversa y enfocada a los objetivos de la Agenda 2030 para el de-
sarrollo sostenible.
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8. Conclusiones

Este trabajo ha presentado la adaptacion y actualizacion de un aula de la Fa-
cultad de Optica y Optometria con el fin de mejorar la practica docente en
base a las necesidades sociales y educativas actuales. La hiperaula se presenta
asi como un entorno que apoya y favorece el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje en un sistema hibrido de docencia presencial-virtual.

La base tecnologica y flexibilidad, que son los fundamentos en el dise-
flo de una hiperaula, favorece la realizacion de clases que integren alumnos
en distintas disposiciones presenciales, asi como en modalidad presencial y
virtual. Esta integracion no se basa solo en que los alumnos que asisten de
manera online reciban el contenido de la clase presencial, sino que pueda par-
ticipar y contribuir a la misma gracias a los medios presentes en ella y a los
recursos digitales que esta permite introducir.

Como proximas lineas de continuacion del proyecto, se prevé que se pue-
dan continuar mejorando las herramientas y pormenores del disefio. Asimis-
mo, se propone realizar una revision y mejora de los programas formativos,
siendo pertinente el cambio en la guia docente de las asignaturas para intro-
ducir modificaciones metodoldgicas y de evaluacion. Finalmente, se ampliara
la difusion de los resultados y de oportunidades de formacion relacionadas
con el disefio y uso de la hiperaula.

9. Transferencia

El proyecto realizado y la informacion obtenida a partir de ¢l son de utilidad
para otros ambitos de conocimiento. Por este motivo, su transferencia se pre-
senta como un aspecto clave en el mismo.

La adaptacion del entorno docente a esta hiperaula y los resultados de este
proyecto pueden ayudar a sentar las bases de elaboracion de proyectos eu-
ropeos y con proyeccion latino y norteamericana. Por ejemplo, el uso piloto
de la hiperaula permiti6é también la experimentacion perteneciente al trabajo
Scientific posters across boundaries, llevado a cabo por Ricardo Bernardez
Vilaboa y Natalia Mora Lopez, que forma parte del proyecto europeo Eras-
mus+ 606692-EPP-1-2018-2-FR-EPPKA3-PI-POLICY.

Asimismo, se ha participado en congresos online y se prevé la publicacion
de articulos en revistas de ambito cientifico y educativo. En cuanto al ambito
Complutense, puede establecerse una colaboracion con otras Facultades asi
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como disefiarse un curso de formacion y divulgacion que pueda ser ofrecido
a través del vicerrectorado correspondiente para presentar un curso de forma-
cion a PDI abierto a toda la Universidad.

En conclusion, la adaptacion y actualizacion del entorno docente permite a
su vez adaptar y actualizar la docencia impartida en €l. Esto se presenta como
un aspecto clave para la mejora de la calidad docente y el cumplimiento de
las necesidades educativas que la sociedad y nuestros alumnos tienen hoy en
dia.
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