«EMOCIONES, SENTIMIENTOS Y ESTRUCTURA SOCIAL»

JOSE R. TORREGROSA PERIS

En el estudio de los probiemas humanos, de su conducta y de su experiencia, ca-
si siempre se plantea la disyuntiva de si comenzar por arriba, es decir, por ef conjun-
to de caracteristicas que hacen del hombre una realidad especifica y relativamente
diferenciada del resto de ia naturaleza— an siendo, por supuesto, naturaleza; con
los consiguientes riesgos de idealismo, 0 por el contrario, desde aquéllo que le es
patentemente comin con oiras especies, es decir, desde la estructura bioldgica
que le constituye, con el consiguiente riesgo de caer en un seudo-materialismo
biologista.

En principio, ambas perspectivas no sélo no deberian oponerse, sino en Ultima
instancia compiementarse. En realidad, sin embargo, lo que simplemente son enfo-
ques diferentes, que apuntan hacia aspectos distintos de esa compleja realidad
que itamamos hombre, se convierten en interpretaciones contrapuestas y excluyen-
tes, sobre todo, cuando desvinculadas de sus contextos concretos de investiga-
cidn, entran a formar parte de lo que pudiéramos ilamar los usos ideolégicos de la
ciencia.

Advierto esto porque la afirmacion central que voy a intentar sostener, a saber:
que las emociones y sentimientos humanos son una construccion social v resulta-
do de las relaciones soclales. no supone ninguna concepcion «sobresocializadas
del individuo, ni 2 negacion de que ciertos estados de excitacidn corporal acompa-
fien necesariamente ciertas emociones o sentimientos basicos; ni tampoco, por su-
puesto, supone la negacion de que, evolutivamente, se hayan diferenciado y espe-
cializado algunos sistemas en el organismo, cuya funcion es, precisamente, la de
regular sus estados emocionales y/o afectivos. Es obvia la importancia capital que -
las investiaaciones neuro-fisiolbaicas tienen en poner de manitiesto 10s mecanis-
Mo O protesos corporales especiticos que acompaifian y/o estimulan un determi-
nado estado emocional. o coniunto de elios.

Lo que si, en cambio, implica la hipétesis general que hemos avanzado es que, a
medida que pasamos desde una concepcion de la emocién, como mero estado de
excitacion o activacion del organismo que se refieja mecanicamente en la concien-
cia (James) a una concepcion de la emocion en que ese estado de conciencia no sé-
lorefleja la excitacion, sino otros contenidos de naturaleza cognoscitiva, es decir,
en la medida en que las emociones se vinculan a la experiencia concreta de seres
humanos socsahzados, por. deflmccén mlembros de una cultura; 1a% emodioneés es-
tardn mediatizadas por procesos cognitivos y evaluativos, y por ello seran. en aran
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medida, una produccion social, el resultado de procesos sociales de interaccion.y

del marco socio-cultural en que. dicha interaccién-acontece.

Ahora bien, el hecho de que las emociones sean socialmente construidas, no
qurere decir que tengan que ser umprowsadas encada situacion concreta de inte.
raccion. Las pérsonas concretas que intervienen y se relacionan en cada situacion
son ya una construccion social, unos modos o estilos de enfocar las situaciones y
de actuar y sentir ante y en ellos. No es necesario atenerse a un normativismo situa-
cional que explicaria las emociones en términos de las normas que regulan o pres-
criben cémo debemos sentirlas. La previa estructura perscnal, psico-socialmente
desarroliada, predispone a esa especifica forma de experiencia. Pero Ia sociedad
no puede dejar a la mera espontaneidad individual o interpersonal lo que  ha de sen—
tirse en cada situacién concreta, en cada uno de sus ambitos institucionales, en ca-

da uno de sus status o roles sociaies. Establece, por tanto, normas o reglas de las
emociones, del sentir adecuado para esas situaciones y que progfesivamente se

van instaurando en la economia psiquica de la persona.1)

‘Desde esta perspectiva, podriamos definir ias Bmociones como los estados de
éanimo (afecto, humor) que acompafian, se derivan o #anticipan la évaliacion que Ia
persona nace ge Sus necesarnas uansapg;cﬁies con el entorno. Puede verse la afini-
dad del concepto de emocion con el de actitud o motivo. Los motivos implican un
cierto grado de intencionalidad y de orientacion hacia una meta, mientras que las
emociones parecen mphcar la dimen@ i¢n pasiva de alao que le pasa a la persona,
que la sobrecoge Invade o abruma. Emocnén y motivacién parecen ser dos aspec-
tos de un mismo fenémeno.

Ahora bien, mientras que el concepto de motivacidn implica una estructura méas
estable y grganizagda de la personalidad, resultado del aorendizaje y ¢ de la experien-
cia S mai las emogianes parecen |mpJ|car un acontecer mis esm)zédxco y errétrco:
dela expenencua subjetiva, vinculado primordiaimente a la activacion de determi-
nadas funciones neurofisiolégicas, y'a cuya acci6n la persona dificilmente puede
resistirse o sobreponerse ‘La definicion qué acabo de proponer del concepto de
emocion no pretende cambiar el sentido tradicional de la misma, sino ampliar sy
contenido tedrico.

En cierto modo, esa transicién hacia una concepcion més cognitiva de las emo-
ciones se ha operado en la propia literatura experimentat sobre el tema, permitien-
do con ello dar una mayor entrada a factores sociales y culturales. Asi, creo que si-
gue siendo fundamentaimente valida, todavia hoy, 1a afirmacién de Schachter de
19569, y corroborada después por su propia experimentacion, ya clasica de 1962: «Lo
que se conoce acerca de la fisiologia de la emocién parece indicar que no existen
claras diferencias en cuanto al estado corporal que permitan distinguir los estados
emocionales que reciben distintos nombres... La mayoria de las investigaciones no
han conseguido mostrar correlatos fisioloégicos claramente diferenciables de las
distintas emociones» (2). Y después de referirse a las observaciones de una serie de
tratadistas aflade: «Todo esto nos deja con los factores cognitivos como los deter-
minantes del caracter apropiado de una emocién; es decir, damos nombre, interpre-
tamos e identificamos el estado de excitacidn que caracteriza a la emociodn, en tér-
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minos de las caracteristicas de la situacion desencadenante y de ia masa de datos
de la apercepcion... Podemos decir que la situacidn inmediata tal y como es inter-
pretada mediante la experiencia pasada, proporciona el marco dentro del cual com-
prendemos y damos nombre a nuestros propios sentimientos». (3)

Aunque esta posicion de Schachter y Singer no sea compartida por todos los
autores y que incluso es posible que esté en declive frente a la teoria especifica (0
periférica) de James-Lange, no cabe duda de que sus planteamientos han sido y
son ampliamente compartidos, y apuntan, como desarrollos coherentes, hacia
planteamientos mas sociolégicos en el estudio de las emociones. Creo, no obstan-
te, que independientemente de cuales sean los resuitados definitivos de esta polé-
mica (si es que se producen alguna vez), la pertinencia de un enfoque sociolégico
sobre las emociones seguird igualmente vigente.

¢Pero qué es lo que un enfoque socioltgico puede aportarnos a una mejor expli-
cacion de las emociones y senhw Espero poder responder a esta pregunta
de dos modos: por un lado, a traves de algunas consideraciones y datos que creo po-
nen de manifiesto la intima relacioén entre estructura social y W@a,
es decir, emociones y sentimientos; por otra, a través de la descripcion de algunas
aportaciones reciéntes sobre el tema.

Desde cierto punto de vista, |a estructura social es la configuracion relativamen-
te estable y QFgﬁd}QtHJiQﬂﬂ sentimiento y de las emociones. Cuando hablamos de
estructura social solemos referinos a una totalidad diferenciada de elementos si 5ig-
nificativamente refacionados, tales como instituciones, roles, clases, castas, gru-
pos, etc. Pues bien, entre tos elementos que permiten delimitarlos como unidades
diferenciadas de andlisis estan las constelaciones de sentimientos y, eventuaimen-
te, de emociones que experimentaran, o deberan experimentar, quienes a ellos per-
tenezcan. La sensibilidad, el sentir, el afecto, no es algo que las sociedades dejan a
la L‘P_@_ espontanendad individual; ni tampoco ‘simplements, fo feprimen:. Estabte-
cen |dealés normas y valores que canalizan su expresién, y definen pare ia persona
el qué como y cuando, asi como el significado de su experiencia, no sélo de su con
ducta. Deiimitan situaciones en que ciertas emociones deben, o pueden, sentirse;

'rorgamzan acontecimientos complejos y masivos para producirios y, probablemen-
" te, «manejarios»; estructuran temporalmente su expresion, reforzandolos y reprodu-
" ciéndolos; y también las ritua '\
* nimiento de ia estructura social

patent:zando de ese modo la existencia y mante-
misma. _

Esa regulactén de la expres:én (ydela expenenc:a) afectiva es un requusuto nece-
sario para el funcnonamtento contmuado de toda sociedad. De ahi que en los proce-
sos de soclalizacion no ‘sélo se adquneran las habilidades, conocimientos, valores o

:creencias de la persona, sino gque se configura su propia estructura afectnva sus‘
“modos de sentir y experimentar la realidad, mciuido el modo de expenmentarse asi
,mlsma
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Las primeras experiencias emonionales se producen en la relacién basica fami-
liar, en esa aurdimbre afectiva» que es la familia y que tanto ha estudiado el psico-
andlisis. Es en ese proceso de socializacién primaria en el que parecen configurarse
aspectos importantes de la estructura afectiva de la persona. Pero ese contexto fa-
miliar no es auténomo; esta sometido a la dindmica de otros procesos mas amplios
que determinan en la familia caracteristicas especificas. Lo que ello significa es
que la relacion madre-hijo pierde ese caracter tan universalmente central que selse
ha querido adscribir, al estar su interaccion mediatizada por los modos como.la ma-
dre se relaciona con la sociedad. global. Como lo ‘ha sefalado Lorenzer —un
péicoanalista—: «...1a accién materna debe juzgarse como especifica de una cultu-
ra. La madre transmite las normas culturales que elia misma recibi6 por socializa-
cion, refractadas por su apropiacién biografica. (4).

Pero bastan estas breves indicaciones sobre el proceso de socializacién para
comprender cOmo a través de procesos diferenciales de socializacion es posible es-
tablecer nexos entre la estructura social y la produccién y distribucién de distintas
constelaciones de emociones y sentimientos.

Las variaciones culturales entre distintas sociedades, y las variaciones subcultu-
rales dentro de una misma sociedad global, implican el aprendizaje de significacio-
nes distintas, en términos de los cuales los individuos van a definir e interpretar su
propia experiencia. Subcuituras juveniles, profesionales, étnicas, desviadas, tera-
pedticas, etc. desarroilan estilos propios de expenencia pergonal, que no s6lo im-

plican una orientacién intelectual o creencial, sino una sensibilidad especifica,

un «vocabularo emocionals propio, que es lo_que en verdad la diferéncia de su

m

Pero un hecho fundamental de la estructura social es la desiguaidad, la estratifi-
cacion, la estructur. . ¢EN qué medida acompafa, de modo sistematico, a
ia§ diferencias ‘objetivas’ de clase una pauta diferenciada de emoclones y senti-
mientos? La evidencia que podrfa aducirse en relacién con esta pregunta, desde
distintas perspectivas, desborda por supuasto los limites de este articulo. Me li-
mitaré a hacer algunas observaciones que tienen cierto apoyo empirico, y que se
desprenden, casi tautolégicamente, del propic concepto de estratificacién social.

La estratificacion supone un acceso y apropiacion diferencial de los recursos y
bienes disponibles, casi siempre escasos, en un grupo o socledad. igualmente su-
pone la posibllidad de un alejamiento o evitacién diferencial de aquelio que sea de-
finido como malo, desagradable, dafino, etc. Es decir, que !a estratificacién social.
es una distribucién desiguai de todo lo que sociaimente es definido como poten-
cialmente ‘grafificarite o frusfrante. Obviamente, 10 Gué complica Ia Guestién es que
en una sociedad ¢ compleja no existe un consenso absoluto en torno a «lo buenos o
«lo malo». Pero s el suficient& para que tenga pleno sentido una gradacién compa-
rat?/‘aTVOT“consngulente, puede establecerse la afirmacion genérica de que: las per-
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con_mayat frecuencia. quaulos__d,g“ggratos mas baLg grgocionesy sentlmlentos

-autogratificantes, mientras gue estos ullimos ‘tenderan con m mayor frecuencla que
los anteriores a expeflmentar emociones y sentimientos auto-frustrarttos

e

Varios estudios muestran cbmo las personas de posicion socnal supenor tienden
a estar méas satisfechas de su situacién actual, y a ser mas optimistas respecto de
su futuro, que los de menor posicion social. (5)

Los tradicionales estudios de Bradburn y Coplowitz, sobre 1o que denominan «fe-
licidad», muestran una relacién similar. Por supuesto, que decir que quienes ocu-
pan posiciones sociales mas altas tienden a ser con mayor frecuencia mas ‘felices’
que quienes los ‘6cupan mas bajos, puede ser muy discutible ante la tosquedad
mensurativa de las encuestas, en problemas tan subjetivos como eso de la ‘felici-
dad’. Pero si descendemos de esa connotacién cuasi-extatica del término felicidad
a un sentimiento de satlstacclén (o ausencia de insatisfaccion), o bienestar, que es
en realidad Io o que Inéncan estos estudlos, los resultados son altamente plausibles.

Mas recientemente, los estudios de Warr (6) en inglaterra sobre el «bienestar psi-
colégico» (medido por indicadores de afecto positivo y negativo, ansiedad, cuestio-
nario general sobre estado de salud, satisfaccién con la propia vida, y nivel de
autoestima) apuntan en la misma direccién.

Otros estudios sobre el grado de satisfaccion en el trabajo y sus condiciones,
con el nivel de ingresos, educacién, participacion politica, social, vivienda, etc. sus-
tentan las observaciones anteriores.

Todo esto, obviamente, no es sino una corroboracidn empirica de lo que hablan

; observado los clasicos del marxismo: las condiciones objetivas de la clase obrera

+ conlievan ciertas consecuencias subletw Asi, toda la fiteratura sobre la aliena-

cién, desde sus planteamientos cuasi filoséficos hasta las investigaciones empirico-

concretas mas recientes (Marx, Israel, Blauner, Tezanos, Castilla del Pino, etc.) es
sin duda relevante en este sentido. :

Mas recientemente se han desarrollado toda una serie de estudios empirico-
comparativos sobre aspectos psicolégicos de las clases. Aunque |os resultados de
estos estudios no pueden ser tomados al pie de la letra, no cabe duda de que en su
conjunto revelan aspectos muy significativos para el tema que nos ocupa. (7)

Uno de ellos es la reiterada constatacién de sentimientos peérsonales de inade-
cuacion, de bajo nivel de autoestima, o de incertidumbre respecto al valor de la pro-
pia persona, en los trabajadores manuales. La condumén de subordinacion en el tra-
bajo, la aceptacion de la autoridad y directrices. de otros‘ébﬂd‘lanamente, generan
dudas sobre el propio poder y competencias persorsates Si el trabajo constituye
uno de los elementos centrales de la identidad personal, y la valoracién social de di-
cho trabajo es baja, no es sorprendente la generaiizacién de dicha valoracion a la
propia persona, ni la interiorizacién por parte de ésta de esa valoracion.

Es frecuente, por ejemplo, entre las personas que desempefan trabajos de bajo
status, la ocultacidn de su identidad ocupacional especifica, o su ennoblecimiento
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al incluirla en una categoria o concepto ocupacional mas amplio. Lo cual revela ia
contradiccion entre la valoracién compartida por {a persona del bajo status de su
trabajo y la necesidad de valorarse a si misma positivamente. Un modo de resolver
la disonancig es disminuir el nivel de auto-estima. El mantenimiento de las relacio-
nes dentro del grupo de igual status es, en cierto modo, una proteccion ante la ame-
naza que las relaciones con personas de mayor status podria suponer.

Dos fenémenos estructurales que prolongan e intensifican esa situacion, y que
afectan tan centralmente a la clase trabajadora, son las migraciones y el desem-
pleo. En el pnmer caso, junto a la estratificacién de clase, se produce fa cultural. En
el segundo, la pérdida involuntaria del trabajo es la prueba mds directa ¢ intima de
su impotencia.

Ei alcance de este problema en la actualidad ha atraido la atencidn de investiga-
dores de distintos campos, desde la economia a la medicina. En el afio 1982, fue ob-
jeto de anélisis en ef Congreso de la Sociedad Espafola de Psicologia, y de la Aso-
ciacion Internacional de Psiquiatria Social, en Paris. Pero lo que aqui quiero subra-
yar es que si los profesionales del estudio y restauracidn de los desequilibrios emo-
cionales (o dest6rdenes) se molestan en estudiar las consecuencias del paro es por-
que, ai mengs, conjeturan que algo tiene que ver con esos desérdenes. Algunos es-
tudios no sélo revelan que se trata de conjeturas altamente plausibles, sino que la
experiencia del paro se manifiesta ¢laramente en el empeoramiento de la salud fisi-
ca. Concretamente, se ha podido comprobar que el mero anuncio de cierre de la em-
presa produjo en los trabajadores: un aumento del nivel de acido drico, de la presién
sanguinea, incremento-en otros problemas de salud y mayor consumo de medici-
nas; al producirse el cierre y, por tanto, el paro, un incremento del nivel de colesterol
(que aumenta con las depresiones frecuentes) y una persistencia de los anteriores
sintomas; ante la perspectiva de un nuevo trabajo y su efectiva entrada en él, una
progresiva desaparicién de los sintomas. En un grupo de trabajadores que ante el
anuncio de cierre pas¢ casi de inmediato a otro trabajo, no se predujeron los ante-
riores sintomas (8). Se trata de un estudio americano. La evidencia djsponible en el
contexto europeo, aungue dispersa, permite apuntar en la misma direccidn (9). Asi
varios proyectos de investigacién en curso parten de hip6tesis como las siguientes:
«Los indicadores de salud fisica y mental empeoraran como consecuencia del paro
y continuaran bajos en la medida en que el paro continties. «El estado de salud de
las familias de los parados se vera igualmente afectado de modo negativo, etc.»

Por ultimo, en este apartado, quisiera mencionar brevemente el tema de las reia-
ciones entre clase social y en fermedades mentales. Aunque la literatura sobre esta
cuestién esta llena de problemas metodoibgicos y de interpretacién, o que si pare-
ce claro es que las adversas condiciones objetivas de la ¢iase trabajadora la hacen
mas vulnerable a las tensnones ¥ conflictos con que eventuaimente pueda encon-
trarse y, por tanto, mas susceptsble a sucumbnr ala smtomatokog{a psncopatolégn-
ca, en general, y en partlcular ala esqunzofrema cegln algunos, mientras que en
las clases medias se dan mas las depresiones; también, mas las psicosis en la cla-
se trabajadora, mas las neurosis en las medias. (10)
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¢ Pero cudl es la relevancia de estos datos para una teoria de las emociones y de
los sentimientos, que es lo que aqui nos ocupa?. Pues bien, si como creo, hemos
podido mostrar que existen nexos sistematicos entre constelaciones de experien-
cia subjetiva que, tanto en el discurso cotidiano como en el cientifico, se denomi-
nan emociones y sentimientos, por un lado y, por otro, la estructura social, nos ve-
mos obligados a concluir que: en gran medida, las emociones y los sentimientos
son una construccion 1y re resultado de la estructura y las relaciones sociales. Sien el
mundo-antTal 1as émociones generany mantieneretorden soc;al enelhumanoes
el orden social el gueyen gran medida, genera y mantjene las emociones, tanto en
su contenido como en su expresion.

v

La defensa de dicha hipétesis puede hacerse, indicativamente, desde varias pers-
pectivas o lineas de investigacion diferenciadas.

Un primer enfoque es el socig-historico, en el que se pone de manifiesto cémo la

experiencia y economia emocionales del hombre no pueden entenderse ni exphcar—

se en absﬁaeto, slno refirtendo el ser hombre, la naturaleza humana, aun dé‘ferm;—

nado momento o perfodo histéricamente signiﬂcativo Porque ¢es lo mismo habtar
deTa estructura ‘puisional’y y dé Ta"aconomia emocional del hombre del medioevo,
que del hombre de! Renacimiento, del Barroco, o del siglo XX? Dentro de una mis-
ma constelacion histérico-cultural, la economia psiquica de la persona no ha sido
la misma a través de la historia. Hay una psico-historia que revela fas variantes de
esa economia psiquica. Ser hombre, o ser mujer, en cada una de esas épocas puede
ser sustancialmente distinto. Y esas variaciones no pueden atribuirse a la bjologia,
sino al modo de estructurarge enla hlstona las relaciones humanas. Como dice Ag-
nes Heller: «En todas las épocas, los séres humanos tienen tareas. Deben producir
segun las prescripglones y posibilidades de un modo de produccion particular, de-
ben reproducirge a sf mismos y al organismo social en el que nacieron, y, dentro de .
todo esto, ‘cleben resolver mas o menos tareas individuales. Es primariamente fun-
cién de esas tareas qué tipos de senumlentos se forman, con qué intensidad y
cuandd y'cué les de elios vienen a ser dominantes. Durante la solucién de esas ta-
reas surge el prestar atencién a los sentimientos, la necesidad de una gestion do-
méstica de las emocioness (11), Desde esta posicion metodolégica, y a través sobre
todo de fuentes literarias, Heller nos proporciona en su libro penetrantes observa-
ciones sobre la dindmica histérica de los sentimientos y de las emociones de la so-
ciedad burguesa. ‘

Aunque con otra orientacién metodolégica, Norbert Elias ha formulado un brillan-
te esquema de interpretacion de la historia de Occidente como un proceso de auto-
control de.la economia psiquica del individuo, resultado en la esfera Tntima, psico-
lbgica, del control y monopolio externo del poder, operado con el surgimiento del
Estado moderno. El ascenso de a racionalidad y de la racignalizacion en las socie-
dades del Occidente europeo, ha supuesto también una racionalizacién del propio
funcionamiento psicolégico de la persona. Racionalizacién que ha corsistido en un

191


http:incremento.en

sometimiento de su espontaneidad pulsional, de sus emocionas, a la previsién y al
control, de iguai modo que el conjunto de las actividades sociales. «Desde los orige-

nes de la historia de Occidente hasta nuestros dias —nos dice Elfas— asistimos a

una cada vez mas notoria diferenciacién de las funciones sociales, acentuada por

la presion de la competicion. Esta diferenciacion comporta un aumento continuo

demmero de funciones y de personas de las que cada andcveduo depende» Esta

mayor y mas generalizada interdependencia «le obl iga a diferenciar y controlar sus

gestos, a darles mayor firmeza y regularidad». Por ello «se exigen ai hombre tales

esfuerzos para que se comporte ‘correctamente’ que cada individuo desarrolia ade-
méas del autocontrol conscnente un mecanismo de autocontrol automénco y

cne 0,... (12) e

Este proceso ‘civilizador’, que se ha venido produciendo en Occidente en los Glti-
mos quinientos afos, parece, segin algunos observadores como Peter Dreitzel, ha-
ber tocado fondo en los Gitimos lustros, en que la subjetividad humana, saturada
por los controles socioculturales interiorizados, busca nuevas vias de gratificacion
y de expresion personales, explorando nuevos estilos y modos de relacién consigo
mismo, con los demds y con la naturaleza. En palabras del propio Dreitzel: «Lo que
es nuevo en la cultura de hoy es el uso reflexivo del cyerpo, de las emociones, del
=-rLMmo natural y de modo mas genera de l capacldades de generar realidad de.

El analisu:; detemdo de esta nueva sensibilidad nos revelaria, sin duda, que esta
conectada con procesos y camblos sociales més amplios cuya descripcion no po-
demos proseguir aqui. Basten simplemente estas indicaciones como muestra de lo
gue puede aportar un enfoque socaohrsténco en el estudso de las emociones.

Una segunda linea d
el enfoque socioestructural, y que vendria ejemplificado por los datos y considera-
ciones que he presentado mas arriba sobre la desigual distribugion de emociones y
sentimientos en ia estructura social. Un intento de formulacién sistematica de esta
posicion es 1a de Kemper (14).§u modelo utiliza dos dimensiones basicas: el poder
y el status. Toda relacion social, segin Kemper, supone o «bien una actividad técni-
ca (0 instrumental), o.bien actos destinados a adquirir, expresar, mantener, incre-
mentar o subvertir relaciones de poder o status» (15). Todos los attos de las perso-
nas implicadas en la interaccion pueden clasificarse segun estas dos dimensiones.
Se incluirdn en la catégoria poder, siempre que utihcen alguna forma de coercnén
activa o reactivamente. Es decir, l0s actos que se deriven del uso de la fuerza, la
amenaza, etc. El status supone una posicion relativa de reconocimiento, e incluye
los actos que busgan o pretenden ese reconocimiento, y ios actos que reconocen
en el otro aspectos positivos que le gratifican. Aunque no parecen estar claros los
criterios seglin los cuales las distintas acciones se clasifican como de poder o de
status, es la captacion voluntaria o no de la relacion lo que reaimente distingue las
dos dimensiones.

. Segin Kemper, todas las relaciones sociales a las que se refiere el discurso co-
mun, desde las relaciones internacionales hasta el amor romantico, ta explotacién,
etc.pueden ser entendidas como relaciones de poder y/o status. Su hipotesis gené-
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aciones estaria constltufda por lo que yo llamaria .

rica es la de: «Una gran cantidad de emocignes.se derivan de los. resultados reales,
antic:pados [} xmaqmados de las relacnones sociales». (16)

Desde estos supuestos elementales y variando ios distintos niveles de poder y
status que obtiene cada uno de los miembros de una relacién dual, asi como las
atribuciones de causalidad de los resultados de la interaccion, es posible derivar
con cierto sentido todo un conjunto de emociones. Asi, por ejemplo, la persona sen-
tird culpa, o ansiedad, si su propio poder con respecto a la otra persgna g3 ex¢ Si-
vO; mledo si es msuf:cuente S tiré ‘depresnén si su »status es insuficiente, y se
sentlré ‘fehz sies adecuajokgtc

El modelo de Kemper es un brillante ejercicio clasificatorio, a partir de dos di-
mensiones iniciales insuficientemente definidas. En su combinatoria aprioristica
se pierden matices que son complementados en cada ¢l asificacién concreta, io que
convierte su pretendida teoria en un sistema clasificatorio desde el que para pro-
fundizar con un cierto sentido es menester recurrir a interpretaciones ‘ad hoc’. Fuer-
za demasiado ia realidad para que encaje en las dos dimensiones del modelo De
ahi qﬁgza‘;j:é}ie Mas anrapiado para un anéhsns acrosociolégnco que para descri-
bir los sutiies matices emocionales que pueden emerger en el decurso delainterac-
clén. Aunque Kemper denomina su enfoque como interaccional, en realidad es una
forma de aprehender la interaccion desde fuera, un enfoque positivista que dificil-
mente puede captar los matices de la experiencia sentida. Desde su punto de \nsta
es claro que, en ditima instancia, todas |as emociones _—como las dimensiones es-
tructurales del poder y el status— pueden ‘ser reducidas a dos: el placer y el dolor.
En este sentido es obvio que su planteamienté tieng comio antécedentes tedricos la
teoria del refuerzo, 1a teoria del intercambio y, en general, la tecria positivista de la
accion, La suya es, no obstante, una posicion, sociolgica, al deducir todo un con-
junto de emociones desde lo que acontece en las relaciones sociales. Con ello, y
con la vastedad de informacién que proporciona para sustentar su modelo, creo
que mas bien se desprende una posicion construcc»onista que positivista sobre
las emociones. ;

E! tercer enfoque tedrico desde el que puede defenderse la hipotesis que hg veni--
do manteniendo, y del que claramente constituye una extension, es el del jnterac:
gig_q_l_g_rgg_ﬂmnmm.mo de los sesgos tradicionales de esta orientacion, advertida
én otras ocasiones, es su acento intelectualista y en los aspectos conscientes del
comportamiento humano. De ahi que los aspectos afectivos y emocionales hubie-
sen sido relativamente dejados en un discreto segundo plano. Ahora bien, reciente-
mente, desde esta tradicidn, ha surgido un interés renovado en el estudio de las
emociones, y del que en este trabajo queremos dar cuenta, aunque sea brevemente.

Conviene partir de la observacién de que e_l_jgteraccionismo simbdlico es una so-
ciologia de la identidad personal, del surgimiento del yo en la interaccion social, de
su construccion y mantenimiento en el decurso de esa interaccion. Siendo esto asi,

habrfa de producirse un genuino mterés en los sentimientos y emociongs en que el
%yo el autoconcepto o la gﬂentcdad personal estuviesen directa o indirectamente im-
i ! plivadas: En este sentido y como lo ha sefialado Shott, trég prapasiciones de este
enfoque resuitan fundamentales La primera es que «los individuos tienen la capa-
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cidad de tratarse a sl mismos como objetoss, es decir, tienen capacidad autoreﬂggsi
¥a; la segunda es que «los autoconceptos de las personas .y su capacidad para ja
automteraccién mental se derivan.en gran medida de ‘asumir el papsel.del otro’, de

‘otros espec(flcos y del ‘otro generalizado’s, es decir, de verse a si mismo desde la

perspectiva del otro, y desde la perspectiva dela socaedad, y, en tercer lugar, que «gl

Desde estas proposlcnones, el paso a las emociones y sentimientos relacionados
con el yo, como la cuipa, la verglienza, el rubor o azoramiento, el orguiio, el honor, 0.
la vanidad, resulta una transicién coherente, dado que dichas emociones se derivan
de la imagen de uno mismo apreciada en los otros.

Pero también desde esta perspectiva se han formulado recientemente algunos
conceptos a los que quierc hacer, por lo menos, sucinta referencia. Uno de eso$
conceptos es el de ‘trabajo emocional’ (18). Entendemos por trabajo emocional el
intento de cambiar. cuantitativa o cua!itatuamgnma*ﬁwn&géngmmmm
Del mismo modo que la persona se esfuerza en ocasiones en presentar (0 manejar)
una imagen de sf misma a los demaés, se esfuerza en ocasiones en manejar sus emo-
ciones o sentimientos. No solo ‘trabajamos’ en una representacign externa, sino
que también nos esforzamos en sentir una determinada manera para nuestro foro
interno.

Este trahajo emacional puede. ser coanoscitivo, corporal. 0 expresive; es decir,
podemos intentar cambiar nuestras emociones gamhiando. las imagenes o ideas
asociadas con una determinada emocion; o podemos mtentar cambnaria actuando

g

podemos immar camb&aﬂaadaptando determjnadas expresiones De este modo,
queda patente la posibili Rraplas.emociongs. Este tra-

bajo emocional no &QQ&QQQ&Q&&MM&H&) con.respecto a nosotros mismos, sino
también con respecto a los demas, '

Otro conceg o relevante en este contexto es el de ‘regla o norma del sentir’. Este
concepto apunta al hecho de que no sélo intentamos sentir de una determinada ma-
nera, sino que queremos Intentar adaptar nuestros sentimientos a determinadas re- .

. glas o normas sociales que especifican lo que es adecuado sentir en determinadas
situaciones. En palabras de la propia Hochschild: «Tenemos sentimientos. Intenta-
mos tener sentimuentos _¥. queremos intentar tener sentimientos. Las directrices
sociales que orientan c6mo queremos intentar sentir pueden describirse como un
ronjunto de regias soclales iatentemente compartidass. (19) Muchos aspectos de la
interaccion actian como advertencias ¢ recordatorios de las reglas o normas sobre
los sentimientos que procede aplicar, o aplicarse, en determinadas situaciones. La
persona puede sentir disonancia respecto a lo que deberia sentiry 10 que esta inten-
tando sentir.

“Tas reglas del sentir comparten con otras reglas el hecho de que delimitan un
area de experiencia en la que esta permitido no preocuparse, no sentirse culpabie o
avergonzado, etc. en esa situacion. Como todas las reglas pueden cumplirse en dig-
tinto grado, y pueden referirse a disfinta intensidad del sentimiento. Las reglas del
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sentimiento difieren, en cambio, de otras normas en que no regulan la accién, sino
lo que se considera un precedente de ia misma. Son, por tanto, reglas latentes difl-
ciles de codificar.

Son precisamente estas ‘normas del sentir’ las que conectan nuestra expenencia
subjetiva cog la estructura social. Expresiones tales como «no deberfas sentirte cul-
pabie », 0 «puedes sentirte orguiloso» «no tengo derecho a enfadarmen, o «debe-
rlas estar avergonzadon, apuntan, sin duda, a la existencia de tales normas o reglas
del sentimiento y de las emociones.

Entre nosotros, el hermoso libro de Carlos Gurméndez Teoria de los Sentimientos
{20), publicado recientemente, podria situarse en el contexto de las orlentaciones
del interaccionismo simbdlico. Si'bien se perciben en é| distintas influencias filos6-
ticas —en |fnea con el caracter de su indagacion-— y una riquisima apoyatura litera-
ria, su aproximacién a psicologos conio Vygotski, Jacobson y Luria, le acercan cu-
riosamente a esta posicién. Afirmaciones como éstas creo que asf o ponen de ma-
nifiesto: «Eil sentimiento nace de una comunicacién objetiva de la reciproca depen-
dencia humana e implica que, sintiendo a los otros, a la vez me siento. Soy, en con-
secuencia, subjetivamente objetivo. De esta situacién originaria nacen ios senti-
mientos... Es el Mundo y los seres que me rodean los que suscitan en mf senti-
mientos diversos: amor, odio, pena, alegria». {21) Y también: «De la presencia recl-
proca de los individuos, del tejido complicado y sutil de sus relaciones, nacen sus
sentimientos, que son siempre sociales, colectivoss, (22)

Por ultimo, aunque quizé la mas importante para el tema que nos ocupa, esté la

perspectiva antropolég!co-commtlya. Desde ella es necesario hacer referencia a
la tradicional polémica sobre si las emociones son un;xg[§§Ig§ o) gguu[g‘lmente es-

_pecificas. La inea argumental que estamos intentando desarrollar nos sitda, es cla-

10, mas cerca de esta segunda posicion. ' , !

Por una parte, las investigaciones que intentan establecer constantes universa-
les en la expresién facial o postural de las emociones, —en la tradicién Iniclada por
Darwin— ¢ en los sistemas bioldgicos que las subyacen, descansan en el hecho
fundamental de ia fllogénesis, en el supuesto de que dadas ciertas uniformidades
biolégicas, pasadas y presentes, deberdn producirse en el sentimiento y la accidn
constantes universales. En el hombre parece que es universal la expresion facial de
las emociones de felicidad, sorpresa, miedo, ira, desagrado (hastio) y tristeza. En
este sentido, un autorizado estudioso de la cuestion concluye: «Considerando los
estudios que he resumido, junto con las observaciones de Eibl-Eibesfeldt, estudios
con nifios ciegos, expresiones en nifios de corta edad y los trabajos que exploran
las expresiones faciales fllogenéticamente, podemos concluir que existe alguna
asociacién universal entre emocion y movimlentos faciales» (23). Es decir, que co-
mo ¢abria esperar, dada la universal estructura neurobiolégica de la especie huma-
na, no puede existir una total piasticidad en la exprasién de las emociones ni proba-
biemente en otros aspectos de la conducta humana. Ahora bien, como sefala el
propio Ekman, existe una latitud amplisima para grandes diferencias culturales en
1a expresion facial de las emociones. Y elio se debe a varlaciones culturaies en la es-
pecificidad de los elicitantes y en las reglas de despliegue; a variaciones en expresio-
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nes parciales, o mixtas; a expresiones adicionales no universales para las que exis-
te también una expresidn universal; y a variaciones culturales en el ritmo temporal
(inicio, punto culminante, extincién) de las acciones faciales. (24)

Por su parte Plutchik (25) ha sefialado la existencia de ocho emociones basicas
en el hombre, cada una de ellas con un soporte biolbgico diferenciado con una fina-
lidad adaptativa determinada, pudiendo retrotaerse todas ellas, en dltima instan-
cia, a formas de vida mas primitivas. Estas emociones son: miedo, ira, alegria, tris-
teza, aceptacion (agrado), hastio (rechazo, desagrado), sorpresa y expectacion, Co-
mo se ve, existe bastante coincidencia con las que son reconocidas universalmente
en su expresion facial.

Desde el punto de vista relativista {y de acuerdo con la hipttesis que venimos de-
fendiendo, creo que un relativismo cualificado es, en este caso, la posicién
correcta); sin embargo, todas las emociongs serian resultgdo gs [? gg!tgrgg Como
dice Geertz: «No s0lo las ideas sino ademas las emociones son artefactos culturales
en el hombrer; (26) La enorme variedad de las emociones constatadas en distintas
culturas, el amplisimo léxico para denominarlas, los matices muchas veces intradu-
cibles por {a inexistencia misma de la emocidn en otras culturas; la aclaraciéon de
su significado desde su insercién en una totalidad significativa de experiencia
simbdlico-colectiva... por todo ello no podria habiarse de emociones universares.
Toda experiencia en €l ser humano, incluidas sus emociones basicas, estaria me-
diada y configurada por la cultura. Como ha sefialado Sahlins, en su pertinente criti-
ca de la sociobiologia: «La cultura no esta ordenada por las emociones primitivas
del hipotalamo; son las emociones las organizadas por la culturas. (27}

v

En el fondo, lo que en esta polémica se debate son problemas de definicion y de
niveies de analisis. Si, por ejemplo, intentamos dar una respuesta de por qué al-
guien esta triste, alegre, miedoso, etc., es decir, si intentamos averiguar o dar razén
de su estado emocional, podemos seguir distintas vias seguin el contexto de investi-
gacidn en que insertemos ese por qué. Asl, a) podemos atenernos. a un nivel de ex-
plicacion psicofisiolégica, o, en general, biologico, indicando que ciertos sistemas
de su cuerpo se han activado, y que ciertas sustancias como la adrenalina 0 nora-
drenalina, etc. estan presentes, y que como consecuencia de ello-exhibe ciertos mo-
vimientos o gestos que indican que |la persona se ha puesto miedosa, furiosa, triste,
etc.; b) podemos también seguir un nivel de explicacion psicologico, utilizando con-
ceptos referentes a las percepciones, imagenes y pensamientos de la persona que,
evaluando su experiencia pasada, presente o futura, le hacen ponerse triste, alegre,
etc. Obviamente, para poder atenernos a este nivel 1a persona ha tenido que comu-
nicarnos de algiin modo en qué consisten esas imagenes, pensamientos o percep-
ciones; y, por Gitimo, ¢) podemos atenernos a un nivel de explicacién sociocultural,
sefialando que dado que la persona ocupa una determinada posicidn social, es
miembro de ciertos grupos politicos, o religiosos, ha sido educada en determinados

186

contextos, que, en definitiva, esta integrada en una determinada sociedad, era de
esperar que en esas circunstancias se sintiese en esos estados emocionales.

En principio, no se ve porqué, todos esos niveles de analisis o combinacién de
ellos, no puedan ser legﬂimos Las emociones son, sin duda, fendémenos compieios
en |0s que se en aclores.de esos distintos niveles y cuya relacion de cau-
salidad ng ti Lmuéamﬂuglf&iﬁwmme en una misma dlrecclénﬁ,hunilateralm -
te desde el cuerpo 3 la mente, y desde ésta a la sociedad y a la cultura. Si como
las definiciones tradicionales de las emociones subrayan, lo caracteristico de és-
tas es la pasividad de la experiencia (en la literatura filoséfica se llamaban pasio-
nes —sentir una emocion es sentirse como invadido, embargado, sobrecogido, algo
que escapa de mi control voluntario—), su experiencia involuntaria o sufrimiento, la
posicion que aqui quiero poner de relieve es que esa ‘pasividad’ o sufrimisnto no le
adviene ai hombre sélo desde su cuerpo, sino también desde su Identidad perso-
nal, desde su sl mismo y, por tanto, también desde el contexto sociocultural en que
esa identidad personal se ha constituido,

El problema, pues, surge cuando en nombre de una supuesta aconomla explicativa

,,,,,,,,,

subyacentes a “ciertas emoclones y comportamlentos s primarios, como la Ira, el
miec?“ ia alegrla 6tc. que en ¢lerté modo, nos son comunes a las demas especies,
se cree poder dar oxpllcaclones suficientes a fenémenos como la guerra, el nacio-
nalismo, la delincuené?é‘,‘ 168 §67 amorosos etc ‘Generalmente
los Investfgadores no suelen dar esos saltos conocen bien el alcance de sus da-
tos, hasta donde pueden extender sus aseveraciones. Pero muchos de elios sostie-
nen, sin embargo, la creencia filos6fico-cientifica de que si todavia no pueden en
la actualidad, si podran en el futuro, lo cual no solo puede comprometer recursos y
enfoques en lineas de investigacién sino que apoyay Iegitlma concepc ones y su-
puestos sobre el componamlento humano que son fundamentalmenfe ideolégicos,
es decir que ocultan mas de lo que revelan.

Esta creencia en la causalidad unilateral de las emociones desds el cuerpo, for-
ma parte en realidad de una imagen de la naturaleza humana fundamentaimente ne-
gativa y pesimista, cerrada. Una imagen que de antemano considera como inutil e
ilusoria cualquier esperanza o voluntad de cambio. E) hombre es visto como una
criatura determinada fundamentalmente por instintos y emociones, entre los que
pocas veces entran los de aitruismo y solidaridad. Todo aspecto «positivor det hom-
bre no forma parte de su naturaleza basica, es un aditivo o barniz irrelevante.

No se trata obviamente de contraponer una |magen ideahzada, como contrapun-
to, pero si de indicar que se trata de una imagen unilaterai e incompleta. En el plan
de los hechos es incompleta porque, como ha sefialado Hoffman en un trabajo re-
ciente: Dado que «la moderna biologia evolutiva postula una base bioldgica del al-
truismo, que existen fundamentos razonables para creer, con McLean, que en el ser
humano han existido siempre los sustratos neurales necesarios para la simpatfa, y
que ésta ha stao asociada emplricamente con el altruismo... resulta diticin aceptar
el supuesto dominante, pero no verificado, de gue todas las conductas aparente-
mente altruistas se derivan de motivos egoistas».(8) Esta imagen negativa es in-
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completa, ademas, porque no considera aquello que de especifico puede encontrar-

se en el hombre, su slme;Wo lo considera como mero epifendmeno sin ninguna

posibilidad de mdepende,ngga».s:.ausal

Frente a esta posicion organicista o biologista cabe contraponer una perspectiva
interactivo-constructivista que vendria a sostener la hipdtesis que he procurado de-
fender de que la experi e ontexto social no intervienen sélo como cataliza-
dores o desenoadenantes en las emocnones, ‘0 como simple barniz superficial, smo
como origen constitutivo de tas mtsmas, con n una relativa autonomia causaf respec-

e o

"Un concepto de las emociones excesivamente circunscrito a los dinamismos bio-
légicos, aparte de ser cientificamente insuficiente cuando entra en juego en el estu-
dio de la accion humana, encaja demasiado perfectamente en concepciones sobre
el hombre que, invocando la fatalidad hioldgica, intenta legitimizar la desigualdad
ingolidaria y vaciar de sentido los intentos de cambiaria. Desde una perspectiva
mas socioldgica de las emoglones, creo que no sblo se amplia, metddicamente, el

' &mbito de su explicacion o interpretacion, sino que también, al contemplarlas como
una construccién socua como resyliado de las proplas concepc'ones q“’é’"é'f'ﬁ“‘d"{ﬁ
pfe ha ido glakx sa.b;&sLunsmo y.de los valores y normas que ha ldgmé‘su-

mendo en parte como gufa de su accién, puede ﬂexnbrhzarse fa rfgsdadlnémica ael
poder y aumentar %a esye?anza CIEY soﬂdandad La aveniura humana ng es sét’o fi
0“(40{:!»-‘{2"15 T AT acia la «racionalidad formal» acia la e o :

trol jcos. Debugmmmﬁmummmmmmm&demmmu El de-

sarrolio de nuestra sensibilidad hacia ellos es algo que estéa abierto y por construir,
sociaimente, y no, sin més, prb,determjnado;biolégj,c,amente.
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