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Resumen

La presente tesis doctoral tiene como objetivo principal el estudio del desarrollo y
acontecimientos ocurridos alrededor de las bibliotecas especializadas o bibliotecas
especiales, como se les denomina en distintos paises, con la finalidad de conocer lo que
hacen las instituciones que cuentan con ellas a fin de tener un referente de las mejores

practicas que realizan para aplicarlo en la biblioteca de Petréleos Mexicanos (Pemex).

Desarrollar un modelo de biblioteca especializada en México obliga a observar lo que se
estd haciendo en otras bibliotecas: especializadas, académicas y publicas, a fin de reparar

los errores que hayan derivado de un estado de olvido o abandono

Este trabajo es el resultado del andlisis realizado a través de la aplicacién de encuestas, la
observacion y entrevistas, durante varios meses de investigacion en los que se recabaron
datos inéditos y, en algunos casos desconocidos incluso por los propios integrantes de la

biblioteca de Pemex.

Se partié de un estudio exploratorio, al casi no existir trabajos previos relacionados sobre
las bibliotecas especializadas en México, por lo que se amplié a la busqueda de literatura

internacional.

Se comenzd con el analisis de los servicios que se ofrecen en las bibliotecas especializadas,
ya que se creia que estos no eran suficientes debido a factores como: la falta de un acervo

actualizado, la carencia de recursos de informacion y bases de datos, entre otros.

Lo anterior llevé a revisar de manera general la situacion de las bibliotecas en México,
desde la época prehispanica, hasta nuestros dias, enumerando distintas etapas histdricas

del pais y a las diferentes bibliotecas que han existido.

Fue necesario analizar la historia del petréleo en México y de cdmo este ha sido bastién
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del desarrollo econdmico del pais. Lo anterior, ligado al surgimiento y desarrollo de la
propia biblioteca de Petréleos Mexicanos, misma que tiene su origen con los acervos de las

companiias petroleras extranjeras a inicios del siglo XX.

La investigacion que se realizd6 fue de tipo cualitativo y cuantitativo. La fuente de
informacién primaria se obtuvo a través de la aplicacién de cuestionarios y trabajo de
campo, mediante la observacion en algunas bibliotecas. Por otro lado, se aplicaron otros
cuestionarios a los usuarios de las bibliotecas de Petréleos Mexicanos: uno fisico, aplicado
a trabajadores del Centro Administrativo Pemex en la Ciudad de México; y otro aplicado
por correo electrénico a usuarios de las bases de datos y recursos de informacion

electronicos.

Con el resultado de las encuestas aplicadas se hizo el analisis de los resultados mediante
correlaciones entre las distintas variables, para obtener distintas combinaciones de

respuestas a cada una de las preguntas planteadas al inicio.

Finalmente se mencionan los distintos elementos que se pueden considerar. Estos fueron
descubiertos a través de los mecanismos aplicados a lo largo del estudio. Se determind que
los resultados obtenidos pueden ser usados para la mejora de las bibliotecas, en este caso,
en la biblioteca de Petrdleos Mexicanos. Algunos de los principales elementos detectados
son: la colaboracién y la busqueda de alianzas entre bibliotecas, no sélo con bibliotecas
especializadas sino con las académicas y publicas, con la finalidad de trabajar en conjunto;
la difusién de los servicios al interior y exterior de la institucidn, detectar las necesidades

de los usuarios, entre otros.

Las bibliotecas especializadas cuentan con mas de 100 afios de existencia, estas se han
tenido que reinventar a lo largo de los anos, se han adaptado a los mismos cambios que se
dan al interior de las instituciones que las respaldan o a su entorno, a fin de adoptar nuevas
tecnologias para actualizarse y adaptarse a las innovaciones, con el objetivo de brindar

NuUevos servicios a sus usuarios.
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Abstract

The main objective of this doctoral thesis is the study of the development and events that
have occurred around specialized libraries or special libraries, as they are called in
different countries, with the aim of knowing what the institutions that have them do in
order to have a reference of the best practices that they carry out to apply it in Petroleos

Mexicanos (Pemex) library.

Developing a specialized library model in Mexico requires observing what is being done in
other libraries: specialized, academic and public, in order to repair errors that have

resulted from a state of forgetfulness or abandonment.

This work is the result of the analysis carried out through the application of surveys,
observation and interviews, during several months of research in which unpublished data

was collected, in some cases unknown even by the members of Pemex library.

The starting point was an exploratory study, as there were almost no previous related
works on specialized libraries in Mexico, so it was expanded to the search for international

literature.

It began with the analysis of the services offered in specialized libraries, since it was
believed that these were not sufficient due to factors such as: the lack of an updated

collection, the lack of information resources and databases, among others. .

The above led to a general review of the situation of libraries in Mexico, from pre-Hispanic
times to the present day, mention different historical stages of the country and the

different libraries that have existed.
It was necessary to analyze the history of oil in Mexico and how it has been a bastion of

the country's economic development. The above, linked to the emergence and

development of Petroleos Mexicanos library itself, which has its origin with the collections
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of foreign oil companies at the beginning of the 20th century.

The research that was carried out was qualitative and quantitative. The primary source of
information was obtained through the application of questionnaires and field work,
through observation in some libraries. On the other hand, other questionnaires were
applied to users of Petréleos Mexicanos libraries: a physical one, applied to workers at
Pemex Administrative Center in Mexico City; and another applied by email to users of

databases and electronic information resources.

With the results of the surveys applied, the results were analyzed using correlations
between the different variables, to obtain different combinations of responses to each of

the questions posed at the beginning.

Finally, the different elements that can be considered are mentioned. These were
discovered through the mechanisms applied throughout the study. It was determined that
the results obtained can be used to improve libraries, in this case, in Petroleos Mexicanos
library. Some of the main elements detected are: collaboration and the search for
alliances between libraries, not only with specialized libraries but with academic and
public libraries, with the aim of working together; the dissemination of services inside and

outside the institution, detecting the needs of users, among others.

Specialized libraries have been in existence for more than 100 years, they have had to
reinvent themselves over the years, they have adapted to the same changes that occur
within the institutions that support them or their environment, the purpose of adopt new
technologies to update and adapt to innovations, with the aim of providing new services

to its users.
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Capitulo I. Introduccién

1. Introduccion

Esta investigacién surge por la necesidad de conocer el desarrollo y los sucesos que se han
presentado en torno a las bibliotecas especializadas, sobre todo, lo que hacen otras

instituciones que cuentan con ellas.

El concepto de bibliotecas especializadas o bibliotecas especiales, como se les denomina
en distintos paises, se presentd principalmente en distintas disciplinas, como la medicina,

el derecho, las finanzas, el gobierno, entre otros (Cromer, 2020)*.

Las primeras bibliotecas especializadas surgen en Estados Unidos y en Gran Bretafia en el
siglo XIX, su éxito fue tal que comenzaron a multiplicarse y a extenderse por el mundo
(Shumaker, 2010)2. Asi fue como los bibliotecarios que estaban a cargo de estas se vieron
en la necesidad de identificar aspectos que marcaban la diferencia respecto de las
bibliotecas académicas, publicas y escolares. Una caracteristica particular fue el desarrollo
de colecciones enfocado en la adquisicion de recursos de informacion dedicados a un solo
tema, el cual estaba orientado a areas especializadas para clientes especificos, a los cuales

les facilitaban la informacién en el momento adecuado.

1.1. Justificacion

En los ultimos afios, las bibliotecas especializadas se han visto en el abandono, la mayoria
de ellas han quedado suspendidas en el tiempo y siguen igual que como cuando fueron

creadas hace mas de cinco décadas. Esto ha traido como consecuencia que muchas se

! Cromer, E. A. (2020). The Status of Special Libraries in the Corporate Biotechnology Industry. Current
Studies in Librarianship, 33(1), 27-54.
2 Shumaker, D. (2010). Special libraries. Encyclopedia of library and information sciences. vol 7.
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vieran forzadas a cerrar sus puertas, sobre todo por la obsolescencia del material

bibliografico que contenian, la falta de recursos las dejé en el abandono.

Al ver esta situacion, se buscd el mecanismo para evitar que esto sucediera en las
bibliotecas especializadas que aln se mantienen activas; esto incluyé a la biblioteca de
Petréleos Mexicanos. Con base en lo anterior se siguid un programa que consistié en
primer lugar en identificar las bibliotecas especializadas existentes; lo segundo, revisar qué
estaban haciendo diferente a otras bibliotecas y tercero, cdmo lo estaban haciendo con

respecto a sus recursos, medios, etcétera.

Cuando se comenzé a revisar la relacion de bibliotecas especializadas existentes, surgieron
algunos inconvenientes, el primero fue que muchas de las bibliotecas especializadas
destinan su servicio Unicamente a la Institucién que las alberga, por lo que al exterior se

desconoce su existencia.

Las pocas bibliotecas que son conocidas y con las que se pudo tener contacto, son
bibliotecas que ya estaban consideradas para el analisis, algunas de ellas, incluso, forman
parte del gobierno federal, lo que permitié tener un acercamiento, sin embargo, al tratar
de obtener informacion, no fue posible, ya que el resguardo es reservado, sobre todo por
recelo, por lo que no se obtuvo informacion en su totalidad, esto llevé a trabajar solamente

con reportes, informes e informacién publica que existe al respecto.

1.2. Marco teorico

Las bibliotecas corporativas son una seccidn dentro de las bibliotecas especializadas, éstas
ocupan un nicho Unico fuera de las bibliotecas publicas y académicas, solo por mencionar

algunas.

Una constante en el surgimiento de las bibliotecas especializadas o corporativas, es la
necesidad de satisfacer informacion para las empresas que se ven de alguna manera

presionadas a tener bibliotecas o centros de informacién especializados para satisfacer la
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demanda de informacion; un ejemplo se ve con las empresas farmacéuticas, petroleras,
comerciales, laboratorios, entre otras. Debido a sus acervos tan especializados, se vuelven

Unicas y altamente valiosas para propios y extraios.

Los bibliotecarios que laboran en bibliotecas especializadas se enfrentan a exigencias fuera
de lo normal, requieren de experiencia y habilidades; a menudo se encuentran en puestos
qgue requieren el desarrollo y uso de nuevas técnicas para poder tomar decisiones, su labor
no soélo consiste en administrar bibliotecas o centros de informacién, tienen que
proporcionar servicios profesionales para sus usuarios; esto en ocasiones se traduce en

éxitos para las instituciones a las que pertenecen (Regan, 1990)3.

En paises como México, algunas de las bibliotecas especializadas surgieron en la década de
los ochenta con gran revuelo, pero, con el paso de los afios han sido olvidadas o han

permanecido estancadas, ocasionando que algunas lleguen a desaparecer.

Por su parte, las bibliotecas académicas han tenido que modernizarse y actualizarse a pasos
agigantados y a velocidades vertiginosas, ya que la mayoria de sus usuarios pertenecen a
la generacion de los “Millennials”, por lo tanto, son nativos tecnolégicos que exigen cada
dia mas y mejores servicios acorde con sus requerimientos y conocimientos. Esto ha
permitido que las bibliotecas académicas adopten el concepto de “commons learning”,

entre otras novedades y nuevos servicios que pueden llegar a ofrecer.

Un ejemplo es el uso de las plataformas o herramientas sociales que en las bibliotecas
académicas juega un papel importante debido a las posibilidades que ofrecen para la
creacién, uso, reuso y difusién de la informacion. Esto permite que los usuarios se
enfrenten a nuevas formas de interactuar con el conocimiento, sin importar la
temporalidad, el lugar o la inmediatez que se desee (Caridad-Sebastian y Martinez-

Cardama, 2013)%.

3 Regan, M. (1990, Spring). The Special Librarian as a Front Runner: Running Fast, Running Hard, Running
Ahead. Special Libraries, v81 n2 p92.

4 Caridad-Sebastian, M. y Martinez-Cardama, S. (2013, marzo-abril). El bibliotecario integrado en el
aprendizaje universitario. El profesional de la informacién. V.22, 2.
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Martinez-Cardama y Pacios (2020)°, mencionan que las bibliotecas académicas son las que
brindan sus servicios y actividades en linea y estos estan mads actualizados por el apoyo que

brindan a la docencia e investigacion.

Por eso, las bibliotecas especializadas que han logrado mantenerse en servicio se han
modernizado; ofrecen a sus usuarios servicios innovadores, tanto fisicos como virtuales.
Algunos de los cambios han sido tomados de las novedades que utilizan y ofrecen las

bibliotecas académicas.

Las bibliotecas especializadas, sobre todo de paises del primer mundo, han podido aplicar
los cambios positivos que tomaron de otras bibliotecas, haciendo un proceso de
adaptacion. La intencidn es fungir como fuente principal de informacidén para los usuarios

de las instituciones que las cobijan.

1.3. Objetivos

Se plantea el objetivo general de este trabajo de investigacién para conocer la existencia,
el funcionamiento y los servicios de las bibliotecas especializadas, especialmente la de
Petréleos Mexicanos. Para ello se presenta un nuevo modelo de bibliotecas dirigidas a las

nuevas generaciones.

Luego, se muestran paso a paso, cada uno de los objetivos especificos que de la misma

forma se enuncian a continuacion.

1.3.1. Objetivo general

Fomentar un nuevo modelo en las bibliotecas especializadas, debido a que no han

existido cambios relevantes desde su surgimiento.

> Martinez-Cardama, S. y Pacios, A. R. (2020). Comunicacidn de bibliotecas universitarias en Twitter ante
la Covid-19. Profesional de la informacion. V. 29, 6.
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1.3.2. Objetivos especificos

0O1. Contar con personal capacitado en los recursos que brindan las bibliotecas
especializadas, con la finalidad de ofrecer un adecuado servicio y soluciones a los

usuarios.

02. Proponer un nuevo modelo de funcionamiento en las bibliotecas

especializadas.

03. Proponer procesos de mejora de fondo con base en los resultados obtenidos
de las encuestas aplicadas, con la finalidad de solventar aquellas situaciones o

problematicas que puedan ser resueltas en el corto plazo.

04. Procurar disponer de recursos financieros con la finalidad de que las colecciones

no tengan recorten de ningun tipo.

05. Cambiar internamente la forma estructural y funciones laborales del personal
en las bibliotecas especializadas, con la intencién de obtener las mejores cualidades
de los trabajadores y que esto se vea reflejado en mejores servicios para los

usuarios.

1.4. Hipétesis

César Bernal (2010)® menciona que es necesario elaborar la hipdtesis cuando se quiere
comprobar una suposicién inicial, con la finalidad de poder probar el efecto de una(s)

variable(s) determinada(s).

6 Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacién. Pearson.
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Mufioz Razo (1998) menciona que una hipdtesis es una explicacién anticipada de algun
supuesto que se desea probar, esto puede ser probado positivamente y en ocasiones

también en forma negativa.

Dentro de la hipdtesis pueden existir también la correlacién entre distintas variables, las

cuales se desean probar y también su relaciéon entre ellas.

Una de estas variables dentro de la hipdtesis, que se considera importante en esta
investigacion y se desea comprobar, es la capacitacién. La cual parte de la necesidad de
contar con profesionales que se encarguen del funcionamiento de la administracion
documental, con la finalidad de realizar de forma mas precisa las tareas (Carpallo, 2018)2.

Si no existiese esta capacitacidn, las bibliotecas no tendrian un funcionamiento adecuado.

Javier Santovenia et. al (2007)° mencionan el desarrollo vertiginoso de las nuevas
tecnologias y con eso, el surgimiento de nuevos recursos de informaciéon, materiales
bibliograficos, etcétera, y hacen hincapié en que por mas colecciones que se vayan a
desarrollar, lo mas importante es el factor humano y las habilidades que los bibliotecarios

pueden compartir con sus usuarios pues este es el recurso mas importante.

A continuacion, se enuncian las hipdtesis de esta investigacion.

1.4.1. Hipotesis principal

Se estudian y analizan los servicios que brindan las bibliotecas especializadas a sus usuarios
porque no son suficientes debido a la falta de actualizacidn del acervo, la capacitacién del
personal, la difusién y promocidn de sus servicios, la carencia de recursos de informacién

y bases de datos electrdnicos y la falta de programas adicionales.

7 Mufioz Razo, C. (1998). Como elaborar y asesorar una investigacién de tesis. Pearson.

8 Carpallo Bautista, A. (2018, enero-marzo). De dénde venimos y hacia dénde van nuestros estudios en
Ciencias de la Documentacidn. Boletin ANABAD. LXVIII, NUM. 1. Madrid.

9 Santovenia Diaz, J. Et. al. (2007, abril-agosto). Algunas reflexiones en torno a nuevas concepciones
relacionadas con el desarrollo de colecciones en las bibliotecas especializadas. Ciencias de la
informacion. 38, 1-2.
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1.4.2. Hipotesis secundarias

H1. La difusion de los recursos que brinda una biblioteca especializada es primordial

para que los posibles usuarios conozcan lo que les puede ofrecer.

H2. Contar con bases de datos y recursos de informacion electrénicos, permite a la

biblioteca de Pemex, satisfacer las necesidades de sus usuarios.

H3. El que cuente la biblioteca especializada con un acervo bibliografico actualizado,

permite incrementar su nimero de usuarios.

H4. Las compafiias extranjeras cuentan con mejores bibliotecas especializadas,
debido a que tienen un mayor presupuesto, en contraposicion con otras bibliotecas
mexicanas.

H5. La capacitacion que se brinda a los usuarios al interior de las bibliotecas

especializadas, es necesaria para que estos puedan ser autosuficientes en la

recuperacién de informacién.

1.5. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion parten de los supuestos que existen hoy en dia en cuanto a

la informacion misma, sus fuentes, su difusién, su desarrollo, entre otros.

Santovenia Diaz et. al (2007)'° mencionan que el constante desarrollo de las ciencias de la

10 santovenia Diaz, J. Et. al. (2007, abril-agosto). Algunas reflexiones en torno a nuevas concepciones
relacionadas con el desarrollo de colecciones en las bibliotecas especializadas. Ciencias de la
informacion. 38, 1-2.
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informacién conlleva a que la misma informacién evolucione sistematicamente. Por lo que
hay que estar en la permanente busqueda de diferentes recursos que sean en forma

electrénica o impresa, a través de Internet, con proveedores, editores, entre otros.

Todo proyecto de investigacion requiere de preguntas, ademas de aquellos que también
buscan estimar la relacién entre distintas variables, los cuales independientemente de las

preguntas de investigacion, necesitan de hipdtesis (Bernal, 2010)*2.

Por lo que se obtienen las siguientes preguntas de investigacidn, a las cuales se les da

respuesta a lo largo de esta tesis.

P1 ¢las necesidades de informacién especializada de las distintas
instituciones, empresas, corporaciones, etcétera, dan la pauta al surgimiento e

implementacidn de las bibliotecas especializadas?

P2 (El desarrollo que han tenido las bibliotecas especializadas a lo largo de

su existencia, sigue siendo viable para las empresas hoy en dia?

P3 iSe deben de tomar en cuenta los modelos, estructuras y ejemplos de las
bibliotecas académicas, u otras bibliotecas, para ser aplicados en las bibliotecas

especializadas?

P4 iLa inversidn que se da en el desarrollo de las bibliotecas corporativas, o
el invertir en recursos de informacion fisicos y/o digitales, debe de ser visto como

un gasto o una inversion para las empresas?

P5 ¢Contar en la biblioteca especializada con un acervo bibliografico
actualizado, y con bases de datos y recursos de informacién electrénicos, permite

incrementar el nimero de usuarios de estas?

11 Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion. Pearson.
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P6 ¢En el extranjero les dan mds importancia a las bibliotecas especializadas,
por lo que existen mds y mejores bibliotecas que las que se localizan en empresas

en México?

1.6. Estado del arte

De acuerdo con Ellis Mount (1983)*?, las bibliotecas especializadas o especiales tal y como
las vemos hoy en dia eran desconocidas practicamente hasta la década de 1880, aunque
hay menciones de algunas que surgieron en 1850, como la de la Cadmara de Comercio de

Nueva York.

Para el afio de 1910, se calcula que existian mds de 110 bibliotecas especializadas y estas
fueron aumentando paulatinamente. Durante todos estos afios las bibliotecas han tenido
sus altibajos y, es asi como surgieron, pero en los ultimos han comenzado a desaparecer

en muchos paises.

Las bibliotecas especializadas llegaron a ocupar un espacio vacio entre las bibliotecas
publicas y académicas al proporcionar material especializado y actualizado a sus
instituciones que pueden ser: bancos, laboratorios, empresas petroleras, empresas

manufactureras, empresas armadoras, grandes corporativos, entre otros.

La necesidad de contar con informacién de primera mano, actualizada y al instante, sobre
diversos procesos, funciones, productos o servicios, que al interior de las empresas se
gestaban, fue lo que llevd a la implementacién de las bibliotecas especializadas en las

diferentes instituciones o empresas.

Las bibliotecas especializadas deben ofrecer resultados a sus usuarios de manera

inmediata, rdpida y precisa, esto incluye la informacion técnica y cientifica (Fuentes, s.f.)3.

12 Mount, E. (1983). Special libraries and information centers: an introductory text. Special Libraries
Association.
13 Fuentes, E., et. al. (s.f.) Introduccidn a las unidades de informacidn, Bibliotecas. Universitat Oberta de
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Otro factor importante fue la confidencialidad de los datos que se obtenian, ya que podria
existir robo industrial. A manera de ejemplo, si una armadora de autos comenzaba a
solicitar mucha informacién acerca de motores hibridos, motores eléctricos, motores
impulsados con biocombustibles, entonces esto podia dar una senal de que se iban a crear
automoviles eléctricos o hibridos, entre otros. Por lo que, si los ingenieros acudian a una
biblioteca académica o publica a obtener informacidn acerca de los motores, esto podria
llegar a presentar sospechas y si esto llegaba accidentalmente a la “competencia”,
entonces se podrian preparar también y haber robo de patentes, lanzamientos de
productos antes de tiempo, etcétera. Por lo que, muchas empresas decidieron crear sus

propios acervos y posteriormente bibliotecas para la consulta de su personal.

Kelsey y Porter (2011)'* mencionan que cuando los bibliotecarios corporativos también son
administradores del conocimiento dentro de biblioteca especializada que pertenece a una
organizacién, se les llega a confiar informacién de patentes, por lo que deben velar por

proteger mediante medidas de seguridad y realizar las gestiones adecuadas.

Por otro lado, en otras situaciones también existia la posibilidad de que en donde estaban
esas empresas, no hubiera cerca ninguna biblioteca o centro de informacion, por lo que, si
se requeria realizar consultas, era necesario trasladarse a buscarlas en la biblioteca mas
proxima. Por supuesto, esto requeria de un mayor tiempo para dar cumplimiento a esa

tarea.

Por lo que, ante la necesidad de requerir informacién de primera mano por parte de las
empresas, las bibliotecas fueron bien recibidas, y pronto se comenzaron a propagar a lo

largo y ancho, no solo de los Estados Unidos, sino en todos los continentes.

En Petrdleos Mexicanos, las bibliotecas se comenzaron a formar con los acervos originales

gue las companfias extranjeras tenian para consulta de sus ingenieros; después de la

Catalunya. Recuperado el 12 de mayo de 2023 de:
http://cv.uoc.edu/moduls/XW00_79052_00217/web/main/materias/materias2.pdf
14 Kelsey, S. E. y Porter, M. J. (2011). Best practices for corporate libraries. Libraries Unlimited.
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expropiacion petrolera estos pequefios acervos fueron concentrados y son los que dieron

inicio a las bibliotecas de Pemex (Pemex, 2023)%°.

Los usuarios que acuden a las bibliotecas especializadas, no son los usuarios que llegan a
una biblioteca publica o académica: los usuarios de las bibliotecas especializadas son en su
mayoria profesionistas que trabajan en la misma institucion patrocinadora de la biblioteca
y requiere hacer uso de esta, para solventar alguna necesidad de informacién en su trabajo
encomendado. Muchas veces acuden a las bibliotecas, llaman o escriben por correo,

solicitando informacidén sobre temas muy especificos.

Jaime Pontigo (1997)¢, quien fuese gerente la Unidad de Informacién Tecnoldgica del
Instituto de Investigaciones Eléctricas (Hoy Instituto Nacional de Electricidad y Energias
Limpias, INEEL) menciona que las bibliotecas especializadas son colecciones con una
tematica especializada que brinda el servicio y soporte especial a una clientela igualmente

especial.

Los bibliotecarios de las bibliotecas especializadas han tenido que “vender” a la alta
gerencia las cualidades y beneficios de estas bibliotecas, lo que representa ahorros para la
institucion patrocinadora. Por lo que se dan a la tarea de mostrar beneficios tangibles,
como el ahorro del tiempo, al buscar y localizar la informacion y datos necesarios para
desempeiiar su trabajo por los usuarios de otras areas de la propia institucidon (Basch,

1990)Y7.

Matarazzo (1990)'® menciona que a menudo se les pide a los bibliotecarios de las

bibliotecas especializadas justificar los costos y como mejora la productividad de los

15 Ppetréleos Mexicanos. (2023). Antecedentes. Recuperado el 30 de agosto de 2023 de:

https://www.pemex.com/gentepemex/biblioteca/general/Paginas/default.aspx

16 pontigo, J. (1997). El impacto social de las bibliotecas especializadas: asegurar el acceso a las
colecciones desde el punto de vista del usuario. Estela Morales (Coord.). La funcién social del
bibliotecdlogo y la biblioteca. UNAM.

17 Basch, N. B. (1990, spring). Conclusion: Closing the Service Gap. President's Task Force on the Value
of the Information Professional. Special libraries. 81, 2. Special Libraries Association.

18 Matarazzo, J. M. y Prusak, L. (1990, spring). Valuing Corporate Libraries: A Senior Management Survey.
Special Libraries, v81 n2 p102-10.
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empleados. Por lo que es necesario establecer formas de medir estas mejoras en la
productividad, tal vez en el ahorro del tiempo que un usuario destina a la busqueda de

informacién, con la biblioteca y sus recursos y sin hacer uso de esta.

El modelo de las bibliotecas especializadas, tal y como fue concebido, ya ha quedado
obsoleto. Es necesaria la construccién de nuevos modelos para nuevos tiempos y usuarios

gue cada vez estan mas inmersos en los servicios y productos que las TIC les ofrecen.

Los espacios fisicos de las bibliotecas cada vez contendran menos libros impresos, para dar
entrada a libros electrénicos y material digital, por lo que los espacios de las bibliotecas
seran reutilizados o convertidos en espacios para el aprendizaje, brindando areas
confortables y flexibles (Caridad, Garcia Martinez y Morales, 2018)%°. Esto enfocado
principalmente a las bibliotecas académicas, sin embargo, bien puede ser tomado por las
bibliotecas especializadas con la finalidad de que estos espacios puedan ser utilizados para

el trabajo colaborativo entre los usuarios.

Las bibliotecas se comienzan a adaptar de acuerdo con los cambios tecnolégicos que se
presentan, convirtiéndose en espacios polivalentes (Alonso-Arévalo y Rojas-Gonzdlez,
2016)%°. Por eso, los mismos bibliotecarios, documentalistas y especialistas de la
informacidn tienen que buscar fuera de las aulas tradicionales cursos de actualizacién y de
formacién con la finalidad de poder desempefiar diversas funciones, que hoy en dia son
apremiantes y necesarias en las bibliotecas especializadas y en cualquier otra. Y es que las
propias universidades a través de las titulaciones oficiales, no pueden ofrecer este tipo de
cursos de actualizacién de manera inmediata, debido a que se requiere de varias

autorizaciones antes de poder renovar los programas académicos (Carpallo, 2018)2%.

19 Caridad Sebastidn, M., Garcia Lépez, F., Martinez Cardama, S. y Morales Garcia, A. M. (2018, abril-
junio). Bibliotecas y empoderamiento: servicios innovadores en un entorno de crisis. Revista espafiola
de documentacion cientifica, 41 (2).

20 Alonso-Arevalo, J.; Rojas-Gonzélez, X. (2016). Biblioteca y empoderamiento ciudadano. Cuadernos de
Documentacién Multimedia, 27 (2), 164-177.

2! Carpallo Bautista, A. (2018, enero-marzo). De dénde venimos y hacia dénde van nuestros estudios en
Ciencias de la Documentacion. Boletin ANABAD. LXVIII, NUM. 1. Madrid.
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De acuerdo con los expertos, en un corto tiempo la informacidon que conocemos hoy en dia
se va a duplicar cada 72 horas, por lo que es de vital importancia contar con bibliotecarios
especialistas que puedan filtrar y gestionar la informacién, seleccionando nuevos
contenidos valiosos, con la finalidad de que esto resulte en nuevos conocimientos

(Morales-Garcia y Garcia Lopez, 2016)%2.

En algunos casos, las bibliotecas especializadas, ademds de proporcionar la informacién
que se encuentra en sus acervos fisicamente (libros, revistas, manuales, etc.), o
informacién electrénica (bases de datos, libros y revistas, articulos, etc.), resguardan el
contenido que se genera al interior de su institucién, como pueden ser informes, normas,
manuales de procedimientos, publicaciones, libros, articulos de investigacién, entre otros,
es por eso que las biblioteca especializadas son tan importantes para las instituciones, ya

que proporcionan informacién actualizada y resguardan la informacién interna.

Estos materiales que son generados al interior de la institucidn, deben ser conservados y
preservados, ademads deben ser facilitados a los usuarios que en algin momento los
puedan requerir, por lo que hay que pensar en la digitalizacién para evitar en lo minimo su

manipulacién manual y con esto su deterioro.

Antonia Salvador Benitez (2004)?3 sefiala que la “estrategia de preservaciéon debe
considerarse como uno de los aspectos mds importantes de un proyecto de digitalizacion
gue requiere una cuidadosa planificacién sobre todo en lo que se refiere al empleo de
normas y directrices nacionales e internacionales y la utilizaciéon de formatos de archivo y

sistemas de almacenamiento estandar para asegurar la vida de la coleccién”.

De ahi el valor del bibliotecario especialista en informacién, el cual debe de separar y

clasificar la informacidn digitalizada. Como se preguntan Marcos Recio, Olivera Zaldua y

22 Morales-Garcia, A. M. y Garcia-Lépez, F. (2016). Formacidn continua on line: la experiencia del
Instituto Agustin Millares de la Universidad Carlos 11l de Madrid. Opcioén, 32, 8.

23 Salvador Benitez, A. (2004).Tratamiento digital de imagenes en archivos. Modelos de gestién y
preservacion. Legajos: cuadernos de investigacion archivistica y gestion documental, 7. P. 109-112.
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Sanchez Vigil (2019)%, ¢el sector publico seguird guardando todo en papel, mientras que
las empresas de la iniciativa privada destinardn miles de recursos para digitalizar
practicamente todo? Por lo que surge la interrogante, ¢Es necesario guardar todo lo que

se produce al interior de Pemex?

Por lo que antes de comenzar a digitalizar se evaluara para determinar en dénde se alojaran
los materiales una vez digitalizados, éQué espacio va a requerirse al inicio v,
posteriormente, al seguir digitalizando?, ¢ Cuanto va a crecer el espacio en disco? ¢Cédmo
se va a recuperar el contenido ya digitalizado, que se va a encontrar en una computadora
aislada o va a estar en red? Si esta en red, ¢COmo se va a acceder, a través de tecnologias
web, o de cliente servidor? Estds son sélo algunas de las preguntas que habria que
plantearse, antes de comenzar con un proyecto de digitalizacién para preservar y difundir

los documentos de una biblioteca especializada.

1.7. Metodologia

Este trabajo doctoral se realizd recurriendo a la investigacion cualitativa y cuantitativa, a
través de la revision y el analisis, tanto de los cuestionarios aplicados como de la
observacion, y el estudio de las distintas fuentes de informacion disponibles. La
investigacion documental y practica, fueron otros de los métodos a los cuales se recurrié
durante la realizacién de este trabajo. Por lo que se aplicaron métodos mixtos para poder
conocer de la mejor manera, a través de la investigacion los resultados que arrojaron las

distintas metodologias que se fueron aplicando a lo largo del trabajo.

Al analizar la literatura existente se encontrd que principalmente hace referencia a
bibliotecas especializadas de los Estados Unidos, y los que realizan investigaciones sobre el
tema hablan de estas, pero, la mayoria de la informacidn localizada se enfoca a cuando

surgieron las bibliotecas especializadas o cuando estas estaban en su maximo esplendor.

24 Marcos Recio J. C., Olivera Zaldua, M. y Sdnchez Vigil, J. M. (2019, jul-dic). La conservacién de todos los
contenidos digitales no es necesaria: guardemos solo lo imprescindible de los medios. Ibersid. 13, 2.
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El material bibliografico disponible habla poco en cuanto a las bibliotecas especializadas en
México, y, como se ha mencionado, esto se debe a la falta de colaboracién entre las

bibliotecas del sector, ya que no comparten informacion acerca de las mismas.

Al respecto, Jaime Pontigo (1997)%° menciona que en México las bibliotecas especializadas
se formaron casi simultaneamente cuando fueron creadas sus instituciones
patrocinadoras, entre los afios 1940 a 1960, que fue cuando se establecieron un sin fin de
organismos del Gobierno y se apuntalaron las bibliotecas y centros de informacidn que ya

existian.

También, en su momento, se aplicd un estudio del tipo exploratorio, descriptivo y
correlacional, al compararse con otras bibliotecas especializadas del sector del Gobierno
Federal de México. En esto, lo primero que se queria lograr era conocer cuales eran las
bibliotecas similares a las de Pemex. Posteriormente, como se estaban haciendo las cosas,
como se prestaban los servicios, qué ofrecian a sus usuarios, con qué colecciones contaban,
si tenian recursos electrénicos, entre otros mds. De la misma forma, algo importante fue
conocer como clasificaban su material y qué software administrador de bibliotecas

utilizaban.

Se visitaron algunas bibliotecas en la Ciudad de México, similares, como: el Servicio
Geolégico Mexicano, el Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares y el Instituto
Mexicano del Petrdleo. En algunas de ellas se encontré empatia, que dio oportunidad para
compartir experiencias, e inclusive, con la biblioteca del Servicio Geoldgico Mexicano, y
otras bibliotecas publicas y académicas, se inicié con la constitucién de una red de
cooperacion bibliotecaria del sector geolégico que, si bien la biblioteca de Pemex no es del
todo geoldgica, pero es uno de los temas que requiere y que son importantes para la
empresa. Lamentablemente, esta red sélo duré el primer afio de su creacién debido a los

cambios al interior de las propias bibliotecas, las cuales todas formaban parte de

%5 Pontigo, J. (1997). El impacto social de las bibliotecas especializadas: asegurar el acceso a las
colecciones desde el punto de vista del usuario. Estela Morales (Coord.). La funcién social del
bibliotecdlogo y la biblioteca. UNAM.

37



Capitulo I. Introduccién

dependencias del Gobierno Federal.

Después de las visitas que se realizaron, se comenzd a contactar a otras bibliotecas, ya no
sélo especializadas, sino académicas, con la finalidad de obtener informacién respecto a
los servicios, usuarios, facilidades, actividades y mds, para poder compararlas con las

bibliotecas especializadas.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas de tipo informativo, ya que se pretendia conocer todo
lo relacionado a los antecedentes, fundamentos y conceptos que se manejaban en cada
una de las bibliotecas a las cuales se les aplicé el cuestionario. Se disefid un cuestionario
estructurado y se utilizaron preguntas abiertas y cerradas para que cada responsable de la

biblioteca pudiese responderla asertivamente.

Por otro lado, el cuestionario que se aplicd en las instalaciones de Pemex en la Ciudad de
México, fue del tipo exploratorio con preguntas especificas, de igual forma abiertas y

cerradas, con la finalidad de que al usuario no le tomara mucho tiempo responder.

El cuestionario que se aplico por correo electrénico a los usuarios de las bases de datos, de
igual forma tuvo preguntas abiertas y cerradas para una facil respuesta de su parte. Las
entrevistas permitieron comprender y conocer de primera mano la opinion de los usuarios
con respecto a la biblioteca de Pemex y sus expectativas acerca de esta. Las entrevistas se
realizaron de forma presencial con excepcién de las que fueron sobre las bases de datos,

pues se hicieron por correo electrénico.

De esta misma forma, se realizé una entrevista de forma presencial al antiguo Coordinador
de Bibliotecas, quien actualmente ya estd jubilado. Se utilizdé una grabadora de voz, a fin de

no perder ningun detalle de lo que nos pudiera narrar.

Esta entrevista, en particular, fue de gran ayuda ya que abrid el panorama para saber por
dénde buscar y obtener mas informacién, especificamente respecto a la biblioteca de
Pemex, su desarrollo, sus logros, sus cambios, entre otros. De ahi la importancia que siguen

teniendo las fuentes personales.
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Adicional a las entrevistas, un componente importante fue la observacién que se realizd
durante las visitas a las bibliotecas, asi como a los usuarios al momento de responder el

cuestionario.

Trabajo de campo: Se llevd a cabo al interior de la biblioteca de Pemex, y en las
instalaciones del Centro Administrativo en la Ciudad de México. Ademas, se visitaron
algunas de las bibliotecas especializadas. En esa visita se logré obtener algunas imagenes
fotograficas y se corroboraron los datos que previamente habian respondido mediante el

cuestionario que se les hizo llegar a los responsables de estas.

Observacion: Durante el trabajo de campo se llevd a cabo la observacion de los propios
usuarios. Al responder el cuestionario se analizé si se entendia claramente, si dudaban en
sus respuestas, si las respuestas que plasmaban, en el caso de las respuestas abiertas, eran
claras. De acuerdo con el analisis posterior, se obtuvo informacién adicional, por ejemplo,
las encuestas que se aplicaron en los diferentes edificios, cdbmo se fueron dando las

respuestas en cuanto a si conocian la biblioteca, si acudian a ella, etcétera.

Durante las visitas que se pudieron realizar a las bibliotecas analizadas, se pudo constatar
de primera mano la forma en que estaban organizadas, cdmo brindaban sus servicios,
como se ubicaba el usuario, inclusive cdmo era el trato que se le brindaba. Esto sirvid para
conocer, lo mas certeramente posible, las formas de prestar sus servicios a sus usuarios y
tratar de entender de mejor forma las respuestas plasmadas en el cuestionario que se les

pidid que respondieran.

Con base en la propuesta del proyecto y sus objetivos, el trabajo metodoldgico se realizd

en tres fases.

Fase |
Se analizé la literatura existente a nivel local, nacional e internacional con la
finalidad de contar con informacién y estudios previos realizados en otras partes.

Para esto se consultaron referencias bibliogréficas, libros, articulos de revistas,
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bases de datos especializadas, tales como: Emerald, Ebsco, entre otros.

Ademas, se consultaron acervos fisicos y electrénicos de tesis y/o reportes de
facultades, universidades e institutos, con la finalidad de conocer si han existido
trabajos previos de esta naturaleza. Una vez reunida la informaciéon documental, se

utilizé la misma para organizarla de acuerdo con su tematica.

Fase ll:
Se identificaron las bibliotecas especializadas que se deseaban estudiar, con la
finalidad de obtener bajo un esquema de Benchmarking, las mejores practicas de

cada una de ellas, asi como las diferencias y dreas de oportunidad entre las mismas.

Se establecid el contacto inicial con cada encargado de la biblioteca, se explicé el
trabajo que se pretendia realizar con la finalidad de contar con las facilidades para
poder ejecutar la investigacion. En algunos casos, se encontrd con cierta resistencia,
por parte de las bibliotecas especializadas que dependen del Estado, en parte se
comprende, ya que hay dependencias a las que les impiden entablar relacién con
otras bibliotecas o brindar informacion. Se les explicé que la informacidn que se les
solicitaba, no tocaba puntos sensibles y que era con fines de investigacion para en
un futuro entablar convenios de cooperacién entre los participantes. Por otro lado,
en las bibliotecas académicas, la experiencia fue diferente, ya que de inmediato
expresaron su interés por participar en el estudio, debido a que estas bibliotecas ya

estan acostumbradas a colaborar entre si en diversas areas.

Se decidié aplicar un cuestionario que fue proporcionado en forma electrénica, el
cual se conformaba con preguntas abiertas y cerradas, y con apartados para realizar
comentarios adicionales, con la finalidad de que respondieran de acuerdo con sus

intereses o lo que podian hacer.

Elizabeth Cromer (2020)?® menciona que, de acuerdo con la literatura existente, la

26 Cromer, E. A. (2020). The Status of Special Libraries in the Corporate Biotechnology Industry. Current
Studies in Librarianship, 33(1), 27-54.
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principal metodologia para obtener informacidn sobre las bibliotecas corporativas
o especializadas es a través de la investigacién por encuestas; de ahi que en esta

tesis se siguiera esa recomendacion.

De la misma forma, Matarazzo (1990)%’ también aplicé encuestas en sus
investigaciones, tal y como se puede ver en su articulo Valuing Corporate Libraries,
en el cual analiza la aplicacién de mas de 160 encuestas a gerentes corporativos de
bibliotecas especializadas, el cual fue publicado en la revista de la Special Library
Association (SLA).

Por lo que, la informacidon se obtuvo mediante un cuestionario que les fue
proporcionado a cada una de las bibliotecas, adicional a entrevistas y platicas con

los responsables bibliotecarios de los centros de informacién a visitar.

Inicialmente se queria visitar a todas las bibliotecas, al menos de la Ciudad de
México, sin embargo, la pandemia ocasionada por el COVID-19, ocasiond que se
tuviera que modificar, ya que practicamente todas las bibliotecas cerraron sus
puertas a todos los usuarios, y algunas, al cerrar esta investigacidon, apenas
comenzaban a abrir con muchas restricciones de acceso. En algunos casos, hubo un

par de bibliotecas, que ya no abrieron sus puertas.

Simultdneamente se realizé la aplicacion de dos cuestionarios al interior de la
biblioteca de Petrdleos Mexicanos, uno a trabajadores en general del Centro
Administrativo Pemex (CAP) de la Ciudad de México y otro Unicamente a los

usuarios de las bases de datos al interior de Pemex.

Fase lll:

Se analizaron los resultados de los distintos cuestionarios aplicados y se
compararon entre si. Estos cuestionarios fueron aplicados a los usuarios en Pemex,
asi como a las bibliotecas participantes. Se fueron graficando y posteriormente

comparando las respuestas entre si, con la finalidad de ver qué correlaciones

27 Matarazzo, J. M.y Prusak, L. (1990, spring). Valuing Corporate Libraries: A Senior Management Survey.
Special Libraries, v81 n2 p102-10.
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existian entre las preguntas y ver cuadles de ellas podian proporcionar informacion

valiosa para el desarrollo del estudio.

Se comenzd con el analisis de la literatura existente, mientras esta se iba
organizando de acuerdo con su tematica, todas la gréficas, tablas e imagenes y se

comenzd a redactar el trabajo doctoral.

Por ultimo, se realizaron las conclusiones y recomendaciones, que fueron resultado

del desarrollo del trabajo.

1.8. Fuentes

Son diversos los documentos, articulos, libros, reportes, informes, presentaciones e
inclusive entrevistas que se utilizaron como base para la realizacién de este trabajo, de muy

diversa indole y de caracteristicas varias: impresas, digitales, en linea, etc.

En el caso de los informes y reportes que fueron editados o realizados por Petréleos
Mexicanos (Pemex), en su mayoria son de uso interno; en otros casos, como los Informes
de Sustentabilidad (IS) e Informes Financieros, por ser informacién publica puede ser

consultada a través de la propia pagina de Petrdleos Mexicanos.

Las presentaciones y los reportes de la Coordinacién de Bibliotecas a los cuales se tuvo
acceso son de uso interno. Algunos se lograron recuperar gracias a la propia entrevista que
se hizo al anterior titular de esta. Se localizaron copias realizadas en maquina de escribir,
con papel carbdn, e impresas en papel cebolla. Estos materiales, totalmente de uso interno,
eran desconocidos practicamente por todos en la biblioteca, ya que el anterior Coordinador
de Bibliotecas, se habia jubilado doce afios atras y nunca hubo una entrega o relacion de
todos los documentos encontrados. Estos reportes, documentos, presentaciones,
informes, etcétera, no estaban organizados. Algunos de ellos estaban engargolados,
engrapados, sujetos con clips y, otros mas, en hojas sueltas. Algunos estaban dentro de

cajas de cartén apiladas, otros en cajones de viejos escritorios, que al moverlos para sus
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respectivas bajas, aparecieron al interior de estos.

Con la finalidad de aprovechar el conocimiento del anterior Coordinador de Bibliotecas, se
agendo una entrevista, misma que fue grabada en audio en la que el entrevistado narro su
experiencia, vivencias y todo lo que recordaba del tiempo en que se desempeiid en el
puesto. Esto fue muy benéfico para esta tesis, ya que el entrevistado se extendidé y en un
entorno de confianza narrd varias situaciones que practicamente nadie conocia, ni dentro,
ni fuera de la biblioteca. Esta entrevista, fue utilizada principalmente para sustentar y
escribir sobre la historia de las bibliotecas de Petréleos Mexicanos, ademas de poder

buscar la informacién de esta.

Alguna otra informacidn para los siguientes capitulos se obtuvo a través de articulos
publicados, revistas especializadas, paginas de internet, libros, informes, entre otros; que
fueron consultados fisicamente y/o electronicamente, Asi como mediante visitas que se

realizaron a bibliotecas académicas, bibliotecas especializadas, instituciones, entre otros.

Se pretendid, desde su inicio, que este trabajo de investigacidn no se percibiera frio y para
evitarlo, se tratd de ir ilustrando todo lo que se iba escribiendo, mediante imdagenes,
graficas o tablas, que en su mayoria fueron realizadas exprofeso para el trabajo de

investigacion y elaboradas por el doctorando.

1.9. Estructura de la investigacion

Este trabajo doctoral parte de la informacién recopilada a través de la consulta de los
materiales bibliograficos y de la informacién obtenida mediante las diversas encuestas
aplicadas. El analisis se centra en las bibliotecas en México, en distintas épocas, sin tomar

en cuenta el surgimiento o desarrollo de las bibliotecas en otros lugares fuera del pais.

Por lo que se procedié a elaborar el trabajo en 10 capitulos, en donde se fue analizando

desde la historia de las bibliotecas, su desarrollo, el surgimiento de las bibliotecas
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especializadas, el surgimiento y evolucion de Petréleos Mexicanos como institucion
patrocinadora de su biblioteca especializada, el surgimiento de las bibliotecas de Pemex,

asi como el andlisis de las distintas encuestas aplicadas.

Especificamente, se describe a continuacion el desarrollo que se fue realizando en este

trabajo, en cada uno de los capitulos.

En el primer capitulo se muestra la hipdtesis inicial planteada respecto de las bibliotecas

especializadas, se pone en evidencia la necesidad del trabajo a raiz de las necesidades que

se manifiestan a través del planteamiento de algunas preguntas como son:
¢El desarrollo que han tenido las bibliotecas especializadas a lo largo de su
existencia, sigue siendo viable para las empresas hoy en dia?, ¢Se deben de tomar
en cuenta los modelos, estructuras y ejemplos de las bibliotecas académicas, u otras
bibliotecas, para ser aplicados en las bibliotecas especializadas? ¢Contar en la
biblioteca especializada con un acervo bibliografico actualizado, y con bases de
datos y recursos de informacion electrénicos, permite incrementar el nimero de

usuarios de estas?, entre otras mas.

De esto se desprenden los objetivos de la investigacion, la metodologia y las metas.

En el segundo capitulo se ve la historia de las bibliotecas en México. El pais siempre ha
tenido una tradicién de bibliotecas a nivel continental, incluso ha sido el primer pais de
América en contar con una biblioteca publica establecida formalmente. Se menciona la
creacién de la red de bibliotecas publicas que se instaurd a lo largo y ancho del pais.
Adicional a ello también se plasma parte del desarrollo de algunas de las distintas

bibliotecas.

En el tercer capitulo se analizan las bibliotecas especializadas, se revisa el surgimiento de
estas como una necesidad apremiante de informacidon de las distintas organizaciones,
empresas, instituciones, centros de investigacion, y areas de los distintos niveles de

gobierno, entre otros.
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Se menciona que existe un sin fin de estas bibliotecas; sin embargo, no es posible conocer
a detalle el nimero exacto de estas debido a que muchas funcionan dentro de las
instituciones que las albergan y el servicio que ofrecen es exclusivo para usuarios internos

de la institucién en la que estan enclavadas.

Se menciona la falta de presupuesto y el compromiso por parte de las instituciones que las

albergan, los cuales son un factor importante para su permanencia y desarrollo.

El capitulo cuatro aborda la historia del petréleo en México; desde la época prehispanica,
a través de la colonia, independencia y revolucién. La expropiacion petrolera, el
surgimiento de la industria petrolera nacional, la creacién de la empresa del gobierno
Petréleos Mexicanos (Pemex), la cual ha sido el motor econémico del pais y ha estado
presente en las distintas etapas de este.

Pemex sigue siendo un actor fundamental en la economia mexicana y una de las empresas
petroleras mas importantes del mundo. Se analiza su estructura, funcionamiento y al

personal que lo integra.

En el capitulo cinco se hace una revisidon de la historia de las Bibliotecas de Petréleos
Mexicanos que se remonta a los inicios de las empresas petroleras en México. Pemex ha
tenido mas de dos docenas de bibliotecas en diferentes puntos del pais con el objetivo
principal de llevar informacién: en primer lugar, a los técnicos e ingenieros y, en segundo,

a las comunidades en donde estas se asentaban.

Este capitulo analiza el desarrollo de la biblioteca, sus logros y altibajos a lo largo de mas
de 50 afios de existencia; asi como su permanencia ante los distintos problemas que se han
presentado, resultando con la disminucidn de usuarios.

Se menciona su situacion actual, sus procesos internos y la evolucion que ha sufrido y cdmo

se han podido sortear algunas problematicas presentadas.

El capitulo seis menciona la encuesta aplicada a 10 bibliotecas, adicionales a la Biblioteca
Central de Pemex y los resultados que se obtuvieron. En algunos casos, las bibliotecas

analizadas han desarrollado y ofrecido servicios a sus usuarios aun sin contar con recursos
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fisicos, materiales y/o econémicos.

El resultado del estudio realizado deja ver que el comun denominador de las bibliotecas es
el de sus colecciones, sus usuarios, presupuesto, sus servicios, asi como la difusién, entre
otros. Se menciona la importancia de realizar trabajos en conjunto entre las bibliotecas

especializadas y las bibliotecas académicas.

En el capitulo siete se analizan las encuestas aplicadas a trabajadores de Petrdleos
Mexicanos del Centro Administrativo de la Ciudad de México y a los trabajadores que han
sido usuarios de los distintos recursos de informacidon electronicos (bases de datos)
contratados. Con los resultados obtenidos, se pueden conocer los puntos importantes, asi
como las necesidades apremiantes para dar a conocer la propia biblioteca y los servicios
que ella ofrece. Por otra parte, se muestran algunas de las necesidades detectadas a las

cuales es necesario dar atencién en el corto y mediano plazo.

En el capitulo ocho se realiza la propuesta de un modelo de biblioteca especializada para
ser implementado en la biblioteca de Pemex. No obstante, crear un modelo Unico o una
solucion que se pueda implementar en forma instantanea en una biblioteca no es de
manera automatica. Las bibliotecas especializadas tienen variables en comun con otro tipo
de bibliotecas, pero también poseen algunas otras caracteristicas, que las hacen unicas
comparadas con otras, inclusive de su mismo sector. Estas se adaptan conforme a su

institucion patrocinadora, a la cual sirven y al desarrollo de las nuevas tecnologias.

En el capitulo nueve se muestran las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron
de esta investigacién la cual nacié con la necesidad de crear un modelo de biblioteca
especializada aplicable a la Biblioteca de Petréleos Mexicanos y como se menciona

inicialmente, para evitar que llegue a cerrar sus puertas.

De las recomendaciones que se mencionan, algunas ya se estan aplicando en la Biblioteca
de Petréleos Mexicanos y, otras mas, se esta en espera de su autorizacién o en la busqueda
de recursos para poder llevarlas a cabo. Ademas, se menciona lo que se puede realizar en

las bibliotecas especializadas con un bajo presupuesto.
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En el capitulo diez, se exponen las referencias bibliograficas utilizadas a lo largo de este

proyecto.

Y, por ultimo, se mencionan los anexos del presente trabajo.

1.10. Resumen del capitulo

En este capitulo se explica que el trabajo de investigacidn parte de la necesidad de conocer
a las bibliotecas especializadas, su desarrollo, entorno, etcétera, con la finalidad de revisar

lo que hacen otras instituciones.

Se mencionan los objetivos, las hipdtesis, las preguntas de investigacion, lo cual se ira

resolviendo a lo largo del trabajo.
Finalmente se menciona la metodologia que se aplica, el estado del arte, las fuentes de

forma general y la estructura que se le dio al trabajo de investigacidn, el cual consta de diez

capitulos, mds sus anexos.
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2. Historia de las Bibliotecas en México

En este capitulo se analiza la historia de las bibliotecas en México, por lo que se hard un
recorrido por las establecidas en la época prehispanica, asi como las que se desarrollaron
a partir del establecimiento del virreinato y las que surgieron durante los periodos de

independencia y revolucion.

México es un pais con una tradicion documental desde los tiempos prehispanicos; los
amoxcalli fueron espacios construidos por los gobernantes para dar atencién a la necesidad
de preservar, conservar y transmitir el conocimiento generado por sociedades como las de
los aztecas. A la llegada de los espafioles inicié una nueva etapa en la historia bibliografica
gue se ha mantenido vigente por mas de 500 afios; fue durante el virreinato de la Nueva
Espafia que se establecié en 1539 la primera imprenta, hecho que representd un avance

en el desarrollo social y cultural de lo que posteriormente seria México.

Lo anterior es apenas una muestra de la estrecha relacidn que mantienen las bibliotecas
con el entorno politico, econdmico y cultural del pais a lo largo de cientos de afos y por
consiguiente con su desarrollo. Estas surgieron y evolucionaron con la finalidad de perdurar

en el tiempo.

2.1. Pueblos prehispanicos

Las bibliotecas de la época prehispdanica surgieron para atender la necesidad de conservar
manuscritos que se originaban en los pueblos. Estas bibliotecas prehispanicas, como ya se
ha mencionado, eran llamadas Amoxcalli (la casa de los libros) por la composicién de las

palabras: Amoxtli que significa: libro y Calli, que significa: casa (Meneses, 2012)%8.

28 Meneses Tello, F. (2012). El desastre de la documentacidn indigena durante la invasidn-conquista
espafnola en Mesoamérica. Anuario de Bibliotecologia. 1.1 (2012): 79-90
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En ellas se guardaban los manuscritos (cddices, del latin codex), documentos compuestos
por imagenes o pictogramas que eran realizados como productos culturales de las grandes
civilizaciones prehispdnicas: maya, azteca, mixteca, zapoteca, otomi, purépecha, etcétera,
que surgieron y se desarrollaron en Mesoamérica (Galarza, 1997)%°. Los principales

Amoxcallis se encontraban en Texcoco y en Tlatelolco.

Imagen 1. Tlatelolco.

Fuente: Donn Crane. Turimexico.com

Los cddices son considerados fuentes histdricas mediante los cuales las sociedades
prehispdanicas plasmaron el acontecer cotidiano de los pueblos. Estos eran realizados por
los escribas, quienes contaban con gran habilidad para pintar y eran seleccionados desde
jovenes para efectuar esa tarea mediante la cual dejaron constancia de los avances
religiosos, culturales y cientificos de los pueblos mesoamericanos y es gracias a ellos que
hoy se pueden conocer creencias religiosas, ritos y ceremonias, historia, sistema

econdmico y cronologia, entre muchos otros (Vela, 1997)%°.

2% Galarza, J. (1997, enero-febrero). Los cédices mexicanos. Escribir pintando. Arqueologia Mexicana.
23, pp. 6-13.

30vela, E. (2018, octubre). Cddices prehispanicos y coloniales tempranos. Arqueologia Mexicana. 82, pp.
44-45,
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A los escribanos de codices se les conocia como Tlacuilo. El tlacuilo vivia en las mismas
amoxcallis, en donde realizaba los cédices especializados en su propia materia y estaba

encargado de establecer y leer segun sus atribuciones y cargos (Galarza, 2009)3*.

Imagen 2. Tay huisi tacu (el que hace libros).

Fuente: Codice Yuta Tnoho o Vindobonensis, lam. 48.

En la imagen anterior se puede ver una figura del Cédice Yuta Tnoho en donde se

representa a un tlacuilo escribiendo un cddice.

En las dos imagenes siguientes se muestra parte del Cédice Vaticano y posteriormente el
Cdodice Codex Vindobonensis Mexicanus 1 (Cédice de Viena), en el primero de ellos se

puede apreciar escenas de la conquista. En el segundo, escenas de la historia de los

31 Galarza, J. (2009). Los cédices mexicanos. Arqueologia Mexicana. 31. pp. 6 - 9.
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gobernantes mixtecos.

Imagen 3. Cédice Vaticano A, folio 87r (siglo XVI).

Fuente: Cddice Vaticano. Religidon, costumbres e historia de los antiguos mexicanos. Libro
explicativo del lamado Cddice Vaticano A.

Imagen 4. Codex deobonen5|s MeX|canus 1.

b
)
/
B

Fuente: Parution: Codex \/ndobonen5|s mexicanus 1 voIIstandlge faksmleausgabe im onglnalformat
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Muchos de estos cddices fueron quemados en Tenochtitlan y Tlatelolco en hogueras “del
tamafio de un monte que arderia por espacio de ocho dias” lo mismo ocurrid en el territorio
maya donde se tiene registro de la quema de unos cien mil cddices por parte de fray Diego

de Landa (Arizpe y Tostado, 1993)32,

Meneses Tello (2012) 33 menciona que los cddices fueron sistematicamente destruidos para
acabar con la idolatria, al ver en ellos “figuras del mal”. Esta destruccién que se llevé a cabo
termind con la memoria colectiva de los pueblos, con las instituciones que los almacenaban
y con los instrumentos que aseguraban la transmisién del conocimiento de una generacién
a la otra (Meneses, 2012)3*. Pero no solo fueron destruidos por los espafioles a su llegada,

sino por las constantes guerras entre los pueblos indigenas (Chavez, 1969)3°.

Los cdédices que sobrevivieron se reducen a menos de 20 y su conservacion se debe a que
fueron enviados como regalo al rey de Espafia, es por eso por lo que en su mayoria se

conservan en Europa, siendo solo dos los que se conservan en México (Galarza, 2009)3¢.

2.2. Bibliotecas monasticas

A partir del afio de 1536, con la llegada de los espafioles y después de la conquista, los
libros comenzaron a llegar al “Nuevo Mundo”. Sin embargo, a la Nueva Espafia no podian
ingresar libros de cualquier tema; por lo que, a modo de filtro, fue muy conocida la Cédula
Real que doiia Isabel de Portugal, esposa de Carlos V, expidié en Ocaiia (Toledo), el 4 de

abril de 1531, la cual decia:

32 Arizpe, L., y Tostado, M. (1993). El patrimonio intelectual: un legado del pensamiento. El patrimonio
cultural de México. México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes; Fondo de Cultura Econémica.
33 Meneses Tello, F. (2012). El desastre de la documentacidén indigena durante la invasidn-conquista
espafola en Mesoamérica. Anuario de Bibliotecologia. 1.1 (2012): 79-90

34 jdem (2012).

35 Chavez Campomanes, M. T. (1969). La biblioteca publica en México. Su historia, su funcionamiento y
organizacion, y perspectivas para el futuro. Boletin del Instituto de Investigaciones Bibliograficas. Tomo
I, Num. 2

36 Galarza, J. (2009). Los cédices mexicanos. Arqueologia Mexicana. 31. pp. 6 - 9.
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“Yo he seydo informada que se pasan a las Indias muchos libros de romance
de ystorias varias y de profanidad, como son el Amadis y otros desta
calidad; y porque éste es mal exercicio para los yndios e cosa en que no es
bien que se ocupen ni lean, por ende, yo vos mando que de aqui adelante
no constyntdys ni deys lugar a persona alguna pasar a las Yndias libros
ningunos de ystoria y cosas profanas, salvo tocante a la religion christiana
e de virtud, en que se exerciten u ocupen los dichos yndios e los otros
pobladores de las dichas Yndias, porque a otra cosa no se ha de dar lugar.”

(Archivo de Indias, XLI1)3".

Por lo que esta instruccién fue dada a Dn. Antonio de Mendoza, primer virrey de México,

para que la observara.

Derivado de lo anterior, todos libros que llegaban de Europa contenian esta Real Cédula.
Aunque lo anterior, no evitd el “contrabando” pues los propios navegantes traian consigo

libros “prohibidos”, que fueron ingresados al pais.

2.3. Bibliotecas conventuales y de los colegios

Los primeros misioneros solicitaban el envio de libros a fin de evangelizar a la poblacién y
con base en ello se dieron a la tarea de formar bibliotecas, en conventos y en instituciones

educativas que se fueron formando.

Los frailes franciscanos se dieron a la tarea de fundar y administrar algunos de los colegios
instaurados para la educacidn eclesiastica de los indigenas y de otros frailes para completar
sus estudios. Uno de estos colegios fue el de Santa Cruz de Tlatelolco, primera escuela de

América Latina (México Desconocido)38.

37 Documentos inéditos del Archivo de Indias, XLII.
38 México desconocido. (s.f.). Las bibliotecas de la Nueva Espafia: Vestigios de un pasado. Recuperado
el 3 de mayo de 2023 de: https://www.mexicodesconocido.com.mx/vestigios-de-un-pasado.html
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San Francisco el Grande, San Fernando, San Cosme, entre otros mas, fueron otras casas
donde recibieron a muchisimos de los frailes franciscanos que completaron sus estudios

hasta profesar en la orden.

En estos colegios y casas se instauraron bibliotecas como apoyo a los estudios, estas se
fueron formando con distintas obras del viejo mundo, las cuales se ponian al alcance de los
distintos estudiantes.

Los franciscanos se preocuparon, no solo por contar con libros llegados del viejo
continente, sino con la aportacién del conocimiento indigena en medicina, historia,

literatura prehispanica, entre otros.

En las bibliotecas conventuales y académicas se comenzé el resguardo de los primeros
impresos mexicanos, algunos en lenguas indigenas que sirvieron para culturizar a los

habitantes originarios.

Imagen 5. Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco.
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Fuente: Smithsonian Miscellaneous Collections.
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Muchos libros de estos colegios se destinaron a bibliotecas conventuales para el uso de los
frailes que vivian en el claustro, mientras que los colegios existian para el publico en

“general”.

Imagen 6. Interior Biblioteca Franciscana, Cholula, Pue.

Fuente: Imagen propia.
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Imagen 7. Exterior de la Biblioteca Franciscana, Cholula, Pue.

Fuente: Blog de la Universidad de las Américas, Puebla.

Las bibliotecas de los colegios y las propias bibliotecas conventuales no estuvieron exentas
de la pérdida de los libros y de la sustracciéon y venta de estos. Para evitar la situacion,
algunas bibliotecas conventuales comenzaron a adoptar medidas que permitian en
determinado caso identificar los libros sustraidos, un ejemplo son las “marcas de fuego”,
que se hacian con un hierro al rojo vivo y se aplicaba en los costados de los libros; el hierro
tenia las iniciales o letras del convento de donde era el libro o en algunos casos de la orden

religiosa.
De acuerdo con Manuel Eduardo de Santiago Hernandez, las marcas de fuego se pueden

definir como “una sefial carbonizada colocada principalmente en los cantos de estos libros

mediante un instrumento metalico”.
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Imagen 8. Libros con marcas de fuego del Convento de Santa Barbara (Puebla, Pue.), Biblioteca
Franciscana.

Fuente: Imagen propia.

Hay que hacer mencidén que las marcas de fuego se presentaron en las bibliotecas de
México, principalmente durante el periodo colonial, en la segunda mitad del siglo XVI,
practica que se mantuvo hasta las primeras décadas del siglo XIX (Catalogo Colectivo de

Marcas de Fuego, S.f.)°.

Las “marcas de fuego” fueron comunes en las bibliotecas de los colegios de los conventos
y en las bibliotecas de las érdenes religiosas, en algunas ocasiones se han encontrado en
bibliotecas de particulares. No se tiene una evidencia que se haya desarrollado o no en
Europa, debido a que los libros que se han encontrado en Italia y algunos en Espaia, son
pocos en comparacién con los encontrados en México y podria ser que haya sido una

practica que se llevé de América al antiguo continente.

39 Catdlogo Colectivo de Marcas de Fuego. (s.f.). Proyecto. Recuperado el 12 de julio de 2023 de:
http://www.marcasdefuego.buap.mx:8180/xmLibris/projects/firebrand/index.html
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2.4. Otras bibliotecas

2.4.1. Biblioteca de la Real y Pontificia Universidad de México

La Real y Pontificia Universidad de México, fundada en el afio de 1551 (siglo XVI), conté con
su propia biblioteca hasta los ultimos afios de colonia, en el afio de 1761. Romero (1986)%,
menciona que mientras iban apareciendo y creciendo bibliotecas de particulares, asi como
de los colegios y de los conventos; la Real y Pontifica Universidad se limitaba a un pequeio
grupo de libros obsoletos y guardados entre papeles. No tuvo una biblioteca debido al
precario presupuesto que la misma tenia, lo cual no alcanzaba ni para pagar los salarios de

los maestros (idem, 1986)L.

Pese a que la Biblioteca de la Universidad se termina de construir en el afio de 1761, esta
no abre sus puertas debido a que seguia sin presupuesto tanto para contratar a
bibliotecarios como para comprar libros. Fue hasta el aiio de 1774 que, con la expulsidn de
la congregacién de los Jesuitas de Meéxico, fueron solicitados los libros que estos
conservaban en sus colegios y conventos de la ciudad de México para trasladarlos a la

Biblioteca de la Real Universidad.

Durante el siglo XIX, la Universidad fue cerrada y abierta en multiples ocasiones, hasta que,
en el aifio de 1861, durante el gobierno de Juarez, se decretd su desaparicién definitiva
(Gobierno de México, 2022)*2. Eran momentos complicados para las bibliotecas y no

siempre se podia seguir trabajando por falta de presupuesto o de expertos bibliotecarios

40 fdem. (1986).

41 Osorio Romero, I. (1986). Historia de las bibliotecas novohispanas. Direccién general de bibliotecas.
México.

42 Gobierno de México. Membrica. Recuperado el 11 de mayo de 2023 de:
https://memoricamexico.gob.mx/es/memorica/Temas?ctld=7&cld=NWVhOWEXNjImNTJiNGE5MjgxM

DBIMWMxN2MxOWFIYjk=&cd=true#:~:text=La%20Real%20y%20Pontificia%20Universidad%20de%20

M%C3%A9xico%20fue%20una%20instituci%C3%B3n,Ju%C3%Alrez%20decret%C3%B3%20su%20desa

parici%C3%B3n%20definitiva
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qgue dieran forma a la coleccién.

2.4.2. Biblioteca Nacional de México

La Biblioteca Nacional se cred por decreto en el gobierno de Benito Judrez, el 30 de
noviembre de 1867, su primer director fue José Maria Lafragua. Se funda con los acervos
de los extintos Colegios y de la Biblioteca de la desaparecida Real y Pontificia Universidad
de México (UNAM, s.f.)*3. Esta se ubico en el Ex templo de San Agustin y después de 15
afios de trabajos en el edificio, bajo la direccidn de José Maria Vigil fue inaugurada el 2 de
abril de 1884 dependiendo del Ministerio de Instruccion Publica, hoy Secretaria de

Educacion Pablica (AMBAC, 2003)%.

Imagen 9. Biblioteca Nacional. Ex templo de San Agustin, 1920.

[ 4

Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

43 UNAM (s.f.). Biblioteca Nacional de México, Antecedentes. Recuperado el 11 de mayo de 2023 de: ht
tps://bnm.iib.unam.mx/index.php/quienes-somos/antecedentes
4 AMBAC. (2003, abril-junio.). LIBER. Vol. 5, Nim.2
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Al terminar la independencia y con las siguientes revueltas, leyes de reforma y
practicamente hasta la conclusién de la revolucidn, la mayoria de las bibliotecas fueron
saqueadas y desmembradas casi en su totalidad. Muchos de los libros fueron destruidos o
perdidos y los que se lograron salvar, comenzaron a equipar algunas bibliotecas, entre las

que se encuentra la Biblioteca Nacional de México, entre otras mas (Chavez, 1969).4

Imagen 10. Salén de lectura, Biblioteca Nacional. Iglesia de San Agustin, 1909.

Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Secretaria de Cultura.

4> Chavez Campomanes, M. T. (1969). La biblioteca publica en México. Su historia, su funcionamiento y
organizacion, y perspectivas para el futuro. Boletin del Instituto de Investigaciones Bibliograficas. Tomo
I, NUm. 2
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En el afio de 1929, por mandato del gobierno, la Biblioteca Nacional dejé de depender del
Ministerio de Instruccion Publica y paso a ser parte de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM). En 1936 se emite un decreto de Depdsito Legal, que obliga a todos los
editores de todo el pais, a enviar dos ejemplares de libros, periddicos o revistas a la

Biblioteca Nacional (UNAM, s.f.)%.

En el afio de 1979, se traslada a su nuevo edificio sede dentro del Campus de Ciudad

Universitaria (UNAM).

Imagen 11. Biblioteca Nacional.

Fuente: UNAM.

4 UNAM (s.f.). Biblioteca Nacional de México, Antecedentes. Recuperado el 11 de mayo de 2023 de:
https://bnm.iib.unam.mx/index.php/quienes-somos/antecedentes
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Imagen 12. interior de la Biblioteca Nacional.

Fuente: Gaceta UNAM. Juan Antonio Lépez.

2.4.3. Biblioteca del Real Colegio de Mineria

Durante la época virreinal, la mineria fue el eje de la economia de la Nueva Espania, es a
raiz de esto que se comienzan a publicar leyes, decretos, entre ellos las Reales ordenanzas

publicadas en al ano de 1783.

Al ser la mineria tan importante para los espafioles, se dan a la tarea de forjar una escuela
para la educacién y ensefianza de la mineria, metalurgia y ciencias relacionadas. Es por eso
por lo que en el afio de 1792 se establece el Real Seminario de Mineria, al que también se

le conocié como Colegio Nacional de Mineria y Colegio Imperial de Minas (UNAM, s.f.)*.

A la par de su fundacidn, se crea lo que era la Biblioteca del propio Colegio, en donde se
concentraron documentos sueltos, documentos encuadernados, algunos libros, y en su

mayoria documentos generados por el gremio minero y el Tribunal de Mineria, de los afios

47 UNAM (s.f.). Acervo histérico del Palacio de Mineria. Recuperado el 8 de junio de 2023 de:
https://www.mineria.unam.mx/acerca-de-mineria/acervo-historico
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de 1575 a 1826.

Los documentos organizados por periodos de antes y después de la Independencia y de la
Revolucidn, hasta el posterior traslado de la mayoria de su acervo a la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM), en Ciudad

Universitaria.

El gobierno de la Nueva Espana esperaba, con la apertura del Real Seminario de Mineria,
que hubiera jévenes capacitados con los conocimientos necesarios en la mineria y con esto
poder explotar las minas de una manera mas eficiente (Ramos, s.f.)®¥. El espafiol
Fausto Delhuyar, director del Real Tribunal de Mineria y primer director del Real Seminario
de Mineria, se encargd de contratar a profesores y adquirir libros y material, a pesar de las

dificultades que en ese momento se atravesaban.

Imagen 13. Fachada del Palacio de Mineria.

Fuente: Secretaria cTe Cultura. INAH. Fototeca Nacional.

48 Ramos Lara, M. P. (s.f.). El Real Seminario de Mineria, cimiento de la educacidn cientifico-técnica y del
desarrollo de la ciencia y de la tecnologia en México. Guia de patrimonio cientifico y tecnoldgico de la
CDMX. Recuperado el 16 de junio de 2023 de: https://patrimonio-cyt-cdmx.colmex.mx/real-seminario-
de-mineria/
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Actualmente la Biblioteca del Palacio de Mineria tiene una coleccion de libros la cual esta

clasificada en diversos fondos identificados de la siguiente manera:

e Antiguo: integrado por los libros que pertenecieron a la biblioteca Real del
Seminario de Mineria y algunos que formaron parte del Colegio de San lldefonso.
e Sociedad Cientifica “Antonio Alzate”

e Asociacion de ingenieros y arquitectos.

Imagen 14. Biblioteca del Palacio de Mineria.

Fuente: Palacio de Mineria.

2.4.4. Biblioteca de la Real Academia de San Carlos

La Academia de San Carlos, como se le conoce hoy en dia, tuvo su creacién por la Cédula
Real expedida por el Rey de Espaiia Carlos lll en el aino de 1781. Su nombre original fue el

de Real Academia de las Tres Nobles Artes de San Carlos (UNAM, s.f.)*°.

49 UNAM. (s.f.). Biblioteca Academia de San Carlos. Historia. Recuperado el 8 de junio de 2023 de:
https://psg-fad.bibliotecas.unam.mx/index.php/la-biblioteca/acerca/7-historia-de-la-biblioteca
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Ubicada en el Centro Histérico de la Ciudad de México, la biblioteca de |la Academia de San
Carlos siempre se preocupd de contar con los libros mas importantes sobre las artes y la
arquitectura que circulaban en Europa. Frecuentemente en los afios de 1791-1792, hacian
solicitudes de libros, los cuales llegaban en cajas. Los libros de la biblioteca fueron
seleccionados y solicitados a raiz de las necesidades de sus estudiantes (Carbajal, 2023)>°.
La biblioteca fue considerada como la mas importante en México, la cual reunia cuestiones

de las artes y de la arquitectura.

En 1953, se lleva a cabo la separacién de arquitectura de la Academia de San Carlos, por lo
qgue el acervo de la biblioteca se tuvo que dividir entre la Escuela de Artes Plasticas y la
Escuela Nacional de Arquitectura. En el aio de 1967 nuevamente una parte importante de
su acervo es trasladado a la Biblioteca Nacional, ubicada en las instalaciones de la UNAM.
Ahi se conserva hasta la actualidad y es conocido como el Fondo de la Academia de San

Carlos (UNAM, s.f.)>2.

Imagen 15. Fachada Academia de San Carlos.

Fuente: Facultad de Artes y Disefio. UNAM.

50 Carbajal Nava A.G. (2023, abril-junio). Los libros cientificos de la biblioteca de la Academia de San
Carlos en un inventario fechado en 1863. Investigacion Bibliotecoldgica. vol. 37, nim. 95. México.

51 UNAM. (s.f.). Biblioteca Academia de San Carlos. Historia. Recuperado el 8 de junio de 2023 de:
https://psg-fad.bibliotecas.unam.mx/index.php/la-biblioteca/acerca/7-historia-de-la-biblioteca
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Imagen 16. Biblioteca Academia de San Carlos. 1880.

Fuente: INAH.

Imagen 17. Biblioteca Academia de San Carlos. Actual.

Fuente: Facultad de Artes y Disefio. UNAM
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2.5. Primeras bibliotecas publicas

2.5.1. Biblioteca Palafoxiana

La existencia de la primera biblioteca en México se le atribuye a la Biblioteca Palafoxiana,
ubicada en la Ciudad de Puebla. Esta biblioteca data de comienzos del siglo XVII (1646), y
fue obra del célebre obispo Don Juan de Palafox y Mendoza quien dond su biblioteca
personal con mds de 5.000 volumenes a los colegios tridentinos para la formaciéon de la
biblioteca con la idea de que fuesen para la sociedad poblana; una de sus peticiones fue

que cualquier persona pudiese hacer uso de ella. El decia:

“que estas publicas bibliotecas, en partes tan remotas, pueden ser muy
necesarias en la turbacion de las opiniones a que estd expuesta la
inteligencia humana, y accidentes de los tiempos, que suelen suceder en los
publicos estados de los reinos controversias generales, y despertarse cismas
y divisidn, y asi siempre serd conveniente conservar las librerias, y donde no

las hubiere, fundarlas” (Castro, 1960)°2.

Posteriormente, en el afo de 1773, el obispo de Puebla, Francisco Fabidan y Fuero,
establecid la nave principal, de 43 metros de longitud, de la Biblioteca Palafoxiana para que
la poblacion pudiera disponer de la coleccidén del obispo Palafox, asi como de la propia

(Palafoxiana, 2020)3.

52 Castro Morales, E. (1960, enero-marzo). La fundacién de la biblioteca Palafoxiana. Boletin de la
biblioteca nacional. XI, nim. 1. Pp. 35-66.

53 Biblioteca Palafoxiana  (2020). Recuperado el 8 de junio de 2023 de:
https://palafoxiana.com/biblioteca/
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Imagen 18. Biblioteca Palafoxiana, Puebla, Pue.

Fuente: Museos Puebla.

Imagen 19. Biblioteca Palafoxiana, Puebla, Pue.
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Fuente: Biblioteca Palafoxiana.
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Imagen 20. Puerta de acceso a la Biblioteca Palafoxiana.
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Fuente: Biblioteca Palafoxiana.

2.5.2. Biblioteca Turriana

Después de la Biblioteca Palafoxiana, la segunda biblioteca publica en el pais y la primera
biblioteca publica que abrid sus puertas en la Ciudad de México fue la biblioteca Turriana,
llamada asi en honor de sus mecenas los candnigos Torres, ubicada a un costado de la
Catedral de México, por lo que muchos también la conocen como la Biblioteca de la

Catedral de México. Esta abrid sus puertas en el afio de 1788 (Chévez, 1969)>%.

54 Chavez Campomanes, M. T. (1969). La biblioteca publica en México. Su historia, su funcionamiento y
organizacion, y perspectivas para el futuro. Boletin del Instituto de Investigaciones Bibliograficas. Tomo
I, Nam. 2.
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Imagen 21. Fachada Biblioteca Turriana, Ciudad de México.

Fuente: Archivo del Cabildo Catedral Metropolitano de México / Biblioteca Turriana.

Imagen 22. Biblioteca Turriana, Ciudad de México.
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Las bibliotecas de la época estuvieron al alcance de una clase social privilegiada, en su
mayoria compuesta por criollos y europeos. Hay que mencionar que, en la época, existia
alrededor de un 80-85% de la poblacion la cual era analfabeta y los que acudian a las

bibliotecas era el segmento de la poblacion que sabia leer (Fernandez, 1994)°°.

En las bibliotecas, en general existian libros en distintos idiomas: francés, espafiol, italiano
y algunos en lengua inglesa. De acuerdo con Ferndndez de Zamora (1994)°°, las grandes
bibliotecas fueron el legado bibliografico que la Nueva Espafa entregd al México

independiente, reflejando los intereses ideoldgicos del pasado.

2.6. Bibliotecas publicas modernas

En los afios 20 se crea la Secretaria de Instruccidn Publica (hoy Secretaria de Educacion
Publica) y al frente de la misma queda José Vasconcelos Calderdn. Vasconcelos da una gran
difusidn cultural en el pais con la implementacion de las escuelas rurales, edicidn de libros,
promocién de la cultura y con programas de instruccion. Con lo que se impulsa la apertura
de mas de 2500 bibliotecas publicas durante su gestion. Sin embargo, el proyecto de
bibliotecas publicas que promociond Vasconcelos carecia de una estructura que las
perpetrara a través de los ainos, es por eso por lo que después de 20 anos, para ser exactos

en los afios cuarenta, las bibliotecas publicas sufrieron un declive y comenzaron a cerrar.

Es hasta que se instaura el Plan Nacional de Bibliotecas Publicas en el afio de 1983, que las
bibliotecas publicas comienzan a surgir, lo que permitid reiniciar con alrededor de 350

bibliotecas (Senado, 2014)>” y llegar a abrir mas de 4000 bibliotecas en todo el pais.

55 Fernandez de Zamora, R. M. (1994, 21-27 de agosto). La historia de las bibliotecas en México, un tema
olvidado. 60th IFLA General Conference Proceedings.

%6 fdem. (1994).

57 Senado de la Republica. (2014, noviembre 19). Gaceta del Senado. LXII/3PPO-55-1644/51331
Recuperado el 8 de junio de 2023 de:
https://www.senado.gob.mx/65/gaceta_del_senado/documento/51331
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(Fernandez, 1994)°8,

En el afio de 1986, todos los ayuntamientos (municipios) con una poblacién mayor a 30.000
habitantes, contaban con una biblioteca publica. De igual forma existia una biblioteca

central en la capital de cada estado (Secretaria de Cultura, s.f.)>°.

En 2014, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas operaba mediante un esquema
descentralizado. Cada una de las Entidades Federativas (Estados) y Municipios eran los
responsables de la operaciéon de cada una de las bibliotecas, mientras que el Gobierno
Federal (Gobierno Central) se preocupada por la normatividad y el apoyo técnico de cada

una de las mismas, situacion que hasta el dia de hoy prevalece.

En el afo 2016, se brindaba servicio a mas de 30 millones de usuarios al afio, a través de
7.388 bibliotecas publicas ubicadas en mas de 2.200 municipios del pais, lo que equivalia a

una cobertura del 93.2% (Secretaria de Cultura, 2016)%°.

Actualmente la red estd conformada por 31 redes estatales y 16 redes de las alcaldias

(antes delegaciones) de la Ciudad de México.

Existen 7.476 bibliotecas publicas a nivel nacional, de las cuales estan cerradas por diversos

motivos 881 (Secretaria de Cultura, 2016)%*.

El primero de junio de 2021, se promulgd la nueva Ley General de Bibliotecas, que tiene

dentro de sus objetivos:

58 Fernandez de Zamora, R. M. (1994, 21-27 de agosto). La historia de las bibliotecas en México, un tema
olvidado. 60th IFLA General Conference Proceedings.

9 Secretaria de Cultura. (s.f.). Direccién General de Bibliotecas. Antecedentes. Recuperado el 12 de junio
de 2023 de: https://dgb.cultura.gob.mx/info_dgb.php?id=7

60 Secretaria de Cultura. (2016). Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Recuperado el 8 de junio de 2023
de: https://www.gob.mx/cultura/acciones-y-programas/red-nacional-de-bibliotecas-publicas

61 Secretaria de Cultura. (2023). Directorio Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Recuperado el 12 de
junio de 2023 de: https://dgb.cultura.gob.mx/directorio/index.php
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e Establecer las bases de coordinacidn de los distintos niveles de gobierno.

e Definir las politicas de establecimiento y organizacion de las bibliotecas publicas.

e Definir las normas del funcionamiento de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
e Laintegracion del Sistema Nacional de Bibliotecas.

e Fomentar la formacién de bibliotecas por parte de los sectores social y privado.

e Fomentar la conservacion del patrimonio documental, bibliografico,

hemerografico, auditivo, visual, audiovisual, digital, etc.

Tabla 1. Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

ENTIDAD (Estados) ABIERTAS | CERRADAS TOTAL

1 |Aguascalientes 58 8 66

2 | Baja California 79 14 93

3 | Baja California Sur 58 4 62

4 | Campeche 52 18 70

5 | Chiapas 321 83 404
6 | Chihuahua 161 6 167
7 | Ciudad de México 344 35 379
8 | Coahuila 124 18 142
9 |Colima 56 1 57

10 | Durango 139 23 162
11 | Guanajuato 183 11 194
12 | Guerrero 106 107 213
13 | Hidalgo 280 9 289
14 | Jalisco 270 12 282
15 | Estado de México 623 51 674
16 | Michoacan 206 33 239
17 | Morelos 119 36 155
18 | Nayarit 79 9 88

19 | Nuevo Ledn 237 77 314
20 | Oaxaca 340 141 481
21 |Puebla 603 15 618
22 | Querétaro 66 1 67

23 | Quintana Roo 47 4 51

24 | San Luis Potosi 118 1 119
25 |Sinaloa 154 28 182
26 | Sonora 139 9 148
27 |Tabasco 525 39 564
28 | Tamaulipas 129 6 135
29 |Tlaxcala 135 5 140
30 | Veracruz 480 39 519
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31 | Yucatén 143 17 160
32 | Zacatecas 221 21 242
6,595 881 7,476

Fuente: Elaboracion propia.

2.7. Biblioteca de México

La Biblioteca de México fue inaugurada en noviembre de 1946; sin embargo, no inicié
actividades hasta marzo de 1947. Su primer director fue José Vasconcelos, quien estuvo al

frente de la misma hasta su muerte en 1959 (Secretaria de Cultura, s.f.)®2.

La Biblioteca se ubico en la Ciudadela, en un edificio construido a finales del siglo XVIII con
la finalidad de instalar la Real Fabrica de Tabacos de la Nueva Espafia. Ademas de ser un
edificio destinado a la fabrica de tabacos tuvo otros usos como: prision politica, polvorin o
bodega para el parque de artilleria, talleres de maestranza y armeria, cuartel, hospital,

laboratorio y almacenes de sanidad militar (Secretaria de Cultura, s.f.)%.

Al ser un edificio catalogado como histdrico no se podia demoler o realizar grandez cambios
en el mismo. Las remodelaciones y adecuaciones que se realizaron fueron siempre
siguiendo la normatividad al respecto, esto trajo consigo que no se pudiera adecuar para

gue la biblioteca tuviera un mayor crecimiento.

Al inicio, la Biblioteca de México contaba con 40.000 voliumenes, que incluian colecciones
de bibliotecas particulares, asi como colecciones de otras bibliotecas que habian

desaparecido.

62 Secretaria de Cultura. (s.f.). Biblioteca de México. Historia. Recuperado el 10 de junio de 2023 de:
https://www.bibliotecademexico.gob.mx/info_detalle_mx.php?id=2&area=BM

63 Secretaria de Cultura. (s.f.). Biblioteca de México. La Ciudadela. Recuperado el 10 de junio de 2023
de: https://www.bibliotecademexico.gob.mx/info_detalle_mx.php?id=1&area=BM
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Una de las reestructuras que sufrid, permitié ofrecer a sus usuarios estanteria abierta. En
noviembre de 1988, la biblioteca fue reinaugurada después de una remodelacién y albergo

las oficinas de la Direccion General de Bibliotecas.

Actualmente, la Biblioteca de México ofrece servicios bibliotecarios, servicios infantiles,

servicios culturales, publicaciones en linea entre otros.

Cuando se identifica que ya no es posible que este espacio tenga un crecimiento fisico, se

toma la decision de construir la nueva Biblioteca Vasconcelos en el afio de 2006.

Imagen 23. Fachada Biblioteca de México.

Fuente: Fotografia: TJ) DeGroat.

78



Capitulo 2. Historia de las Bibliotecas en México

Imagen 24. Biblioteca de México, sala Carlos Monsivais.
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Fuente: Secretaria de Cultura.

Imagen 25. Biblioteca de México.
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Fuente: Secretaria de Cultura.
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2.8. Biblioteca Vasconcelos

La Biblioteca Vasconcelos funge como la Biblioteca Publica Central (nacional) ubicada en la
Ciudad de México, fue inaugurada en el afio 2006 con una capacidad para albergar mas de
un millén y medio de volimenes; mide 270 metros de longitud y 28 metros de altura. Forma
parte del complejo Buenavista, la antigua estacién del ferrocarril ubicada al norte de la
Ciudad de México, con una superficie de mas de 44.000 metros cuadrados de construccion
distribuidos en 6 niveles, una estanteria de acero que cuelga desde el techo, con mas de

40.000 metros lineales (Secretaria de Cultura, s.f.)%*.

La biblioteca Vasconcelos fue concebida al ya no poder crecer en la antigua Biblioteca
Meéxico (Ciudadela), ademds de que la antigua biblioteca al estar en un edificio histdrico,
éste no podia ser modificado. Se llevé a la tarea de concebir una nueva biblioteca que
sirviera ademas como simbolo y como biblioteca central de la Red nacional de Bibliotecas

Publicas (Pineda, 2006)°°.

Cuenta con 600.000 libros clasificados bajo el sistema de clasificacién Dewey. Brinda a sus
usuarios una coleccién general y de consulta, material multimedia, videos, peliculas,

musica, computadoras, asi como diversas salas de consulta, espacios culturales y jardines.

Adicional a ello, cuenta con una sala infantil que brinda mas de 15,000 titulos destinados a
nifos de 0 a 12 afios, libros de imagenes, libros con imdagenes y texto, libros ludicos
troquelados, musicales, libros en tela, en plastico, etc. Todos estos libros estan disponibles
en la seccidn infantil y en modalidad de estanteria abierta, con la finalidad de que los nifios
los hojeen y los tomen sin intermediarios.

Brinda el acceso a bases de datos de texto referenciales y de texto completo, las cuales

64 Secretaria de Cultura. Biblioteca Vasconcelos. Historia. Recuperado el 12 de junio de 2023 de:
https://bibliotecavasconcelos.gob.mx/info_detalle.php?id=140&area=BV
85 Pineda, C. (2006, octubre). La sorprendente Biblioteca Vasconcelos. Contenido. Issue 520, p74-79.
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abarcan practicamente toda la gama del conocimiento, de acuerdo con su especializacion
estds cubren distintos niveles educativos para estudiantes desde primaria hasta

licenciatura y posgrado (Secretaria de Cultura, s.f.).%®

Imagen 26. Seccidn infantil. Biblioteca publica Vasconcelos.

Fuente: Biblioteca Vasconcelos.

Cabral Vargas (2021)%” menciona que el usar la biblioteca debe ser en si mismo, una
experiencia de aprendizaje. La Biblioteca Vasconcelos ofrece esa experiencia, ya que
ademas de los servicios tradicionales, brinda el préstamo de instrumentos musicales como
piano, monitores para poder ver las peliculas con las que cuenta y equipo de sonido
individual para oir las distintas piezas de la coleccion de musica. (Secretaria de Cultura,

s.f.)%8.

Ofrece un amplio auditorio donde realizar actividades de tipo académico, artistica y /o

culturales, lo que la convierte en un templo del saber para los ciudadanos.

66 Secretaria de Cultura. Biblioteca Vasconcelos. Biblioteca Digital. Recuperado el 11 de junio de 2023
de: https://bibliotecavasconcelos.gob.mx/info_detalle.php?id=24

67 Cabral Vargas, B. (2021). Brecha entre investigacién y practica bibliotecoldgica: cémo reducir la
distancia. 1BI, UNAM. Vol.2.

68 Secretaria de Cultura. Biblioteca Vasconcelos. Historia. Recuperado el 12 de junio de 2023 de:
https://bibliotecavasconcelos.gob.mx/info_detalle.php?id=16&area=BV&galeria=s
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Imagen 27. Interior de la Biblioteca publica Vasconcelos.
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Fuente: El universal.

Imagen 28. Biblioteca Vasconcelos.
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Fuente: Architectural Review.
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Imagen 29. Biblioteca Vasconcelos.

Fuente: Architectural Review.

2.9. Resumen del capitulo

La historia de las Bibliotecas en México ha estado estrechamente ligada a las distintas
etapas histdricas del pais; desde la época prehispdnica, el virreinato, la independenciay la

revolucion.

En cada una de estas etapas, las bibliotecas han estado presentes. Ya sean las llamadas
Amoxcalli en la época prehispanica, las bibliotecas conventuales y posteriormente las
bibliotecas de los colegios de oficios y posteriormente de las universidades, asi como las
bibliotecas privadas y al final las publicas. Por un lado, su objetivo siempre ha sido la
preservacion de los codex, manuscritos, documentos, libros, entre otros; y, por otro la

difusidn del conocimiento que en ellas se conserva.
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Cada una de las bibliotecas ha sufrido altibajos: abriendo, cerrando, y en ocasiones han

desaparecido.

Actualmente con la Red de Bibliotecas Publicas, se han implementado bibliotecas a nivel
nacional, permitiendo aperturas en diversas poblaciones del pais para poder alcanzar a una

mayor poblacion.

Cabral Vargas (2021)%°, menciona que, cuando se utiliza la informacién, esta debe impactar
en el dmbito pedagdgico y se debe de tomar en cuenta que la educacién es inherente a las
bibliotecas. Por lo que, con el aumento de las bibliotecas, se promueve que los usuarios de

estas crezcan en conocimiento.

69 Cabral Vargas, B. (2021). Brecha entre investigacién y practica bibliotecoldgica: cémo reducir la
distancia. 11Bl, UNAM. Vol.2.

84



Capitulo i




Capitulo lll. Bibliotecas especializadas

86



Capitulo lll. Bibliotecas especializadas

3. Bibliotecas especializadas

A finales del siglo XIX, las necesidades de informacidn incrementaron en ambitos como el
empresarial, industrial y cientifico, esto solo por mencionar algunos de los medios que se
vieron impactados con la revolucién industrial que obligaba a una especializacion. Estos
cambios a nivel mundial llegaron al dmbito bibliotecario, el cual se vio en la necesidad de
generar espacios con acervos que abordaran temadticas especializadas, esto origind la

necesidad de desarrollar un nuevo modelo de bibliotecas.

A raiz del surgimiento de este tipo de bibliotecas, denominadas especializadas, y su
evolucién, se generé una nueva clasificacién por parte de distintas asociaciones y
organismos internacionales con base en las funciones realizadas por estas entidades y por

el tipo de colecciones que en ellas se resguarda.

En este capitulo se analizan estas bibliotecas a partir de su surgimiento, desarrollo y
evolucidn; se revisaran las principales caracteristicas que las llevan a diferenciarse de las
bibliotecas “tradicionales” o mas conocidas, como son las bibliotecas publicas y las
académicas, por ultimo, se abordard la situacién que guardan actualmente con base en los

cambios que se han presentado desde su establecimiento hasta los ultimos afios.

3.1. Clasificacion de las bibliotecas

3.1.1. Clasificacion de las Bibliotecas, de acuerdo con la UNESCO

De acuerdo con las recomendaciones sobre la normalizacién internacional de las

estadisticas relativas a las bibliotecas (UNESCO, 1970)7°, la UNESCO clasifica a sus

70 UNESCO. (1970, 13 de noviembre). Recomendaciones sobre la normalizacidn internacional de las
estadisticas relativas a las bibliotecas. 36 reunién plenaria.
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bibliotecas en seis categorias citadas textualmente en la siguiente tabla:

Tabla 2. Clasificacion de las Bibliotecas, UNESCO

Tipo de biblioteca

Definicion

a) Bibliotecas nacionales

Bibliotecas que, cualquiera que sea su denominacidn, son
responsables de la adquisicidon y conservacion de ejemplares de
todas las publicaciones impresas en el pais y que funcionan
como bibliotecas de “depdsito”, en virtud de disposiciones
sobre el depdsito legal o de otras disposiciones. Normalmente,
pueden desempefiar también algunas de las funciones
siguientes: elaborar una bibliografia nacional: reunir una
coleccién amplia y representativa de obras extranjeras, que
también comprenda libros relativos al propio pais; actuar como
centro nacional de informacidon bibliografica; compilar
catdlogos colectivos: publicar la bibliografia nacional
retrospectiva. Las bibliotecas tituladas “nacionales” que no
respondan a esta definicidn no deberian clasificarse en la

categoria de bibliotecas nacionales.

b) Bibliotecas de
instituciones de

enseilanza superior

Bibliotecas dedicadas primordialmente al servicio de los
estudiantes y del personal docente de las universidades y
demas instituciones de ensefianza superior. Pueden también
estar abiertas al publico. Conviene distinguir entre:
i) la biblioteca universitaria principal o central, o incluso un
grupo de bibliotecas que pueden tener locales distintos pero
que dependen de un director Unico;
ii) las bibliotecas de centros o de departamentos
universitarios que no estén dirigidas o administradas por la
biblioteca universitaria principal o central;
iii) las bibliotecas de instituciones de ensefianza superior que

no formen parte de la Universidad.
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c) Otras bibliotecas
importantes no

especializadas:

Bibliotecas no especializadas, de cardcter cientifico o erudito,
gue ni son universitarias, ni nacionales, aunque puedan ejercer
funciones de biblioteca nacional en un area geografica

determinada.

d) Bibliotecas escolares:

Bibliotecas que dependen de instituciones de ensefianza de
cualquier categoria inferior a la ensefianza superior y que, ante
todo, estan al servicio de los alumnos y profesores de esos
establecimientos, aunque estén abiertas al publico. Los fondos
particulares de las aulas de una misma escuela deberian
considerarse como una sola biblioteca, que se contard como

una unidad administrativa y un punto de servicio.

e) Bibliotecas

especializadas:

Bibliotecas que dependen de una asociacidn, servicio oficial,
parlamento, centro de investigacién (excluidos los centros
universitarios), sociedad erudita, asociacion profesional,
museo, empresa comercial o industrial, cAmara de comercio,
etc. o de cualquier otro organismo y cuyos fondos pertenezcan
en su mayor parte a una disciplina o una rama particular, por
ejemplo: ciencias naturales, ciencias sociales, agricultura,
quimica, medicina, ciencias econdmicas, ingenieria, derecho,
historia. Conviene distinguir entre:
i) las bibliotecas que proporcionan documentacion y servicio a
todas las personas que lo pidan;
ii) las bibliotecas cuyos fondos y servicios estdan esencialmente
destinados a responder a las necesidades de informacién de su
clientela particular, aunque en algunos casos las utilicen
especialistas que no pertenezcan al organismo del que ellas

dependen.
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f) Bibliotecas publicas (o

populares):

Bibliotecas que estan, gratuitamente o por una mddica suma,
al servicio de una comunidad, especialmente de una
comunidad local o regional, para atender al publico en general,
0 a ciertas categorias de usuarios como ninos, militares,
enfermos de los hospitales, presos, obreros y empleados.
Conviene distinguir entre:

i) las bibliotecas publicas propiamente dichas, es decir, las
bibliotecas financiadas totalmente o en su mayor parte, por los
poderes publicos (bibliotecas municipales o regionales);

ii) las bibliotecas financiadas con fondos privados.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la UNESCO.

3.1.2. Clasificacion de las bibliotecas de acuerdo con IFLA

Por su parte, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas

(IFLA) clasifica los distintos tipos de bibliotecas en seis categorias, que toman en cuenta la

Norma ISO 2789, la cual se muestra a continuacion.

Tabla 3. Clasificacion de las Bibliotecas de acuerdo con IFLA.

Tipos de Bibliotecas

Definiciones
(adaptadas de la Norma ISO 2789)

Bibliotecas nacionales

National libraries

Biblioteca nacional es la biblioteca responsable de
adquirir y conservar copias de todos los documentos
relevantes publicados en el pais donde estd situada. La
definicion de "biblioteca nacional" permite Ia
posibilidad de gue exista mas de una biblioteca nacional

en un pais.
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Bibliotecas académicas Biblioteca académica es aquella cuya funcion principal es
L i satisfacer las necesidades de informacidon para
Academic libraries
aprendizaje e investigacién. Estan incluidas las
bibliotecas de instituciones de educacién superior y

bibliotecas de investigacion general.

Bibliotecas publicas Biblioteca publica es una biblioteca general abierta al
Public libraries publico (aun cuando sus servicios se encuentren
destinados principalmente a una parte de la poblacién,
como, por ejemplo, nifios, personas con dificultades
visuales, o pacientes de hospitales) que presta servicios a
toda la poblacién de una comunidad local o regional y que
normalmente esta financiada, en su totalidad o en parte,
con fondos publicos. Sus servicios bdsicos son gratuitos

o tienen una tarifa subsidiada.

Bibliotecas comunitarias |Biblioteca comunitaria es una biblioteca que no forma
Community libraries parte de las disposiciones legales sobre bibliotecas de un
area determinaday que no es administrada ni financiada
en su totalidad por una autoridad gubernamental local o
nacional. La biblioteca comunitaria ofrece servicios
bibliotecarios a la poblacién de una comunidad local o
regional y puede ser administrada y financiada por
grupos de la comunidad, por organizaciones benéficas,
organizaciones no gubernamentales, etc. No obstante,
puede recibir algunos fondos publicos de autoridades

locales para brindar servicios bibliotecarios en base a

diferentes modelos de financiamiento.

Bibliotecas escolares Biblioteca escolar es una biblioteca asociada a todos los
. . tipos de escuelas por debajo del tercer nivel de educacion
School libraries

(nivel terciario) cuya funcién principal es prestar servicios

a los alumnos y docentes de estas escuelas, aunque
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también puede prestar servicios al publico en general.

Otras bibliotecas Otras bibliotecas son todas las bibliotecas restantes
Other libraries que no figuran en ninguna de las categorias de
bibliotecas (nacionales, académicas, publicas,
comunitarias y escolares) y que no estan incluidasen el
presente informe. En la categoria otras bibliotecas se
pueden incluir, por ejemplo, bibliotecas especiales,

bibliotecas gubernamentales, bibliotecas de medicina,

bibliotecasde la industria y el comercio, y otras.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de IFLA.

3.1.3. Clasificacion de las Bibliotecas de acuerdo con la ALA

Por su parte la Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA) menciona cuatro principales

tipos de bibliotecas, estas son:

Tabla 4. Clasificacion de las Bibliotecas de acuerdo con ALA.

Tipo de biblioteca Definicion
Prestan sus servicios a colegios y universidades

(estudiantes, personal y académicos). Debido a que las
instituciones mas grandes pueden tener varias bibliotecas
en sus campus dedicadas a servir a escuelas particulares,
Bibliotecas académicas
como bibliotecas de derecho y ciencia.

El estatus profesional varia segln la institucién, pero

muchos bibliotecarios académicos tienen estatus de

docente, incluida la titularidad.

Son aquellas que se localizan en las ciudades grandes y
pequefias, sirven a toda la comunidad, al publico en
Bibliotecas publicas general.

Cuentan con programas para nifios, adolescentes, adultos

y adultos mayores. Las bibliotecas publicas ofrecen una
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gama diversa y emocionante de servicios, proyectos y

oportunidades.

Forman parte de una escuela, y brinda su servicio a
estudiantes desde el kinder hasta preparatoria (K12). El
bibliotecario escolar de hoy trabaja tanto con estudiantes
Bibliotecas escolares como con maestros para facilitar el acceso a la informacién
y el uso de la tecnologia necesaria e introduce a los nifios
y jovenes a la literatura y otros recursos para ampliar sus

horizontes.

Son aquellas que ofrecen oportunidades Unicas para
trabajar en un entorno especializado de interés, como
organizaciones, hospitales, ejército, museos, empresas
privadas y el gobierno.

Bibliotecas especializadas
Las bibliotecas especiales pueden servir a poblaciones
particulares, como las personas ciegas y las discapacitadas

fisicas, mientras que otras estan dedicadas a colecciones

especiales.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de ALA.

3.2. Definiciones

Con base en las clasificaciones que se dan en torno a las bibliotecas se puede ver que son
tomadas en cuenta las bibliotecas especializadas. Esto es importante para el tema de
nuestra tesis, ya que este tipo de bibliotecas sera el referente para hacer el seguimiento

gue se propone como investigacion.

Las bibliotecas especializadas reciben diversas definiciones, entre ellas estan las que a

continuacion se mencionan.
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3.2.1. Definicion UNESCO

La definicién de la UNESCO (1970)"* menciona que las Bibliotecas Especializadas son
aquellas que, dependen de una asociacidn, servicio oficial, parlamento, centro de
investigacion, asociacién profesional, museo, empresa comercial o industrial, cdmara de
comercio, o de cualquier otro organismo cuyos fondos bibliograficos pertenecen, en su
mayor parte, a una disciplina o una rama particular, por ejemplo: ciencias naturales,
ciencias sociales, agricultura, quimica, medicina, ciencias econémicas, ingenieria, derecho,

historia.

Estas pueden brindar el servicio y cubrir las necesidades de usuarios en particular (propios)
o de otros especialistas que no pertenezcan al organismo del que dependen. O también
pueden proporcionar el servicio a todas las personas que lo pidan, de tal forma que no son

necesariamente exclusivas o privadas.

3.2.2. Definicion ALA

Por su parte, la American Library Association, ALA (2016)”2 menciona que las bibliotecas
especializadas son las que pueden atender a poblaciones concretas, como los ciegos o los
discapacitados fisicos, o aquellas que estan dedicadas a colecciones especiales, como la

Biblioteca del Congreso o una biblioteca presidencial.

Ofrecen oportunidades Unicas para trabajar en lugares como corporaciones, hospitales,
militares, museos, bufetes de abogados, agencias de publicidad, asociaciones
profesionales, empresas privadas y el gobierno. En nuestra tesis, la propuesta es sobre una

biblioteca de una empresa, PEMEX.

3.2.3. Definicion IFLA

La International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) por su parte indica

7L UNESCO. (1971). Actas de la Conferencia General: Resoluciones. En la 16a reunién, 12 de octubre-14
de noviembre de 1970. Vol. 1. Paris.

72 ALA. (2016, Julio 20). Types of Libraries. American Library Association. Recuperado el 3 de mayo de
2023 de: http://www.ala.org/educationcareers/libcareers/type
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que las bibliotecas especializadas son aquellas que se concentran en una sola tematica o
disciplina con caracteristicas particulares que ofrecen sus servicios a usuarios interesados

en una determinada materia. Por lo que ofrecen informacién muy particular.

3.2.4. Otras definiciones

Dave y Lalwani (2016)”® refieren que una biblioteca especializada es aquella que ofrece
recursos especializados sobre un tema en particular, atiende a usuarios con necesidades

especificas a los cuales ofrece informacidn de interés particular.

Por su parte Ashworth (1979)’% menciona que las bibliotecas especializadas normalmente
dependen de una organizacion matriz que puede ser un departamento de gobierno, una
institucion privada, una empresa, sociedad, corporacion, sociedades de investigacion, o
varias empresas, por mencionar algunas. Asimismo, las define como aquellas que
proporcionan informacién especializada para un beneficio privado de la organizaciéon de la

cual dependen.

Strable (1966)° dice que las bibliotecas especializadas se diferencian por el lugar en donde
se ubican, generalmente pueden ser bancos, editoriales, museos, compaiiias petroleras,
sociedades, instituciones profesionales, etcétera. Las bibliotecas especializadas, se
diferencian por la clase de usuarios, en su mayoria son usuarios de una institucién, no estan
abiertas a todo el publico como una biblioteca publica y se limitan a un solo asunto, a una
materia o conjunto especializado de temas que se relacionan entre si. Del mismo modo
menciona que estas bibliotecas proporcionan informaciéon a un grupo especializado de

investigadores y expertos.

Otro factor que las hace diferentes es su tamario, el nUmero de empleados generalmente
es menor, el tamafio fisico que abarca también es reducido, asi como el tamafno de su

coleccidn. En las bibliotecas especializadas la informacion no se da en forma masiva, sino

73 Dave, J. L. y Lalwani, S. L. (2016, mayo). Digital Libraries & Special Libraries. International Journal of
Scientific Research. 5 (5), 526-527.

74 Ashworth, W. (1979). Special librarianship. Clive Bingley.

7> Strable, Edward G. (1966). Special libraries: a guide for management. Special Libraries Association.
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en forma particular a los usuarios que la requieren de manera répida y eficaz, debido a que

suelen tener una formacion elevada (Millan, 2003)’®.

Wright (1967)’7 dice que una biblioteca especializada es aquella que se ocupa casi
exclusivamente de la literatura sobre determinado campo o especialidad o grupo de

asuntos relacionados.

En el caso del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura y Deporte de
Espafia (CCB, 2023)’® una biblioteca especializada es aquella biblioteca o centro de
documentacién cuya coleccion trata de un tema o un grupo de temas afines y relacionados
y su objetivo es el de dar soporte al personal de la institucidn para la toma de decisiones
asi como facilitar informacidn especifica sobre algun tema en particular para desarrollar
investigaciones y trabajos de la institucion, de los trabajadores, o en otros casos, de

usuarios externos que estén interesados en el contenido de la propia biblioteca.

Luisa Orera (1996)°, profesora de la Universidad de Zaragoza, menciona que las Bibliotecas
Especializadas son bibliotecas, centros de documentacidon o centros de informacién que
agrupan y difunden informacién analoga a un tema o grupo de temas y estos afines. Estas
bibliotecas se encuentran vinculadas a empresas, centros de investigacion, laboratorio,
diversas dreas de gobierno y otras instituciones que desarrollan su trabajo en areas

determinadas.

Para Ma. Carmen Milldn (2003)8°, “la especializacidn es la clave de la eficacia en el &mbito

de lainformacidén y la documentacion”. Por lo que las bibliotecas especializadas son centros

76 Millan Réafales, M. C. (2003, diciembre). Las bibliotecas especializadas y los centros de documentacién:
situacién en el Sistema Andaluz de bibliotecas y centro de documentacion. Boletin de la Asociacidon
Andaluza de Bibliotecarios. 73, p.9-39.

77 Wright, J. E. (1967). Handbook of special librarianship. Aslib.

78CCB. (2023). ¢Qué es una biblioteca especializada? Recuperado el 8 de junio de 2023 de:
https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/comisiones-tecnicas-de-cooperacion/bibliotecas-
especializadas/portal-bibliotecas-especializadas/bibliotecas-especializadas/

72 Orera Orera, L. (1996). Manual de Biblioteconomia. Sintesis.

80 Millan Rafales, M. C. (2003, diciembre). Las bibliotecas especializadas y los centros de documentacion:
situacién en el Sistema Andaluz de bibliotecas y centro de documentacion. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios. 73, p.9-39.
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gue guardan y difunden informacién acerca de un tema o un grupo de temas afines. Estas
bibliotecas casi siempre se encuentran estrechamente enlazadas a empresas, centros de
investigacion, departamentos gubernamentales, organizaciones culturales, laboratorios,

entre otras instituciones que realizan su trabajo en ambitos especificos.

El principal objetivo de las bibliotecas especializadas es el de proporcionar informacién
precisa a los usuarios que trabajan en las instituciones a las que pertenecen, para que
puedan resolver sus necesidades en torno a temas especificos, con la finalidad de

desarrollar adecuadamente sus trabajos e investigaciones.

Basicamente se puede concluir que la biblioteca especializada es aquella que cuenta con
un acervo especializado en algun tema o conjunto de temas relacionados entre si y que
brinda un servicio particular a usuarios “cautivos” que se encuentran dentro de la misma

organizacién, que buscan de igual manera informacién especializada.

Dentro de estas definiciones se pueden encontrar algunas variables como que el servicio
se brinda no sdélo a los miembros de la misma organizacidn, sino que en algunas ocasiones
se tiene acceso al publico en general, pero que esta buscando informacién especializada.
Adicional a ello, algunas bibliotecas especializadas también cuentan con un acervo mas
general, que, si bien si tienen una mayoria sobre algin tema o grupo de temas en particular,
también brindan a sus usuarios materiales de otros temas y no precisamente éstos se

encuentran relacionados entre si.

3.3. Surgimiento y ocaso de las bibliotecas especializadas

Si bien se han analizado las clasificaciones que se dan a las bibliotecas y las definiciones a
las mismas, no se puede precisar con exactitud el surgimiento de las primeras bibliotecas

especializadas.

Pese a que se sabe de la existencia de bibliotecas especializadas a finales del siglo XIX, fue

hasta la época de los ochenta del siglo XX que las bibliotecas especializadas cobran mucha
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fuerza. James M. Matarazzo y Toby Pearlstein (2014)8! sefialan que la época dorada de las
bibliotecas corporativas pudo haber sido en las décadas de 1970 y 1980, y esto se debe al
crecimiento que se da en algunas organizaciones como la Asociaciéon de Bibliotecas
Especiales (SLA) y el crecimiento dentro de las bibliotecas corporativas reflejado en los

noventa. Por este, motivo, la tesis se centra en una biblioteca corporativa.

Sin embargo, a raiz de los problemas financieros globales, las bibliotecas comienzan a
enfrentar situaciones verdaderamente inestables; reduccion de presupuestos, carencia de
estos, nuevas formas de justificar los recursos, cancelacion de contrataciones, entre otras,
por lo que los responsables de las bibliotecas tuvieron que buscar formas de adaptarse a

los nuevos tiempos (Matarazzo y Toby Pearlstein, 2014)%2.

Doris Small Helfer (1998)83, en su libro The End of the Road for a Corporate Library habla
de una disminucidn de un 20% del nimero de miembros de la Asociacidon de Bibliotecas
Especiales (SLA) de los Estados Unidos, entre 1997 y 2007, que se suma al cierre en el

mundo de las practicas corporativas.

Pero no solo se enfrentan a lo mencionado, la decadencia de estas entidades se acomparia
del cambio de propuesta de valor en las bibliotecas corporativas con el hecho del
surgimiento y el aumento generalizado en el uso del Internet y sobre todo el acceso a la

informacion en linea, con lo cual se ve sustancialmente alterado el uso de éstas.

Por su parte, algunos bibliotecarios descartaron las facilidades de la investigacidén en linea
a través de buscadores o directorios como Google o Yahoo!; ya que el servicio ofertado era
considerado inferior al que se podia proporcionar desde las bibliotecas especializadas, sin
embargo, muchos usuarios descubrieron que esos recursos en linea eran suficientes para
satisfacer sus necesidades de investigacién y obtuvieron un valor significativo de la

conveniencia y velocidad y de la inmediatez de la investigacién en linea (Housewright,

81 Matarazzo, J. M. y Pearlstein, T. (2014, marzo). Corporate libraries: a confluence of forces pressing on
their future. Journal of Library and Information Sciences. Vol.2, 1.

82 jdem (2014).

83 Helfer, D. S. (1998). The End of the Road for a Corporate Library—Or Is It? Searcher. 6, 1. p. 14-20
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2009)%. Sumado a que se acostumbraron a la inmediatez y comodidad de las buisquedas.

3.4. Diferencias en las bibliotecas especializadas

En muchas ocasiones se utiliza como sindnimo de las bibliotecas especializadas, los centros
de informacion y los centros de documentacion; no obstante, existen diferencias entre

ellos.

Julidn Marquina (2018)% en su Blog menciona 10 principales diferencias entre una
biblioteca especializada y un centro de documentacién, en ellas destaca que las bibliotecas
especializadas se inclinan mas por el material en papel o fisico mientras que los centros de
documentacién por lo electrénico o digital;, ademds menciona que la biblioteca

III

especializada es mas “superficial” en su trato, mientras que el centro de documentacién es
mas profundo. Finalmente indica que las bibliotecas especializadas producen catdlogos y
bibliografias, y los centros de documentacidn boletines de noticias, indices de citas, bases
de datos documentales. Por lo que en resumen se puede decir que las bibliotecas

especializadas son mas tradicionales, mientras que los centros de documentaciéon mas

modernos o vanguardistas.

Aunque las diferencias establecidas por Marquina son muy claras, no se pueden aplicar en
a todas las bibliotecas especializadas, ni a los centros de documentacion puesto que hay
muchas similitudes y en algunos casos las diferencias a las que hace referencia, son
inversas, por lo menos en México ya que existen centros de documentacion que se vuelven
mas tradicionales, estaticos y tienden mas al uso de soporte en papel, mientras que las
bibliotecas especializadas se vuelven mas tecnoldgicas con tendencia a lo digital y al uso de

las bases de datos.

8 Housewright, R. (2009). Themes of Change in Corporate Libraries: Considerations for Academic
Libraries. Libraries and the Academy, Vol. 9, No. 2. p. 253-271.

8 Marquina, J. (2018, 17 de abril). Las 10 principales diferencias entre una biblioteca especializada y un
centro de documentacion. Desiderata 3.0. https://www.julianmarquina.es/las-10-principales-
diferencias-entre-una-biblioteca-especializada-y-un-centro-de-documentacion/
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De tal forma que las bibliotecas especializadas tienen dentro de su acervo, libros,
suscripcidn a revistas especializadas, acceso a bases de datos y recursos de informacion
contratados en linea, en algunos casos suscripcidn a periddicos (diarios) y a otro tipo de
publicaciones periddicas, no necesariamente relacionadas con la tematica principal de la

biblioteca, sino esto es como un servicio adicional a sus usuarios.

En el caso de México, los términos centro de documentacién, biblioteca o centro de
informacién suelen ser usados con frecuencia como sinénimos, y es que las propias
instituciones que cuentan con bibliotecas especializadas se refieren a ellas de ambas
formas. Uno de esos ejemplos es el Centro de Documentacion y Divulgacidn Cientifica del
Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (mismo que se estudiard en otro capitulo),
al cual sus usuarios internos o externos, se refieren como biblioteca. Y es que, al interior
de este centro de documentacidén o biblioteca, encontramos libros, revistas, bases de
datos, entre otros servicios que ofrece a sus usuarios, con lo que se evidencia que, en el
caso de México, las bibliotecas especializadas son en realidad una entidad hibrida si se

toman en consideracion las diferencias que con anterioridad se han revisado.

3.5. Asociaciones de Bibliotecas especializadas

A nivel internacional existen diferentes asociaciones de bibliotecas, la mas antigua de ellas
es la Asociacion de Bibliotecas Especializadas (SLA) de Estados Unidos de América, fundada
en julio de 1909 (SLA, 1963)%. Durante la gestion de John Cotton Dana, su primer director,
se dejo en claro que el movimiento de bibliotecas especiales respondia a una necesidad, ya
gue los cambios que presentaban las bibliotecas “tradicionales” no eran cubiertas en su
totalidad. Los hombres de negocios de las distintas empresas se habian dado cuenta de
gue los objetos impresos, constituian las herramientas mas utiles e importantes de su

negocio, sin importar cudl fuese ese negocio (SLA)®&’

86 SLA. (1963). Special libraries. Chester M. Lewis.
87 SLA. (s.f.). History of SLA. Recuperado el 12 de junio de 2023 de: https://www.sla.org/about-
sla/history/
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La SLA fue formada por bibliotecarios de organizaciones empresariales, profesionales,
gubernamentales e industriales con la finalidad de promover la recopilacion, organizacion
y difusion de informacién en campos especializados y mejorar la utilidad de las bibliotecas
especiales y los servicios de informacion. La SLA, se convirtié en la mas grande Asociacion

de Bibliotecas Especiales con filiales en Canadd y Europa.

Por otro lado, en Europa existe la Asociacion de Bibliotecas e Informacién (CILIP), la cual
tiene grupos focales dedicados a bibliotecas especializadas como las médicas,

gubernamentales, entre otras (CILIP, s.f.)%.

En Francia, en 1963, se formd la Asociacion de Profesionales de la Informacion y la
Documentacién (L Association des profesioneels de I'information et de la documentation,
ADBS) que incluye diversos grupos de trabajo entre los que se encuentran de farmacologia,

cultura, legales, entre otros (ADBS, s.f.)8.

Por su parte el Consejo de Cooperacidn Bibliotecaria del Ministerio de Cultura y Deporte
de Espafia, dentro de sus grupos de trabajo menciona a la Comisién Técnica de Cooperacion
de Bibliotecas Especializadas. Esta Comisidn se cred en marzo de 2008 y tiene dentro de
sus objetivos: elaborar un informe diagndstico de las bibliotecas especializadas en las
distintas Comunidades Autéonomas, con la finalidad de estudiar y elaborar propuestas para
la mejora de las bibliotecas e impulsar la cooperacion entre los diferentes tipos de
bibliotecas especializadas. En noviembre de 2022, organizé la primera jornada de

bibliotecas especializadas en la Ciudad de Madrid (CCB, 2023)°°.

88 CILIP. (s.f.). Special Interest Groups. Recuperado el 22 de julio de 2023 de: https://www.cilip.org.uk/
89 ADBS. (s.f.). Secteurs. Recuperado el 12 de julio de 2023 de: https://www.adbs.fr/groupes/secteurs
% Consejo de Cooperacidn Bibliotecaria. (2023). CTC Bibliotecas Especializadas

Recuperado el 12 de julio de 2023 de: https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/comisiones-
tecnicas-de-cooperacion/bibliotecas-especializadas/
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3.6. Tipos de Bibliotecas Especializadas

Las bibliotecas especializadas cuentan con otras divisiones que han surgido de acuerdo con
su propio desarrollo y evolucién. Dave y Lalwani (2016)°* mencionan algunos tipos de

bibliotecas especializadas que se pueden revisar en la siguiente tabla:

Tabla 5. Tipos de Bibliotecas Especializadas.

Tipo de Biblioteca Definicidn o Caracteristicas

Posee una coleccidn de recursos que se encuentran en una
Bibliotecas Corporativas |entidad corporativa. Apoyan distintas areas de la empresa

como administracion, finanzas, cuestiones técnicas, etc.

Estdn adscritas a despachos de abogados, facultades de
derecho, tribunales, etcétera. Dan servicio a abogados,
Bibliotecas Juridicas
jueces, estudiantes de derecho, asistentes legales y a otros

interesados en temas juridicos.

Pertenecen a distintas dreas de un gobierno federal o
central, que pueden ser:
- Ingenieria y ciencias
- Militares
- Salud y medicina
Bibliotecas Federales - Leyes
- Archivos, museos, bibliotecas presidenciales
- Prision
- Parque nacionales
- Académico

- Centros de formacion

Se ubican en los hospitales, son disefiadas para satisfacer las
necesidades de médicos, profesionales de la salud,
Bibliotecas Médicas
investigadores médicos, estudiantes de medicina e

interesados en las ciencias de la salud. Reunen en su haber

91 Dave, J. L. y Lalwani, S. L. (2016, mayo). Digital Libraries & Special Libraries. International Journal of
Scientific Research. 5 (5), 526-527.
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libros, recursos de informacién electrdnicos, publicaciones

periddicas especializadas en el sector salud.

Bibliotecas Militares

Satisfacen las necesidades de informacién del personal
militar y de sus familiares en las bases o unidades militares

en donde se encuentra la biblioteca.

Bibliotecas de Musica

Relnen partituras, grabaciones de interpretaciones, criticas,
comentarios, entre otros. Atienden principalmente a
musicos, directores de orquestas, editores, sonidistas,

estudiantes y catedraticos de musica, etcétera.

Bibliotecas de Transporte

Ofrecen informacidn acerca de leyes, reglamentos, politicas,
normatividad y otros aspectos del transporte. Son utilizadas
por ingenieros, urbanistas, contratistas, investigadores vy
publico general. Generalmente forman parte de los
gobiernos centrales, estatales o municipales o institutos de

investigacion.

Bibliotecas de Museos

Son bibliotecas asociadas a un museo que brinda
informacién primordialmente acerca de la tematica del
museo, historia del arte, historia natural, artistas
renacentistas, arte moderno, por mencionar algunos temas,
sirven a la propia comunidad del museo y a visitantes e

investigadores.

Bibliotecas de
Instituciones

Correccionales

Se ubican en penitenciarias, correccionales, etc. Facilitan
material bibliogréfico, principalmente libros y revistas a las
comunidades de reclusos. Debido al nivel de educacién de
los reclusos, sus libros pueden ir desde el nivel basico hasta
niveles mas avanzados, orientados a leyes. Dependen de los

gobiernos centrales, estatales o municipales.

Bibliotecas de Noticias o

Hemerotecas

Suelen contener materiales noticiosos, libros, periédicos,
revistas, entre otros. Pueden estar dentro bibliotecas,
siendo un apartado de ésta, en centros de investigacion o en

televisoras, periddicos, editoriales. En ocasiones, también se
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le puede referir a paginas web de noticias.

Se especializan en reunir materiales de las artes, danza,

musica, teatro, cine, sonido. Estdn abiertas a investigadores,
Bibliotecas de Artes
artistas y usuarios en general. Por la rareza y fragilidad de su
Escénicas
material, estos son de consulta en sitio, sin contar con

préstamo externo.

Facilitan el estudio de la teologia y religion. Ayudan a
estudiantes, profesores, personal e investigadores a través
Bibliotecas Teoldgicas
del uso de fuentes primarias y secundarias sobre el

conocimiento de la religidn y teologia.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de ALA.

La Asociacién de Bibliotecas Americanas (ALA)®? reconoce a las Asociaciones de Bibliotecas
Especializadas, otras asociaciones de biblioteca para muchas de las especialidades que se
dan dentro de las mismas, asi como grupos y mesa redondas, algunos de ellos:

e Asociacion Estadounidense de Bibliotecas Juridicas.

e Asociacién Americana de Bibliotecas Teoldgicas.

e Sociedad de Bibliotecas de Arte de América del Norte.

e Mesa Redonda de Cine y Medios de ALA.

e Mesa Redonda de Juegos de ALA.

e Mesa Redonda de Documentos Gubernamentales.

e Mesa Redonda de Mapas y Geografia.

e Asociacion de bibliotecas médicas.

e Asociacion de bibliotecas musicales.

e Asociacion de bibliotecas de teatro.

e La Asociacién Internacional de Bibliotecas y Centros de Informacion de Ciencias

Acuaticas y Marinas.

e Bibliotecarios y especialistas en informacién sobre abuso de sustancias.

92 American Library Association. (2016, julio). Special libraries. Recuperado el 22 de julio de 2023 de:
https://www.ala.org/educationcareers/libcareers/type/special
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Entre otras mas.

3.7. SLA Comunidades (anteriormente divisiones).

Las divisiones (ahora llamadas Comunidades) retinen a quienes practican en una disciplina

Unica de biblioteconomia especial (por ejemplo, finanzas o derecho). Los miembros de la

Asociacion de Bibliotecas Especiales (SLA), pueden unirse a alguna division adicional; estas

divisiones o grupos, permiten que los bibliotecarios interactien mds de cerca con otros

socios con intereses similares a los suyos en torno a su profesion o trabajo, con esto pueden

compartir ideas, promocionar eventos, lecturas, participar en talleres, congresos, etcétera,

y todo esto relacionado con labor.

Tabla 6. Comunidades (antes divisiones) de la SLA.

Division

Division

Académico

Sistemas de informacion

Administracion de Educacién Superior

Servicios técnicos

Comunicaciones académicas

Gestion Web

Ciencias biomédicas y bioldgicas

Seguros y beneficios para empleados

Médico

Conocimiento administrativo

Financiacion de las empresas

Legal

Publicidad y Marketing

Desarrollo de liderazgo y gestién

Centros de informacidn corporativa

Consultante

Bibliotecas comerciales de colegios y
universidades

Compra de contenido

Servicios financieros

Marketing

Quimica

Bibliotecas militares

Investigacion y fabricaciéon de materiales

Tecnologia farmacéutica y sanitaria

Inteligencia competitiva

Dispositivos médicos y diagndstico

Educacién

Fisica-Astronomia-Matematicas

Ingenieria

Tecnologia cientifica

Aeroespacial

Ciencias Sociales y Humanidades

Arquitectura, Ingenieria de Edificacidn,

Construccién y Disefio

Geografia y mapa

Recursos petroleros y energéticos

Sin animo de lucro

Alimentos, agricultura y  recursos

Museos
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ambientales

Silvicultura y productos forestales Asuntos Laborales
Informacién gubernamental Bibliotecarios solitarios
Tecnologias de la informacion Taxonomia
Comunicaciones y Redes Sociales Transporte

Gestidn de activos digitales

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de SLA%,

3.8. Subdivision de Bibliotecas de la AMBAC

Por su parte en México, pese a que existen bibliotecas especializadas tanto en la iniciativa
privada como en el sector publico, la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC),
en su pagina web soélo cuenta con dos secciones de bibliotecas especializadas (AMBAC,
s.f.)?* estds son:

e las Bibliotecas Juridicas

e Las Bibliotecas de Ciencias de la Salud

Adicionales a las secciones que hacen hincapié en bibliotecas especializadas, existen otras

las cuales son:

e Académicas

e Coahuila

e Competencias informativas
e Escolares

e Lecturay Alfabetizacién

e ODS

e Politicas de Informacién

e Publicas

3 SLA. (s.f.). Comunidades. Recuperado el 6 de junio de 2023 de: https://www.sla.org/get-
involved/divisions/

% AMBAC. (2022). Las Secciones de la AMBAC. Recuperado el 22 de julio de 2023 de:
https://ambac.org.mx/secciones/
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Los asociados de la AMBAC se pueden incorporar a algunas de las diferentes secciones que
se muestran. Se promueve el integrarse a alguna de ellas, con la finalidad de conocer
nuevos colegas y amigos y participar en proyectos especiales para el crecimiento laboral y

profesional.

Estas Secciones se forman tomando en cuenta: el tipo de biblioteca, por su tematica, la
especializacidn o por el tipo de servicios que ofrecen, ademads de su ubicacion geografica

entre otros (AMBAC, s.f.)%.

3.9. Bibliotecas corporativas

Como se ha visto anteriormente, una de las divisiones que tienen las bibliotecas
especializadas, son las bibliotecas corporativas. Estas generalmente se encuentran en una
entidad corporativa y existen con la finalidad de apoyar a distintas areas de la empresa

principalmente la administracidn, finanzas, cuestiones técnicas, entre otros.

Sin embargo, contar con una biblioteca corporativa o empresarial no es barato y es que la
informacién que en realidad sirve a la empresa, las instalaciones, las suscripciones a bases

de datos, el personal, entre otros rubros, todo cuesta dinero. (Strieby, 1959)%.

No obstante, al comparar los costos que se dan en cuanto a la inversién en una biblioteca,
con el tiempo que ahorra un trabajador al buscar informacién en la misma y si eso lo
traducimos al ahorro en dinero, tomando en cuenta su salario por las horas invertidas,

podemos decir con certeza, que se estd haciendo un ahorro para la empresa.

A pesar de todo, no todas las bibliotecas corporativas o de las empresas son eficientes y
rentables, ha habido fracasos. Una de las principales causas que lleva al fracaso, es la falta

de apoyo a la propia biblioteca (Strieby, 1959)°7.

% jdem. (s.f).
% Strieby, I. M. (1959, May-Jun). Looking Around. Harvard Business Review. 37, 3. p. 33-150.
97 Strieby, I. M. (1959, May-Jun). Looking Around. Harvard Business Review. 37, 3. p. 33-150.
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En muchas ocasiones se piensa que, con comprar un acervo bibliografico en un afio
determinado o suscribir unas bases de datos por un afo, ya se tiene una biblioteca para
muchos afios, o para toda la vida, sin embargo, después de realizar alguna compra o
suscripcion, es necesario estar renovando, actualizando y continuar con el apoyo, en caso
contrario, la biblioteca se comienza a volver “obsoleta” y por consiguiente la busqueda de

informacién al interior de esta deja mucho que desear.

Ross Housewright (2009)%%, menciona que las bibliotecas corporativas como las académicas
tienen la encomienda de apoyar a los usuarios mediante colecciones generales,

proporcionando referencia y recursos para facilitar el uso por parte de estos.

Sin embargo, si la biblioteca cuenta con cero presupuestos, sin suscripcion a publicaciones
periddicas ni a recursos de informacion electrénicos y su coleccidn de libros es de hace mas
de 10 afios, ¢Qué puede ofrecer al usuario? A menos que el usuario requiera informacion
para realizar un trabajo histdrico, en otro caso, no se podria proporcionar informacién

actualizada.

Si a esto le agregamos que, desafortunadamente, a pesar de los cambios que se presentan,
las “alarmas”, las exhortaciones a cambiar y de algunas ideas nuevas que surgen para poder
hacerlo la mayoria de los bibliotecarios siguen “como siempre”, y contintdan trabajando de
manera muy parecida a cuando comenzaron sus carreras, muchos afos atrds (Matarazzo,

1995)%°,
Debido a estos escenarios es que la biblioteca corporativa se ve obligada a reconsiderar su
papel y su manera de interactuar en la organizacién en su intento de sobrevivir. Debe de

actualizarse y sobre todo reinventarse.

La informacién se vuelve cada dia mas esencial para el éxito de las corporaciones, sin

% Housewright, R. (2009). Themes of Change in Corporate Libraries: Considerations for Academic
Libraries. Libraries and the Academy, Vol. 9, No. 2. p. 253-271.
% Matarazzo, J. M. y Prusak, L. (1995). The value of corporate libraries. Special Libraries Association.
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embargo, las bibliotecas se estan quedado atrds y se han vuelto cada vez mds irrelevantes

para la organizacion (Prusak y Davenport, 1993)%,

Ross Housewright (2009)1°* menciona que en los ultimos afios muchas de las bibliotecas
corporativas que reaccionaron con lentitud o ineptitud a los cambios y a los distintos
escenarios al interior o exterior de las empresas, se vieron en la necesidad de desaparecer,
ver sus funciones transferidas a otras dreas o departamentos o en el mejor de los casos a

sufrir severos recortes en su presupuesto o en su personal.

Las corporaciones normalmente solo mantienen a una biblioteca cuando esta es necesaria,
imprescindible y le ofrece valor. El éxito o fracaso de una biblioteca corporativa, estd
estrechamente relacionado con el grado en que satisface las necesidades de su institucion

(Matarazzo, 1981)%°2,

Si la biblioteca existe, pero esta no satisface las necesidades de informacién de los propios
usuarios, que en su mayoria son los trabajadores y por ende buscan informacién para
aplicar en su trabajo cotidiano, de acuerdo con las necesidades de informaciéon que
requiere la empresa, entonces esa biblioteca no esta cumpliendo con su razén de ser, por

lo que esta encaminada a desaparecer.

A esto también hay que afiadir que ha habido casos de éxito y ejemplos de organizaciones
bibliotecarias que se han podido adaptar y han prosperado, volviéndose mas importantes

que nunca para sus instituciones.

Hay que recalcar que el usuario de las bibliotecas corporativas o especializadas es un
usuario exigente que busca soluciones rapidas y eficaces. La mayor parte de estos usuarios

son profesionales que poseen una formacién de alto nivel referente a estudios y a su

100 prysak, L. y Davenport, T. H. (1993). Blow Up the Corporate Library. International

Journal of Information Management. 13, 6. 405-416.

101 Housewright, R. (2009). Themes of Change in Corporate Libraries: Considerations for Academic
Libraries. Libraries and the Academy, Vol. 9, No. 2. p. 253-271.

102 Matarazzo, J. M. (1981). Closing the corporate library: case studies on the decision-making process.
Special Libraries Association.
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desarrollo profesional, por lo que la biblioteca de cierta forma debe de satisfacer sus

necesidades de informacién (Millan, 2003)03,

Las bibliotecas corporativas que se han mantenido siendo importantes para su institucion,
son las que eliminaron aquellos roles tradicionales que ya no eran de importancia para su
institucion y se centraron en soluciones, tradicionales como nuevas, pero que eran de sumo

valor para su empresa y para sus usuarios (Matarazzo, 1981)1%4,

Adoptar nuevas maneras para descubrir y brindar servicios innovadores con la finalidad de
abordar las necesidades de informacidn reales, nuevas y variables de la empresa y de los

usuarios, son ventajas competitivas de las bibliotecas corporativas.

Los servicios de las bibliotecas corporativas o especializadas y de los centros de
documentacion, tienden a compartir cada vez mas los planes de adquisicidn cooperativa,
la catalogacién y el servicio con un tratamiento colaborativo y el préstamo

interbibliotecario (Millan, 2003)19>,

Ross Housewright (2009)'% menciona que las bibliotecas corporativas exitosas son aquellas
gue hicieron la transicion a un nuevo modelo en el que se concentraron realizando trabajos
mas pequenos, con lo que llegaron a impactar trascendentalmente al desempeiiar un papel

de especialista, dejando de lugar lo superficial en el trascurso de la investigacion.

Para las bibliotecas corporativas, asumir nuevas funciones fue un gran desafio. Muchas
bibliotecas no estaban conscientes de los cambios en sus corporaciones. Aquellas

bibliotecas a las cuales no les importaron los cambios que veian alrededor suyo dentro de

103 Millan Rafales, M. C. (2003, diciembre). Las bibliotecas especializadas y los centros de
documentacién: situacion en el Sistema Andaluz de bibliotecas y centro de documentacion. Boletin de
la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. 73, p.9-39.

104 Matarazzo, J. M. (1981). Closing the corporate library: case studies on the decision-making process.
Special Libraries Association.

05Millan Rafales, M. C. (2003, diciembre). Las bibliotecas especializadas y los centros de documentacion:
situacion en el Sistema Andaluz de bibliotecas y centro de documentacion. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios. 73, p.9-39.

106 Housewright, R. (2009). Themes of Change in Corporate Libraries: Considerations for Academic
Libraries. Libraries and the Academy, Vol. 9, No. 2. p. 253-271.
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sus instituciones anfitrionas, no se percataron de que los servicios y actividades que

prestaban eran cada vez menos necesarios o eficientes para sus usuarios y la propia

institucion. Los usuarios y la propia organizacién tuvieron que buscar otras fuentes de

informacién que les satisficiera sus propias necesidades, con la finalidad de poder hacerse

de esos recursos (Sterngold, 1982)°7,

En ocasiones, sencillamente reorientar a la biblioteca corporativa a las realidades

empresariales actuales, comienza con un simple cambio de perspectiva (Matarazzo y

Prusak, 1995)%08,

3.10. Bibliotecas o centros de documentacion especializados en México

Algunas dependencias o instituciones del gobierno central cuentan con centros de

informacién o bibliotecas especializadas para satisfacer las necesidades de informacidn de

sus trabajadores e investigadores, algunos de ellos son:

Tabla 7. Instituciones en México con bibliotecas especializadas.

Dependencias o Instituciones en México que cuentan con

Bibliotecas especializadas

Armada de México

Banco de México

Biblioteca Legislativa de la Cdmara de Diputados

Instituto de Investigaciones Nucleares

Instituto Mexicano del Petrdleo

Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Nacional de Salud Publica

O IN OO IWN (-

Instituto Nacional Electoral

[EEN
o

Petroleos Mexicanos

[EEY
=

Secretaria de la Defensa Nacional

[EEN
N

Secretaria de Gobernacion

107 Sterngold, A. (1982, octubre). Marketing for Special Libraries and Information Centers: The

Positioning Process. Special Libraries, v73, 4 p254-59.

108 Matarazzo, J. M. y Prusak, L. (1995). The value of corporate libraries. Special Libraries Association.
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13 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria del Medio Ambiente - Instituto Mexicano de Tecnologia del
14 Agua

15 Secretaria de Relaciones Exteriores

16 Senado de la Republica

17 Servicio Geolégico Mexicano

18 Suprema Corte de Justicia de la Nacién

19 Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn

Fuente: Elaboracién propia.

Adicional a estas instituciones, existen otro centenar de bibliotecas especializadas o
corporativas en instituciones de caracter privado, asi como en centros de investigacion a
nivel nacional. Sin embargo, muchas de ellas son de caracter privado y por consiguiente no
se puede acceder a las mismas y en la mayoria de los casos no se les conoce desde el

exterior de las propias instituciones.

Sélo la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) cuenta con mas de una decena
de bibliotecas especializadas, las cuales pertenecen a sus centros o institutos de
investigacion. De acuerdo con la pagina web de la Direccidn de Bibliotecas de la propia
Universidad, de las 136 bibliotecas con las que cuenta, 32 son de los centros de

investigacion cientifica y 21 de investigacion en las dreas de humanidades (UNAM, 2021)%°,

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (2000)*°, en un
estudio del afio de 1997, mencionaba que se tenian registradas 11 mil 850 bibliotecas en
todo México, de esas el 47.5% correspondia a bibliotecas publicas; 40.7% a escolares;
10.2% pertenecian a instituciones de educacion superior y 1.6% eran bibliotecas

especializadas o hemerotecas.

Por lo que, se puede decir que en 1997 se tenian registradas alrededor de 189 bibliotecas

especializadas; sin embargo, se vuelve a lo que ya se ha mencionado, en muchos de los

109 UNAM. (2021). Infografias Biblioteca UNAM. Recuperado el 3 de junio de 2023 de:
https://bibliotecas.unam.mx/index.php/quienes-somos/infografias/289-bibliotecas-unam-2021
110 INEGI. (2000). Estadisticas de Cultura. Num. 4.
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casos las bibliotecas al interior de las instituciones, empresas, corporaciones, etcétera, no
son reportadas, por lo que estas podrian llegar a ser un nUmero mucho mayor. Asi como
también no se actualiza si alguna de las bibliotecas que previamente fue reportada sigue

existiendo.

3.11. Imagenes fotograficas de bibliotecas especializadas

Se muestran a continuacién algunas imagenes fotograficas de bibliotecas especializadas
que existen en México que dependen del Gobierno Federal (Gobierno Central), asi como
otras mas de institutos de investigacién pertenecientes a la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM).

3.11.1. Biblioteca del Ejército Mexicano

Imagen 30. Fachada de la Biblioteca de Ejército Mexicano en San Luis Potosi, S.L.P.

Fuente: Secretaria de la Defensa Nacional.
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Imagen 31. Biblioteca del Ejército Mexicano en San Luis Potosi, S.L.P.

Fuente: Secretaria de la Defensa Nacional.

3.11.2. Biblioteca Legislativa de la H. Cdmara de Diputados

Imagen 32. Acervo. Biblioteca Legislativa de la H. CdAmara de Diputados. México.

Fuente: Cdmara de Diputados.
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Imagen 33. Biblioteca Legislativa de la Camara de Diputados. México.

Fuente: Cdmara de Diputados.

3.11.3. Biblioteca de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Imagen 34. SCIN. Sala de consulta biblioteca central “Silvestre Moreno Cora”

Fuente: Suprema Corte de Justicia de la Nacién.
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Imagen 35. Fachada de la biblioteca central “Silvestre Moreno Cora”

Fuente: Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

3.11.4. Biblioteca del Banco de México (Banxico)

Imagen 36. Fachada Biblioteca del Banco de México.

Fuente: Banco de México.
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Imagen 37. Biblioteca del Banco de México.

Fuente: Banco de México.

3.11.5. Bibliotecas especializadas de la UNAM

Imagen 38. Interior de la biblioteca conjunta de Ciencias de la Tierra, UNAM.

Fuente: UNAM.
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Imagen 39. Biblioteca del Instituto de Astronomia “Guillermo Haro”.

Fuente: UNAM.

3.12. Resumen del capitulo

Las bibliotecas especializadas surgieron como una necesidad apremiante de

organizaciones, empresas, centros de investigacion, areas del gobierno entre otros.

Han sido tan importantes este tipo de bibliotecas que han surgido asociaciones e
instituciones que las agrupan, con la finalidad de estudiarlas, normalizarlas, estar al
pendiente de su desarrollo, etcétera. Ha sido tanta su especializacidon que, dentro de estas,

ha habido subdivisiones para un mejor estudio y clasificacién de estas.

En muchas ocasiones no es posible conocer a detalle el nimero exacto de estas bibliotecas
especializadas, debido a que muchas funcionan sélo al interior de las instituciones que las

albergan brindando el servicio Unicamente a sus usuarios internos, por lo que a veces no
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se sabe de su existencia y mucho menos se conoce cuando han desaparecido.

Sin embargo, a lo largo de los ultimos afios con el surgimiento de las tecnologias de
informacién y comunicacidon como es el Internet, el World Wide Web y recientemente la
inteligencia artificial, las bibliotecas especializadas se han visto en grandes dilemas,
problematicas, falta de presupuestos, por mencionar algunos, que las han llevado en

algunos casos hasta su desaparicion.

Sélo las bibliotecas que se han adaptado y utilizado las propias TIC para su beneficio, son
las que han podido sobrevivir y mantenerse en el punto central de sus usuarios y por ende
de sus instituciones patrocinadoras. Pero aquellas que no se adaptaron, son las que poco

a poco han ido cerrando.

Las bibliotecas especializadas pueden ser de suma importancia para sus instituciones,
brindar informacién oportuna y sumamente valiosa; y ahorrar grandes cantidades de
tiempo y de dinero, pero estas se deben de actualizar; y su personal debe de estar
consciente de esto, por lo que debe de aprovechar las oportunidades para poder lograr esa

transformacion.
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4. Historia del Petréleo en México

En este capitulo se explica la historia del petréleo en México y la importancia que ha tenido
para el pais; por lo que se abordardn sus antecedentes, estos inician en la época
prehispdanica, y abarcan los periodos de colonizacidn, independencia y revolucién. Asi como
las compafiias petroleras extranjeras, la expropiacion petrolera y la creacién de Petrdleos

Mexicanos (Pemex).

El petréleo siempre ha tenido un lugar importante y ha sido parte central de la economia
del pais, incluso, algunos especialistas consideran que la creacion de Petréleos Mexicanos

fue y es un simbolo de la independencia econdmica de la nacion.

El papel de Pemex en el pais, su desarrollo y su situacién actual son mencionados; sin
embargo, esto no se hara de manera exhaustiva, aunque es necesario contextualizar el
desarrollo de la Empresa para poder entender la importancia que representa para la

poblacién.

4.1 Epoca precolombina

La historia del petrdleo en México tiene antecedentes en la época precolombina; los
aztecas, mayas, totonacas y olmecas, entre otras civilizaciones prehispanicas, utilizaban el
petréleo en su vida cotidiana. Joel Alvarez de la Borda, en su libro los origenes de la
industria petrolera en México 1900-1925, (Alvarez, 2005)'!1, menciona que el petréleo, era

conocido como chapopote, del ndhuatl chapopotli.

111 Alvarez de la Borda, J. (2005). Los origenes de la industria petrolera en México, 1900 — 1925. Pemex.
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Etimoldgicamente chapopotli, del vocablo nahuatl, estaba formado por la unién de dos
palabras del mismo origen: “tzauctli”’, que significa pegamento, engrudo o goma y

“popochtli” que significa perfume u olor (Robelo, 1904)*2,

El chapopote se daba en depdsitos superficiales conocidos como chapopoteras ubicadas,
en su mayoria, en la zona del golfo de México, en los estados del sur como Veracruz,

Tabasco y Campeche (Alvarez, 2005)113.

Imagen 40. Region del Golfo de México con principales chapopoteras.

Campeche

Veracruz

Tabasco

Principales estados
con chapopoteras

Fuente: Elaboracion propia.

Los antiguos habitantes mesoamericanos utilizaban el petréleo desde hace mas de 2.000
afos para elaborar figuras de arcilla y como adhesivo, impermeabilizante, ungliento

medicinal, pasta dentifrica y para sus ceremonias religiosas (Alvarez, 2005)14. De acuerdo

112 Robelo, C. A. (1904). Diccionario de aztequismos o sea catalogo de las palabras del idioma ndhuatl,
azteca o mexicano introducidas al idioma castellano bajo diversas formas.

113 Alvarez de la Borda, J. (2005). Los origenes de la industria petrolera en México, 1900-1925. Pemex.
114 fdem. (2005).
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con Javier Pulido (1998)!'> se menciona que el crudo se ha encontrado en piezas

arqueoldgicas, ya que era usado para pegar diversas figuras.

Carl Wendt (2006)!'¢ sefiala que los pueblos prehispéanicos colectaban, procesaban y
usaban el betln para la decoracién, como sellante y adhesivo. En la parte costera del Golfo
de México; a este betln se le conoce también como asfalto (asphaltum) en Estados Unidos
y chapopote en México. Una muestra de esto se presenta en los pueblos olmecas (1200-

500a.C.)

El chapopote que fue utilizado durante ese periodo se conserva de manera adecuada en
los registros arqueoldgicos encontrados, esto se ha identificado en varios sitios
arqueoldgicos del Golfo, algunos ubicados en las tierras montafiosas Centrales de México
y en regiones bajo la influencia maya, como es la peninsula de Yucatan, Chiapas vy

Campeche (Wendt, 2006)%.

Emilie Carredn Blaine (2016)'® menciona que el chapopote fue utilizado para sellar
acueductos, elaborar mangos de cuchillos, para recubrir la madera; un ejemplo, son las
piraguas (pequefas lanchas o cayucos hechos de la madera de los arboles), en donde el
chapopote se utilizd como recubrimiento para evitar que el agua se metiera o para proteger

la madera.

En excavaciones realizadas en las orillas de rio Coatzacoalcos se ha confirmado que el
chapopote era usado para calafatear o impermeabilizar los cayucos o canoas (Delgado y

Alcantara, 2021)*°

115 pylido Biosca, J. (1998). El petréleo en la época prehispanica.

116 Wendt, C. (2006). Bitumen sourcing in the Olmec Region. FAMSI. Recuperado el 24 de mayo de 2023
de: http://www.famsi.org/reports/03059/index.html

117 Wendet, C. (2006). Bitumen sourcing in the Olmec Region. FAMSI. Recuperado el 24 de mayo de 2023
de: http://www.famsi.org/reports/03059/index.html

118 Carredn Blaine, A. (2016). Del hule al chapopote en la pldstica mexica, una revisidn historiogréfica.
TRACE 70, CEMSA.

119 Delgado Calderén, A. y Alcantara Lopez, A. (2021). Coatzacoalcos, la construccidn histérica de una
ciudad.
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Imagen 41. Molde en chapopote de un cayuco encontrado.

Fuente: Libro Coatzacoalcos, la construccion histdrica de una ciudad.

Imagen 42. Cayucos rusticos varados frente al puerto fluvial de Minatitlan, en el rio Coatzacoalcos.

Fuente: C. B. Waite.
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Leonardo Lopez (1989)2° menciona que los mexicas utilizaban en sus diferentes pinturas
recubrimientos de chapopote, los dibujos de atributos humanos o divinos y los glifos
delineados de las mascaras, asi como los afiadidos por artesanos, piezas, ollas, etcétera;
eran pintadas con chapopote. El chapopotli, también fue usado para la elaboracion de

pinturas y dibujos de divinidades.

Imagen 43. Tlazoltéotl, Cédice Borgia.

-

Fuente: Cddice Borgia. Reprografia: Marco Antonio Pacheco / Raices.

Tlazoltéotl, la diosa de la pasion y la lujuria, del cddice Borgia, la cual se presenta en la

imagen anterior muestra a la diosa que esta a la derecha de la imagen con un tocado y

120 | §pez Lujan, L. (1989). La recuperacién Mexica del pasado teotihuacano. INAH.
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orejeras de algoddn, su pectoral en forma de tridangulo era de conchay la pintura alrededor

de la boca de color negro, esto ultimo era de chapopote (chapopotli) (Trejo, 2007).12*

Pese a que existe una fuerte presencia del uso y de la mencion del chapopote en la época
prehispanica en los diversos vestigios como la cerdmica, también es escasa la informacion

que se obtiene en las crdnicas escritas (Carredn, 2016)*22,

Francisco Clavijero (1964)'23 menciona que en la época prehispanica habia asfalto (betdn)
practicamente en los dos océanos, por lo que los pueblos prehispanicos llevaron y
comercializaron el chapopote de la zona baja del Golfo de México a las diversas regiones

de México, las zonas altas y centrales, hasta el océano pacifico.

Los antiguos pueblos comerciaban con el chapopote y por medio del intercambio
abastecian a otras poblaciones alejadas del mismo. En Tlatilco, una antigua civilizacién
(2500 a. C. y 500 a. C.) que se asentd en las orillas del lago de Texcoco, al noroeste de la
actual Ciudad de México, se localizaron rastros de chapopote en un entierro (Aguilera,
1980)%4. Por lo que de las regiones del sureste del Golfo de México se llevé practicamente

a todas las regiones del México prehispanico.

4.2 Conquista

Los espafioles llegaron a las tierras que posteriormente se conocerian como México y
centraron su busqueda en oro, plata, piedras preciosas, entre otros; Cortés buscaba oro y
piedras preciosas, el oro de “Guaxaca” lo deslumbré (Meneses, 1970).12°> Por lo que el

petrdleo no era parte de lo que buscaban. Bernal Diaz del Castillo (1632)*%%, en la Historia

121 Trejo, S. (2007). Xochiquétzal y Tlazoltéotl. Diosas mexicanas del amor y la sexualidad. Arqueologia
Mexicana, num. 87, pp. 18-25

122 Carredn Blaine, A. (2016). Del hule al chapopote en la pldstica mexica, una revision historiogréfica.
TRACE 70, CEMSA.

123 Clavijero, F. J. (1964). Historia antigua de México. Porrua.

124 pguilera, C. (1980). Algunos datos sobre el chapopote en las fuentes documentales del siglo XVI.
Estudios de Cultura Ndhuat! 4. México.

125 Meneses de Gyves, J. (1970). El petréleo en México, algunas referencias previas a su explotacion.
126 Djaz del Castillo, B. (1632[1939]). Historia verdadera de la conquista de la Nueva Espafia.

128



Capitulo IV. Historia del Petréleo en México

verdadera de la conquista de la Nueva Espafia, menciona que Cortés soslaya lo negro del

chapopote por mirar el amarillo brillante del oro.

Por su parte Garcia lcazbalceta, en su libro Coleccion de documentos para la historia de
México de 1858, menciona la Relacién hecha por Andrés de Tapia sobre la conquista de
México, la cual dice: “Hay en mis pueblos, cerca de la costa, en una parte fuentes de pez
retida (sic) que sale como brea 6 como miera, sino que no hiede, y cociéndola se espesa; y
es buena para calafatear, y no entra por ella broma, porque amarga”. Siendo esta una de

las primeras menciones al petréleo durante la época de la conquista (Garcia, 1858)%.

Bajo la dominacidn espafiola, durante los siglos XVI y XVII, el petréleo se utilizaba para
calafatear las embarcaciones (Gonzalez, 2006)%8. Los escritores Melchor de Alfaro Santa
Cruzy fray Francisco Jiménez, mencionan en sus registros de la existencia y uso del petréleo
en esa época y también indican que los conquistadores espafioles no le dieron mucha

importancia al mismo (Gonzélez, 1999)%°.

Imagen 44. La captura de Moctezuma por Cortés.

Fuente: Grabado de Jan Karel Donatus Van Beecq (1638-1722).

127 Garcia Icazbalceta, J. (1858). Coleccién de documentos para la historia de México. Tomo Primero.
J.M. Andrade. Edicién facsimil: México, Porrua, 1980.

128 Gonzélez Carrillo, F. (2006). La industria petrolera, conceptos basicos. Asociacién de Ingenieros
Petroleros de México.

129 Gonzélez Carrillo, F. (1999). La industria petrolera, conceptos bdasicos. Asociacion de Ingenieros
Petroleros de México.
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4.3 Epoca colonial

Durante el periodo de la colonia, los espaioles no le daban un uso adecuado al chapopote
o petrdleo y se limitaban al uso que ya le daban los antiguos mexicanos. Narciso Bassols
(2006)*3° menciona que pocas veces se ha puesto atencidn en los primeros usos que se le
dio al petrdleo en la época prehispanica, fines medicinales, calafatear cascos de barcos,
pegamento, pintura, entre otros, y que estos usos continuaron hasta después de la llegada
de los conquistadores y justo hasta antes de su produccién comercial.

Hay que mencionar que la economia en la época de la colonia se cimenté basicamente en
la mineria, por lo que el petréleo no jugd un papel importante para la corona espafiola

como si lo hacian los metales preciosos que eran extraidos de las minas (Alvarez, 2005)31.

A la llegada de los espanoles, controlaron el comercio, los principales productos que

comercializaban eran las pieles y maderas finas, el oro, la plata, el azucar vy el cacao.

Imagen 45. El comercio en la Nueva Espania.

Fuente: México mi pais.

130 Bassols Batalla, N. (2006). Las etapas de la nacionalizacion petrolera. H. Cimara de Diputados.
131 Alvarez de la Borda, J. (2005). Los origenes de la industria petrolera en México 1900-1925. Pemex.
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No es hasta las ordenanzas para la mineria de la Nueva Espaiia promulgadas en el afio de
1783, por el Rey Carlos Ill de Espafia, que mencionaban los hidrocarburos, llamandolos

bitimenes o jugo de la tierra (Covantes, 1988)32,

A partir de estas ordenanzas es que la Real Hacienda comienza a exigir una contribucion
por la explotacion de las tierras. La Real Corona, de acuerdo con la terminologia, era la
propietaria de lo que se obtenia del subsuelo y estaba en sus facultades el de conceder la
propiedad y posesidn de las tierras a particulares a cambio de la contribucion respectiva

(Celis, 1988)133,

Las Ordenanzas declaraban que: "las minas son propiedad de mi Real Corona" y "sin
separarlas de Mi Real Patrimonio las concedo a mis vasallos en propiedad y posesién"...

cualesquiera otros fésiles, entre ellos los "bitimenes o jugos de la tierra" (Bassols, 2006).134

Imagen 46. Portada de las “Reales ordenanzas para la direccién, régimen y gobierno del importante
cuerpo de la mineria de Nueva-Espana y de su Real Tribunal general de orden de su Magestad”,
1783.

REALES ORDENANZAS

PARA
LA DIRECCION,
REGIMEN T GOBIERNO
DEL
IMPORTANTE CUERPO
DE LA MINERIA
DE
NUEVA-ESPANA,
T DE SU
REAL TRIBUNAL GENERAL.

DE ORDEN DE SU MAGESTAD.
s

A3

MADRID
480 DE 1783.

Fuente: Yale Law Library.

132 Covantes, H. (1988). El petréleo. Petréleos Mexicanos.

133 Celis Salgado, L. (1988). La industria petrolera en México. Una crénica I: de los inicios a la
expropiacioén. Petréleos Mexicanos.

134 fdem (1988).
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4.4 Independencia 1810

De este periodo no existe mucha informacion respecto al uso o desarrollo de la industria
del petréleo durante la etapa de la independencia de México, aunque se sabe que el
petréleo era usado tal y como se hacia en los pueblos originarios para el calafateo o como
incienso, o dentifrico y en la iluminacién, solo por mencionar algunos de los usos. Aunque
lo que vale la pena resaltar de este periodo es que, a pesar de ser empleado con mayor
frecuencia, el petrdleo seguia sin tener un valor tan importante como el que actualmente

tiene.

En diciembre de 1836, después de haberse consumado la Independencia de México, se
firma el Tratado de Paz y amistad entre México y Espafia; en este tratado se especifica que
México obtiene todos los derechos que pertenecian a la Corona Espafiola, incluyendo lo

referentes a los “bitumenes”.

Uno de los nuevos usos que se le comienza a dar al petréleo es el de la iluminacion. En el
afio de 1861 el comerciante espafiol Angel Sainz, radicado en Tampico, Tamaulipas, en uno
de sus viajes a Europa se da cuenta del uso que se le da al petréleo como fuente luminica,
con el uso de los “quinqués”, por lo que a su regreso a México, compra en Estados Unidos
una cantidad de estos aparatos para posteriormente venderlos en su tienda en Tampico

(Gonzalez, 1999)3>,

Imagen 47. Quinqué antiguo.

Fuente: Dominio publico.

135 Gonzélez Carrillo, F. (1999). La industria petrolera, conceptos bdsicos. Asociacion de Ingenieros
Petroleros de México.
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Durante el Segundo Imperio, el emperador Maximiliano de Habsburgo intenté promover
las actividades petroleras, para esto fueron otorgadas alrededor de 39 concesiones de
explotacidn a solicitantes tanto nacionales como extranjeros. Dichos permisos se emitieron
con base en lo establecido por las Reales Ordenanzas de la mineria del afio de 1783. Las
solicitudes cubrian diversas zonas localizadas en los Estados de Tabasco, Veracruz,
Tamaulipas, Estado de México, Istmo de Tehuantepec y Puebla. Sin embargo, pese a que
se otorgaron las concesiones, ninguna de ellas pudo desarrollarse (Alvarez de la Borda,

2005)136.

El emperador Maximiliano, el 6 de julio de 1865, decretd la reglamentacién del laboreo de
las sustancias que no son metales preciosos, y en esta regulacidén precisa que nadie debia
explotar las zonas con petrdleo sin antes haber obtenido el permiso otorgado por las
autoridades correspondientes, estos lineamientos sustituyeron a las antiguas Reales

Ordenanzas (Gonzalez, 1999)%7,

Fue a mediados del siglo XIX, que el petréleo se convierte en una sustancia con alcances
comerciales y empieza a ser usada como sustancia luminica, combustible y lubricante.
Estados Unidos fue quien encabezé su uso comercial y a partir de ese momento, se
expandio su explotacién al resto del mundo hasta llegar a México, dando paso a la industria

petrolera que tendrd una labor importante en el desarrollo econédmico del pais.

4.5 Revolucion Mexicana

En agosto de 1863, el sacerdote Manuel Gil y Sdenz descubrid una chapopotera en
Macuspana, Tabasco y la que llamé Mina de Petréleo de San Fernando. Gil envio unas
muestras a Estados Unidos con la intencién de venderlo al pais vecino; sin embargo, debido
a su pequefia produccion y a que los precios del petréleo habian descendido por al auge

norteamericano, desistié de su intento de venderlo, ya que no podia competir con los

136 Alvarez de la Borda, J. (2005). Los origenes de la industria petrolera en México 1900-1925. Petréleos
Mexicanos.

137 Gonzélez Carrillo, F. (1999). La industria petrolera, conceptos bdsicos. Asociacion de Ingenieros
Petroleros de México.
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precios (Alvarez de la Borda, 2005)'%. Por lo que utilizé el producto para su consumo
cotidiano e iluminar la propia poblacién de Macuspana. Lo anterior nos refiere a uno de los

distintos intentos que hubo por comercializar el petrdleo.

Por su parte, Alvarez de la Borda (2005) 13® menciona que, en el afio de 1869, el médico
norteamericano, Adolfo Preston John Autrey, adquirié una propiedad petrolera llamada
“La Constancia”, cerca de Papantla, Veracruz; Preston se asocié con su amigo John F.
Dowling y juntos formaron la Compafiia Explotadora de Petréleo del Golfo de México, con
esto comenzaron a producir queroseno para comercializar en las cercanias. Mas tarde
tuvieron la posibilidad de adquirir otras propiedades y con esto aumentar la participacion
de otros inversores. La idea fue todo un éxito, pero se enfrentd al problema de la
transportacion ya que no existia una infraestructura adecuada y todo se hacia con animales
de carga, lo anterior se sumaba a que muchos de los pozos petroleros estaban enclavados
en medio de la “nada”, rodeado de selva y sin la existencia de caminos. Finalmente, Autrey

desistid del negocio del petrdleo y establecié una farmacia en Tampico.

De igual manera, el gedlogo Ezequiel Orddfiez (1932)°, menciona que en el afio de 1876
un marino de Boston, Estados Unidos, comenzd a explotar los terrenos petroleros de
algunas haciendas cercanas al rio Tuxpan, en el estado de Veracruz. Con grandes penurias,
pudo transportar maquinaria no muy grande y perforar algunos pozos petroleros de poca
profundidad; el crudo que obtenia era muy escaso y lo destilaba en una pequefa refineria
al margen del propio rio. Ante la falta de capital para poder seguir adelante, la poca
produccién y, el ambiente de la zona despoblada, el marino cayé en depresidon y en
consecuencia terminé por suicidarse. Cabe mencionar que, otros historiadores mencionan

la misma anécdota, pero sin el tragico final.

138 Alvarez de la Borda, J. (2005). Los origenes de la industria petrolera en México 1900-1925. Petréleos
Mexicanos.

139 {dem (2005).

140 Ordéiiez, E. (1932). El petréleo mexicano: bosquejo histdrico, Editorial de Ingenieria y Arquitectura.
México.
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En 1884, bajo la presidencia de Manuel Gonzalez, se presentd el Cédigo de Mineria de la
Republica Mexicana; ahi se especificaba que: el suelo era propiedad exclusiva del duefio y

por ende era el Unico autorizado para explotarlo.

Posteriormente en junio de 1892, el presidente Porfirio Diaz, decreté la Ley Minera de los
Estados Unidos Mexicanos, esto derogaba al anterior Cédigo de Mineria (Cédigo de Minas).
Entre las modificaciones relevantes en esta ley se encuentra que, el duefio del terreno no
era reconocido en forma explicita como dueio de los hidrocarburos, pero si les otorgaba

el derecho de explotar los recursos naturales del subsuelo (Gonzélez, 1999)4%,

Fue hasta el 24 de diciembre de 1901 que se publica la Ley del Petréleo, en donde se le
otorga al presidente, la autorizacidon para para conceder permisos de exploracién de
fuentes de petrdleo y criaderos de Carburos gaseosos de hidrégeno en el subsuelo de los
terrenos baldios y nacionales y en los lagos, lagunas y albuferas de jurisdiccidn federal. Con
esto ademads se otorgaba a las empresas extranjeras sendos beneficios para importar
magquinaria, uso del suelo aledano a los pozos que llegasen a perforar, un pago de impuesto
y un tiempo de gracia por la importacién de maquinaria y los gastos de esta (Gobierno de

México, 1940)42,

En el afio de 1908 surgié la compafifa de petréleo “El Aguila” de la cual era propietario el
inglés Dickinson Pearson; al siguiente ano esta compafiia agregd a su nombre el mote de
mexicana, por lo que se le comenzd a conocer como Compaiia Mexicana de Petréleo El

Aguila (Garcia y Ronquillo, 2005)43.

Las primeras compaiias petroleras que se establecieron formalmente en el pais fueron la
Huasteca Petroleum Company, subsidiaria de la Mexican Petroleum Company.
Estadounidense y la S. Pearson and Son Limited, inglesa, que en 1909 transfirid sus

derechos a la Compafiia Mexicana de Petréleo El Aguila (Brown, 1998)144,

141 fdem (1999).

142 Gobierno de México (1940). El Petrdleo de México. Recopilacion de documentos oficiales del
conflicto de orden econdmico de la industria petrolera. México.

143 Garcia Reyes, M. y Ronquillo Jarillo, G. (2005). Estados Unidos, petrdleo y geopolitica. Las estrategias
petroleras como un instrumento de reconfiguracién geopolitica. Instituto Mexicano del Petréleo.

144 Brown, J. C. (1998). Petréleo y revolucidn en México. Siglo XXI.
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En el afio de 1910 llegaron a Tampico, Tamaulipas, dos grandes empresas internacionales,
la Standard QOil Company, estadounidense y la Royal Dutch Shell, esta ultima creada en 1907
por holandeses e ingleses. Las llegadas de estas dos empresas complicaron ain mas la
situacién petrolera en nuestro pais (Garcia y Ronquillo, 2005)4°. Al inicio las compafiias
petroleras de Inglaterra, Holanda y Alemania prefirieron incursionar en las regiones del
Medio Oriente y Africa, por su parte los estadounidenses se centraron en América Latina y

en especial en México y Venezuela (idem, 2005)4¢,

Durante el gobierno de Porfirio Diaz, México se abrié al capital extranjero. Diaz promovié
la inversién extranjera, sobre todo en empresas petroleras, por lo que el petrdleo se tornd
en el principal recurso estratégico y Unico de la economia del pais. Esto supuso que a inicios
del siglo XX la explotacion petrolera estuviera en manos de compaifias britanicas y

estadounidenses, que controlaban los recursos petroleros mexicanos.

Ainicios del siglo XX, debido a que casi la totalidad del petréleo era importada, Diaz impulsé
el desarrollo de la industria petrolera en la nacién, con esto se abrieron las puertas a
empresas petroleras extranjeras que llegaron a México (Alvarez de la Borda, 2005)7. A
raiz de esto comienza un crecimiento en la economia del pais, con lo que se van superando
los obstaculos que con anterioridad habian impedido el desarrollo de la economia

mexicana.

Entre los afios de 1900 y 1908, durante el porfiriato, los empresarios de las compaiiias
petroleras estadounidenses, totalmente engrandecidos por el respaldo del propio
presidente, se aduefiaban de las tierras con chapopoteras a punta de pistola y con el
amparo del propio ejército.

“Me vendes tu tierra o se la compro a tu viuda”, era una frase que les decian a los

propietarios de las tierras, recuerdan los viejos que aln viven que la escucharon de sus

145 Garcia Reyes, M. y Ronquillo Jarillo, G. (2005). Estados Unidos, petrdleo y geopolitica. Las estrategias
petroleras como un instrumento de reconfiguracidn geopolitica. Instituto Mexicano del Petréleo.

146 {dem (2005).

147 Alvarez de la Borda, J. (2005). Los origenes de la industria petrolera en México 1900-1925. Petréleos
Mexicanos.
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padres y abuelos (Morales, 2008).148

Imagen 48. General Porfirio Diaz, presidente de México.

Fuente: Dominio publico.

En febrero de 1909, se perford en Potrero del Llano en el norte del estado de Veracruz, el
4to. pozo y el cual en su momento fue el mas prdspero del pais, ya que tenia una
produccién de mds de 110 mil barriles diarios.

En el afio de 1916, se perforé el pozo Cerro Azul 4, en la poblacién del mismo nombre.

148 Morales, A. T. (2008, 21 de junio). Aqui todo se acabd, se llevaron la riqueza y nos dejaron migajas”.
La Jornada. https://www.jornada.com.mx/2008/06/21/index.php?section=estados&article=029n1est
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Imagen 49. Pozo Cerro Azul NUm. 4 al momento de brotar. Huasteca Petroleum Company, 1916.

Fuente: Archivo Histérico de Petréleos Mexicanos.

Estos pozos junto con otros que se fueron descubriendo en los siguientes afios, los de Cerro
Azul, Tierra Amarilla, Juan Casiano, entre otros, formaban parte de la zona conocida como
“Faja de Oro”, una zona que abarcaba principalmente el norte del estado de Veracruz, cerca

del golfo de México y entre los rios Tuxpan y Panuco.
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Imagen 50. Zona de “Faja de Oro”

Tampico

Laguna de Tamiagua

Tamlagua

Potrero/del Llano

T~

Zonadela
Faja de Oro

Fuente: Elaboracion propia.

Las compaiiias petroleras americanas estaban de cierta forma molestas con el Gobierno de
Porfirio Diaz, porque éste apoyaba a las companias petroleras inglesas, en particular los

intereses de petroleros del El Aguila (Brown, 1998)4°.

Womack (1986)'*°, menciona que debido a las diferentes facciones revolucionarias que

luchaban por hacerse del poder para tener los tratos con las compaiiias petroleras, las

149 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucién en México. Siglo veintiuno editores.
150 Womack, J. (1986). The Mexican revolution, 1910-1920. The Cambridge History of Latin America.
Cambridge University Press.
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propias compaiiias tuvieron que sortear las pugnas de todas las facciones.

Brown (1998)'°! explica que la revolucién mexicana estuvo llena de rumores sobre
conspiraciones de un bando sobre otro. Las compafiias petroleras extranjeras supieron
jugar ese juego y apostar sobre algunos de los protagonistas de la revolucion. Las empresas
petroleras estaban divididas y peleaban entre si con la finalidad de propagar los propios
rumores y realizar sus maniobras politicas. Por ejemplo, las compafias inglesas contras las

compafiias americanas (Brown, 1998)°2,

Segun algunos historiadores, el movimiento armado en México sirvié para que empresas
petroleras extranjeras financiaran a sus candidatos, tal fue el caso de la compaiiia Standard
Oil que financié a Francisco |. Madero (Garcia, 2005)>3. La finalidad de los apoyos era
conseguir siempre los favores del gobierno. En este caso se pretendia que Madero
expulsara a las companias petroleras inglesas, que habian sido favorecidas por Porfirio

Diaz.

Mohr (1926)*>* menciona que se hablaba de una conspiracion de la propia Standard Oil,
para otorgar a Madero un millédn de délares a cambio de nuevas concesiones petroleras y

asi sacar a los anglofilos Porfiristas.

En el afio de 1911, cuando llega Madero a la presidencia de la Republica, inician los
conflictos laborales en la industria petrolera y la etapa mas cruda de la revolucion
mexicana. Madero, establecid el impuesto especial de timbre sobre la produccién
petrolera, el 3 de junio de 1912, el cual consistia en el cobro de 20 centavos por tonelada

de crudo (Barragan, 2014).1>

Posterior a esos impuestos surgieron otros como los impuestos sobre utilidades

151 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucién en México. Siglo veintiuno editores.

152 [dem (1998).

153 Garcia Reyes, M. y Ronquillo Jarillo, G. (2005). Estados Unidos, petréleo y geopolitica. Las estrategias
petroleras como un instrumento de reconfiguracién geopolitica. Instituto Mexicano del Petréleo.

154 Mohr, A. (1926). The oil wars. Nueva York.

155 Barragdn et al. (2014). Pemex, pasado, presente y futuro. 500 caballos de fuerza.

140



Capitulo IV. Historia del Petréleo en México

industriales (income tax), conocido también como “impuesto del Centenario” por haberse
promulgado en 1921, y el del cobro especial del Timbre por exportacidn de petréleo y sus
derivados. Estos pagos fiscales representaron un golpe a los intereses de las compafiias
extranjeras, como lo menciona la compafiia petrolera “El Aguila”, en la recopilacién que
llevé a cabo de la legislacién y de las diversas noticias periodisticas de la época (Alvarez,

2005)156.

Desde Orozco que se levanta contra Porfirio Diaz en 1911 y hasta el General Alvaro
Obregdén en 1920, la industria petrolera era moneda de oro, siendo atrayente por las
distintas corrientes politicas del pais (Brown, 1998)*>’. En el afio de 1921, a menos de 30
afos de haber concesionado a las compaiias petroleras extranjeras la explotacion del
petrdleo en el pais, México llegd a ocupar el segundo lugar mundial en produccién de
hidrocarburos, esto fue posible gracias al descubrimiento de los campos petroleros que se
localizaban en la llamada Faja de Oro como ya se ha mencionado anteriormente (Garcia,

2005)8,

En 1920, el presidente Adolfo de la Huerta promovié reuniones de conciliacidn entre los
inversionistas de las compafiias petroleras que estaban en desacuerdo con la Constituciéon
y con los impuestos que se habian implementado; sin embargo, estas reuniones no
prosperaron. Por otro lado, cuando Alvaro Obregdn llegé al poder, dejé operar libremente
a las companias extranjeras, relajando inclusive la supervisidon y el cobro de los impuestos

a cambio de que su Gobierno fuese reconocido (Barragan et al., 2014)*>°.

4.6 Compaiias petroleras extranjeras

En el pais existian mas de 15 compaiiias petroleras extranjeras las cuales explotaban el

petrdleo. Las filiales facturaban sus envios a las casas matrices, pero esto lo hacian muy por

156 Alvarez de la Borda, J. (2005). Los origenes de la industria petrolera en México 1900-1925. Petréleos
Mexicanos.

157 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucién en México. Siglo veintiuno editores.

158Garcia Reyes, M. y Ronquillo Jarillo, G. (2005). Estados Unidos, petréleo y geopolitica. Las estrategias
petroleras como un instrumento de reconfiguracién geopolitica. Instituto Mexicano del Petréleo.

159 Barragdn et al. (2014). Pemex, pasado, presente y futuro. 500 caballos de fuerza.
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debajo de su valor real, reportando pérdidas con esa exportacion (Manterola, 1938)'%°. No

se cuenta con informacidn a detalle sobre la produccién por cada uno de los campos en los

afos de la década de 1920; sin embargo, para 1936 se cree que habia cerca de 1.000 pozos

en explotacion, aunque un 63% de los pozos que originalmente estaban en produccién se

habian agotado (Bassols, 2006)6?,

Tabla 8. Principales campos petroleros descubiertos.

PRINCIPALES CAMPOS DE DESCUBRIMIENTO
Y TOTAL DE POZOS PERFORADOS EN ELLOS,

1901-1936
Pozos Produccion
Periodo Orden Compaiiia Campo Descubrimiento en %
Productivos Abandonados 1936
m bls
1 Mexican Ebano 1V-1901 207 277 1,229
2 ElAguila Furbero X-1907 15 - 40
P Dos Bocas
3 Penn-Aguila (F.0.) VI11-1908 - - 20
Casinoy
4 Huasteca Chinampa XI-1909 12 22 721
N.(F.0.)
5 ElAguila Potrero del X11-1910 13 11 335
Llano (F.0.)
6 Varias Panuco 1X-1910 875 1016 3,033
1901 4 -
. é“ah“ac Bast  ropila 1X-1910 124 149 269
1916 ; i
El Aguila Tierra XI1-1911 12 13 38
Amarilla
9  ElAguila Alazan (F.0.) VII-1912 9 17 197
10 Pennsivania  Chapopote, V-1913 34 36 743
Alamo & (F.0.)
11 ElAguila Naranjos IX-1913 37 19 2,175
(F.0.)
. San
12 El Aguila Sebasti4n IV-1914 1 4 16
13 Adrian-El Aguila (Tspoe)tate IV-1915 143 150 83
Huasteca- Toteco (C.
14 International Azul) (F.0.) 1I-1916 70 68 2,373
Suma 14 1,552 1,782 11,272 27.7
Chiconcillo-
15 AGWI San VII-1918 15 22 65
Miguel(r.0.)
Chinampa
1 B -191 2 .N.
6 rook sur (F.0.) X11-1918 44 9 (con CH.N.)
- Amatlan Sur (con
17 El Aguila (F.0) X-1920 107 77 Naranjos)
18 Tamiahua (ng";“"‘“e X-1920 51 32 70

160 Manterola, M. El petrdleo de México. El trimestre econdmico, octubre-diciembre de 1938. P 342-

374.

161 Bassols Batalla, N. (2006). Las etapas de la nacionalizacion petrolera. H. Cimara de Diputados.
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1917

1925

Suma

1926

1936

Suma

Total

19

20

21

22

23
9
24
25
26
27
28
29

30

31
8
31

El Aguila

Tuxpan

Internacional

Franco-
Espafiola
El Aguila

American
El Aguila
El Aguila
El Aguila
El Aguila
El Aguila

El Aguila

Richmond

Cerro Viejo
(F.0.)

Tierra Blanca
(F.0.)

Cacalilao
El Limon

Filisola

Altamira
Mecatepec
Teapa
Tonala
Poza Rica
El Plan

El Burro

Cuichapa

X1-1921

11-1922

IV-1922

1X-1922

X11-1923

VI-1926
11-1928
V-1928
IV-1928

VII-1930
11-1931

V-1931

IV-1935

25

52
458
43

80
875
18

11
131
17
47

33

5
264

2,691

25

26
768
65

29
1,073
127

O B, N O W

156
3,011

238

1,559
3,079
13

696
5,720
347
2
3,319
13,726
6,352

(con
Tonald)

1
23,747
40,739

14

58.3
100

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de: El petréleo de México, 18 de marzo de 1935.

Imagen 51. Propiedades en México de las compafias petroleras: Pan American Petroleum &
Transport Company, 1918.
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Fuente: Archivo Historico de Petrdleos Mexicanos.
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En la regidn norte del Estado de Veracruz se localizaron los pozos mas productivos del
periodo comprendido entre 1910 y 1921 (Archivo Histérico de Pemex).

Imagen 52. Planta refinadora de la Huasteca Petroleum Company en la Ciudad de Tampico, Tamps.

Fuente: Pan American and Transport Company, Mexican Petroleum, Nueva York, 1922.

Imagen 53. Pozo petrolero Los Naranjos.

w
VI .
4

[ fare o ,/,ft«(/u.
A

Fuente: Archivo Histérico de Petrdleos Mexicanos.

144



Capitulo IV. Historia del Petréleo en México

El 31 de diciembre de 1935 se publicd una ley reglamentaria del articulo 27, promulgada
por el presidente Plutarco Elias Calles, en ella se otorgaba al Gobierno de México el dominio
inalienable e imprescriptible de toda mezcla natural de carburos de hidrégeno. Como era
de esperarse, las compaiiias petroleras inmediatamente solicitaron un amparo ante los
tribunales mexicanos y las relaciones entre México y Estados Unidos se tornaron rispidas

(Barragan et al., 2014)12,

Ante estos hechos las companias petroleras manifestaban que no estaban de acuerdo
ademas del pago de impuestos y de los reclamos de los trabajadores mexicanos que pedian
alza de sueldos, prestaciones iguales que a los trabajadores extranjeros, entre otras mas.
Las compafiias argumentaban que no les era posible realizar incrementos salariales y que

ya ganaban lo suficientemente bien.

Jonathan C. Brown (1998) 193 menciona que Lord Cowdray no queria aumentar los salarios
a pesar del sufrimiento de los trabajadores; él decia que ceder a las demandas de mayores
salarios, dijo, sélo traeria demandas de nuevas prestaciones; en lugar de esto prefirid

otorgar una especie de asistencia social con practicas paternalistas.

Las companias petroleras ofrecieron algunas prestaciones como funciones de cine,
instituyeron planes de ahorro para los empleados, casas amuebladas, hospitales y
educacion primaria para los hijos de algunos trabajadores mexicanos (Herzog, 1920)%4. No
obstante, se negaban a atender las demandas de los trabajadores, a cambio de ello,
agitaron a la opinién publica en contra de los trabajadores del petrdleo. Decian, ellos ganan
mas que cualquier otro trabajador de México y aun quieren mds, ocultando de forma poco
ética el alto costo de la vida en las regiones petroleras. Por lo que un trabajador petrolero

vivia igual o peor que los trabajadores de otro ambito o que los campesinos.

No mencionaban tampoco que los trabajadores extranjeros vivian con mejores condiciones

y mejores salarios. Casas lujosas, comedores exclusivos, entre otras prestaciones mas

162 Barragan et al. (2014). Pemex, pasado, presente y futuro. 500 caballos de fuerza.
163 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucién en México. Siglo veintiuno editores.
164 Sjlva Herzog, J. (1920). El Petrdleo de México.
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exclusivas para los trabajadores petroleros extranjeros. Con todo eso envenenaban a la
opinién publica para hacer parecer que los trabajadores petroleros mexicanos estaban con

las mejores condiciones y aun querian mas (Nuestro petrdleo, s.f.)%>.

Imagen 54. Casas de los trabajadores petroleros extranjeros.

Fuente: Archivo General de la Nacion.

Los trabajadores petroleros americanos y extranjeros en general recibian mayores salarios,
los técnicos perforadores obtenian la mejor paga al recibir de 250 a 350 délares al mes, por
su parte, los trabajadores mexicanos eran contratados por un peso al dia o algo mas. Los
perforadores americanos por turnos de 12 horas obtenian mas de 6 ddlares, ademas de

que a estos Ultimos se les proporcionaba casa y comida (Brown, 1998)16°,

En los campos petroleros de la compafiia El Aguila, el alojamiento de los extranjeros habia
sido traido desde Inglaterra. Los trabajadores extranjeros vivian en barracones con cocinas
en la parte trasera. Y no sdlo existia esa diferencia, al trabajador extranjero le pagaban en

dinero respaldado por oro y al trabajador mexicanos en papel moneda (Garcia, 1916)¢.

165 (s.f.). Nuestro petréleo.

166 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucién en México. Siglo veintiuno editores.

167 Garcia Lozano, G. (1916). Estadio descriptivo de la refineria de petréleo den Minatitlan, Ver. Boletin
del Petréleo 1, nim. 3
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Por lo que, al trabajador extranjero, practicamente recibia oro, esto hacia que su dinero no

se devaluara y lo podia cambiar a otra moneda extranjera.

Imagen 55. Casa de los trabajadores mexicanos.

Fuente: Archivo General de la Nacidn.

Jesus Silva Herzog (2008)%® escribid sobre las dos categorias de trabajadores petroleros
mexicanos, la primera la constituian los trabajadores estables de las refinerias y terminales,
de las ciudades, los cuales eran urbanos especializados o semi especializados, tenian
salarios mas alto y con frecuencia tenian acceso a viviendas de la compafiia. Los segundos
eran trabajadores de campo, eran menos especializados, mas transitorios y sus casas eran

mas pobres.

En el afio de 1918, tras una fuerte inquietud laboral, la Huasteca Petroleum Company

construyd una escuela para los nifios de sus trabajadores mexicanos. Para dicho fin

168 Silva Herzog, J. (2008). El petréleo de México.
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contratd y pagd a tres maestros que impartieron las clases (Brown, 1998)%°, Afios mas
tarde, para ser exactos en el afio de 1925, la compafiia petrolera El Aguila tenia en sus

néminas a alrededor de 8,000 trabajadores, 95% de ellos eran mexicanos (Meyer, 2019)%7°,

Sin embargo, el paternalismo de las companias petroleras tenia limites, por lo que a un
trabajador despedido se le solicitaba que dejara el caserio de la compafiia y renunciara a
los beneficios de ésta. No habia indemnizacién y la mayoria trabajaba bajo contratos

verbales y de corto plazo.

El personal administrativo de las compafiias petroleras extranjeras establecidas en México
eran extranjeros. La administracion y los recursos econdmicos era llevada por ingleses. El
personal técnico especializado de las plantas y refinerias estaba a cargo de austriacos.
Todos los demds eran mexicanos que no ocupaban puestos de importancia en las plantas
(Brown, 1998)7%, A los trabajadores mexicanos no les ensefiaban mas que lo indispensable
para realizar los trabajos encomendados, sin instruirlos en otras areas o conocer el proceso

de forma general.

Para el afno de 1917, muchos extranjeros, principalmente americanos, comenzaron a
abandonar las compaiiias petroleras ya que debian asistir al servicio militar necesario por
la | Guerra Mundial, el Aguila no tenia forma de reemplazarlos. Los administradores no les
tenian confianza y no los creian capaces de realizar las tareas que realizaban los técnicos
extranjeros. Las compaiiias tuvieron que darse a la tarea de capacitar a los trabajadores
mexicanos y eso les permitié ahorrar costos laborales, ya que a los mexicanos les pagaban
menos que a los extranjeros. Fueron las necesidades debido a la Guerra y después a la
Revolucién, las que motivaron a compafiias extranjeras a capacitar a los trabajadores

mexicanos para poder continuar con los diversos trabajos (Brown, 1998)%72,

169 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucién en México. Siglo veintiuno editores.

170 Meyer, L. (2019). Su majestad britdnica contra la revolucién mexicana, 1900-1950. El fin de un
imperio informal. El Colegio de México.

171 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucién en México. Siglo veintiuno editores.

172 {dem, 1998.

148



Capitulo IV. Historia del Petréleo en México

4.6.1. Huelga de los trabajadores

En el afio de 1934 alrededor de 10.000 trabajadores se desempefiaban en la industria
petrolera y estaban agrupados en 19 sindicatos independientes. Las juntas de conciliaciéon
y arbitraje se habian convertido en la arena de la lucha entre las empresas petroleras y los
trabajadores mexicanos, asi como entre los diferentes sindicatos que se disputaban la

supremacia dentro de las empresas (Clark, 1934)73,

Los directivos de las empresas extranjeras advirtieron a las matrices en sus paises de origen
que la agitacidon obrera en México ya era desenfrenada, pues habia alcanzado proporciones
de una “revuelta industrial”, la cual se habia inspirado en buena medida por elementos

anarquistas de origen extranjero (Meyer, 2019)74,

Al ver que las compaiiias extranjeras no cumplian con las prestaciones a las cuales tenian
derecho e influenciados con los movimientos sindicales de Cananea y Rio Blanco, los
trabajadores petroleros se agruparon para lograr que las diversas agrupaciones sindicales
se fusionaran en un solo sindicato, formando en el afio de 1935, el Sindicato de

Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana (STPRM) (Meyer, 2009)7>,

Brown (1998)’® menciona que los sindicatos de las refinerias de Tampico y Minatitlan,
llegaron a concentrar hasta 21 sindicatos separados los cuales representaban a 17 intereses

extranjeros diferentes, estos fueron amalgamados en el STRPM.

Transcurrido un afio de su formacion, el STPRM elabord su primer contrato colectivo de
trabajo propuesto para todas las empresas petroleras, convocando a una huelga que
demandaba la aceptacion de este. En un principio, las empresas petroleras no formularon

objecion alguna de ese tipo de contrato pues lo vieron como algo positivo; sin embargo, al

173 Clark, Marjorie Ruth. (1934). Organized labor In Mexico. North Carolina University Press.

174 Meyer, Lorenzo. (2019). Su majestad britanica contra la revolucidn mexicana, 1900-1950. El fin de un
imperio informal. El Colegio de México.

175 Meyer, L. (2009). Las raices del nacionalismo petrolero en México. Oceano.

176 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucion en México. Siglo veintiuno editores.
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conocer las demandas estas fueron rechazadas por ser considerarse excesivas por parte de

las compafiias (Meyer, 2009)*7.

El veredicto no fue favorable para las compafiias petroleras, se otorgd la razén a los
trabajadores. De acuerdo con el estudio, las companias estaban en la posibilidad de pagar
26 millones de pesos que los obreros exigian y no los 12 millones que las empresas ofrecian

(Krauze, 1999)78,

El 28 de mayo de 1937 estallé la huelga con una duraciéon de 13 dias. En ese tiempo
practicamente el pais se detuvo por la falta de combustible. El presidente Lazaro Cardenas
habld con los trabajadores y les pidié que desistieran de la huelga, no de sus peticiones

(Gonzalez, 1999)7°,

Imagen 56. Escasez de gasolina, efecto de la huelga.

A

Fuente: Archivo Histérico de Petréleos Mexicanos.

177 Meyer, L. (2009). Las raices del nacionalismo petrolero en México. Océano.

178 Krauze, E. (1999). El sexenio de Lazaro Cardenas. Clio.

179 Gonzélez Carrillo, F. (1999). La industria Petrolera, conceptos bdasicos. Asociacién de Ingenieros
Petroleros de México.
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En 1937 la Junta de conciliacién y arbitraje establecié que existia un conflicto econdmico
entre las empresas y el STRPM, por lo que, de acuerdo con el derecho laboral, era necesario
designar una junta de peritos dictaminadores. Esto bajo la direccidn de Efrain Buenrostro,

Mariano Moctezuma y Jesus Silva Herzog.

4.7 Expropiacion Petrolera

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion fallé6 en contra del amparo que habian
presentado las compaiiias y ordend que, en un plazo de 24 horas, se llevara a cabo el

cumplimiento de la Junta de Conciliacion y Arbitraje.

Las companiias entraron en rebeldia no acatando la instruccién y se justificaron diciendo
que el gobierno tendria que dar el siguiente paso. El dia 15 de marzo, la Junta Federal de

arbitraje, declard a las empresas en rebeldia.

Los administradores britanicos y holandeses de El aguila, querian llegar a un acuerdo de
ultimo minuto con el presidente Cardenas, dias antes de que él decretara la expropiacion.
Todavia el 18 de marzo hubo una reunién de las compafiias petroleras con el presidente,
donde las compaiiias aceptaban pagar, pero objetando otras prestaciones (Krauze,

1999)18°,

Las compaiiias querian forzar al presidente Cardenas a intervenir y a disciplinar a los
trabajadores mexicanos. Ademas de que las compaiiias no querian que México estableciera

un precedente que otros paises podrian imitar (Brown, 1998)81,

La oferta oficial era el pago de 26 millones de pesos y que el gobierno se comprometiera a
la reglamentacién del laudo para evitar posteriores dificultades. Las compaiiias

envalentonadas decian que el pais no contaba con los recursos ni con la tecnologia para

180 Krauze, E. (1999). El sexenio de Lazaro Cardenas. Clio.
181 Brown, J. C. (1998.). Petrdleo y revolucién en México. Siglo XXI.

151



Capitulo IV. Historia del Petréleo en México

llevar a la industria petrolera avante, por lo que no aceptaban los distintos fallos.

Dadas las irreconciliables actitudes entre las companias petroleras y el Sindicato, y con las
actitudes de las compaiiias, Cardenas no tuvo otra elecciéon que realizar la expropiacion.
Hizo eso durante una transmisidn en vivo por radio a nivel nacional el 18 de marzo de 1938,
fecha que muchos mexicanos lo asocian con la Independencia econdmica de México

(Brown, 1998)182,

Imagen 57. Vista de la entrada a las oficinas de la refineria de Minatitlan, Ver., con banderas de
huelga.

Fuente: Archivo Histérico de Petréleos Mexicanos.

Las 17 empresas petroleras extranjeras a las cuales se les aplicd el decreto de la
Expropiacion Petrolera del 18 de marzo de 1938, fueron las siguientes:

e Compafiia Mexicana de Petréleo El Aguila, S. A.

e Compaiiia Naviera de San Cristébal, S. A.

e Compaiiia Naviera San Ricardo, S. A.

182 fdem (1998).
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e Huasteca Petroleum Company

e Sinclair Pierce Oil Company

e Mexican Sinclair Petroleum Corporation

e Stanford y Compaiiia

e S.en C. Penn Mex Fuel Company

e Richmond Petroleum Company de Mexico
e C(California Standard Oil Company of Mexico
e Compaiiia Petrolera el Agwi, S. A.

e Compaiiia de Gas y Combustible Imperio

e Consolidated Oil Company of Mexico

e Compaiiia Mexicana de Vapores San Antonio, S. A.

e Sabalo Transportation Company
e (Clarita, S. A.

e (Cacalilao, S. A.

Imagen 58. Expendio de gasolina cerrado por el boicot de los trabajadores huelguistas en contra de

la Compafiia Mexicana de Petréleo "El Aguila".
i
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Fuente: Archivo Histdrico de Petrdleos Mexicanos, 1925.
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Imagen 59. Gral.

Expropiacion Petrolera, 18 de marzo de 1938.

Fuente: Archivo Histérico de Petréleos Mexicanos.

Lazaro Cardenas, presidente de México, pronunciando el discurso de la

Imagen 60. (Pergamino). Decreto del Gral. Ldzaro Cdrdenas del Rio, de la Expropiacion de las
compaiiias petroleras extranjeras del 18 de marzo de 1938.
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Imagen 61. Decreto del Gral. Ldzaro Cdrdenas del Rio, de la Expropiacion de las compafiiias
petroleras extranjeras del 18 de marzo de 1938.

Lézaro Cardenas, presidente Constitucional de los Estados Unidos Me-
xicanos, en uso de las facultades que al Ejecutivo Federal concede la Ley
de Expropiacion vigente; y

CONSIDERANDO. Que es del dominio publico que las empresas petrole-
ras que operan en el pais y que fueron condenadas a implantar nuevas
condiciones de trabajo por el Grupo Numero 7 de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje el 18 de diciembre dltimo, expresaron su nega-
tiva a aceptar el laudo pronunciado, no obstante de haber sido recono-
cida su constitucionalidad por ejecutoria de la Suprema Corte de Justi-
cia de la Nacidn, sin aducir como razones de dicha negativa otra que la
de una supuesta incapacidad econémica, lo que trajo como consecuencia
necesaria la aplicacién de la fraccién XXIdel articulo 123 de la Constitu-
cién General de la Republica en el sentido de que la autoridad respectiva
declarara rotos los contratos de trabajo derivados del mencionado laudo.

CONSIDERANDO. Que este hecho trae como consecuencia inevitable
la suspensidn total de actividades de la industria petrolera y en tales con-
diciones es urgente que el Poder Publico intervenga con medidas ade-
cuadas para impedir que se produzcan graves trastornos interiores que
harian imposible la satisfacciéon de necesidades colectivas y el abasteci-
miento de articulos de consumo necesario a todos los centros de pobla-
cién, debido a la consecuente paralizacién de los medios de transporte y
de las industrias; asi como para proveer a la defensa, conservacién, desa-
rrollo y aprovechamiento de la riqueza que contienen los yacimientos
petroliferos, y para adoptar las medidas tendientes a impedir la consu
macién de danos que pudieran causarse a las propiedades en perjuicio
de la colectividad, circunstancias todas éstas determinadas como sufi-
cientes para decretar la expropiacion de los bienes destinados a la pro-

duccién petrolera.

Por lo expuesto y con fundamento en el parrafo segundo de la fraccién
VIdel articulo 27 Constitucional y en los articulos 1o., fracciones V, VIl 'y
X, 4,8,10y 20 de la Ley de Expropiacién de 23 de noviembre de 1936, he

tenido a bien expedir el siguiente
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DECRETO

Articulo 12 Se declaran expropiados por causa de utilidad publica y a
favor de la Nacién, la maquinaria, instalaciones, edificios, oleoductos,
refinerias, tanques de almacenamiento, vias de comunicacién, carros-
tanque, estaciones de distribucidn, embarcaciones y todos los demés bie-
nes muebles e inmuebles de propledad de la Compania Mexicana de Pe-
tréleo El Aguila, S. A., Compania Naviera de San Cristébal, S. A., Com-.
pania Naviera San Rlcardo, S. A., Huasteca Petroleum Company,
Sinclair Pierce Oil Company, Mexican Sinclair Petroleum Corporation,
Stanford y Compania, S. en C. Penn Mex Fuel Company, Richmond Pe-
troleum Company de México, California Standard Oil Company of
Mexico, Compania Petrolera el Agwi, S. A., Compania de Gas y Com-
bustible Imperio, Consolidated Oil Company of Mexico, Compania
Mexicana de Vapores San Antonio, S. A., Sabalo Transportation Com-
pany, Clarita, S. A. y Cacalilao, S. A., en cuanto sean necesarios, a jui-
cio de la Secretaria de la Economia Nacional para el descubrimiento,
captacién, conduccién, almacenamiento, refinacion, y distribucién de
los productos de la industria petrolera.

Articulo 22 La Secretaria de la Economia Nacional, con intervencién
de la Secretaria de Hacienda como administradora de los bienes de la
Nacién, procederd a la inmediata ocupacién de los bienes materia de la

expropiaciény a tramitar el expediente respectivo.

Articulo 3° La Secretaria de Hacienda pagara la indemnizacién co-
rrespondiente a las Companias expropiadas, de conformidad con'lo que
disponen los articulos 27 de la Constituciény 10y 20 de la Ley de Expro-
piacién, en efectivo y en un plazo que no excedera-de 10 anos. Los fondos
para hacer el pago los tomaré la propia Secretaria de Hacienda del tanto
por ciento que se determinara posteriormente de la produccién del pe-
tréleo y sus derivados, que provengan de los bienes expropiados y cuyo
producto serd depositado mientras se siguen los tramites legales, en la

Tesoreria de la Federacién.
Articulo 4? Notifiquese personalmente a los representantes de las
Compaiias expropiadas y publiquese en el “Diario Oficial”
de la Federacién.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo de la Unién a los dieciocho dias
del mes de marzo de mil novecientos treinta y ocho.
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Fuente: Archivo Historico de Petrdleos Mexicanos.
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4.8 Creacion de Pemex

Petréleos Mexicanos (Pemex) es una empresa estatal fundada el 7 de junio de 1938 en
México (Gobierno de México, 2014)83, tres meses después de que se llevara a cabo la
expropiacion petrolera el 18 de marzo del mismo afio. Su historia se encuentra
indiscutiblemente ligada a la historia de México y ha sido determinante en la economia y
el desarrollo del pais. Es la encargada de la explotacion, refinacidon y distribucion de

hidrocarburos.

Imagen 62. Presidente Lazaro Cardenas con Vicente Cortés Herrera, primer gerente de Petréleos
Mexicanos.

Fuente: Historia gréfica de la industria petrolera y sus trabajadores. Pemex.

La creacidon de Petréleos Mexicanos impactd a la economia y a la historia de México; siendo
el motor de la industria petrolera y uno de los mayores contribuidores del pais. Pemex

inicid actividades en 1938, después de la expropiacién petrolera, las primeras acciones

183 Gobierno de México (2014). El 7 de junio de 1938 se crea Petréleos Mexicanos. Presidencia de la
Republica EPN. https://www.gob.mx/epn/articulos/el-7-de-junio-de-1938-se-crea-petroleos-
mexicanos.

157



Capitulo IV. Historia del Petréleo en México

correspondieron a la toma de control de las instalaciones y plantas de las compafiias
petroleras extranjeras. En la Ciudad de México el edificio sede estuvo en el centro histdrico
de la capital del pais, el inmueble habia sido de la compafiia petrolera El Aguila, éste se

encontraba ubicado en la calle de Juarez.

Imagen 63. Fachada del edificio de Petréleos Mexicanos ubicado en la avenida Judrez del centro de
la Ciudad de México. Tomada en el afio 1945 (1950).

|
v

Fuente: Archivo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), México.

Para el afio de 1969, las oficinas son trasladadas a una nueva sede ubicada en la Avenida
Marina Nacional, construida exprofeso para dicha compafiia que ya contaba con poco mas
de siete edificios. Pasados 10 afios se comienza a edificar la Torre de Pemex, edificio
emblematico con 50 pisos. Este conjunto de edificios, incluyendo la Torre Ejecutiva, forman

lo que hoy se conoce como El Centro Administrativo Pemex (CAP) de la Ciudad de México.
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Imagen 64. Construccion del Centro Administrativo Pemex en 1967-1968.

Fuente: Archivo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), México.

En los afios posteriores, Pemex sufrié altibajos, pero en general su crecimiento se mantuvo
constante. Durante las décadas de 1970 y 1980, Pemex experimentd su mayor expansiéon y

logré impulsar el crecimiento de la economia mexicana.

4.9 Pemex hoy en dia

Petroleos Mexicanos es una empresa productiva del Estado, propiedad del Gobierno
Federal, cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio; asi mismo tiene autonomia
técnica, operativa y de gestion; su importancia se reconoce tanto nacional como
internacionalmente. A nivel nacional se caracteriza por ser una de los principales

contribuyentes para la economia mexicana.

Su marca estd posicionada como la tercera mas valiosa del pais, de acuerdo con la
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empresa consultora Brand Finance (Brand Finance, 2022)'%* mientras que en el ambito
internacional se encuentra ubicada dentro del listado de las 500 empresas mas

importantes del mundo, segun la lista de FORTUNE 500 (Fortune 500, 2022)8.

Actualmente Petréleos Mexicanos tiene un modelo corporativo en su organizacion, el cual
estd integrado por tres direcciones corporativas, una Direccidn Juridica y una Unidad de
Control Interno Institucional, y tres Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) (Pemex,

2023)186,

Imagen 65. Estructura corporativa de Petréleos Mexicanos.

Unidad da Control
Interno Institucional

Direcelén
Direccidn
Corporativa de c::re:clér 0 o Corporativa de Direccidn
Administracién P Pla“_“df""‘ Juridica
de Finanzas Coordinacién y
v Servicios
Desempefio

v

Empresas Productivas Subsidiarias

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Plan de negocios de Petréleos Mexicanos y sus
Empresas productivas Subsidiarias 2023-2027.

Su objetivo principal consiste en realizar los trabajos de exploracidon y extraccion de

petréleo; asi como su procesamiento, venta, distribucidn y comercializacién.

184 BrandFinance. (2022, octubre). Informe anual de las marcas mas valiosas y mas fuertes de México,
Recuperado el 16 de marzo de 2023 de https://brandirectory.com/download-report/brand-finance-
mexico-50-2022-preview.pdf)

185 Ranking Global Fortune 500 (2022). Revista Fortune. Recuperado el 10 de febrero de 2023 de:
https://fortune.com/global500/.

186 petroleos Mexicanos (2023). Plan de negocios de Petrdleos Mexicanos y sus Empresas productivas
Subsidiarias 2023-2027. Recuperado el 10 de febrero de 2023 de:
https://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/pn_2023-2027_total.pdf
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Pemex con sus tres EPS realiza las siguientes funciones (Pemex, 2022)'87:

Pemex Exploracion y Produccién
Se centra en la exploracidn y extraccién de petréleo e hidrocarburos.

Pemex Transformacién Industrial

Se ocupa de las actividades de refinacion, transformacidn, procesamiento,
importacion, exportacién, comercializacion, elaboracién y venta de derivados del
petréleo.

Pemex Logistica

Se encarga de facilitar el servicio de transporte y almacenamiento de hidrocarburos,
petroliferos y petroquimicos, a través de ductos y medios maritimos y terrestres.

Pemex actualmente tiene presencia en toda la Republica Mexicana a través de refinerias,
plantas, terminales de almacenamiento y reparto, complejos petroquimicos, plataformas

petroleras, terminales maritimas, oficinas administrativas, sectores de ductos, entre otros.

Imagen 66. Mapa de Instalaciones petroleras.

Ciuded JubelR
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Fuente: Petréleos Mexicanos (Pemex, 2023

187 petréleos Mexicanos. (2021). Qué hacemos. Recuperado el 5 de junio de 2023 de:
https://www.pemex.com/nuestro-negocio/Paginas/default.aspx

188 Mapa de Instalaciones petroleras, Recuperado el 6 de mayo de 2023 de:
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Antes de la estructura actual se registraron varias modificaciones a lo largo de los afios que
la han mantenido como un ente viviente. Estds modificaciones corresponden a
reestructuras en su organizacion y en su forma de operar, lo que trajo consigo movimientos
en sus EPS, organizacién corporativa, inclusive en el aumento y disminucién en el nimero

de trabajadores.

En la grafica siguiente se muestra la Estructura del Gobierno Corporativo previa al 1 de julio
de 2019, en donde se aprecian siete direcciones, que a partir de julio de 2019, se agruparon

en cuatro, tal y como se puede ver.

Imagen 67. Estructura de Pemex Corporativo.

Antes de 1 de julio de 2019 A partir del 1 de julio de 2019

_Direcclon Corporativa
g8 Tecnologfas de Informacion

Direcclén Corporativa
_ de Procura y Abastecimiento
) 4

|

N

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién del PN (Pemex, 2019)8,

https://www.pemex.com/nuestro-negocio/infraestructura/Paginas/default.aspx

189 petréleos Mexicanos. (2019). Plan de Negocios de Petréleos Mexicanos y sus Empresas Productivas
Subsidiarias 2019-2023. Recuperado el 10 de febrero de 2023 de:
https://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/pn_2019-2023_total.pdf
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En la imagen siguiente se puede ver la estructura de Pemex, en cuanto a sus Empresas
Productivas Subsidiarias (EPS), en tres etapas; en la primera etapa existian seis EPS que
corresponden al periodo previo al 1 de julio de 2019, en la segunda etapa, posterior a julio
de 2019 habia cuatro EPS, 2 se integraron; después de enero de 2021 y hasta la fecha,

existen tres EPS, dentro de las cuales estan agrupadas las 6 EPS originales.

Imagen 68. Estructura de Pemex de sus Empresas Productivas Subsidiarias.

Antes de 1 de julio de 2019 A partir del 1 de julio de 2019 A partir del 1 de enero de 2021

‘Produccion

Produccion Produccion

Pemex
Perforacion y Serviclos

2 PEMEX.

11

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién del PN (Pemex, 2019),

Los cambios que se han presentado en el organigrama corresponden al desarrollo que ha
tenido la empresa, en donde el factor mas importante ha sido la adaptacién con base en
los movimientos que se han presentado al interior del pais y en los mercados globales que

terminan por impactarla.

4.10 Trabajadores

En Pemex existe personal sindicalizado y de confianza, éstos a su vez pueden ser de planta

y transitorio. Al cierre del 2018, el total de plazas definitivas fue de 121,654, de las cuales

190 petréleos Mexicanos. (2019). Plan de Negocios de Petréleos Mexicanos y sus Empresas Productivas
Subsidiarias 2019-2023. Recuperado el 10 de febrero de 2023 de:
https://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/pn_2019-2023 total.pdf
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22,516 fueron de confianza y 99,138 sindicalizadas, y no hubo personal contratado bajo el

régimen de honorarios.

Los trabajadores sindicalizados son los que estdn agremiados al Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana (STPRM) que actualmente existe en la Empresa y los
respalda en Contrato Colectivo de Trabajo (CCT), estos trabajadores entran como
trabajadores transitorios o eventuales y después de algin tiempo pueden volverse de
planta (de base definitiva). Generalmente los puestos de trabajadores sindicalizados son

puestos operativos y no son de mando.

Por otro lado, los trabajadores de confianza son trabajadores que pueden desempeiiar
mandos medios o superiores, no estan respaldados por el sindicato y no los ampara el CCT.
También pueden ser transitorios (eventuales) o después del algin tiempo se pueden hacer

de planta (de base).

El numero total de empleados en PEMEX al cierre de diciembre de 2021 era de 139,657,
distribuidos en diferentes regimenes de contratacién: empleados de planta confianza, de
planta sindicalizada, transitorios de confianza y transitorios sindicalizados (Pemex,

2021)%1,

Tabla 9. Total de personal por género.

REGIMEN HOMBRES MUJERES TOTAL
PIanFa 14,742 5,688 20,430
confianza
Planta

e e 1 64,649 26,945 91,594
sindicalizada
Transitorio 2,966 865 3,831
confianza
Transitorio 17,930 5,872 23,302
sindicalizado
TOTAL 100,287 39,370 139,657

Fuente: Elaboracion propia, con informacién del Informe de Sustentabilidad 2021.

191 petréleos Mexicanos. (2021). Informe de Sustentabilidad 2021. Recuperado el 10 de junio de 2023
de:https://www.pemex.com/etica_y_transparencia/transparencia/informes/Documents/inf_sustenta
bilidad_2021_esp.pdf
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Tabla 10. Total de personal por zona.

) OFICINAS

REGIMEN | ALTIPLANO | NORTE | ' P | SUR SURESTE | TOTAL
Planta 2,246 3,196 5,304 2,734 6,950 20,430
confianza
Planta 17,416 22153 3,903 21,561 26,561 91,594
sindicalizada
Transitorio 240 532 322 315 2,422 3,831
confianza
Transitorio 3,892 4.149 122 5,405 10,234 23,802
sindicalizado

TOTAL 23,794 30,030 9,651 30,015 46,167 | 139,657

Fuente: Elaboracién propia, con informacidon del Informe de Sustentabilidad 2021.

4.11. Resumen del capitulo

Cémo se ha podido ver, el petréleo ha estado presente en la economia y desarrollo de
México en sus diferentes etapas histdricas abarcando acontecimientos como la época
prehispanica, la conquista, la colonia, la independencia, la revolucion hasta llegar a la

expropiacion petrolera que derivo en lo que es Pemex hoy en dia.

Petréleos Mexicanos actualmente enfrenta nuevos desafios. La caida de los precios del
petréleo y la competencia en el mercado globalizado, asi como problemas internos, han
puesto en peligro la estabilidad de la empresa. A pesar de ello, Pemex sigue siendo un actor
fundamental en la economia mexicana y una de las empresas petroleras mas importantes

del mundo.
En resumen, la historia de Pemex es un claro ejemplo de la importancia del petréleo para

el desarrollo econédmico y politico de México. A pesar de enfrentar desafios y tropiezos,

Pemex se mantiene firme y logra impulsar el desarrollo del pais.
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5. Historia de las Bibliotecas de Petréleos Mexicanos

En este capitulo se analiza el desarrollo de las bibliotecas en Petréleos Mexicanos, que, si
bien surgen para cubrir una necesidad imperante de los trabajadores técnicos e ingenieros
de la Empresa, también jugaron un papel importante en el desarrollo de las comunidades

en donde Pemex tuvo una fuerte presencia.

Se mencionan los tipos de bibliotecas que tuvo la empresa, sus diversas etapas, sus

problemas y su situacién a lo largo de mas de 50 afios de funcionamiento.

Se concluye con un resumen del capitulo en donde se mencionan los principales

acontecimientos descritos dentro del mismo.

5.1 Antecedentes

Entre los afios 1900 y 1938 las compaiiias petroleras holandesas, inglesas y americanas
reunieron materiales bibliograficos con los que formaron pequefiios acervos con libros de
caracter técnico, que incluian ejemplares en idiomas como inglés y francés, principalmente
gue servian para consulta de los ingenieros y técnicos de las empresas petroleras
extranjeras.

En el afio de 1938, tras la expropiacion petrolera esos acervos pasan a formar parte de

Petréleos Mexicanos sin tener una estructura formal (Pemex, 2010)1°2

Fue hasta el aio de 1963 que la necesidad por satisfacer los requerimientos de informacién
de diversas areas de Petrdleos Mexicanos llevd a la Direccion General, bajo direccion del
Ing. Pascual Gutiérrez Roldan, a establecer un programa de concentracién y difusion de
todos los materiales bibliograficos y hemerograficos relativos a la industria petrolera

nacional e internacional que se encontraban dispersos en diferentes oficinas y

192 petrdleos Mexicanos. (2010). Manual de organizacidn de la Coordinacion de Bibliotecas.
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dependencias de Petrdleos Mexicanos con la finalidad de formar a la Biblioteca Central de

Petréleos Mexicanos (Pemex, 1985)%%3,

Carlos Lomelin, coordinador de bibliotecas entre los afios de 1974 a 2010, comenta que,
en el aino de 1963 se comenzd con la creacidn de la Biblioteca Central en la planta baja del
edificio ubicado en la calle de Juérez, el cual habia sido de la compafiia Petrolera El Aguila.
Con la expropiacién, el inmueble paso a ser de la recién creada industria petrolera estatal,

Petréleos Mexicanos (Lomelin, 2023)1%4,

Con la intencion de incrementar el acervo ya existente, se determina que es necesario
desarrollar un programa de acopio de distintos materiales bibliograficos, esta actividad fue
encomendada exprofesamente a la Sra. Gabriela Alarcon Moral, quien fungia como
bibliotecaria; asimismo, fue contratada para organizar la Biblioteca Central y la Red de

Bibliotecas de la Institucidn (Lomelin, 2023)°>,

Imagen 69. Fachada del edificio de Petréleos Mexicanos. Tomada en el afio 1945 (1950).

}
&

Fuente: Archivo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), México.

193 petréleos Mexicanos. (1985). Prediagndstico del sistema de bibliotecas en Petrdleos Mexicanos.
México.

134 omelin Tapan, C. (2023). Entrevista. Coordinador de Bibliotecas de Pemex del afio 1976 a septiembre
de 2010.

195 Lomelin Tapan, C. (2023). Entrevista.
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La Sra. Alarcén comenzo con el acopio de los libros, con su experiencia seleccioné aquellos
materiales que creyd eran importantes para la industria. Entonces comenzé a concentrar
los libros que estaban diseminados bdsicamente en la zona norte petrolera, que ocupaban
el Golfo de México: Tampico, Ebano, Tuxpan, Cerro Azul, Naranjos, etc. Esta zona petrolera
del Norte fue unas de las mas importantes y en donde se localizaron los primeros
yacimientos petroleros en el pais, por consiguiente, las compafiias petroleras extranjeras
como: Compafifa Mexicana de Petréleo El Aguila, Huasteca Petroleum Company, Sinclair
Pierce Oil Company, por mencionar algunas, tenian una fuerte presencia. Por ello, cuando
se presenta la expropiacidén petrolera en el afio de 1938, y al declarar expropiados los
bienes muebles e inmuebles, oficinas, instalaciones, edificios, etc., los acervos de las
empresas extranjeras también pasaron a formar parte de la Nacidn y posteriormente de
Petrdéleos Mexicanos. No es sino hasta el ano de 1963 cuando se comienza a hacer, como
ya se ha mencionado, el acopio y la concentracién de los acervos que estaban dispersos en

las distintas zonas petroleras y no sélo del norte del pais.

Imagen 70. Mapa de las propiedades petroleras de la compafiia petrolera El Aguila, en 1920.
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Fuente: Archivo Histérico de Petrdleos Mexicanos.
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En la imagen anterior se puede ver parte de la zona de influencia de las companias

petroleras extranjeras, en la zona norte del Golfo de México.

En el afo de 1965, durante el informe del entonces director general de Petrdleos
Mexicanos, Lic. Jesus Reyes Heroles, que rindié al presidente de México, Lic. Gustavo Diaz
Ordaz, comentd la importancia de la informacidn cientifica, de igual modo menciond que
la inversidn realizada al respecto era altamente productiva. En este periodo, también se
buscé trabajar con la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), con el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) asi como con otros centros de investigacion tanto publicos como

privados (Reyes, 1965)1%,

Por su parte en el informe de 1966, el Lic. Jesus Reyes Heroles mencionaba que se estaban
contratando los servicios de documentacion técnica necesaria (Reyes, 1966)7.

Por tal motivo, la inversién que se dio inicialmente en las bibliotecas fue con la finalidad de
satisfacer las necesidades de informacién técnica que requerian los ingenieros y los

diversos procesos al interior de la industria.

Al inicio el acervo, como ya se ha mencionado, fue el que se concentré de los antiguos
centros documentales al interior del pais, los cuales habian sido formados por las
compafiias petroleras extranjeras. Los primeros materiales que se concentraron fueron

normas y libros técnicos, entre otros.

Desde los inicios de la extraccion del petréleo, en la época de Porfirio Diaz, las companiias
petroleras extranjeras, El aguila, Sinclair, Huasteca Petroleum, etc., requerian algunas
normas y procedimientos para poder operar; como los ingenieros que estaban al frente de
las companias petroleras eran extranjeros, trajeron normas en inglés y francés y las que

llegaban a estar traducidas al espafiol, generalmente eran ediciones espaiiolas.

196 petréleos Mexicanos. (1965). Informe rendido por el C. Lic. Jests Reyes Heroles, director general de
Petréleos Mexicanos, ante el C. presidente de la Republica, Lic. Gustavo Diaz Ordaz.
197 petréleos Mexicanos. (1966). Informe rendido por el C. Lic. Jesis Reyes Heroles, director general de
Petréleos Mexicanos, ante el C. presidente de la Republica, Lic. Gustavo Diaz Ordaz.
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Estas normas, tenian como caracteristica que no eran especificamente sobre el petrdleo,
porque casi no habia normas al respecto, por lo que se tomaron normas que existian, pero
sobre la mineria. Asi es como las primeras empresas petroleras utilizaron normas

heredadas de la mineria.

Simultdneamente, mientras se concentraban los materiales para formar la Biblioteca
Central, en la Ciudad de México, en otros centros de trabajo al interior de la Republica
Mexicana, también se iban creando pequeiias bibliotecas locales para satisfacer las

necesidades de los técnicos al interior del pais (Pérez Correa, 1984)*%,

5.2 Biblioteca Central

El Centro Administrativo Pemex (CAP), de la Ciudad de México fue construido a finales del

sexenio (1964-1970), del entonces presidente de la Republica, Lic. Gustavo Diaz Ordaz.

Por instrucciones del entonces director general de Petréleos Mexicanos, Ing. Gutiérrez
Roldan, el primer piso del edificio “1810”, hoy Edificio “A”, se disefié para el alojamiento
de la Biblioteca Central. La biblioteca ocupaba todo el ler piso del edificio “A”, ese piso fue
construido especificamente para albergar a la biblioteca, con una capacidad de carga de
mas 700 kilos por metro cuadrado, el doble de cualquier otro piso. Es el Unico piso en todo
el Centro Administrativo que tiene esa resistencia y fue calculado para poder soportar a los
libreros con los respectivos libros y a los usuarios. Debido a que es el Unico piso con esas
caracteristicas de resistencia en todo el Centro Administrativo Pemex de la Ciudad de
México, pese a algunos intentos de utilizar el espacio de la Biblioteca Central para oficinas

u otros usos, no han podido cambiar a la Biblioteca de lugar.

Inicialmente la biblioteca ocupaba todo el ler piso del edificio “A”, contaba con un
auditorio, y es el Unico de los edificios que tiene una escalera de la planta baja al 1er piso,

la cual fue hecha exprofeso para llegar a la biblioteca. Sin embargo, con el paso del tiempo,

198 pérez Correa, R. (1984). Panorama General de la situacion actual de las bibliotecas de Petréleos
Mexicanos.
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se le ha ido quitando espacio para dreas efimeras, que se han creado y posteriormente han
desaparecido, aunque el espacio no ha sido devuelto de manera que la biblioteca ha
perdido mas del 50% del espacio fisico con el cual contaba, de 1,900 metros cuadrados

iniciales hoy sélo cuenta con 800 metros cuadrados (aproximadamente).

El CAP se inaugurd el 18 de marzo de 1969. Cuando se realizé la inauguracién del Centro
Administrativo, aun no estaba terminado, los pisos de los edificios se encontraban vacios y
todavia habia obra y albaiiiles en algunos pisos altos. El edificio del CAP se inaugurd de
manera simbdlica con la biblioteca, Unico espacio habilitado en su totalidad hasta ese

momento.

Imagen 71. El presidente de México Gustavo Diaz Ordaz devela la placa inaugural del nuevo edificio
del centro administrativo de PEMEX. Tomada el 18 de marzo de 1963.

Fuente: Archivo Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), México.

Las instalaciones de Pemex eran muy diferentes a como son ahora, las bardas perimetrales
eran muy sencillas, bardas de “malla cicléon” dividian las instalaciones de la calle. El acceso

no era tan estricto como lo es ahora, por consiguiente, a cualquier persona que dijera, “voy
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a la Biblioteca”, la dejaban pasar sin mds preguntas, ni registros.

Imagen 72. Centro Administrativo Pemex, 1992.

Fuente: Revista Auge. Pemex.

Frente al Centro Administrativo Pemex, se ubicaban las instalaciones del Instituto
Tecnoldgico de México, hoy Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM), tan solo
los dividian la calle de Marina Nacional. Los estudiantes del ITAM, acudian diariamente a
utilizar las instalaciones de la Biblioteca de Pemex. La biblioteca funcionaba como una
biblioteca publica, con ciertas caracteristicas que la hacian Unica, ya que reunia material

especializado en la industria petrolera, convirtiéndolo en un acervo uUnico en el pais.
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Imagen 73. Instituto Tecnoldgico de México en el afio de 1965.

°

ITM - Marina Nacional 1965

Fuente: Instituto  Tecnoldégico  Auténomo de  Meéxico (ITAM). Tomada de:
https://www.itam.mx/es/1/paginas/historia-del-itam

Imagen 74. Biblioteca Central, 1969-1970.

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Petréleos Mexicanos.
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Imagen 75. Biblioteca Central, 1969-1970.

SALA DE LECTURA BIBLIOTECA

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Petréleos Mexicanos.

Imagen 76. Biblioteca Central, 1969-1970.
|

“Los estudiantes se sentaban

hasta en el suelo, pues teniamos
gue poner unas bancas de esas
como de cine, de esas de
madera, porque no nos damos

abasto” (Lomelin, 2023)%%°,

199 L omelin Tapan, C. (2023). Entrevista.
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Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Pemex.

A la biblioteca de Pemex, no sélo acudian estudiantes del ITAM, sino estudiantes del
Instituto Politécnico Nacional (IPN), de la propia Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). “Eran una barbaridad de gente, de alumnos, pero tremenda” (Lomelin,

2023).

La sala de la Biblioteca Central estaba al madximo de su capacidad por los técnicos de la
Empresa; asi como empleados en general y sobre todo por estudiantes de educacién
superior de diversas escuelas y universidades, esto demostraba que el acervo era
especializado y habia sido seleccionado por los propios técnicos que trabajaban en la
Institucion (Alarcén, 1973)?%. La biblioteca daba servicios a las universidades, no solo

aledafias, sino a todas las de la Ciudad de México y drea metropolitana.

En los aflos de 1970 a 1980°s, la biblioteca llegd a contar, incluso, con transportacién
propia, la cual se encargaba de ir al aeropuerto a buscar las revistas suscritas
internacionales, que diariamente llegaban del extranjero; asi como, ir a los servicios de
paqueteria y transportacion, a enviar los libros y revistas a las distintas bibliotecas foraneas
de la Institucién. La biblioteca brindaba a los usuarios materiales especializados en la

industria del petrdleo, los cuales eran Unicos para su época (Pemex, 1998)2°1,

Adicional a su acervo especializado, la biblioteca practicamente tenia un acervo
multidisciplinario formado por alrededor de 50,000 volimenes el cual era consultado por

una gran cantidad de usuarios al mes.

La coordinacion de la biblioteca inicialmente dependia directamente de la Direccién
General, por lo que tenia su ventajas y desventajas, muchos de los empleados que
laboraban en la Biblioteca, habian sido contratados por compromisos adquiridos por el
director. Asi fue como esposas de funcionarios, hijas e hijos, viudas, recomendados, por

mencionar a algunos, cubrieron plazas sin tener conocimientos en el drea. Entonces la

200 Alarcon Morali, G. (1973). Informe al director general de Petrdleos Mexicanos, Ing. Antonio Dovali
Jaime.
201 petréleos Mexicanos. (1998). Situacidn actual de la biblioteca central.
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biblioteca se llené de gente con “caracteristicas especiales”, por lo que el trabajo se torné
ciertamente un poco “dificil”, pero, asi como era dificil, esto también trajo consigo una
serie de beneficios; como el personal tenia “cierto peso”, por ser quienes eran, permitio
que se consiguieran recursos econdmicos y materiales para el crecimiento de la biblioteca

(Lomelin, 2023)292,

La biblioteca tenia inicialmente un horario de las 8:00 a las 20:00 horas de lunes a viernes,
de forma corrida. Posteriormente en el afio 1998, el horario se redujo de las 8:30 a las 18:00

hrs., de igual forma de lunes a viernes.

En el afio de 1977, posterior al inicio de la Biblioteca Central en el afio de 1963 y de la
formalizacion de la Coordinacion de Bibliotecas en 1974, la Gerencia de Servicios Sociales,
de la cual dependia la Coordinacién de Bibliotecas, considerd necesario mecanizar el acervo
de las bibliotecas (Pemex, 1984)2%3, Se encargd el disefio, ejecucion y mantenimiento del
sistema, al Instituto Mexicano del Petréleo (IMP), el cual fue creado en el afio de 1965.

(IMP, 2013)%%4

El IMP, se le conoce como el brazo tecnoldgico de Pemex. “Es el Unico centro publico de
investigacidon en México dedicado exclusivamente a la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion de la industria petrolera, que desde su creacidon ha honrado su compromiso
de cubrir los requerimientos de Pemex a lo largo de la cadena de valor, desde la exploracion

y produccién de hidrocarburos hasta su procesamiento y transporte” (IMP, 2023)2%,

El IMP, al ser una entidad paraestatal del Gobierno de la Republica Mexicana y de cierta
forma dependiente de Petréleos Mexicanos, era mas facil hacer trabajos conjuntos y

efectuar contratos, adjudicando contratos de forma directa y con esto evitando muchos de

202 | omelin Tapan, C. (2023). Entrevista.

203 petréleos Mexicanos. (1984). Panorama general de la situacién actual de las bibliotecas de Petréleos
Mexicanos.

204 Instituto Mexicano del Petrdleo, IMP. (2013). Aniversario del Instituto Mexicano del Petréleo IMP.
Recuperado el 20 de febrero de 2023 de: https://www.gob.mx/epn/articulos/aniversario-del-instituto-
mexicano-del-petroleo-imp el 22 de julio de 2023.

205 Instituto Mexicano del Petréleo. (2023). ¢ Qué hacemos? Historia del IMP. 2023. Recuperado el 19 de
febrero de 2023 de: https://www.gob.mx/imp/que-hacemos

179



Capitulo V. Historia de las Bibliotecas de Petréleos Mexicanos

los tramites administrativos que tenian lugar.

De tal que forma que se le encargo el proyecto de la mecanizacion (clasificacién vy
catalogacion) comenzando con el acervo que se ubicaba en la Biblioteca Central. La mayor
parte del acervo era especializado en la industria petrolera por lo que se decidid

I “"

mecanizarlo con un sistema totalmente petrolero, utilizando el “Subject Classification
System for Petroleum Literature” de la American Petroleum Institute, en su segunda edicién
(API, 1957)2%, Este sistema era especializado en la industria del petréleo entre finales de
los afos de 1970 y principios de 1980 dejé de ser actualizado para finalmente entrar en

desuso, actualmente el sistema ya no se emplea.

Pemex fue uno de los pioneros en tener un departamento de mecanizacién (hoy
tecnologias de informacién), el cual contaba con grandes computadoras mainframe
enfriadas por agua helada ubicadas en grandes cuartos. Sin embargo, Pemex determind
gue no tenia la capacidad para realizar procesos de mecanizacién de las colecciones de la
Bibliotecas, pues no contaban con los expertos en el tema, de tal forma que es por ese

motivo que se le encargd al IMP (Lomelin, 2023)%%7,

El IMP, inicié con los trabajos de mecanizacidn de los libros que estaban en la biblioteca
central; aunque no fueron concluidos al 100%. No se optimizd el sistema y tampoco se
actualizaron periddicamente sus productos, tales como: el catdlogo e indices, no hubo una
adecuada capacitacién al personal que hacia uso de este, nunca se llevd a cabo la
instalacion de un sistema, y sélo entregaron fichas bibliograficas por titulo y listados

impresos (Pemex, 1984)2%8,

206 American Petroleum Institute. (1957). Central Abstracting Service. Subject Classification System for
Petroleum Literature.

207 L omelin Tapan, C. (2023). Entrevista.

208 petréleos Mexicanos. (1984). Panorama general de la situacién actual de las bibliotecas de Petréleos

mexicanos.
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Imagen 77. Catélogo de ficheros Biblioteca Central.

Fuente: Archivo Histérico de Petrdleos Mexicanos, México.

Adicional a ello, la Biblioteca Central como ya se ha mencionado, recibia una cantidad de
revistas especializadas que llegaban del extranjero, tenia ademas suscripcion al Diario
Oficial de la Federacion y suscripciones a los principales periddicos (diarios) de circulacion
local y nacional, los cuales se recibian diariamente y no sélo para la propia biblioteca, sino
gue la biblioteca se encargaba de la adquisicién de los peridédicos para todas las areas de
Petréleos Mexicanos, desde la Direccién General, hasta otras subdirecciones y gerencias.
Diariamente repartia en las diversas areas del Centro Administrativo los periddicos y otros

materiales.

En el afio de 1969, la biblioteca contaba con equipo de fotocopiado controlado por un area
especifica para dicho fin, este servicio dependia del centro administrativo. Este servicio se

volvié tan atil que acudian a ella de igual forma desde la direccidn general hasta otras areas.

Otro servicio que se ofrecia en la Biblioteca Central era el de traducciones. Se realizaban
traducciones de normas técnicas, articulos cientificos, noticias, a todas las areas de la
Empresa. Las traducciones oficiales también se hacian en la BC, se contaba con peritos

traductores en idioma inglés y francés.
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Adicional a la Biblioteca Central, comenzaron a surgir pequefias bibliotecas al interior del
mismo CAP, un ejemplo fue la Direccion Juridica que comenzd por comprar reglamentos,
leyes, prontuarios, entre otros, se suscribio al Diario oficial, adquirié revistas especializadas
en derecho y por ultimo determind la compra de libros por lo que se formdé una pequeiia
biblioteca para sus necesidades. El material que ahi se encontraba era desconocido por la

BC y no se tenia jurisdiccion sobre la misma.

Por otra parte, la Direccidon General también comenzé a resguardar material bibliografico
traido de zonas petroleras, se enfocaron en libros que creyeron eran valiosos y que habian
sido de las compaiiias petroleras extranjeras, algunos de ellos en idioma inglés, francés,
aleman, portugués y latin. Algunos libros trataban de la historia del petréleo, de los
primeros hallazgos, no solo en México, si no en otros paises, libros de arte y de interés
general. La Biblioteca Central jugo un papel importante ya que fue la encargada de la
clasificaciéon de ese material; sin embargo, como los materiales no estaban fisicamente en
el drea de la BC, no se tenia un control sobre lo mismos. Con los afios estas pequefias
bibliotecas desaparecieron y parte de su material bibliografico fue transferido a la

Biblioteca Central.

5.3 Bibliotecas foraneas

En agosto de 1974, mediante un acuerdo de la Direccion General de Petréleos Mexicanos,
se llevd a cabo el proyecto de reorganizacién de las bibliotecas foraneas, que, si bien ya
venian trabajando desde tiempo atrds, no se habia formalizado a las mismas. Con esto
guedd establecido oficialmente el sistema de bibliotecas, a lo que afios mas tarde seria la

Coordinacién de Bibliotecas (Pemex, 1974)%%,

Sin contar a la Biblioteca Central, las bibliotecas fordneas estuvieron formadas por 29

bibliotecas regionales, 5 bibliotecas médicas y 30 bibliotecas en plataformas marinas

209 petréleos Mexicanos. (1974). Proyecto de reorganizacion de las bibliotecas fordneas de la institucién.
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(Pemex, 1986)%%0, siendo estads ultimas en realidad pequefios espacios con libreros
destinados a la colocacidon de libros especializados y de interés general para los

trabajadores de estas.

El sistema de bibliotecas de Petréleos Mexicanos a nivel nacional fue Unico en el pais,
proporcionando un servicio especializado de la industria petrolera, el cual no fue
Unicamente destinado al personal de la empresa, sino extensivo a los derechohabientes y

al publico en general de las comunidades (Pemex, 1998)211,

Las bibliotecas foraneas fungieron como parte del compromiso social de Petréleos
Mexicanos con las comunidades en donde tenia una fuerte presencia. Hay que recordar
gue en las poblaciones en donde Pemex llegd a instalar campos, plantas, almacenes,
oficinas, entre otros, en muchas ocasiones eran areas rurales sin infraestructura basica, por
lo que no habia luz, pavimentacion, drenaje y otros servicios basicos. Pemex representd en
muchos casos, un aporte al desarrollo, pues cdmo parte de los compromisos contractuales,
desarrollé escuelas para los hijos de los trabajadores. Tal fue el caso de las escuelas Articulo
123, las cuales eran escuelas de educacién primaria (basica) para los hijos de los

trabajadores.

De acuerdo con la Direccion General de Bibliotecas del Gobierno de la Republica en el afio
de 1983 sdlo existian 351 bibliotecas publicas en el pais, de estas 108 estaban en ciudades
grandes y el remanente de 243 en el resto del pais, en alguna de las 2,378 cabeceras
municipales existentes. Esto era insuficiente para los mas de 77 millones de habitantes

(DGB, 2023)212,

Por lo que se le encomendd la tarea a la Secretaria de Educacién Publica (SEP) de elaborar
un Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, derivado de esto se cred la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas (RENABIP), con la finalidad de contar con un sistema para establecer

210 petréleos Mexicanos. (1986). Anexo de las caracteristicas principales de las bibliotecas fordneas.

211 petrdleos Mexicanos. (1998). Situacidn actual de la biblioteca central.

212Djreccidén General de Bibliotecas. Antecedentes. (2023). Recuperado el 18 de febrero de 2020 de:
https://dgb.cultura.gob.mx/info_dgb.php?id=7
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servicios bibliotecarios en todo el pais (Idem, 2023)213.

Mientras esto se llevaba a cabo las bibliotecas fordneas de Petréleos Mexicanos llegaron a
cubrir una necesidad imperante en las poblaciones en donde se establecieron, que como

ya se ha mencionado, en su mayoria eran poblaciones rurales sin los servicios basicos.

Al mismo tiempo estos hijos de trabajadores conforme fueron creciendo, requerian de
informacién de libros, revistas, etc., entonces se empezaron a crear pequefas bibliotecas
en centros escolares y en las oficinas a fin de dar atencion a las necesidades de los hijos de
los trabajadores, trabajadores y para la poblacién en general, convirtiéndose en bibliotecas
con acceso al publico y en donde podrian encontrar, ya no sélo informacion especializada
de la Empresa, sino informacién de interés general y practicamente de todas las areas del

conocimiento (Pemex, 1974)%14,

Una vez que se llevd a cabo la reorganizacion de las bibliotecas, en el afio de 1974, las
bibliotecas foraneas pasaron a depender de la Biblioteca Central. Las compras del material
bibliografico, la clasificacion y catalogacion del material, todo el soporte y la infraestructura
estaba controlada por la Biblioteca Central de donde se enviaban los materiales a nivel nacional

(Lomelin, 2023)%,

La Biblioteca Central compraba los titulos de los libros con varias copias, y se encargaba de
realizar el proceso de catalogacién y clasificacién para posteriormente enviarlo a cada una
de las bibliotecas foraneas a lo largo y ancho del pais. De esa forma se fueron
incrementando los acervos de las bibliotecas foraneas encontrando casi lo mismo en todas

y cada una de ellas.

23{dem. (2023). Recuperado el 18 de febrero de 2020 de:
https://dgb.cultura.gob.mx/info_dgb.php?id=7

214petrdleos Mexicanos. (1974). Memoria de Labores 1974.

215 omelin Tapan, C. (2023). Entrevista.
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Imagen 78. Mapa de las Bibliotecas Foraneas en los afios 70’s.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las bibliotecas foraneas se organizaron por regiones, las cabeceras de las regiones tenian
las bibliotecas mas grandes o que estaban ubicadas en las zonas petroleras o ciudades mas

grandes, como Tampico, Poza Rica, Coatzacoalcos, Ciudad del Carmen, etc.

Las bibliotecas foraneas tuvieron una fuerte presencia en los estados en donde Pemex era
muy fuerte o tenia instalaciones. Como se puede ver en la imagen 78, del mapa de las
Bibliotecas Foraneas. Los estados con mads instalaciones petroleras y por ende mas
bibliotecas fueron: Tamaulipas, Veracruz, Tabasco y Campeche, de ahi otros estados que
también contaban con alguna instalacién petrolera como es el caso de Nuevo Ledn, con la
refineria de Cadereyta; Guanajuato con la refineria de Salamanca; Hidalgo, con la refineria
de Tula; y Oaxaca con la refineria de Salina Cruz. Por otro lado, los estados de Chiapas, San
Luis Potosi y Puebla con alguna instalacion petrolera. Por ultimo, la Ciudad de México con

la Biblioteca que estaba ubicada en lo que fuera la refineria de Azcapotzalco, que
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actualmente ya no existe, y la Biblioteca Central en las instalaciones del Centro

Administrativo de la Ciudad de México.

En el sétano del edificio “El Aguila” se encontraba la biblioteca de Tampico, Tamps.

Imagen 79. Fachada del edificio “El Aguila”, Tampico, Tamps. 2010.

.
-

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Pemex.

Imagen 80. Acervo de la biblioteca de Tampico, Tamps. 2010.

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Pemex.

186



Capitulo V. Historia de las Bibliotecas de Petréleos Mexicanos

Imagen 81. Area de consulta de la biblioteca de Tampico, Tamps. 2010.

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Pemex.

Imagen 82. Acervo de la biblioteca de Poza Rica, Ver. 2010.

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Pemex.
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Las diversas bibliotecas fordneas tenian distintas caracteristicas. Algunas de ellas ocupaban
edificios ad hoc que fueron construidos o adaptados para albergarlas, en otros casos
ocupaban pequefios espacios o sétanos de edificios de oficina, algunas otras fueron
instaladas en casas que habian sido destinadas para albergar a trabajadores de confianza.
Hoy todos esos espacios se encuentran desocupados, de tal forma que los adaptaron para
albergar a las bibliotecas. En todos los casos se brindaban servicios a los trabajadores, sus
familiares y al publico en general de las zonas, como parte de su compromiso social con la

comunidad.

Imagen 83. Acervo de la biblioteca de Cerro Azul, Ver. 2010.

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Pemex.
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Imagen 84. Biblioteca foranea de Coatzacoalcos, Ver. Junio de 1984.
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Fuente: Archivo Histérico de Petréleos Mexicanos.

Imagen 85. Biblioteca fordnea de Coatzacoalcos, Ver. Junio de 1984.

Fuente: Archivo Histérico de Petrdleos Mexicanos.
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Imagen 86. Biblioteca foranea de Coatzacoalcos, Ver. Junio de 1984.

Fuente: Archivo Historico de Petréleos Mexicanos.

En la siguiente tabla se detalla la ubicacién de las 29 Bibliotecas Foraneas y la Biblioteca

Central, que llegd a tener la Empresa a nivel nacional.

Tabla 11. Directorio de Bibliotecas (1974).

Directorio de Bibliotecas

NOMBRE UBICACION
Biblioteca Central "Jesus Reyes Heroles" Alc. Miguel Hidalgo, CDMX
Biblioteca del Centro Procesador de Gas Reynosa Reynosa, Tamps.
Biblioteca del Complejo Petroquimico
Cosoleacaque Cosoleacaque, Ver.
Biblioteca del Complejo Petroquimico San Martin Texmelucan,
Independencia Pue.
Biblioteca Foranea de Agua Dulce Agua Dulce, Ver.
Biblioteca Foranea de Cactus Cactus (Reforma), Chis.
Biblioteca Fordnea de Cerro Azul Cerro Azul, Tamps.
Biblioteca Foranea de Ciudad del Carmen Ciudad del Carmen, Camp.
Biblioteca Foranea de Ciudad Pemex Ciudad Pemex, Tab.
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Biblioteca Foranea de Coatzacoalcos

Coatzacoalcos, Ver.

Biblioteca Foranea de Comalcalco

Comalcalco, Tab.

Biblioteca Fordnea de Cuichapa

Cuichapa, Ver.

Biblioteca Foranea de Dos Bocas

Dos Bocas, Tab.

Biblioteca Foranea de Ebano

Ebano, S.L.P.

Biblioteca Foranea de El Plan

Las Choapas Ver.

Biblioteca Foranea de Nanchital

Nanchital, Ver.

Biblioteca Foranea de Naranjos

Naranjos, Ver.

Biblioteca Foranea de Nuevo Pemex

Nuevo Pemex, Tab.

Biblioteca Foranea de Poza Rica

Poza Rica, Ver.

Biblioteca Foranea de Tampico

Tampico, Tamps.

Biblioteca Fordnea de Tuxpan

Tuxpan, Ver.

Biblioteca Foranea de Villahermosa

Villahermosa, Tab.

Biblioteca Foranea del Sector Catalina

Huauchinango, Pue.

Biblioteca Refineria 18 de Marzo

Alc. Azcapotzalco, CDMX.

Biblioteca Refineria Francisco I. Madero

Ciudad Madero, Tamps.

Biblioteca Refineria Ing. Antonio Dovali Jaime

Salina Cruz, Oax.

Biblioteca Refineria Ing. Antonio M. Amor

Salamanca, Gto.

Biblioteca Refineria Ing. Héctor R. Lara Sosa

Cadereyta, N.L.

Biblioteca Refineria Lazaro Cardenas del Rio

Minatitlan, Ver.

Biblioteca Refineria Miguel Hidalgo

Tula de Allende, Hgo.

Fuente: Elaboracion propia.

Las bibliotecas foraneas, dentro de sus funciones, organizaban actividades culturales
orientadas principalmente a la poblacién infantil. Durante el verano y en vacaciones de
semana santa, se realizaban cursos en donde los participantes desarrollaban trabajos
manuales como origami, también veian peliculas, tomaban talleres de encuadernaciény se
enfocaban en actividades relacionadas con la literatura que incluia la participaciéon de
cuentacuentos, lecturas en voz alta y escritura, fabricacidon de cuentos, veian peliculas,
realizaban talleres de encuadernacion, entre otras actividades. Estos programas culturales
estaban a cargo de las responsables de cada biblioteca y en muchas ocasiones ellas mismas
cubrian los gastos del material didactico que requerian ya que no existia presupuesto para

esas actividades.

Entre los afios de 1995 y 2008 estos espacios comenzaron a tener un paulatino declive,

algunas de las razones fueron:
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1.

La falta de presupuesto, que ocasiond la obsolescencia de las colecciones, empezd
a haber problemas con el mantenimiento del inmueble, al mobiliario, al equipo de

aire acondicionado, etc. (Pemex, 1998)21°,

La creacion de los Organismos Subsidiarios (hoy Empresas Productivas Subsidiarias)
el 16 de julio de 1992 (DOF, 1992)?'7, los cuales se llevaron consigo a las bibliotecas
que quedaron en las zonas bajo su jurisdiccidon geografica, ocasionando un cisma
entre las bibliotecas foraneas y la Biblioteca Central. Las bibliotecas rompieron
entre si y cada Organismo Subsidiario comenzé a hacer sus propias politicas y
procedimientos en sus respectivas bibliotecas, de manera que la catalogacién
centralizada, la compra de material bibliografico, la capacitacién, etcétera se perdid
por completo (Pemex, 1998)?18, Se creian autosuficientes, cada organismo hacia sus

propias compras de equipamiento, libros, etcétera.

Tiempo después, debido a otra reestructura que se llevé a cabo, las bibliotecas
regresaron nuevamente al control de la Biblioteca Central, sin embargo, se tuvo que

comenzar lo que previamente ya se habia logrado.

La creacién de la Red de Bibliotecas Publicas, por parte de la Direccidn General de
Bibliotecas de la Secretaria de Educacion Publica, la cual comenzé a crear
bibliotecas en todos los ayuntamientos del pais que tuvieran mas de 30 mil
habitantes, por lo que en las poblaciones en donde Pemex tenia bibliotecas, y estas
eran las Unicas, llegaron bibliotecas municipales (DGB, 2023)%'°. Inicialmente las
bibliotecas municipales llegaron con paquetes de libros actualizados, novedosos,
instalaciones y mobiliario nuevo, y ademas la cercania de estas al centro (zécalo) de
las poblaciones, horarios de apertura mas amplios, entre otros, las hacian mas

atractivas que las Bibliotecas de Pemex, las cuales, dicho sea de paso, ya

216 petréleos Mexicanos. (1998). Situacidn actual de la Biblioteca Central.

217 ey Orgénica de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios. (1992). Ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 16 de julio de 1992. (México).

218 petrdleos Mexicanos. (1998). Situacidn actual de la Biblioteca Central.

219 Direccion General de Bibliotecas. Antecedentes. (2023). Recuperado el 12 de abril de 2023 de:
https://dgb.cultura.gob.mx/info_dgb.php?id=7 tomado el 12 de julio de 2023.
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presentaban desgaste, poco mantenimiento y que no decir de sus colecciones de

libros, los cuales no habian sido actualizados en décadas.

4. Por ultimo, el surgimiento de Internet, aunque al inicio fue benéfico para las
bibliotecas de Pemex, ya que brindaban el servicio a los usuarios, posteriormente
las computadoras comenzaron a fallar, no habia mantenimiento para las mismas,
cambiaron las politicas de acceso a Internet, por lo que el servicio se dejo de ofrecer,
esto ocasiond que los usuarios que acudian a consultar material de su interés, y/o
a navegar en Internet, dejaran de hacerlo al encontrar otros puntos de acceso a la
Red en donde podian navegar y encontrar materiales mas nuevos y faciles de digerir
y sobre todo, disponibles los 7 dias de la semana las 24 horas del dia y sin tener que

trasladarse a la biblioteca.

Esas causas fueron las que llevaron a las bibliotecas fordneas de Pemex a su cierre.
Actualmente sdélo existe una biblioteca foranea, la de Coatzacoalcos en el estado de
Veracruz, ésta sigue abierta y funciona al 50%, aunque se enfrenta a los problemas de falta
de presupuesto, carece de mantenimiento y no cuenta con recursos para adquisiciones se

mantiene en funcionamiento.

5.4 Bibliotecas de Servicios Médicos

Las bibliotecas de los servicios médicos estaban ubicadas en los hospitales centrales y
regionales, al inicio dependian de la misma Coordinacién de Bibliotecas. Sin embargo, estas

fueron creciendo y especializandose cada dia mas.

Lomelin (2023)%2° menciona que las bibliotecas médicas se tuvieron que hacer diferentes,
como fueron creciendo los hospitales y la poblacidn de estos, éstas se quedaron en la

Gerencia de Servicios Médicos controladas por las dreas de ensefianza de los hospitales.

220 | omelin Tapan, C. (2023). Entrevista.
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Con el paso del tiempo estas bibliotecas no sélo dejaron de depender de la Coordinacion
de Bibliotecas, sino que también fueron desapareciendo paulatinamente. Primero les
restaron el espacio que tenian asignado originalmente, carecian de recursos para la compra
de material bibliografico actualizado, las mantenian cerradas porque no habia personal que
las atendiera, y por ultimo las comenzaron a utilizar como bodegas. En el mejor de los casos
los espacios que ocupaban fueron convertidos en aulas de ensefianza (instruccion) para el

personal de los hospitales.

Todavia se conserva la biblioteca en el Hospital Central Sur de Alta Especialidad (HCSAE),

conocido como Picacho.

Imagen 87. Biblioteca del Hospital Central Sur de Alta Especialidad, Pemex.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 88. Biblioteca del Hospital Central Sur de Alta Especialidad, Pemex.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Directorio de Bibliotecas Médicas, (1980-2012).

Bibliotecas Médicas
NOMBRE UBICACION
Hospital Azcapotzalco Alc. Azcapotzalco, CDMX.
Hospital Central Sur de Alta Especialidad Alc. Tlalpan, CDMX.
Hospital Regional Cd. Madero Ciudad Madero, Tamps.
Hospital Regional Minatitlan Minatitlan, Ver.
Hospital Regional Poza Rica Poza Rica, Ver.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Bibliotecas en plataformas

Pemex tiene mas de 200 plataformas marinas de exploracién y produccién. La mayoria de

ellas esta ubicada en la Sonda de Campeche, una zona maritima frente a las costas del
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estado de Campeche y Tabasco, al norte-poniente de la peninsula de Yucatdn. El trabajador
de las plataformas trabaja 14 por 14, es decir 14 dias esta en la plataforma y 14 dias
descansa (CCT, 2021)?%%. Las jornadas de trabajo diarias, mientras estd en la plataforma,
son de 12 por 12, trabaja 12 horas y descansa doce horas, y esto puede ser por la noche o

por el dia, dependiendo el turno que le corresponda.

Los trabajadores viven, trabajan, comen, duermen, se bafian, en la misma plataforma la
cual esta dividida en las areas de produccidn y en el drea habitacional. En otras ocasiones
al terminar su turno los trabajadores son trasladados a plataformas habitacionales, que

como su nombre lo dice, son sélo para dormir, comer, asearse, etc.

La Gerencia de Servicios Sociales, de la cual dependia la biblioteca, también era la
encargada de llevar otro tipo de entretenimiento. Se les llevaban casetes de video del
formato %, en donde se les grababan partidos de futbol, deportes en general, peliculas,
programas de televisién grabados, entre otros. Se les facilitaban también a las diferentes

plataformas juegos de mesa, etcétera. (idem, 2023)222,

El trabajador contaba con 12 horas para comer, dormir, bafiarse, socializar con otros
trabajadores, hacer ejercicio y ver televisidn. Sin embargo, no todos los trabajadores tienen

los mismos gustos por las diversas opciones que ahi se brindan.

En el afio de 1974, se comenzé con un programa para incrementar el nimero de Bibliotecas
foradneas, no sélo en tierra, sino se pensod en llevar estas a las plataformas habitacionales o

a las secciones habitacionales de las plataformas de produccion (Alarcén, 1975)223,

221 petréleos Mexicanos y STPRM. (2021). Contrato Colectivo de Trabajo 2021.

222 | omelin Tapan, C. (2023). Entrevista.

223 Alarcén Morali, G. (1975). Informe sobre el sistema de Bibliotecas que tiene Petréleos Mexicanos
adscritas a su Gerencia de Servicios Sociales.
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Imagen 89. Plataforma habitacional en la Sonda de Campeche.

Fuente: Pemex Exploracién y Produccidn.

Hay que recordar que, en el afio de 1974, no existia el Internet, la televisidn satelital apenas
iniciaba en los grandes paises, pero en Latinoamérica, a excepcién de las grandes empresas
de medios, aln se estaba lejos de poder recibir la sefial satelital para ver programas de
televisién y en caso de haberse dado, la mayoria de los programas estaban en idioma inglés

o en otros idiomas distintos al espafiol.

Dentro de estas actividades para evitar el ocio y con la intencién de promover momentos
de esparcimiento y de fomento de la cultura a los trabajadores al interior de las
plataformas, se lograron instaurar bibliotecas en las mismas.

Estas bibliotecas, a diferencia de las bibliotecas publicas, especializadas o universitarias,
eran bibliotecas que podian tomar un poco de todas las diversas bibliotecas, sin embargo,
su objetivo principal era el de acercar un libro a un lector, el cual estaba en medio del mar,

a varios kildmetros de distancia de tierra firme.

197



Capitulo V. Historia de las Bibliotecas de Petréleos Mexicanos

Se colocaron libreros de madera con puertas. Ahi no habia un bibliotecario, sino un listado
pegado al librero o a los libreros, en donde habia un listado de todos los libros que al
interior se encontraban. Los libreros estaban cerrados con llave para evitar que tomaran

algun libro sin el debido control.

Imagen 90. Libreros con libros y revistas para el préstamo para los trabajadores.

Fuente: Petréleos Mexicanos.

Imagen 91. Librero abierto que muestra algunos libros y revistas para los trabajadores.

WL
W

=,

Fuente: Petréleos Mexicanos.
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Los libros que se encontraban en esos libreros eran cotizados, habia gente que si leia y
mucho, eran libros técnicos para el apoyo de los propios ingenieros y técnicos al interior

de la plataforma y de recreacién en general, clasicos, novelas, etc.

El responsable de los libros era un trabajador, el administrador, o el mismo
superintendente de la plataforma, quienes guardaban las llaves y quienes abrian para que
el trabajador interesado en leer un libro, lo tomara, con el apercibimiento de que antes de
terminar sus catorce dias, tenia que regresarlo al estante para poder ser borrado de la lista

de deudores.

Fue tal el éxito que los libros se comenzaron a rotar entre las propias plataformas, los que
estaban en la plataforma A, pasaban ala B, losdelaBalaC, losdelaCalaAy asi
sucesivamente. Esto se comenzo a hacer entre cada tres a seis meses, con la finalidad de
gue cada biblioteca en cada plataforma tuviera diferentes titulos y estos fueran nuevos en

la misma.

Estas bibliotecas tuvieron tal éxito que los mismos trabajadores empezaron a llevar libros
de su interés y los depositaban en las bibliotecas para que fuesen tomados por otros
trabajadores. Las bibliotecas o salas de lectura de las plataformas resultaron ser el lugar
mas calmado de toda la plataforma, el silencio prevalece y los que las usan buscan la calma

y la tranquilidad (Menéndez-Moran, 2020)2%4,

Debido a las necesidades bibliograficas que se requerian en las plataformas y el proceso de
estas, todas las necesidades bibliograficas se manejaban desde Ciudad del Carmen, y esta

a su vez a través de Biblioteca Central.

La tecnologia también llegd a las plataformas a través de la sefial de televisién DTH (Direct-

To-Home), como: Dish, Sky, DirecTV, posteriormente se instalaron computadoras en cada

224 Menéndez-Moran Bueno, P. (2020). Habitar sobre el oro negro. La calidad de vida en entornos muy
agresivos. El caso de las plataformas petroliferas. Universidad Politécnica de Madrid. Recuperado el 14
de julio de 2023 de: https://oa.upm.es/64903/1/TFG Jun20 Menendez Moran Bueno Pedro.pdf
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plataforma con acceso libre a Internet, esto ocasioné que los trabajadores prefirieran ver

televisién en vivo, estar en Internet y por consecuencia se olvidaron de los libros. Aunado

a ello, el poco interés por las autoridades locales y la rotacion del personal responsable

ocasiond que el proyecto de las bibliotecas se cancelara.

Imagen 92. Trabajadores viendo television, Plataforma Holkan.

Fuente: Petréleos Mexicanos.

En la siguiente tabla se enumeran las 29 plataformas que contaban con una biblioteca al

interior de estas, en los afios de 1970, 1980 y 1990.

Tabla 13. Directorio de Bibliotecas en Plataformas Marinas.

Directorio de Bibliotecas en Plataformas Marinas

NOMBRE UBICACION
ABKATUN A Sonda de Campeche, Golfo de México.
ABKATUN C Sonda de Campeche, Golfo de México.
ABKATUN D Sonda de Campeche, Golfo de México.
ABKATUN E Sonda de Campeche, Golfo de México.
ABKATUN F Sonda de Campeche, Golfo de México.
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ABKATUN G Sonda de Campeche, Golfo de México.
ABKATUN H Sonda de Campeche, Golfo de México.
ABKATUN J Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKALC Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKAL D Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKAL F Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKAL G Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKAL H Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKALJ Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKAL M Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKAL O Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKAL P Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKAL Q Sonda de Campeche, Golfo de México.
AKALR Sonda de Campeche, Golfo de México.
CHUCB Sonda de Campeche, Golfo de México.
HOLKAN Sonda de Campeche, Golfo de México.
IXTOCA Sonda de Campeche, Golfo de México.
JUPITER Plataforma Habitacional Sonda de Campeche, Golfo de México.
KUA Sonda de Campeche, Golfo de México.
KU H Sonda de Campeche, Golfo de México.
PRESTABLECIDO Sonda de Campeche, Golfo de México.
PULA Sonda de Campeche, Golfo de México.
REBOMBEO Sonda de Campeche, Golfo de México.
SAGITARIO Hotel Sonda de Campeche, Golfo de México.

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente todavia existen pequenas bibliotecas en algunas plataformas, sin embargo,
estds ya no dependen de la Coordinacién de Bibliotecas y con la estructura actual de
Petréleos Mexicanos, estas tampoco dependen de Pemex Corporativo, sino de Pemex

Exploracidn y Produccidn, por lo que la informacidn al respecto es casi nula.
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Imagen 93. Complejo de produccion en la Sonda de Campeche.

Fuente: Petréleos Mexicanos.

Las bibliotecas que se encontraban en las plataformas estaban ubicadas dentro de las
unidades habitacionales. En la imagen anterior, se puede ver la unidad habitacional el

“edificio” que esta mas abajo en la foto.

5.6. Bibliotecas sindicales

De acuerdo con el Contrato Colectivo de Trabajo (CCT), entre Petréleos Mexicanos (Pemex)

y el Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana (STPRM), la clausula
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174 (hoy clausula 161), obligaba a la Empresa a proporcionar a cada una de las secciones
sindicales del STPRM el local necesario para bibliotecas de los trabajadores, asi como libros
instructivos para los diversos oficios y especialidades de la industria petrolera y de cultura

o recreacion en general (PEMEX-STPRM, CCT, 1973)%%°,

Posteriormente en el 2005, se agregd que ademas de otorgar el local, también se les tenia
que brindar: mesas, sillas, anaqueles (libreros), tarjeteros y computadoras. Es importante
hacer notar que las bibliotecas adscritas a Petréleos Mexicanos no tenian vinculacion
alguna con lo que estaba establecido en las clausulas mencionadas en el Contrato Colectivo
de Trabajo (Pemex, 1984)%%%. Lomelin (2023)??’, menciona que, al surgimiento de esta

prestacion, no hubo bibliotecas en las secciones sindicales, ni en ninguna parte.

Por su parte en el reporte escrito del panorama general de la situacion de las bibliotecas
de Petrdleos Mexicanos de 1984, se menciona que era del conocimiento general que esos
recursos que se asignaban para bibliotecas, no se utilizan verdaderamente para lo que se
otorgan, ya que no todas las secciones sindicales contaban con bibliotecas. Las secciones
gue si contaban con bibliotecas eran: seccién 1 en Ciudad Madero; seccién 10, en

Minatitlan; seccién 9, en Veracruz y seccion 34 en la Ciudad de México??8.
Tiempo después comenzaron a surgir algunas otras bibliotecas sindicales y ya no sélo

pedian la ayuda econdmica, pedian el recurso en especie: libros, libreros, mesas, etc.

Actualmente existen Bibliotecas Sindicales en las siguientes ciudades:

Tabla 14. Directorio de Bibliotecas sindicales.

SECCION SINDICAL UBICACION
1 Seccién 1 Cd. Madero, Tamp.
Seccién 3 Altamira, Tamp.

225 petréleos Mexicanos y STPRM. (1973) Contrato Colectivo de Trabajo 1973.

226 petréleos Mexicanos. (1984). Panorama general de la situacién actual de las bibliotecas de Petréleos
mexicanos.

227 Lomelin Tapan, C. (2023). Entrevista.

228 petréleos Mexicanos. (1984). Panorama general de |a situacién actual de las bibliotecas de Petréleos
mexicanos.
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3 Seccion 10 Minatitlan, Ver.

4 Seccion 11 Nanchital, Ver.

5 Seccion 14 Cd. Pemex, Tab.

6 Seccién 21 Cd. Camargo, Chih.
7 Seccién 38 Salina Cruz, Oax. C.P.
8 Seccién 39 Huauchinango, Pue.
9 Seccién 48 Villahermosa, Tab.
10 Seccién 49 Cadereyta, N.L.

11 Seccion 51 Tuxpan, Ver.

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la revisiéon del CCT del afio 2015, la cldusula 161 cambid y en lugar de dar una
aportacién econémica para la compra de libros, a través del Comité Ejecutivo General del
STPRM, se entregan a las secciones sindicales el acceso anual a bibliotecas digitales
contratadas en linea, con contenido multidisciplinario. Para que los trabajadores consulten
libros y/o documentos digitales que sirvan de apoyo para su preparacion y desarrollo

técnico profesional o para la recreacion en general (PEMEX-STPRM, 2015)%2°,

Actualmente la Biblioteca Central es la encargada de realizar los trdmites de contratacion
gue son enviados al drea de abastecimiento para poder estar en condiciones de dar
cumplimiento a esa clausula 161, en el entendido que no es sélo para las bibliotecas
sindicales, sino para todos los trabajadores de la Empresa, de cualquier régimen
contractual, los cuales pueden acceder desde las instalaciones de Pemex via verificacion de
IP, o desde fuera de las mismas mediante el uso de usuarios contrasefla, la cual es

proporcionada por la Biblioteca Central.

Si bien las bibliotecas sindicales no son de la Empresa y la Biblioteca Central no tiene
autoridad sobre las mismas, la modificacidn a la clausula 161, ha puesto a la Biblioteca
Central nuevamente como parte modular debido a que es la que esta al pendiente de la
contratacién de la biblioteca digital, que en realidad es una serie de bases de datos, en
diversos idiomas y con contenido multidisciplinario, la cual estda disponible 24/7 para todos

los trabajadores.

229 petréleos Mexicanos y STPRM. (1985). Contrato Colectivo de Trabajo 1985.
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Ademas de eso, la Biblioteca Central es la que coordina los talleres, cursos, las claves de
acceso, los reportes estadisticos de acceso, entre otras actividades relacionadas por lo que,
como es un presupuesto previamente “etiquetado” y un compromiso contractual, la
contratacién de esos recursos electrénicos (bibliotecas digitales) se debe de llevar a cabo
obligatoriamente, para permitir a la Biblioteca Central que pese a la reduccién de
presupuesto o a la carencia del mismo para la contratacién de algunos recursos
electronicos El presupuesto para el cumplimiento de las cldusulas del CCT, esta
previamente revisado y es de caracter obligatorio, lo que le ha permitido seguir brindando
el acceso a recursos electréonicos, como bases de datos, libros y revistas electrénicas, entre

otros mas.

Imagen 94. Contrato Colectivo de Trabajo, Clausula 161.

Contrato Colectivo
de Trabajo

celebrado entre

Petréleos Mexicanos

por siy en representacion

empresas productivas subsidiarias

yel
Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la
Republica Mexicana

MEXICO 2021

CONTRATO
COLECTIVO DE ,
TRABAJO CAPITULO XX
2021'2023
— BIBLIOTECAS, ESCUELAS, LUGARES DE RECREO,
FOMENTO DE BANDAS DE MUSICA Y DEPORTES

CLAUSULA 161. El patrén proporcionara a las secciones sindicales y al HCSAE que cuenten
con el local necesario, el equipamiento para bibliotecas, cuyos requerimientos basicos se
especifican en el anexo 9.

Ademas, a través del Comité Ejecutivo General del STPRM, se entregara a las secciones
sindicales y al HCSAE, el acceso practico y garantizado para todos los trabajadores, los 365 dias
de cada afio, a Bibliotecas Digitales contratadas en linea, con contenido multidisciplinario, para
que consulten libros y/o documentos, que sirvan de apoyo para su preparacion y desarrollo
técnico-profesional o para la recreacion en general.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de: Contrato Colectivo de Trabajo 2021-2023. Pemex-
STPRM. 2021.
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Imagen 95. Biblioteca Sindical de Nanchital, Ver., 1974.

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Petréleos Mexicanos.

Imagen 96. Biblioteca Sindical de Nanchital, Ver., 1974.

Fuente: Archivo de la Biblioteca Central, Petréleos Mexicanos.
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5.8. Resumen del capitulo

Las Bibliotecas de Petréleos Mexicanos, han sido verdaderos seres vivientes, han crecido,
han evolucionado y en algunos casos han muerto. Las bibliotecas foraneas, cumplieron
cabalmente su objetivo inicial, el de llevar informacidn, primero a los técnicos e ingenieros
y posteriormente a las comunidades en donde se asentaban. Sin embargo, la falta de
presupuesto, la de vision y el alcance tecnolégico, hizo que poco a poco fueran

sucumbiendo.

Las bibliotecas en plataformas como tal ya han desaparecido, sin embargo, algunas de ellas
si cuentan con algunos libros que tienen para préstamo, pero no se tiene informacion al

respecto.

Por su parte las bibliotecas sindicales se estan actualizando, aunque no dependen de la
administracion de Pemex, si estan ligadas a la misma a través de algunos servicios como el
acceso a la Biblioteca Digital, la cual es contratada para todo el personal, sin importar su
régimen, ya sea trabajador sindicalizado o de confianza.

Por ultimo, la Biblioteca Central estd en un proceso de actualizacién constante, sin
embargo, se topa ante dos factores importantes: la falta de presupuesto y la burocracia
para realizar cualquier tramite. Ha vivido los ultimos 15-20 afios sorteando esos factores y

hasta el momento ha salido avante.

El surgimiento de las tecnologias de informacidn, las bases de datos en texto completo, la
facilidad de conseguir material especializado hizo que el gran niumero de usuarios, que
llegd a tener la BC en el pasado disminuyera. Ya no venian los miles de usuarios entre los
cuales la mayoria eran de instituciones educativas. Las universidades comenzaron a tener
bibliotecas con materiales actualizados y novedosos, mientras que la Biblioteca Central de
Pemex, a falta de presupuesto para la adquisicién de materiales bibliograficos, comenzé a

tener un acervo cada vez mas antiguo y obsoleto.
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Poco a poco se comienza a hacer un convencimiento a las autoridades de la importancia
de una Biblioteca Central, pero cuando ya se ha logrado, surgen cambios en la estructura
superior y hay que comenzar de nuevo. Es un circulo vicioso, que se espera romper,

satisfactoriamente.
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6. Estudio comparativo (benchmarking) en Bibliotecas

En este capitulo se analiza el resultado de un estudio comparativo que se realizé a 11
bibliotecas: seis bibliotecas especializadas y cinco bibliotecas académicas, a través de la

Optica del benchmarking de tipo funcional.

El objetivo primordial fue conocer las mejores practicas de cada una de las bibliotecas a
través de un cuestionario cuyas respuestas fueron atendidas por correo electrénico y en

otros casos a través de un sistema de encuesta electrénico.

Con los resultados obtenidos se pudieron conocer los servicios que brindan, la cantidad de
usuarios a los cuales atienden, el nimero de trabajadores con los que cuentan, asi como
su nivel de estudios, el total de su acervo, el presupuesto asignado y los recursos de

informacioén entre otros.

A lo largo del andlisis de los resultados, se fueron observando las caracteristicas de cada
biblioteca, con lo que se hizo un comparativo con la informacién plasmada de cada una de
ellas. Por ultimo, de forma general se mencionan las bibliotecas que se analizaron vy

participaron en el estudio.

6.1. Estudio comparativo o benchmarking

El estudio comparativo o benchmarking como tal es un andlisis de diversos procesos en
determinados lapsos mediante los cuales se observan y conocen las mejores practicas para

la construccion de actividades determinadas.
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Spendolini (1994)239, al analizar méas de 40 definiciones que fueron pronunciadas por
expertos en el tema, menciona que el benchmarking es “un proceso sistematico y continuo
para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas con el propdsito de realizar

mejoras organizacionales”.

Por su parte Castellén Lepe et al. (2016)%3, mencionan que “la busqueda de las mejores
practicas de la industria que conducen a un desempefio excelente y Benchmarking,
respectivamente, lo consideran como un proceso sistematico, positivo y proactivo, para
evaluar productos y servicios en la busqueda de un desempefio excelente, es decir,
comparar los resultados de una institucién respecto a un punto de referencia, considerada
como lider”. Por lo que se dio a la tarea de buscar bibliotecas del mismo sector, en este
caso, bibliotecas especializadas y por otra parte bibliotecas académicas, con la finalidad de
encontrar entre ellas las bibliotecas lideres o con innovacidén proactiva, con servicios

actualizados y novedosos a finalidad de conocer sus mejores practicas.

David T. Kearns (1974)%32, en su definicién, que es mas corta y una de las mas utilizadas,
menciona que el “benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios y
practicas contra los competidores mas duros o aquellas compaiiias reconocidas como

lideres de la industria”.

El Benchmarking tuvo su origen en Japdn, y actualmente es utilizado a nivel mundial. Su
objetivo se centra en encontrar y proporcionar guias que permitan efectuar, en una
empresa o area de negocio determinada, nuevas formas de realizar algunas funciones o
procesos, con la finalidad de emplear aquellos que son utilizados y han sido probados con

éxito en otras empresas.

230 5pendolini, M. (1994). Benchmarking. Norma.

231 Castelldn Lepe, et al. (2016). Diagndstico por comparacidn (benchmarking) aplicado a instituciones
de educacién superior de México. Marum Espinosa, E., et al. (Ed.) E/ benchmarking como instrumento
para la comparacion y mejora de la calidad de programas educativos. Universidad de Guadalajara. 13-
30.

232 Kearns, D. T. (1974). Xerox. Xerox Corporation.
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El benchmarking, no se trata sélo de copiar, la idea es incitar a la creatividad y realizar
mejoras adaptando para beneficio propio lo mejor que se observa de los otros con la

finalidad de llegar a la excelencia (Valls, 1995)233,

Para realizar el benchmarking es necesario ubicarlo como parte de un proceso que, es en
si una investigacion. Este proceso se centra en la medicién, la comparacidn, la evaluacion,
entre otros puntos mds. A raiz de esta investigacion, como resultado se obtiene
informacién, que al analizarse ayudard en la toma de decisiones. En forma mas sencilla, el
benchmarking es una herramienta que ayuda a aprender acerca de uno y de los demas

(Spendolini, 1994)234,

6.2. El benchmarking en las bibliotecas

De acuerdo con Arenas, et al. (2002)?3°, las bibliotecas estdn expuestas a competencias
interna y externas. Al interior, estas pueden ser con otras dreas administrativas con las
cuales compiten por el presupuesto, recursos humanos, asi como otros recursos. Y con la
parte externa con bibliotecas de otras instituciones, en donde la competencia se relaciona
con el personal calificado (bibliotecarios) o los usuarios, aunque esto ultimo no es en
realidad una competencia como tal, ya que las bibliotecas tienen a sus respectivos usuarios

cautivos.

Tener al usuario “cautivo” requiere de proporcionar una serie de servicios adecuados,
adicional a un estudio continuo de usuarios que permita tener una forma de recopilar
datos, accidén que casi todas las bibliotecas realizan. Algunas de las preguntas obligadas se
refieren a cuestionar ¢ Cuantos usuarios tienen, cuantos libros prestan, cuantos usuarios
llegan a utilizar las computadoras, que dia hay mas usuarios? Estos datos son primordiales

y al tenerlos se pueden conocer sus propias estadisticas.

233 Valls Roig, A. (1995). Guia préctica del Benchmarking. Gestién.

234 spendolini, M. (1994). Benchmarking. Norma.

235 Arenas Franco, M. L. et al. (2002). Estudio comparativo entre bibliotecas Universitarias
latinoamericanas y estadounidenses. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 25, 2.
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Si bien la mayoria de las bibliotecas, si no es que todas, tienen a un publico “cautivo”
(usuarios), los cuales deben de ser su razén de ser, a menos que esa biblioteca tenga un
objetivo diferente a ayudar y cubrir las necesidades de los usuarios, y es que el
benchmarking es fundamental para la mejora continua con la finalidad u objetivo principal

de servir al cliente (Valls, 1995)23¢,

Las bibliotecas son organizaciones de tipo administrativo, por lo que aplicar las técnicas del
benchmarking resulta ser una metodologia muy util para poder recopilar informacién de
diferentes areas o inclusive de otras bibliotecas. Obtener los resultados y analizarlos,
permite generar nuevas estrategias y formas de realizar procesos internos con la finalidad
de incorporarlos en la toma de decisiones en las unidades de informacion (Viva, et al.,

2017)%7,

Cos Razo (2004)%38, menciona que el benchmarking no es una receta, no se sigue como un
libro de cocina en donde se reunen los ingredientes, se mezclan y ya esta listo el platillo y
con eso se obtiene el éxito. Tampoco es un programa o moda que dura cierto tiempo para
después desaparecer, sino que es una nueva estrategia, un nuevo enfoque en la
administracion. Por lo que es necesario discernirlo para poder aplicarlo en las bibliotecas,
tomando en cuenta que de acuerdo con lo que comenta Valls (1995)%%°, “todo es
susceptible de ser investigado, comparado y mejorado”, por lo que, qué mejor lugar para

poder recopilar datos e investigar que en una biblioteca o centro de informacion.

El benchmarking es un proceso que puede ser utilizado en cualquier organizacidn, grande
0 pequeiia, publica o privada. Por lo que es atinadamente aplicable a las bibliotecas; para
ello se debe considerar que es necesario separar las funciones similares y comparar las

practicas de cada una de ellas, con el propdsito de identificar y conocer a las bibliotecas

236 valls Roig, A. (1995). Guia practica del benchmarking. Gestion.

237 Vliva Salas, et al. (2017, enero-junio). Benchmarking aplicado al catdlogo en linea de los Servicios
Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes. Vision Gerencial. 1. 59-72.

238 Cos Razo, R. (2004). Benchmarking. IMEF. Comité Técnico Nacional de Tesoreria 2004. Num. 5.

239 Valls Roig, A. (1995). Guia practica del benchmarking. Gestién.
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que son innovadoras o lideres en determinada funcidn, proceso o servicio (Spendolini,

1994240,

6.3. Participantes y muestra

Se seleccionaron a 11 bibliotecas, tanto académicas como especializadas,

Estas fueron:
Bibliotecas Especializadas
e Biblioteca del Instituto Mexicano del Petrdleo (IMP).
e Biblioteca del Instituto Mexicano de Tecnologias del Agua (IMTA).
e Biblioteca del Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias (INEEL).
e Biblioteca del Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ).
e Biblioteca de Petréleos Mexicanos (PEMEX).

e Biblioteca del Servicio Geolégico Mexicano (SGM).

Bibliotecas Académicas
e Biblioteca de la Universidad ANAHUAC (ANAHUAC-Norte).
e Biblioteca del Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS Universidad-Tijuana).
e Biblioteca de la Universidad de Monterrey (UDEM).
e Biblioteca de la Universidad de las Américas, Puebla (UDLAP).

e Biblioteca de la Universidad Veracruzana (UV).

Estas bibliotecas son del sector publico y privado de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 15. Biblioteca por Sector.

BIBLIOTECA SECTOR

Biblioteca del IMP Publico / Gobierno Federal

240 spendolini, M. (1994). Benchmarking. Norma.
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Biblioteca del IMTA

Publico / Gobierno Federal

Biblioteca del INEEL

Publico / Gobierno Federal

Biblioteca del ININ

Publico / Gobierno Federal

Biblioteca de PEMEX

Publico / Gobierno Federal

Biblioteca del SGM Publico / Gobierno Federal
Biblioteca de la ANAHUAC Privado
Biblioteca del CETYS Privado
Biblioteca de la UDLAP Privado
Biblioteca de la UDEM Privado
Biblioteca de la UV Publico / Gobierno Estatal

Fuente: Elaboracion propia.

6.4. Metodologia

La metodologia propuesta inicialmente partié de una aplicacién empirica, al acercarnos y
conocer los diferentes servicios y actividades que ofrecen los distintos tipos de bibliotecas
a sus diversos usuarios. El objetivo era conocer qué bibliotecas existian, principalmente del
ambito de bibliotecas especializadas, conocer qué estaban realizando o no y luego tratar
de ver lo que hacian bibliotecas similares, asi como compararlas con biblioteca académicas

de prestigio tanto regional como nacional.

Se establecié primero qué bibliotecas especializadas o centros de documentacion se
guerian contactar para que participaran en el estudio y de cuales se queria conocer su

situacion, servicios, publico en general, formas de hacer prestar servicios, etcétera.

Posteriormente se seleccionaron bibliotecas académicas. De forma intencional no se
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utilizaron bibliotecas de universidades grandes como las de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IMP), entre otras, debido a
gue su poblacion de estudiantes se cuenta por millares y, el presupuesto asignado a sus
bibliotecas es de varios millones de pesos; por lo que iba a ser totalmente
desproporcionado al comparar esas cantidades con las bibliotecas especializadas
seleccionadas, que son pequefas y de presupuesto reducido o, en algunos casos, como se

vera mas adelante, nulo.

Por lo anterior se realizd un estudio comparativo de benchmarking del tipo funcional, para
poder identificar las mejores practicas de las bibliotecas seleccionadas. Al no tratarse de
organizaciones o “empresas” competidoras entre si, no existi6 un mayor problema para

participar en el estudio, por lo que la informacion fue mas precisa.

Se tomaron a bibliotecas especializadas del sector gubernamental y bibliotecas
académicas. Después de haber seleccionado a las bibliotecas, se contacté al director o
coordinador responsable de éstas via telefdnica y correo electrénico, explicando que se
estaba realizando un estudio a través de una encuesta para conocer las mejores practicas
gue aplicaban las bibliotecas como parte de un trabajo de investigaciéon doctoral y se les

hizo llegar la invitacidén para participar.

De los directores contactados, algunos aceptaron participar; sin embargo, no lo hicieron;
otros, desde el inicio manifestaron su deseo de no participar en el estudio. No obstante, a
los que accedieron y dieron las facilidades para participar se les envio via correo electrénico
la encuesta y se les indicd de la posibilidad de responder por esa misma forma, sin
embargo, también se les brindé la opcidn de responder directamente en linea a través de
un sistema de encuesta electrdénico, con la finalidad de que el proceso fuera lo mas facil

para quien iba a responder.

La encuesta constaba de 52 preguntas, las dos primeras eran para conocer la institucién o
universidad y el nombre de la biblioteca o centro de documentacién. De las siguientes 50
preguntas algunas de ellas eran cerradas, otras abiertas, de rango y habia algunas de

campos de texto, para respuestas y comentarios adicionales. El cuestionario integro se
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puede ver en el Anexo 1.

Algunas respuestas se recibieron via correo electrdnico, aunque la mayoria llegd a través
del sistema de encuesta electronico. Adicional a ello, via correo electronico se recibieron
imagenes fotograficas de las bibliotecas y centros de documentacidn participantes, las

cuales les fueron solicitadas con antelacion por el mismo medio.

Las respuestas obtenidas de cada una de las bibliotecas y centros de documentacién, para
una mejor visualizacién, fue analizada y puesta en graficas, mismas que se van estudiando

y explicando a continuacion.

6.5. Analisis de respuestas.

Pregunta 1

¢En qué campos de las ciencias de la informacion opera su Biblioteca o Centro de
Informacion? (Puede marcar mas de uno).

Todas las instituciones marcaron “biblioteca” y dos adicionalmente mencionaron la opcién
de “archivo”, estas fueron la Universidad de las Américas, Puebla y el Instituto Nacional de

Investigaciones Nucleares.

Grdfica 1. En qué campo de las ciencias de la informacidn opera su biblioteca o centro.

En qué campo opera su biblioteca

12 11

10

Biblioteca Archivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 2
Seleccione si alguna de sus instalaciones estd abierta al publico externo a su

institucion. (Puede marcar mas de uno).

De las 11 bibliotecas, sélo dos mencionan que no estan abiertas al publico en general,
mientras que las nueve restantes que dijeron que si, ademas tienen otras instalaciones

con acceso al publico, entre ellas: archivo (1), auditorio y centro cultural (2), estadio (1)

Grdfica 2. Sus instalaciones estan abiertas al publico.

Instalaciones abiertas al publico
NO
18%
(2

(9)

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 3

éSe encuentra centralizada su biblioteca (es Unica o tiene diversas sedes)?

De las 11 bibliotecas encuestadas, cuatro de ellas tienen otras sedes. En estos cuatro casos
son bibliotecas académicas, sus otras sedes son porque tienen otros campus, aunque se

manejan de cierta forma auténomas, en algunas areas.
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Grdfica 3. Su biblioteca se encuentra centralizada.

Se encuentra centralizada su biblioteca

Varias sedes
36%
(4)

Una sola Sede
64%
(7)

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4

éSu biblioteca tiene pagina de Internet?

De las respuestas que proporcionaron en la pregunta cuatro, si su biblioteca tenia pagina
en internet, cuatro mencionaron que no, estas son especializadas y dependen del gobierno
federal; sin embargo, al revisar la informacidn en tres de ellas no cuentan con una pagina
de la biblioteca como tal, si existe una pdgina del Gobierno Federal (Gobierno Central), en
donde se menciona a las mismas. En esas paginas vienen datos de contacto, horario,
direccion, entre otros. Si bien, tal vez no esta toda la informacién que podria haber en la
pagina web de una biblioteca, si se puede conocer de la existencia de ésta, su ubicaciény

los datos basicos de contacto.
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Grdfica 4. Su biblioteca cuenta con pagina en Internet.

Tiene pagina de internet

No
36%
(4)

Si
64%
()

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 5

éQué software (aplicativo) utiliza para administrar la biblioteca?

Del total de las bibliotecas, 10 utilizan un aplicativo (software) para administrar su
biblioteca, y solo una no cuenta con el mismo. Los softwares o aplicativos que son

utilizados, se enumeran en la siguiente tabla:

Grdfica 5. Qué software utiliza para administrar su biblioteca.

Software para administrar biblioteca

Fuente: Elaboracién propia.

221



Capitulo VI. Estudio comparativo (benchmarking) en bibliotecas

De las menciones que se dan, tres utilizan KOHA, dos ocupan JANIUM, dos Aleph, una
Alephino, una ALMA y una ABCD (MICRO-CDS/ISIS). Por lo que se puede ver que de las
bibliotecas académicas tres usan un aplicativo comprado (propietario) y dos utilizan
software de OpenSource. Por lo que respecta a las bibliotecas especializadas tres trabajan

con software comprado, dos usan software de opensource y una no utiliza.

Con esta informacion, las entrevistas realizadas y por el trabajo de campo, se identificéd que
las bibliotecas especializadas que utilizan software comprado no cuentan con un area al
interior de su institucién que les brinde el servicio de soporte técnico, de tal forma que
contratan el servicio por fuera para poder contar con la herramienta de catalogacién,

consulta y busqueda de informacién en su acervo (OPAC).

Tabla 16. Software que utiliza para administrar su biblioteca.

BIBLIOTECA SOFTWARE PARA BIBLIOTECA
Biblioteca del IMP JANIUM
Biblioteca del IMTA JANIUM
Biblioteca del INEEL -

Biblioteca del ININ ABCD MICRO-CDS/ISIS
Biblioteca de PEMEX KOHA
Biblioteca del SGM ALEPHINO
Biblioteca de la ANAHUAC ALMA
Biblioteca del CETYS KOHA
Biblioteca de la UDLAP ALEPH
Biblioteca de la UDEM ALPEH
Biblioteca de la UV KOHA

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6

é¢Cuenta con su catalogo en linea (OPAC) disponible a través de Internet?

En la pregunta de si contaba con su catédlogo en linea a través de Internet, tres bibliotecas
respondieron que NO; sin embargo, al revisar la informacién proporcionada por ellos
mismos, se pudo ver que en realidad nueve si estaban con su OPAC en linea en Internet,

por lo que sdélo dos, no lo tenian a través de Internet.

222



Capitulo VI. Estudio comparativo (benchmarking) en bibliotecas

Grdfica 6. Catalogo a través de Internet.

Catalogo a través de Internet
No

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 7

éSu Catdlogo es de acceso publico o restringido?

De las nueve instituciones que mencionaron que contaban con catalogo en Internet, los
nueve catalogos (OPAC) son de acceso publico; sin embargo, al analizarlos, en el caso de
dos de ellos hay que poner nombre de “usuario” y “contrasefia” o entrar como invitado; si
el usuario no lee con detenimiento, no se podra dar cuenta de esto y de los pasos a seguir,

por lo que no podra acceder al mismo.

Grdfica 7. Acceso al catalogo (publico o restringido).

Acceso al Catalogo

Restringido
18%
(2)

(9)

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 8

Nos puede proporcionar el URL del Catalogo

Nueve bibliotecas proporcionaron su URL del catalogo, la biblioteca del ININ no reportd y
la biblioteca de Pemex, al momento solo esta en modalidad de Intranet. En la siguiente

tabla se muestran las URLs de los catalogos de las distintas bibliotecas.

Tabla 17. URL del catdlogo en linea (OPAC).

BIBLIOTECA URL del Catdlogo en Linea

Biblioteca
del IMP http://imp.janium.net/janium-bin/janium_login.pl

Biblioteca http://cenca.imta.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=
del IMTA 194&Itemid=72

Biblioteca
del INEEL
Biblioteca
del ININ http://abcd.inin.gob.mx:9090/site/php/index.php
Biblioteca de
PEMEX
Biblioteca https://mapserver.sgm.gob.mx:8070/alipac/BEUMJADRAFXQLKDZQRM
del SGM W-00001/form/find-simple

Biblioteca de | http://anahuac.primo.exlibrisgroup.com/discovery/search?sortby=rank&
la ANAHUAC |vid=52ANAHUAC_INST:UAM&lang=es

Sdlo Intranet

Biblioteca

del CETYS https://koha.cetys.mx/

Biblioteca de

la UDLAP https://biblioteca-udlap.hosted.exlibrisgroup.com/F
Biblioteca de

la UDEM https://catalogo.udem.edu.mx/

Biblioteca de

la UV https://catbiblio.uv.mx/cgi-bin/koha/opac-user.pl

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 9

¢Utiliza algun programa (aplicativo) de OpenSource para algun servicio o proyecto de su

biblioteca? (No tome en cuenta el programa que usa para administrar su biblioteca).
Ocho de las bibliotecas no utilizan algun aplicativo software de opensource; tres si los
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utilizan, dos usan Dspace y una Joomla.

Grdfica 8. Uso de software opensource.

Utiliza algun aplicativo

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 10

éCuenta con algun proyecto de digitalizacion de material de su propiedad? (Esto puede
ser que esté en proyecto, o ya lo esté realizando).

En la pregunta 10, sélo cuatro bibliotecas respondieron que si tenian un proyecto de
digitalizaciéon actual o a futuro, tres de ellas fueron bibliotecas académicas y solo una

biblioteca especializada de acuerdo con la siguiente grafica.

Grdfica 9. Cuenta con algun proyecto de digitalizacién.

Proyecto de digitalizacion

No
36%
(4)

Si
64%
(7)

Fuente: Elaboracion propia.
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Los proyectos que mencionaron fueron los siguientes:

Tabla 18. Proyectos de digitalizacion.

BIBLIOTECA PROYECTO
Biblioteca de PEMEX Digitalizacion material de la institucidn.
Biblioteca de la ANAHUAC | Tesis de la institucion.
Biblioteca del CETYS Repositorio Institucional.
Biblioteca de la UDLAP Digitalizacion de material antiguo, Tesis.

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 11

Seleccione con qué redes sociales y/o elementos de internet cuenta su biblioteca

De las respuestas sélo cinco bibliotecas, todas académicas contaban con redes sociales, las
otras seis bibliotecas especializadas, no contaban con las mismas, aunque las instituciones

a las que pertenecen si cuentan con ellas.

Grdfica 10. Su biblioteca cuenta con redes sociales.

Cuentan con redes sociales

Cuentan con
redes sociales
45%

(5)

No cuenta con
redes sociales
55%

(6)

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestran las redes sociales que utilizan las cinco bibliotecas

académicas.
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Tabla 19. Redes sociales que utilizan.

BIBLIOTECA RED SOCIAL
Biblioteca de la ANAHUAC Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Spotify
Biblioteca del CETYS Facebook, Instagram, YouTube
Biblioteca de la UDLAP Twitter, Facebook, Instagram
Biblioteca de la UDEM Facebook, Instagram, YouTube
Biblioteca de la UV Twitter, Facebook, YouTube

Fuente: Elaboracion propia.

Facebook es la red social mas usada por las bibliotecas encuestadas, seguida de Instagram

y YouTube y después Twitter, de acuerdo con la siguiente gréfica:
Grdfica 11. Redes sociales.

Redes Sociales

1 I
0
Twitter Facebook Instagram TikTok Pinterest Snapchat YouTube  Otro

(Spotify)

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 12

éSu biblioteca utiliza alguna herramienta para compartir conocimiento, como wikis o
similares?

En la pregunta 12, sélo una biblioteca académica menciond que utilizaba alguna

herramienta para compartir el conocimiento, esta fue la UDEM vy utiliza: Miro.
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Grdfica 12. utiliza herramientas para compartir el conocimiento.

Utiliza herramientas para compartir conocimiento
Si

%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 13

¢éTiene suscripcion a revistas y/o libros electrénicos?

De las 11 bibliotecas, seis bibliotecas cuentan con suscripcion a revistas, mientras que cinco

no tienen.

Grdfica 13. Bibliotecas con suscripcidn a revistas y/o libros electrdnicos.

Bibliotecas con suscripcion

Sin
suscripcion
0,
45% Con
(5) suscripcio
pcién
55%

(6)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20. Bibliotecas con suscripcion a revistas y/o libros electrdnicos.

BIBLIOTECA TIENE SUSCRIPCION
Biblioteca de la ANAHUAC Si
Biblioteca del CETYS Si
Biblioteca de la UDLAP Si
Biblioteca de la UDEM Si
Biblioteca de la UV Si
Biblioteca de PEMEX Si

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 14

En caso de tener suscripcion, ¢Nos puede decir c6mo las suscribe?

De las seis bibliotecas que tienen suscripciones en su mayoria indicaron que ésta la realizan

de forma directa con la editorial, a través de un agente o ambas, de acuerdo con la siguiente

tabla:

Tabla 21. Forma de suscribirse a revistas y/o libros electrénicos.

BIBLIOTECA

TIENEN SUSCRIPCION

Biblioteca de la ANAHUAC

De forma directa con editorial

Biblioteca del CETYS

De forma directa con editorial

Biblioteca de la UDLAP

De forma directa con editorial

Biblioteca de la UDEM

De forma directa / A través de un Agente

Biblioteca de la UV

A través de un Agente

Biblioteca de PEMEX

A través de un Agente

Fuente: Elaboracion propia.

Quedando de la siguiente forma:
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Grdfica 14. Formas de suscribirse.

Formas de suscribirse

Ambas
opciones
17%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 15

¢Tiene suscripcion a Bases de Datos?

De las 11 bibliotecas, siete mencionaron tener suscripciones a bases de datos, de estds
cinco fueron bibliotecas académicas y sélo dos bibliotecas especializadas, estas fueron las

siguientes:

Tabla 22. Bibliotecas con suscripcidn a Bases de Datos.

BIBLIOTECA SUSCRIPCION A BASES DE DATOS

Biblioteca de la ANAHUAC EBSCO, PROQUEST

Biblioteca del CETYS EBSCO, SPRINGER, KNOVEL, VELEX, IEEE

Biblioteca de la UDLAP EBSCO, WILEY, SPRINGER, SAGE

Biblioteca de la UDEM SCIENCE DIRECT, WILEY, SPRINGER, WEB OF SCIENCE,
SCOPUS

Biblioteca de la UV SCIENCE DIRECT, EBSCO, SPRINGER, EMERALD

Biblioteca de PEMEX EBSCO

Biblioteca del SGM GLOBAL TRADE ATLAS

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 16
¢Nos puede compartir cudl es su presupuesto para la biblioteca en general? esto es para
la compra de libros, suscripcion a revistas, bases de datos, libros electronicos, etc.
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En esta pregunta se pusieron como respuestas opciones de rango, para que pudieran
seleccionar en donde se encontraba su presupuesto, de acuerdo con las respuestas

proporcionadas, se muestra a continuacién una grafica y posteriormente una tabla con los

valores que reportaron:

Grdfica 15. Presupuesto asignado.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Presupuesto asignado.

BIBLIOTECA

PRESUPUESTO ASIGNADO

Biblioteca del IMP

No hubo presupuesto asignado _

Biblioteca del IMTA

No hubo presupuesto asignado _

Biblioteca del INEEL

No hubo presupuesto asignado _

Biblioteca del ININ

No hubo presupuesto asignado _

Biblioteca de PEMEX

De $100,000 a $400,000 PESOS (De USD $5,001 a USD
$21,000)

Biblioteca del SGM

De $0.01 a $99,999 PESOS (De USD $0.01 a USD $5,000)

Biblioteca de la ANAHUAC

Mas de $2,500,001 PESOS (M4as de USD $131,580) _

Biblioteca del CETYS

De $1,800,001 a $2,500,000 PESOS (De USD 94,701 a USD
$131,580) _

Biblioteca de la UDLAP

Mas de $2,500,001 PESOS (M4as de USD $131,580) _

Biblioteca de la UDEM

Mas de $2,500,001 PESOS (M4as de USD $131,580) _

Biblioteca de la UV

De $800,001 a $1,300,000 PESOS (De USD $42,001 a USD
$68,000) _

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante mencionar que cuatro de las bibliotecas especializadas no cuentan con
presupuesto asignado, y las otras dos tienen un presupuesto por debajo de los $21,000
USD, por lo que estas bibliotecas son las que menos presupuesto tienen. Mientras que las
bibliotecas académicas cuentan con un mayor presupuesto, que va de los $42,000 USD a

mas de $131,000 USD

Pregunta 17
éSu coleccion (acervo) esta ubicada en un edificio central, o esta en forma remota?
De las 11 bibliotecas, Unicamente dos tienen un acervo en forma remota adicional al acervo

que resguardan en un edificio central.

Grdfica 16. Acervo en edificio central o remoto.

Acervo en edificio central o remoto

Central
18%
(2)

Remoto

82%
(9)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24. Acervo en edificio central o remoto.
BIBLIOTECA ACERVO CENTRAL O REMOTO
Biblioteca del IMP CENTRAL
Biblioteca del IMTA CENTRAL
Biblioteca del INEEL CENTRAL
Biblioteca del ININ CENTRAL
Biblioteca de PEMEX CENTRAL
Biblioteca del SGM CENTRAL
Biblioteca de la ANAHUAC CENTRAL
Biblioteca del CETYS CENTRAL
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Biblioteca de la UDLAP CENTRAL / REMOTO
Biblioteca de la UDEM CENTRAL
Biblioteca de la UV CENTRAL / REMOTO

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 18

En total, ¢ Cuantos metros cuadrados tiene su biblioteca?

En cuanto a los metros cuadrados con los que cuenta cada una de las bibliotecas, la
Universidad de las Américas, Puebla, es la biblioteca académica de mayor extensiéon con
7,859 m?, mientras que las bibliotecas del Instituto Mexicano de Tecnologias del Agua y del

Servicio Geoldgico Mexicano tienen cada una 500 m?.

Por mucho, las bibliotecas académicas tienen mayor cantidad de espacio, lo cual se

muestra en la grafica y tabla siguientes.

Grdfica 17. Metros cuadrados de la Biblioteca.

Metros Cuadrados de la Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25. Metros cuadrados de la Biblioteca.

BIBLIOTECA METROS DE LA BIBLIOTECA
Biblioteca del IMP 1,506 m?
Biblioteca del IMTA 500 m?
Biblioteca del INEEL 1,614 m?
Biblioteca del ININ 1,480 m?
Biblioteca de PEMEX 800 m?
Biblioteca del SGM* 500 m?
Biblioteca de la ANAHUAC 5,274 m?
Biblioteca del CETYS 2,200 m?
Biblioteca de la UDLAP 7,859 m?
Biblioteca de la UDEM 4,005 m?
Biblioteca de la UV 5,425 m?

*Calculado con base en su acervo.

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 19

Del total de metros cuadrados, nos puede decir cuantos estan destinados a:

En esta pregunta se queria conocer del total del espacio con el que cuenta la biblioteca,

gue tiene destinado al usuario, a los libros y a sus oficinas. De acuerdo con las respuestas,

gue se muestran a continuacion, en algunos casos se hicieron ajustes a las medidas

proporcionadas inicialmente.

Tabla 26. Espacio asignado a las areas.

BIBLIOTECA USUARIOS LIBREROS OFICINAS
Biblioteca del IMP 158 m? 850 m? 498 m?
Biblioteca del IMTA 150 m? 300 m? 50 m?
Biblioteca del INEEL 85 m? 337 m? 1,192 m?
Biblioteca del ININ 173 m? 602 m?2 275 m?
Biblioteca de PEMEX 359 m?2 228 m? 213 m?
Biblioteca del SGM* 65 m? 380 m? 55 m?
Biblioteca de la ANAHUAC 2,740 m? 1,716 m? 845 m?
Biblioteca del CETYS 1,100 m? 900 m? 200 m?
Biblioteca de la UDLAP 4,547 m? 1,712 m? 1,287 m?
Biblioteca de la UDEM 2,985 m? 950 m? 70 m?
Biblioteca de la UV 3,204 m? 1,540 m? 681 m?

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfica 18. Espacio asignado a las areas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total del espacio asignado a las tres areas, es importante mencionar que las bibliotecas
académicas asignan mayor espacio al usuario, en algunos casos mas del doble; en cambio
en las bibliotecas especializadas, el espacio destinado para el usuario es secundario, en
ocasiones este casi no existe y se le da prioridad al espacio destinado a las oficinas y al

acervo.

Pregunta 20
¢Cuantas mesas y sillas tiene disponible para sus usuarios?
De acuerdo con la informacién proporcionada en torno al nimero de mesas vy sillas que

tiene cada una de las bibliotecas, se muestra a continuacion:

Tabla 27. Mesas y sillas para los usuarios.

BIBLIOTECA MESAS SILLAS
Biblioteca del IMP 60 100
Biblioteca del IMTA 20 66
Biblioteca del INEEL 13 22
Biblioteca del ININ 14 25
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Biblioteca de PEMEX 40 50
Biblioteca del SGM 4 25
Biblioteca de la ANAHUAC 300 769
Biblioteca del CETYS 25 157
Biblioteca de la UDLAP 151 978
Biblioteca de la UDEM 346 1,172
Biblioteca de la UV 120 1,183

Fuente: Elaboracion propia.

De las mesas vy sillas, las bibliotecas académicas tienen, por mucho, el mayor nimero de
mesas y sillas para sus usuarios, lo que se traduce en contar con mas facilidades para
atenderlos simultdaneamente. Por lo que la biblioteca de la Universidad Veracruzana y la
biblioteca de la Universidad de Monterrey, tienen una capacidad de atender a mas de 1,100
usuarios al mismo tiempo; mientras que la biblioteca del Instituto Nacional de Electricidad
y Energias Limpias cuenta con una capacidad para atender a tan solo 22 usuarios de forma

simultanea.

Grdfica 19. Mesas vy sillas para los usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Preguntas 21y 22

é¢Cuantas computadoras tiene disponible para sus usuarios?, é¢Estas computadoras

cuentan con acceso a Internet?

De los datos obtenidos de estas dos preguntas se muestran a continuacién el nimero de

computadoras disponibles para los usuarios en las distintas bibliotecas.

Tabla 28. Computadoras disponibles para los usuarios.

BIBLIOTECA COMPUTADORAS
Biblioteca del IMP 2
Biblioteca del IMTA 1
Biblioteca del INEEL 0
Biblioteca del ININ 2
Biblioteca de PEMEX 13
Biblioteca del SGM 1
Biblioteca de la ANAHUAC 86
Biblioteca del CETYS 39
Biblioteca de la UDLAP 78
Biblioteca de la UDEM 139
Biblioteca de la UV 115

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 20. Computadoras para usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La biblioteca del INEEL, no cuenta con computadora destinadas a sus usuarios, mientras
que las bibliotecas de la UV y de la UDEM, cuentan con mas de 100 cada una. El total de
computadoras de las 10 bibliotecas que reportaron computadoras, las 10 cuentan con

acceso a Internet.

Pregunta 23

éCuantos usuarios recibe al afio?

De acuerdo con los datos proporcionados, el nimero de usuarios al afio es mucho mayor
en las bibliotecas académicas llegando hasta los 442.000 en la biblioteca de la Universidad
de Monterrey, seguidos por 181.000 de la biblioteca de la Universidad Veracruzana;
mientras que dentro de las bibliotecas especializadas la que tiene un mayor nimero de
usuarios es la de Petréleos Mexicanos con 14.000, seguida de la biblioteca del Instituto
Mexicano del Petréleo con un poco mas de 2.000 usuarios al aio. Hay que hacer mencién
que estos datos mayormente fueron tomados antes de la pandemia por el COVID 19, los
datos posteriores a ese momento cambiaron drasticamente y por consecuencia las
estadisticas de asistencia de los usuarios, debido a que muchas de las bibliotecas

permanecieron cerradas y apenas se estan recuperando los niveles pre-pandemia.

Grdfica 21. Usuarios en el afio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29. Usuarios en el afio.

BIBLIOTECA USUARIOS EN EL ANO
Biblioteca del IMP 2,090
Biblioteca del IMTA 30
Biblioteca del INEEL 0
Biblioteca del ININ 800
Biblioteca de PEMEX 14,150
Biblioteca del SGM 150
Biblioteca de la ANAHUAC 55,971
Biblioteca del CETYS 114,000
Biblioteca de la UDLAP 161,000
Biblioteca de la UDEM 442,519
Biblioteca de la UV 181,000

Fuente: Elaboracion propia.

Preguntas 24y 25

Mencione el mes en que menos usuarios tiene y cuantos son. Mencione el mes en que

mads usuarios tiene y cuantos son.

Los meses que menos y mas usuarios tienen las bibliotecas varian entre los distintos tipos

de bibliotecas, esto es que las bibliotecas académicas tienen mas usuarios principalmente

en los meses de septiembre-octubre, mientras que en las bibliotecas especializadas esto se

reparte entre los meses de enero a mayo, principalmente. Y en los meses que menos tienen

usuarios las bibliotecas académicas reportan que en los meses de enero y de julio, lo cual

coincide con los periodos vacacionales, mientras que en las bibliotecas especializadas esto

se amplia de agosto a diciembre, principalmente.

Tabla 30. Meses con menos y mas usuarios.

BIBLIOTECA MES CON MENOS USUARIOS | MES CON MAS USUARIOS
Biblioteca del IMP JULIO MARZO
Biblioteca del IMTA DICIEMBRE FEBRERO
Biblioteca del INEEL - -

Biblioteca del ININ DICIEMBRE MAYO
Biblioteca de PEMEX AGOSTO NOVIEMBRE
Biblioteca del SGM DICIEMBRE ENERO
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Biblioteca de la ANAHUAC JuLlo OCTUBRE
Biblioteca del CETYS ENERO NOVIEMBRE
Biblioteca de la UDLAP JULIO AGOSTO
Biblioteca de la UDEM ENERO SEPTIEMBRE
Biblioteca de la UV ENERO OCTUBRE

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 26

élmparte talleres o cursos de formacion y/o para dar a conocer a sus usuarios el uso de

las herramientas que posee, las colecciones, libros nuevos u otras actividades de la

biblioteca?

De las 11 bibliotecas sélo siete imparten talleres o cursos de formacion para sus usuarios,

lo cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 31. Imparte cursos o talleres a sus usuarios.

BIBLIOTECA IMPARTE CURSOS
Biblioteca del IMP S
Biblioteca del IMTA S
Biblioteca del INEEL NO
Biblioteca del ININ NO
Biblioteca de PEMEX NO
Biblioteca del SGM NO
Biblioteca de la ANAHUAC S
Biblioteca del CETYS S
Biblioteca de la UDLAP S
Biblioteca de la UDEM S
Biblioteca de la UV SI

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que, del total, el 64% si ofrece cursos o talleres contra un 36% que no lo hace.

240



Capitulo VI. Estudio comparativo (benchmarking) en bibliotecas

Grdfica 22. Imparte cursos o talleres a sus usuarios.

Imparte cursos o talleres

No Imparte
Cursos
36%

(4)

Si Imparte
cursos
64%
(7

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 27

¢éExiste algun proyecto para estimular a los usuarios a leer mas?

A esta pregunta seis bibliotecas respondieron que si cuentan con proyectos para estimular

a los usuarios a leer mds, mientras que cinco no cuentan con ningun proyecto similar.

Tabla 32. Cuenta con algun proyecto para estimular la lectura.

BIBLIOTECA CUENTA CON PROYECTO
Biblioteca del IMP Sl
Biblioteca del IMTA NO
Biblioteca del INEEL NO
Biblioteca del ININ NO
Biblioteca de PEMEX Sl
Biblioteca del SGM NO
Biblioteca de la ANAHUAC S|
Biblioteca del CETYS Sl
Biblioteca de la UDLAP NO
Biblioteca de la UDEM S|
Biblioteca de la UV S|

Fuente: Elaboracion propia.

55% de las bibliotecas cuenta con un proyecto para estimular la lectura en sus usuarios.
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Grdfica 23. Cuenta con algun proyecto para estimular la lectura.

No cuenta con
proyecto
45%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 28

Cuenta con proyecto

Si cuenta con
proyecto
55%

éCudles son los tipos de asistencia (servicio de consulta o referencia) que brinda a sus

usuarios? (puede seleccionar mas de una)

De las respuestas proporcionadas, se tuvo que todas las bibliotecas brindan su servicio de

referencia o consulta de forma presencial y por correo electrénico (e-mail), seguida por la

atencion telefdénica; también mencionaron otras formas para brindar el servicio a sus

usuarios, en donde nombraron soluciones que han desarrollado de forma particular, como:

plataforma de servicios, aplicativo dentro de la pdgina web de la biblioteca y talleres

especializados.

Tabla 33. Servicio de referencia.

BIBLIOTECA PRESENCIAL | TELEFONICA | E-MAIL | INTRANET | CHARLA |OTRO
Biblioteca del IMP v v v v v
Biblioteca del
IMTA v v
Biblioteca del
INEEL v v v
Biblioteca del
ININ v v v v v
Biblioteca de v v v
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PEMEX

Biblioteca del
SGM

Biblioteca de la
ANAHUAC
Biblioteca del
CETYS
Biblioteca de la
UDLAP
Biblioteca de la
UDEM

"IN I RN RN

Sl EEN AN RS IR N RN
N IEN IR R G RN IR

SIS TSN L

Biblioteca de la
uv

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 24. Servicio de referencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 29

éAplica encuestas de satisfaccion a sus usuarios?
En la respuesta sobre la aplicaciéon de encuestas a sus usuarios, ocho de las once
bibliotecas suelen aplicar encuestas de satisfaccion a sus usuarios. Algunas de ellas
realizan las encuestas cada vez que brindan un servicio, otras las aplican semestralmente,

anualmente y de forma bianual.
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Tabla 34. Aplicacidn de encuestas de satisfaccion.

BIBLIOTECA APLICA ENCUESTAS PERIODICIDAD
Biblioteca del IMP NO -
Biblioteca del IMTA NO -
Biblioteca del INEEL NO -
Biblioteca del ININ Sl EN CADA SERVICIO
Biblioteca de PEMEX S ANUAL
Biblioteca del SGM Sl EN CADA CONSULTA
Biblioteca de la ANAHUAC S BIANUAL
Biblioteca del CETYS Sl SEMESTRALMENTE
Biblioteca de la UDLAP Sl ANUALMENTE

. BIANUALY EN CADA
Biblioteca de la UDEM S SERVICIO
Biblioteca de la UV Sl SEMESTRALMENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 25. Aplicacién de encuestas de satisfaccion.

Encuestas de satifaccion

BIANUAL
18%
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NO APLICA
28%
3)
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 30

¢Queé servicios brinda a sus usuarios?

En la pregunta sobre los servicios que brinda la biblioteca a sus usuarios, todas coinciden
en el préstamo de libros, la mayoria tiene préstamo de revistas en sala, seguidas de
referencia o consulta y de talleres; hay que mencionar que dos bibliotecas cuentan con

espacios en renta y que una cuenta con una cafeteria. Se puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 35. Servicios que brinda a sus usuarios.
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Biblioteca
del IMP vV | V|V v v v v v v v
Biblioteca
del IMTA v v A A A v v
Biblioteca
del INEEL v v
Biblioteca
del ININ VvY v v VoIV V| v
Biblioteca de
PEMEX VY VY v | v v
Biblioteca
del SGM VoY
Biblioteca de
laANAHUAC | Y |V Y VIV Y| YV VI vV
Biblioteca
delcerys | Y v VIV Yo Y VIVl VY
Biblioteca de
la UDLAP vV | V|V v v v v v v |V v
Biblioteca de
la UDEM vV | V|V v |V v v v v v v
Biblioteca de
la UV vV | V|V v |V v v v VI VvV v v

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 31

éCuenta al interior de la biblioteca con area de laboratorio creativo (impresoras 3D,

equipo de edicidon de video, computadoras para disefo grafico, entre otros) para sus
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usuarios?

De las respuestas obtenidas en la pregunta 31, sélo dos bibliotecas cuentan con laboratorio
con computadoras de diseno, sin embargo, las dos mencionaron que son computadoras
para la facultad de disefio o para disefio, por lo que no son para todos los usuarios de la

biblioteca.

Tabla 36. Bibliotecas con laboratorio creativo.

BIBLIOTECA CUENTA CON LABORATORIO
Biblioteca del IMP NO
Biblioteca del IMTA NO
Biblioteca del INEEL NO
Biblioteca del ININ NO
Biblioteca de PEMEX NO
Biblioteca del SGM NO
Biblioteca de la ANAHUAC SI
Biblioteca del CETYS NO
Biblioteca de la UDLAP NO
Biblioteca de la UDEM SI
Biblioteca de la UV NO

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 32

¢Como promociona o da a conocer sus servicios, nuevas adquisiciones, etc.? (puede
seleccionar mas de una)

De las respuestas a esta pregunta se obtuvo que la mayoria utiliza el sitio web de la
biblioteca o de su institucidn y el correo electrdénico, seguido de las redes sociales; tres mas
utilizan alguna otra forma de promover sus servicios, colecciones, etcétera. Esto a través
de su Intranet, exhibiciones dentro de la misma biblioteca y el uso del video, tal y como se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 37. Como da a conocer sus servicios.

Sitio web

BIBLIOTECA Re.cl LR e-mail Carteles | Folleteria Otro

social _ su

institucion) .

Biblioteca
del IMP v
Biblioteca v
del IMTA
Biblioteca
del INEEL
Biblioteca
del ININ v 4 4 v
Biblioteca de
PEMEX v v Intranet
Biblioteca y
del SGM
Biblioteca de
la ANAHUAC |V v v v
Biblioteca ””
del CETYS v 4 Exhibicion
Biblioteca de
la UDLAP v v 4 v
Biblioteca de
la UDEM v 4
Biblioteca de _
la UV 4 v Videos

Fuente: Elaboracion propia.

La frecuencia de cada uno de los medios que utilizan las bibliotecas para dar a conocer sus

servicios y novedades, se muestran en la gréfica siguiente.
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Grdfica 26. Como da a conocer sus servicios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 33

Forma de dar a conocer los servicios

web Correo Carteles
electrénico

é¢Qué horario tiene su biblioteca?

Folleteria Otro

En esta pregunta se pidid que proporcionaran los dias de la semana y el horario en que

estaba abierta la biblioteca. El horario de servicio que dan las bibliotecas académicas es de

seis dias a la semana, por mdas de 12 horas diarias, mientras que, en las bibliotecas

especializadas, es de cinco dias a la semana y con un horario que ronda alrededor las ocho

horas diarias. Esto ultimo muy de la mano a los horarios de las propias instituciones a las

que pertenecen.

Las distintas respuestas se visualizan en la siguiente tabla.

Tabla 38. Dias y horarios de servicio.

BIBLIOTECA

DIAS DE LA SEMANA
ABIERTA

HORARIO

Biblioteca del IMP

Lunes a viernes

8:00a17:00 (V 8:00 a 15:00)

Biblioteca del IMTA

Lunes a viernes

9:00 a 14:00y 15:00 a 18:00

Biblioteca del INEEL Lunes a viernes 8:00 a 15:00
Biblioteca del ININ Lunes a viernes 8:30 a2 15:30
Biblioteca de PEMEX Lunes a viernes 8:30 a 15:50

Biblioteca del SGM

Lunes a viernes

7:00 a 22:00 (Sab: 9:00 a 17:00)

Biblioteca de la ANAHUAC

Lunes a sabado

7:00 a 22:00 (Sab: 9:00 a 14:00)
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Biblioteca del CETYS Lunes a sdbado 7:30 a 21:00 (Sab: 8:00 a 15:00)
Biblioteca de la UDLAP Lunes a sabado 7:00 a 20:00 (Sab: 7:00 a 19:00)
Biblioteca de la UDEM Lunes a sabado 7:00 a 22:00 (Sab: 10:00 a 17:00)
Biblioteca de la UV Lunes a sdbado 7:30 a2 21:00 (Sab: 10:00 a 17:00)

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 34

éQué sistema de clasificacion utiliza?

La respuesta a qué sistema de clasificacidon utilizaban arrojé que ocho bibliotecas utilizan
LC y tres utilizan DEWEY. De las que utilizan DEWEY una es académica, mientras que las

otras dos son especializadas, de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 39. Sistema de clasificacion.

BIBLIOTECA SISTEMA DE CLASIFICACION
Biblioteca del IMP LC
Biblioteca del IMTA DEWEY
Biblioteca del INEEL LC
Biblioteca del ININ LC
Biblioteca de PEMEX LC
Biblioteca del SGM DEWEY
Biblioteca de la ANAHUAC LC
Biblioteca del CETYS LC
Biblioteca de la UDLAP LC
Biblioteca de la UDEM DEWEY
Biblioteca de la UV LC

Fuente: Elaboracion propia.

Preguntas 35y 36

¢Cual es el tamaiio de la coleccion de libros de su biblioteca? y éCual es el tamaiio de la
coleccion de revistas de su biblioteca?

De las respuestas proporcionadas, por mucho, las bibliotecas académicas tienen un acervo
gue va hasta mas de medio millédn de libros y revistas en el caso de la biblioteca de la
Universidad de Monterrey, seguida con alrededor de 214.000 de la biblioteca de la

Universidad de las Américas, Puebla; mientras que, de las bibliotecas especializadas la que
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mas libros tiene en su coleccion es la biblioteca del Instituto Mexicano del Petrdleo con

poco mas de 47.000 libros.

Tabla 40. Numero de libros y revistas de la coleccion.

BIBLIOTECA CANTIDAD DE LIBROS CANTIDAD DE REVISTAS
Biblioteca del IMP 47,170 3,695
Biblioteca del IMTA 29,500 1,250
Biblioteca del INEEL 44,803 2,791
Biblioteca del ININ 26,040 1,236
Biblioteca de PEMEX 42,000 2,000
Biblioteca del SGM 16,000 30,000
Biblioteca de la ANAHUAC 117,177 34,279
Biblioteca del CETYS 29,900 1,500
Biblioteca de la UDLAP 214,158 8,160
Biblioteca de la UDEM 571,412 531,749
Biblioteca de la UV 52,500 850

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 27. Numero de libros y revistas de la coleccion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Preguntas 37 Y 38

éCuentan sus libros con protectores electronicos como cinta magnética o RFID? ¢Tiene
arcos detectores de material no autorizado en la salida?

De las respuestas proporcionadas, nueve de las 11 bibliotecas cuentan con cinta magnética
o RFID en sus materiales contra dos que no los tienen. Mientras que de las nueve que
mencionaron contar con cinta magnética, sélo ocho manifestaron que cuentan con arco

detector de material, como se puede ver en la tabla siguiente.

Tabla 41. Numero de libros y revistas de la coleccion.

CINTA MAGNETICA O CUENTA CON ARCO
BIBLIOTECA RFID DETECTOR
Biblioteca del IMP S S
Biblioteca del IMTA Sl NO
Biblioteca del INEEL Sl S
Biblioteca del ININ NO NO
Biblioteca de PEMEX Sl S
Biblioteca del SGM NO NO
Biblioteca de la ANAHUAC S S
Biblioteca del CETYS Sl S
Biblioteca de la UDLAP Sl S
Biblioteca de la UDEM Sl S
Biblioteca de la UV Sl S

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 39

¢Cuenta con alguna(s) politica(s)? para:

De las respuestas recibidas, son pocas las bibliotecas que cuentan con politicas para los
distintos procesos. Las que tienen mayor cantidad de politicas para los distintos procesos,
son las bibliotecas académicas. Las politicas que coincidieron con un mayor nimero fueron
la de seleccionar publicaciones periddicas y la de Desarrollo de coleccién (no periddicas).
Las bibliotecas del Instituto Mexicano del Petréleo y de Petréleos Mexicanos, manifestaron
gue tienen Reglas de Operacion de la Biblioteca, y Disposicion Técnica Operativa de la
Biblioteca, respectivamente. Dentro de las cuales se tocan algunos de los procesos que se

solicitaron.
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Tabla 42. Politicas en bibliotecas.

X Desarrollo .. .2 e s
Seleccionar .. . Conservacion Formacion | Capacitacion
L. coleccién Libros AP
BIBLIOTECA | publicaciones . de Difusion de del
. (no electrénicos .
periddicas o4 documentos usuarios personal
periddicas)
Biblioteca del
X X X
IMP v v v v
Biblioteca del
IMTA X v X X X X X
Biblioteca del
INEEL X X X X X X X
Biblioteca del
ININ X X X N4 X X N4
Biblioteca de
PEMEX X X X X X X X
Biblioteca del
X X X X X
SGM v v
Biblioteca de
la ANAHUAC v v v v v v v
Biblioteca del
CETYS v v v v v v v
Biblioteca de
la UDLAP v v v X v X X
Biblioteca de
la UDEM v v v X X v X
Biblioteca de
X v v v v v v
la UV

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 40

Mencione con qué areas cuenta su biblioteca:

De las respuestas recibidas, practicamente todas las bibliotecas cuentan con préstamo y

devolucién y referencia, aunque no todas las tienen relacionadas con esos nombres y no

todas tienen un area destinada sélo para ese servicio. Principalmente las bibliotecas

especializadas, ya que debido al espacio reducido con el que cuentan, en un mismo

“escritorio” se facilitan mas de dos servicios, esto es: en la misma area se presta el material

bibliografico, se brinda el servicio de consulta o referencia, se hacen busquedas de las bases

de datos, entre otros servicios.
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Tabla 43. Areas de la biblioteca con las que cuenta.
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Biblioteca del
IMP V|V v VIiIX|IVIX| VI VIV |V v v v
Biblioteca del

X X X X X X X X X

IMTA v v Vi Vv |V
Biblioteca del

X X X X X X X X X X X
INEEL v v v
Biblioteca del
||\I|||\I| ¢ vivli v lvlvixlvliviviv]iv] x X |
Biblioteca de
PEMEX V|V X X X1V | X v X v X X v X
Biblioteca del

X X X X X X X X X X X
SGM v v v
Biblioteca de
la ANAHUAC V|V v VIV IV IX| X[V ]| V| X v v v
Biblioteca del
CETYS V|V X VI X | V] X X v X X v v v
Biblioteca de
X
la UDLAP N4 v VI iv |V vV IV |V |V v v v
Biblioteca de
X X

la UDEM N4 v VI iv |V ViV |V v v v
Biblioteca de
la UV N4 v VIV IV I X]| X |V ]| X X V4 v v

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 41

é¢Cuantos trabajadores estan en su biblioteca o centro de informacién?, Por favor
mencione el nimero total de trabajadores que laboran en su biblioteca (no incluya a
personal de intendencia o limpieza).

En esta respuesta se nota una gran diferencia, similar al presupuesto y el niumero de
material bibliografico que existe entre las bibliotecas académicas y las especializadas. De

las bibliotecas especializadas hay dos que operan con tan solo un trabajador, el cual por lo
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que se ha visto y con la retroalimentacién via telefénica y/o presencial que se tuvo en
algunos casos, estos trabajadores realizan varias funciones, atender al usuario, catalogar el
material, buscar informacién, capacitar al usuario, atender los préstamos locales y los
interbibliotecarios, entre otras funciones. Por su parte, las bibliotecas académicas cuentan
con hasta 48 trabajadores, seguidos de 33, tal y como se puede observar en la tabla y gréfica

siguientes.

Tabla 44. NUmero de trabajadores.

BIBLIOTECA NUMERO DE TRABAJADORES
Biblioteca del IMP 5
Biblioteca del IMTA 1
Biblioteca del INEEL 1
Biblioteca del ININ 10
Biblioteca de PEMEX 8
Biblioteca del SGM 2
Biblioteca de la ANAHUAC 48
Biblioteca del CETYS 9
Biblioteca de la UDLAP 33
Biblioteca de la UDEM 28
Biblioteca de la UV 42

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 28. NUmero de trabajadores.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 42

Mencione la escolaridad maxima del personal que labora en su biblioteca (en cada cuadro

indique el nimero de trabajadores con esos estudios):

De la escolaridad que reportaron cada una de las bibliotecas, se puede ver que la

Universidad Veracruzana tiene el personal con nivel escolar de secundaria, mientras que

en las bibliotecas especializadas se encontré que existe personal de nivel preparatoria

como minimo. De ahi en fuera existen grados de licenciatura, maestria e inclusive

doctorado, este ultimo sélo en las bibliotecas del CETYS, UDLAP y la propia Universidad

Veracruzana.

Se puede ver el detalle de la escolaridad de los trabajadores en la tabla siguiente.

Tabla 45. Escolaridad de trabajadores.

8

BIBLIOTECA © | T 12 ¢ kS
= ‘o' 3 © 5 S O
2| 8| 8 |9%| 5| 5| €| B
© c c | L o| © ‘S = o
c =
E| 2| 8|52 58| 8| 8| %
& 3 g 5| 35 3 S a
Biblioteca del IMP 0 0 2 0 3 0 0 0
Biblioteca del IMTA 0 0 0 0 0 0 1 0
Biblioteca del INEEL 0 0 0 0 1 0 0 0
Biblioteca del ININ 0 0 2 0 5 0 3 0
Biblioteca de PEMEX 0 0 4 1 2 0 1 0
Biblioteca del SGM 0 0 1 0 1 0 0 0
Biblioteca de la ANAHUAC 0 0 0 0 42 0 6 0
Biblioteca del CETYS 0 0 1 0 5 0 2 1
Biblioteca de la UDLAP 0 0 6 0 5 0 20 2
Biblioteca de la UDEM 0 0 4 2 15 0 7 0
Biblioteca de la UV 0 4 15 3 12 3 4 1

Fuente: Elaboracion propia.
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La biblioteca de la Universidad Andhuac es la que cuenta con el mayor numero de
empleados con el nivel de licenciatura, mientras que la biblioteca de la UDLAP, cuenta con
el mayor nimero de empleados con el grado de maestria, como se puede observar en la

siguiente grafica.

Grdfica 29. Escolaridad de trabajadores.

Escolaridad de Trabajadores
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del IMP  del IMTA del INEEL del ININ de PEMEX del SGM dela del CETYS dela delaUDEM delaUVv

ANAHUAC UDLAP
B Primaria B Secundaria Preparatoria
B Técnico Superior Universitario B Licenciatura B Especialidad

B Maestria B Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 43

Mencione el nimero del personal que labora en su biblioteca que cuente con alguna
especialidad en Ciencias de la Documentacion, Bibliotecologia, Ciencias de la
Informacion o afines, en cualquiera de los grados especificados:

Del total de la escolaridad de los empleados que labora en la biblioteca, se hizo la
pregunta de que, si estos contaban con estudios en el campo de las ciencias de la
informacioén, la biblioteca de la Anahuac cuenta con mas de 25 licenciados relacionados
con las ciencias de la informacién, seguida de la biblioteca de la UDEM con 11

profesionales. Tal y como se puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 46. Trabajadores con estudios en ciencias de la informacidn.

BIBLIOTECA = o 4] S
1E 25
S

Biblioteca del IMP 0 1 0 0
Biblioteca del IMTA 0 0 1 0
Biblioteca del INEEL 0 0 0 0
Biblioteca del ININ 0 4 1 0
Biblioteca de PEMEX 0 0 1 0
Biblioteca del SGM 0 0 0 0
Biblioteca de la ANAHUAC 0 25 1 0
Biblioteca del CETYS 0 3 1 1
Biblioteca de la UDLAP 0 1 6 2
Biblioteca de la UDEM 0 11 7 0
Biblioteca de la UV 0 0 2 0

Fuente: Elaboracion propia.

Mientras que, en las bibliotecas especializadas, es la biblioteca del Instituto Nacional de
Investigaciones Nucleares la que cuenta con cuatro trabajadores con estudios de
licenciatura relacionadas a las ciencias de la informacién. Adicionalmente, la Universidad
de Monterrey cuenta también con siete profesionales que tienen una maestria relacionada
con las ciencias de la informacién, seguida de la biblioteca de la Universidad de las

Américas, Puebla, la cual cuenta con seis empleados con una maestria relacionada.
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Grdfica 30. Trabajadores con estudios en ciencias de la informacion.

Trabajadores con estudio en ciencias de la informacién
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 44
Ademas de bibliotecarios, ¢éQué otro tipo de profesionales tiene en su equipo? (puede

marcar mas de uno).

Licenciados en Administracién son los profesionales que mas existen dentro de las
bibliotecas, seguidos de ingenieros en sistemas y comunicélogos. Adicional a estas
licenciaturas existen las de: ingenieria mecanica, ingenieria quimica, letras y literatura,
pedagogos, contadores, administradores de negocios, econdmicos-administrativos,

mercaddlogos, traductores y trabajadores sociales.
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Tabla 47. Trabajadores con estudios profesionales.

1 s 80 ! c 1
o ® S =) | Y w
© - (%] e o0 o @®© 1
© T > 2 2 s E| £
BIBLIOTECA ‘g’ = = c ‘0 = =3
2 | £ 2| 2|3 |gg °
< £ < S a o ‘%
© 0o c
< o =
Biblioteca del IMP v
Biblioteca del IMTA v
Biblioteca del INEEL v
Biblioteca del ININ v v v
Biblioteca de PEMEX v
Biblioteca del SGM N4
Biblioteca de la ANAHUAC v v v
Biblioteca del CETYS Vv v v
Biblioteca de la UDLAP v v v v
Biblioteca de la UDEM v
Biblioteca de la UV v v v v

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 45

éSu equipo cuenta con terceros profesionales (personal externo que brinda servicio a

su biblioteca)?

La Unica biblioteca que cuenta con profesionales terceros es la Universidad Veracruzana, la

cual tiene a especialistas en mediacién lectora. Las otras 10 bibliotecas, no cuentan con

terceros profesionales.

Tabla 48. Instituciones con terceros profesionales.

BIBLIOTECA Cuentas con terceros
Biblioteca del IMP NO
Biblioteca del IMTA NO
Biblioteca del INEEL NO
Biblioteca del ININ NO
Biblioteca de PEMEX NO
Biblioteca del SGM NO
Biblioteca de la ANAHUAC NO
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Biblioteca del CETYS NO
Biblioteca de la UDLAP NO
Biblioteca de la UDEM NO
Biblioteca de la UV Sl

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 46

éRealiza la catalogacion y clasificacion del material bibliografico, o lo manda a
catalogar con un tercero?

De las 11 bibliotecas, sélo Petrdleos Mexicanos (Pemex) realiza la catalogacién y

clasificacion a través de un tercero (externo).

Tabla 49. Forma de realizar la catalogacién y clasificacion.

iorecn | ome s
Biblioteca del IMP Interno
Biblioteca del IMTA Interno
Biblioteca del INEEL Interno
Biblioteca del ININ Interno
Biblioteca de PEMEX Tercero
Biblioteca del SGM Interno
Biblioteca de la ANAHUAC Interno
Biblioteca del CETYS Interno
Biblioteca de la UDLAP Interno
Biblioteca de la UDEM Interno
Biblioteca de la UV Interno

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 47

¢Cuenta con area de soporte de Tecnologias de Informacidn al interior de su Biblioteca,

o es el mismo que le da soporte a toda su instituciéon?

En esta pregunta se deseaba conocer si el drea que da soporte de tecnologias d

e

informacidn (TI) a la biblioteca era proporcionado de forma interna o si este era de forma

general por la institucién. El resultado obtenido indica que cuatro bibliotecas cuenta

n
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con un area destinada a las T, por lo que el soporte es de forma interna, mientras que,
en las otras siete bibliotecas el servicio de Tl es brindado por su institucién. El tiempo de
atencién ante eventualidades de Tl afecta los tiempos de respuesta, aun cuando el
servicio es proporcionado por el area de tecnologias de la misma institucion, pero no de

la biblioteca o por terceros. Lo cual se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 50. Cuenta con area de Tl al interior de la biblioteca.

BIBLIOTECA CUENTA CON AREA DE TI
Biblioteca del IMP NO
Biblioteca del IMTA NO
Biblioteca del INEEL NO
Biblioteca del ININ NO
Biblioteca de PEMEX NO
Biblioteca del SGM NO
Biblioteca de la ANAHUAC NO
Biblioteca del CETYS Sl
Biblioteca de la UDLAP Sl
Biblioteca de la UDEM Sl
Biblioteca de la UV S

Fuente: Elaboracion propia.

Preguntas 48 y 49

¢éTiene convenios de préstamos interbibliotecarios con otras bibliotecas y/o centros

de informacién? Los convenios de préstamo interbibliotecarios, éSon nacionales o
extranjeros?

De las 11 bibliotecas, sdlo dos no cuentan con préstamo interbibliotecario, mientras que
las nueve restantes si cuentan con convenios de préstamo interbibliotecario; tres de esas
nueve, tienen convenios con instituciones nacionales y extranjeras, mientras que las otras
siete, sélo tienen convenios con instituciones nacionales. Se muestra el nimero de

convenios de préstamo interbibliotecario de cada institucién.
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Tabla 51. Convenios de préstamo interbibliotecario.

PRESTAMO NACIONALES /
BIBLIOTECA INTERBIBLIOTECARIO EXTRANJEROS
Biblioteca del IMP 20 NACIONALES
Biblioteca del IMTA 13 NACIONALES
Biblioteca del INEEL 0 NACIONALES
Biblioteca del ININ 58 NACIONALES
Biblioteca de PEMEX 0 NACIONALES
Biblioteca del SGM 20 NACIONALES
Biblioteca de la ANAHUAC 252 AMBOS
Biblioteca del CETYS 5 AMBOS
Biblioteca de la UDLAP 236 NACIONALES
Biblioteca de la UDEM 62 AMBOS
Biblioteca de la UV 30 NACIONALES

Fuente: Elaboracion propia.

6.6. Discusion

Las bibliotecas académicas cuentan con mayores recursos que las bibliotecas
especializadas, sus acervos son mucho mayores, al igual que sus espacios fisicos y el
numero de usuarios a los cuales atienden. Sin embargo, las bibliotecas especializadas

tienen como gran oportunidad, sus propias colecciones.

Generalmente, las colecciones de las bibliotecas especializadas suelen ser “pequefias” pero
muy especificas, por lo que es poco probable encontrar el material que en ellas se localizan

en otras bibliotecas. Tal es el caso de por lo menos seis bibliotecas analizadas.

En el caso de la biblioteca del Servicio Geoldgico Mexicano, esta cuenta con materiales
bibliograficos especializados en ciencias de la tierra que dan soporte a sus proyectos e
investigaciones. Este material no lo tiene practicamente ninguna otra biblioteca, lo mismo

sucede con las otras bibliotecas especializadas.
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Es necesario que las bibliotecas especializadas no sdlo establezcan convenios de préstamo
interbibliotecario con bibliotecas similares o del mismo sector, sino que lo hagan también

con bibliotecas académicas mas grandes que ellas.

Las pdaginas web de las bibliotecas especializadas, no son sélo un lujo o una moda; son en
realidad el medio para difundir el acervo y servicios en el dmbito de investigadores,
estudiantesy, por qué no, entre otros centros de informacidn y bibliotecas tanto nacionales
como internacionales. El ser visibles permitira que lleguen mas usuarios y se intercambie

la informacién y el conocimiento.

Es por eso, que el presupuesto de las bibliotecas especializadas es casi nulo o en algunos
casos no existe, hay que recurrir a aplicativos y software de opensource. Un ejemplo lo
tiene la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién de la Universidad Veracruzana,
la cual se enfrentd a una severa reduccion de su presupuesto, por lo que tuvieron que
encontrar software para la administracion de sus bibliotecas a precios mds econémicos o
que no representara alguna erogacion. Después de analizar algunos, decidieron utilizar
KOHA, el cual les representé cero inversiones, pudiendo brindar el servicio a sus mas de
80.000 usuarios a nivel estatal, a sus seis Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacidén (USBI) y a sus 48 Bibliotecas. Adicional a ello también la biblioteca de la UV,
comenzé a utilizar el software DSpace, también opensource. Cdmo este, existen otros casos
de éxito, en cuanto al cambio de utilizar software propietario, que representa grandes

costos de inversidn, a cambiar por el uso de software de opensource.

Por su parte, las bibliotecas académicas pueden encontrar grandes tesoros en las
bibliotecas especializadas. Establecer convenios de préstamo interbibliotecario hara que
sus usuarios, estudiantes, profesores e investigadores, cuenten con otros materiales

especializados.

El personal de las bibliotecas especializadas, de igual forma, es poco en comparacién con
otras bibliotecas; sin embargo, es necesario el crecimiento de este, no necesariamente
contratando nuevos trabajadores, sino realizando convenios de colaboracién con

universidades, para que estudiantes realicen sus practicas profesionales o su servicio social
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en las bibliotecas, trabajando en proyectos especificos como pueden ser: catalogacion,

digitalizacidn, capacitacidn entre otros.

La difusidn es un papel importante para promover a las bibliotecas, ya sean especializadas
o académicas, por lo que se deben utilizar los medios a nuestro alcance, ya sean
electrénicos o tradicionales, con la finalidad de promover los servicios, colecciones,

horario, tanto en el interior como en el exterior de la institucion o universidad.

6.7. Resumen del Capitulo

El estudio que se realizd brindd resultados que en algunos casos ya se conocian, sin
embargo, hubo otros que fueron totalmente nuevos. Aumentar el nUmero de usuarios,
brindar nuevos y novedosos servicios con calidad debe ser el objetivo primordial de toda

biblioteca.

Cada una de las bibliotecas analizadas cuenta con elementos de importancia y de cierta
forma es admirable que algunas de ellas, aun sin recursos, sigan funcionando y con la

actitud de seguir brindando un servicio, pese a tener muchas situaciones en contra.

Es necesario acrecentar las fortalezas detectadas, del mismo modo que es indispensable
identificar las debilidades para combatirlas. En ocasiones, no es posible realizar todo de
forma individual, por lo que se requiere trabajar en colaboracién con otras bibliotecas para

fortalecerse unas con otras.

La difusidn de las bibliotecas, de sus servicios, actividades, colecciones y sus logros, debe
ser uno de los factores a los que se le debe dar importancia; asi mismo, es necesario dar a
conocer todos los logros de la biblioteca tanto al interior como al exterior de las

instituciones o universidades.

Las bibliotecas especializadas y las bibliotecas académicas forman parte del amplio mundo

de las bibliotecas y es importante que mas alld de una competencia se vean como
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complemento entre si pues unas brindan la experiencia y la especializacidn; y las otras
ofrecen la evolucion de la tecnologia siempre procurando que el beneficiado sea el usuario,

gue debe de ser la razéon de ser de ambas.
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7. Recursos de informacion para los trabajadores de Pemex

En el presente capitulo se analizan los resultados de las encuestas aplicadas a los
trabajadores del Centro Administrativo Pemex (CAP) de la Ciudad de México. Asi como a
los usuarios de los Recursos de Informacién (Bases de datos), esta ultima encuesta se
realizdé a través de correo electronico y fue dirigida Unicamente a los usuarios de los

recursos Digitales.

Las dos encuestas se hicieron de forma personalizada, ya que es la mas eficiente para
cumplir con el objetivo de este estudio, que permite el andlisis de cada una de las preguntas

planteadas y posteriormente la relacidn entre ellas.

Por ultimo, se analiza un método que empled una empresa al utilizar bases de datos y esto
se aplica al interior de Petrdleos Mexicanos. Y un caso de éxito dentro de Pemex, con el

uso de las bases de datos.

Se presentan para esta tesis la discusion de las respuestas y los hallazgos encontrados con
el fin de mejorar los recursos disponibles y permitir a los trabajadores su uso y aplicacion

practica.

7.1. Justificacion de la aplicacion de la encuesta

Evaluar el nivel de satisfaccidon que tienen los usuarios de la Biblioteca Central de Petréleos
Mexicanos, asi como su conocimiento de ésta; el uso en particular que le dan, su desarrollo,
asi como sus comentarios y sugerencias, es una de las principales razones para poder ser
mas competitivos y poder ofrecer recursos fisicos y digitales de acuerdo con las

necesidades reales de los beneficiarios. Este era uno de los objetivos propuestos en la tesis
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que ademas servira para aplicar al interior de la propia biblioteca.

El Manifiesto por las estadisticas de la IFLA del 2010, menciona que las estadisticas
bibliotecarias pueden hacer visible una gran cantidad de historias de éxito, o la adecuacion
de sus servicios nuevos o tradicionales a sus respectivas poblaciones; ademas dice que, si
se agregan datos cualitativos, como resultado de los estudios aplicados a los usuarios, estos
serdn mas evidentes. Asi se pueden no sélo promocionar los servicios de una mejor

manera, sino ademas sirve para una mejor planificacion estratégica (IFLA, 2010)%4L,

En la biblioteca de Petréleos Mexicanos, ése estan haciendo las cosas de la mejor manera
posible? Es una pregunta cuya respuesta se desconoce a ciencia cierta si no se obtiene de
sus propios usuarios. Actualmente, la Biblioteca Central de Petrdleos Mexicanos, tiene
capacidad para atender entre 50-60 usuarios, simultdneamente; sin embargo, el nimero
de usuarios por dia oscila entre los 15-20 aproximadamente, por lo que existe la posibilidad
de atraer a mas usuarios. Pero permanece la duda de saber si lo que se ofrece, tomando
en cuenta servicios, colecciones, atencidn, entre otros, es lo mejor, o si se ofrece de la

mejor manera.

Atilio Bustos-Gonzalez (2007)?%?, se hace la pregunta: “Los indicadores de gestién, émiden
lo que deben medir?” y es que esta pregunta parte de la inversidon que se da a las bibliotecas
para suscripciones a recursos de informacién, compra de libros, inversion en mobiliario,
adquisicidon de nuevas computadoras, entre otros, con la duda de saber si lo que se esta
adquiriendo es lo mas adecuado o donde es mds provechoso invertir los pocos o muchos

recursos de la Biblioteca o Centro de Informacion.

En este caso la encuesta se aplicé tras planificar la muestra que se iba a realizar de primera
fuente y de forma presencial (directa). Para posteriormente pasar a la recopilacion y

procesamiento de la informacion obtenida por los instrumentos (Naupas, 2018)%43.

241 |FLA. (2010). Manifiesto por las estadisticas de IFLA.

242 Bystos-Gonzalez, A. (2007, julio-agosto). Bibliotecas universitarias: ¢ sabemos medir sus resultados e
impactos? El profesional de la informacidn.

243 Naupas Paitan, H., et al. (2018). Metodologia de la investigacién, cuantitativa-cualitativa y redaccién
de la tesis.
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En la mayoria de las bibliotecas no se cuenta con un adecuado instrumento que permita
dar certeza de que la inversidon que se hace en éstas rinde frutos de forma objetiva (Atilio
Bustos-Gonzalez, 2007)?*. Si al interior de las bibliotecas no se es capaz de medir el
impacto de la tarea y el grado de contribucion de las bibliotecas a los objetivos
institucionales, se estd en una posicion muy débil de cara al futuro (Idem, 2007)%.
Desconocer lo que se ha otorgado previamente o saber si lo invertido cumple con los

objetivos vuelve injustificable una mayor inversién.

El estudio empleado requirié de preguntas abiertas y cerradas, con variables cualitativas y
cuantitativas. La combinacién de estas variables permite profundizar en casos especificos,
ya que adicional a la medicién de resultados, éstos se describen y entienden de mejor

manera a partir de sus caracteristicas (Bonilla Castro y Rodriguez, 2005)%4®.

La investigacion por encuesta es un método de recolecciéon de datos en los cuales se
definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un numero de
preguntas (Baker, 1997)?*’. Por su parte Kerlinger (1983)%*® menciona que la aplicacién de
las encuestas puede estar orientada a la valoracion de poblaciones enteras mediante el
analisis de muestras representativas, por lo que, para este estudio, este método es ideal,
ya que se tienen detectados y especificados a los individuos, en este caso los trabajadores

del CAP, de la Ciudad de México.

La entrevista representa una excelente técnica de recoleccién de la informacion, ésta debe
de redactarse de forma directa, clara y con un lenguaje sencillo y mediante el andlisis de

muestras que sean representativas de la poblacién a estudiar (Avila, 2006)2*°.

244 Bustos-Gonzalez, A. (2007, julio-agosto). Bibliotecas universitarias: ¢ sabemos medir sus resultados e
impactos? El profesional de la informacidn.

245 [dem (2007).

246 Bonilla Castro, E. y Rodriguez S. P. (2005). M3s all4 del dilema de los métodos: La investigacién en
ciencias sociales. Bogota: Norma.

247 Baker, T.L. (1997). Doing social research. McGraw-Hill, United States of America.

248 Kerlinger, F. (1983). Investigacion del comportamiento. Técnicas y metodologia. Ed. Interamericana.
Meéxico.

249 Avila Baray, H. L. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigacién. Eumed. México.

271



Capitulo VII. Encuesta a trabajadores de Pemex

Los resultados de las encuestas permiten la elaboraciéon de datos estadisticos que sirven
para cumplir con tres objetivos: el primero consiste en la elaboracion de informes, el
segundo para tomar decisiones mds acertadas y el tercero para evaluar los servicios que se

ofrecen en la Biblioteca o Centro de Informacién (Camarot, A., et al., 2020)%°.

La investigacion se realizé a través de encuestas porque estas permiten recopilar la
informacién de manera escrita, con una reduccién de sesgo, con lo que se obtienen
mejores resultados, hechos, opiniones y actitudes de los encuestados (Garza, 1988)%>L. El
uso de esta metodologia tuvo como fin, el medir los comentarios respecto de las
bibliotecas; esto en cuanto a los recursos, al edificio, las instalaciones y el personal,
adicional al uso de los recursos fisicos y digitales; sin dejar de lado la interaccién entre estos

y la destreza que tiene el usuario con el manejo de lo que se ofrece (IFLA, 2010)%>2.

7.2. Encuesta a trabajadores del CAP Ciudad de México

En el CAP se localizan nueve edificios, en uno de ellos, para ser méas exactos en el edificio
“A”, ler piso, se ubica la Biblioteca Central que da atencion a una poblacién de 9,000

trabajadores.

Se consideraba importante aplicar una encuesta para conocer la opinién de los
trabajadores acerca de la Biblioteca, si la conocian, qué comentarios tenian al respecto,
entre otros aspectos adicionales, por lo que la encuesta era la forma mas iddnea de obtener
informacidn. Esta se aplicd en los distintos edificios del Centro Administrativo. Como se

conoce la poblacién que existe en cada edificio, se dividié la aplicacidén de la encuesta para

20 Camarot, A, Quesada, G. y Zuppardi, L. (2020). Estadisticas en bibliotecas de Uruguay: un estudio
exploratorio y descriptivo. Informatio 25 (2). Pp 163-192.
251 Garza, A. (1988). Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias sociales. Ed. Harla.
México.
252 |FLA. (2010). Manifiesto por las estadisticas de IFLA.
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que fuese proporcional al nimero de trabajadores por edificio.

De acuerdo con Cesar A. Bernal (2010)2°3, uno de los principales puntos que hay que tomar
en cuenta a la hora de hacer un estudio, es el presupuesto. Aplicar la encuesta al interior
del CAP, permitié ahorrar en la aplicacion de esta debido a que se tiene a una poblacién
fija en edificios cercanos por lo que existe un ahorro en cargos adicionales que se pudieran

presentar a los gastos operativos diarios.

La encuesta aplicada permitié obtener resultados con un 95% de nivel de confianza y un
5% de margen de error, de tal forma que, de acuerdo con Bernal, C. (2010)%°4, fue viable
utilizar una férmula que funciona cuando se conoce el tamafo de la poblacién total, en

este caso, como se ha mencionado previamente, es de 9.000 trabajadores.

A continuacidn, se presenta y describe la férmula, esta solo es viable cuando se conoce el

tamafio de la poblacién:

De donde:
n = Tamafio de la muestra ¢?
N = Numero total de la poblacion del estudio (nimero de trabajadores)
S = Desviacion estandar de la poblacion
E = Margen de error (Error de estimacién)

Z = Nivel de confianza (Margen de confianza)

253 Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacidn. Pearson Educacién, Colombia.
254 Bernal, Cesar A. Metodologia de la Investigacion. Colombia (2010).
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Datos conocidos:

Tomando en cuenta un 95% de confianza, de acuerdo con la distribuciéon normal tipificada

o tabla Z, se utilizo el valor de 1.96 para Z.

Como no se conocia el valor de la desviacién estandar S, se utilizé la probabilidad de un

50% (sucediera o no sucediera), que en decimales da 0.5.

n=2¢?

N = 9000

$=05

E = 5% (En decimales 0.05)
Z=95% (1.96)
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Por lo que el tamafio de la muestra que se utilizé fue de 369. Lo que quiere decir que se
aplicaron 369 encuestas en distintas areas del CAP Ciudad de México, de una poblacion

total de 9000 trabajadores registrados en dicho Centro.

7.3. Preguntas de la encuesta

A continuacién, se analizan las respuestas obtenidas por cada una de las preguntas
realizadas a los distintos trabajadores del CAP. Como ya se ha mencionado, existen

preguntas cerradas, abiertas y de variables cuantitativas y cualitativas.

7.3.1. Género de los participantes

Pregunta 1. Se pregunto su sexo (Género)
De las 369 encuestas aplicadas el 51.5% se aplicd a hombres mientras que el 48.5% se hizo

a mujeres, de acuerdo con la siguiente grafica.

Grdfica 31. Género de encuestados.

Género de Encuestados

Fuente: Elaboracion propia.

Hay que hacer mencién que, de acuerdo con el Informe de Sustentabilidad de Petréleos

Mexicanos, al cierre de diciembre de 2021, el total de la plantilla laboral de Pemex era de
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139,657 trabajadores, de estos 72% eran hombres, mientras que un 28% mujeres. (PEMEX,

2022)25.

Si bien el porcentaje de mujeres es inferior al de los hombres que laboran en Pemex, se
debe mencionar que el groso de las mujeres que labora en la empresa es justamente en
areas administrativas, lo que deja a los hombres en dreas operativas ubicadas en complejos
petroquimicos, refinerias, plataformas, terminales de almacenamiento y despacho, areas

de ductos, etc.

En el Centro Administrativo Pemex (CAP) de la Ciudad de México, es donde se encuentra la
Sede de la Empresa y se ubica la Biblioteca Central, basicamente se realiza trabajo
administrativo, por lo que el nimero de mujeres que labora en éste se incrementa, es decir
como es alto el trabajo administrativo, aqui se encuentran mas mujeres que otras areas de
la Empresa al interior del pais. Esto se puede observar en la grafica de los trabajadores a
los cuales se les aplicd la encuesta (Género de encuestados) en donde se obtuvo que 51.5%

son hombres, mientras que el 48.5% son mujeres.

7.3.2. Lugar de la encuesta

Pregunta 2. Edificio (lugar) en donde se aplico la encuesta.

En la pregunta 2, se muestra el lugar en donde se realizd la encuesta, en el CAP existe la
Torre Ejecutiva, que es un edificio de 52 pisos, es donde esta el director general, alrededor
de este existen otros edificios que tienen de 4 a 12 pisos; la intencion de esta distribucion
era que con base en el nimero de trabajadores que ocupa cada edificio, se aplicara en

proporcién, el mismo numero de encuestas. Tal y como se muestra en la siguiente grafica.

25 Informe de Sustentabilidad de Petrdleos Mexicanos 2021. (PEMEX, 2022). Disponible en
https://www.pemex.com/etica_y_transparencia/transparencia/informes/Documents/inf_sustentabili
dad_2021_esp.pdf
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Grdfica 32. Edificio de encuesta.

ENCUESTADOS POR EDIFICIO

EDIFICIO EDIFICIO "SAN

"TITANIUM" HIPOLITO"
3% 1% EDIFICIO "A"
_

15%

TORRE "EJECUTIVA"

33%
13%

2%

EDIFICIO "C"
12%

EDIFICIO "COLOMO-

EXITAM" EDIFICIO "D"
11% 10%

Fuente: Elaboracion propia.

EDIFICIO "B1"

EDIFICIO "B2"

Con esta distribucion se tuvo la misma oportunidad de seleccionar a los trabajadores de las

diferentes las areas del CAP sin centrar la aplicacion de la encuesta en un solo edificio, por

ejemplo, el edificio “A”, que es donde se localiza la Biblioteca.

7.3.3. Situacion contractual

Pregunta 3. Régimen y Situacion Contractual

La pregunta 3, muestra el régimen contractual del trabajador. Como se mencioné en el

capitulo 4, en Pemex existen bdsicamente cuatro regimenes contractuales: planta

confianza, planta sindicalizada, transitorio de confianza y transitorio sindicalizado, estos se

pueden ver en la siguiente tabla:
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Tabla 52. Régimen de trabajadores por género.

Régimen Hombres Mujeres Total
Planta Confianza 14,742 5,688 20,430
Planta Sindicalizado 64,649 26,945 91,594
Transitorio Confianza 2,966 865 3,831
;::;'fc';:;'a" o 17,930 5,872 23,802

Total 100,287 39,370 139,657

Fuente: Elaboracién propia con informacion del IS de Petréleos Mexicanos (Pemex, 2022)%.

De donde se tiene que el total de trabajadores sindicalizados es de 115,396 que equivale
al 83% de la plantilla laboral, mientras que el personal de confianza es de 24,261 el 17% del

total de los trabajadores, como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 53. Porcentaje de trabajadores por régimen.

Régimen Total Porcentaje
Confianza 24,261 17%
Sindicalizado 115,396 83%

139,657 100%

Fuente: Elaboracidn propia con informacion del IS (Pemex, 2021).

El total de encuestas aplicadas corresponde en un 76% a los trabajadores del régimen
sindicalizado, mientras que un 24% corresponde al personal de confianza. Cabe aclarar que
del mismo modo que sucede con la pregunta 1, género de los encuestados, donde se
precisé que en el CAP se realizan principalmente labores administrativas por lo que la
mayoria de quien labora ahi son mujeres, sucede los mismo con el personal de confianza,

el cual se centraliza en el CAP de |la Ciudad de México.

En la siguiente grafica se muestra la proporcién de los encuestados de acuerdo con su

régimen contractual, que sustenta lo explicado anteriormente.

256 petréleos Mexicanos. (2021). Informe de Sustentabilidad 2021. Recuperado el 10 de junio de 2023
de:https://www.pemex.com/etica_y_transparencia/transparencia/informes/Documents/inf_sustenta
bilidad_2021_esp.pdf
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Grdfica 33. Régimen contractual.
REGIMEN CONTRACTUAL

Transitorio  Transitorio
Confianza _ Sindicalizado
2% 3%

Planta Confianza
22%

Planta
Sindicalizado
73%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.4. Antigiiedad en la empresa

Pregunta 4. Antigiiedad en la Empresa

La pregunta 4 muestra la antigliedad del trabajador encuestado, esta permitio ver que el

27% corresponde a una antigliedad de 11 a 15 afios, el 26% de 16 a 20 afios y un 15%

corresponde de 21 a 25 ainos, tal y como se puede apreciar en la siguiente gréfica.

Grdfica 34. Edad de trabajadores encuestados.

EDAD DE TRABAJADORES ENCUESTADOS

310MAs 1.5 ANOS
ANOS 4%

7% 6-10 ANOS

12%

26-30 ANOS
8%

21-25 ANOS
15%

11-15 ANOS
27%

16-20 ANOS
27%

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta grafica nos muestra que el 54% de la poblacion encuestada tiene entre 11 y 20 afios,
es decir, es una poblacion ya “madura”, se debe tomar en cuenta que para poder retirarse
(jubilarse) se solicitan 30 afos de antigliedad en la Empresa, y si sumamos la poblacion de
1 a 10 afios representa el 16%, mientras que la poblacidon de 21 a 30 afios representa el
24%, podemos decir que de los encuestados en su mayoria es una poblacién de “madura”

a “vieja”, mientras que la poblacién “nueva” se ve disminuida.

Hay que precisar que de acuerdo con el Contrato Colectivo de Trabajo entre Petréleos
Mexicanos y el Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana,
actualmente vigente, para que un trabajador sindicalizado alcance la jubilacién (retiro) es
necesario que cuente con 30 afios de antigiiedad y 55 afios de edad (CCT, 2021)%7.
Mientras que un trabajador del régimen de confianza necesita 30 afios de antigliedad y 65
afios de edad (Pemex, 2022)%°® para alcanzar la jubilacién. Esto ocasiona que muchos
trabajadores tengan varios afios de servicio, pero no alcanzan aun la edad limite para poder

jubilarse. Por lo que se tiene una poblacién madura, como se muestra en la grafica.

7.3.5. Estudio de los participantes

Pregunta 5. Grado de Estudio

La pregunta 5 es con referencia al grado de estudios (nivel de estudios) de los encuestados,
los resultados obtenidos arrojan que el 50% cuenta con estudios de licenciatura, 35% tiene
la preparatoria, 7% maestria, 4% secundaria terminada y otro 4% especialidad; aunque este

ultimo no se indica por el bajo nivel.

Dentro de los encuestados se encontrd a un trabajador que tiene estudios de doctorado,

lo cual representa un 0.3% del total de los encuestados. Se observa que la poblacién ya ha

257 petrdleos Mexicanos, STRPM. Contrato Colectivo de Trabajo 2021-2023. México. (2021). Tomado de:
https://www.pemex.com/acerca/informes_publicaciones/Documents/contrato_colectivo/CCT%2021-
23.pdf

258 petrdleos Mexicanos. Reglamento de Trabajo del Personal de Confianza de Petréleos Mexicanos y
sus Empresas Productivas Subsidiarias. 2023. México. Tomado de:
https://www.pemex.com/acerca/marco_normativo/Documents/reglamentos/rtpc_202305.pdf
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superado el nivel de estudios basicos (educacién primaria y secundaria) y que un 62% tiene

estudios profesionales o superiores.

Grdfica 35. Nivel de estudios.

NIVEL DE ESTUDIOS

Maestria Doctorado
7% 0%

Secundaria
4%

Especialidad
4%

Preparatoria
35%

Licenciatura
50%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.6. Empresa de los participantes

Pregunta 6. Datos del Empleo

En la pregunta 6 se le solicitd a los encuestados que mencionaran a qué Empresa Productiva
Subsidiaria (EPS) u organismo pertenecen. Petréleos Mexicanos, de acuerdo con su
estructura organica (Pemex, 2022)>° estd dividido en tres Empresas Productivas
Subsidiarias, cada una especializada en algunos de los procesos de la empresa: la
exploraciéon y produccidn, la refinacidn, los procesos petroquimicos y la distribucién, y el
gobierno corporativo que controla a la empresa y esta integrado por cuatro Direcciones,

de acuerdo con la grafica siguiente.

259 Ppetréleos Mexicanos. Plan de Negocios de Petrdleos Mexicanos y sus Empresas Productivas
Subsidiarias  2023-2027. (2022). Disponible en  https://www.pemex.com/acerca/plan-de-
negocios/Documents/pn_2023-2027_total.pdf
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Imagen 97. Organizacion de Petréleos Mexicanos.

Unidad da Control

Intermo Institucional

Direceldn
Direccidn
Corporativa de c::m::::: . Corporativa de Direccidn
Administracién P Pla".“d?n’ Juridica
de Finanzas Coordinacién y
v Servicios
Desempefio

2

Empresas Productivas Subsidiarias

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Plan de negocios de Petréleos Mexicanos y sus

Empresas productivas Subsidiarias 2023-2027 (PEMEX, 2022)%%°,

7.3.7. Conocimiento de la Biblioteca central

Pregunta 7. {Sabes que Pemex cuenta con una Biblioteca Central ubicada en el
Edificio "A”?

En la pregunta 7, se le pregunté al encuestado si sabia que en Pemex hay una biblioteca, el

96% menciond que si sabia de su existencia, contra un 4% que no sabia.

Grdfica 36. Conocimiento de la Biblioteca de Pemex.

¢SABES QUE PEMEX CUENTA CON UNA BIBLIOTECA?
NO
4%

96%

Fuente: Elaboracion propia.

260 petréleos Mexicanos. Plan de Negocios de Petrdleos Mexicanos y sus Empresas Productivas
Subsidiarias  2023-2027. (2022). Disponible en  https://www.pemex.com/acerca/plan-de-
negocios/Documents/pn_2023-2027_total.pdf
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7.3.8. Visita a la biblioteca

Pregunta 8. ¢Has visitado la Biblioteca Central en el Centro Administrativo en el
edificio "A"?

En la pregunta 8 se le cuestiond si habia visitado la biblioteca, el 79% menciono que si,

mientras que un 21% dijo que no.

Grdfica 37. Has visitado la Biblioteca.

¢HAS VISITADO LA BIBLIOTECA?

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.9. Opinion de la Biblioteca Central

Pregunta 9. { Qué opinidn tienes de la Biblioteca Central?

En la pregunta 9 se les preguntéd qué opinidn tenian de la Biblioteca Central, el 80%

menciond que le gustaba, el 12% que no le gustaba y el 8% que no le interesaba.

283



Capitulo VII. Encuesta a trabajadores de Pemex

Grdfica 38 . Opinidn de la Biblioteca Central.

¢QUE OPINION TIENES DE LA BIBLIOTECA CENTRAL?

NO ME INTERESA
8%

NO ME GUSTA
12%

ME GUSTA
80%

Fuente: Elaboracion propia.

Del 80% de los trabajadores que respondieron afirmativamente que les gustaba la

biblioteca, al preguntarles ¢Por qué?, se manifestaron de acuerdo con la siguiente grafica:

Grdfica 39. Motivo por el que gusta la Biblioteca Central.

ACERVO OTRO
ESPECIALIZADO 3%
9%

AGRADABLE
22%

CERCANIA
21% BUENA ATENCION
6%
AMPLIA
VARIEDAD DE
MATERIAL
IMPORTANTE MACION DE 15%

15% LA EMPRESA
9%

Fuente: Elaboracion propia.

El 22% menciond que le gustaba porque era agradable, respecto al espacio fisico y al

ambiente dentro de esta; un 21% menciond que le agradaba por la cercania al lugar de
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trabajo principalmente; un 15% menciond la amplia variedad del material y otro 15% se
inclind por lo importante que es contar con una biblioteca y la importancia que tiene esta
parala Empresa. Otros comentarios fueron con relacién al acervo tanto especializado como

relacionado con informacion de la Empresa.

Del 80% que manifestaron su gusto por la biblioteca, el 52% de las personas encuestadas

fueron mujeres, mientras que el 48% fueron hombres.

Grdfica 40. Gusto de la Biblioteca por género.

GUSTO DE LA BIBLIOTECA POR GENERO

Hombre

0
Mujeres 48%

52%

Fuente: Elaboracion propia.

Del 12% que menciond que no le gustaba, indicd que el motivo era porque principalmente
el acervo no estaba actualizado con un 27%, mientras que otro 27% dijo que no habia
difusion de la Biblioteca, de eventos, recursos, servicios, etc. y otro 20% que la bibliografia

era muy antigua.
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Grdfica 41. Motivos porque no gusta la Biblioteca.

MOTIVOS PORQUE NO GUSTA

HORARIO
6%

ACTUALIZACION

DE ACERVO
27% LA BIBLIOGRAFIA
ES MUY
ANTIGUA

20%
ILUMINACION

7%

DIFUSION REMODELACION
27% 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Del 12% de los encuestados que mencionaron que no les gustaba la biblioteca, el 32% tiene
una antigliedad en la empresa que vade 11 a 15 afios, seguidos de un 23% de los que tienen
entre 16 y 20 afios de antigliedad, 21% que cuentan con entre 6 a 10 afios y de ahi con 9%

de los grupos que tienen de 21 a 25 afos y de 31 o mas afos.

Grdfica 42. Antigliedad del trabajador que no le interesa la Biblioteca.

ANTIGUEDAD DE LOS QUE NO LES INTERESA
1-5 afios

310 mas 3%
26-30 aiios

3%

6-10 afios

21%
21-25 afios

16- 20 afios
23%

11-15 afios
32%

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3.10. Servicios que ofrece
Pregunta 10. ¢Sabes qué servicios ofrece?

En la pregunta 10 se preguntd si conocian qué servicios ofrecia, el 55% menciond que si los

conocia contra un 45% que dijo que no los conocia.

Grdfica 43. Sabes que servicios se ofrecen en la Biblioteca.

¢SABES QUE SERVICIOS OFRECE?

NO
45%

Sl
55%

Fuente: Elaboracion propia.

Del 55% que menciond que si conocia los servicios que ofrecia la Biblioteca, el 93% habia

contestado previamente en la pregunta 9, que si le gustaba la biblioteca.

Grdfica 44. Les gusta la biblioteca

LES GUSTA LA BIBLIOTECA

No les gustaba
7%

Si les gustaba
93%

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, del 55% que mencionaron que si sabian de los servicios que se ofrecian, el
50% tiene estudios de licenciatura, 17% de maestria y 6% cuenta con alguna especialidad,
es decir un total de 73% de los que respondieron conocerlos, tienen estudios profesionales,
contra un 27% que tienen estudios basicos o medios (22% de preparatoria y 5% de

secundaria).

Grdfica 45. Conocimiento de los servicios vs nivel de estudios.

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS VS NIVEL DE

ESTUDIOS
Especialidad Secundaria
6% 5%

Maestria

17% Preparatoria

22%

Licenciatura
50%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al género de los trabajadores que conocian los servicios de la biblioteca, un 56%

fueron mujeres, contra un 44% de hombres.
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Grdfica 46. Conocimiento de los servicios vs género.

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS VS GENERO

Hombre
44%

Mujer
56%

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, se hizo un contraste con la antigliedad del trabajador, el resultado obtenido
arrojé que de los trabajadores que contestaron conocer los servicios de la biblioteca, el
56% tiene entre 11 y 20 afios de antigliedad, mientras que los que tienende1a5yde 6 a

10 anos, son los que menos respondieron conocer los servicios.

Grdfica 47. Conocimiento de los servicios vs antigiiedad en la Empresa.

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS VS ANTIGUEDAD

310 mas 1-523;05 6-10 afios
11% 6%

26-30 aiios
11%

11-15 afios
25%

21-25 afios
14%

16- 20 aiios
31%

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3.11. Servicios que utilizas/conoces

Pregunta 11. {Puedes mencionar alguno(s) de los servicios(s) que utilizas o
conoces?

En la siguiente pregunta se pidid que mencionaran algunos de los servicios ofrecidos en la
biblioteca que se utilizan o conocen, el 26% menciond el préstamo en sala, siendo este el
que tuvo mas menciones, seguida del préstamo de equipo de cdmputo con 21%, préstamo
a domicilio tuvo un 17% de menciones, referencia un 11%, 9% para circulos de lectura, 7%
para las salas de trabajo colaborativo, un 5% para las bases de datos, y por ultimo un 4%
de menciones para el préstamo interbibliotecario, tal y como se puede observar en la

siguiente grafica.

Grdfica 48. Servicios que utilizas o conoces.

SERVICIOS UTILIZAS O CONOCES

BASES DE DATOS

SALA DE TRABAJO 5%
COLABORATIVO
7%

PRESTAMO EN
SALA...

PRESTAMO DE EQUIP

DE COMPUTO
21%
PRESTAMO A
CiRCULO DE DOMICILIO
LECTURA 17%

9% PRESTA
INTERBIBLIOTECARIO
a%

REFERENCIA
11%

Fuente: Elaboracién propia.

Del 5% de los trabajadores que mencionaron las bases de datos, el 60% tenia estudios de
licenciatura, un 10% contaba con posgrado, contra un 30% con estudios de preparatoria y

de secundaria, con 20% y 10% respectivamente.
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Grdfica 49 . Conocimiento de bases de datos vs Nivel de estudios.

SERVICIOS DE BASES DE DATOS VS NIVEL DE ESTUDIOS

Especialidad
Maestria 5%
5%

Secundaria
10%

Preparatoria
20%

Licenciatura
60%

Fuente: Elaboracion propia.

Del 17% de los encuestados que mencionaron el servicio de préstamo a domicilio, el 51%

tiene estudios de nivel licenciatura, mientras que un 34% de preparatoria y de secundaria.

Grdfica 50. Conocimiento de préstamo a domicilio vs Nivel de estudios.

SERVICIOS DE PRESTAMO A DOMICILIO VS NIVEL DE ESTUDIOS

Especialidad Secundaria
7% 5%

Maestria
8%

Preparatoria
29%

Licenciatura
51%

Fuente: Elaboracion propia.
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Del 9% que menciond circulos de lectura, el 43% tiene estudios de licenciatura, en

contraste un 32% estudios de preparatoria y de secundaria.

Grdfica 51. Conocimiento de Circulos de Lectura vs Nivel de estudios.

SERVICIOS DE CIRCULOS DE LECTURA VS NIVEL DE ESTUDIOS

Especialidad Secundaria
14% 14%

Maestria
11%

Preparatoria
18%

Licenciatura
43%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.12. Otros servicios

Pregunta 12. { Qué otros servicios te gustarian que ofreciera la Biblioteca
Central?

En la pregunta 12, de tipo abierta, se solicitd que el encuestado mencionara que otros
servicios le gustaria que ofreciera la Biblioteca. Las respuestas se agruparon y quedaron de
la siguiente forma. El 24% menciond que el acceso a Bibliotecas Digitales, catdlogo en linea,
pagina web, referencia virtual, etc. Promocidn de la lectura, realizar eventos, la instalacion
de una cafeteria y audiolibros, fue mencionada en un 13% respectivamente, mientras que
un 11% menciond querer un acervo de libros mas grande. Tal y como se puede apreciar en

la grafica siguiente.
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Grdfica 52. Servicios que te gustaria que se ofrecieran.

QUE OTROS SERVICIOS TE GUSTARIA QUE SE OFRECIERAN

MAS ACERVO
11%

BIBLIOTECAS
DIGITALES
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AUDIO LIBROS
13%
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LECTURA

13% CAFETERIA
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Fuente: Elaboracion propia.

7.3.13. Género

Pregunta 13. {Sabes que la estanteria ya es abierta y que puedes pasar
directamente a tomar los libros?

Se preguntd al encuestado si sabia que la estanteria es abierta y que puede tomar

directamente los libros, sdlo el 21% contestd que si, mientras que el 79% dijo que no.

Grdfica 53. Conocimiento de que la estanteria ya es abierta.

¢SABES QUE LA ESTANTERIA YA ES ABIERTA?

Fuente: Elaboracién propia.
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Del 79% que menciond que ya sabia que la biblioteca ya era abierta, fue en partes iguales

para hombres y mujeres, ya que ambos tuvieron el 50%.

Del 79% que menciond que sabia que la estanteria ya era abierta, el 28% tiene una
antigliedad en la Empresa de 16 a 20 afios, seguido de un 27% de los trabajadores que

tienen de 11 a 15 afos.

Grdfica 54. Conocimiento de que la estanteria ya es abierta vs antigliedad.

CONOCIMIENTO DE LA ESTANTERIA ABIERTA VS ANTIGUEDAD

31 0 mas 1-5 afios

7% 3% 6-10 afios

7%

26-30 aiios
12%

11-15 afios
27%

21-25 afios
16%

16- 20 afios
28%

Fuente: Elaboracion propia.

De esos mismos 79% que mencionaron que ya sabian, el 47% contaba con estudios de

licenciatura, seguido de estudios de preparatoria con un 35%.
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Grdfica 55. Conocimiento de que la estanteria ya es abierta vs nivel de estudios.

CONOCIMIENTO DE ESTANTERIA ABIERTA VS NIVEL DE ESTUDIOS

Especialidad Secundaria
Maestria 3% 10%
5%

Preparatoria
35%
Licenciatura
47%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.14. Beneficios de la estanteria abierta

Pregunta 14. { Qué beneficios crees que tiene la estanteria abierta?

En la pregunta 14, relacionada con conocer cudles creian que son los beneficios de la
estanteria abierta, un 25% menciond que ahorro de tiempo, seguido de un 21% que refirid
el acceso (busqueda de informacidn) sin intermediarios y un 17% que dijo que con eso

podia conocer fisicamente que materiales tiene la biblioteca.

Grdfica 56. Beneficios de la estanteria abierta.

BENEFICIOS QUE CREES QUE TIENE LA ESTANTERIA ABIERTA

No lo sé

10% Acceso sin
intermediarios
21%

Mayos satisfaccion
de mis necesidades
de informacion
12%

Mayor posibilidad
de encontrar lo que
busco
12%

Ahorro de Tiempo

28%
Conocer

materiales tiene
biblioteca
17%

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3.15. Espacio fisico de la Biblioteca Central

Pregunta 15. A continuacion, califica del 1 al 10 los siguientes aspectos con
relacion al espacio fisico de la Biblioteca Central. (1 menor calificacion, 5 mejor
calificacién).

En la pregunta 15 se solicitd al usuario que otorgara una calificacién del 1 al 5 a algunos
aspectos de la Biblioteca relacionados con el espacio fisico, siendo 1 la calificacion mas baja

y 5 la calificacion mas alta.

Grdfica 57. Calificacidn de los espacios.

CALIFICACION A LOS ESPACIOS FiSICOS

250
200
150
100
) I I I I
TAMANO DE LA DECORACION COMODIDAD ILUMINACION AMBIENTE PARAEL SEGURIDAD EN LAS
BIBLIOTECA ESTUDIO O TRABAJO  INSTALACIONES

H]l m2 m3 m4 m5

Fuente: Elaboracion propia.

La calificacion mas alta fue dada a la seguridad en las instalaciones, seguida del ambiente
para el estudio o trabajo y por la iluminacidn, la calificacién mas baja la tuvo la decoracion
y el tamafo de la biblioteca; es importante mencionar que las instalaciones de la Biblioteca
Central se encuentran en las oficinas centrales de Petréleos Mexicanos, y para acceder a la

misma es necesario cumplir con varios requisitos.
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7.3.16. Caracteristicas de la empresa

Pregunta 16. ¢Crees que las instalaciones de la Biblioteca Central son las mas
adecuadas para las caracteristicas de nuestra empresa?

En la pregunta 16, se indago si se creia que las instalaciones de la Biblioteca eran las mas
adecuadas para la Empresa. El 64% menciond que las instalaciones de la Biblioteca eran las

adecuadas, mientras que el 36% dijo que no.

Grdfica 58. Las instalaciones de la Biblioteca son adecuadas.

¢CREES QUE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA SON LAS MAS
ADECUADAS?

NO
36%

Fuente: Elaboracion propia.

Del 36% de los encuestados que respondié que no consideraba que las instalaciones de la
Biblioteca fueran las mdas adecuadas para las caracteristicas de la Empresa, un 32%
menciond que era necesario una remodelacion, que la biblioteca ya se veia “vieja” y
obsoleta. Un 25% menciond la necesidad de un mayor espacio para el tipo de biblioteca,
seguido de un 22% que mencioné que se requiere de un acervo actualizado. En partes
iguales al 7%, se manifestaron sobre el mobiliario, comentaron que no es comodo y es
obsoleto, que no cuenta con una difusidn y que se requiere de un acervo mas grande, no

solo actualizado como ya se ha mencionado. Lo cual se muestra en la gréfica siguiente.
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Grdfica 59. Las instalaciones no son adecuadas.

POR QUE LAS INSTALACIONES NO SON LAS ADECUADAS

No cuenta con difusion
7%

Un mayor acervo
7%

Se debe remodelar

Requiere mejor 32%

mobiliario
7%

Se necesita mayor
espacio
25%

Requiere acervo
actualizado
22%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.17. Instalaciones

Pregunta 17. En cuanto a las instalaciones ¢ Qué le agregarias o modificarias?

En la pregunta 17 que menciona las instalaciones, ¢ Qué le agregaria o modificaria? El 19%
menciond que el mobiliario, la peticidn se refiere a mobiliario mas cdmodo, moderno o
simplemente nuevo. 13% respondid que el espacio, pues notan la necesidad de nuevos
espacios o0 mas espacio. 12% menciond la necesidad de mejorar la iluminacién, ya sea a
través de lamparas nuevas, ldmparas modernas o de luz directa. 7% solicitdé ediciones
nuevas, mas libros o libros de interés general. 6% de los encuestados menciond que desea
una remodelacion en general o remodelacion de las instalaciones. 5% indico que desea mas
computadoras o computadoras nuevas y de igual forma otro 5% dijo que requiere aire

acondicionado o ventilacion.
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En la grafica inferior se aprecian las otras respuestas por parte de los encuestados.

Grdfica 60. Qué agregarias o modificarias a las instalaciones.

En cuanto a las instalaciones, ¢ Qué le agregaria o modificaria?
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Fuente: Elaboracion propia.

Se desarrollé una nube de palabras de acuerdo con las menciones de los encuestados.

Entre mas grande la palabra, mayor es el nUmero de menciones que tiene.

Grdfica 61. Nube de palabras
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.18. Salas Grupales
Pregunta 18. Si la Biblioteca Central contara con salas grupales colaborativas y/o
nuevos espacios, ¢Con qué frecuencia crees que harias uso de ese servicio?

Respecto a la pregunta 18, el porcentaje de las respuestas obtenidas queddé de la
siguiente manera: 38% una vez a la semana, 37% una vez al mes y 20% varias veces por

semana.

Grdfica 62. Frecuencia de uso si la Biblioteca ofreciera salas colaborativas.

¢CON QUE FRECUENCIA HARIAS USO DE ESE SERVICIO?

NUNCA
5%

VARIAS VECES POR
SEMANA
20%

UNA VEZ AL MES
37%

UNAVEZALA
SEMANA
38%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.19. Remodelacién y/o ampliacion

Pregunta 19. ¢{Crees que si la Biblioteca Central fuera remodelada, ampliada y/o
con nuevos espacios fisicos, la visitarias mas y harias uso de sus servicios?

En la pregunta 19, se queria saber que si la Biblioteca fuera remodelada la podria visitar

mas seguido, el 91% menciond que si, mientras que un 9% dijo que no.
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Grdfica 63. Frecuencia de visita, si la biblioteca fuera remodelada.

SI LA BIBLIOTECA FUERA REMODELADA, LA VISITARIAS MAS
SEGUIDO

NO
9%

91%
Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a esta pregunta se queria saber cudl seria el motivo para visitarla mas seguido,
sin embargo, las respuestas no fueron significativas. Sin embargo, algo que se detectd fue
gue volvieron a hacer referencia a la difusion y al tiempo, es decir, que no tienen tiempo

de acudir, por lo que es necesario ampliar el horario de servicio.

7.3.20. Mejoras en la biblioteca

Pregunta 20. En tu opinion, ¢ Qué tendria que hacer la Biblioteca Central para que
la visites y hagas uso de sus servicios?

En la pregunta 20 se solicitd a los entrevistados que dijeran libremente que tendria que
hacer la biblioteca para que la visitaran mas seguido, 44% menciono realizar campafias de
difusion, se solicita que promocionen los libros y los recursos. La siguiente opinion tuvo
21% y versé en actualizar el acervo; 15% indica la necesidad de espacios modernos, nuevos
espacios, remodelacién y nuevo mobiliario. Finalmente 7% refirié la ampliacion del horario,

entre otros puntos, como se muestra en la siguiente gréfica.
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Grdfica 64. Qué hacer para visitar a la biblioteca.

QUE HACER PARA QUE VISITES LA BIBLIOTECA

NUEVOS SERVICIOS
6%

BIBLIOTECA DIGITAL
3%

ACTUALIZACION LIBROS

EVENTOS 21%

3%

ESPACIOS MODERNOS
15%

HORARIO
7%
PROMOCION DE LA
LECTURA
1%

DIFUSION
44%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.21. Comentarios/dudas/quejas/sugerencias

Pregunta 21. Por favor, danos tus comentarios, dudas, quejas
y/o sugerencias adicionales.

Por ultimo, la pregunta 21, se destiné a recopilar las dudas, quejas o sugerencias de los
encuestados. El 31% de las respuestas mencionaron simplemente agradecimientos vy
comentarios de que estaban a gusto con el uso de la biblioteca, 23% indicé que se requiere
de mayor difusidn, 8% refirid que es necesaria la capacitacion y un mismo 8% sugiere la
instalacion de una cafeteria al interior de la biblioteca. Por ultimo, un 6% solicité actualizar
el acervo, modernizar la biblioteca, implementar nuevos servicios digitales y que tenga un

mayor espacio fisico, respectivamente.

302



Capitulo VII. Encuesta a trabajadores de Pemex

Grdfica 65. Sugerencias y comentarios.

SUGERENCIAS, COMENTARIOS

Ventilacion aire
3%

Difusion

Agradecimientos 23%

31%

Capacitacion
8%

Actualizar acervo
6%
Espacio

Mordenizarla 6%

6%  Mobiliario Cafeteria
3% Servicios digitales 8%
6%

Fuente: Elaboracion propia.

7.4 Discusion

De acuerdo con las respuestas vertidas por los trabajadores encuestados, se identificé que
uno de los puntos principales mencionados fue que es necesario una adecuada difusion.
Con esto se refiere a difusién de la biblioteca, de los eventos organizados, de sus servicios,
de sus colecciones, etcétera. Se puede observar que en ocasiones no conocen que existe
una biblioteca, que, si bien esto es minimo, no deberia suceder, pues a pesar de no usarla,
su existencia no tendria que pasar desapercibida por el hecho de encontrarse en la oficina

central.

Los usuarios con mayor nivel de estudios hacen uso y mencionan bases de datos y préstamo

interbibliotecario, mientras que los usuarios con nivel de estudios basicos mencionan los

servicios tradicionales como el préstamo de libros.
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Es necesario, no sélo una mayor difusién, sino el impartir talleres, cursos, platicas a los
distintos trabajadores, con base en los diferentes niveles educativos. Se debe capacitar al

personal de la biblioteca, para ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

7.4.1. Los usuarios

Se requiere mayor empatia por parte del personal que brinda el servicio, mayor
capacitacién, conocimiento de los servicios que se brindan y ser proactivos en su trato a los

usuarios.

7.4.2. La actualizacion del acervo

Se requiere de un acervo mas actualizado, no se precisa si este sea fisico o digital, pero si

que esté mas actualizado.

7.4.3. Remodelacion

Algunos otros usuarios mencionan que se requiere de una remodelacidn, sin embargo, esto

no se precisa de que parte se deba de realizar.

Otros de los puntos mencionados por los usuarios son:
e Actualizacién

e Empatiay servicio.

e Difusion
e Horario
e Acervo
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7.5 Encuesta para usuarios de Recursos de Informacion Digitales

Se realizé una encuesta a los usuarios de los Recursos de Informacion Electrénicos (Bases
de datos, libros electrénicos, journals, etcétera), que habian sido contratado por la

Biblioteca.

Este instrumento de medicién (encuesta) tuvo una forma de aplicarse que fue por correo
electrénico (Bernal, 2010)?%! y fue dirigida a los usuarios de los recursos de informacién

digitales.

La finalidad inicial era la de conocer, de primera mano, la utilidad que los usuarios darian a
la informacién recuperada de las bases de datos, cdmo hacian sus busquedas, quien hacia
sus busquedas, el tiempo en el que se exponian al Internet o al recurso contratado para

realizar sus busquedas, entre otros.

La encuesta se realizé de forma andnima, inclusive no se pidieron datos personales ni

sociodemograficos.

El total de la poblacién en el momento de la encuesta era de 1500 usuarios de las bases de
datos por lo que se tomd una muestra de 227 participantes por lo que los resultados

obtenidos pueden presentar un margen de error de + - 6%.

Para calcular la muestra se utilizé la siguiente formula. Usada cuando se conoce el tamafio

de la poblacién.

Donde:

n = Tamafo de la muestra ¢?

261 Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacién. Pearson Educacién, Colombia.
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N = Numero total de la poblacién del estudio (nUmero de trabajadores)
S = Desviacién estandar de la poblacién
E = Margen de error (Error de estimacion)

Z = Nivel de confianza (Margen de confianza)

Datos conocidos:

Se tomd en cuenta un 95% de confianza, de acuerdo con la distribucidon normal tipificada o

tabla Z, se utilizé el valor de 1.96 para Z.

Como no se conocia el valor de la desviacién estandar S, se utilizé la probabilidad de un

50% (que sucediera o no sucediera), que en decimales da 0.5.

n=¢?
N = 1500
S=0.5

E = 6% (En decimales 0.06)
Z=95% (1.96)

Sustituyendo:

2

0.5
0.06 . 0.5
1.96° 1500

n =

0.25

© 0.0036 , 025
3.8416 = 1500

n
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. 0.25
0.000937109 + 0.000166666

_ 0.25
0.00110377553769

n

n= 226.49

Basicamente se realizaron 8 preguntas y el analisis es el siguiente:

7.5.1. Informacion técnica

De la pregunta: {Busca periédicamente informacion técnica o especializada a través de

Internet?, el 97% de los encuestados contesté afirmativamente.

Grdfica 66. Buscas informacion técnica o especializada a través de Internet.

éBusca periodicamente informacion técnica o
especializada a través de Internet?

No
3%

Fuente: Elaboracion propia.

7.5.2. Horas de busqueda

En la pregunta: ¢ Cuantas horas a la semana le dedica a la busqueda de informacién a través
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de Internet?

El 55% fue de 1 a 3 horas, el 27% de 4 a 6 horas, el 6% representa de 7a 9 horasy el 9%
mas de 10 horas, sélo el 3% menciona que no busca informacidn en Internet.

Si tomamos en cuenta la suma del tiempo podemos decir que un 55% que busca hasta 3

horas vs 42% de los que buscan de 4 a 10 horas.

Grdfica 67. Cuantas horas dedica a la busqueda de informacién a través de Internet.

éCuantas horas a la semana le dedica a la busqueda de informacion a
través de Internet?

0 horas
3%

7-9 horas
6%

Fuente: Elaboracion propia.

7.5.3. Busqueda propia/ajena

A la pregunta: ¢Usted busca la informacion directamente o alguien lo hace por usted?, el
98% contestd que lo hacia personalmente, de tal forma que existe un nicho de oportunidad
para ofrecer dentro de la biblioteca dos soluciones: servicio de consulta y busqueda de
informacién especializada; adicional a cursos y talleres de formacién de usuarios,
habilidades informativas, etcétera, para crear usuarios autosuficientes en la busqueda y

recuperacién de informacién.
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Grdfica 68. Quién busca la informacion.

éUsted busca la informacion directamente o alguien lo hace
Me la buscanpor usted?
pero yo
superviso

2% o~

a busco

Fuente: Elaboracion propia.

7.5.4. Uso de la informacion

En la pregunta ¢Qué uso le da a esa informacion?, el 43% respondié que la usa para su

trabajo, un 25% en despejar dudas, un 12% en investigaciones propias.

Grdfica 69. Qué uso le da a la informacion.

¢Qué uso le da a esa informacion?

Resolucion de
14%

Preparacién
cursos/talleres propias
6% 12%

Fuente: Elaboracién propia.
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7.5.5. Informacion en base de datos

En la pregunta: ¢ Ha buscado la informacidn en las bases de datos y recursos de informacién
en linea que le ofrece la Biblioteca de PEMEX?, el 61% ha buscado en los recursos que les
ofrece la biblioteca; sin embargo, hay un 39% que no lo ha hecho, de tal forma que se tiene
una oportunidad, ya que hay usuarios que no las usan ya sea porque no las conocen o
porque no las saben utilizar; de tal forma que es necesario incentivar el uso de los mismos

a través de la promocion de estas y ofreciendo mads cursos y talleres.

Grdfica 70. Ha buscado informacién en las bases de datos que ofrece la biblioteca.

é¢Ha buscado la informacidn en las bases de datos y
recursos de informacion en linea que le ofrece la Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia.

7.5.6. Horas de busqueda por semana

¢Cuantas horas a la semana le dedica a la busqueda de informacién en las bases de datos

y/o recursos electrdnicos que le ofrece la Biblioteca de PEMEX?
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Grdfica 71. Cuantas horas a la semana le dedica a la busqueda de informacién en las bases de datos.

éCuantas horas a la semana le dedica a la bisqueda de

informacion en las bases de datos
10 6 mas horas

7-9 horas 5%

1%

Fuente: Elaboracion propia.

Si tomamos en cuenta la pregunta similar anterior, referente a la busqueda en internet, se
tiene que el tiempo que se dedica a la busqueda de informaciéon se reduce
significativamente, al utilizar los recursos de informacidn contratados por la Biblioteca. Lo

cual se puede apreciar en la siguiente grafica.

Grdfica 72. Cuantas horas a la semana le dedica a la busqueda de informacion (Internet vs
Biblioteca)

éCuantas horas a la semana le dedica a la busqueda de
informacion?

60%

50%

40%

30%

M En Internet

M En Recursos del CIB

20%

10%

. B

0 horas 1-3 horas 4-6 horas 7-9 horas 10 6 mas
horas

0%

Fuente: Elaboracion propia.
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De tal forma que, al utilizar los Recursos de Informacién contratados por la Biblioteca, se
aprecia que el tiempo dedicado a la busqueda se reduce significativamente y se queda

principalmente en el de menos de 1-3 horas, y reduciendo los de mas de 4 horas.

7.5.7. Informacion y utilidad

Referente a la pregunta éLa informacién que ha encontrado, le ha sido de utilidad?, mas
del 69% ha sido de mucho o demasiado, un 20% sélo poco, contra un 11% que menciona
gue no le ha servido la informacién. De nueva cuenta se tiene una oportunidad, ya que se
puede deducir que algunos de estos usuarios mencionan que nada debido a que no saben

como utilizar los recursos para obtener la informacion que requieren.

Grdfica 73. La informacidon que encuentra le es de utilidad.

éLa informacion que ha encontrado, le ha sido de
utilidad?

Fuente: Elaboracion propia.

7.5.8. Tipos de informacion

Referente a la informacidn que los usuarios consultan mayormente se tiene que el 37% son
articulos de journals, un 30% son libros, seguidos de ensayos, tesis, revistas en general y

ensayos.
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Grdfica 74. Qué tipo de informacién consulta (fuente)

¢Qué tipo de informacion consulta mayormente?

Revistas en
general

Ponencias
5%

Fuente: Elaboracion propia.

7.6 Discusion

De acuerdo con las respuestas de los usuarios, se obtuvo que el 97% busca informacién
técnica a través de Internet, y dedica en su mayoria de 4 a 6 horas a la semana para la

busqueda de informacién.

El 98% menciond que realizan sus propias busquedas de la informaciéon. De esos el 43%
dice que la informacién que obtiene la aplica en su trabajo, contra un 25% que es para

despejar dudas y un 14% para la resolucion de alguna tarea.

El 40% menciona que ha utilizado las bases de datos que ofrece la biblioteca para realizar

sus busquedas, sin embargo, un 39% dice que no las ha utilizado.

El 56% de la informacion que han localizado, le es de mucha utilidad y principalmente

recuperan articulos y libros.
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Al momento de buscar informacién especializada a través de los recursos de informacion

contratados, se disminuye el tiempo de exposicion.

7.7 Estudio de Empresa Petrolera de América Latina

Se realizé en el pasado un estudio para conocer el ahorro de los costos en la busqueda y
recuperacién de la informacidn, esto tomando en cuenta los costos de contratar la base de

datos “X” contra el tiempo que invertian los ingenieros de la empresa petrolera “Y”.

Los participantes:

La base de datos “X”, es una base de datos especializada en ingenieria, tiene una de

las fuentes de informacion técnica mas importante, especializada para cientificos e
ingenieros de todo el mundo en un gran nimero de ramas.

Estd sustentada por la mayor organizacién profesional técnica del mundo, que
agrupa a mas de 420.000 integrantes entre ingenieros, cientificos, tecnélogos y

profesionales de mas de 100 paises.

La Empresa petrolera “Y”, es tal vez la empresa petrolera estatal mas grande de

América del sur.
Por lo que se toma en cuenta el estudio que se realizd entre estas empresas “X” y “Y” y se
trata de aplicar para el caso de Petréleos Mexicanos, tomando en cuenta los resultados de
la encuesta aplicada a los usuarios de los recursos de informacion (bases de datos).
Por lo que, si se toman en cuenta las 4 horas que en promedio dedican los usuarios a la
semana para la busqueda de informacion en Internet, esto equivale a 26 dias de trabajo

por afio.

52 semanas x 4 horas semanales = 208 horas
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208 horas entre 8 horas (de trabajo al dia) = 26 dias.

Un sueldo medio de un trabajador de confianza, nivel 32 o superior es de
aproximadamente $600,000.00 pesos anuales, si esto se divide entre los dias que labora al
afio (250) y se multiplica por las horas que dedica a buscar informacidn a través de Internet,
se obtiene que en promedio los 26 dias de trabajo dedicados al afio a buscar informacion
en Internet (en buscadores libres e ineficientes) equivale a unos $62,400 pesos que se la

pagan al trabajador anualmente.

$600,000 / 250 = $2,400 (pesos por dia).

$2,400 * 26 = $62,400 (pesos al afio)

Ahora bien, si se compara con las busquedas que se realizan en los recursos de informacién
contratados, en donde la media es de 2 horas, al afio serian 13 dias de trabajo, lo que

equivaldria a $31,200 pesos anuales.

$2,400 * 13 = 531,200 (pesos al afio)

Por lo que, si se supone que la inversidn anual de suscripcion a la base de datos (recursos
de informacién) “X”, fuese de $500,000 USD, tomando en cuenta un tipo de cambio de $20

pesos por délar, seria de diez millones de pesos.

Es decir, la inversidn total de $10,000,000.00 pesos (suponiendo que eso cuesta la base de

datos) se estaria pagando con el ahorro de los tiempos de alrededor de 321 trabajadores.
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$10,000,000 / $31,200 = 320.5 (trabajadores)

Si se hace referencia que se tienen entre 1,200 a 1,500 usuarios (1,350 en promedio), el
ahorro seria de $42,120,000 pesos por lo que la inversion total de $10,000,000 pesos, se
pagaria y sobrarian $32,120,000 de pesos.

1,350 * $31,200 = $42,120,000 (ahorro por el nimero de usuarios)

El costo de la suscripcion al recurso de informacidn “X” practicamente se pagaria sélo y el
beneficio que obtendrian los trabajadores para el desarrollo de su trabajo se veria
reflejando en ahorros de tiempo y con la posibilidad de contar con informacién de

vanguardia, precisa y expedita.

7.8 Caso de éxito de una EPS de Petrdleos Mexicanos

Al utilizar un recurso de informacién (Bases de datos) contratado, se pudieron ahorrar
horas hombre y contratados con empresas externas a Pemex, con la recuperacion de

informacion, lo que se traduce en un ahorro de aproximadamente $25,000 euros.

Se comparte el correo que envié un ingeniero que labora en Petréleos Mexicanos, en

donde comparte los ahorros y beneficios obtenidos.
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Imagen 98. Captura de pantalla de correo electrdnico.

usoco N

Estimado Luis Mario:

El uso de| omo herramienta de busqueda de informacién en el CP [} nos ha permitido ahorrarnos horas hombre y contratos con
tercerias como el entre otras para obtener informacién de primera mano en proyectos como:

1.- Maximizar la recuperacion de acetonitrilo en la planta de - la prueba nos permitié incrementar la recuperacion de 40 a 65% peso siendo
adecuado para el cliente.

2.- Modelado de la conversion de hornos de etileno en -(simulador de procesos de la compafiia -), con la cual nos hemos ahorrado la compra de

otro software especializado on un costo de 25,000 Euros.
3.- Modelado del tren frio de la planta de - con lo que se han realizado cambios en condiciones operativas con ahorros de energia.

saludos

D PEMEX
PITROQUIMICA

www.ptlg.pemex.com

Fuente: Elaboracion propia.

NOTA: Por cuestiones de seguridad y confidencialidad se tapan los datos del trabajador y

de las empresas involucradas.

7.9 Resumen del capitulo

El estudio realizado a los trabajadores de Petrdleos Mexicanos que laboran en el Centro
Administrativo Pemex (CAP) de la Ciudad de México, mostrd nuevos resultados, que, si bien

algunos se conocian de manera empirica, no se habian obtenido sustancialmente.

Adicional a la encuesta de los trabajadores del CAP, también se analizd una encuesta
aplicada a los usuarios de Recursos de Informacion (Bases de datos), a través de correo
electrdnico y dirigida Unicamente a los usuarios de los Recursos Digitales. En este caso se
pudo obtener que la mayoria de los usuarios realiza sus busquedas a través de Internet y
s6lo unos cuantos utilizan las bases de datos. Si bien, si conocemos que utilizar los recursos
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de informacidn nos ahorra tiempo y ademads nos proporciona informacién cientificamente
soportada, no todos los usuarios los conocen y hacen uso de ellos, pese a que ahorran

tiempo y los resultados son veridicos.

En ambos casos, la difusion de los servicios fisicos o de los recursos de informacién, no es
suficiente, ya que se puede observar que no todos los trabajadores conocen lo que la

biblioteca les puede ofrecer de forma fisica o digital.

Segun los resultados obtenidos, ademas de requerir una mayor difusidn, es necesario
brindar talleres o cursos de alfabetizacion y del manejo de los Recursos de Informacion,
para poder tener usuarios autosuficientes y que esto se detone en consumidores

satisfechos con los resultados obtenidos.
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8. Propuesta de un modelo de biblioteca especializada para la
biblioteca de Pemex

En este capitulo se analizan los resultados previos de las encuestas que se aplicaron a los
usuarios internos de la Biblioteca de Pemex; asi como a los usuarios de los recursos de
informacién en linea. Lo anterior complementandose con las encuestas y andlisis de las
bibliotecas especializadas y académicas, de las que se toman algunos pensamientos e

ideas.

Por otra parte, fueron analizadas teniendo en cuenta las necesidades detectadas durante
el desarrollo histérico que ha tenido la Biblioteca de Petrdleos Mexicanos como parte de
los elementos que deben ser considerados para la construccién de un modelo de biblioteca

especializada para la empresa.

Es importante mencionar que ya se han aplicado algunas de las soluciones respecto a las
situaciones detectadas de acuerdo con el momento y la oportunidad que surgid para
poderlas llevar a cabo. Esto se planed con base en la viabilidad de realizarlas en corto y
mediano plazo, también fueron consideradas las que llevaran mayor tiempo. Entre esos

planteamientos se encuentra la construccion y consolidacidn de una futura biblioteca.

8.1. Difusion de los servicios

Durante las encuestas aplicadas en capitulos anteriores, los usuarios manifestaron que no
existia una adecuada difusiéon de la biblioteca, en algunos casos mencionaron que no la
conocian y los que manifestaron que si sabian de ella sefalaron que no sabian a ciencia
cierta qué servicios se les podia ofrecer, por lo que se comenzé a realizar una difusion mas
adecuada para dar a conocer de forma interna y externa la biblioteca y de manera
posterior, dar a conocer de forma particular los servicios y recursos que ofrecen a sus

usuarios.
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Cabral Vargas (2017)%%%, cita a Rodriguez Gallardo al hacer mencién que tanto las
bibliotecas universitarias como las especializadas y las de investigacion cuentan con
acervos que tienen colecciones, recursos de informacion y obras de consulta que resultan
estratégicas para las diversas acciones que llevan a cabo las empresas en los diferentes
sectores. Sin embargo, los usuarios que desconocen de la existencia de las Bibliotecas, no

saben los materiales que en ellas se encuentran.

Emir José Suaiden (1992)%%3, menciona que la falta de divulgacién y el aprovechamiento de
los medios de comunicacién, asi como la falta de promocion de los servicios, tiene como
resultado que el publico no se muestre interesado por los recursos y servicios que la

biblioteca le ofrece.

En ocasiones, la promocion de los servicios debe basarse en la propia experiencia. Cabe
mencionar que utilizar un excelente medio para promover un servicio, no siempre
garantiza que se tengan buenos resultados ya que lo anterior depende de una adecuada
operacion de la biblioteca que debe ser buena y mantenerse con la misma calidad, de lo
contrario la promocion no sera suficiente y los resultados serdn un fracaso. Muchas de las
bibliotecas especiales crean sus propios “estilos” de promocién a través del uso de notas,
alertas, boletines, etcétera con mejor resultado que el ejercer grandes presupuestos en la
promocién (Ashworth, 1979)%%4, En el caso de las bibliotecas especializadas de Pemex, la
campana de difusion disefiada tomo en consideracién los puntos de la encuesta aplicada a

los trabajadores del Centro Administrativo Pemex de la Ciudad de México.

8.1.1 Difusion interna

Es necesario hacer una difusion interna para que los trabajadores “cautivos” conozcan la

biblioteca, por lo que se hara de la siguiente forma:

262 Cabral Vargas, B. (2017). Recursos de informacion analégicos y digitales para los consumidores.
Colaboracion entre la Bibliotecologia y los sectores productivos y econédmicos. A. A. Rodriguez Garcia
(Coord.). México : UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién.

263 Syaiden, E. J. (1992). Biblioteca publica y las necesidades de informacién de la comunidad.
Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion. vol. 6 (13).

264 Wilfred Ashworth (1979). Special librarianship. Clive Bingley, Ltd.
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e Dar aconocer que hay una biblioteca
e Mencionar los recursos y servicios que la biblioteca ofrece
e Promover estos recursos y servicios

e Desarrollar actividades paralelas y complementarias

Por lo antes expuesto, se disefid un folleto para ser entregado en los accesos al Centro
Administrativo Pemex (CAP) y con ello promocionar a la biblioteca. Hay que recordar que

el CAP, esta conformado por mas de 10 edificios y que a él acuden cerca de 10.000

trabajadores.

Imagen 99. Folleto (flyer) para difusién Interna.

Biblioteca

Te ofrece:

P
« Prést:
f
P

Visitanos de lunes a viernes
de 8:30 a 15:50 h.

Centro Administrativo Pemex, edificio “A", Ter piso,
exts. (B1)) 77473, (89)) 53976

B il TR

I:lbllomcn@pa;\nx.com

GOBIERNO DE

: MEXICO @ £® PEMEX

Fuente: Pemex. SCM, Biblioteca.

El disefio del folleto sirvi6 como modelo para realizar un cartel de tamano tabloide (doble

carta), para su impresion y colocacién en distintas dreas que tiene el CAP para la promocion

de distintos eventos.
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Para dar a conocer los recursos de informacion contratados en linea (bases de datos), se
disefid, de la misma forma, un cartel para su promocién, mismo que se muestra a

continuacion.
Imagen 100. Cartel tamafio tabloide (doble carta) para difusion de la Biblioteca Digital.

Petréleos Mexicanos te invita a utilizar la

biblioteca

DIGITAL

Libros, tesis, revistas, noticias y mapas.

-

http://biblioteca.pemex.com
biblioteca@pemex.com

del dela de Capital Humano
GOBIERNO DE 2
MEXICO £ Pemex

Fuente: Pemex. SCM, Biblioteca.

Los materiales impresos propuestos también fueron usados para hacer la promocién a

través del correo electrénico y de la pagina de Intranet de la Empresa.
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Imagen 101. Intranet promocionando a la Biblioteca Digital.

Multimedia ~ PEMEX + Transparente =~ COFECE  Unidad de Responsabilidades ~ Salade prensa  Gente Pemex

Conéctate y comunicate Capital Humano Comunicacion Interna No te dejes engafiar

Comunicacién | Eventos |

EN VIVO: Acceso y navegacion en la plataforma
EBSCO HOST

i
) biblioteca

DIGITAL

te invita a la platica sobre el acceso y navegacion
en la plataforma EBSCO HOST

] 12:00 a

14:00 horas

Miércoles
20 de septiembre

Transmisién en vivo via Intranet e Internet

http://biblioteca.pemex.com
biblioteca@pemex.com

de Capital Humano

conjERNODE | 4
MEXICO 79 PemEx

Ver en Intranet o Internet

Fuente: Pemex, SCM. Biblioteca.

8.1.2. Difusion externa

Para la difusién externa se utilizaran volantes (flyers) y carteles, con variaciones en los
datos de contacto y de ubicacidn para que estos sean distribuidos en universidades e

institutos tecnoldgicos principalmente de la Ciudad de México y del Valle de México.

Adicional a ello se utilizara el correo electrénico y el anuncio en directorios de bibliotecas
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publicas y especializadas, algunos de estos ubicados dentro de otras paginas de bibliotecas.

Por otra parte, en su momento se utilizo la pagina web de la biblioteca, sin embargo, esta

ha tenido altibajos que se describen a continuacion.

8.1.3. Pagina Web de la biblioteca

El WWW (World Wide Web) permitié que las bibliotecas comenzaran a crear sus paginas
de Internet, no fue la excepcién dentro de la biblioteca de Petrdleos Mexicanos, la cual

llegd a tener su propia pagina entre los afios 2000 a 2005.

De acuerdo con Garlock y Piontek (1996)%°, la tecnologia que brindd el Web, permitié que
el personal de las bibliotecas creara sus propias pdginas, en donde promocionaban los

servicios de la misma biblioteca, informacidn general, horarios, aperturas y otros.

Adicional a ello, algunos comenzaron a colocar contenidos de valor con informacién
bibliografica y referencial que los propios bibliotecarios obtenian en Internet de otros sitios
web, y que estos colocaban de forma organizada dentro de las paginas de la biblioteca,
diccionarios, enciclopedias, leyes, etcétera. (Galland, 2004)%%. Podemos decir que estos
fueron los primeros directorios del Web creados por los propios bibliotecarios para sus

usuarios.

En el caso de la biblioteca de Pemex, su pagina inicial sélo mencionaba la misién y visién,
asi como sus servicios, el horario, la ubicacidn, y algunas ligas de interés a otras bibliotecas
del Gobierno Federal; asi como el listado del archivo histérico de la Expropiacién, en
realidad un indice de los carretes de microfilmes que anteriormente se guardaban en la

biblioteca. Actualmente esta informacion la resguarda el Archivo Histdrico de la Empresa.

265 Garlock, K. L. y Piontek, S. (1996). Building the service based library web site: a step-by-step guide to
design and options. Chicago: ALA.

266 Galland Ortiz, L. M. (2004). Propuesta metodoldgica para el disefio de guias, utilizando un sistema de
monitoreo de usabilidad enfocado en el usuario de bibliotecas digitales de la UDLA, Puebla. [Tesis de
Maestria, Universidad de las Américas, Puebla]. Repositorio Institucional-Universidad de las Américas,
Puebla.
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Esta pagina web estuvo activa entre los afios 2000 a 2005 y se podia consultar a través de
Internet e Intranet. Después de esta fecha, se comenzaron a publicar algunas politicas al
interior de la Empresa, por lo que algunas paginas desaparecieron o dejaron de estar en
Internet, y sélo podian ser consultadas a través de la Intranet, situacion que le sucedié a la

pagina de la Biblioteca.

Imagen 102. Pagina web de la Blblloteca en eI afio 2000-2010 (Internet e Intranet).

Biblicteca Centtar— k.
Lict desis Heqes’ﬂlml

OBJETIVO]

ng cllck aqui para conoc r el Archivo Histérico de la Expropiacién

i6n Corporativa de Administracién

Subdiraccion de Recurson Humanos'y Rmacio res Laborsies “O¢
Unidad de Adminisracion ds prostac A i
Coordinacién de Bibliotecas et

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente hubo otra pagina, con acceso exclusivamente por Intranet. Esta pagina,
adicional a la mencidn de los servicios que se ofrecian en la primera pagina de la biblioteca,
mostraba informacién general de la misma (horario, dias de apertura, directorio, etc.),
tenia liga a su catdlogo de libros que permitia realizar busquedas. También tenia liga a las
bibliotecas foraneas, en donde basicamente se mostraba la ubicacion de cada una de ellas
y su horario; también hacia mencién del programa literario, esto era basicamente el circulo
de lectura y a los recursos de informacién que habian sido contratados y de acceso libre.

Esta pdgina estuvo disponible en los afios de 2011 a 2012, aproximadamente.

La imagen (Layout) de la pdagina en intranet de la biblioteca estaba acorde al 100% a la
pagina de la Intranet de la Empresa, por lo que no se tenia margen alguno para poder
realizar otras opciones, tanto en el disefio (colores, graficos, tipo de letras, etc.), como en
los menus o distribucion de esta y para utilizar las tecnologias que en el momento estaban

disponibles, como el video.
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Imagen 103. Pagina web de la Biblioteca a inicios del 2011 (Sdlo a través de Intranet).

Inicio Contacto PEMEX.com GosinNo

Coordinacién de FEDERAL . N
PEMEX. | Bibliotecas $

Informacién Catalogo Recursos Servicios Bibliotecas Programa
general en linea electronicos ofrecidos foréneas literario

. A~
Horario Biblioteca Central:
Lunes a viernes 8:30 a 17:50
Conoce las Bases de Datos ProQuest ETDEWEB, la Base Mundial de la Energia te hrs.
Pre \( 1eSL Computing y ProQuest Science, que te prop: en texto
brindan informacién en texto completo de mas de 4,625,000 referencias ¢Sabias que puedes

consultar el catalogo de
libros de la Biblioteca
Central desde la Red

Interna?

e-libro te brinda mas de 50,000 libros en N %% Consulta los Recursos Electrénicos de #Tienes alguna necesidad

F " espafiol en texto completo. \/ Acceso Libre y Contratados que tenemos ;:;::::&?:::dm"iw?
- - 4
~libro utiizala disponibles. Acércate a nosotros

- El

© 2011 Petréleos Mexicanos.
Orgullosamente Hecho en PEMEX.
Av. Marina Nacional #329,

Col. Petréleos Mexicanos, C.P. 11311
México D.F. (+52 55) 1944 2500.

Fuente: Elaboracion propia.

Hay que hacer mencién que al depender de una institucion como Petréleos Mexicanos, y
esta, a su vez, ser una Empresa del Estado mexicano, las paginas web de las distintas dreas
de la Empresa se adecuan a los cambios que se dan al interior y exterior de la misma, por
ejemplo: cada sexenio con la administracién presidencial, o durante transiciones de
titulares de las direcciones y subdirecciones al interior; creaciéon o desaparicién de areas,
entre otras de las acciones que no pueden ser controladas por la propia biblioteca, por lo

gue se siguen las instrucciones y los canales oficiales.

La siguiente pagina tenia la misma informacién que la anterior a excepcion del menu de
“Instruccidn de usuarios”, que pretendia realizar, pero nunca estuvo en funcionamiento al

100% y como ya se ha mencionado, tenia otro tratamiento en la imagen (Layout).

Durante este lapso, hubo una interaccion con las areas responsables para que la pagina de
la biblioteca estuviera en Internet, pero cuando esto estaba a punto de ser autorizado, se
produjeron cambios al interior de la Empresa, que detuvo en varias ocasiones lo que ya se

habia logrado.
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Imagen 104. Pagina web de la Biblioteca en el afio 2011 a 2015 (Sélo a través de Intranet)

| Inicio | Contacto | PEMEX.com |
é Coordinacién de

PEMEX. Bibliotecas

Inicio Informacion Catalogo Bibliotecas Instruccion Recursos Servicios Programa

£ 3 Multimedia
literario

General en linea Foraneas de usuarios Electrénicos ofrecidos

ZQuieres acudir a la biblioteca? 2Ya conoces los recursos electénicos que Notm.‘as y eventos de la _b'bl'o‘“ﬂ
Consulta los requisitos y el proceso tenemos para ti? Consultalo en “Recursos através de las redes sociales
para entrar a la biblioteca mas + electrénicos” mas + | You
i
Conoce la nueva base de datos de - junio 2011 >
ProQuest Science: . S6lo Intranet fun mar mié jue vie sab dom

2days ago-reply: retweet-fovorite 112345

ETDELS

2 - Lee los periédicos comodamente T
SISl o ETDEWEb Convenios de Colaboracion sentado en la hemeroteca (A partir de G\ 2|8 - 10(11 | 12
la base de datos de energia RBISE las 9:00 am) 13 14 15 16 17 18 19
ya esta disponible mas + Red de Informacién del Sector Energético 1
20 21 22 23 24 25 26
escritor Juan Sotelo 27 28 29 30

http/bilblio.pemex.com/dilalogo
3 hours ago - reply - retweet - favorite

©2011 Petréleos Mexicanos

| Mapa de sitio | Responsabilidad |
Biblioteca, Edificio “A", 1er Piso. Av. Marina Nacional #329, Col. Petréleos Mexicanos, C.P. 11311. México, D/F. (55) 1944-9059

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 105. Pagina web de la Biblioteca en el afio del 2018 a la actualidad (Sélo a través de
Intranet).

% Coordinacion de Bisqueda E
£ PEMEX.  gipligtecas
Informacion Recursos Catalogo en Servicios Bibliotecas Programa Eventos
General electronicos linea ofrecidos foraneas literario
. =, Horario Biblioteca
Centro de ot
Informacién y
2 - Reapertura a partir del lunes 29 de
Biblioteca o
gosto:
Horario:
B e nievy Lunes a viemes 8:30 a 15:50 hrs.
mobiliario, estanteria abierta,

clasificacién y catalogacion ¢ Tienes alguna necesidad en
tematica, nUEVos recursos Recursos de Informacion
electronicos. electrénico?

Acércate a nosotros
LEER MAS )

BD “ENERGY ONLINE"
ENERGY Cubre temas de energla en
|3 general. En periodo de

INEGI

A 4

prueba hasta el 31 de dic.

Reapertura a partir del lunes 29 de agosto.

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente se desarrolla una nueva pagina de la biblioteca, que funcionard a través de la
Internet. Pese a que el diseio ya ha sido aprobado, asi como la informacién que contendr3,

se espera su liberacién en el segundo semestre de 2023.
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Este nuevo desarrollo se alberga en la pagina principal de Pemex.com, bajo un directorio
titulado “Gente Pemex”, que contard con un “alias” para su acceso de manera mas practica
y directa. Una vez liberada, se ird adicionando informacidn, nuevos servicios, horarios, asi

como ligas a recursos de informaciéon contratados o de acceso libre.

A mediano plazo se pretende contar con la version 2.0 de la pagina con servicios
bibliotecarios y de informacidn de excelencia, esta se encontrara en constante desarrollo
creando los servicios fisicos y digitales al tomar en cuenta la satisfaccién de los usuarios

(Calva Gonzalez, 2017)%%’.

La creacion de colecciones electrdnicas, los nuevos servicios que se pueden ofrecer en linea
(préstamo, renovacién, referencia virtual, entre otros), asi como una nueva propuesta de
recursos de informacion en linea (bases de datos de informacion, libros, revistas
electrdnicos vy tesis), forman parte de las nuevas bibliotecas digitales, que se pretenden
construir en un futuro. Por lo que se deben de adecuar reglas, formatos y otros estandares

que incluyan aportes sobre la administracion de los servicios digitales (Cabral, 2017)2¢8,

Lo anterior tiene su razén de ser con base en los requerimientos de informacién de los
usuarios que se encuentran mas relacionados con el uso de las nuevas tecnologias y buscan
accesos inmediatos a la informacién sin importar la ubicacion de esta, exigiendo servicios

en linea de calidad (Mejia, 2016)%¢°.

A continuacidn, se visualiza el disefio de la nueva pagina de la Biblioteca, de acuerdo con la

imagen corporativa de Petrdleos Mexicanos, para el sitio web institucional.

267 Calva Gonzélez, J. J. (2017). Usuarios 2.0: definicidn. Usuarios 2.0 de la informacién audiovisual y
textual. ). ). Calva Gonzalez. (Coord.). México : UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y
de la Informacion.

268 Cabral Vargas, B. (2017). Recursos de informacion analdgicos y digitales para los consumidores.
Colaboracion entre la Bibliotecologia y los sectores productivos y econdmicos. A. A. Rodriguez Garcia
(Coord.) México : UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién.

269 Mejia Gutiérrez, A. M. (2016). Recursos y servicios de informacion en linea en el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de los Andes en Bogotd, Colombia. Recuperado el 13 de mayo de 2023 de:
https://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/02_COLOMBIA1.pdf
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Imagen 106. Pagina web de la biblioteca a través de Internet (En espera de liberacién, 2 semestre
de 2023).

Blenestar Laboral / Nuevo = Servicios para trabajadores

Empresa Personal

~

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 107. Pagina web de la biblioteca a través de Internet (En espera de liberacion, 2 semestre
de 2023).
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 108. Pagina web de la biblioteca a través de Internet (En espera de liberacion, 2 semestre
de 2023).

~ Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia.

8.3 Personal

El personal que labora en una biblioteca debe de ser profesional de la informacién, o al
menos eso seria lo ideal. Sin embargo, en las bibliotecas especializadas, como es el caso de
México, eso no sucede y de los trabajadores que laboran en la mayoria de las bibliotecas,
es personal que llegd ahi porque lo enviaron, por un derecho o simplemente por la

instruccién de un jefe.

8.3.1. Rotacidn de personal, capacitacion

Un problema que se presenta en esta biblioteca, asi como en otras bibliotecas del gobierno
federal es la rotacidn constante del personal. El personal que esta en la biblioteca es el que
ascendié por derecho escalafonario y no necesariamente por ser el mds capacitado o con

las mejores cualidades para prestar el servicio.
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Ashworth (1979)?’° menciona que hoy en dia los administradores saben que es de suma
importancia nombrar personal que esté bien calificado. Por lo que hay que capacitar
constantemente, debido a que el “recorrido” en el escalafén de ascensos es constante, lo
gue ocasiona que el personal se mueva cada dos a tres meses aproximadamente que es
cuando se presenta un nuevo ascenso, lo que ocasiona que el personal que ha sido

capacitado se vaya y sea necesario volver a capacitar a nuevos trabajadores.

Jesus Lau (2007)?’* comenta que en México, a diferencia de los Estados Unidos, la mayoria
del personal que labora en las bibliotecas estd afiliado a un sindicato, lo que hace mas
dificiles las relaciones. Como tal no hay una promocién que sea exclusiva al area de la
biblioteca, ya que esto esta normado al interior de toda la Empresa, de acuerdo con el
Contrato Colectivo de Trabajo del personal sindicalizado el cual rige los ascensos, salarios

y demas prestaciones.

8.3.2. Integracion del personal

Si bien el 90% del personal de la biblioteca es sindicalizado, este tiene una rotacién
demasiado alta, por lo que contar con una integracién dentro del drea es aun mas dificil.
Por lo que se han realizado algunas actividades al interior de la propia biblioteca para la
integracion del personal, en el entendido de que ya cuando estan integrados y
participativos, los vuelven a mover, porque tienen que ascender a otros puestos, los cuales

son en otras areas totalmente diferentes y ajenas a la propia biblioteca.
Los directores de algunas bibliotecas manifiestan que una de sus precupaciones es la de la
rotacién del personal, y seria deseable para ellos que el personal “...no fuera movido

arbitrariamente de sus posiciones con la frecuencias acostumbrada” (Lau, 2007)%72.

Sin embargo, en ocaciones también ha sucedido que algunos trabajadores, renuncian a sus

270 Wilfred Ashworth (1979). Special librarianship. Clive Bingley, Ltd.

271 L au, Jesus. (2007). Retos sindicales en bibliotecas académicas: un estudio. J. Lau (Comp.) Ambiente
laboral: estrategias para el trabajo efectivo en bibliotecas. Alfagrama.

272 | au, Jesus. (2007). Retos sindicales en bibliotecas académicas: un estudio. J. Lau (Comp.) Ambiente
laboral: estrategias para el trabajo efectivo en bibliotecas. Alfagrama.
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ascensos debido a que encuentran un lugar de desarrollo personal dentro de la biblioteca,
y sin poder ofrecerles algo, ellos se quedan mas tiempo, “dejando pasar” a otros

trabajadores que les siguen en los diversos escalafones que intervienen en la biblioteca.

Algunas de las actividades que se han desarrollado al interior de la biblioteca, han sido
pequeiios talleres informales de resolucién de problemas y conflictos, atencién al cliente,
asi como algunos otros cursos para el manejo del catdlago en linea (OPAC), y uso y

busqueda en los recursos de informacion.

Imagen 109. Visita del personal de la Coordinacidn de Bibliotecas a la Biblioteca de la UDLAP.

Fuente: Elaboracion propia.

Robbins y Coulter (2000)?73, mencionan que el proceso en la administracién de los recursos
humanos se conforma por aquellas actividades necesarias que son ofrecidas al personal de
la empresa para mantener el alto rendimiento de sus trabajadores. Es por eso que se ha

procurado realizar una serie de actividades para capacitar a los trabajadores.

Si se toma en cuenta lo que menciona Saul Souto (2010)?74, los bibliotecarios deben de

273 Robbins, S. y Coulter, M. (2000). Administraciéon. México Prentice Hall.
274 Souto Fuentes, S. H. et al. (2010). Evaluacién basada en la planeacion. J. Lau (Comp.). Evaluacidn del
desempeiio de personal bibliotecario. Buenos Aires, Alfagrama.
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contar con las capacidades y los conocimientos para los puestos que desarrollan, y se

deberan de emplear para poder llegar a los niveles requeridos, estudios formales, cursos o

a través de la educacion continua.

Imagen 110. Taller con el personal de biblioteca.

A/

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se han llegado a desarrollar algunas actividades con el personal para fomentar el
trabajo en equipo y crear un sentido de pertenencia con la biblioteca, una de esas
actividades se desarrollé de manera espontanea a raiz de la compra de los nuevos estantes
(libreros) para la coleccidn, los cuales al momento de su adquisicién no se considerd el
armado de los mismos, por lo que el armado de todos los estantes se realizd con la
participacién de los trabajadores que en su momento estaban laborando en la biblioteca.

Al finalizar esta actividad, se notd un cambio significativo en la actitud de todos y el sentido

de pertenencia al grupo se acrecenté.
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Imagen 111. Armado de los nuevos estantes por el personal de la Coordinacidn de Bibliotecas.

Fuente: Elaboracion propia.

8.4. Convenios con bibliotecas

Suaiden (1992)?’> menciona que la falta de colaboracion entre bibliotecas ocasiona
inversiones elevadas, por lo que participar en convenios con otras bibliotecas puede

disminuir costos en las necesidades y actualizacion de fondos bibliograficos.

No solo el material bibliografico es beneficiado, sino también el personal que las integra.
Esto se vincula con los intercambios del personal y la participacién con otras bibliotecas del
sector, similares o simplemente con las que se tiene alguna relacion de suma importancia,
ya que se puede dar un crecimiento en el conocimiento de cada bibliotecario y descubrir

nuevas formas de ofrecer servicios o soluciones a las necesidades de los usuarios.

La American Library Association (ALA, 2007)?’® ha instaurado la participacion de

275 Suaiden, E. J. (1992). Biblioteca publica y las necesidades de informacién de la comunidad.
Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacidn. vol. 6(13), 20-29. Suaiden,
Emir José

276 American Library Association. (2007). Folleto Informativo del Programa de Bibliotecas Hermanas.
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“Bibliotecas Hermanas”, bajo el concepto de desarrollar una comunidad global de
bibliotecas. La ALA estimula a bibliotecas de Estados Unidos para que establezcan
relaciones con bibliotecas que se encuentran en otros paises como parte del Programa de

Bibliotecas Hermanas.

Algunas de las ventajas que se pueden obtener son:

e Promocidn de su biblioteca y de la conciencia de su "alcance" internacional.

e Intercambio de informacion entre bibliotecas.

e Mejora del acceso a la informacién publicada en ambos paises.

e Aumento de los niveles de conciencia acerca de los problemas y las necesidades
que enfrentan las bibliotecas en diversos paises.

e Posibilidad de compartir técnicas y tecnologias para colaborar en la solucién de
problemas.

e Ampliaciéon de la vision del personal de ambas bibliotecas acerca de su profesion.

e Facilidad de compartir sus puntos fuertes a través del intercambio de recursos y
conocimientos expertos.

e Superacion de sus puntos débiles proporcionando recursos, entrenamiento y

experiencia.

Entre otras mas.

Por su parte el proyecto Iberbibliotecas (2012)%’7 menciona que dentro de sus actividades
destacan el intercambio de experiencias, la realizacidon de congresos, la difusidn de logros
y actividades, la movilidad temporal del personal, la capacitacion, la investigacion, la
promocion de alianzas estratégicas, entre otros. Estos retos deberian aplicarse en otras
bibliotecas de paises que tienen relaciones porque el aprendizaje y la labor de difusién son

complementarias.

ALA. Recuperado el 12 de junio de 2023 de:
https://www.ala.org/ala/ourassociation/othergroups/sisterlibraries/tips/espanol/espanol.htm

277 |berbibliotecas. (s.d.). Secretaria General Iberoamericana. Recuperado el 13 mayo 2023, de:
https://www.segib.org/programa/iberbibliotecas/
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8.5. Software administrador de bibliotecas

Respecto a la gestidon bibliotecaria anteriormente se contaba con el sistema Logicat, el cual
se tuvo por un periodo aproximado de 10 afos. Dicho sistema propietario trabajaba con la
arquitectura de Windows (cliente servidor). Fue uno de los primeros programas
desarrollados en México que corrian bajo un esquema muy sencillo y sin tantos requisitos;
sin embargo, aunque su uso era relativamente sencillo, no era totalmente “adecuado” para
la biblioteca, entre algunas cosas que se detectaron: no manejaba al cien por ciento el
formato Z.3950 y la codificacién Marc, entre otros. Al momento de exportar no era de
forma transparente y se tenia que pedir soporte a la empresa propietaria, lo cual

representaba un costo adicional.

Posteriormente, la catalogacidon se realizé con el software “Pinakes”, el cual se tuvo en
modo de prueba por mas de un afio, para ver si era factible su adquisicion; sin embargo,
por problemas presupuestales la adquisicion de este no se llevd a cabo. Por lo que se

decidio buscar alternativas menos costosas o con cero costos.

Se comenzaron a analizar algunos sistemas como: PMB, Openbiblio, KOHA, SIABUC, entre
otros, y al ver el desarrollo que estaba teniendo KOHA y la implementacién de este en
bibliotecas de mediano y gran tamano fue seleccionado debido a los resultados que tuvo

en dichas pruebas.

KOHA se instald en servidores de prueba internos de PEMEX, en entornos de dockers, por
personal de Tl y al momento esta corriendo en modo interno. Es necesario aun realizar
algunas pruebas de “estrés” y de vulnerabilidad simulados. Como se ha utilizado la
tecnologia dockers, esto hard mas facil su traslado a los servidores de produccion para

poder ser utilizado por toda los trabajadores y usuarios internos y externos.

Actualmente estd en los servidores de prueba y sélo tiene acceso el staff de la propia

biblioteca y del area de TI.
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Imagen 112. Diagrama de instalacién de KOHA.
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docker

Fuente: J. K. Arao.

Imagen 113. Pagina de KOHA instalado.

BIBLIOTECA
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Buscar  Catélogo de biblioteca

Fuente: Elaboracion propia.

8.6. Catalogacion y clasificacion

Como ya se ha mencionado en el capitulo V en la historia de las bibliotecas de Petréleos
Mexicanos, los libros se encontraban catalogados y clasificados de acuerdo con las Normas
de clasificacion de la American Petroleum Institute (APl), “Subject Classification System”;
sin embargo, no se encontraban catalogados todos los materiales, no se contaba con los

registros electrénicos ni bases de datos, se tenian algunas tarjetas impresas (fichas
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bibliograficas), las cuales no estaban completas. Por lo que se decidié realizar toda la
catalogacion y clasificacion partiendo de cero.

Los trabajos de catalogacion y clasificacién se realizaron con un proveedor externo ya que
en la biblioteca no hay colaboradores que tengan formacién académica en biblioteconomia

o bibliotecologia, mucho menos cuentan con experiencia en catalogacion.

Para desarrollar el proyecto de catalogacidn se solicitaron algunas reglas y normas para su
realizacion, algunas de ellas fueron observadas previamente en otras bibliotecas y centros

de informacion y otras surgieron con la cotidianidad.

Se mencionan algunas de las reglas que se establecieron al momento de iniciar con el
proceso de catalogacién y clasificacién:

e La Catalogacion se requirié con base en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas
editadas por la American Library Association (ALA).

e La Catalogacion tematica debe ser homologada con las listas de Encabezamientos
de Materia publicadas por la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos (Library of
Congress).

e Lostemas asignados se tendran que registrar en idioma espafiol e inglés.

e Realizar clasificacién de acuerdo con el Sistema de Clasificacién LC (Library of
Congress).

e Todos los datos catalogados y clasificados deben codificarse con el Formato
MARC21, editado por la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos.

e Los registros deben ser catalogados, clasificados y codificados en un software de

automatizacién de bibliotecas, u otro software similar con formato MARC21 nativo.

El proceso fisico consiste en el pegado de etiquetas en un costado, colocacion de cinta

magnética, entre otros, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e Etiqueta con medidas de 6.7 cm x 2.5 cm, impresas con linea de un color distinto
establecido para cada coleccién bibliografica, con la impresion de los datos de la
signatura topogréfica, en el lomo de cada libro, y colocada a dos centimetros de

altura exactos midiendo desde la parte inferior.
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e Etiqueta que incluya el nimero de inventario y su equivalente en codigo de barras,
ubicada en la parte inferior de la contracubierta, colocada a dos centimetros
exactos midiendo desde la parte inferior —con el logo de Petréleos Mexicanos en

color rojo y verde.

e Atodo el material se le colocara una lamina (cinta) magnética.

8.6.1. Codificacion de etiquetas de clasificacion por colores

Se propuso colocar las etiquetas del lomo del libro con dos elementos para identificar de
forma mas facil la coleccidn a la que pertenece. En la parte superior de la etiqueta se coloco
el nombre de la coleccion y en la parte de abajo una tira de color, ligada a la coleccién a la

gue pertenece de acuerdo con la siguiente relacion.

Tabla 54. Coleccidn y color correspondiente.

Tipo de Coleccion Color de cinta
Acervo especial Café
Coleccion general Sin color
INEGI Azul cielo
Normas Negro
Pemex Verde
Referencia Azul marino
Tesis Rojo

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 114. Libros de coleccién de referencia (color azul marino).

Fuente: Elaboracion propia.

Sélo la coleccién “General”, no lleva ni nombre de la coleccidn, ni tira de color. Tal y como

se muestra en la imagen a continuacion.

Imagen 115. Libros de coleccidn general (sin color).

Fuente: Elaboracion propia.
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Es muy facil de identificar si un libro no pertenece a la colecciéon, quiza no se podria saber
si esta mal intercalado, pero si podria identificarse si esta equivocado de coleccidn, por
ejemplo, unatesis colocada dentro de los libros de coleccién general o viceversa, lo anterior
permite tanto a los usuarios como a los bibliotecarios que con un simple “vistazo” se den
cuenta si hay algun error. Como se muestra en la imagen siguiente en donde dentro de la
coleccién de Tesis (cinta color rojo), estd mal ubicado un libro de la coleccién Pemex (cinta
color verde), por lo que de una manera fécil se puede identificar el error para poder

subsanarlo llevandolo a su ubicacidn correspondiente.

Imagen 116. Libros con error en su ubicacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los materiales para procesar fueron entregados al proveedor externo para realizar la
clasificacién y catalogacion, asi como el procesamiento manual en sus instalaciones, para
la posterior devolucién de material clasificado y catalogado para la colocacién en cada uno

de los estantes.
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Imagen 117. Libros ya empacados para ser llevados a catalogar y clasificar.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 118. Empresa externa llevando libros para su catalogacién y clasificacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Actualmente se tienen poco mas 42.000 libros fisicos, de los cuales el 76% (32.000 aprox.)
estan catalogados y clasificados. Estos libros abarcan temas que van desde la “A” a la “Z”,
es decir, se conforman practicamente de toda la gama del conocimiento (de acuerdo con
el Sistema de Clasificacion de LC), se enfatiza en las areas de tecnologia, ingenieria y
ciencias. En breve se espera concluir con la catalogacién y clasificacion de los libros

restantes, para poder tener todo el acervo catalogado.

Adicional a ello, se han comenzado a adquirir libros electrénicos. A la fecha se cuenta con
mas de 650 libros en formato digital (PDF, EPUB, etc.) adquiridos en modalidad a

perpetuidad con diversas editoriales que abarcan diversos temas.

8.7. Espacio fisico

La biblioteca tenia muebles que fueron hechos para la misma; sin embargo, las mesas no
eran funcionales pues eran muy bajas y no permitian colocar los pies debajo; las sillas eran
muy pequefias de uso para restaurante (fonda) por lo que resultaban incobmodas para una

biblioteca. Tal como se muestra en las dos imagenes siguientes.

Imagen 119. Mesas de trabajo y sillas de la biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 120. Area de consulta de la biblioteca con mesas y sillas.

Fuente: Elaboracion propia.

La estanteria era cerrada y los libreros no eran adecuados para el almacenamiento. Como
se ha mencionado, no se tenian todos los libros catalogados, no existia un catalogo ni

tarjetas, de tal forma que no se sabia que material bibliografico existia.

Imagen 121. Area del Acervo Cerrado.

Fuente: Elaboracién propia.

346



Capitulo VIII. Propuesta de un modelo de biblioteca especializada para la biblioteca de Pemex.

Imagen 122. Mostrador de Préstamo y Consulta.

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen inferior se muestra el plano de la biblioteca con la estanteria cerrada, el area
de computadoras, el mdédulo de préstamo y consulta, el acervo y la distribucion de las

mesas y sillas, que estaban disponibles para los usuarios.

Imagen 123. Plano de la biblioteca con estanteria cerrada.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se realizé la remodelacién de los muros de tablaroca (Drywall), que dividian el area de los
usuarios con el acervo, para poder intercalar los libreros y mesas y permitir el paso a la

estanteria abierta.

Imagen 124. Demolicién de los muros de Tablaroca (Drywall).

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 125. Demolicién de los muros de Tablaroca (Drywall), y limpieza.
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Fuente: Elaboracion propia.
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8.7.1. Cambios en la estanteria

El mostrador de circulacién y de consulta se colocé cerca de la salida/entrada, sin tapar el
acceso y permitir la circulacidn. Se tenia un espacio pequefio, sin embargo, se queria dar la
impresién de un espacio mas grande, de acuerdo con lo que menciona Ellis Mount

(1983)278.

En la imagen inferior se muestra el plano de la biblioteca con la estanteria abierta, el drea
de computadoras, el mdédulo de préstamo y consulta, el acervo y la distribucién de las
mesas Y sillas que estan disponibles para los usuarios. En este plano no se aprecia el area

de oficinas, ni el drea de hemeroteca y colecciones especiales.

Imagen 126. Plano de la biblioteca con estanteria abierta.

ol = O
= ] ] O
biog 0 ° ¢
I | O
/A oficinas
= T [
' I o
- B = @

11 ] —%@ " @ ’( @ " Gﬁl @ | @ |
Y g bd 0 bog b g

s

=2l e O =000d |

B

Area de computadoras
Médulo de Préstamo y Consulta
Acervo

Area para usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

En las imagenes siguientes se puede ver la situacién antes de quitar las paredes (estanteria

278 Mount, E. (1983). Special libraries and information centers. Special Libraries Association.
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cerrada) con el mobiliario antiguo y posteriormente con la estanteria abierta y el nuevo
mobiliario. Cabe recalcar que la imagen estd tomada desde el mismo angulo; como
referencia se puede ver la puerta del lado izquierdo, el espejo concavo del lado derecho, el
reloj al fondo del lado derecho y extintor que esta en la columna. Todas las demas paredes

eran de tablaroca y se eliminaron para tener la estanteria abierta.

Imagen 127. Vista general de la biblioteca con estanteria cerrada y mobiliario antiguo.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 128. Vista general de la biblioteca con estanteria abierta y nuevo mobiliario.

Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes imagenes muestran cdmo esta actualmente la biblioteca de Pemex, el area
del acervo, el cual ya es acervo abierto, el area para los usuarios y su interaccidon entre

ambos.
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Imagen 129. Vista de la biblioteca actual.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 130. Vista actual de la biblioteca.

Fuente: Elaboracidn propia.
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8.8. Talleres de instruccion

Se ha comenzado el desarrollo de talleres de instruccion de los recursos de informacion
contratados y mds adelante se hard para el catdlogo en linea y otras habilidades

informacionales.

Coémo se ha mencionado con anterioridad, las oficinas centrales de Pemex y su Biblioteca,
se encuentran en la Ciudad de México, pero practicamente hay oficinas, plantas,
terminales, hospitales y otras instalaciones en todo el pais. A través de su propia red, la
empresa se encuentra conectada a nivel nacional, creando una poderosa red interna. Es a
través de esa red que se transmiten los talleres, platicas, cursos y demas formacidn que se

pretenda dar. Si se potencializa, se tendria un publico “cautivo” que podria ir en aumento.

Imagen 131. Taller de recursos de informacién transmitido por la Intranet.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.9. Congresos y conferencias

Recientemente se llevd a cabo un Encuentro de Recursos de Informacidn y bases de datos
especializadas, que contd con la participacion de diversos proveedores de libros y revistas
electrénicos y bases de datos. Se impartieron presentaciones y talleres, con la finalidad de
que los trabajadores y usuarios en general conocieran algunos de los recursos disponibles

en el mercado y, en caso de interés, realizar la justificacion para su adquisicién.

El evento contd con la participacion de mas de 500 asistentes presenciales y 1.300

conectados en linea que siguieron los talleres en vivo por la Intranet.

Imagen 132. Cartel del Encuentro de recursos de informacion y bases de datos.

Informacion especializada a tu alcance

Libros electrénicos ‘ Base de Datos  Conferencias \ Expo | Talleres y mas

Recursos de informacion y
bases de datos especializados

25y 26
de septiembre

Planta baja
Torre Ejecutiva Pemex

un solo lugar, un solo objetivo...el conocimiento

correo Exenscn (811) 23 735623 4G

I8

Fuente: Biblioteca Pemex.
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Imagen 133. Inauguracién encuentro Inauguracion del encuentro.

Fuente: Elaboracién propia.

Pasillos de los stands con los Imagen 134. Expo recursos de informacion.

proveedores

Fuente: Elaboracién propia.

8.10. Promocion de la lectura

Con la participacion de otras entidades, como la Secretaria de Cultura del Gobierno Federal,
se han establecido acciones y programas para promover la lectura entre los trabajadores.
Algunos de estos programas han logrado dar soporte funcional con la ventaja de que esto

no representa un gasto para la Empresa.
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8.10.1. Presentaciones de libros

Se han realizado presentaciones de libros con diversas temdticas: técnicos, culturales,
investigaciones relacionadas con la industria del petréleo, relaciones humanas, entre otras

en colaboraciéon con universidades y otras instituciones.

Imagen 135. Cartel Presentacion del libro “Biblioteca visual del Petréleo”.

Pregentacion
del Libro

® oo
TENEMOS LA ENERGIA

s o s

Fuente: Biblioteca Pemex.

Imagen 136. Presentacion del libro “Biblioteca visual del Petréleo”.

Fuente: Biblioteca Pemex.
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8.10.2. Circulos de lectura

Se cuenta con un circulo de lectura con mas de 10 afios de existencia, este se reline una
vez por semana en donde comentan y comparten las experiencias de la lectura, en torno
al libro que estan leyendo en comun. La Biblioteca cuenta con mas de 150 titulos, con 20

ejemplares para poder brindarlos a los integrantes del circulo.

Imagen 137. Circulo de lectura.

Fuente: Biblioteca Pemex.

8.10.3. Taller juvenil de lectura de verano

Se desarrollé un taller de lectura de verano “Promocidn y gusto por la lectura” con la
participacién de las salas de lectura de la Secretaria de Cultura quienes dieron el taller a los
jovenes que no sélo leyeron, sino que desarrollaron diversas actividades con relaciéon a la
lectura y a la creacién literaria a través de una re-significacidon (re-construccién) de su
entorno cotidiano para posibilitar la construccién de nuevos lenguajes, a partir de un
recorrido literario por los caminos de la imaginacién, permitiéndoles ampliar mas su

conocimiento, con la finalidad de adentrarse en la literatura en general.
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Imagen 138. Cartel taller de lectura de verano.
Taller de Lectura de Verano

Promocion y gusto

9:00 a 13:00 horas
edad: 12a 16 afos
SEDE

Centro de Informacion y Biblioteca
de la Giudad de México

. o Edificio A, Ter piso
Informes e inscripciones:
http://biblioteca.pemex.com
Ext.53 976
biblioteca@pemex.com
2

PEMEX.
Fransformacion

A CONACULTA

o5 de nformacon y Bbhoteces

La Combin Nadeoa! M Coural y de eportey LaCooniucin de Ce

Fuente: Biblioteca Pemex.

Imagen 139. Sesidn del taller de lectura de verano.

=
‘l

Fuente: Biblioteca Pemex.

8.10.4. Paralibros
El “Paralibros" es un proyecto en colaboracidon con la Secretaria de Cultura. Es un mueble

de metal con una banca al centro tipo parada de autobus, de ahi el nombre, el cual en sus

puertas laterales tiene anaqueles con vidrio los cuales contienen libros para prestar.
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Actualmente se estd adecuando la imagen para su préxima reapertura.

Imagen 140. Paralibros, frente.

Fuente: Biblioteca Pemex.

Imagen 141. Paralibros.

Fuente: Biblioteca Pemex.
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8.10.5. Modulo de promocion de la lectura

De igual forma que el Paralibros, el Mddulo de promocién de la lectura ofrecia libros para
llevar en calidad de préstamo. En este caso la Secretaria de Cultura proporcionaba los
libros. Era operado por jovenes que realizaban su Servicio Social. Lamentablemente este

maodulo cerrd sus puertas justo antes de la pandemia por el COVID-19.

Imagen 142. Mdédulo “Libros para llevar”.

Fuente: Biblioteca Pemex.

8.10.6. LibroBus

El “LibroBus”, es un proyecto para el fomento de la lectura, a través de la venta de libros
de interés general editados por la Secretaria de Cultura, con la colaboracion de EDUCAL.
Este proyecto consiste en un camién adaptado, el cual lleva en su interior libreros y

estantes con mas de 3,000 volumenes, los cuales trae a la venta a precios accesibles.
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Imagen 143. Cartel tamafio tabloide (doble carta) para difusion de la visita del Librobus.

Nuevamente

NN NN A S R

=/,=Librobus

La Biblioteca Central te invita
26y 27 de abril de 2023

en las instalaciones del CAP

CORIERNO DF.
Mexico fDremex.

Fuente: Pemex. SCM, Biblioteca.

Imagen 144. LibroBus en las instalaciones del Centro Administrativo Pemex.

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 145. Usuarios comprando en el LibroBus en el CAP.

Fuente: Elaboracion propia.

8.11. Construyendo para el futuro

Si bien, la Biblioteca Central sufri6 cambios significativos en sus espacios fisicos,
organizacién y servicios, aun es necesario llevar a cabo la culminacién del proyecto de
convertirla en una verdadera biblioteca especializada en la industria del petréleo y un

centro referencial a nivel nacional e internacional.

Por este motivo se ha iniciado un proyecto de renovacion y adecuacion de los espacios
fisicos, y colaborativos para fomentar el trabajo en equipo, la lluvia de ideas, la innovacién,
adecuar las instalaciones de aire acondicionado, cableado eléctrico y de voz y datos; y por

ende el uso de las nuevas tecnologias de TIC.

Con lo que se pretende contar con nuevos e innovadores servicios tecnolégicos, como la
creacion de:
* Salas de multimedia colaborativas equipadas con videoconferencias, pantallas
tactiles, software de colaboracién, proyectores de video, entre otros, que
proporcionan a nuestros usuarios acceso a tecnologias para promover la

participacién de los equipos de trabajo y la lluvia de ideas.
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* Un area de laboratorio creativo, equipos con impresoras 3D, impresoras laser de
colores, computadoras con software especializado entre otros.

* Habitaciones de Estudio Informal, estas habitaciones dan a los usuarios momentos
de relajacion y desconexion.

» Area de noticias, cdmodos sillones alrededor de mesas con periédicos (impresos

y/o digitales), asi como programas de noticias y programas en vivo.

Las bibliotecas han cambiado, deben de proporcionar espacios de colaboracién que
permitan a los usuarios interaccion entre si, por lo que hay que brindar los espacios

necesarios bajo ciertas reglas.

Imagen 146. Mobiliario individual.

Fuente: Agati furniture.

Imagen 147. Mobiliario trabajo colaborativo.

Fuente: Agati furniture.
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8.12. Resumen del capitulo

Las bibliotecas especializadas se han reinventando a lo largo de los afios y la biblioteca de
Petréleos Mexicanos no ha sido la excepcion. Crear un modelo Unico para una biblioteca
especializada no es una panacea o una sola solucidn. Las bibliotecas especializadas se van
adaptando conforme a su institucidn patrocinadora, a la cual sirven y al desarrollo mismo
tanto de las nuevas tecnologias, como del desarrollo al interior de la empresa. Hoy en dia
el desarrollo de las Tic, permite el uso de sistemas para aplicarlos a las bibliotecas en

general y a las bibliotecas especializadas.

Uno de los factores mds importantes que es un comun denominador en las bibliotecas, es
el presupuesto para poder ofrecer soluciones ante las necesidades de los usuarios. Si bien
se mencionan en este capitulo las distintas situaciones que se han presentado y las
soluciones que se han desarrollado a lo largo de los ultimos afios, no ha sido tarea facil y
tampoco se puede dar por concluido. La tarea en la implementacion de mejoras,
soluciones, nuevos servicios entre otros, debe de ser constante y no por que un servicio

gue se brinda el dia de hoy es satisfactorio, necesariamente lo sera el dia de mafiana.
Una primera solucién primordial es el conocer a los usuarios, sus necesidades y lo que

esperany, losegundo, ver cdmo sera posible buscar ayuda externa, trabajo colaborativo y

alianzas, con la finalidad de trabajar en conjunto.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacidon surge a partir de la necesidad de desarrollar un modelo de biblioteca
especializada que fuese aplicable a la Biblioteca de Petrdleos Mexicanos y que a su vez

sirviera para dar servicio a algunas otras bibliotecas especializadas del pais.

Aunque las bibliotecas especializadas surgieron a finales del siglo XIX, fue a inicios del siglo
XX cuando comenzaron a tener mayor importancia, de manera que se constituyen las
primeras asociaciones de bibliotecas especializadas que conformaran mesas de trabajo y
actividades formativas que mas tarde serdn incorporadas a las asociaciones previamente
establecidas para bibliotecas publicas y académicas; sin embargo, pese a todos esos
esfuerzos, en los ultimos anos ha menguado el crecimiento y desarrollo de estas

bibliotecas.

Se contactaron a diversas bibliotecas especializadas, ubicadas principalmente en la Ciudad
de México, a fin de conocer los servicios y caracteristicas que tienen; la forma en que
brindan atencidn a los usuarios, los servicios que ofrecen y por esta cuestién tomé mayor

significado conocer el tipo de acervo que resguardan.

Inicialmente, la idea era analizar una cantidad considerable de bibliotecas especializadas
de la Ciudad de México y de otras areas; sin embargo, debido a que muchas bibliotecas
funcionan de forma “privada” o exclusiva para el personal de su institucién, no fue posible

tener algln acercamiento con estas y, por ende, obtener mas informacién.

De la totalidad proyectada al inicio, el estudio se enfocd en seis bibliotecas especializadas,
de las cuales se incluyé la de Pemex y cinco bibliotecas académicas, estas ultimas de
caracter tanto privado como publico. Desde el inicio se determind que no serian parte del
estudio las bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de México, ni del Instituto

Politécnico Nacional, lo anterior para evitar la polarizaciéon que existe por la gran cantidad
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de recursos materiales y econdmicos que ejercen, aunado al nUmero de usuarios que estas

bibliotecas manejan.

9.1. Conclusiones generales

El trabajo en torno a las bibliotecas especializadas inicié con una investigacion y analisis de
las primeras bibliotecas en México y su desarrollo; en una siguiente etapa se reviso el
surgimiento de las bibliotecas especializadas para continuar con la revisién de la historia
del petréleo en México. Petrdleos Mexicanos es la institucidn que respalda la biblioteca de
Pemex, por lo que el capitulo siguiente se enfocd en la historia de la biblioteca de Pemex.
Finalmente, los capitulos que agregan el valor, al comparar las actividades, servicios y
acervos de otras bibliotecas y lo que opinan los usuarios de la biblioteca de Petréleos

Mexicanos.

La contextualizacién que se da en torno a los analisis de los distintos capitulos, permite
conocer de manera global el surgimiento, desarrollo, la situacién actual y el futuro de la

biblioteca de Pemex en las diversas etapas de su existencia.

El objetivo general que se planted inicialmente era el de fomentar un nuevo modelo en las
bibliotecas especializadas, debido a que no han existido cambios significantes a lo largo de
los afios de su existencia. Era uno de los objetivos propuestos y que se han podido
implementar en resta tesis y servirdn para que otras bibliotecas especializadas de México

tomen como ejemplo.

A lo largo de este trabajo se fue plasmando la historia de las bibliotecas en México en
general, abarcando a las bibliotecas monasticas, de los antiguos colegios, conventuales y
publicas, entre otras, hasta comenzar a analizar a las bibliotecas especializadas y

posteriormente a las bibliotecas de Petréleos Mexicanos.

Y, efectivamente, en el caso particular de las bibliotecas de Pemex, se pudo constatar que

practicamente habian permanecido igual que cuando fueron creadas. Es como si el tiempo
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se detuviera e igual que hace 50 afios, se quedd pasmado. Y no sélo en el caso de las
bibliotecas de Pemex, lo mismo sucedié con otras bibliotecas especializadas similares
pertenecientes al Estado. Es un error pensar que el solo hecho de crearlas y echarlas a
andar fuera suficiente y que se mantendrian impecables y relucientes con el paso del

tiempo, sin necesidad de invertirles un peso mas.

A manera de ejemplo coloquial es como cuando se construye una casa, al inicio el disefio
luce reluciente: paredes pintadas, pisos pulidos, techo impermeabilizado, etc. Pero équé
ocurre después de 50 afios si nunca se le dio mantenimiento? primero se comenzd a caer
la pintura, después el repello (aplanado) de las paredes, hasta dejar el ladrillo (tabique,
block) a la vista. El techo comenzd a humedecerse, y, como no se hizo nada, aparecieron
goteras ocasionando el debilitamiento de los acabados hasta dejar expuestas las varillas de
la estructura. ¢ Qué pasaria en otros aflos mas? La casa se seguiria deteriorando, tanto, que
no se podria determinar si es mejor invertir trabajo y recursos en su restauracién o

construir una nueva.

Lo mismo ha sucedido con las bibliotecas. Se crearon aproximadamente hace 50 afios, y
han recibido el minimo o nada de presupuesto, ademas de que no han sido prioridad de
sus instituciones, por lo que llega el momento de plantearse si se les proporcionan los
medios y recursos para su correcto funcionamiento o se permite que se sigan deteriorando
hasta su desaparicién. Los datos expuestos en esta tesis muestran que se debe invertir
mucho mas, no solo en los procesos técnicos de la biblioteca, sino en toda la cadena de
trabajo, incluidos los edificios, que en ocasiones muestran las deficiencias y carencias de

tantos anos de abandono.

Era apremiante, pues, analizar y comparar qué facilidades y servicios ofrecen, cdmo operan

y qué estrategias emplean para atraer usuarios otras bibliotecas, tanto especializadas como

académicas, con la finalidad de poder replicar sus aciertos en la biblioteca de Pemex.
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9.2. Conclusiones especificas

A continuacién, se mencionan las conclusiones de las preguntas de investigacion y a los

objetivos planteados originalmente.

De acuerdo con lo que se obtuvo en los cuestionarios aplicados en el Centro Administrativo
Pemex de la Ciudad de México, un factor que salié a la luz, fue la falta de capacitacion del
personal de la biblioteca, por lo que, es necesario comenzar con una capacitacion
constante al personal, principalmente el que esta dando el servicio en forma directa al
usuario. Esta capacitacion ya se estd impartiendo, sin embargo, el problema persistente es
la alta rotacién de personal, pues al ser sindicalizados permanecen en el drea un corto
periodo y posteriormente ascienden a otros puestos ubicados en areas ajenas a la
biblioteca, por lo que quienes se incorporan desconocen la operatividad del puesto, y es

necesario capacitarlos.

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, uno de los factores detectados
fue la falta de difusion de la biblioteca, asi como de los recursos fisicos y electrénicos con
los que cuenta. Esto ocasiona que, ante la falta de difusidn, cualquier biblioteca

especializada, no solo la de Pemex, se encamine al fracaso.

Es necesario iniciar una adecuada difusién de los servicios que en ella se brindan, ya que
en el caso de la biblioteca de Pemex, no es de uso exclusivo de la empresa, sino que esta
abierta al publico en general, por lo que se requiere que esta difusion se dé al exterior de
la misma, enfocada a otras bibliotecas similares con las cuales se tengan convenios, e
instituciones académicas que ofrecen carreras compatibles con la mayoria del acervo que

en ella se encuentra, como son: ingenieria petrolera, geofisica, etc.

Es preciso encontrar la forma de obtener recursos financieros para continuar con la
operacion de la biblioteca. Si bien, esto no es una tarea fécil, si es necesario establecer una

relacion mas estrecha con la alta gerencia, para enfatizar en la necesidad de un mayor
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presupuesto con la finalidad de contratar recursos fisicos y/o digitales para los usuarios.
Debe visualizarse la importancia de estos y hacer diversos ejercicios y ejemplos, para
demostrar como la contratacion de estos recursos de informacion, puede beneficiar a los
usuarios internos con ahorro de tiempo, lo cual se traduce en ahorros econémicos; acceso
a material actualizado y disponible de forma inmediata, que puede facilitar la toma de

decisiones.

Adicionalmente, es necesario crear convenios de colaboracién con otras bibliotecas
similares o complementarias con la finalidad de compartir recursos y solicitar informacion
gue no se localiza en la propia biblioteca, entre otros, lo cual puede resultar en ahorros
significativos. Este proceso ya se lleva a cabo en otro tipo de bibliotecas, pero seria

significativo que en otras areas compartieran recursos.

Por otra parte, voltear al uso de software libre (opensource) y de recursos de informacién
libros y revistas electrénicos, de acceso libre (openaccess), puede beneficiar en grandes
ahorros para las bibliotecas, por lo que, si se consigue un presupuesto reducido, con el uso
de estas herramientas, el recurso financiero se puede orientar a los recursos mas

importantes o necesarios.

En las bibliotecas existen trabajadores a quienes no les agrada tener contacto directo con
el usuario y prefieren trabajar “tras bambalinas”, por lo que es necesario encontrar esas
cualidades en los trabajadores y potencializarlas para que esto se refleje en ofrecer mejores

servicios a los usuarios.

En el caso de la biblioteca de Pemex, no es posible hacer cambios estructurales como tal,
sin embargo, si se puede mover horizontalmente a los trabajadores, por lo que, si un
trabajador no brinda un adecuado servicio o no esta a gusto trabajando con los usuarios,

puede desempenfiarse en otras funciones dentro del area.

Las empresas, instituciones y corporaciones, tienen necesidades de informaciéon cada dia
mas apremiantes para su funcionamiento, para la toma de decisiones y sustentar sus
informes, etcétera; por lo que las grandes empresas se han dado a la tarea de crear sus

propias bibliotecas, o centros de informacidn, para satisfacer esas necesidades desde Ia
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comodidad y al interior de la propia institucion.

Destinar recursos financieros a la biblioteca especializada dentro de una corporacion, debe
considerarse una inversidén y no un gasto. Es necesario que se envien estadisticas del uso
del espacio de la biblioteca, de la consulta del acervo fisico, de los acervos digitales, y se

empleen metodologias para convertir dichas consultas en ahorros para la empresa.

Los cambios iniciales en la biblioteca de Pemex, en cuanto a su mobiliario, acervo,
estanteria y apertura de su coleccién, ha permitido incrementar el nimero de usuarios
considerablemente. Adicional a esto, incrementar y actualizar el acervo, asi como brindar

recursos de informacion electrdnicos, logrard incrementar ain mas el nimero de usuarios.

En algunas bibliotecas del extranjero, por ejemplo, de la empresa Shell, ubicada en
Houston, Texas, se observa un funcionamiento diferente. Con tan sélo 8-10 trabajadores,
brindan el servicio a nivel internacional a todos sus trabajadores utilizando las tecnologias
de informacion y comunicacion. Se ha detectado que sus recursos, fisicos y digitales, son
abundantes y, por otra parte, se detectd que todos los trabajadores que laboran en su
biblioteca, cuentan con estudios profesionales en Ciencias de la Informacién y la mayoria
de ellos con estudios de posgrado. Por lo que se puede resolver que efectivamente, en el
extranjero las bibliotecas especializadas poseen una gran importancia y son parte valiosa

en la estructura de la organizacidn.

9.3. Recomendaciones finales

Después de analizar el estudio elaborado y los resultados de las encuestas, asi como la
observacion de los distintos programas y el desarrollo histérico de las bibliotecas, se puede
llegar a las siguientes recomendaciones, con la finalidad de conseguir la evolucién y a su
vez promover una verdadera biblioteca especializada para los usuarios de Petréleos

Mexicanos, tras la investigacidn realizada para esta tesis.

Como se observo en los resultados de las encuestas, el comun denominador que tienen las
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bibliotecas es el tema de la difusidn, ya sea al interior o al exterior de la institucién
patrocinadora, pues es uno de los factores mds importantes para que los usuarios conozcan

los materiales, servicios y recursos que sus bibliotecas pueden ofrecer.

Las bibliotecas especializadas poseen informacién particular de su entorno, muy precisa y
técnica que, en algunos casos, no es posible recuperar en otra biblioteca; por lo que, es
necesario detonar esas fortalezas para posicionar a la biblioteca como un verdadero centro

referencial especializado.

De acuerdo con lo que se ve, un componente importante para centrar una resolucion
favorable de la biblioteca, es el de elaborar informes a la gerencia en donde se incluyan los
logros y metas cumplidas, proyectos en el corto y mediano plazo, asi como otras
actividades de promocidn; y, ain mas importante, ver la forma de traducir esos logros en
ahorros econdmicos para la propia Institucion. Sin embargo, si las instituciones o empresas
patrocinadoras de esas bibliotecas no se comprometen en sostenerlas, los resultados

pueden llevar a su desaparicion.

Las bibliotecas deben reinventarse. No ser el tradicional edificio rodeado de paredes que
almacenan y prestan libros. Deben de hacer suyas las nuevas TIC, brindar nuevos servicios,

espacios, mobiliarios y areas flexibles.

No es posible que una biblioteca retna todo el conocimiento generado, por lo que es
necesario realizar convenios de préstamo interbibliotecario con otras instituciones y que
estos convenios no sélo se autoricen para el préstamo, sino que sean verdaderos convenios

Ill

de cooperacion y colaboracion. En ocasiones, algunas bibliotecas no tienen el “expertise”
sobre algun tema, problema técnico u otro similar, por lo que pueden ser un ejemplo para
resolver de la mejor manera los problemas a los cuales se enfrentaron. Eso se pretende, al
momento de trabajar en colaboracién y cooperacién con otras bibliotecas, poder encontrar
conjuntamente soluciones a problemas comunes, lo que se traduciria en ahorro de tiempo

y recursos econéomicos.

Uno de los principales problemas que han surgido se relaciona con las TIC; asi como,

herramientas o aplicativos de la indole de OpenSource, ya que hay bibliotecas que ante la
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falta de presupuesto han buscado soluciones que no les generen algin costo, ya sea
software especializado para realizar algunas tareas especificas como la administracion de
la biblioteca, o crear repositorios digitales; sin embargo, en muchas ocasiones las
bibliotecas no cuentan con un drea que les ayude en la implementacion de estos. A pesar
de ello, hay bibliotecas que ya han logrado resolver la instalacidon de algunos aplicativos y

esa misma experiencia se puede trasladar y compartir con otros centros de informacién.

Brindar ayuda a otras bibliotecas no debe ser visto como sefial de que van a copiar un
modelo o “piratear” las ideas, sino como indicativo de que se estan haciendo bien las cosas
y otras quieren replicarlas. Esto también es una forma de realizar promocién a la biblioteca

sin necesidad de destinar recursos en ello.

Se ha mencionado que en algunos casos los materiales que poseen son tan especializados
gue son unicos, por lo que elaborar proyectos de digitalizacién para su posterior difusién y
consulta promovera a la propia biblioteca y sus acervos. Crear sus propios repositorios, ya
sea para su comunidad interna o para usuarios externos, no sélo servira para una consulta
mas expedita y precisa, sino para conservar los documentos, al evitar su manipulacién, y
para promocionar a la biblioteca entre los usuarios que desean informacion especializada,

como es el caso de la biblioteca especializada de Pemex.

Aunado a lo anterior, las bibliotecas también pueden jugar un papel importante en el
entorno de su comunidad, ya sea de forma interna o externa, realizando eventos, talleres,
congresos, exposiciones, presentaciones de libros, entre otras actividades mas
relacionadas en torno a la lectura y a la difusién del conocimiento. Adaptarse a su
institucion patrocinadora, a la cual sirven y al desarrollo de esta, promovera nuevas
participaciones, las cuales se pueden traducir en asignacion de recursos. Las que se llevan

a cabo en la biblioteca de Pemex se han incluido en esta tesis.

Finalmente, la promocion de actividades en la biblioteca permite dar a conocer su acervo.
Adicionalmente, se pueden realizar exposiciones, invitar a escritores, disefiar e
implementar talleres, entre otras de las muchas actividades que es posible llevar a cabo.
Se deben aprovechar las oportunidades para tener cambios constantes que lleven a

mejoras significativas.
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Es necesario tomar en cuenta que la implementacién de soluciones y nuevos servicios debe
ser constante, y, no porque un servicio que se brinda el dia de hoy es satisfactorio, significa

que lo sera el dia de mafana.

La Biblioteca de Petréleos Mexicanos es una biblioteca especializada, que resguarda el
conocimiento que se genera en ella, asi como en el mundo, y debe procurar proporcionar
esa informacién a la gente que toma decisiones al interior de la empresa, no sélo a nivel

ejecutivo, sino a los ingenieros, a los técnicos y administrativos.

Las bibliotecas han existido por miles de afios y han sobrevivido precisamente porque se
han adaptado a los distintos tiempos y se han modernizado. Han almacenado a lo largo de
los afios: tablillas, papiros, pergaminos, libros, etcétera; han tenido libros encadenados,
han prestado libros, han migrado a libros digitales. Un verdadero ejemplo de resiliencia es

la capacidad de adaptacién que han tenido ante distintas adversidades por afos.

Un modelo de biblioteca especializada no serd eficiente si este no se acepta, se adapta y

una vez puesto en practica, se va retroalimentando dia con dia.

Por ultimo, es buen momento para comenzar a sacudir el polvo de los antiguos estantes,

abrir las cortinas, mover las mesas, bajar las sillas, limpiar los ventanales, encender las

luces, abrir las puertas y dar la bienvenida a los usuarios.
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11. Anexos

Anexo 1. Estudio Comparativo entre Bibliotecas, Centros de Informacién y
Bibliotecas Especializadas

Estudio comparativo entre Bibliotecas, Centros de Informacion
y Bibliotecas Especializadas

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar la informacién de Bibliotecas, Centros de
Informacién y Bibliotecas Especializadas, con la finalidad de analizar las ventajas competitivas,
mejores practicas, aciertos, problemas detectados, etc., de cada una de estos. La informacién
obtenida es con fines de investigacidn y académicos y tendrd como resultado analizar y elaborar
propuestas de mejora y colaboracion.

Nombre de su Biblioteca:

Institucion:

1. ¢éEn qué campos de las ciencias de la informacidon opera su Biblioteca o Centro de
Informacion? (Puede marcar mas de uno).

Biblioteca
Archivo

Museo

Otro (especifique)

2. Seleccione si alguna de sus instalaciones esta abierta al publico externo a su institucion.
(Puede marcar mas de uno).

Biblioteca
Archivo

Museo

Ninguno

Otro (especifique)

3. éSe encuentra centralizada su biblioteca (es unica o tiene diversas sedes)?
Es Unica
Tiene diversas sedes (especifique cuantas son):

4. ¢Su biblioteca tiene pagina de Internet?
NO _
Si (Por favor indiquenos su URL):

5. ¢Qué software (aplicativo) utiliza para administrar la biblioteca?
ALEPH

KOHA

SIABUC

PINAKES

ALTHAIR

Otro (especifique)

6. ¢ Cuenta con su catalogo en linea (OPAC) disponible a través de Internet?
sl
NO__
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7. éSu Catdlogo es de acceso publico o restringido?
Publico
Restringido

8. Nos puede proporcionar el URL del Catalogo

9. ¢Utiliza algun programa (aplicativo) de OpenSource para algun servicio o proyecto de su
biblioteca? (No tome en cuenta el programa que usa para administrar su biblioteca).

NO

Si, por favor especifique:

10. ¢ Cuenta con algun proyecto de digitalizaciéon de material de su propiedad? (Esto puede
ser que esté en proyecto, o ya lo esté realizando).

NO__

Si (Por favor especifique):

11. Seleccione con qué redes sociales y/o elementos de internet cuenta su biblioteca:
Twitter

Facebook

Instagram

TikTok

Pinterest

Snapchat

YouTube

Otro (especifique)

12. ¢Su biblioteca utiliza alguna herramienta para compartir conocimiento, como wikis o
similares?

NO__

Si (Por favor indique cual(es))

13. ¢Tiene suscripcion a revistas y/o libros electrénicos?
Si

NO __

14. En caso de tener suscripcion, ¢Nos puede decir como las suscribe?
A través de un agente

De forma directa con la editorial

Otro (por favor describa)

15. ¢ Tiene Suscripcion a Bases de Datos?
NO__
Si (Puede mencionar algunas)
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16. ¢ Nos puede compartir cudl es su presupuesto para la biblioteca en general? esto es para
la compra de libros, suscripcidn a revistas, bases de datos, libros electrénicos, etc.

No hubo presupuesto asignado

De $0.01 a $99,999 PESOS (De USD $0.01 a USD $5,000)

De $100,000 a $400,000 PESOS (De USD $5,001 a USD $21,000)

De $400,001 a $800,000 PESOS (De USD 21,001 a USD $42,000)

De $800,001 a $1,300,000 PESOS (De USD $42,001 a USD $68,000)

De $1,300,001 a $1,800,000 PESOS (DE USD68,001 a USD $94,700)

De $1,800,001 a $2,500,000 PESOS (De USD 94,701 a USD $131,580)

Mas de $2,500,001 PESOS (M4ds de USD $131,580)

17. éSu coleccion (acervo) esta ubicada en un edificio central, o esta en formaremota?
Edificio central

Edificio remoto

18. En total, ¢ Cuantos metros cuadrados tiene su biblioteca?

19. Del total de metros cuadrados, nos puede decir cuantos estan destinados a:
Usuarios:

Libreros:

Oficinas del personal:

20. ¢Cuantas mesas y sillas tiene disponible para sus usuarios?
Mesas:

Sillas (sillones):

21. ¢{Cuantas computadoras tiene disponible para sus usuarios?

22. {Estas computadoras cuentan con acceso a Internet?
Si

NO __

23. ¢{Cuantos usuarios recibe al ano?

24. Mencione el mes en que menos usuarios tiene y cuantos son:

25. Mencione el mes en que mas usuarios tiene y cuantos son:

26. éImparte talleres o cursos de formacién y/o para dar a conocer a sus usuarios el uso de
las herramientas que posee, las colecciones, libros nuevos u otras actividades de la
biblioteca?
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Si

NO __

27. éExiste algun proyecto para estimular a los usuarios a leer mas?
Si

NO __

28. ¢Cuales son los tipos de asistencia (servicio de consulta o referencia) que brinda a sus
usuarios? (puede seleccionar mas de una)

Presencial (En el edificio de la biblioteca)

Telefdnica

Correo electronico
Intranet

Charla

Otro (especifique)

29. ¢Aplica encuestas de satisfaccion a sus usuarios?
NO
Si (Con que frecuencia):

30. {Qué servicios brinda a sus usuarios?

Préstamo de libros

Préstamo de revistas (en sala)

Préstamo Interbibliotecario

Traduccién y revision de documentos

Digitalizacion de documentos

Circulos de lectura

Referencia / Consulta

Cursos o Talleres de uso de recursos de la biblioteca
Espacios de lectura abiertos (areas de trabajo)
Espacios de lectura cerrados (cubiculos o salas)
Cafeteria

Recorridos por las instalaciones

Solicitud de nuevas adquisiciones

Ubicacién de informacidn (investigacion bibliografica)
Otros (especifique)

31. ¢Cuenta al interior de la biblioteca con area de laboratorio creativo (impresoras 3D,
equipo de edicion de video, computadoras para diseiio grafico, entre otros) para sus
usuarios?

NO

Si, (por favor especifique):

32. ¢Como promociona o da a conocer sus servicios, nuevas adquisiciones, etc.? (puede
seleccionar mas de una)

Red social

Sitio web de la biblioteca y/o de su institucién
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Correo electrénico
Carteles

Folleteria

Otro (Por favor describa):

33. ¢{Qué horario tiene su biblioteca?
Dias de la semana que esta abierta:

Horario:

34. ¢Qué sistema de clasificacion utiliza?
Lc__

DEWEY __

Otro (por favor especifique)

35. ¢Cual es el tamaiio de la coleccidn de libros de su biblioteca (en nimero de copias)?

36. ¢Cual es el tamaiio de la coleccidn de revistas de su biblioteca (en nimero de copias)?

37. éCuentan sus libros con protectores electrénicos como cinta magnética o RFID?

Sl

NO__

38. ¢Tiene arcos detectores de material no autorizado en la salida?

Sl

NO __

39. ¢ Cuenta con alguna(s) politica(s) para:?

Sl

NO

Seleccionar publicaciones periddicas

Desarrollo de coleccion (no publicaciones periddicas)

Adquisicion de libros electronicos

Conservacion de documentos

Marketing (difusion)

Entrenamiento (formacidn) de usuarios

Formacion (capacitacion) del personal

Otro (Por favor describa)

40. Mencione con qué areas cuenta su biblioteca:
Referencia/Consulta
Préstamo/Devolucion
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Vigilancia/Control de accesos
Reserva

Difusién/Promocion
Capacitacion/Instruccion
Relaciones Publicas
Digitalizacion
Catalogacion/Clasificacién
Publicaciones Periddicas

Colecciones Especiales
Adquisiciones/Compras

Recursos Electronicos/Bases de Datos
Préstamo Interbibliotecario

Otro (especifique)

41. ¢ Cuantos trabajadores estan en su biblioteca o centro de informacién?, Por favor
mencione el nimero total de trabajadores que laboran en su biblioteca (no incluya a
personal de intendencia o limpieza).

42. Mencione la escolaridad maxima del personal que labora en su biblioteca (En cada
cuadro indique el nimero de trabajadores con esos estudios):
Escolaridad Numero de trabajadores

Primaria:

Secundaria:

Preparatoria:

Técnico Superior Universitario:
Licenciatura:

Especialidad:

Maestria:

Doctorado:

43. Mencione el nimero del personal que labora en su biblioteca que cuente con alguna
especialidad en Ciencias de la Documentacion, Bibliotecologia, Ciencias de la Informacién o
afines, en cualquiera de los grados especificados:

Escolaridad Numero de trabajadores

Técnico:
Licenciatura:
Maestria:
Doctorado:
Otro:

44. Ademas de bibliotecarios, ¢Qué otro tipo de profesionales tiene en su equipo? (puede
marcar mas de uno).

Abogado

Administrador
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Archivista
Comunicélogo

Psicdlogo

Ingeniero en sistemas
Otro (por favor describa)

45. ¢Su equipo cuenta con terceros profesionales (personal externo que brinda servicio a su
biblioteca)?
NO__

Si (especifique)

46. ¢Realiza la catalogacion y clasificacidn del material bibliografico, o lo manda a catalogar
con un tercero?

Se realiza al interior de la biblioteca

Se realiza con un tercero

Otro (especifique)

47. i{Cuenta con area de soporte de Tecnologias de Informacién al interior de su Biblioteca, o
es el mismo que le da soporte a toda su institucién?

Si, cuento con un area de Tl al interior de la biblioteca

NO, el soporte de Tl me lo dan de forma externa a la biblioteca

48. (Tiene convenios de préstamos interbibliotecarios con otras bibliotecas y/o centros de
informacion?
NO

Si, ¢Con cuantos? (aproximadamente):

49. Los convenios de préstamo interbibliotecarios, éSon nacionales o extranjeros?
Nacionales
Extranjeros
Ambos ____

50. Agradecemos su colaboracion y le solicitamos si tiene alglin comentario adicional lo
escriba en los siguientes renglones.
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Anexo 2, Bibliotecas analizadas (del capitulo 6).

Anexo 2.1. Biblioteca Institucional del Instituto Mexicano del Petroleo.

Institucion a la que pertenece: Instituto Mexicano del Petréleo.

Sector al que pertenece: Publico / Gobierno Federal.

Tipo de Biblioteca: Especializada

Nota: Pese a que no tiene una pagina web de la biblioteca, existe una pagina dentro del
gobierno federal.

Pagina Web: https://www.gob.mx/imp/capacidades/centro-documental-especializado-

en-materia-petrolera-en-mexico

Imagen 148. Biblioteca del Instituto Mexicano del Petréleo.

Fuente: Biblioteca, IMP.
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Imagen 149. Acervo, Biblioteca del Instituto Mexicano del Petrdleo.

Fuente: Biblioteca, IMP.

Anexo 2.2. Centro de Conocimiento del Agua.

Institucion a la que pertenece: Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)
Sector al que pertenece: Publico / Gobierno Federal.

Tipo de Biblioteca: Especializada

Pagina Web: http://cenca.imta.mx/

Imagen 150. Biblioteca IMTA.
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Fuente: Biblioteca, IMTA.
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Imagen 151. Acervo, Biblioteca IMTA.

Fuente: Biblioteca, IMTA.

Anexo 2.3. Centro de Informacidn tecnoldgica.

Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias
(INEEL).

Sector al que pertenece: Publico / Gobierno Federal.

Tipo de Biblioteca: Especializada

Pagina Web: No cuenta con pagina web.
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Imagen 152. Biblioteca INEEL.

Fuente: Biblioteca, INEEL.

Imagen 153. Acervo, Biblioteca INEEL.
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Fuente: Biblioteca, INEEL.
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Anexo 2.4 Centro de Documentacion Nuclear "Dr. Nabor Carrillo Flores".

Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ).
Sector al que pertenece: Publico / Gobierno Federal.

Tipo de Biblioteca: (Especializada / académica)

Nota: Pese a que no tiene una pagina web de la biblioteca, existe una pdagina dentro del
gobierno federal.

Pagina Web: https://www.gob.mx/inin/acciones-y-programas/centro-de-documentacion-

y-divulgacion-cientifica

Imagen 154. Biblioteca ININ.

Fuente: Biblioteca, ININ.

Imagen 155. Biblioteca ININ.
[

Fuente: Biblioteca, ININ.
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Anexo 2.5. Biblioteca Central “Jesus Reyes Heroles”.

Institucion a la que pertenece: Petréleos Mexicanos (PEMEX).

Sector al que pertenece: Publico / Gobierno Federal.

Tipo de Biblioteca: Especializada

Nota: Al momento su pagina esta en construccidn; existe, pero sélo en Intranet.

Pagina Web: Sélo modalidad Intranet.

Imagen 156. Biblioteca Pemex.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 157. Biblioteca Pemex

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2.6. Centro de Documentacion de Ciencias de la Tierra (CEDOCIT).

Institucidn a la que pertenece: Servicio Geoldgico Mexicano

Sector al que pertenece: Publico / Gobierno Federal.

Tipo de Biblioteca: Especializada

Nota: Pese a que no tiene una pagina web de la biblioteca, existe una pagina a modo de
blog, del gobierno federal.

Pagina Web: https://www.gob.mx/sgm/es/articulos/conoce-cedocit-mexico-

biblioteca?idiom=es

Imagen 158. Centro de Documentacién del SGM.

Fuente: Biblioteca del SGM.

Imagen 159. Acervo, Centro de Documentacidn del SGM.

Fuente: Biblioteca del SGM.
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Anexo 2.7. Biblioteca Universidad Anahuac.

Institucion a la que pertenece: Universidad Andhuac-México.
Sector al que pertenece: Privado.
Tipo de Biblioteca: Académica.

Pagina Web: https://www.anahuac.mx/mexico/biblioteca/

Imagen 160. Biblioteca Universidad Andhuac.
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Fuente: Biblioteca Universidad Anahuac.

Imagen 161. Biblioteca Universidad Andhuac.

Fuente: David Gallardo Ledn, Blog.
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Anexo 2.8. Biblioteca / Centro de Informacion Luis Fimbres Moreno.

Institucidn a la que pertenece: CETYS Universidad
Sector al que pertenece: Privado.
Tipo de Biblioteca: Académica.

Pagina Web: https://www.cetys.mx/biblioteca/tijuana.html

Imagen 162. Biblioteca CETYS.

Fuente: Biblioteca CETYS.

Imagen 163. Biblioteca CETYS.

Fuente: Biblioteca CETYS.

412



XI. Anexos

Anexo 2.9. Biblioteca UDLAP.

Institucion a la que pertenece: Universidad de las Américas, Puebla (UDLAP).
Sector al que pertenece: Privado.

Tipo de Biblioteca: Académica.

Pagina Web: http://biblio.udlap.mx/

Imagen 164. Biblioteca UDLAP.

Fuente: Biblioteca UDLAP.
Imagen 165. Biblioteca UDLAP.

& =

Fuente: Biblioteca UDLAP.
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Anexo 2.10. Sistema de Bibliotecas UDEM.

Institucion a la que pertenece: Universidad de Monterrey (UDEM).
Sector al que pertenece: Privado.

Tipo de Biblioteca: Académica.

Pagina Web: https://biblioteca.udem.edu.mx/

Imagen 166. Fachada Biblioteca de la UDEM.

Fuente: Biblioteca UDEM.

Imagen 167. Acceso, Biblioteca de la UDEM.

Fuente: UDEM.
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Anexo 2.11. Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI).

Institucion a la que pertenece: Universidad Veracruzana.
Sector al que pertenece: Publico / Gobierno Estatal.
Tipo de Biblioteca: Académica.

Pagina Web: https://www.uv.mx/veracruz/usbi/

Imagen 168. USBI, Veracruz.

-}

Veracryy.

062 del Ri

Fuente: USBI, Veracruz.

Imagen 169. Acervo, USBI, Veracruz.
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Fuente: Acervo, USBI, Veracruz
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Anexo 2.12. Material de difusion.

Imagen 170.
Material de difusion
La Biblioteca Institucional del IMP te invita al de Ia biblioteca del

Lanzamiento de Herramientas Instituto Mexicano

de Investigacién del Petrdleo (IMP).
Elsevier 2019

Lugar: Auditorio IMP
Fecha: 25 de enero
Hora: 09:00 am
9:0029:05 Bienvenida

9:052 9:40 Introduccién a Science Direct Corporate
Edition: Optimizando el tiempo de i igacion

9:40 21015 Knovel Plus: Conoce la nueva solucion global de
ingenieria de Elsevier

10:25 2 10:30 Q&A y Cierre del evento

—————— 2 Imagen 171. Material de difusién de
BOLETIN DE GELYS. la biblioteca del CETYS Universidad.

NOVEDADES

=

I SISTEMA DE BIBLIOTECAS
CETYS UNIVERSIDAD

|

XMI
NERP

]" D L

g%

M\
\“ ‘H

\\\\;

SISTEMA DE BIBLIOTECAS
CETYS UNIVERSIDAD

INTERES GENERAL
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Imagen 172. Material de difusion de la biblioteca de la Universidad de Monterrey
(UDEM).

Te invitamos
a la ceremonia
de premiacion del

Certamen =
de creacion

Martes 12 de noviembre
(dia nacional del libro)

1530 h
Zona Estudiantil Biblioteca
Estoa, 2.° piso

UFU | rosamartinez@udem.edu.mx UNO | rosa.rodriguez @udem.edu.mx USP | imelda.saenz@udemedu.mx
UVA | periaorozco@udem.edu.mx PPSC | imeldaaguilar@udemedusmx | | Enfermeria | gloriamancillas@christus.mx

Imagen 173. Material de difusién de la
biblioteca de la Universidad de las

Regisira J ===
(u proyecio
Jma

Si estas por egresar, recuerda registrar tu proyecto
final de licenciatura o posgrado
en el sitio web de la Biblioteca

(tesis, tesina, proyecto integrador, entre otros).

Tener tu proyecto final en linea tiene sus
ventajas: |a plataforma te proporciona un enlace
permanente como referencia en solicitudes
de trabajo, para menciones en proyectos de
investigacion y como evidencia en solicitudes
para continuar tus estudios.

iEs sencillo!
https://biblio.udlap.mx/tesis

UDLAP.
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Anexo 3. Biblioteca Central. Encuestas para trabajadores en la Ciudad de
México.

Biblioteca Central
Encuesta para Trabajadores en la Ciudad de México

Esta encuesta tiene el objetivo de conocer si los trabajadores conocen la Biblioteca Central y hacen uso de
sus servicios. Los resultados sélo seran usados con fines estadisticos y para promover su uso eficazmente.

1) Sexo Hombre Mujer

2) Edificio (lugar) en donde se aplicé la encuesta

At "BIY "B2" "C" "D" “Colomo-ExITAM" *TE" “Titanium” “San Hipolito”

3) Régimen y Situacién Contractual

Planta Confianza

Planta Sindicalizado

Transitorio Confianza

Transitorio Sindicalizado

Honorarios

Otro (Especifique):

4) Antiguedad en la Empresa

1-5anos

6-10 anos

1 -15 anos

16 - 20 anos

21 -25anos

26 - 30 anos

31 0o mas anos

5) Grado de Estudios | Secundaria | Preparatoria Diplomado | Licenciatura | Especialidad

Maestria | Doctorado | Otro:

6) Datos del Empleo

Organismo

Direccién / Subdireccién

Gerencia

Subgerencia / Departamento / Area
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Biblioteca Central
Encuesta para Trabajadores en la Ciudad de México

7) ¢Sabes que Pemex cuenta con una Biblioteca Central ubicada en el Edificio "A", ler piso?
Sl
NO

8) ¢Has visitado la Biblioteca Central en el Centro Administrativo en el edificio "A", ler piso?

Sl
NO

9) :Qué opinién tienes de la Biblioteca Central?

Me gusta

No me gusta

No me interesa

i Por qué?

10) ;:Sabes qué servicios ofrece?

Sl
NO

11) :Puedes mencionar alguno(s) de los servicio(s) que utilizas o conoces?

Préstamo en sala (Dentro de la Biblioteca)

Préstamo a domicilio

Referencia (Consulta al personal de Biblioteca)

Préstamo Interbibliotecario

Circulo de Lectura

Préstamo de equipo de cémputo

Sala de trabajo colaborativo

Bases de datos (Recursos de informacion electronicos)

Otro (Especifique)

Pagina 2 de 4
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Biblioteca Central

Encuesta para Trabajadores en la Ciudad de México

12) ;Qué otros servicios te gustaria que ofreciera la Biblioteca Central?

B} ;:Sabes que la estanteria ya es abierta y que puedes pasar directamente a tomar los ibros?

Sl

NO

14} ;Qué beneficios crees que tiene la estanteria abierta?

Acceso sin intermediarios

Ahorro de tiempo

Conocer qué materiales tiene el Centro de Informacion (Biblioteca)

Mayor posibilidad de encontrar lo que busco

Mayor satisfaccion de mis necesidades de informacion

Nosé

Otro (Especifica)

Biblioteca Central. [1 menor calificacion, 10 mejor calificacion}

15) A continuacion califica del 1 al 10 los siguientes aspectos con relacion al espacio fisicode Ia

1 2 3

Tamano del centro de Informacién

Decoracion

Comodidad

lHuminacion

Ambiente para el estudio o trabajo

Seguridad en las instalaciones

caracteristicas de nuestra empresa?
Sl

16} ;:Crees que las instalaciones de Ia Biblioteca Central son las mas adecuadas para las

NOC

Si es No, (Por qué?

Pagina3de4
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Biblioteca Central
Encuesta para Trabajadores en la Cludad de México

T7) En cuanto a las instalaciones ; Qué le agregarias o modificarias?

18} Si la Biblioteca Central contara con salas grupales colaborativas y/o nuevos espacios, ;Con
qué frecuencia crees que harias uso de ese servicio?

Varias veces por semana

Una vez a lasemana

Una vez al mes

Nunca

Otro (Especifique)

) ;Crees que si la Biblioteca Central fuera remodelada, ampliada y/o con nuevos espacios
fisicos, la visitarias mas y harias uso de sus servicios?

sl
NO
Si es No, ;Por qué?

20} En tu opinion, ;Qué tendria que hacer la Biblioteca Central para que la visites y hagas uso de
sus servicios?

21) Por favor, danos tus comentarios, dudas, quejas y/o sugerencias adicionales.

Pagina 4 de 4
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Anexo 4. Encuesta a usuarios de recursos de informacion.

Encuesta a usuarios de recursos de Informacion

En la Biblioteca Central estamos haciendo una breve encuesta acerca de los habitos y
consultas en la busqueda y recuperacion de informacidn especializada en bases de datos,
recursos de informacidn electrénicos y/o Internet, por lo que le pedimos nos apoye con

su opinidn.

1. ¢Busca periddicamente informacién técnica o especializada a través de internet?
Si__ NO

2. ¢Cuantas horas a la semana le dedica a la busqueda de informacion a través de
Internet?
0 1-3 4-6 7-9 10omiés___

3. ¢Usted busca la informacién directamente o alguien lo hace por usted?
Yo la busco Me la buscan__  Me la buscan pero yo superviso__  No sé
buscarla__

4. ¢Qué uso le da a esa informacion?
La aplico en mi trabajo__  Investigaciones propias__  Preparacion de cursos
/talleres__ Resolucion de tareas__ Despejar dudas__ Otro (especifique)

5. ¢éHa buscado la informacion en las bases de datos y recursos de informacién en
linea que le ofrece la Biblioteca de PEMEX?
Si__ No_ Aveces__ ¢Qué tan seguido?

6. ¢Cuantas horas a la semana le dedica a la busqueda de informacién en las bases de
datos y/o recursos electrdnicos que le ofrece la Biblioteca de PEMEX?
0 1-3_ 4-6_ 79 10omas___

7. ¢lainformacién que ha encontrado, le ha sido de utilidad?
Si__ NO__  Poco_ Mucho__  Invaluable__
éPor qué?

422



XI. Anexos

Encuesta a usuarios de recursos de Informacion

8. ¢Qué tipo de informacion consulta mayormente?
a) Libros b) Articulos c) tesis
b) d) Revistas e) Ensayos f) Ponencias

Agradecemos de antemano sus respuestas, asegurandole que seran tratadas en forma
confidencial para fines estadisticos exclusivamente. Los datos y resultados obtenidos se
utilizaran para justificar, mejorar u optimizar las contrataciones, suscripciones y/o compras
de bases de datos y recursos de informacién en linea que se ofrecen a través de la

Biblioteca.
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Anexo 8. Glosario de términos y abreviaciones

ALA.-
ABCD Micro
CDS/ISIS.-
ALEPH.-
ALEPHINO.-
ALMA.-
AMBAC.-
ANAHUAC.-
BANXICO.-
BC.-

CAP.-

CB.-

CCT.-
CDMX.-
CEDOCIT.-
CEG.-
CETYS.-
CIB.-
COLMEX.-
DGB.-
DOF.-
DTH.-
DSPACE.-
EPS.-
HCSAE.-
IFLA.-

IMP.-
IMTA.-

American Library Association

Sistema de Gestidn de Bibliotecas (Desarrollado por UNESCO).
Sistema integral de Gestidn de Bibliotecas.

Sistema Integral de Bibliotecas.

Plataforma de Servicios Bibliotecarios Unificados

Asociacién Mexicana de Bibliotecarios A.C.

Universidad Andhuac

Banco de México.

Biblioteca Central

Centro Administrativo Pemex

Coordinacidn de Bibliotecas

Contrato Colectivo de Trabajo

Ciudad de México.

Centro de Documentacion de Ciencias de la Tierra.

Comité Ejecutivo General

Centro de Ensefianza Técnica y Superior

Centro de Informacioén y Bibliotecas.

El Colegio de México

Direccién General de Bibliotecas.

Diario Oficial de la Federacidn.

Direct-To-Home.

Software (OpenSource) para la administracidon de colecciones digitales
Empresa Productiva Subsidiaria.

Hospital Central Sur de Alta Especialidad.

Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias
Instituto Mexicano del Petrdleo

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
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INAH.-
INEEL.-
INEGI.-
ININ.-
IPN.-

IS.-

ISO.-
ITAM.-
JANIUM.-
JOOMLA.-
K12.-
KOHA.-
LC.-
MIRO.-
OPAC.-
PEMEX.-
RENABIP.-
SCIN.-
SEP.-
SGM.-
SLA.-
STPRM.-
Tl.-
UDEM.-
UDLAP.-
UNESCO.-
USBI.-
Uv.-
UNAM.-

Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares
Instituto Politécnico Nacional

Informe de Sustentabilidad.

International Organization for Standardization.

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México.

Sistema de Gestion de Bibliotecas.

Sistema de Gestidn de Contenidos (OpenSource).
Sistema Educativo Basico de EU.

Sistema Integral de Gestion de Bibliotecas (OpenSource)
Library of Congress.

Plataforma de pizarra colaborativa en linea.

Online Public Access Catalog (Catalogo de acceso publico en linea)

Petroleos Mexicanos

Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
Suprema Corte de Justicia de la Nacién.
Secretaria de Educacion Publica.
Servicio Geoldgico Mexicano

Special Library Association

Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana

Tecnologias de la Informacion.
Universidad de Monterrey

Universidad de las Américas, Puebla

Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, Ciencias y Cultura

Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién
Universidad Veracruzana

Universidad Nacional Auténoma de México
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