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1. Objetivos propuestos en la presentacion del proyecto.

Segun la Memoria del Master Universitario en Gobierno y Administracion Publica,
verificada en 2009, “dos anos después de que salgan los primeros egresados del Master se
realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de
la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercién laboral de los alumnos del
Master y, también, la adecuacion de la formacion recibida en la titulacién para dicha insercion
laboral”. Teniendo en cuenta la primera cohorte de ingreso (2010-11), los dos afos siguientes
a los primeros graduados se cumplieron en el curso 2013-14 sin que Rectorado hubiera
procedido nunca a aplicar las encuestas, salvo las encuestas parciales realizadas durante el
curso 2015-2016 sobre satisfaccion de egresados del curso 2014-2015, y de insercion laboral
aplicada a graduados del afio académico 2013-2014. El Master se sometié a evaluacién en
2015 para la renovaciéon de la acreditacion ante la Fundacion Madri+d y la comision
evaluadora detect6 esta carencia. Para suplirla, desde la coordinacién del master se solicité
el presente proyecto de innovacidn educativa para evaluar la insercion laboral y la
satisfaccion con la formacion recibida de los egresados del master desde la primera
promocion (2010-11) hasta la correspondiente al curso 2015-16.

Asi pues, los objetivos del proyecto fueron los siguientes:

a) Analizar el grado de satisfaccién de los egresados del Master con las ensefianzas
recibidas.

b) Analizar el grado de insercion laboral de los egresados relacionado con el ambito
profesional del Master.



2. Objetivos alcanzados.

Desde septiembre de 2016 se empez6 a recopilar informaciéon sobre cuestionarios
similares aplicados en otros Centros académicos y Universidades y, en el mes de mayo de
2017, de acuerdo con lo previsto en el cronograma propuesto, se recogieron las respuestas
del cuestionario y se ha confeccionado el informe que figura en el anexo de este informe. Se
han recogido 109 respuestas de un total de 179 egresados del master entre los arios
académicos 2010-2011 y 2015-2016.



3. Metodologia empleada en el proyecto y desarrollo de las actividades.

Para medir el grado de satisfaccién y de insercién laboral de los egresados del master se ha
realizado realizard una encuesta online de acuerdo con el siguiente plan de trabajo:

1.- Recopilaciéon de cuestionarios similares que pudieran haberse aplicado en el pasado por
parte de otros centros o Universidades.
Periodo de realizacién: septiembre-octubre 2016

2.- Recogida del marco muestral de la encuesta y basqueda de direcciones de correo
electronico de los egresados, que ha de incluir a todos los de los cursos 2010-11 a 2015-16.
Periodo de realizacién: noviembre-diciembre 2016

3.- Diseno del cuestionario online
Periodo: enero 2017

4.- Recogida y tratamiento de informacion de la encuesta
Periodo: febrero-marzo 2017

5.- Andlisis y elaboracion del informe final
Periodo: abril-mayo 2017

Ficha técnica de la evaluacién:

* Universo: estudiantes egresados en el Méaster Universitario en Gobierno y Administracion
Publica desde el curso 2010-11 al 2015-16.

* Método de recogida de datos: encuesta online (programa Lime Survey) a través de correos
electronicos con un enlace unico para cada estudiante.

* Cobertura: todo el universo de estudiantes.



4. Recursos humanos.

En la solicitud del proyecto se solicitaba solamente el pago de honorarios para la
persona encargada del disefo, envio y recopilacion de datos. Sin embargo, el proyecto se
concedié sin financiaciéon alguna, por lo que se ha realizado el trabajo sin ninguna ayuda

econdmica.



Master Universitario en Gobierno y Administracién

Publica

Encuesta de Satisfaccion de Alumnos

1) Airo Académico

||frec.||tota| ||resp. |

| ||S|n respuesta || 3|| 2.8% || |
| ||2015/16 || 18||16.5%|| 17%|
|_||2014/15 ||WHW”W|
.|2013/14 ” 31||2'm7,‘||’z9727,‘|
2012/13 14{[12.8% |[13.2%
2011/12 12| 11%]|11.3%
2010/11 11{[10.1%|[10.4%
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2) Qué le motivo a realizar el master

||frec.||tota| ||resp. |

| ||S|n respuesta || 1|| 0.9% || |
| ||Aumentar mis oportunidades de empleo || 8| 7.3%| 7.4%
|_”Progresar en mi trayectoria profesional || 43|3§.Z% 39.8%

.|In|0|ar estudios de doctorado

Completar o profundizar mi formacion académica, profesional o técnica

[TTZE%] o)
3

8|[34.9%|35.2%

Cambiar el ambito disciplinario de mi titulacion o formacion previa

5 ([4.6% || 4.6%

| ||Otra (especificar)

” O” 0% ” O°/o|
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Otra (especificar)
frec.|total
Sin respuesta 108(99.1%
.|Respuestas 11 0.9%

@

[[45: Sumada a la posibilidad del optar por el doctorado. ||

3.1) Claridad en los objetivos del master

frec.|total |resp.

Sin respuesta 0 0%
L [ 1] 0.9%] 0.9%]|
HE I 3l 2.8%] 2.8%]
s |[ 13][11.9%11.9%|
| 4 [ 55|[50.5% |50.5% |

BE | 37|[33.9%[33.9%|
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Responden = 109 (100%)
Media = 4.14
Desviacion tipica = 0.8
Varianza = 0.63
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3.2) Consecucion de los objetivos iniciales

frec.|[total |resp.

Sin respuesta 0 0%

1 1]| 0.9%] 0.9%
HE 5| 4.6%] 4.6%]
s [ 12 11%][ 11%]
| [l4 || 67|61.5%/61.5% |
L5 || 24| 22%] 22%]
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Sin respuesta 3
Responden = 109 (100%)
Media = 3.99

Desviacién tipica = 0.77
Varianza = 0.6

3.3) Direccion y coordinacion del master

frec.|total |resp.
Sin respuesta 0 0%
L1 |L_1]l 0.9%] 0.9%]
L2 L 1][0.9%] 0.9%]
s [ 4] 3.7%[ 3.7%]
4 36| 33%| 33%
5 67|(61.5% (61.5%
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Responden = 109 (100%)
Media = 4.53
Desviacién tipica = 0.7
Varianza = 0.49

3.4) Tutela, atencioén al alumnado y asistencia al aprendizaje

frec.|total |resp.
Sin respuesta 0 0%
1 1| 0.9% || 0.9%

HE 1]l 0.9%][ 0.9%]
s [ 18|[16.5% [16.5%]
| 4 || 52|[47.7%47.7% |
[ |5 || 37|[33.9%33.9% |
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Sin respuesta

Responden = 109 (100%)
Media = 4.13
Desviacién tipica = 0.78
Varianza = 0.61

3.5) Seleccion de contenidos del master

frec.|total |resp.
Sin respuesta 0 0%
L1 Lol 0%] 0%]

L |2 L 1][0.9%]| 0.9%]

s [ 30][e7.5% [27.5%|
4 56|[51.4% [51.4%
5 22|[20.2% [20.2%
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Sin respuesta 3
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Responden = 109 (100%)
Media = 3.91
Desviacién tipica = 0.71
Varianza = 0.51

3.6) Profundidad en el tratamiento de los contenidos

frec.|total |resp.
Sin respuesta 1]| 0.9%
2| 1.8%| 1.9%

| 3| 2.8%] 2.8%]

|| 33]|[30.3%30.6% |

|| 49| 45%]45.4%|

|| 21]119.3%19.4%|

1 ——

Sin respuesta
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Responden = 108 (99.1%)
Media = 3.78
Desviacién tipica = 0.85
Varianza = 0.73

3.7) Actualizacién e innovacion de los contenidos

frec.|total |resp.
Sin respuesta 1{| 0.9%
[ [ o o%| 0%

HE I sl 4.6%] 4.6%]
s [ 22][20.2% [20.4%|
4 54|49.5% | 50%
5 27|e4.8%| 25%
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Responden = 108 (99.1%)
Media = 3.95
Desviacion tipica = 0.8
Varianza = 0.64

3.8) Capacidad didactica y calidad de los docentes en la presentacion de los contenidos

frec.|total |[resp.

Sin respuesta 0 0%
0 0% 0%

| 5| 4.6%]| 4.6%]

[ 24| 22%| 22%]|

|| 50[[45.9%[45.9% |
|| 30|[27.5%|27.5% |
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Sin respuesta

Responden = 109 (100%)
Media = 3.96
Desviacién tipica = 0.82
Varianza = 0.68

3.9) Metodologia practica que permite la adquisiciéon de capacidades

frec.|total |resp.

Sin respuesta 1|| 0.9%
[ [ 3| 2.8%] 2.8%]
|l || 10]| 9.2%| 9.3%|
s [ 22][20.2% [20.4% |
4 52|47.7% [[48.1%

5 21({[19.83% |[19.4%
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Sinrespuesta 3
2 1 5
Responden = 108 (99.1%)
Media = 3.72

Desviacién tipica = 0.97
Varianza = 0.94

3.10) Materiales didacticos puestos a disposicion del estudiante

frec.|total |resp.
Sin respuesta 2l 1.8%
4l 3.7% | 3.7%

|| 11][10.1%][10.3%|

s || 32][29.4%]29.9%|
| |4 [ 34][31.2%31.8%]
L Is [ 26][23.9%|24.3%|

u___,__.__q-

Sin respuesta

BRI

Responden = 107 (98.2%)
Media = 3.63
Desviacién tipica = 1.07
Varianza = 1.15

3.11) En caso de haber realizado practicas, califique la contribucién de las mismas al

aprendizaje
[ | |[frec|ftotal |resp. |
| ||Sin respuesta || 57||52.3%|| |
o | 2|l 1.8%] 3.8%]|
L2 |L_5|[ 4.6%] 9.6%]
s | 9] 8.3%[17.3%]
4 19|17.4% |836.5%

5 17([15.6%||32.7%
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Responden = 52 (47.7%)
Media = 3.85
Desviacién tipica = 1.1
Varianza = 1.21

3.12) Adquisicion de nuevos conocimientos y capacidades
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frec.|total |resp.

Sin respuesta 2l 1.8%

1 of 0% 0%
HE L 1][ 0.9%] 0.9%|
HE [ 13|[11.9%[12.1%]
| [l4 || 56[51.4%552.3% |
[ |5 || 37|[33.9%34.6% |

AN\

Sin respuesis

Responden = 107 (98.2%)
Media = 4.21
Desviacién tipica = 0.68
Varianza = 0.46

3.13) Seiiale la ocupacion en la que trabajé usted antes de realizar el master

frec.

total

resp.

Sin respuesta

1

0.9%

| [No trabajaba antes de realizar el master

|| 11][10.1%10.2%|

| |Directivo en el Sector Publico

|| 16][14.7%]14.8%|

.|Directivo en el Sector Privado

7| 6.4%| 6.5%|

Técnico o cuadro medio en el Sector Puablico 43(|139.4% ||39.8%
Técnico o cuadro medio en el Sector Privado 1] 0.9% | 0.9%
Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Publico 16(|14.7% ||[14.8%

.|Em pleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado

3| 2.8% | 2.8%|




.Empresario/ Auténomo sin asalariados 1 0.9% 0.9%
. Empresario / Auténomo con asalariados 0 0% 0%
DTrabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero) 0 0% 0%
.Obrero cualificado 1 0.9% 0.9%
DObrero no cualificado 0 0% 0%
DOtros (especificar) 9 8.3% 8.3%
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Sin respuesta Diractivo en el... Emplegdo de bas_ . EmpresaniofAu...  Obrero no cualifics
Mo frabajaba an Tecnico o cyad Empleado de bas... Trabajador del Qtros (espe
Nrectivo en el lecnico o cuadr MPresano ;AL Cibrero cualificado
Otros (especificar)
frec. (total
Sin respuesta 98((89.9%
Respuestas 11|10.1%
Respuestas
%
BE.5%
Sin respuesta

31: Becaria

43: Partidos politicos

47: Me desempefiaba como Abogado Comisionado en la Adjuntia en Asuntos Constitucionales de la Defensoria del
Pueblo

72: Asesor en el Sector Publico

83: Profesional especialista

89: Asesor legal

92: Profesor Universidad

97: ONG

98: Abogado en Administracién publica
102: ONG Transparencia Venezuela
103: Investigador predoctoral UCM

3.14) Seiiale la ocupacion en la que trabajé usted después de realizar el master

| " ”frnr‘ ”_Lg_[al ”rnen |
|_||Qin respuesta | 4|T7° ” |

|_|an he trabajado desde que terminé el méster ” 7” 6 4°n|| 6 7°n|
| "Dirpnfivn en el Sector Publico ”_3_0_'22 5% 128 6%
.|Dir¢=nfivn en el Sector Privado ” 6” 5 R°n” 5 7°n|

Técnico o cuadro medio en el Sector Piiblico 27 .5% ”28__6_%_

30
Técnico o cuadro medio en el Sector Privada 41l 3. 7% 3.8%
8

Empleado de base en oficinas v servicios del Sector Plblico 7.3%I 7 6%




Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado 6 55% 5.7%



R ! [l Empresario / Auténomo sin asalariados 2 1.8% 1.9%
ar i i . Empresario / Auténomo con asalariados 2 1.8% 1.9%
a DTrabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero) 0 0% 0%
5 n:r .4 [Moorero cuaiificado 1 09% 1%
=l,; s T'_'_-‘- DObrero no cualificado 0 0% 0%
% Z DOtros (especificar) 9 8.3% 8.6%
a0
7—l k
:
/E“ " e Jabaado - TTaenich b cuadr - Empleato de Bas  Trabaicr del Ol (eapa

“o| otros (especificar)

nrectivo en el lécnico o cuadr Mpresariof Al, Qorero cualificado

'fg b frec. |total
s SR Sin respuesta 96188.1%
Respuestas 13|[11.9%

1: Asesor contratista en el sector publico

de Hacienda, en R.D
30: Jefe de Gabinete Senador
37: Docente Universitario

tambien la Jefatura del Programa por el periodo de un mes.

nacional e internacional.

72: Asesore en el Sector Publico

83: Profesional especialista

84: Docente universitario

89: Asesor de la autoridad superior

92: Profesor Universidad

98: Encargada de Asuntos Legales en el Instituto Dominicano de Aviacién Civil
104: Organizacién No Gubernamental / Escritores y ex-mandatarios.

13: Coordinador de equipos tecnicos, en el Ministerio de Educacion de la Rep. Dominicana y Asesor Legal del Ministerio

47: Desde que llegue del Master me desempeiié como Consultor y luego como Abogado nivel Il del Programa de
Descenralizacién y Buen Gobierno de la Defensoria del Pueblo, cargo que ocupo hasta la fecha. Se me ha encargado

56: viajé al extranjero para buscar trabajo / crisis econémica en Espafia / Master poco reconocido en el mundo laboral

3.15) Indique, en su caso, la denominacion de su puesto de trabajo actual

| || ||frec. ||tota| |
| ||Sin respuesta || 20||18.3%|
| ||Respuestas || 89||81 .7%|
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1: Asesoria juridica en contratacion estatal

2: Jefa de la unidad de asesoria Juridica de la Gobernacién de mi provincia

3: Coordinadora de publicaciones e investigacion en el Centro Internacional de Gobierno y Marketing Politico de la
Universidad Camilo José Cela

: Asesora del Vicerrectorado de Planificacion Econémica y Gestion de Recursos de la UCM

: Asistente parlamentario en el Congreso de los Diputados.

: Jefe de Contratacion IDPAC Bogota Colombia

: Funcionario de apoyo a Presidencia en la Diputacién de Alicante

: Profesional | en Ecopetrol S.A.

: Subdirector

11: Subdirector Administrativo y Financiero

12: Especialista en Administracion Pablica

13: Acompanamiento a equipos en el levantamiento de informacion y en cursos talleres, en el manejo de un sistema de
informacion.

Asesorar en la parte legal a un viceministro, en relacion a los contratos que maneja, leyes, resoluciones de instituciones
descentralizadas del sistema financiero.

14: Socio Gerente, Despacho de Abogados.

15: Jefe de Proyecto

16: Asistente Ejecutivo de Juez

17: ENCARGADA DE PRESUPUESTO Y ADQUISICIONES DE SALUD MUNICIPAL

18: Jefe de la Oficina de Gestién del Conocimiento, Innovacion e Investigaciin

19: Secretario General de la Presidencia (Ministro)

20: Abogado Ayudante de la Presidencia de un Organismo del Estado

22: Consultor Senior en Asuntos Publicos y de Gobierno

23: Asesor

24: Secretario de Comisaria Ambiental en el Gobierno Provincial del Guayas

25: Asesor Direccion Ejecutiva Region Administrativa y de Pleneacion RAPE

26: Asesora en entidades territoriales en temas de Buen Gobierno - Gobernacién del Cauca - Colombia
27: subdirector de area

28: Teleoperadora

30: Politico

32: Enlace de Comunicacion de la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico del estado de Puebla
33: Académico.

Vicerrector Universidad Catélica Santo Dominigo, UCSD.

36: Analista de Investigacion Social

37: Docente

38: Coordinadora del departamento de publicaciones e investigaciones del Centro Internacional de Gobierno y
Marketing Politico de la Universidad Camilo José Cela

40: Jefe de Lineamientos en el Desarrollo de Estrategias de Evaluaciones

42: Director de Asesoria Juridica

43: Director de comunicacién ciudadana en la Asamblea Nacional de Venezuela

44: Estibador portuario

45: Socia fundadora y Directora de la firma de Abogados CGC LAW And Business

46: Coordinador Tecnico de Acreditacion

47: Abogado Il del Programa de Descentralizacién y Buen Gobierno de la Defensoria del Pueblo.

48: Abogada gerencia de convenios y fundaciones

49: Directora de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Salamanca

50: Directivo en el Sector Publico Regional enfocado a la atencién de Jévenes

51: Secretaria - interventora de ayuntamiento

53: Profesional de la Contraloria General de la Republica de Colombia

54: ASESOR DIRECCION DE CONTRATACION SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA DC

55: JEFA DE DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION MUNICIPAL

56: Profesor de espafol y recepcionista en la Hoteleria.

57: Agente de investigacion

58: Consultor en gobierno y asuntos publicos

59: ASESOR EN COOPERACION INTERNACIONAL EN LA GOBERNACI{ ON DE CUNDINAMARCA

60: Productor television

61: Empleada en la Oficina de Empleo

62: Jefe de proyecto "B"

63: ESTUDIANTE DOCTORADO

64: Coordinadora equipo técnico servicio social Envejecimiento Activo y Feliz en Centros de Proteccion.
65: Directora de Informacién y Administracion

66: Asesor de la Comision de Inclusion Social y Personas con Discapacidad del Congreso de la Republica del Peru.
68: Abogado Litigante y asesor

69: Analista Institucional

70: Subdirector General

71: Directora de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Salamanca

72: Directora de Planificacion y Control de Gestion

OVCONOU A



73: Jefe subdepartamento de desarrollo de las personas

1 ' =L AR 74: Coordinadora para Asuntos Internacionales Bilaterales de la Secretaria de Relaciones Internacionales de Sdo Paulo

- LR 75: Director Comercial y Relaciones Interinstitucionales
LR e 76: Vicerrector Universidad Catélica Santo Domingo, UCSD.
ALY ol 77: Directora Financiera del Municipio de Cuenca
ot Ik 78: Jefe subdepartamento desarrollo de las personas
o 82: Instituto del Pacifico - Per(

el il
e ety b

ha encargado de manera temporal la jefatura de dicho programa.
84: Docente universitario

85: ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION MUNICIPAL
86: GESTOR DE OPERACIONES

87: Consultor Sector Publico

89: Asesor del Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil

90: Docente en la universidad Auténoma de Aguascalientes

92: Profesor, investigador posdoctoral y subdirector de posgrado
93: Jefe de Proyectos de Innovacién de Procesos en el sector Publico
95: Coordinador Regional

96: Coordinador de Vinculacién con el Medio Escolar

97: Especialista en Comunicaciones

100: Director de Transparencia Proactiva

101:

ministerio de Educacion MINERD.

area metropolitana de Caracas, Venezuela.
103: técnico en un colegio profesional

Clarkson

105: Subdirector de seguimiento legislativo
106: Jefa de Seccién Relaciones Internacionales
107: Consultoria

83: Abogado Il del Programa de Descentralizaciéon y Buen Gobierno de la Defensoria del Pueblo de Perd. Tambien se me

Directora de Recursos Humanos, del Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion Educativa (IDEICE). Adscrito al

102: actualmente, soy equipo consultor del alcalde David Smolansky en la alcaldia El Hatillo, una de las 5 alcaldias del

104: Principal Consejero en la oficina de John Ralston Saul (fil6sofo y escritor) y ex-jefa de estado canadiense, Adrienne

3.16) Qué tipo de contrato, en su caso, tiene en la actualidad

||frec.||total ||resp. |

R L

| ||Sin respuesta

IL_6ll 5.5%] |

| ||Tem poral

| 28][25.7%[27.2%|

Permanente / Indefinido

62(|56.9% |[60.2%

En précticas

1]| 0.9% 1%

Otro (especificar)

12| 11%|11.7%

NN

Zin respuesta ) En practicas
BMpora

Otro (especificar)

| " ||frec.||total|
| ||Sin respuesta || 97||89%|
| [Respuestas [ 12][11%]
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Respuestas

Sin respuesta

6: Prestacion de Servicios

7: Eventual

8: Término definido a 3 afos

13: Educacion, empleado fijo con 31 anos de servicio.

Ministerio de Hacienda, contrato por seis meses

19: Libre Nombramiento y Remocién

25: Funcionario de libre remocion y nombramiento

47: Es un contrato administrativo de servicios que se renueva anualmente.Antes de viajar a Espafia, tenia ese contrato
y estuve trabajando como 6 afios, a la fecha sigo teniendo ese contrato.

54: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

66: Confianza

74: Contratada por tiempo indeterminado

77: De Libre Remocion durante el tiempo de funciones del Alcalde de mi ciudad
83: Contrato Administrativo de Servicios que se renueva anualmente

.17) Indique, en su caso, el pais en el que trabaja en la actualidad

: :.r-_,.i- u
[l

L]

frec. total

Sin respuesta 6 5.5%
Afganistan 0 0%
Albania 0 0%
Alemania 1 0.9%
Andorra 0 0%
Angola 0 0%
Antigua y Barbuda 0 0%
Arabia Saudita 0 0%
Argelia 0 0%
Argentina 2 1.8%
Armenia 0 0%
Australia 0 0%
Austria 0 0%
Azerbaiyan 0 0%
Bahamas 0 0%
Bahrein 0 0%
Bangladesh 0 0%
Barbados 0 0%
Bélgica 0 0%
Belice 0 0%
Benin 0 0%
Bhutan 0 0%
Bielorusia 0 0%
Bolivia 0 0%
Bosnia y Herzegovina 0 0%
Botswana 0 0%
Brasil 2 1.8%
Brunei Darussalam 0 0%
Bulgaria 0 0%
Burkina Faso 0 0%
Burundi 0 0%
Cabo Verde 0 0%
Camboya 0 0%
Camerdn 0 0%

resp.

0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
1.9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1.9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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[ Chad

[ chile

[ china
|:Chipre
[Colombia
[Comoras
|:Congo
[Costa Rica
.Costa de Marfil

|: Dinamarca
I pijibouti
|: Dominica
|: Ecuador
|: Egipto

|: El Salvador
|: Emiratos Arabes Unidos
|: Eritrea

|: Eslovaquia
. Eslov enia

. Espafia

. Estados Unidos de América
|: Estonia

. Etiopia

|:ex Republica Yugoslava de Macedonia
|: Federacién de Rusia

[ Fiji

[ Filipinas

[ Finlandia

|: Francia

[ Gabon

.Gambia

.Georgia

.Ghana

|: Granada

. Grecia

[Guatemala
[Guinea
[Guinea Bissau
[Guinea Ecuatorial

[Guyana
[ Haiti
[Honduras
. Hungria
W india

. Indonesia
|: Iran

. Iraq

|: Irlanda
|: Islandia

|: Islas Marshall
|: Islas Salomén

|: Israel
[ Italia
[Jamaica
.Japc')n
.Jord ania

. Kazajstan
(]
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0%
5.5%
0%
0%
12.8%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
10.1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
21.1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.9%
0.9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.9%
0%
0%
0%
0%

0% |
5.8%
0%
0%
13.6%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
10.7%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
22.3%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%




| Kenia
.Kirguistan
[ Kiribati
[Kuwait
[Lesotho
[Letonia

[ Liberia
|:L|’bano

[ Libia
.Liechtenstein
.Lituania
.Luxem burgo
[Madagasoar

. Malasia
[ Malawi
[ Maldivas
[ Mali

|: Malta

|: Marruecos

[Mauricio
[Mauritania
.México

. Micronesia (Estados Federados de)
.Ménaco
[Mongolia
.Montenegro
[Mozambique
[Myanmar

[ Namibia
|:Nauru
[Nepal
[Nicaragua
|:Niger
.Nigeria
.Noruega
.Nueva Zelandia
[Oman

. Paises Bajos
[ Pakistan

|: Palau

|: Panam a

|: Papua Nueva Guinea
|: Paraguay

|: Peru

|: Polonia

. Portugal

.Qatar

. Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte
|: Republica Arabe Siria

. Republica Centroafricana

|: Republica Checa

|: Republica de Corea

[ Republica de Moldova

|: Republica Democratica del Congo

|: Republica Democratica Popular de Corea
|: Republica Dominicana

|: Republica Popular Democratica de Lao
. Republica Unida de Tanzania

.Rumania
i
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6.

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
3%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
4%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

A%

0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
19.4%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
6.8%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
10.7%
0%
0%
0%




[ |Rwanda 0 0% 0%
DSaint Kitts y Nevis 0 0% 0%
[ samoa 0 0% 0%
[ ]san Marino 0 0% 0%
DSan Vicente y las Granadinas 0 0% 0%
DSanta Lucia 0 0% 0%
.Santo Tomé y Principe 0 0% 0%
DSenegaI 0 0% 0%
[ ]serbia 0 0% 0%
DSeychelles 0 0% 0%
.Sierra Leona 0 0% 0%
.Singapur 0 0% 0%
[ somalia 0 0% 0%
[ ]sri Lanka 0 0% 0%
B sudafrica 0 0% 0%
[ |sudan 0 0% 0%
[ ]sudan del sur 0 0% 0%
DSuema 0 0% 0%
[]suiza 0 0% 0%
[ |suriname 0 0% 0%
[ ]swazilandia 0 0% 0%
[ |Tailandia 0 0% 0%
Bl Tayikistan 0 0% 0%
[l Timor Oriental 0 0% 0%
[ Togo 0 0% 0%
[ ]Tonga 0 0% 0%
[ Trinidad y Tobago 0 0% 0%
[ |Tunez 0 0% 0%
DTurkm enistan 0 0% 0%
[ Turquia 0 0% 0%
[JTuvala 0 0% 0%
DUcrania 0 0% 0%
[ Juganda 0 0% 0%
[ Juruguay 0 0% 0%
B uzbeckistan 0 0% 0%
Bl vanuatu 0 0% 0%
[ venezuela 2 1.8% 1.9%
[ ]vietnam 0 0% 0%
[ Yemen 0 0% 0%
[ ]zambia 0 0% 0%
[ ]zimbabwe 0 0% 0%
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3.18) Aportacion del master a su empleabilidad o promocién en su carrera profesional

frec.|total |[resp.
Sin respuesta 2| 1.8%
|| 6| 5.5%]| 5.6%)|
|| 5| 4.6%| 4.7%)|
|| 25|[22.9% [23.4%|
45((41.3% 42.1%
5 26([23.9% (24.3%
/7
//
s
7 |
//
7
—
=
an _ .
=N espussia . .
Responden = 107 (98.2%)
Media = 3.75
Desviacién tipica = 1.05
Varianza = 1.1
3.19) Aportacion del master a su progresion en el ambito académico o investigador
| || ||frec.||total ||resp. |
| ||Sin respuesta || 2|| 1.8% || |
L1 |L_4|[3.7%] 3.7%|
L |2 || 4| 3.7%]| 3.7%]|
s 22][20.2%]20.6%
4 43|[39.4%140.2%
5 34|[31.2%(31.8%

R ' p ’

Sinrespuesta 3

NN\

Responden = 107 (98.2%)
Media = 3.93
Desviacién tipica = 1
Varianza = 1

3.20) Satisfaccion de las expectativas personales




L
.Sin respuesta
BE
[]2
[]s
[[]4
BE

frec. total resp.
2 1.8%
3 2.8% 2.8%
2 1.8% 1.9%
14 12.8% 13.1%
51 46.8% 47.7%
37 33.9% 34.6%

AR

Sin respuesta 3 3

Responden = 107 (98.2%)
Media = 4.09
Desviacién tipica = 0.89
Varianza = 0.8

3.21) Recomendaria usted el master a un familiar o un amigo

il

frec.|[total |resp.

.|Sin respuesta

4] 8.7%

[si

|| 99||90.8% |94.3% |

L_INo

|| 6|l 5.5%| 5.7%]|

=
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Sin respuesta

3.22) Sugerencias para la mejora del master

T |frec.|total|
.|Sin respuesta || 48J44%]
[ JRespuestas L 61]56%]




Sin respuest

Respuesias

1: Mas practica menos teoria

3: Contenido mas préctico (sé las dificultades de ANECA) y contenidos innovadores.

12: El méster esta divido en 02 cuatrimestres, el primero donde se lleva cursos de politica y otros, y el sequndo de
administracion, sin embargo, la mayoria de estudiantes elegimos el tema del trabajo de fin de master en el primer
cuatrimente, como son: modernizacién, gestion de la calidad, planeamiento estratégico, entre otros, temas que
desarrollamos sin tener los conocimientos necesarios para abordarlos, y poder realizarlos adecuadamente.

13: Al menos una visita a organizaciones o instituciones de Espana, para vivir en la practica su funcionamiento y mayor
vinculacion con los egresados.

15: Mayor grado de vinculacién con el sector publico, tanto en el &mbito nacional, como lo cal

16: Que los docentes tengan mas conocimiento de las legislaciones nacionales

17: CALIDAD DEL PROFESORADO

19: Incluir précticas en organismos publicos espafioles

21: Se sugiere que en la totalidad de las materias termine de verse el contenido de los programas y que la manera de
calificar de algunos profesores deje de ser meramente subjetiva, ya que se deja de lado los criterios de evaluacion
establecidos previamente o incluso no se establecen con claridad al inicio del curso en cuestion

23: A veces se tiene la sensacién de que a la hora de seleccionar los contenidos de Master se han tenido en cuenta mas
los contenidos que pueden aportar los profesores del departamentoque la coherencia o intensidad en los contenidos que
deberian ser propios de la titulacién

24: Mejorar el contenido de ciertas materia: Presupuestos hacerla més técnica, no solo teérica y retérica. Mejorar
profesores de Modernizacion. Poner méas casos practicos para la ensefianza.

25: |la asignatura de politicas sectoriales deberia ser obligatoria ya que nos explica en profundidad que es una politica
publica.

26: Profundizar algunos contenidos en cuanto a mas lecturas obligatorias

27: Profundizar en el desarrollo del conocimiento en la elaboracién de politicas publicas

28: El orden mejorado de las asignaturas

29: Mejor seleccién de profesores, mas horas de dictado de clases, ponencias internacionales y que los alumnos tengan
por lo menos unos 4 afios de experiencia en el sector publico.

30: Més actualizacién del contenido.

31: El master deberia tener un enfoque mas practico, algunas asignaturas son mas tedéricas, pero podrian
complementarse con casos préacticos o reales que permitan ver la aplicacién de la teoria.

En la mayoria de las asignaturas no se terminé el programa previsto, las clases no estaban bien planificadas y el
método de evaluacién no estaba del todo claro.

Con respecto al practicas académicas, en mi caso no aprendi nada durante las mismas, realizando tareas de todo tipo
como por ejemplo, coger el teléfono o participar en alguna de las actividades que se realizaban y que nada tenian que
ver con el master.

Por ultimo, en el trabajo final de master, la implicacién de los tutores para su realizacion es nula e incluso al exponer el
mismo, solo uno de los dos tutores que corregian el mismo se lo habia leido.

En definitiva, con la subida espectacular de las tasas académicas, la satisfaccion final es muy baja, siendo quiza mas
aconsejable ahorrarse el dinero para estudiar oposiciones que en definitiva ayudan mas a conocer la gestiéon publica que
el propio master.

32: Mejora de personal docente

36: Mayor revision de literatura académica

Darle més peso a la parte de Gobierno y Gobernabilidad

Més trabajos de investigacion académica

Practicas atiles

Analisis de Politicas Publicas deberia ser obligatorio en lugar de Evaluacion

37: Se incluyan mas practicas.

38: Actualizacién de contenido y bibliografia

Metodologia de ensefianza con estudios de caso

Gamificacion de alguna asignatura o de todo el Méaster

39: Mejorar el contenido de ciertas materias optativas como Presupuestos, en la que es meramente teérica. Revisar el
contenido de otras y hacerlas mas practicas y actuales.

40: Mayor vinculacion con la Administraciéon Publica Espafiola

45: actualizar los métodos de ensefianza - aprendizaje. Promover mas el Master y vital evaluar las capacidades del
personal docente ( algunos deben estar en retiro).

46: Modernizacion de asignaturas, contenidos, metodologias

47: Seria importante que se puedan invitar a profesores de universidades extranjeras, por ejemplo del Reino Unido, de
Italia o de USA, para que puedan brindarnos una clase magistral sobre un tema especifico, como profesores invitados
por unos pocos dias. si bien es cierto el Master cuenta con profesores excelentes, una mirada desde ese ambito puede
ayudar a complementar el conocimiento. Gracias

48: Emplear medios didacticos e implementar méas casos practicos y visitas

49: Flexibilidad en algunos profesores.

50: Verificar la catedra de algunos de los maestros en algunas de las asignaturas. Sus capacidades docentes y los
métodos de ensefanza.

53: Que se aumente la intensidad horaria y que las asignaturas tengan un mayor componente préactico

56: El master deberia de durar dos afos y sus asignaturas deberian de ser impartidas en castellano, inglés y aleman o
francés. Ademas las préacticas deberian de estar mas orientadas a facilitar el acceso al mercado laboral y también a la
posibilidad de una estancia més larga en el extranjero y de esta forma mejorar el nivel de idiomas y obtener nuevas



capacidades y experiencias que no puede ofrecer en muchas ocasiones el lugar de residencia. Por tltimo darle una
orientacién mas internacional, es decir europea, norte americana y asiatica, para que no solo alumnos del continente
latinoamericano visiten dicho master y también afadiria una persona encargada de asesorar al alumno/a para luego
hacer de este master un medio de acceso al mundo laboral.

57: Mayor articulacion en los contenidos y practicas en el sector publico. Evaluacion de los profesores y mejor
seguimiento de las tesinas.

59: CAMBIO DE PROFESOR EN Ml MOMENTO : MATERIA: METODOS DE INVESTIGACION

61: Material didactico con mas casos reales de la Administracién Publica de distintos paises, no sélo europeos.

62: Mayor vinculacion teérico-practica

65: Ningunal!

68: Actualizacién en estrategias metodologicas para algunos docentes

69: Aumentar la exigencia porque no se compara con la exigencia de master en gobierno que realizan en EEUU o Reino
Unido

72: Mejorar la calidad docente. Tuve excelentes profesores pero también muy malos profesores, que incluso utilizaban
las clases para promocionar sus institutos privados (como el Prof. Bafion) o profesores muy desactualizados en la
didactica docente (como el Prof. Pizarro). Se notaba mucha descoordinacion y falta de comunicacién en la plantilla de
profesores, creo que muchas veces nos vimos prisioneros de sus luchas internas...

73: Incorporar mas actividades practicas como por ejemplo: estudio de casos, salidas a terreno, Participacion de
actores publicos en talleres de profundizacién de tematicas, analisis de buenas précticas en gestién publica, entre otros
75: Mejorar los materiales y actualizar contenidos. Planta fisica, debe ser ergonémica,

77: El marco teorico del programa es muy bueno, sin embargo se sugiere que los contenidos de las asignaturas sean
mas practicas que teoricas, con casos de estudio reales.

78: Aumentar los trabajos practicos, los estudios de casos y visitas de experiencias de gestion publica en terreno

80: Se sugiere que en la totalidad de las materias termine de verse el contenido de los programas y que la manera de
calificar de algunos profesores deje de ser meramente subjetiva, ya que se deja de lado los criterios de evaluacion
establecidos previamente o incluso no se establecen con claridad al inicio del curso en cuestion

81: Mas horas de practicas, pero que sean controladas y Gtiles de verdad. Mas estudios concretos en las disciplinas.
83: Sugiero, que se puedan realizar clases adicionales o seminarios con profesores invitados de otras universidades de
Espafia y extranjeras europeas y norteamericanas, enriqueceria mucho mas los aprendizajes y conocimientos. Ademas
es importante que la sustentaciéon de los TFM se realicen siempre de manera presencial, es mucho mejor para los
alumnos enfrentarse a un jurado de manera personal.

84: Aumentar las materias que se imparten

85: EN EL CASO DE ALGUNAS MATERIAS, SE SUGIERE ACTUALIZAR EL CONTENIDO TEMATICO DE LAS MISMAS

88: Las clases d 3 horas seguidas ahorrara en profesorado pero los alumnos desconectan rapido; y s conectan a sus
tablets, ordenadores y moviles.

90: revisar los contenidos y la utilidad de los mismos.

93: Extender un poco mas las horas lectivas.

95: Mayor profundidad de los contenidos

96: Mayor innovacion en contenidos y material de apoyo. Uso de TIC y casos practicos.

Practicas obligatorias.

97: Los lugares para préacticas académicas puede mejorar. Mejor oferta y trabajos interesantes y con niveles de
exigencia mas altos.

100: Me parece deberia reformularse el proceso de asignacién de tutores de trabajos finales (TFM), asi como el proceso
de seleccion de los profesores que participen como tribunal del examen de defensa del TFM por parte del departamento
académico y la coordinacién del Master. En mi experiencia, la defensa de mi TFM fue lo mas desagradable de toda mi
estancia en la UCM. En donde se ha visto que se juzgue un trabajo final por criterios subjetivos y personales como
"estoy cansado de estos temas de moda=93 o que ni siquiera se tomen el tiempo de leer a detalle estas
investigaciones. Eso sin contar su mal trato y poca institucionalidad.

101:

En general he dado calificacién muy alta. De toda la experiencia de aprendizaje...solo un profesor no fue de nuestra
satisfaccion. Estaba muy desfasado, ya para jubilacion.

Estaba muy viejo y desfasado

102: Anos después entendi todo lo que habia aprendido en el master, creo que el nombre lo engloba todo pero esas dos
visiones, que se integran, como es Gobierno y Administracién publica creo que deberian usarlas mas para el marketing
del master, porque no solo se queda en la visiéon de poder sino también va hacia como se administra, asi que reitero,
sacaria méas provecho a esa vision integradora del master y también lo haria ver constantemente durante el periodo
académico, ya que en el afio no se siente esa integracion entre las materias.

104: Creo que el nivel académico/profesional de los integrantes del master es muy variado por lo cual es dificil
establecer un nivel elevado de ensefianza. Se tiene que tener un proceso mas estricto y definido en la seleccién de los
estudiantes tanto en nivel como en la expectativa que tienen del master los estudiantes.

El nivel del los profesores es alto y su experiencia amplia, asi como su actitud positiva para la docencia. Sin embargo,
creo que existe falta de formalidad y estructura en los tipos de trabajos que se encargan al estudiante.

Sin embargo calificé6 como buena/satisfactoria la experiencia/calidad del Master. Y calificé como excelente la direccién
del Director del Master y la accesibilidad a el. Se entiende que hay problemas de financiamiento y estructurales dentro
de la universidad que pueden prevenir la implementacion de metas.

105: Adecuar ciertas materias para que el aprendizaje sea mas dinamico.

109: Analizar conducta de los profesores, ya que en particular uno de ellos hacia comentarios impropios de un
catedratico de una universidad con tanto prestigio.

3.23) Por ultimo, en su caso, indique el nombre y contacto electrénico de la empresa o
institucion en la que trabaja actualmente
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Sin respuesta
I76%

Hespuestas

1: www.mineducacion.gov.co
2: Gobernacion de la Provincia del Guayas, michelle.narvaez @goberguayas.gob.ec
3: Universidad Camilo José Cela
mgortega@uccjc.edu
5: Congreso de los Diputados - Grupo Parlamentario Ciudadanos
7: Diputacién de Alicante
8: www.ecopetrol.com.co
9: Periddico El Dia, Republica Dominicana.
11: Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas "Sinchi"
sinchi@sinchi.org.co
12: enmcusco@hotmail.com
13: Ministerio de Educacion (MINERD) minerd.gob.do
Ministerio de Hacienda. hacienda.gob.do
by E 14: Hernandez Peguero Abogados.
‘fﬁ r.gonzalez@hernandezpeguero.do
= 15: Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)
16: Tribunal Superior Electoral
www.tse.gob.do
19: Presidencia de la RepuUblica del Ecuador
generals@presidencia.gob.ec
mayra.pabon@presidencia.gob.ec
20: Junta Central Electoral (JCE)
www.jce.do
22: Fleishman Hillard
Flavio Diaz (Director General)
flavio.diaz@fleishman.com
24: abraham.bedran@guayas.gob.ec
Gobierno Provincial del Guayas, Direccion de Ambiente, Comisaria Provincial 1
26: Gobernacion del Cauca - Colombia
Secretaria de Gobierno y Participacion Departamental
Programa Gobierno Confiable, Transparente y Eficiente
27: Comision Nacional de Derechos Humanos de México
28: Fenix directo
29: Ministerio de Trabajo-Programa Fortalece Peru
30: Senado de Chile, Oficina Senador Alberto Espina.
33: www.ucsd.edu.do
36: CORDICOM
at encion.ciudadana@cordicom .gob.ec
37: Universidad Tecnolégica Indoamérica. Machala y Sabanilla
Teléfonos: (+593)2 3826 970
40: Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
jgarciar@inee.edu.mx
43: comunicacionciudadana@an.gob.ve
44: SOCIEDAD DE ESTIBA DEL PUERTO DE VALENCIA
45: Garciaguzman22@gmail.com
46: Xx
47: Defensoria del Pueblo de Peru
Telefono: 01 3110300
anexo 2153
Mi correo institucional: jdavilac@defensoria.gob.pe
48: Helena.acevedo@ecopetrol.com.co
49: Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato. México
Direccion
PORTAL S/N, CENTRO, 36700 SALAMANCA, GTO.
Teléfono
(464) 641-4500
e-mail
presidenciasalamanca@gmail.com
50: Instituto Potosino de la Juventud
participacionpolitica.inpojuve@gmail.com
51: Ayuntamiento de roncal, navarra
Secretaria@roncal.es
53: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
fpbahamon@contraloria.gov.co
54: SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
55: CONTRALORIA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
CORREOQ: cpl.dvm@cddiputados.gob.mx
57: AFip




61: e.dendrinou@oaed.gr

62: Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion

64: Alcaldia Mayor de Bogota- Secretaria Distrital de Integracién Social

67: Universidad Nacional Auténoma de México

Comision Nacional de los Derechos Humanos

69: Universidad de Aconcagua

70: Administracion General del Estado

AAznar@mapama.es

71: Presidencia Municipal de Salamanca, Gto.

72: Honorable Camara de Senadores de Mendoza (http://www.legislaturamendoza.gov.ar)
73: Servicio de salud valparaiso-san antonio

74: Prefeitura Municipal de Sao Paulo - Brasil

http://www.capital.sp.gov.br/

75: Grupo SICALARI SL. Rosemary Labarca. gruposicalarisl@gmail.com

77: GAD Municipal del Cantén Cuenca (Cuenca- Ecuador)

Contacto: mscordero@cuenca.gob.ec

78: Servicio de salud valparaiso

82: Dr. Mario Alva Matteuci - mario_amt@yahoo.es

83: Defensoria del Pueblo - Lima - Peru

jdavilac@defensoria.gob.pe

telefono: 01 3110300

84: Universidad Agraria del Ecuador

85: CONTRALORIA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
cpl.dvm@cddiputados.gob.mx

89: Oscar Galindo, Subdirector Oficina Nacional de Servicio Civil, oscargalindo@onsec.gob.gt
90: Universidad Autébnoma de Aguascalientes

92: Universidad Carlos |11 de Madrid

www.uc3m.es

93: Seguro Social de Salud del Peru - ESSALUD

95: The Union

carlos.gamez@theunion.org

96: Universidad de Santiago de Chile.

97: Tetra Tech ARD contratista para la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID - Programa de
Tierras y Desarrollo Rural

98: 18092744322 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

101:

Instituto Dominicano de evaluacién e Investigacién Calidad Educativa (IDEICE).

Alexandra Elizo.

102: trabajo en el partido politico Voluntad Popular y como parte del equipo politico de confianza del alcalde David
Smolansky. Alcalde del Municipio El Hatillo, uno de los 5 municipios del area metropolitana de Caracas, Venezuela.
105: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico-México

jorge_payro@hacienda.gob.mx

106: Universidad Poltécnica de Madrid

4.1) Edad

| || ||frec.||total ||resp. |
| ||Sin respuesta || O|| O%|| |

20 o menos 0 0% 0%
| J21-25 7|| 6.4%| 6.4%
[ l26 - 30 32|[29.4% [29.4%
| [31-35 || 38][34.9%34.9% |
[ |36 - 40 || 18][16.5%16.5% |
| |41 0o mas || 14]12.8%][12.8% |
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4.2) Sexo

L | |frec |ftotal [resp. |
| ||Sin respuesta | ol o0%] |




| |Mujer 52 47.7% 47.7%
[ |Hombre 57 52.3% 52.3%

NN

Sin respuesia
Mujer
Hombre

4.3) Nacionalidad

frec.|total |[resp.
Sin respuesta 1| 0.9%
Afganistan 0 0% 0%
| [Albania [ of 0% 0%
[ |alemania [ o o0%| o0%]
| |Andorra | of 0%| 0%
Angola 0 0% 0%
| ||Antigua y Barbuda 0 0% 0%
BllArabia saudita o o%] 0%
Wargelia I o 0% o0%]
[Hargentina I 2| 1.8%] 1.9%]
|| ||Armenia || 0|| O%|| O%|
Mlaustralia [ o 0% o%]
Austria 0 0% 0%
Azerbaiyan 0 0% 0%
Bahamas 0 0% 0%
[ |Bahrein [ o 0%]| o0%]
| [Bangladesh [ of 0% 0%
| ||Barbados || 0|| 0%|| 0%|
| |Bélgica 0 0% 0%
BBelice o o%] 0%
Wlsenin o_0%| 0%
[Bhutan [ o o%| o%]
HIBielorusia [ of o0%| o0%|
Bolivia [ o o0%]| o0%]
| ||Bosniay Herzegovina || 0|| 0%|| 0%|
Botswana 0 0% 0%
Brasil 2 1.8% | 1.9%
Brunei Darussalam 0 0% 0%
| [Bulgaria [ o o0%| o0%]
| |Burkina Faso [ o o0%]| o0%]
| [Burundi | of 0%| 0%
Cabo Verde 0 0% 0%
=|Camboya 0 0% 0%
.|Camerl’m 0 0% 0%
I |lcanada [ o o0%| o0%]
Mlchad [ o 0% o0%]

[ |chile | 7| 6.4%| 6.5%]|




| China
|:Chipre
[Colombia
[Comoras
|:Congo
[Costa Rica
.Costa de Marfil

.Croacia

[ cuba

|: Dinamarca

B pijibouti

|: Dominica

|: Ecuador

|: Egipto

[ El salvador

[ Emiratos Arabes Unidos
|: Eritrea

|: Eslovaquia

. Eslov enia

. Espafia

. Estados Unidos de América
|: Estonia

. Etiopia

|:ex Republica Yugoslava de Macedonia
|: Federaciéon de Rusia

[ Fiji

[ Filipinas

[ Finlandia

|: Francia

[ Gabon

.Gambia

.Georgia

.Ghana

|: Granada

. Grecia

[Guatemala
[Guinea
[Guinea Bissau
[Guinea Ecuatorial

[Guyana
[ Haiti
[Honduras
. Hungria
[l ndia

. Indonesia
|: Iran

. Iraq

|: Irlanda
|: Islandia

|: Islas Marshall
|: Islas Salomén

|: Israel
[ Italia

.Jord ania
.Kazajstén
[Kenia
.Kirguistén
1

1
0

0.9%
0%

16 14.7%
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0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.9%
10.1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
21.1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.9%
0.9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
Il

0.9% |
0%
14.8%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.9%
10.2%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
21.3%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.9%
0.9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0.9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%




g | Kiribati 0 0% 0%
] B Kuwait 0 0% 0%
v Rl [ Lesotho 0 0% 0%
L Dy .E'E [ Letonia 0 0% 0%
B! [ Liberia 0 0% 0%
N 1 | Libano 0 0% 0%

[ Libia 0 0% 0%
. Liechtenstein 0 0% 0%
[l Lituania 0 0% 0%
. Luxemburgo 0 0% 0%
|: Madagascar 0 0% 0%
I Malasia 0 0% 0%
[ Malawi 0 0% 0%
[ Maldivas 0 0% 0%
[ Mali 0 0% 0%
[ Maita 0 0% 0%
|: Marruecos 0 0% 0%
[ Mauricio 0 0% 0%
[ Mauritania 0 0% 0%
B Mexico 22 20.2% 20.4%
. Micronesia (Estados Federados de) 0 0% 0%
[ Ménaco 0 0% 0%
[ Mongolia 0 0% 0%
= . Montenegro 0 0% 0%
G ':'ﬂ [Mozambique 0 0% 0%
'fg i |: Myanmar 0 0% 0%
T [ Namibia 0 0% 0%
[ Nauru 0 0% 0%
[ Nepal 0 0% 0%
|: Nicaragua 0 0% 0%
[ Niger 0 0% 0%
B Nigeria 0 0% 0%
. Noruega 0 0% 0%
. Nueva Zelandia 0 0% 0%
[ Oman 0 0% 0%
. Paises Bajos 0 0% 0%
[ Pakistan 0 0% 0%
[ Palau 0 0% 0%
[ Panama 0 0% 0%
|: Papua Nueva Guinea 0 0% 0%
|: Paraguay 0 0% 0%
[ Pera 7 6.4% 6.5%
[ Polonia 0 0% 0%
. Portugal 0 0% 0%
[ catar 0 0% 0%
. Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte 0 0% 0%
|: Republica Arabe Siria 0 0% 0%
. Republica Centroafricana 0 0% 0%
|: Republica Checa 0 0% 0%
|: Republica de Corea 0 0% 0%
[ Republica de Moldova 0 0% 0%
|: Republica Democratica del Congo 0 0% 0%
|: Republica Democratica Popular de Corea 0 0% 0%
|: Republica Dominicana 10 9.2% 9.3%
|: Republica Popular Democratica de Lao 0 0% 0%
. Republica Unida de Tanzania 0 0% 0%
[l Rumania 0 0% 0%
[ Rw anda 0 0% 0%
[ saint Kitts y Nevis 0 0% 0%
i o I




.Samoa

DSan Marino

DSan Vicente y las Granadinas
DSanta Lucia

.Santo Tomé y Principe

DSenegaI
DSerbia
DSeychelles
.Sierra Leona
.Singapur
.Somalia
DSri Lanka

B sudafrica

[ ]sudan

[ ]sudan del sur
DSuecia
.Suiza
DSuriname
DSwaziIandia
DTaiIandia

Bl Tayikistan
.Timor Oriental
.Togo
DTonga
.Trinidad y Tobago
DTL’Jnez
DTurkm enistan
DTurquia

[ ]Tuvalg
DUcrania
DUganda
DUruguay

[ uzbekistan

.Vanuatu

.Venezuela

DVietnam
.Yemen
DZambia

DZimbabwe

O O O O W O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o o o o o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
2.8%
0%
0%
0%
0%
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0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
2.8%
0%
0%
0%
0%
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