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1. Objetivos propuestos en la presentacion del proyecto (Maximo 2 folios)

El objetivo de este proyecto fue mejorar las practicas docentes de los profesores de la
Facultad de Comercio y Turismo y del Centro de Estudios Superiores Felipe Il a partir
de la experiencia y opinion de los alumnos. Para ello, planteamos realizar un estudio
en dos centros, en concreto, en la Facultad de Comercio y Turismo en los dos grados
que se imparten, (grado en turismo y grado en comercio) y en el CES Felipe Il en el
grado en turismo y el grado en gestion informética empresarial. Consideramos que
realizar el estudio en dos centros en los mismos/similares titulos nos podria aportar

mas ideas y enriquecer los resultados.

Al referirnos a las préacticas docentes incluimos cuestiones como el logro de los
objetivos especificos de la asignatura, asi como los objetivos generales y
transversales, la organizacion del cronograma, las sesiones de seminarios, las
tutorias, el campus virtual, la evaluacion continua, el feedback de la evaluacion

continua, etc.

Para alcanzar el objetivo de este proyecto, por una parte queriamos identificar y
compartir las buenas préacticas que tienen lugar en cada centro y, por otra, conocer las
gue son susceptibles de mejora. Este proyecto surge de una necesidad de mejora en
ciertas practicas docentes de algunos profesores puesta de manifiesto en repetidas

ocasiones por los alumnos.

La informacidn sera recogida mediante encuestas que los alumnos cumplimentaran de
forma voluntaria. La confidencialidad de los datos sera absoluta. En cualquier caso, las
recomendaciones y practicas de mejora siempre seran puestas de manifiesto en el
informe final en términos generales, sin especificar por asignatura o profesor. Ademas,

la informacion que se solicitara a los alumnos también sera de esta manera.

El principal beneficio de este proyecto tiene que ver con la potencial mejora de las
practicas docentes y ciertos comportamientos del profesorado, lo cual a su vez
redunda en un mayor grado de satisfaccion del alumnado con los estudios que esta
realizando, con la Facultad o centro en el que los lleva a cabo y, por lo tanto, con la
Universidad Complutense. Asi mismo, el alumno al participar como principal fuente de
informacion se sentira parte activa e implicada en el proceso de mejora. Esto reforzara
su papel en la universidad al ponerse de manifiesto la importancia que para la facultad

tiene su experiencia y opinion. Ademas, la buena disposicion de mejora por parte del



profesor podra favorecer un mayor acercamiento entre profesores y alumnos entre los
gue en muchas ocasiones el Unico problema que existe es la falta de comunicacion.

Por dltimo, el mayor bienestar que le podra aportar al alumno sentirse mas satisfecho
con el funcionamiento y contenido de las asignaturas que esta cursando podra

repercutir muy positivamente en su rendimiento académico.

2. Objetivos alcanzados (Maximo 2 folios)

Como anteriormente se ha indicado, el principal objetivo de este proyecto era mejorar
las préacticas docentes de los profesores de la Facultad de Comercio y Turismo y del
Centro de Estudios Superiores Felipe Il a partir de la experiencia y opinién de los
alumnos para aumentar de este modo su grado de satisfaccion con los estudios que

cursan, el centro y la Universidad Complutense.

Sin embargo, el alcance del proyecto tuvo que ser redefinido como consecuencia de
gue el CES Felipe Il dej6 de estar adscrito a la Universidad Complutense y pasé a ser
gestionado por la Universidad Rey Juan Carlos. Ante esta situacion, el proyecto se
centrd en su totalidad en los grados que se imparten en la Facultad de Comercio y

Turismo.

Para alcanzar el objetivo anteriormente mencionado se plantearon tres sub-objetivos

MAas concretos:

En primer lugar, realizar una encuesta —cumplimentada por los alumnos-que permitiera
identificar las buenas practicas y conocer las que son susceptibles de mejora.

En segundo lugar, elaborar un “Informe de Mejores Practicas Docentes” para la
Facultad de Comercio y Turismo.

Por dltimo y en tercer lugar, dar la mayor difusion posible a los resultados obtenidos
para que éstos sean conocidos tanto por los alumnos como por los profesores.

En lo que respecta al primero de los sub-objetivos, se han realizado un total de 600
encuestas entre los alumnos de los distintos cursos de los grados de comercio y
turismo, habiéndose analizado estadisticamente hasta la fecha aproximadamente un
20% de las mismas, lo cual se debe a la reduccién del equipo de trabajo ante lo

ocurrido con el CES Felipe II.



En relacién al segundo de los sub-objetivos, en el apartado V, Desarrollo de las
Actividades se recogen los resultados mas importantes del Informe de Mejores

Précticas.

Por ultimo, en lo que respecta al tercer sub-objetivo planteado, los resultados y
conclusiones obtenidas asi como la ampliacion de los mismos —en la que ya estamos
trabajando- , se dardn a conocer a la comunidad universitaria en diversas jornadas de

calidad y buenas practicas docentes.

3. Metodologia empleada en el proyecto (Maximo 1 folio)

Para llevar a cabo este proyecto elaboramos en primer lugar una encuesta o
cuestionario en la que recopilamos la experiencia y opinién de los estudiantes. Con el
objetivo de garantizar un mayor nimero de respuestas vdlidas, la encuesta se
cumplimenté en papel. Para la recogida de las mismas contamos con la ayuda de los

delegados de grupo organizados desde la Delegacion de Estudiantes.

Toda la informacién obtenida ha sido tratada con plena confidencialidad. Se han
utilizado escalas Likert de 5 puntos que varian desde 1 = “totalmente en desacuerdo”
hasta 5 = “totalmente de acuerdo” para valorar los diferentes items incluidos.

Una vez finalizado el proceso de recogida de datos, comenzamos con su tratamiento
estadistico. El primer paso fue la codificacion de los items y su tabulacion mediante la
creacion de un archivo donde se recogid la informacion procedente de los
cuestionarios validos. Para el andlisis estadistico se ha utilizado el software estadistico
SPSS.

Por ultimo, hemos obtenido un informe de resultados en el cual continuamos

trabajando con el fin de ampliar nuestras conclusiones.

4. Recursos humanos (Maximo 1 folio)

Nuestro grupo de trabajo estaba formado inicialmente por ocho miembros, seis de la
facultad de Comercio y Turismo y dos del CES Felipe Il, dado que el estudio se iba a

realizar en ambos centros.

Siete miembros son personal docente e investigador y el octavo, Alvaro Moran, es
alumno de cuarto curso del grado de comercio de la Facultad de Comercio y Turismo y

representante, muy activo, de la Delegacion de Estudiantes del centro. EI motivo de



incluirle es contar con su ayuda para la recogida de los datos. En este sentido, nos
ayudara a coordinar a los delegados en la recogida de encuestas. De ese modo
aumentaremos la probabilidad de obtener un alto nimero de encuestas validas para

nuestro estudio.

5. Desarrollo de las actividades y resultados (Maximo 3 folios)

A continuacién exponemos los principales resultados obtenidos a partir del analisis de

las primeras 100 encuestas tabuladas correspondientes al grado de turismo.

En primer lugar para describir la muestra analizamos las siguientes variables: sexo,
edad, nacionalidad, forma de acceso a los estudios universitarios, preferencia por el
grado elegido y situacion laboral. Asi, el 69% de los alumnos encuestados son
mujeres, con una edad media de 21,5 afios. Un 77% de éstos son espafoles, y en
relacién a la forma de acceso a los estudios universitarios, el 83% acceden por medio
de las pruebas de acceso a la universidad (PAU). En cuanto a la preferencia por el
grado elegido, el 64% eligen el grado que estan actualmente cursando en primera
opcién. Respecto a la situaciéon laboral de los alumnos encuestados, el 70% no
trabaja, y dentro del 30% que si trabaja, la gran mayoria, (73%), lo hace a tiempo

parcial.

Dentro de los alumnos que acceden por PAU, el 60.5% eligieron la carrera en primera

opcion, aungque este porcentaje se eleva al 80% para los alumnos procedentes de FP.

El 66% de la muestra dedica al estudio entre 1 y 3 horas semanales. Solo el 23%
dedica mas de 3 horas semanales y como datos relevantes hemos podido constatar
gque no hay asociacion entre el nimero de horas que el alumno estudia a la semana y
su situacion laboral (es decir, si trabaja o no lo hace). Adicionalmente cabe destacar

que la variable sexo no influye en el nUmero de horas que el alumno dedica al estudio.

En lo que respecta a la asistencia a clase, se constata que un 58% asiste a mas del
80% de las clases. Distinguiendo por sexos no se observan diferencias significativas

tal y como se aprecia en la Tabla 1.



Tabla 1. Asistencia a clase en funcién a la variable sexo

menos del 20% 5,80%
entre 20% y 49% 4,30%
Asistencia a clase (femenino)
entre 50% y 80% 31,90%
mas de 80% 58,00%
Total 100,00%
menos del 20% 6,50%
. ) ] entre 20% y 49% 6,50%
Asistencia a clase (masculino)
entre 50% y 80% 29,00%
mas de 80% 58,10%
Total 100,00%

Respecto de las tutorias, un 74% de la muestra considera que las tutorias son utiles.
Dentro de este 74%, la mayoria son mujeres, un 66.2% frente a un 33.8% de hombres.
Sin embargo, el 80.6% de los hombres dicen haber asistido alguna vez a tutorias,
frente al 66.7% de mujeres, lo cual nos indica que las mujeres, aunque encuentran una

mayor utilidad a la asistencia a tutorias, asisten menos.

Por otro lado, el 55% de los alumnos encuestados indica estar de acuerdo o

totalmente de acuerdo con la afirmacion “las horas de tutorias me parecen suficientes”.

Con el fin de determinar la valoracién que los alumnos hacen del profesorado, se
incluyeron en la encuesta un conjunto de afirmaciones en las que el alumno tenia que
sefalar su grado de acuerdo/desacuerdo. La mayoria de los alumnos indicé estar de
acuerdo con las siguientes afirmaciones: “los profesores respetan el horario de
clases”, “los profesores cumplen con el horario de tutorias”, “los profesores se
muestran accesibles en el trato con el alumno”, “los profesores responden a las dudas
en un tiempo razonable”, “los profesores cumplen con el temario, ficha y programa de
la asignatura”; “los profesores proporcionan la informacion necesaria sobre la
asignatura (programa, tutorias, criterios de evaluacion, cronograma, bibliografia, etc)” y

“los profesores tienen un trato correcto con los alumnos”.



Ligeramente peor valoradas son las afirmaciones que tienen que ver con el
entusiasmo con el que los profesores ensefian las asignaturas y la motivacion de los
mismos. En estos dos ultimos casos la mayoria de la muestra se mostro “indiferente”.
Podemos entender que el alumno valora positivamente lo relativo al “cumplimiento
formal” de la funcién docente, pero se muestra menos satisfecho con aspectos como
la motivacién del profesorado y el entusiasmo del mismo.

Respecto de la informacion que los alumnos reciben sobre las asignaturas, mas de la
mitad de la muestra indica estar de acuerdo con la facilidad para acceder a las fichas
y/o programas, asi como a la informacion relativa a los criterios de evaluacién. No
obstante, la mayoria se muestra “indiferente” cuando se les pregunta por la existencia
de cronogramas y el ajuste de los mismos a la actividad realmente desarrollada en las

clases.

Respecto de la utilizacién del Campus Virtual, mientras que el 91% de los alumnos
considera suficiente la utilizacion que ellos hacen del Campus Virtual, sin embargo su
valoracion empeora ligeramente al considerar el uso que del citado Campus hacen los
profesores. En este sentido solo el 61% del alumnado manifiesta estar “de acuerdo” o
“totalmente de acuerdo” con la afirmacion “considera suficiente la utilizacién del

Campus Virtual por parte de los profesores”.

Por ultimo, el cuestionario incluia dos preguntas relativas a las metodologias de
aprendizaje. Parece claro que los profesores utilizan metodologias de aprendizaje
activo (presentaciones, trabajos en grupo, practicas y evaluacién continua), que son
bien valoradas por los alumnos, dado que un 66% considera que estas metodologias
facilitan el aprendizaje.

Por el contrario cabe destacar que sélo el 21% de los alumnos se muestran “de
acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con que la titulacion les prepara adecuadamente
para el mundo laboral. En este sentido los alumnos proponen ciertos contenidos o
materias relevantes susceptibles de ser tenidas en cuenta dentro de la formacion del
grado en turismo. Entre estos, se encuentran una mayor ensefianza de idiomas,
historia del arte, formacién en restauracion y formacion en software especializado en la
industria turistica como Amadeus y Galileo. La formacion en protocolo también ha sido
mencionada recurrentemente. En este sentido la Facultad de Comercio y Turismo esta
trabajando actualmente para ofrecer algunas de estas materias mediante cursos de

formacion continua, jornadas, seminarios y cursos profesionales.



