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Introducciéon

La biblioteca es entendida como un conjunto de servicios de informacién
(MEDINO-MUNOZ et al., 2018) que deben estar disponibles para los
usuarios y ser presentados de forma adecuada. “En muchos paises la biblioteca
se considera un elemento indispensable en los hospitales” (SEITZ, 2011).

Una biblioteca hospitalaria es fiel a la definicién de biblioteca, teniendo
como objetivos principales y, de acuerdo con Marfa Sainz Martin (2011):
mejorar el estado de dnimo del paciente/usuario, fomentar su distraccién y
usar la lectura y el libro a favor del paciente hospitalizado. Las bibliotecas
para pacientes/usuarios deben ser capaces de cubrir sus necesidades en el
proceso de recuperacién o rehabilitacidn, especialmente a través de la bi-
blioterapia, que permite practicar la lectura con objetivo terapéutico
(SEITZ, 2011). Con la interaccién entre el paciente/usuario y cierta litera-
tura que ofrece la biblioterapia, se proporciona un bienestar fisico y mental,
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haciendo que el proceso de hospitalizaciéon sea menos agresivo y doloroso
(siempre como complemento de otras terapias). Por supuesto, el biblioteca-
rio tiene un papel muy importante en este método terapéutico, necesitando
de una planificacién, programacién y materiales adecuados que ayuden al
paciente/usuario.

Ademais de detectar las necesidades de los pacientes/usuarios en general,
los bibliotecarios deben conocer otros colectivos especialmente vulnerables
en el entorno hospitalario, como son: los nifios (0-14 afos) y jévenes o “ju-
ventud” (14-18 afos) (GOMEZ HERNANDEZ, 2002); la tercera edad o
“Etapa en el desarrollo de las personas que comienza en torno a los 65 afios
y termina a los 79 (en paises desarrollados), a partir de esa edad el deterioro
de las capacidades fisicas y mentales se agrava mds, entrando en el dltimo
periodo de la vejez denominada la cuarta edad” (CALERO-PRIETO vy
FABA-PEREZ, 2020); la discapacidad o “Situacién de la persona que por
sus condiciones fisicas o mentales duraderas se enfrenta con notables barre-
ras de acceso a su participacién social” (RAE, 2020); y la multiculturalidad
o “Convivencia de diversas culturas” (RAE, 2020).

Segtin la tltima Estadistica de Gasto Sanitario Piiblico 2020 (MINISTERIO
DE SANIDAD, 2022), en Extremadura, el gasto sanitario publico consoli-
dado del sector supuso 1.788 millones de euros; el porcentaje sobre PIB del
9,7 %; el gasto per cdpita medio fue de 1.776 euros por habitante; y el gasto
en remuneracién del personal alcanzé el 49,9% (Tabla 1).

Este trabajo, pretende comprobar si los hospitales (ptblicos y privados)
de Extremadura disponen de servicio de biblioteca y, en el caso de que sf
dispongan de ella, en qué situacién se encuentra en relacién con los servicios
generales ofrecidos y, en particular, con los ofertados a pacientes con carac-
teristicas especificas de vulnerabilidad (como son, los nifios/jévenes, la ter-
cera edad, el colectivo de discapacitados y las personas con entidades cultu-
rales diversas). Ademds, se pretende comprobar si en pleno siglo XXI, donde
el uso de las nuevas tecnologias es imprescindible, las bibliotecas hospitala-
rias emplean las Redes Sociales con el principal fin de que el pacien-
te/usuario conozca el espacio del que puede disfrutar en caso de estar hos-
pitalizado (o no).

Para conocer estos datos, en primer lugar, se envié un email individuali-
zado a cada uno de los 26 centros hospitalarios (I1lamadas en caso de no con-
tactar) para comprobar si disponian de biblioteca. En segundo lugar, en caso
afirmativo (9 disponian de biblioteca), se les envié un email con un cuestio-
nario disefiado previamente (Anexo I) para ser contestado por la persona
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encargada de la biblioteca. Tras esto, tan solo 3 respondieron, obteniendo

una muestra muy baja. Este proceso se realizé entre el 28 de octubre de 2020
y el 27 de abril de 2021.

Millones de Porcentaje Euros por
euros sobre PIB habitante

Andalucia 11.858 7,9% 1.398
Aragon 2.350 6,7% 1.765
Asturias (Principado de) 1.922 8,9% 1.892
Balears (Illes) 1.917 7,2% 1.577
Canarias 3.629 9,3% 1.617
Cantabria 1.047 8,1% 1.798
Castilla y Ledn 4,454 8,0% 1.863
Castilla-La Mancha 3.468 8,8% 1.698
Catalufia 13.473 6,3% 1.760
Comunitat Valenciana 7.985 7,6% 1.585
Extremadura 1.881 9,7% 1.776
Galicia 4.593 7,8% 1.702
Madrid (Comunidad de) 10.077 4,7% 1.491
Murcia (Region de) 2.670 8,9% 1.769
Navarra (Comunidad Foral de) 1.220 6,3% 1.856
Pais Vasco 4.265 6,4% 1.948
Rioja (La) 507 6,2% 1.604

Comunidades Auténomas 77.316 6,9% 1.638

Tabla 1. Gasto Sanitario Ptiblico 2020. Fuente: Ministerio de Sanidad, 2022

Fases de la investigacion
X Primera fase — Conocimiento.

Entender qué son las bibliotecas hospitalarias, sus caracteristicas y fun-
ciones, cudles son los tipos de usuarios de este prototipo de bibliotecas y las
necesidades de estas.

e Segunda fase — Biblioterapia.

Estudiar la definicién y peculiaridades de la biblioterapia, su contextuali-
zacién en la historia, la actuacién y la importancia del bibliotecario en la
biblioterapia y su labor con nifios y jévenes.

o Tercera fase — Colectivos vulnerables.

Estudiar secciones dedicadas a los nifios, jévenes, discapacidades, tercera
edad y multiculturalidad en las bibliotecas hospitalarias: espacios dedicados
y habilitados a ellos, materiales, recursos, planificacién o beneficios.

o Cuarta fase — Redes Sociales.
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Comprender el uso y los beneficios que las Redes Sociales pueden apor-
tar a las bibliotecas de los centros sanitarios, cuiles son las mas utilizadas o
para qué se usan.

e Ultima fase — Resultados.

Se envia el cuestionario a los 9 centros hospitalarios con biblioteca. Res-
ponden solo 3. A raiz de sus respuestas se extraen unos resultados que se
emplean para comprobar los objetivos marcados y sacar nuevas conclusiones.

Este cuestionario estd compuesto por 35 preguntas cortas, con diferentes
opciones de respuesta, que son contestadas s6lo por los encargados de 3 cen-
tros por los encargados de las bibliotecas de los 9 centros hospitalarios de
Extremadura con biblioteca. Dicho cuestionario esti estructurado en 3 blo-
ques: General (7 preguntas), Colectivos Vulnerables (Nifios y Jévenes (6
preguntas), Tercera Edad (3 preguntas), Discapacidad (7 preguntas) y Mul-
ticulturalidad (2 preguntas) y Redes Sociales (10 preguntas).

Resultados
a. Centros sanitarios en Extremadura

Al realizar una btisqueda acerca de los centros sanitarios (tanto publicos
como privados) de la comunidad de Extremadura se observa que cuenta con
un total de 26, donde los centros ptiblicos se encuentran bastante por encima,
suponiendo el 65% del total y los privados un 35%, encontrindose 9
hospitales y clinicas en la provincia de Ciceres y 17 en la provincia de Badajoz.

Cantidad de Hospitales en Extremadura

12
10
8
6
4
2
. []
Publicos Privados Publicos Privados
Hospitales en Badajoz Hospitales en Caceres

Fig. 1. Numero de Hospitales en Extremadura. Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Figura 1 se observa que, en el caso de la provincia de Ciceres, 7
hospitales son publicos y 2 son privados. Con los hospitales de la provincia
de Badajoz, se obtienen que 10 centros son publicos y 7 privados.

Estos datos en forma de grifico se pueden ver en la Figura 2 donde se
observa cémo claramente los hospitales ptiblicos son mis que los privados.

Hospitales Publicos y Privados en Extremadura

Privados
35%

Publicos
65%

H Publicos m Privados

Fig. 2. Porcentaje de centros publicos y privados en Extremadura. Fuente:
Elaboracién Propia.

b. Centros sanitarios en Extremadura con biblioteca

De los 26 centros hospitalarios de Extremadura, tan solo 9 disponen de
biblioteca. Este dato de hospitales con o sin biblioteca para pacien-
tes/usuarios y/o personal del centro, ha sido confirmado oficialmente me-
diante contacto personal, por correo electrénico o llamada telefénica con los
responsables, bien de la propia biblioteca o de otra seccién del hospital,
como secretarfa, atencién al usuario, gerencia etc.

C. Resultados de los cuestionarios enviados

Tras tener en cuenta estos datos, se envia un cuestionario a los centros
hospitalarios que disponen de biblioteca (ya sean dirigidas a pacien-
tes/usuarios o no) para conocer y analizar los servicios que ofrecen, tanto de
caricter general, como para colectivos vulnerables, asi como el uso que ha-
cen de las Redes Sociales en las bibliotecas o los beneficios de la biblioterapia
en pacientes hospitalizados.
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De este proceso tan solo se obtiene respuesta de 3 centros (todos publi-
cos), es decir, de los 9 hospitales con biblioteca, tan solo responde el 33%.

Conforme a las respuestas obtenidas se ha desarrollado una tabla compa-
rativa en la que se pueden ver las caracteristicas individuales de cada biblio-
teca hospitalaria (Tabla 2):

N1 (Hospital 1)

N2 (Hospital 2)

DATOS INSTITUCIONALES

N3 (Hospital 3

Localidad >]< X2 X3
Titularidad Pu(ljhc Publico Publico
BIBLIOTECA HOSPITALARIA
BLOQUE I. GENERAL
Servicios
bibliotecarios S St S
para el personal
del centro
Servicios
bibliotecarios No Si No
para pacientes
Servicios
bibliotecar'ios S No No
para usuarios
externos
Actualizacién de
materiales/conteni Si Si Si
dos (novedades)
Zonas de
diferentes usos
(sala de lectura, No Si Si
informatica,
grupal...)
Dispone de
materiales Si (libros
electronicos electrénico Si Si
(tablets, libros s)
electroénicos...)
Profesio Liccnciada/
nal del Bibliotecario con formaciénen | < C.}coglraﬁa
Encargado de la o . Historia /
biblioteca Ccnt.r N Blbhotcconon.qta Y Especialidad
Hospital Documentacién S
: Historia del
o Arte.
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Formacién
en
Bibliotecono
miay
Documentac
16n

BLOQUE II. COLECTIVOS VULNERABLES

Seccion I1.1. Nifos y jovenes

Recursos,
actividades y
servicios
bibliotecarios
especiales para
ninos

St (Libros, revistas —infantiles y
cOmics-)

Espacio especial
para ninos (ej.
Ludoteca)

Recursos,
actividades y
servicios
bibliotecarios
especiales para
jovenes

Espacio
especial
para jovenes

No

No

Seccién I1.2. Tercera edad

Recursos,
actividades y
servicios
especiales que
faciliten la
lectura a las
personas de la
tercera edad

Si (libros con letras grandes,

de lectura ficil)

Espacio especial
para la tercera

edad

No

No

Seccidn I1.3. Discapacidad

Recursos,
actividades y
servicios
bibliotecarios
especiales
adaptados a

Si (libros en braille, libros

con letras grandes)

@]
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personas con

discapacidad
fisica/psiquica
Buena
senalizaciéon N
para las No No R
personas con
discapacidad
Biblioteca
habilitada para el N
facil acceso de No No R
personas con
discapacidad fisicq
Bibliot.eca No Sq N
moévil o
Espacio especial
N
para personas No No
con discapacidad N
Seccion I1.4. Multiculturalidad
Fondos en
idiomas p . P
diferentes al o o o
castellano
Colecciones y
servicios No No No
culturalmente
diversos
BLOQUE III. REDES SOCIALES
Uso de: Redes S Sq S
Sociales
Redes S(?c1a1es S Sq S
propias
Participa en las
Redes Sociales Si - -
del Hospital
“Redes 'y
formas de
Redes Sociales intera'cci()n _— Twitter;
usadas onln'qe weter /Blog
propias Pildoras
(Correo,
Teem...)
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Web de
Saludteca...
Webinars ) -
sobre Horarios; Informacién para Difusién
FeCUTSOS pacientes y sanitarios. de
bibliotecari “Al ser principalmente una novedade
os; difusién Biblioteca cientifica los s;
de contenidos que se difunden a Informaci
novedades; través del blog Pildoras 6n para
talleres para https: . . sanitarios
ttps://mariamontanavivas.wordp
adultos ;
Contenido (saniFarios); ress.com/ Contenid
sesiones son fundamentalmente para los 08
emitido por la . o )
Biblioteca en gr.upjalcs dg profesionales sanitarios. apropiado
Redes Sociales Biblioterapi Cuando hay actividades en el s para
) & Aula Hospitalaria relacionadas bl‘blloteca
informacién con la Biblioteca, también se cientifica
pard difunde, aunque al no tener redes con
pacientes, . ) ) acceso
sanitarios y sociales propias el hospital, se remoto
familiares. | hace con la cuenta de la Biblioteca desde
"Todo Virtual Sanitaria de Extremadura cualquier
referido a (@Saludteca, comtn a todos los dispositiv
contenidos centros sanitarios”. o
médicos”
Se comparten las
mismas
publicaciones en St St St
diversas Redes
Sociales/web
Enfoque de las
Redes Sociales
del centro a
diferentes Si St Si
segmentos de
perfiles de
usuarios
Uso de Redes
Sociales para
responder de
manera Si No Si

personalizada al
usuario de la
biblioteca
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Efectividad del
uso de las Redes
Sociales para la 5 (muy 4 5 (muy
biblioteca efectivo) efectivo)
(puntuacién del
1 al5)
El uso de las Redes
Sociales ayuda a 1a
visibilidad de la
biblioteca

Si Si Si

Tabla 2. Comparativa de los centros que han respondido a la encuesta. Fuente:
Elaboracién Propia

Tras analizar los cuestionarios recibidos de los tres hospitales, se estudian
individualmente para conocer mejor sus resultados y asi, sus caracteristicas.

Conclusiones

La primera conclusién es que el 65% de los centros hospitalarios son de
titularidad puiblica, lo que sefala una tendencia algo dispar a la media espa-
nola, donde el 57% de los hospitales son privados, frente al 43% publicos.

La segunda conclusién sefiala una baja proporcién de bibliotecas hospi-
talarias (ya sea para pacientes/usuarios y/o personal del centro), puesto que
solo el 35% (9 de 26) de los centros hospitalarios disponen de biblioteca, lo
que no resulta demasiado favorable para el sector.

La tercera conclusién es que, de los 9 hospitales con biblioteca, tan solo
3 (33%) han participado en la encuesta solicitada para conocer su situacion
general y, cdmo se encuentran de cara a determinados colectivos vulnerables
de la Sociedad. Esta baja participacion puede deberse a la pandemia sanitaria
y a la prioridad de los hospitales en centrarse en otros aspectos mds criticos
que la cumplimentacién del cuestionario. En cualquier caso, esta baja parti-
cipacién, por un lado, hace reflexionar sobre la importancia, o no, que las
bibliotecas tienen en instituciones como hospitales, centros educativos, etc.,
y por otro, permite obtener unos resultados o conclusiones solo parciales,
dificilmente extrapolables al resto de la poblacién.
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Aun asi, con estos datos de partida, las conclusiones mas detalladas que
se pueden extraer sefialan que, las bibliotecas para pacientes/usuarios en Ex-
tremadura apenas existen y, en caso de ser hacerlo, es en los centros publi-
cos, pasando por alto este servicio en las privadas.

Que las bibliotecas hospitalarias no den servicio a los pacientes/usuarios
provoca que estos no tengan facilidades para distraerse, no ocupen sus horas
de ocio salvo con elementos que traigan del exterior del centro sanitario, no
promuevan la cultura etc. y por supuesto no facilita el uso de la biblioterapia
por parte de los sanitarios y de los bibliotecarios, no cubriendo las necesida-
des de algunos pacientes con acciones que, pueden ser beneficiosas para su
recuperacion o para sobrellevar largas estancias.

Tras analizar los cuestionarios recibidos, se observa que no todas las bi-
bliotecas hospitalarias tienen disposicién de materiales, espacios, recursos o
servicios para multiples segmentos de la poblacién, cuando en realidad de-
berian actuar como una biblioteca publica, ya que cualquier persona puede
enfermar y que los pacientes/usuarios de una biblioteca abarcan un amplio
abanico de segmentos de la poblacién.

Respecto a los colectivos (vulnerables) en los que este trabajo se ha cen-
trado: nifos y jovenes, tercera edad, discapacidad y multiculturalidad. En
cuanto a los nifios y jévenes, es un sector con amplio potencial que en ge-
neral, pasa desapercibido y que tal vez sea uno de los que mais apoyo y dis-
tracciones necesitan de cara a una hospitalizacién. Se puede llegar a la con-
clusién de que, salvo excepciones, como es el Hospital Universitario San
Pedro de Alcantara, que se centra un poco mas en el sector “ninos”, el resto
los pasa completamente por alto. Respecto a la tercera edad y la discapacidad,
se encuentran “abandonadas” no teniendo en cuenta la habilitacién de espa-
cios o de recursos que pudiesen facilitar su estancia en el hospital y el uso
de su biblioteca (ya sea paciente/usuario o personal).

Si es cierto, sin embargo, que todas las bibliotecas que responden al cues-
tionario disponen de fondos en idiomas diferentes al castellano, pudiendo
cubrir de manera minima el sector de la multiculturalidad. Con todo esto,
se puede ver un cambio evidente en el objetivo de las bibliotecas hospitala-
rias, al centrarse actualmente, sobre todo, en el personal del centro, investi-
gadores, estudiantes... dejando en un doble fondo la atencién a los pacientes
y resaltando la importancia de la transformacién hacia una biblioteca cienti-
fica, enfocada al apoyo de profesionales sanitarios, investigadores o a la for-
macion.
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ANEXO1
DATOS INSTITUCIONALES

NOMBRE DEL CENTRO

LOCALIDAD

PUBLICO / PRIVADO

NOMBRE Y RESPONSABILIDAD DE LA PER-
SONA QUE CUMPLIMENTA LA ENCUESTA

e BIBLIOTECA HOSPITALARIA
BLOQUE I. GENERAL

® (¢Dispone de servicios bibliotecarios para el personal del centro?
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SI NO NS/NC
o (Dispone de servicios bibliotecarios para pacientes?
st NO NS/NC
® (Dispone de servicios bibliotecarios para usuarios externos (no ingresados, ni
personal)?
st NO NS/NC
® (La biblioteca actualiza sus materiales/contenidos (recibe novedades)?
st NO NS/NC

o (Dispone de zonas para diferentes usos (sala de lectura, informdtica, grupal...)?
SI NO NS/NC

o (Dispone de materiales electrénicos (tablets, libros electronicos, ordenado-
res...)?

ST NO NS/NC

® (Quién es el encargado de la Biblioteca?

SI | NO | NS/NC

Profesional de Centro Hospitalario (sanitario, administra-
tivo...)

Bibliotecario/a con formacién en Biblioteconomia y Docu-
mentacion

Voluntario/a

Familiares

Otros (indique cudles):

BLOQUE II. COLECTIVOS VULNERABLES
Seccion IL.1: Nifnos/as y jovenes

1. ¢Dispone de recursos, actividades y servicios bibliotecarios especiales para ni-
fios/as?
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SI NO NS/NC

2. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, sefiale cudles:

SI |[NO |NS/NC

Libros

Revistas (infantiles y comics)

Videojuegos infantiles

Juegos grupales

Cuentacuentos

Talleres manuales

Biblioterapia

Otros (indique cuiles):

3. ¢Dispone de un espacio especial para nifios/as (ej. Ludoteca)?

st NO NS/NC

4. ¢Dispone recursos, actividades y servicios bibliotecarios especiales para jovenes?
st NO NS/NC

5. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, sefiales cudles:

Si  |NO NS/NC

Videojuegos juveniles

Libros

Revistas juveniles y comics

Ordenadores portitiles

Libros electrénicos
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Juegos grupales

Teatro

Talleres (narrativa, etc.)

Biblioterapia

Otros (indique cuiles):

6. <¢Disponen los jovenes de un espacio especial dentro de la Biblioteca?

s

SI NO NS/NC

Seccidon I1.2: Tercera edad

1. ¢Dispone de recursos, actividades y servicios especiales para facilitar la lectura a
las personas de la tercera edad?

s

SI NO NS/NC

® En el caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, sefiale cudles:

SI |[NO | NS/NC

Grabaciones sonoras

Libros con letras grandes

Libros de lectura facil

Audio-guias

Lupas

Alfabetizacién bisica

Alfabetizacién digital (uso de redes sociales, ...)

Actividades de caricter literario, club de lectura
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Actividades de debate o didlogo intergeneracional

Recuperacién de la memoria histdrica y cultural

Estimulacién cognitiva

Recoleccién escrita de tradiciones orales

Otros (indique cudles):

® (Dispone de un espacio especial para la tercera edad?

s

SI NO NS/NC

Seccién II.3: Discapacidad

e (Dispone de recursos, actividades y servicios bibliotecarios especiales adaptados
a personas con discapacidad fisica y/o psiquica?

s

SI NO NS/NC

® En el caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, indique cudles:

SI NO NS/NC

Libros en braille

Libros con letras grandes

Lupas digitales

Libros de lectura facil

Audio-gufas

Sintetizadores de voz

Grabaciones sonoras
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Talleres de estimulacién lectora

Cuentacuentos

Otros (indique cuiles)

® (Hay buena sefializacion para las personas con discapacidad? (ej. Senaliza-
cion tdctil, lineas de deslizamiento)

SI NO NS/NC

o (Se encuentra la biblioteca habilitada para el fdcil acceso de personas con dis-
capacidad fisica (movilidad reducida), dependientes de sillas de ruedas o ele-
mentos de ayuda a la movilidad reducida (ej. andadores)?

SI NO NS/NC

® En caso afirmativo sefiale qué medidas se cumplen:

SI | NO NS/NC

Medidas adaptadas para las mesas

Altura de las estanterias

Tamaio de las puerta

Anchura en pasillos

Otros (indique cuiles)

o (Cuentan con “biblioteca movil” (facilidades para los pacientes con movilidad

reducida)?
St NO NS/NC
o (Dispone de un espacio especial para personas con discapacidad?
S NO NS/NC
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Seccion I1.4: Multiculturalidad

1. ¢Dispone la biblioteca fondos en idiomas diferentes al castellano?

St NO NS/NC
2. {¢Se desarrollan colecciones y servicios culturalmente diversos?
S NO NS/NC

BLOQUE III. REDES SOCIALES
1. <¢Utiliza la biblioteca Redes Sociales?
SI NO NS/NC

2. En el caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, indique si la biblioteca:

SI |INO |NS/NC

¢Tiene Redes Sociales propias?

¢Participa en las Redes Sociales del Hospital?

3. En el caso de que utilice Redes Sociales (independientemente de la modalidad
-propias o asociadas al Hospital-), indique cudles:

SI NO NS/NC

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

WhatsApp
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Zoomroom

Tick Tock

Telegram

Pinterest

Otros (indique cudles)

4. ¢Qué contenidos emite la Biblioteca en las Redes Sociales?

NO

NS/NC

Difusion de novedades

Talleres para infantiles

Talleres para juveniles

Talleres para adultos

Sesiones grupales de Biblioterapia

Sesiones especiales (cuentacuentos)

Horarios

Informacidn para pacientes

Informacién para sanitarios

Informacién para familiares

Otros (indique cudles)

5. ¢Se comparten las mismas publicaciones en diversas redes sociales/web?

z

SI NO NS/NC

277




CRISTINA SAAVEDRA CIUDAD - CRISTINA FABA PEREZ

6. (Estdn enfocadas las Redes Sociales del centro a diferentes segmentos de perfiles
de usuario (jévenes, pacientes, personal sanitario...)?

SI NO NS/NC

7. ¢Se utilizan las Redes Sociales para responder de manera personalizada al
usuario de la biblioteca (Atencién al Usuario)?

SI NO NS/NC

8. (Resulta efectivo el uso de Redes Sociales para la biblioteca? Seleccione la res-
puesta siendo 1 muy poco efectivo y 5 muy efectivo:

*1 (muy poco) *2 *3 (normal) *4 *5 (muy efectivo)

9. ¢Quién gestiona las Redes Sociales de la Biblioteca?

10. ¢El uso de las Redes Sociales ayuda a la visibilidad de la biblioteca?
st NO NS/NC
OBSERVACIONES:
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