UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE EDUCACION

TESIS DOCTORAL

Evaluaciéon del impacto de la formacién programada por las
empresas en la PYME espanola.
Analisis de precedentes y diseiio de un modelo propio de
medicion

MEMORIA PARA OPTAR AL GRADO DE DOCTORA

PRESENTADA POR

Beatriz de la Riva Picatoste

DIRECTORA

Carolina Fernandez-Salinero de Miguel

Madrid, 2018

© Beatriz de la Riva Picatoste, 2017



UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE
MADRID

Facultad de Educacion

Evaluacion del Impacto de la Formacion Programada
por las Empresas en la PYME espaiiola.
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién.

Tesis Doctoral. Madrid 2017

Autora: Beatriz De La Riva Picatoste
Directora: Carolina Fernandez — Salinero de Miguel



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 3

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Dedicado a todas las mujeres empresarias de Espaia, especialmente a mi madre, cuyo ejemplo
y perseverancia me ensefiaron que no hay nada que, con el suficiente esfuerzo, no se pueda

conseguir y que ser empresaria y madre no son elecciones opuestas.



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 3

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 4

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Agradecimientos

Gracias Nicole, por ser una nifia tan mayor a tus tan solo 8 afios. Por todos esos dias que
te has quedado ‘encerrada en casa’, pero a mi lado. Por todas las veces que me has dicho:

“iVenga mama, que vas a ser una super doctoral”.

Gracias Quique, por toda la ayuda que me has ofrecido todos estos anos. Por tus consejos,
tu conocimiento (puesto en esta tesis) y en general, las horas que tu y tu empresa habéis

dedicado.

Gracias Carlos, por haber hecho de psicélogo en tantas comidas y cenas y por los cientos

de conversaciones en las que “todo queda entre hermanos”.

Gracias equipo de Formacién en la Nube, por cubrirme en la recta final.

Gracias Chelo, por todas las batallas que hemos librado, por todos los éxitos que
compartimos juntas y por ser la persona que siempre esta al otro lado del teléfono dispuesta a

escuchar.

Gracias Ginés, por todas tus llamadas, por toda tu sinceridad y por todo tu carifio.

Gracias Carolina, porque estoy segura de que no podria haber tenido mejor mentora. Por
tu sabiduria, por lo facil que es trabajar contigo y, sobre todo, porque lo haces todo con una

sonrisa. Sobra decir lo que es obvio: esta tesis no podria ser lo que es sin ti.

Gracias Angel, por todo lo que me das cada dia. Por el esfuerzo que haces. Por estar ahi. Y,
sobre todo, por haber “aguantado” a mi lado los ultimos meses, con toda la tension, estrés y
un poquito de mal humor que me han supuesto. Por no haber perdido la paciencia ni las ganas

de ayudarme.



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola g

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

indice

indice de figuras

indice de tablas

RESUMEN / ABSTRACT

PLANTEAMIENTOS INTRODUCTORIOS. APROXIMACION AL OBJETO DE -
ESTUDIO
1. Motivacion y objeto de la tesis
2. Preguntas de investigacion
3. Disefio de investigacion
3.1. Objetivos
3.2. Metodologia
3.3. Finalidad global del proceso

3.4. Factores determinantes para la investigacién

PRIMERA PARTE. MARCO TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION

CAPITULO 1. FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS
Antecedentes histdricos de la formacién profesional
1.1. Fundamentacidn teorica. Vision de la formacion desde el marco de la
Psicologia y Pedagogia
1.1.1. Psicologia evolutiva y el aprendizaje adulto
1.1.2. Fundamentacién pedagodgica
1.2. Formacién programada por las empresas en la organizacién espanola actual
1.2.1. El concepto de formacion
1.2.2. Formacion en el entorno laboral
1.2.3. La formacidn continua en Espafa

1.2.4. Formacion para el empleo

10
14

18

22
24
26
27
27
31
34
35

38
40

49
49
54
58
59
60
61
71

6



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

CAPITULO 2. LA PYME ESPANOLA

Introduccion

2.1. Identificacion del concepto de PYME. Caracteristicas que la delimitan

2.2. Las PYME ante la crisis en Espafia

2.3. La repercusion de la formacion programada por las empresas dentro de la
PYME espaiiola

2.4. Posicionamiento de la formacion programada por las empresas espafiolas

en Europa

CAPITULO 3. LA EVALUACION

Introduccion

3.1. Acercamiento al concepto de evaluacion
3.2. Evaluacion de la formacidn

3.3. Tipos de evaluacién

3.4. Justificacién de la Evaluacion de la Formacidon Programada por las Empresas

SEGUNDA PARTE. HACIA UN MODELO PROPIO DE EVALUACION DEL IMPACTO

CAPITULO 4. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION PROGRAMADA -
POR LAS EMPRESAS

4.1. Sistematizacidn del concepto Evaluacion del impacto y su aplicacion a la
formacion

4.2. Etapas para construir un modelo de evaluacion del impacto

4.3. Modelos de evaluacidn de la formacién. Andlisis comparado de los
precedentes fundamentales

4.4. Desarrollo de un modelo propio de Evaluacion del Impacto de la
Formacion. Niveles de medicion de la evaluacién en el modelo MEIF (Modelo de

Medicion de la Evaluacién del Impacto de la Formacién)

76
78
78
85

89

97

104

106

106

111

114
120

124

126
131

145

154

7



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola = g

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

CAPITULO 5. MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA

FORMACION (MEIF) 172
Introduccion 174
5.1. Identificacion de la estrategia de investigacion 177
5.1.1. Tipo de disefio seleccionado 177
5.1.2. Universo de estudio 178
5.1.3. Unidades de analisis 178
5.2. Planificacidn operativa de la investigacién 179
5.2.1. Precision de la muestra a utilizar 179
5.2.2. Constatacion de los indicadores 182
5.2.3. Determinacion del método de recogida de datos 183
5.2.4. El cuestionario: elaboracién y validacién de los items 186
5.2.4.1. Justificacion 186
5.2.4.2. Caracteristicas técnicas. Validez 188

5.2.4.3. Concrecion de los temas y transformacion de los mismos en

preguntas 190
5.2.4.4. Cuestionario provisional 191
5.2.4.5. Validacidn de los items a través de un panel de expertos 192

5.2.5. Aplicacidon de los niveles de medicion de la evaluacion del impacto a

una muestra piloto en la fase previa 196
CAPITULO 6. ESTUDIO DEFINITIVO. ANALISIS DE RESULTADOS 208
Introduccion 210
6.1. Redaccidn definitiva del instrumento de medida 210

6.1.1. Caracteristicas del espacio muestral 211

6.1.2. Proceso de adecuacion del instrumento a la realidad empresarial
seleccionada 212
6.2. PYMES participantes del estudio definitivo 213
6.2.1. Andlisis de los datos obtenidos en cada una de las organizaciones
participantes 220

6.2.2. Resumen de conclusiones sobre los datos finales en la fase definitiva 380



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola g

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

CONCLUSIONES 388
GLOSARIO DE TERMINOS 396
SIGLAS 404
BIBLIOGRAFIA 410

ANEXOS 450



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

indice de figuras

Figura 1. Estilos de ensefianza

Figura 2. Evolucién de la terminologia relacionada con el concepto Formacién desde
una perspectiva pedagdgica

Figura 3. Evolucién de los distintos acuerdos en materia de formacién entre los
anos 1992y 2015

Figura 4. Principales novedades introducidas desde el afio 1992 relacionadas
con la Formaciéon Continua Laboral

Figura 5. Sistema de Formacion Financiada en Espafia; Cuadro-resumen (lll
Acuerdo Nacional de Formacion Continua)

Figura 6. Sistema de Formacién Financiada en Espafa; Cuadro-resumen (Ley
30/2015)

Figura 7. Umbrales de referencia de diferenciacidon de empresas

Figura 8. Gasto Publico en Educacién afio 2014

Figura 9. Formacién ocupacional

Figura 10. Distribucion financiera

Figura 11. Trabajadores europeos contratados por empresas, participantes de
cursos de formacion en el afio 2010

Figura 12. Fases del proceso evaluativo

Figura 13. Tipologias de evaluacion

Figura 14. Tipologias de evaluacion

Figura 15. Instrumentos para la evaluacion del aprendizaje

Figura 16. Cbmo evaluar el impacto de la formacion

Figura 17. Muestra de participante en el estudio

Figura 18. Resumen de datos totales de participacion en la fase previa

Figura 19. Resumen de datos totales de participacion en la fase definitiva

Figura 20. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 1 en curso 1
Figura 21. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 1
enelcurso 1

Figura 22. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 2 en curso 1

56

58

62

66

69

73
82
94
96
100

100
116
117
119
136
151
182
197
213
226

226
238

10



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 11
Anélisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Figura 23. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 2
en el curso 1 238
Figura 24. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 2 en curso 2 245
Figura 25. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 2
en el curso 2 245
Figura 26. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 3 253
Figura 27. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 3 253
Figura 28. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 4 262
Figura 29. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 4 262
Figura 30. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 5 270
Figura 31. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de laPYMES5 270
Figura 32. Diagrama de barras de resultados obtenidos por laPYME 6 encurso1 278
Figura 33. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 6
enelcurso 1l 278
Figura 34. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 7 290
Figura 35. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de laPYME 7 290
Figura 36. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 1 encurso 2 298
Figura 37. Diagrama de barras de valoracidn y satisfaccion general de la PYME 1
en el curso 2 299
Figura 38. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 6 en curso 2 310
Figura 39. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 6
en el curso 2 310
Figura 40. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 1 en curso3 322
Figura 41. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 1
en el curso 3 322
Figura 42. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 8 334
Figura 43. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 8 334
Figura 44. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 2 en curso 3 342
Figura 45. Diagrama de barras de valoracidn y satisfaccion general de la PYME 2
en el curso 3 342

Figura 46. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 9 encurso1 350



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Figura 47. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 9
en el curso 1

Figura 48. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 9 en curso 2
Figura 49. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la PYME 9
en el curso 2

Figura 50. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 10

Figura 51.Diagrama de barras de valoracidn y satisfaccidn general de la

PYME 10

Figura 52. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 11

Figura 53.Diagrama de barras de valoracion y satisfaccion general de la

PYME 11

Figura 54. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccidn general. Puntuacion
media global

Figura 55. Reparto geografico de acciones formativas

350
358

358
366

366
374

374

385
386

12



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 13

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

indice de Tablas

Tabla 1. Plantilla de porcentajes de bonificacién segin niumero de trabajadores
Tabla 2. Terminologia antes y después de la Ley 30/2015

Tabla 3. Pardmetros de referencia en cada categoria de PYME existente

Tabla 4. Porcentaje de MicroPYME en los distintos paises de la Union Europea
en el afio 2016

Tabla 5. Numero de PYME espaiolas en el afio 2016

Tabla 6. Totales Empresas y PYMES

Tabla 7. Demografia afios 2009/2013

Tabla 8. Numero de empresas que se dieron de alta y de baja entre 2009 y 2013
Tabla 9. PIB afios 2009/2013

Tabla 10. Numero de PYMES que realizaron formacion mediante el sistema de
bonificaciones de la (entonces) FTFE

Tabla 11. PYMES participantes en acciones formativas entre 2009 y 2015
Tabla 12. Subtipos de formacidon contemplados en el Gasto Publico en
educacién

Tabla 13. Gasto Publico en formacion ocupacional 2014

Tabla 14. Evaluacion y cometidos en el terreno socioeducativo

Tabla 15. Principios e Indicadores del M.I.S.E

Tabla 16. Definiciones en relacion a las funciones de evaluaciéon

Tabla 17. Principales tipos de pruebas y sus aplicaciones en la evaluacion de
resultados

Tabla 18. Esquema de seguimiento de KPI

Tabla 19. Semejanzas y diferencias entre los distintos modelos de evaluacién
del impacto de la formacién

Tabla 20. Niveles de medicion en el modelo MEIF

Tabla 21. Propuesta de instrumentos de evaluacién

Tabla 22. Indicadores de cambio en el comportamiento profesional

Tabla 23. Indicadores propuestos

70
72
80

83
84
86
88
88
88

91
93

95
97
108
112
128

135
139

153
155
160
164
168

14



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 15
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Tabla 24. Datos requeridos a las empresas participantes en el estudio 180
Tabla 25. Caracteristicas de las PYME participantes en la fase previa 198

Tabla 26. Resumen de los datos significativos derivados del analisis de los

cuatro indicadores en la Empresa 3 202
Tabla 27. Cuantificacidn de indicadores en la Empresa 4 203
Tabla 28. Tabla 1 de costes de la PYME Ejemplo 216
Tabla 29. Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME Ejemplo 217
Tabla 30. Tabla 3 de ingresos en € de la PYME Ejemplo 218
Tabla 31. Tabla 4 de resultados finales de la PYME Ejemplo 219
Tabla 32. Datos PYME 1 curso 1 223

Tabla 33. Resultados obtenidos en cada uno de los items por la PYME 1 curso 1 225

Tabla 34. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 1 230
Tabla 35. Tabla 1 de costes de la PYME 1 en el curso 1 231
Tabla 36. Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 1 en el curso 1 232
Tabla 37. Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 1 en el curso 1 233
Tabla 38. Tabla 4 de resultados finales de la PYME 1 en el curso 1 234
Tabla 39. Datos PYME 2 curso 1 235
Tabla 40. Resultados obtenidos en cada uno de los items 237
Tabla 41. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 2 241
Tabla 42. Datos PYME 2 curso 2 242
Tabla 43. Resultados obtenidos en cada uno de los items 244
Tabla 44. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 2 Curso 2 248
Tabla 45. Datos PYME 3 250
Tabla 46. Resultados obtenidos en cada uno de los items 252
Tabla 47. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 3 257
Tabla 48. Datos PYME 4 259
Tabla 49. Resultados obtenidos en cada uno de los items 261
Tabla 50. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 4 266
Tabla 51. Datos PYME 5 267
Tabla 52. Resultados obtenidos en cada uno de los items 269

Tabla 53. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 5 274



Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Tabla 77.
Tabla 78.
Tabla 79.
Tabla 80.
Tabla 81.
Tabla 82.
Tabla 83.
Tabla 84.

Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Datos PYME 6 curso 1

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 6
Tabla 1 de costes de la PYME 6 en el curso 1

Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 6 en el curso 1
Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 6 en el curso 1

Tabla 4 de resultados finales de la PYME 6 en el curso 1
Datos PYME 7

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 7
Datos PYME 1 curso 2

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 1
Tabla 1 de costes de la PYME 1 en el curso 2

Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 1 en el curso 2
Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 1 en el curso 2

Tabla 4 de resultados finales de la PYME 1 en el curso 2
Datos PYME 6 curso 2

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 6
Tabla 1 de costes de la PYME 6 en el curso 2

Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 6 en el curso 2
Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 6 en el curso 2

Tabla 4 de resultados finales de la PYME 6 en el curso 2
Datos PYME 1 curso 3

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 1
Tabla 1 de costes de la PYME 1 en el curso 3

Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 1 en el curso 3
Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 1 en el curso 3

Tabla 4 de resultados finales de la PYME 1 en el curso 3

275
277
282
283
284
285
286
287
289
294
295
297
302
303
304
305
306
307
308
314
315
316
317
318
319
321
326
327
328
329
330

16



Tabla 85.
Tabla 86.
Tabla 87.
Tabla 88.
Tabla 89.
Tabla 90.
Tabla 91.
Tabla 92.
Tabla 93.
Tabla 94.
Tabla 95.
Tabla 96.
Tabla 97.
Tabla 98.
Tabla 99.

Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Datos PYME 8

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 8
Datos PYME 2 curso 3

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 2
Datos PYME 9 curso 1

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 9
Datos PYME 9 curso 2

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 9
Datos PYME 10

Resultados obtenidos en cada uno de los items

Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 10

Tabla 100. Datos PYME 11

Tabla 101.
Tabla 102.
Tabla 103.

Resultados obtenidos en cada uno de los items
Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 11

Resumen de datos totales de participacion en el estudio

Tabla 104. Variable Sociodemografica SEXO

Tabla 105.
Tabla 106.
Tabla 107.
Tabla 108.
Tabla 109.

Variables Sociodemograficas y de Formacion. Parte |
Variables Sociodemograficas y de Formacion. Parte Il
Variables Sociodemograficas y de Formacion. Parte llI
Modalidad de formacion

Sector de actividad y N2 trabajadores

331
333
338
339
341
346
347
349
354
355
357
362
363
365
370
371
373
378
380
381
382
382
383
383
383

17



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Resumen

Esta tesis doctoral centra su objeto de interés en la Evaluacion del impacto de la

formacioén programada en un contexto muy concreto: el de la PYME espafiola.

La evaluacion del impacto debe dar respuesta a la pregunta: équé efecto produce la
formacidn sobre la organizacidn? Las organizaciones invierten en formacion y lo hacen
con el objetivo de progresar. Las empresas persiguen mayor cualificaciéon y
conocimiento. En este sentido, tendrian que ser capaces de medir el resultado de la
inversion realizada. Sin embargo, la mayor parte de las evaluaciones de formacién
consisten en medir la satisfaccion de los participantes con la calidad de la formacion
recibida y, en ocasiones, la evaluacién de los conocimientos adquiridos como un nivel
mas de medicion. El motivo, y la realidad, es que a pesar de ser de gran interés
conocer si se produce transferencia de aprendizajes al propio puesto de trabajo y el
impacto econdmico de la inversion efectuada, las empresas se encuentran con

enormes dificultades para llevar a cabo estos calculos.

Los modelos de evaluacion del impacto analizados (Phillips, J. (1990); Barzucchetti, S. y
Claude, J.F. (1995); Meignant, A. (1997); Wade, P. A. (1998); Kirkpatrick, D. L. (1999);
Pineda, P. (2002); Palacios, J. (2008); OIT/CINTERFOR (2011)) siembran un precedente
en este estudio que termina por concluir la necesidad de ampliar a cuatro niveles de
medicion la evaluacidn del impacto de la formacién, siendo estos la evaluacién de la
satisfaccion de los participantes, la evaluacidn de resultados, la evaluacion de la
transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo y la evaluacion de cuantificadores

que, transformados en datos econdmicos, arrojen cifras de retorno de inversion.
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Esta investigacion alcanza los objetivos propuestos y arroja resultados de gran interés,
al realizar una apuesta fuerte desarrollando un modelo completo de evaluacion del
impacto que, ademas de disefiar herramientas para medir transferencia e impacto
econémico, ha supuesto una ventaja sobre modelos precedentes. EIl modelo de
Medicion de la Evaluacion del Impacto de la Formacion (MEIF) es una herramienta
sencilla, que cualquier empresario puede administrar por si solo, de manera rapida y

eficaz.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que el modelo disefiado se aplica en PYMES, se ha
considerado de interés en esta investigacidon conocer cuanto impacta la formacion

programada por las pequefias y medianas empresas en la macro-economia espafiola.

Los resultados que tras estas lineas se alcanzan daran respuesta a las preguntas de
investigacion y abriran la posibilidad a las PYMES de realizar evaluaciones de impacto

completas.

Palabras clave

Evaluacién; evaluacién de la formacién; evaluacién programada por las empresas;
evaluacion del impacto; formacion; formacion de adultos; formacion para toda la vida;
formacién programada por las empresas; impacto de la formacién; PYME;
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Abstract

The present research analyzes the evaluation of the impact of the vocational

education in the scope of small and medium-sized Spanish organizations (SMEs).

The evaluation of the impact of the vocational education should answer the basic
guestion: Which effect produces training upon companies? Companies invest on the
vocational education with the purpose of progressing and the goal of getting more
professional qualification and knowledge. In this regard, they should be able to
measure the costs and benefits of that investment. However, most of the current
evaluation models just deal with the satisfaction of the trainees, with the quality of the
training or, in some cases, the assessment of the acquired knowledge just as an
additional parameter into the model. Reality is that, despite of both concepts
(knowledge transferring to workplace and economical impact of investment) being
critical for any organization, companies face huge difficulties to carry out those

calculations.

The models of evaluation of impact of the vocational education here analyzed
((Phillips, J. (1990); Barzucchetti, S. y Claude, J.F. (1995); Meignant, A. (1997); Wade, P.
A. (1998); Kirkpatrick, D. L. (1999); Pineda, P. (2002); Palacios, J. (2008);
OIT/CINTERFOR (2011)), set an starting point for the development of the current
work. This research, finally concludes that the evaluation of impact must be expanded
onto four levels, namely: satisfaction of employees taking these courses, assessment of
acquired knowledge, evaluation of transferable learning to workplace, and finally,
measure of quantitative data that could be further transformed into economical

measures and the actual ROI (return of investment).
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This research not only meets the above defined goals, with the following results, but
also goes further to develop a complete model of the evaluation of the impact which,
in addition to providing tools to evaluate transferable learning and economical impact,
represents a definite advantage upon previous models. The model of the Measurement
of the Evaluation of the Impact of Vocational Education (MEIF according to its initials in
Spanish), is a simple tool that any entrepreneurs can apply on their own company, in a

fast and effective way.

Additionally, and keeping in mind that this model applies to SME, it was deemed worth
to know how much affects this vocational education in SME to the nation-wide

macroeconomics.

The results hereafter presented, answer the questions that prompted this research in
the first place, and provide definite means and procedures for a SME to carry out

thorough and complete vocational education evaluations.

Key Words

Adult learning; vocational education; continuous learning, company; continuous
evaluation; continuous training; evaluation; training evaluation; training impact;
instruction; knowledge management; knowledge transfer, impact measure;
transferable learning; Economical impact of investment; Return On Investment (ROI);

Small and Medium Size Enterprise (SME);
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1. Motivacion y objeto de la tesis

La Evaluacion del Impacto de la Formacidon pretende dar respuesta a la pregunta:

équé efecto produce la formacién sobre la organizacién?

Las organizaciones modernas entienden el conocimiento como un activo y, por tanto,
como una estrategia de competitividad. De esta forma, la formacién es una
herramienta fundamental para la adquisicion de nuevas competencias y la clave para
disefiar estrategias de mejora. Las empresas espafiolas se forman cada vez mas y lo
hacen con el objetivo de progresar. En este sentido, la evaluacion de la formacion es
un sistema de analisis de resultados vital para comprobar si los objetivos perseguidos
son conseguidos y, aun mas, si las inversiones realizadas en formacidn son recuperadas

e incrementadas.

Algunas organizaciones espafolas invierten en formacidén programada con el objetivo
de ampliar y perfeccionar su conocimiento, fortaleciéndose ante un mercado cada vez
mas competitivo. El capital humano se valora ampliamente. Las inversiones en

formaciodn, por el contrario, se evallian pobremente.

Las empresas se preocupan cada vez mas por la formacién de sus trabajadores y, cada
vez mas empresas evallan el impacto producido por esa formacion. Sin embargo, las
organizaciones, mayoritariamente, se quedan en evaluaciones de satisfaccion y de
contenidos y estan, verdaderamente, muy lejos de realizar auténticas evaluaciones del
impacto que las lleven a comprobar las repercusiones de sus acciones formativas y a

promover nuevas estrategias de mejora a la vista de los resultados obtenidos.

Evaluar el impacto de la formacion es complejo porque las organizaciones desconocen
cémo hacerlo en profundidad. El deseo general es estar al tanto de la transferencia de
los aprendizajes al propio puesto de trabajo y de los beneficios que se obtienen
después de haber invertido en formacién. En este sentido, la presente investigacion

parte de la sistematizacion del concepto de evaluacidon del impacto de la formacién.
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Para ello, en un primer momento, se analizan las conceptualizaciones ofrecidas por los
autores que mas han profundizado en la materia y en los diferentes modelos de
medicion propuestos: Phillips, J. (1990); Barzucchetti, S. y Claude, J.F. (1995);
Meignant, A. (1997); Wade, P. A. (1998); Kirkpatrick, D. L. (1999); Pineda, P. (2002);
Palacios, J. (2008); OIT/CINTERFOR (2011).

Desde esta perspectiva, y dentro del panorama nacional, se observa que la formacién
programada por las empresas es un subsistema de formacidn mayoritariamente
elegido por las organizaciones para formar a sus trabajadores. En la actualidad existen
diversos sistemas de financiacién, a través de organismos oficiales, para acogerse a
distintas modalidades de formacion. En esta linea, la investigacion se centra en la
formacién programada por las empresas y regulada a través de la Fundacion Estatal
para la Formacion en el Empleo, por tratarse del medio mas representativo para

formar a trabajadores en activo.

Dado que la mayor masa de empresas espanolas estd conformada por PYMES
(Pequefias y Medianas Empresas) se ha seleccionado este tipo de organizaciones para
versar sobre ellas la presente investigacién. Por lo tanto, el objeto de estudio de esta
tesis es la evaluacién del impacto de la formacidn programada por las PYMES,
haciendo alusion, como formacidn programada, a aquel tipo de formacién susceptible
de ser bonificada a través del sistema de bonificaciones de la Fundacidn Estatal para la
Formacion en el Empleo. Mas concretamente, el estudio pretende conocer cual es la

repercusion de la formacidén en la PYME espafiola.

El interés del tema seleccionado radica en poder ofrecer a las PYMES un modelo de
medicion que permita evaluar el impacto de la formacion entendiéndose este como la
evaluacién de la satisfaccion de los participantes con la formacién recibida, la
evaluacion de los conocimientos adquiridos, la transferencia de los aprendizajes al

puesto de trabajo y el retorno de inversidn producido.

Este estudio presenta ademds una enorme complejidad que puede resumirse en

cuatro puntos. El primero, la dificultad para obtener informacién. Las publicaciones
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oficiales ofrecidas por las diferentes administraciones ayudan a elaborar estadisticas y
focos de interés. Estas informaciones, en algunos casos, difieren segun las fuentes
consultadas y, en otros, son dificiles de obtener o estan obsoletas. En segundo lugar,
es complejo tomar decisiones en relacion al momento en el que debe medirse la
transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo. En tercer lugar, resulta muy
complicado convertir indicadores de formacidn en cifras de impacto econémico. Y, por
ultimo, la necesidad de acotar en el tiempo el periodo de impacto medido da una idea
de retorno, pero nunca podremos saber cuanto es de real en el global de la vida de la

empresa.

Finalmente, y en relacion al objeto de estudio, cabe poner de relieve la oportunidad
de realizaciéon de esta investigacién; sobre todo, en un momento de enorme
complejidad para la formacién en Espana donde, por un lado, se pone el acento en la
importancia de aumentar el conocimiento de las organizaciones como estrategia de
fortaleza ante un mercado cada vez mas competitivo y, por otro y al mismo tiempo, el
endurecimiento legislativo en relacidon a la inspeccién de la formacién desde el afio
2014, que influye negativamente en lo anterior. En la situacion actual es aun mas
significativo concienciar a las empresas de la importancia de la formacion y, ademas,

instarlas a evaluar los beneficios derivados de la misma.

2. Preguntas de investigacion

Los planteamientos precedentes permiten hacerse las siguientes preguntas de

investigacion:

1. Qué entendemos por la formacién programada en las empresas que gestiona la
Fundacion Estatal para la Formacidén en el Empleo.

2. Cuantas PYMES espanolas se forman a través del sistema de bonificaciones de
la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo.

3. Cuantos trabajadores dentro de las PYMES se benefician de este sistema.

4. Qué porcentaje del gasto publico de la formacién programada por las empresas

repercute sobre el PIB.
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5. Cémo debe ser un modelo de evaluacién del impacto de la formacion.

6. Como puede medirse la transferencia de la formacién al propio puesto de
trabajo.

7. Qué posibilidad hay de expresar la rentabilidad de la formacién en
cuantificadores econédmicos dentro de la PYME.

8. Existe la posibilidad de medir la rentabilidad obtenida de la inversidon en

formacidon dentro de la PYME. De ser asi, cdmo.

Responder a estas preguntas es el objeto de esta investigacion. Plantearse las

preguntas permite perseguir los objetivos que se enuncian a continuacion.

3. Diseio de investigacion

Tras establecer la motivacidn y objeto de la tesis, se formulan los objetivos de la
investigacion clarificando, ademas, la metodologia, la finalidad y los factores

determinantes de la misma.

3.1. Objetivos

Los presentes objetivos de investigacion se han construido buscando la
operatividad y el alcance de dicha investigacion. En este sentido y, segun lo expuesto,
se pretende descubrir una solucién efectiva a la principal cuestiéon planteada: la

dificultad para realizar la evaluacién del impacto de la formacién en la PYME espafiola.

La formacidon en el entorno laboral proporciona la cualificacion profesional y la
adquisicion de competencias necesarias para desarrollar en el puesto de trabajo. La
Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, es el primer documento que comienza

a hablar de Formacién Programada por las Empresas.

Asi la Formacion Programada por las Empresas es un subsistema dentro de la

Formaciéon para el Empleo y se define como una ayuda a las empresas para
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incrementar su competitividad y productividad desarrollando las competencias y
cualificaciones de los trabajadores. De esta forma, las organizaciones comprueban su
necesidad de formacidon como sistema de desarrollo de competitividad en el mercado.
La formacién en el entorno laboral actla sobre los trabajadores que, concretamente,
precisan mayor cualificacién y niveles de especialidad. Las empresas saben que el
capital humano es un recurso esencial, por lo que el conocimiento es un activo. Sin
lugar a dudas, los fondos invertidos en formacion se destinan con la esperanza de
recuperarlos, ya sea en forma de conocimiento o de beneficios econémicos. Al fin y al
cabo, saber mdas conduce a vender mas y, por consiguiente, se traduce en mayores

ingresos.

El impacto se observa como aquellos cambios producidos gracias a la formacién y su
transferencia al puesto de trabajo. El impacto de la formacion hace referencia, en
realidad, a los efectos que dicha formacién genera en la organizacién. Conocido el
impacto producido dentro de la organizacién podran programarse formaciones
exitosas y detectar las necesidades de forma mds imperiosa. La evaluacién del impacto

debe convertirse en una estrategia de reorganizacion para la empresa.

Desde esta perspectiva, la consecucidn de los siguientes nueve objetivos se conforma
como la estructura de los pasos a seguir hasta plantear un modelo de evaluacién del

impacto que pueda resolver el problema de investigacion:

1. -Sistematizar el concepto de evaluacidon del impacto de la formacién. La
evaluacion del impacto permite sacar el maximo provecho a la formacion como
estrategia de desarrollo de la empresa (Fundacién Tripartita para la Formacién
en el Empleo, 2009). Las PYMES necesitan averiguar qué es exactamente lo que
sucede en su organizacidon y, a partir de ahi, realizar los cambios pertinentes.
Por tanto, el marco de referencia para el cambio es la evaluacién. Cuando se
conoce el impacto producido dentro de la organizacidon pueden programarse
formaciones de éxito. La evaluacion del impacto debe convertirse en una

estrategia de reorganizaciéon para la empresa.
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2. - Delimitar el concepto de PYME en Espafia y Europa, identificando el nimero de
PYMES espafiolas que se forman a través del sistema de bonificaciones de la
Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. En este sentido, es
significativo prestar atencién a las cifras que aporten informacion acerca del
numero de organizaciones y, a su vez, de individuos dentro de las mismas que
se forman con el sistema indicado. Conocer las cifras nos ayudara a desvelar la
repercusiéon que tal sistema tiene en Espafia y cuan de importante es la

Formacion Programada por las Empresas dentro de la PYME actual.

3. - Concretar cuantos trabajadores dentro de las PYMES se benefician del sistema
de bonificaciones de formacidén programada por las empresas. El porcentaje de
PYMES existente en Espafia ronda el 99% y esta cifra no es exclusiva de nuestro
pais. Las PYMES son el elemento esencial de la economia europea existiendo
aproximadamente 23 millones de PYMES en la Union Europea que aportan
hasta un 80% del empleo (Comisidon Europea, 2014). El nimero de trabajadores

participantes en acciones formativas bonificadas ha ido en aumento cada afio.

4. -Calcular el porcentaje de gasto publico que la formacién programada por las
empresas repercute sobre el PIB. Los datos producen un impacto sobre la
economia espafiola general que puede cifrarse. A través de los distintos
sistemas de financiacion las organizaciones adquieren formacion especifica de
su entorno laboral. De esta forma, la inversion que las empresas realizan en
formacion es cada vez mas notable. Esta tiene un impacto contextual fuera de

la organizacidn, ademas de haberlo tenido dentro de la misma.

5. -Analizar los modelos precedentes mas significativos de evaluacién del impacto
de la formacidn. El analisis de las semejanzas y diferencias entre ellos permite

tomar decisiones en relacion a qué niveles de medicién es necesario plantear.

6. -Proponer un modelo propio de evaluacién del impacto de la formacién. La
evaluacién del impacto no debe quedarse solamente en la medicion de la

satisfaccion de los usuarios con la formacion recibida y en la evaluacién de
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aprendizajes conseguidos. La evaluacion del impacto debe ahondar en dos
niveles mas de medicion: la transferencia de aprendizajes al propio puesto y la

medicion del impacto econdmico producido.

7. -Disefar un cuestionario de evaluacién de transferencia de aprendizajes de la
formacion al propio puesto de trabajo. La herramienta disefiada podra precisar

si se produce aplicacidn de lo aprendido en la empresa.

8. -Transformar los indicadores de evaluacién en cuantificadores. La medicién del
impacto econdmico se logra atendiendo al célculo del retorno de la inversién.
Esta parte de la evaluacién se completa asignando cuantificadores econémicos
a cada indicador cuantitativo y cualitativo, esperando encontrar cifras de

impacto al afio siguiente de haber recibido formacion.

9. -Realizar una aproximacion al estudio de la rentabilidad obtenida en las
organizaciones gracias a la inversidn realizada en formacién. Para lo cual se
atenderd al ROl (Retorno de la Inversidn), teniendo en cuenta costes y

beneficios de la organizacion.

La delimitaciéon efectuada permite reconocer los puntos de apoyo de la presente
investigacion: la formacidn programada por las empresas como un sistema de
financiacion util para las organizaciones de nuestro pais, las pequefias y medianas
empresas como colectivo meta al que se dirige la atencidon formativa, la evaluacion del
impacto como instrumento fundamental para analizar los resultados econémicos de la
formacién y la creacion de un modelo de evaluacion del impacto de la formacidn,
apoyado en los ya existentes, pero con una vision prospectiva de facil aplicacién para

los empresarios de PYMES de nuestro entorno nacional.
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3.2. Metodologia

Establecido el objeto de estudio y precisados los objetivos de la investigacion, el
aspecto del trabajo que quiza ofrezca un mayor interés consiste en la metodologia
utilizada la cual, en esta investigacion, resulta claramente diferenciada segun la parte
de la misma en la que se inscriba. Por ello, se ha intentado cubrir un hueco que, hasta
ahora, quedaba vacio en la mayor parte de las investigaciones referidas a evaluacion el
impacto de la formacidn: la cuantificacién de indicadores; es decir, la transformacién

de variables de formacidn, cualitativas y cuantitativas, en indicadores cuantificables.

Los criterios metodoldgicos aplicados en esta investigacidn se concretan, inicialmente,
a través de un planteamiento tedrico-interpretativo, que va a permitir identificar, por
un lado, por medio de una revisidn bibliografica, la actual concepcién de los términos
fundamentales proyectados en este trabajo, como son: formacién programada por las
empresas, evaluacion de la formacion, evaluacion del impacto de la formacién y la
realidad de la PYME; y, por otro, interpretar datos. Posteriormente, se pretende
desarrollar un andlisis descriptivo-exploratorio de la particular situacion formativa
vivida por la PYME espafiola, especialmente en relacion con los mecanismos para
evaluar la formacion de sus trabajadores. Finalmente, se lleva a cabo un estudio
prospectivo de un posible modelo de evaluacién del impacto de la formacién en la
PYME, que pueda resultar de utilidad para este tipo de organizaciones. La muestra,
aun no pudiéndose considerar representativa, si que indica la posibilidad de

generalizar la utilizacidn del modelo.

El planteamiento metodoldgico tedrico-interpretativo se corresponde con la primera
parte de la investigacion, donde se afianza la conceptualizacién. El enfoque
metodoldgico descriptivo-exploratorio adquiere un sentido mas especifico en la
segunda parte de la investigacién, donde ademas de analizar profundamente Ia
situacion de la evaluacidon de la formacion en la PYME espaiola, se analizan los
precedentes de medicion de la evaluacién del impacto. La ultima parte de la

investigacion es abordada desde una metodologia prospectiva que aporta, como datos
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de interés, la puesta a prueba del modelo de evaluacién del impacto de la formacién
en diferentes PYMES seleccionadas para llevar a cabo auténticas evaluaciones del

impacto de la formacion.

A lo largo de la tesis se han analizado y comparado distintos autores y teorias y, tras la
sistematizacion de los conceptos clave, se han presentado las propias conclusiones y
obtenido un modelo propio. Las metodologias de investigacion empleadas han
permitido reunir datos y examinarlos para poder generar las preguntas de
investigacion pertinentes. Estas metodologias son altamente interpretativas y los

escenarios de puesta en marcha son sociales cotidianos (PYMES espafiolas).

Después de dotar de una base tedrica a toda la investigacion, se ha reflejado la
situacion actual de la formacién programada por las empresas en Espafia y se han
alcanzado conclusiones acerca de las necesidades de medicion de las mismas. En este
punto, no solo se ha logrado conocer el panorama global y delimitar conceptos, sino
que, ademas, se han alcanzado datos cuantitativos que son un fiel reflejo de la
situacion de la PYME espanola y, mas aun, de las cifras econdmicas de las que todo el
pais puede hacerse eco. Como complemento, se ha estudiado el posicionamiento de
Espana en la Unién Europea, teniendo en cuenta, por un lado, que parte de los fondos
de formacidn son comunitarios y, por otro, que la realidad de la formacion en Espafia

es reflejo y continuidad de la europea.

A partir de este momento se ha llevado a cabo un analisis descriptivo de diferentes
empresas destinado al diagndstico comparativo entre la situacidén de partida, antes de
recibir formacién, y la situacidn final, tras la recepcion de la formacién. Este analisis
arranca con el estudio de modelos precedentes con el fin de delimitar los criterios de
capacitaciéon mas relevantes descubiertos en estos y, al mismo tiempo, orientar la
creacion del propio modelo tras el examen de las carencias existentes en otros.
Siguiendo estos andlisis, se plantea un modelo global (satisfaccién, resultados,
transferencia e impacto) que analiza, en primer lugar, los resultados obtenidos de los
cuestionarios de calidad empleados para la evaluacion de la satisfaccién, ya validados

por la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo; identifica, en segundo lugar,
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los instrumentos utilizados para la evaluacién de los resultados, tras la presentacion de
los mds representativos; disefia, en tercer lugar, unos cuestionarios Pre-test y Pos-test
para medir la evaluacion de la transferencia, una de las aportaciones fundamentales
del modelo que se apoya en el método de la encuestas, empleando la técnica del
cuestionario. Los cuestionarios mencionados se aplican en dos momentos
diferenciados. Primeramente, se parte de la seleccion de una muestra incidental de 5
pequefias y medianas empresas espafolas, pertenecientes a diferentes sectores,
aplicandose los cuestionarios a un total de 59 trabajadores de dichas organizaciones.
Se trata de un andlisis previo a la investigacidn definitiva que busca, sobre todo, poner
a prueba el cuestionario en aras de garantizar que su contenido sea comprensible y
que el formato permita ser contestado con facilidad. De esta forma se pone en marcha
una fase previa de estudio, cuyos resultados no se tienen en cuenta en las
conclusiones. Seguidamente, y tras pulir ciertos aspectos del mismo, este se somete a
un Panel de Expertos. Este tipo de andlisis se denomina Técnica de Jueces y es propio
de la investigacion social, la cual dota al instrumento de mayor seguridad cientifica. A
continuacion se realizan las modificaciones necesarias en el cuestionario y se aplica
nuevamente a una segunda muestra. En esta ocasion la muestra vuelve a ser incidental
pero estd compuesta por un total de 11 PYMES, pertenecientes también a diferentes

sectores, contestando a los cuestionarios Pre-test y Pos-test 139 trabajadores.

La unidad de analisis es el trabajador de la PYME que va a recibir formacién
programada por las empresas a través del sistema de bonificaciones estatal, aunque
los empresarios responsables de las mismas también aportan algunos datos
relevantes, procedentes de conversaciones informales necesarias para establecer los
contactos iniciales y dirigidas a obtener los datos econédmicos imprescindibles para
desarrollar la ultima fase del modelo planteado. Su seleccidn es aleatoria, dentro de las
PYMES previamente elegidas de manera incidental, intentando que participen en el
estudio diferentes perfiles, tratando de recoger el maximo nimero de posibilidades
que se dan en las PYMES. La finalidad es poder realizar un analisis comparativo entre
los momentos anteriores y posteriores a la formacion para, de este modo, definir si se

efectua la transferencia de los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo
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al puesto de trabajo. El objetivo es realizar un estudio descriptivo-exploratorio que

ofrezca un analisis de la transferencia producida (o no producida).

Una vez medida la transferencia de aprendizajes se inicia, en algunas de las empresas
participantes (aquellas que han permitido el acceso a sus datos econémicos), un ultimo
nivel de medicién consistente en cuantificar indicadores cuantitativos y cualitativos de
la formacidn. Las PYMES participantes de esta parte del estudio pueden incluso llegar a
calcular el retorno de la inversién producido un afio después de haber implementado
procesos de formacion. Para la elaboracion de las plantillas de cuantificacion de
indicadores se ha realizado una técnica Delphi con un panel compuesto por tres
expertos. Esta técnica resulta idonea para determinar de forma consensuada la
asignacion de pesos a los diferentes elementos que definen un problema, de cara a

establecer prioridades (Martinez Pifeiro, 2003).

En definitiva, la evaluacion del impacto en las PYMES adquiere mayor sentido al utilizar
un modelo global que valora los cuatro aspectos fundamentales de un proceso de
evaluacion: satisfaccién, resultados, transferencia e impacto. Al mismo tiempo,
permite hacer visibles las carencias que en relacion a este tema tienen las empresas,
tanto en lo relativo a cdmo llevar a cabo un proceso de estas caracteristicas, asi como

respecto a la utilidad de la aplicacién de un modelo de facil manejo para las mismas.

3.3. Finalidad global del proceso

Conocida la importancia que la Formacién Programada por las Empresas supone
para organizaciones e individuos, deberia poderse hablar de los diferentes impactos
que dicha formacion produce tanto en la propia organizacion como en el pais en que

se inscribe.

Evaluar el impacto no es sencillo y, actualmente, las organizaciones no poseen las
herramientas adecuadas y realizan evaluaciones insuficientes. Entre los niveles de

medicion destaca la necesidad de conocer el impacto econdmico de las acciones
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formativas. Este calculo, de vital importancia, ha supuesto una complejidad histdrica.
La barrera principal que se encontraban las empresas era la inexistencia de

herramientas adecuadas de medicion.

Por todo ello, el objeto ultimo de esta investigacion es disefiar, aplicar y demostrar la
utilidad de un modelo de evaluacién del impacto de la formacién que, de forma rapida
y sencilla, nos indique cuanto ha rentabilizado econédmicamente una organizacidén tras
la realizacion de acciones formativas; y aun mas, si gracias a la formacion las empresas

generan nuevos beneficios y estos pueden separase contablemente.

3.4. Factores determinantes para la investigacion

La presente investigacion incluye elementos que han incidido de manera
determinante en la obtencidn de resultados. Estos elementos son: las fuentes
documentales, la importancia del objeto de esta investigacion y el interés personal que

subyace a la misma.

En relacion al primer factor, las fuentes documentales, ha sido necesario referirse a
diferentes fuentes entre las que se encontraban no solo articulos de otros
investigadores inmersos en la tematica de estudio, sino bases de datos que arrojasen
cifras sobre las que centrar el estudio, asi como legislacion reguladora. Analizar fuentes
de este tipo ha desarrollado una motivacion especial sobre el trabajo, pues las
repercusiones del mismo pueden derivarse en impactos directos sobre la economia

espafiola.

El segundo factor, la importancia del objeto de esta investigacion, tiene que ver con el
descubrimiento que poco a poco se ha realizado en relacién al valor real que esta
investigacion tiene. En un primer momento se pensaba que era crucial realizar una
buena evaluacién del impacto de la formacion programada por las empresas. El
contacto con la realidad de las organizaciones espafnolas, obtenido a través de

entrevistas con los propios implicados en los procesos, ha arrojado mas luz sobre las
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ideas previas. Todos los empresarios quieren conocer las repercusiones econémicas de
la formacidn en sus organizaciones, pero no saben cémo hacerlo.
Finalmente, como en cualquier investigacidén, un interés personal subyacente puede
hacer mas fuerte el deseo de encontrar resultados. En este caso, mi propio deseo de
conocer como evaluar el impacto de la formacion dentro de mi organizacidon ha hecho
gue el objeto de investigacion sea aun mas anhelado y que las experiencias de
medicion sean directas. En este sentido, cabe sefialar que mi dedicacion por entero a
la actividad empresarial de la formacion ha sido una de las grandes claves de esta tesis,

pues ha permitido el acceso a multiples datos.

Estas precisiones se conforman como los elementos desencadenantes de un tipo de
investigacion basada en la integracion de diferentes planteamientos, con una amplia
vision configurativa, una aproximacion a la practica desde una posicién de control

individual y la referencia a una realidad concreta configurada por las PYMES.

(Al final de esta tesis, en los Anexos Xl y XII, se recogen dos tablas con el resumen de

datos generales de investigacion planteados en esta introduccion).
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PRIMERA PARTE. MARCO TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION

*CAPITULO 1: FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS

Antecedentes histdricos de la
formacion profesional

1.1. Fundamentacidn tedrica. *1.1.1.Psicologia evolutiva y el aprendizaje
Visién de la formacién desde el adulto
marco de la Psicologia y Pedagogia *1.1.2. Fundamentacién pedagdgica

*1.2.1.El concepto de formacion
*1.2.2. Formacion en el entorno laboral
*1.2.3. Laformacion continua en Espafa
*1.2.4. Formacion para el empleo

1.2. Formacién programada por
las empresas en la organizacion
espafola actual
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Antecedentes historicos de la formacion profesional

La presente investigacion pretende situar el concepto de Formacién Profesional en
el entorno nacional, por ser esta una tesis que analiza empresas espafiolas.
Evidentemente y para ello, en ocasiones sera necesario acudir al panorama

internacional para asentar determinados conceptos.

La formacién profesional es el sistema mediante el cual un pais organiza su esquema
formativo para atender a las necesidades de cualificacion de la poblacién, pero
también es algo ligado a la trayectoria personal y profesional de los individuos, asi

como al concepto de aprendizaje a lo largo de la vida.

Es dificil determinar el momento exacto de la historia en el que poder situar,
inicialmente, la formacién aplicada al entorno laboral. Podemos establecer como
origen de la formacién profesional la Baja Edad Media (siglos XlII al XV)*, donde las
actividades llevadas a cabo por los gremios de artesanos serian el antecedente de un
sistema organizado de cualificacion de las personas para el adecuado ejercicio de su
actividad laboral. En la Edad Media, no obstante, para las mujeres la casa se convierte

en el centro de aprendizaje profesional (Sdnchez Rodriguez, 2005).

Pero, las principales directrices de la actualmente denominada formacién profesional
se originan en el pensamiento ilustrado, a partir de la segunda mitad del siglo XVIII,
gue apuesta por “ensefar para rentabilizar, aprender para producir”. Un claro ejemplo
de ello es la promulgacion, por Carlos lll, de la cédula del 12 de julio de 1781, que
impulsd la instruccion publica para conseguir fomentar la formacion de hombres
laboriosos para el futuro (Campillo, 2003). Estos antecedentes sientan las bases del

pensamiento educativo liberal del siglo XIX que establece relaciones entre el sistema

| “ |n

' En los gremios, el “aprendiz” y el “oficial” aprenden, producen y se integran en un sistema de
relaciones en el que estd perfectamente definido “quién” y “cdmo” produce y “cuando” y “de qué
manera” el productor puede ascender a un rango superior. Ya en estos sistemas de produccién se da la
“evaluacién continua” llevada a cabo en el mismo puesto de trabajo. Los talleres artesanales son
verdaderas escuelas de formacién donde, por ésmosis, el alevin consigue las artes y practicas del oficio
(Acero, 1993).
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educativo y el sistema productivo (Acero, 1993). Paralelamente y, en concepto de
beneficencia, “las Sociedades Econdmicas de Amigos del Pais” crean escuelas
profesionales para proporcionar un oficio a los estudiantes procedentes del

artesanado popular (Fernandez-Salinero, 1995).

Durante la mayor parte del siglo XIX y, en pleno desarrollo de la Revolucion Industrial,
se sigue manteniendo una actividad artesanal que va a requerir una cualificacion
técnica derivada del auge de la era mecanicista. Esta situacion cala en la politica
espafiola de la época y cristaliza en el Plan de Ensefianzas Industriales de 1850 y en el
Plan Organico de Escuelas Industriales de 1855, a través de los cuales se gesta la idea
de una formacion profesional destinada a mejorar las cualificaciones tanto de los
obreros o trabajadores por cuenta ajena, como de los artesanos o pequeiios
empresarios. Posteriormente, en 1857 se promulga la Ley Moyano de Instruccién
Publica, que establece un régimen de ensefianzas practicas y técnico-profesionales. Y,
a partir del Real Decreto de 5 de mayo de 1871, se crea en el Conservatorio de Artes
una Escuela de Artes y Oficios, cuyo desarrollo se deberd en gran medida a
congregaciones religiosas, como la Congregacion Salesiana, que la orientard, durante la
ultima mitad del siglo XIX, a proporcionar unos conocimientos basicos de los oficios
artesanos y a dar a conocer materias propias de la nueva industria que se iba

imponiendo en Espafia (Campillo, 2003).

No obstante, los primeros intentos de establecer un sistema normalizado de
ensefianzas profesionales vendran de la mano de los Estatutos de 1924 (Estatuto de
Ensefianza Industrial) y de 1928 (Estatuto de Formacion Profesional) debidos, en parte,
a la preocupacion por la formacién de los trabajadores, acelerada en toda Europa a

raiz de la Primera Guerra Mundial (Fernandez de Pedro y Gonzalez de la Fuente, 1975).

Tras la Guerra Civil Espanola, la formacidn profesional supondrd una concentracién del
esfuerzo en la capacitacion para las tareas industriales. En este sentido y para tratar de
cubrir las necesidades de Formacién Profesional en un nivel medio, se aprueba la Ley
de Bases de Ensefianza Media y Profesional, de 16 de julio de 1949 (BOE, 17-7-1949), a

través de la cual se crea una red de Institutos Laborales, donde se impartiran el
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Bachillerato Laboral Industrial-Minero, el Bachillerato Laboral Maritimo-Pesquero vy el
Bachillerato Laboral Agricola-Ganadero. Pero el escaso éxito de estas propuestas
favorece la promulgacion de una nueva Ley, el 20 de julio de 1955 (BOE, 21-7-1955),
gue actualiza el Estatuto de la Formacion Profesional de 1928. Nace asi la Formacion
Profesional Industrial como la rama de la educacion que tiene por finalidad esencial la
adecuada preparacion del trabajador en las diversas actividades laborales de caracter
industrial, la cual se va a llevar a cabo en las denominadas Escuelas de Formacién

Profesional Industrial.

El 8 de abril de 1964 se pone en marcha el Programa de Promocion Profesional Obrera
(BOE, 23-4-1964), cuya funcion especifica consiste en el fomento e impulso de las
actividades publicas y privadas en materia de formacion profesional para potenciar la
cualificacion de los trabajadores, permitiendo su plena integracion en la economia
nacional®. Sus sucesores, el Servicio de Accién Formativa (1973) y el Servicio de Empleo
y Accién Formativa (1975), surgen para conseguir una mejor coordinacién de todas las
actividades de formacion llevadas a cabo en Espafia en los afios setenta del pasado
siglo, dependientes de instituciones publicas diferentes, objetivo que se ve truncado

ante la inminente crisis y la ausencia de una politica de empleo organizada y univoca.

En 1970, el 4 de agosto, siendo Ministro Villar Palasi, se hace publica la Ley General de
Educacién (BOE 6-8-1970) que, entre otras cuestiones, muestra una clara intencién de
construir una Formacion Profesional mas adecuada a las demandas reales del mercado
laboral. Por primera vez en Espafia, la ley de educacion hace alusiones directas al
término formacion ligado al de trabajo y especifica a lo largo de su texto objetivos
como construir un sistema educativo permanente o la posibilidad de ofrecer formacion
profesional, asi como la reincorporacion a los estudios en cualquier momento de la
vida laboral. Esta ley considera a la Formacion Profesional como modalidad entroncada

en el mundo laboral y como una salida a la vida activa (Martinez Usarralde, 2002).

’ Este programa es la culminacién de un proceso de desarrollo gubernamental de la formacidn
profesional que se traduce en la puesta en marcha de medidas como: La Formacion profesional
Acelerada (1957), la Formacidn Profesional Intensiva (1958) o las Universidades Populares (1959), mas
vinculadas al desarrollo de la capacitacion continua de trabajadores en activo (Fernandez-Salinero,
1995).
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La Ley General de Educacion de 1970 planted una revolucién del modelo educativo,
tratando de acercarlo a la idea que en Europa estaba entonces vigente, ademas de
integrar la formacion profesional en el sistema educativo. Este es, por tanto, un buen
punto de partida para comenzar a comprender que la educacidn es posible a lo largo
de la vida, concibiendo a la misma como proceso permanente que acompafa al
hombre durante toda su existencia, y no como una o varias actividades formativas de
ensefianza y aprendizaje circunscritas a la escuela, a determinadas etapas de la vida
(infancia y juventud) o a algunas de la dimensiones de la persona (Merino, 2011). Se
considera asi a la Educacion Permanente o Continua como cualquier tipo de actividad
de aprendizaje desarrollada en el transcurso de la vida con el fin de mejorar los
objetivos, las competencias y las aptitudes, y orientada hacia el mercado laboral y a

atender las necesidades productivas (Rubio, 2007).

La Ley Orgénica General del Sistema Educativo (LOGSE), de 3 de octubre de 1990 (BOE,
4-10-1990), ahonda en los planteamientos precedentes al incidir en el principio de
capacitacién permanente, en el proceso de profesionalizacién de los trabajadores, asi
como en la busqueda de la eficacia y el rendimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otro lado, la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre (BOE, 10-12-
2013), para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), tiene como objetivo revitalizar
el aprendizaje profesional como una opcién acorde con la voluntad de desarrollo
personal y su permeabilidad con el resto del sistema, clara heredera de los postulados
de la LOGSE, donde se propuso adecuar la formacion a las exigencias del sistema
productivo. Desde esta perspectiva, la Formacion Profesional del sistema educativo en
Espafa prepara al alumnado para la actividad en un campo profesional y para
adaptarse a las futuras modificaciones laborales. Estas ensefianzas se organizan en
ciclos de formativos (basico, medio y superior) y se estructuran en mddulos
profesionales que integran los contenidos tedrico-practicos adecuados a los diversos

campos profesionales.

La politica educativa de la Unidn Europea ha estado apoyando estas ideas a lo largo del

tiempo, concretamente en los Consejos Europeos de Lisboa (marzo del 2000) vy
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Estocolmo (marzo del 2001), en los que se pactd desarrollar una politica de
consolidacion de competencias basicas vinculadas con la educacion y aprendizaje

permanentes.

A nivel internacional, la UNESCO define en 1997 la Educacién de Adultos como el
proceso por el cual las personas que han terminado su ciclo inicial de educacién
continua, comienzan con otra actividad secuencial y organizada para obtener cambios,
tanto en relacién con el ambito del conocimiento, como con el del entendimiento, las
habilidades, la apreciacidén y las actitudes. En términos generales, la Educacién de
Adultos soslaya la mejora de las competencias profesionales de las personas que

forman parte del proceso educativo.

El concepto de educacion permanente debe mucho a la educaciéon de adultos
(TGnnermann, 1995, 2010). Siguiendo esta idea, los vocablos educacién para toda la
vida y educacion de adultos estan estrechamente ligados al término Educacion
Permanente. Por ello, la Comisidn Internacional para el Desarrollo de la Educacién
(Informe de la UNESCO citado en Delors, 1994) propone la educacién permanente
como el concepto clave de la politica educativa en los afios venideros, tanto en los

paises desarrollados como en aquellos que se encuentran en vias de desarrollo.

En la 19 reunién de la Conferencia General de la UNESCO en Nairobi (1976) ya se
elabord una definicién de la educacién permanente que ha sido aceptada hasta la
actualidad: La expresion educacidon permanente designa un proyecto global
encaminado, tanto a reestructurar el Sistema Educativo existente como a desarrollar
todas las posibilidades de formacion®. En ese proyecto, el individuo es agente de su
propia educacién por medio de la interaccion permanente de sus acciones y su
reflexion. La educacidén permanente, lejos de limitarse al periodo de escolaridad, debe
abarcar todas las dimensiones de la vida, todas las ramas del saber y todos los

conocimientos practicos que puedan adquirirse por todos los medios y contribuir a

A partir de los afios setenta, el Consejo de Europa también se viene preocupando de este tema, asi
como la OCDE (vinculando la idea de educacion permanente a la de educacion recurrente) y la OIT
(aproximando el concepto de educacion permanente al de formacién profesional) (Fernandez-Salinero,
1995).
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todas las formas de desarrollo de la personalidad. Los procesos educativos que siguen
a lo largo de su vida los nifios y nifias, los jévenes y los adultos, cualquiera que sea su
forma, deben considerarse como una globalidad. Por lo tanto, la educacién de adultos
no puede ser considerada intrinsecamente sino como un subconjunto integrado en un

proyecto global de educacién permanente (UNESCO, 1976).

Schwartz (1976), apoyandose en la definicion elaborada por la UNESCO, formula los

objetivos fundamentales de la educacién permanente en los términos siguientes:

Preparar profesionalmente.
Proporcionar una formacidn de base.

Ensefar a utilizar los medios extraescolares.

P W oRE

Fomentar los deseos de proseguir la formacion.

Aportaciones que consolidan la idea de la educacion permanente como
perfeccionamiento continuo, porque desde su misma terminologia la expresién
Educacion Permanente significa una continuidad en el tiempo, una dedicacion
coextensiva a la vida del individuo por la misma condicidn de este como ser educable a

lo largo de toda su existencia (Fernandez-Salinero, 1995).

No obstante, tres afios antes, en 1973, Dave ya habia definido hasta veinte

caracteristicas propias de la educacién permanente:

1. Los tres términos bdsicos que definen el significado del concepto son: vida,
permanente y educacion.

2. La educacién no termina al finalizar la ensefanza escolar formal, sino que es un
proceso permanente que se extiende durante toda la vida.

3. La educacidon permanente no se limita a la edad adulta, sino que comprende y
unifica todas las etapas educativas (preescolar, primaria, secundaria, profesional).

4. Incluye, por tanto, modelos educativos formales, no formales e informales.

5. La familia desempefa un papel crucial.

6. La comunidad, en general, también supone un aporte importante.
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7. las instituciones educativas (escuelas, universidades y centros de formacion)
constituyen los medios para el logro de los fines de la educacidon permanente.
8. La educacién permanente es continua en el tiempo (lo que Dave denomind
articulacion vertical).
9. La educacion permanente es continua en el espacio porque profundiza en cada una
de las etapas de la existencia (lo que Dave denominé articulacion horizontal).
10. Es universal.
11. Es flexible, con contenidos, instrumentos y técnicas de aprendizaje variados.
12. Es dindmica. Permite adaptar materiales y medios, resultando innovadora.
13. Posibilita formas y modelos alternativos de adquirir educacion.
14. Interrelaciona educacién con trabajo.
15. La sociedad demuestra satisfaccién ante este tipo de educacién por sus funciones
de adaptacién e innovacion.
16. Corrige fallos sobre el sistema educativo formal.
17. Su objetivo final es mejorar y mantener la calidad de vida.
18. Los principales prerrequisitos para poner en marcha la educacion permanente son:
oportunidad, motivacion vy educabilidad (entendida como posibilidad de
moldeamiento).
19. Es un principio organizador de toda la educacion.
20. A un nivel operacional, la educacidén permanente proporciona un sistema global

para cualquier modalidad educativa.

Estas caracteristicas manifiestan la interrelacion continua de dmbitos de aprendizaje
formales y no formales. La vinculacién entre educacién y trabajo sitla a la educacion
permanente en la concepcién de un proceso global de formaciéon que arranca un
nuevo sistema para la adquisicion de conocimiento. Asi, el aprendizaje global del
individuo depende de tres aspectos simultaneos que, siguiendo a Trilla (1992) y a
Sarramona (1993), a partir de las ideas de las primeras distinciones entre tipos de
formacién previamente realizadas por Coombs y Ahmed (1974), suponen la siguiente

distincidon entre subsistemas de formacion:
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- Formal: dentro del sistema educativo institucionalizado. Su caracter es
estructurado y esta completamente planificada. Ademads, se dispone de
recursos y personal especializado. Tiene una fecha de inicio y finalizacién. Una

vez concluida conlleva un titulo o certificado.

« No Formal: actividad organizada fuera del sistema oficial, pero sistematica. Se
refiere a ambitos que no siendo institucionalizados si se han creado para
satisfacer determinados objetivos. Es una actividad organizada fuera del ambito
oficial pero que permite diferentes clases de aprendizaje. Se basa en unidades

independientes con acreditaciones especificas.

» Informal: dura toda la vida. Se acumulan conocimientos a diario y por
experiencias cotidianas. Nunca dejamos de aprender. El resultado de esta

formacion capacita en muchas facetas diferentes de la vida.

La Belle (1976) considerd estas tres estrategias, formal, no formal e informal, como
modos predominantes. Lo cual quiere decir que una intervencién educativa puede
estar inscrita particularmente en uno de los tres tipos sefialados, acogiendo
secundariamente procedimientos y procesos propios de los dos restantes. En este
contexto, la escuela se situaria en el modo formal de la educacidn, aunque en ella sea
posible simultanear caracteristicas no formales (actividades extracurriculares) e

igualmente informales (relaciones entre iguales) (Fernandez-Salinero, 1995).

Por su parte, Vazquez (1998), analizando los trabajos de Coombs, se centrd en los
aspectos de universalidad e institucionalizacion, afirmando que, mientras que la
educacion formal es propia y absolutamente institucionalizada y la Unica que se da en
una institucién especifica, la escuela, en cualquiera de sus niveles o forma de
organizacién, la educacion no formal puede desarrollarse tanto dentro de las
organizaciones como fuera de ellas. Matizando, como sefala Pastor (2001), que la
educacién formal no siempre se lleva a cabo fisicamente dentro de instituciones

escolares, puesto que las ofertas formales de educacién a distancia, por ejemplo,
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tienen un caracter no presencial y, por tanto, la actividad educativa se da fuera del
contexto escolar, pero sin olvidar que los agentes, promotores u organizadores de la
educacién formal son siempre instituciones que tienen capacidad para reconocer

legalmente los estudios propios de la educacion formal.

Actualmente, en lo que denominamos la sociedad del conocimiento®, los procesos de
formacién son cada vez menos formales y mds no formales, e incluso informales. Esto
ha permitido el surgimiento de nuevos mediadores de conocimiento y, ademas, de
nuevos sistemas de planificar la formacién. Las formas de aprender son mas
individualizadas y es necesario entender como aprenden las personas y cdmo son las
estructuras de aprendizaje actuales. Asi, los individuos se especializan de manera no
formal incidiendo en modelos de estudio que tienen que ver con cualificaciones

concretas.

En conclusion, en esta tesis pretendemos apoyarnos en una nueva conceptualizacién
de la educacidn, asimilando que existen formas y escenarios diferentes de ensefianza
gue también contribuyen a la formacion de los sujetos. Entre esos escenarios
encontramos el entorno laboral, como un lugar donde adquirir o desarrollar

conocimiento especializado en determinadas areas de interés.

Este es el punto de partida para lograr un acercamiento al término Formacién
Programada por las Empresas, que es la tipologia de formacion objeto de esta tesis. A
lo largo de las siguientes lineas de este capitulo se desarrollaran las bases tedricas que
sitian la Educacion Permanente como la terminologia previa al concepto de formacion
ligado a empresa. Buscando el apoyo de diferentes fundamentaciones se pretende
alcanzar una explicaciéon acerca de cdmo el concepto de formacién se ha ido
transformando poco a poco hasta alcanzar la denominacién sobre la que versa esta

investigacion.

* El término “sociedad del conocimiento” ocupa un lugar estelar en la discusién actual en las ciencias
sociales. Se trata de un concepto que resume las transformaciones sociales que se estan produciendo en
la sociedad moderna y sirve para el analisis de estas transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una
vision del futuro para guiar normativamente las acciones politicas (Kriiger, 2006).
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1.1.Fundamentacion tedrica. vision de la formacion desde el marco de la psicologia y

de la pedagogia

La formacién es consecuencia directa de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
se sustenta en una fundamentacion tedrica desde los marcos de la psicologia y la
pedagogia, entendiéndose que la psicologia realiza su aporte sobre el aprendizaje y la

pedagogia lo realiza sobre la ensefanza.

La psicologia evolutiva, en el estudio sobre los estadios de desarrollo, demuestra el
caracter condicionante de estos en el aprendizaje del sujeto que aprende. En este
sentido, la organizacion y estructura mental del estudiante, en relacién con su estadio
evolutivo, facilita o condiciona determinados aprendizajes (Gonzalez-Peiteado, 2013).
Asimismo, los modos de llevar a cabo la praxis docente gozan de una larga tradicién en
la historiografia pedagodgica. Ensefar es ayudar a aprender, lo que lleva a los
formadores a desarrollar habilidades concebidas como aquellas acciones, conductas,
actitudes y patrones de comportamiento implicados habitualmente en el aula, que se
presentan intimamente ligadas a las diferentes competencias, estilos de ensefianza-
aprendizaje y a las propias funciones y finalidades de la ensefianza (Roman, 2008). En
este escenario cobra significado la relacién pedagdgica docente-estudiante en el
contexto de la ensefianza, en el cual el docente se erige como facilitador del
aprendizaje y consecuentemente debe repensar su estilo de enseflanza como una

dimension tedrico-practica del quehacer profesional (Gonzalez-Peiteado, 2013).

Las siguientes lineas desarrollan el aporte de la psicologia y la pedagogia a la

fundamentacion tedrica del concepto de formacion.

1.1.1. Psicologia evolutiva. El aprendizaje adulto

Como ya se ha argumentado, la formaciéon permanente se da a lo largo de toda la

vida y en cualquier momento (Lopez Camps, 2005). En este sentido y, teniendo en

cuenta que la Psicologia evolutiva (o del desarrollo) forma parte de la disciplina

49



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Psicologia, dedicandose al estudio del ciclo vital desde el punto de vista de cémo los
sujetos cambian a lo largo de su vida, resulta imprescindible considerar las
aportaciones que dicha disciplina realiza, para entender las razones y necesidades que

llevan al sujeto a formarse.

Autores como Carretero y Palacios (1985) definieron la psicologia evolutiva como la
parte de la psicologia que se ocupa de los procesos de cambio psicolégico que ocurren
a lo largo de la vida humana. Habiendo concluido que la Educacidon Permanente ocupa
toda la vida del sujeto, la psicologia evolutiva aporta una visién de los procesos
cognitivos que operan en cada fase del aprendizaje, contemplando la formacion desde

un punto de vista fundamental, el del sujeto que aprende.

Al mismo tiempo, cuanto mayor sea el grado de significatividad del aprendizaje
realizado, tanto mayor sera también su funcionalidad (Coll, 1985). Suponiendo que, tal
y como indica el constructivismo, aprendemos para generar conocimiento, lo hacemos
en la medida en que somos capaces de desarrollar el interés por saberes que son para

nuestro beneficio.

El término constructivismo, trasladado al ambito de la educacion, conduce a poner el
acento en la aportacidn constructiva que realiza el estudiante al propio proceso de
aprendizaje; es decir, conduce a concebir el aprendizaje como un proceso de
construccion del conocimiento a partir de los conocimientos y de las experiencias
previas, y la ensefianza se conforma como una ayuda a este proceso de construccién

(Coll, 1996).

Dentro de la Psicologia Evolutiva lo que mas nos interesa en esta investigacion es el
periodo de desarrollo de las personas adultas. Y del aprendizaje de adultos se
desprende un término: Andragogia (Knowles, 1988) que hace referencia a la disciplina
que explica precisamente el aprender adulto. Las personas aprenden de manera
diferente a lo largo de su vida. Y los adultos, en concreto, poseen distintas experiencias

vitales que condicionan su aprendizaje.
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Si nos apoyamos en el concepto de andragogia, las caracteristicas del adulto que

aprende se pueden precisar del siguiente modo:

= Son autéonomos y autodirigen su proceso de aprendizaje.
- Tienen como recurso la experiencia.

» Sus metas y objetivos son claros.

« Valoran la pertinencia de los aprendizajes.

« Buscan practicidad.

» La motivacion es interna a la persona.

e Buscan respeto.

Los adultos son auténomos, tienen como recurso la experiencia, sus metas y objetivos
son claros y valoran la pertinencia de los aprendizajes. Estas cuatro caracteristicas se

relacionan con las cuatro fases para el aprendizaje adulto que distingue Kolb (1984):

1. Experiencia concreta. Fase en la que se pone en practica el proceso.

2. Observacion reflexiva. Sistema en el que se aprende viendo y reflexionando
sobre aquello que hemos hecho.

3. Conceptualizacién abstracta. Donde se interpreta lo percibido y se generaliza
para situaciones futuras.

4. Experimentacidn activa. Se transforma lo comprendido en un prondstico de lo

gue podria suceder en el futuro.

Kolb (1984) explica las fases del ciclo de aprendizaje con la respuesta que pueden dar
los sujetos que aprenden a las siguientes preguntas que se les plantean y que se

corresponden con cada una de las etapas del ciclo:

- ¢Qué situacion, hecho o circunstancia estoy analizando?

- Al analizar esta situaciéon, hecho o circunstancia, équé encuentro como
significativo?

- ¢Qué hipdtesis, conclusiones u orientaciones puedo sefialar o establecer o

generar a partir de lo realizado?
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- ¢éQué puede resultarme util profesional y/o personalmente? ¢{Mereceria la
pena desarrollar cada una de esas destrezas? ¢Cémo puedo aplicar lo que he

aprendido y enriquecer mi practica diaria?

Por tanto, hay una clara intencionalidad en el aprendizaje adulto, que se complementa
con una de las caracteristicas basicas de la andragogia: las personas adultas aprenden
si estan motivadas. Por ello el responsable de la formacién debe desarrollar
actividades motivadoras para fomentar una actitud favorable al aprendizaje (Zabala,
1999), ya que si el estudiante no estd suficientemente motivado su aprendizaje sera
deficiente, pudiendo derivar en fracaso (Gonzélez, 2005; Pintrich y Schunk, 2006). Lo
mismo sucede con el docente, quien debe estar suficientemente motivado para
desarrollar un estilo de actuacidon encaminado a facilitar el aprendizaje del estudiante
(Gonzalez-Peiteado, 2013). Es preciso, por tanto, tener en cuenta los intereses y las
expectativas. En términos generales, los intereses, en diferentes niveles e intensidad,
hacen referencia a las preferencias por ciertos contenidos, actividades, organizacién
del aula, metodologia, entre otras cuestiones, que determinan en gran medida la
eficacia con la que estudiantes y profesores abordan el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Sanchez y Paniagua, 2005).

El adulto que aprende demuestra, en este sentido, dos tipos de intereses hacia el
aprendizaje: uno interno, donde el interés se encuentra dentro de la persona que
aprende, y otro externo, en el que el interés tiene que ver con variables que se situan
fuera como la retribucion, la promocién, el reconocimiento, la aplicabilidad del
aprendizaje, o cualquier otra motivacion exterior a la propia persona. Aprender es
dificil. Esto explica que los adultos deban estar lo suficientemente interesados para

lograrlo.

Keller (1987) propuso cuatro componentes estratégicos para conseguir aprender:
Atencién, Relevancia, Confianza (crear una expectativa positiva) y Satisfaccién
(reconocimiento de éxitos). Pero, el adulto en formacién puede estar motivado v,
ademas, contar con los componentes estratégicos propuestos por Keller (1987) vy, a

pesar de ello, encontrarse con dificultades para lograr el aprendizaje.
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Las dificultades que existen para aprender estan relacionadas con motivaciones que

son de dos tipos (Becker, 2008) y pueden clasificarse del siguiente modo:

1.

Intrinsecas: son las dificultades que dependen de la propia persona. Entre ellas

|II

se encuentran, por ejemplo: motivacion (“movil” que lleva a la persona a
aprender), habito (conducta que demuestra una practica en los estudios),
experiencias anteriores (conocimientos previos), ganas de aprender (interés),
agilidad mental (capacidades), miedo al fracaso (barrera mental) o exceso de
pragmatismo (excesiva busqueda de utilidad practica).

Extrinsecas: son las dificultades que dependen de agentes externos a la
persona. Entre ellas, por ejemplo, la oferta (acciones formativas al alcance de la
persona), los grupos (colegas con los que se comparte determinada accion
formativa), el tiempo (temporalidad y disponibilidad), los contenidos (materia

de la que consta una accion formativa), los materiales (recursos) o las

estrategias (técnicas de aprendizaje).

En resumen, desde el punto de vista de la Psicologia, aprender es parte del proceso

evolutivo de desarrollo cognitivo. El aprendizaje se produce a lo largo de toda la vida,

dependiendo de factores diversos entre los que se encuentra que el sujeto que

aprende sea el constructor de su propio aprendizaje, que encuentre significado en lo

gue aprende y que tenga motivacion suficiente para emprender el aprendizaje.

La Psicologia, por lo tanto, explica las causas por las cuales el aprendizaje tiene lugar.

Parte del proceso que conduce a aprender. La Pedagogia, por su parte, es la disciplina

encargada de explicar la otra parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, que es el

ensefiar. De ahi la fundamentacién pedagdgica que se desarrolla en el epigrafe

siguiente y que pretende dar respuesta a la pregunta: ¢ Qué pretendemos ensenar?
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1.1.2. Fundamentacion pedagodgica

La Pedagogia pone el énfasis en el conjunto de habilidades que el responsable de la
formacién debe poner en practica para lograr que el estudiante aprenda, seguin
Undurraga (2007). Esta autora explica, de este modo, cdmo la ensefianza se define en
funcion del aprendizaje; proponiendo que la ensefianza sea el conjunto de acciones

realizadas por los formadores para lograr el aprendizaje.

En este contexto, la educacion de adultos es la totalidad de procesos organizados de
educacion, en forma de aprendizaje profesional, gracias a los cuales las personas
adultas desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos, mejoran sus

competencias técnicas y hacen evolucionar sus actitudes (Palladino, 1980).

La ensefianza es una practica relacional con una finalidad muy precisa: provocar,
favorecer y conseguir aprendizaje (Altet, 2005). La intencionalidad pedagdgica
distingue a la ensefanza de otras formas de influencia, promoviendo las situaciones
qgue dan lugar a procesos de aprendizaje y de construccion de significados por parte
del estudiante (Undurraga, 2007). He aqui el punto clave de la ensefianza: el intento de

alguien por transmitir (Passmore, 1983).

La ensefanza, como actividad pedagogica, involucra al sujeto en formacion
(Undurraga, 2007). Asi, la ensefianza estd ligada a la transmisién de saberes, donde el
docente posee conocimientos pedagdgicos y propios de la disciplina objeto de su

ensefianza (Barbier, 2000).

Ferrandez y Sarramona (1986) definen el estilo de ensefianza como la forma peculiar
gue tiene cada docente de elaborar el programa, aplicar el método, organizar la clase y
relacionarse con los estudiantes; es decir, el modo de llevar la clase. Beltran et al.
(1987) indican que el estilo de ensefianza se conforma por ciertos patrones de
conducta que el profesorado sigue en el ejercicio de ensefiar. Guerrero (1988) lo

define como el conjunto de actitudes y acciones sustentadas y manifestadas por quien

54



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
ejerce la docencia, expresadas en un ambiente educativo definido, y relativas a
aspectos tales como la relacion docente-estudiante, la planificacidn, la conduccién vy el
control del proceso de ensefianza aprendizaje. Delgado (1991) se refiere al estilo de
ensefianza como la forma de interaccionar con los estudiantes. Grasha (1994) define
estilo de ensefianza como el conjunto de necesidades, creencias y comportamientos
gue los profesores expresan en el aula de clase y se manifiesta en el cdmo se presenta
la informacion. Martinez (2007) defiende que el estilo de ensefianza se conceptualiza
como aquellas categorias de comportamiento que el docente exhibe habitualmente en
cada actividad de ensefianza y que se fundamenta en actitudes personales que le son
inherentes, que han sido abstraidas de su experiencia académica y profesional. En este
caso se estaria hablando de diversos estilos de ensefianza, por lo que del mismo modo
gue no existen estilos de aprendizaje puros, en los docentes prevalecen determinados
rasgos en su manera de ensefiar que hacen posible la identificacion de determinados

estilos de ensefianza (Aguilera, 2012).

Los estilos de ensefianza vertebran dimensiones que tienen gran impacto en el
ejercicio de la profesion, en la configuracion pedagdgica del quehacer educativo y en
las relaciones interpersonales que se establecen dentro del aula (Gonzalez-Peiteado,

2010).

En relacién con estas ideas, éicdmo pueden clasificarse los estilos de ensefianza?
Uncala (2008) realiza una revision de diferentes clasificaciones, segln se aprecia en la

siguiente figura (1):
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Figura 1. Estilos de ensefianza. Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Uncala

(2008)

Entre los estilos de ensefianza mds innovadores cabe destacar la Pedagogia de la
pregunta. La pregunta tiene una importancia enorme en el aula y los docentes pueden
orientar a los estudiantes en el arte de preguntar ya que elaborar preguntas propicia la
reflexion, el planteamiento de problemas o hipdtesis, favorece la expresion oral y/o
escrita, la comunicacion entre estudiantes, su atencidn y la creacidon de un ambiente
favorable de aprendizaje (Zuleta, 2005). Como el mismo autor sostiene, la pedagogia
de la pregunta implica, no solo innovar e implementar métodos y estrategias,
materiales, ambientes y espacios educativos, sino también rescatar el papel critico-

constructivo de los educadores y de los estudiantes.

Por tanto, parece crucial tener claras las preguntas para dar respuestas precisas. O lo
gue viene a ser lo mismo, es conveniente analizar bien las necesidades para estar

seguros de que lo que aprendemos se transfiere al puesto de trabajo.
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“Es necesario desarrollar una pedagogia de la pregunta, puesto que nos apoyamos
excesivamente en una pedagogia de la respuesta, en la que los profesores emplean
demasiado tiempo en contestar a preguntas que los estudiantes no han hecho” (Freire,
1965:47). Pues con la pregunta nace la curiosidad y, con ella, se incentiva la creatividad

(Freire, 1986).

Despertar la creatividad es crear un motivo para aprender. Como ya se ha visto en el
epigrafe anterior, el aprendizaje depende, en parte, de las motivaciones intrinsecas y
extrinsecas del sujeto que aprende. En esta misma linea, segun Tourifian (2015), la
educaciéon como objeto de conocimiento tiene también dos finalidades: intrinsecas,
concebidas como metas pedagégicas y extrinsecas, consideradas como metas
educativas. Las metas pedagdgicas explican el conocimiento de la educacion como
objeto de conocimiento per sé y, por tanto, convierten a la Pedagogia en disciplina. Las
metas extrinsecas son el conocimiento como meta educativa: saber mas para estar
mejor educado. Desde esta perspectiva, la Pedagogia como disciplina aporta el como

ensefiar para que el sujeto logre alcanzar el conocimiento.

Y si vinculamos la Pedagogia asi concebida al mundo del trabajo, estamos hablando en
realidad de la Pedagogia Laboral, considerada como el area de investigacion que
vincula a la educacion con el mundo del trabajo y que persigue actualizar las
competencias técnicas de trabajadores y trabajadoras y hacer del trabajo una fuente

de aprendizaje y satisfaccion personal (Fernandez-Salinero y De La Riva, 2016).

Partiendo de estas premisas pedagdgicas se asientan las bases que, a lo largo de esta
tesis, pretenden esclarecer como debe ser un modelo de formacién para que los
sujetos inmersos en el proceso de enseifanza aprendan. O, lo que es lo mismo, en qué

condiciones se produce el proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno laboral.

A continuacién vamos a precisar mejor esa relacion entres ensefianza y aprendizaje, o
lo que es lo mismo, entre Pedagogia y Psicologia, al referirnos especificamente a la

formacién profesional dirigida a las empresas.

57



Evaluacion del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

1.2. Formacion programada por las empresas en la organizacion espaiola actual

En el presente epigrafe se pretende justificar por qué la Formacidon Programada por
las Empresas es el tipo de formacién objeto de interés en esta tesis. Para ello, se ha
realizado una revision de las principales conceptualizaciones que nos conducen, en la

actualidad, a este tipo de formacion.

Para clarificar el seguimiento realizado de los diferentes conceptos, véase la siguiente
figura (2), que reldne, a modo de resumen, las explicaciones que se dan a lo largo de

este capitulo.

CONCEPTO Formacidn £y ann Formacion Formacidn Formacidn
de adultos
Educacion Etbing Programada

LIGADOD A Forma para toda Eiboisl Continua por las
la vida EMpresas
T Diécada Década
. & de los 70 de los 50
APARICION 5. V=MV 1932 2015
5.XK 5.

Figura 2. Evolucidn de la terminologia relacionada con el concepto Formacion desde una

perspectiva pedagdgica. Fuente: Elaboracion propia
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1.2.1. El concepto de formacion

Si se toma como punto de partida la fundamentacién tedrica del apartado anterior,
esta puede marcar una linea temporal que nos ayude a situar en qué momento de la
historia de Espafia la formacion (como educacidon permanente) comienza a ser acogida
por las empresas. De esta manera podemos establecer un recorrido que empieza con
la adopcion del término Formacion y alcanza hasta la utilizacidon de dicho término en el

ambito de la aplicacion de la Pedagogia en las organizaciones.

Aunque el concepto Formacién en su dimensidn pedagodgica es un neologismo
vinculado con el campo de la valoracién intelectual, tiene, en educar, en la voz criar y
en dar forma, sus mejores nichos explicativos y la posibilidad de ser situado entre los
siglos XV y XVI (Venegas, 2004). En un sentido estrictamente pedagdgico, Formacién es
un concepto cuyas raices se encuentran en el término forma (Garcia Carrasco, 2005),
constituye una modalidad especifica del concepto formacidon como totalidad (Garcia

Hoz, 1970) y se apoya en la idea de dar forma (Venegas, 2004).

Desde el punto de vista pedagogico, la palabra formacion comenzé a emplearse en
contextos laborales, especificamente en la década de los 70 cuando la concepcidn de
aprendizaje a lo largo de la vida empieza a utilizarse formalmente. Ya en la década de
los 90 quedaria completamente ligado el aprendizaje a lo largo de la vida con el
aprendizaje de adultos (OECD, 1996), siendo ese el momento en el que la formacién de

adultos, como tal, es un hecho.

Desde de la concepcién de Educacién de adultos, la terminologia se va aproximando a
la idea de Formacidn Programada por las Empresas, que es el objeto de estudio de esta
tesis. En el apartado siguiente se avanza un paso mas vinculando la formacion de

adultos a la formacion en el entorno laboral.
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1.2.2. Formacion en el entorno laboral

El Plan de Actuaciéon para la Actualizacidn de la Formacién Profesional (1990) y El
Programa Nacional de Formacién Profesional (1993 y 1998) son las dos propuestas
mas significativas que se establecen en los afios noventa en relacion con la formacién

laboral en nuestro pais (Fernandez-Salinero, 1995)°

El primero de ellos se centra en el andlisis de los principales aspectos que, incidiendo
en las estructuras de los sistemas productivos, provocan cambios en la realizacién de
las actividades y consecuentemente en las competencias de los trabajadores. El
segundo supone el primer planteamiento global de la formacién profesional en Espafia
al intentar articular en un todo coherente los dos subsistemas de formacion,
ocupacional y reglada. Este ultimo se desarrolla en dos fases, la primera en 1993,
fundamentalmente declarativa, y la segunda de ellas en 1998, en la cual se establecen
medidas globales que marcaran la nueva etapa del sistema de formacion profesional.
Como consecuencia, en 1999, se crea el Instituto Nacional de las Cualificaciones
(INCUAL) como instrumento técnico, dotado de capacidad e independencia de criterio

(Pérez Esparrells, 2001).

Ya con posterioridad y como consecuencia de lo anterior, se aprueba el Real Decreto
1147/2011, de 29 de julio (BOE, 30-7-2011), por el que se establece la ordenacidn
general de la formacién profesional en el sistema educativo, volviéndose a subrayar
algo en lo que ya puso énfasis la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesional (BOE, 20-6-2002), la cual aseveraba lo

siguiente en su Exposicion de motivos:

“La formacién profesional comprende el conjunto de acciones formativas que
capacitan para el desempeno cualificado de las diversas profesiones, el acceso al

empleo y la participacién activa en la vida social, cultural y econdmica. Dicha

> Claro antecedente de estos planteamientos es el Plan Nacional de Formacién e Insercién Profesional
(Plan FIP) (que nace en 1985 y se regula mas explicitamente en 1990), el cual pretende vincular
estrechamente las acciones de formacion profesional con las medidas de fomento del empleo, ampliary
modernizar la cualificacion y el reciclaje profesional y potenciar la formacién continua de trabajadores
ocupados (Fernandez-Salinero, 1995).
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formacion tiene por objeto impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores
una capacitacion que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de una

economia basada en el conocimiento”.

Con la finalidad de garantizar el éxito de esta capacitacion los organismos publicos
comenzaron a promover politicas de educacion y formacién que se centraran en el
aprendizaje permanente y en el reconocimiento de la experiencia profesional a través
del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y Formacion Profesional (Ley
Organica 5/2002 del 19 de junio, BOE, 20-6-2002), bajo el cual se orientan las acciones
formativas programadas y desarrolladas en coordinacion con politicas activas de
empleo, y de los Certificados de Profesionalidad (Real Decreto 1506/2003, del 28 de
noviembre, BOE, 18-12-2003). En este sentido, la formacidon profesional, entendida
como la formacién de especializacion o adquisicidon y perfeccionamiento de nuevas

competencias vinculadas al trabajo, va cobrando cada vez mas fuerza.

1.2.3. La Formacidn Continua en Espaiia

Desde comienzos del siglo XXI, la concepcidon de formacion dentro de la empresa
ha dado un giro importante. Las organizaciones modernas realizan un gran esfuerzo
gue se traduce en inversiones de formacion. En 1992 la formacién en entornos
laborales comenz6 a denominarse formacion continua, ya que a partir de ese afio la
formacion vy el reciclaje profesional de los trabajadores ocupados se regulan a través
de Acuerdos Nacionales de Formacidn Continua. Estos acuerdos han permitido dotar a
las organizaciones de recursos financieros que garantizasen tanto a los trabajadores
como a la propia organizacion opciones de desarrollo basadas en la formacién

continua.

La siguiente figura (3) muestra la evolucion de los diferentes acuerdos de formacién

continua hasta la aprobacién de la Ley 30/2015 (BOE, 10-9-2015).
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Figura 3. Evolucion de los distintos acuerdos en materia de formacion entre los afios 1992 y
2015. Fuente: Elaboracién propia.
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El 16 de diciembre de 1992 se firma el | Acuerdo Nacional de Formacion Continua, el
cual supone la culminacidon de un proceso que pretende poner a disposicién de las
empresas y de los trabajadores un nuevo sistema de formacion profesional,
sustentado sobre la base del didlogo social y de la responsabilidad directa de los
propios protagonistas de la actividad econdmica (Fernandez-Salinero, 1995). El 22 de
diciembre de ese mismo afio se suscribe el acuerdo tripartito sobre formacion
continua entre las organizaciones sindicales Comisiones Obreras (CCOO), Unidn
General de Trabajadores (UGT), Confederacidon Intersindical Gallega (CIG), las
organizaciones empresariales Confederacién Espafiola de  Organizaciones
Empresariales (CEOE) y Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa
(CEPYME) y el Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales, para el periodo comprendido

entre el afio 1992 y 1996.

Dicho acuerdo subrayaba la colaboracién entre los distintos agentes implicados
(empresarios y trabajadores) para que una parte de la cuota de formacién profesional

se destinase a la financiacidén de los planes de empresa. Como resultado se constituye
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la fundacion FORCEM (Fundacién para la Formaciéon Continua), con la finalidad de
gestionar la cuota de formacién profesional aportada por las empresas y financiar, de
este modo, los planes de empresa de diferentes tipos, solicitados tanto por las

organizaciones como por los propios trabajadores.

El I Acuerdo Nacional de Formacion Continua (1992) pretendia proporcionar a los
trabajadores un mayor nivel de cualificaciones que les permitiria promover su
desarrollo personal y profesional, incrementar la prosperidad de las empresas y de los
trabajadores en beneficio de todos, contribuir a la eficacia econdmica mejorando la
competitividad de las empresas, adaptarse a los cambios motivados tanto por
procesos de innovacion tecnoldgica como por nuevas formas de organizacién del
trabajo, y contribuir con la formacion profesional continua a propiciar el desarrollo de
nuevas actividades econdmicas. Este primer acuerdo desarrolld la siguiente tipologia

de planes de formacion:

a) Planes de Formacion de Empresa, presentados por empresas de 100 o
mas trabajadores.

b) Planes Agrupados de formacion de ambito sectorial dirigidos a dos o
m4as empresas que, en conjunto, ocupen, al menos, a 100 trabajadores y
sean promovidos por las Organizaciones Empresariales y/o Sindicales
representativas, en su ambito correspondiente.

c) Planes de Formacién de caracter intersectorial, destinados a las
Organizaciones Empresariales y Sindicales mas representativas.

d) Acciones preparatorias y de acompafiamiento a la Formacién.

La Formacién Continua se concibe, por tanto, como el conjunto de acciones formativas
que desarrollan las organizaciones, dirigidas a la mejora de competencias y
cualificaciones de los trabajadores ocupados, y que permite la promocién de una
mayor competitividad entre empresas gracias a la formacion individual de sus

miembros (I Acuerdo Nacional de Formacién Continua, 1992).
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El Il Acuerdo Nacional de Formacion Continua (1997) ratifico los Planes de Formacion
de Empresa existentes hasta el momento e introdujo, como novedad, los Permisos
Individuales de Formacion. Y el Ill Acuerdo Nacional de Formacién Continua (2000)
ratificd los acuerdos anteriores manteniendo los principios citados y, ademas, destacé
otras funciones de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo (nueva
denominacion de FORCEM desde el afio 2001) que servian para proporcionar mas
formacidn a los trabajadores, consistentes en impulsar y difundir entre empresarios y
trabajadores el subsistema de Formacion Continua, asignar recursos entre las distintas
iniciativas de Formacién Continua y realizar actos necesarios para que se cumpla la

finalidad por la que fue creada.

El nuevo sistema de formacidn derivado del Il Acuerdo define, a diferencia del periodo

anterior, la siguiente tipologia de planes de formacion:

1. Planes de Formacion de Demanda, que incluyen acciones formativas para
ambitos laborales concretos. Se trata de formacién que responde a las necesidades
especificas de formacion planteadas por empresas y trabajadores y entre los que
se encontraban las Acciones de Formacion en las Empresas (Planes de Formacion
de Empresa y Planes de Formacion Agrupados) y los Permisos Individuales de
Formacidn, autorizados por una empresa a un trabajador para la realizacién de

formacioén dirigida a la obtencién de una acreditacidn oficial.

2. Planes de Formacién de Oferta. Cuyo objetivo es ofrecer una programacién de
acciones de formacion amplia, accesible a lo largo de todo el afo, ajustada a las
necesidades del mercado de trabajo y a las aspiraciones de promocién profesional

y personal de los trabajadores. Estos contemplan los siguientes cuatro subtipos:

» Planes Sectoriales: se componen de acciones formativas dirigidas a satisfacer
necesidades especificas de formacién de los trabajadores de un sector
productivo concreto.

» Planes Intersectoriales: disefiados con acciones formativas dirigidas al

aprendizaje de competencias transversales a varios sectores de actividad.
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» Economia social: dirigidos a trabajadores de la economia social, tales como
sociedades cooperativas y andnimas laborales.
» Autonomos: disefiados y dirigidos a la formacién especifica de interés para

trabajadores autonomos.

En este sentido, este nuevo sistema de formacidn pretende estar altamente

planificado, tomando en consideracién los siguientes principios:

 El formando es el centro de la formacién. Tradicionalmente lo habia sido el
docente. Toda la formacion debe girar en torno a la figura que se forma y todos

los esfuerzos e intereses se dirigen al sujeto de la formacion.

» La formacién debe proporcionar resultados concretos. Estos resultados tienen
un interés de desarrollo de recursos humanos que se traduce en mayor
competencia, con mas calidad y con mejores resultados traducibles

econdmicamente.

= Aparece interés por el resultado de la formacidén en otros agentes implicados
indirectamente. Dentro de la organizacién se preocupan por la formacién de
los responsables de recursos humanos, los interlocutores sociales como los
comités de empresa, los responsables organizativos y los equipos de gobierno
de la empresa que, en ultima instancia, toman las decisiones sobre formacion.
Ademas, cabe resaltar que el ultimo eslabén implicado en la formacidn son los
clientes de la organizacidon como sujetos indirectamente beneficiados de la
misma. De esta forma, todos los agentes empresariales y sociales estan, de
alguna manera, implicados en la formaciéon y esta no es exclusiva de los

empresarios o de los destinatarios.

« El nuevo sistema de formacion se establece mediante procesos de planificacidn
flexibles, adaptados y cada vez mas especializados y a la medida de cada caso y

situacidon concreta.
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- En dltima instancia existe una enorme sensibilidad por dotar de calidad al

proceso de la formacion.

La siguiente figura (4) muestra un resumen de los distintos acuerdos adoptados desde
el afio 1992 vy su legislacidn, asi como la principal novedad introducida en cada plan,

incluyendo la normativa en la que se sustenta la Formacién Programada en las

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Empresas a la que vamos a referirnos a continuacién.

| Acuerdo
Nacional de
Legislacion Formacion
Continua
(1992)

Formacidn
Profesional
Continua:
Planes de
formacion
de
empresas

Novedad

introducida

Figura 4. Principales novedades introducidas desde el afio 1992 relacionadas con la Formacion
Continua Laboral. Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, mientras que con el | Acuerdo el impulso que se le da a la formacién
continua esta destinado al desarrollo de la competitividad entre empresas, tras el Il
Acuerdo se apuesta por los beneficios que dicha formacion reporta a las personas de
manera individual, ademas de los intereses econdmicos empresariales. De tal manera
que, en adelante, planificar la formacién con calidad supone una visién flexible, abierta
y dindmica de los procesos formativos. Las actividades de formacién nacen, a este
respecto, para dar respuesta a problemas de las organizaciones y deben ser

consecuentes con el entorno politico y social de las mismas. Los trabajadores, por su
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parte, deben percibir la formacidon como algo util y coherente (Lopez Camps, 2005).
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Las organizaciones aprenden asi a través de la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes, es decir, competencias de sus clientes internos (trabajadores),
por lo que debe favorecerse el aprendizaje continuo de sus miembros. Pero esa
formacién requiere de una inversién econdmica. La inversién implica el sacrificio de
unos capitales financieros susceptibles de proporcionar una satisfacciéon inmediata y
cierta con la esperanza de obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo
(Andrés, 2005). Tanto la organizacion, como el trabajador esperan obtener beneficios

derivados de su inversion realizada en formacion.

Por lo tanto, los objetivos de la formacidn continua (derivados de los acuerdos I, 1l y Il1)

son:

e Reforzar el nivel de cualificacion: Los trabajadores precisan, cada vez mas,
altos niveles de cualificacidn en sus tareas. Dicha especificidad se adquiere
dentro del dmbito laboral con los adecuados sistemas de formacion.

e Responder a necesidades especificas de las organizaciones: Toda formacion
debe cubrir la necesidad para la cual fue disefiada.

e Potenciar la competitividad entre instituciones: Las organizaciones se
forman para ser mds fuertes y competir en mejores condiciones en un
mercado laboral actual complejo.

e Adaptar los recursos humanos a innovaciones tecnoldgicas: Estar
tecnolégicamente actualizados es fundamental para crecer. La formacion
debe adecuarse a las demandas de innovacion tecnoldgica.

e Favorecer el desarrollo de nuevas actividades econdmicas: La formacion
debe orientarse a la apertura de nuevas posibilidades y diferentes
mercados. Las organizaciones del presente no estdn cerradas a la
comercializacion de un Unico producto. Estan en continuo cambio para
adaptarse a las exigencias del mercado. La formacidén debe velar por esta

plasticidad.
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En el afio 2003 se introducen una serie de mejoras relacionadas con los siguientes

aspectos:

Delimitacién de la ejecucién de las acciones formativas como competencias
estatales y comunitarias.
Publicacion de las cualificaciones de formacién profesional.

Necesidad de que las ayudas de formacidn se extiendan, sobre todo a PYMES.

En ese momento, el sistema de formacidn financiada en Espafia contemplaba tres

subsistemas de formacion:

1.

Formacidn Profesional Inicial: comprende la Formacion Profesional reglada (de
nivel medio y superior) y los programas de garantia social. Los centros de
formacién profesional que imparten formacion inicial pueden estar en manos
publicas o privadas y se acogen a la denominacion de Instituto de Educacion
Secundaria (IES) (Oroval et al, 1999).

Formacion Profesional Continua: es el sistema de formacidn para ocupados y se
divide en Formacidon de demanda (sobre la que versa esta investigacion),
referida a crédito de formacion de gestion directa por las empresas, vy
formacién de oferta, referida a subvenciones de cardcter publico.

Formacidn Profesional para desocupados: el sistema de formacién profesional
en Espafia facilita la participacion de las personas sin ocupacién en las
siguientes acciones formativas (Oroval et al, 1999): Programas de Escuelas
Taller y Casas de Oficios, Talleres de Empleo, Plan Nacional de Formacion e

Insercién Profesional (Plan FIP) e Iniciativas comunitarias de empleo.
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Figura 5. Sistema de Formacidn Financiada en Espafia; Cuadro-resumen. Fuente: elaboracion
propia siguiendo el lll Acuerdo Nacional de Formacidn Continua (2000).

Como complemento a todo ello, con la aprobacion y publicacion del Real Decreto
1046/2003 de 1 de agosto (BOE, 12-9-2003), por el que se regula el Subsistema de
Formacion profesional Continua vy, posteriormente, de la Orden Ministerial
TAS/500/2004, de 23 de febrero (BOE, 1-3-2004), por la que se regula la financiacion
de las acciones de formacién continua, se pone en marcha un nuevo sistema de

gestion para el acceso de las empresas y los trabajadores a la formacion.

Este nuevo modelo propicia que sean las organizaciones quienes gestionen
directamente su formacidon, en funcion de las verdaderas necesidades de sus
empleados. La pretension es facilitar a las empresas, especialmente a las PYMES, la
planificacion y el desarrollo de programas de formacién para sus trabajadores. Cada
organizacién puede elegir qué formacion quiere hacer, con qué contenido, como y
cuando. Y, ademas, podra deducirse los costes directamente de las cotizaciones que

paga a la Seguridad Social.
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Conviene aclarar en este momento que las organizaciones que cotizan por la
contingencia de Formacién Profesional disponen de un crédito anual para Formacién
Continua, cuya cantidad resulta de aplicar, a la cuantia ingresada por la empresa en
concepto de Formacién Profesional el afio anterior, un porcentaje de bonificacién. Este
porcentaje se establece cada ano en la Ley de Presupuestos Generales del Estado, en

funcién del tamafio de las empresas.

De 1 a 5 trabajadores 420€
De 6 a 9 trabajadores 100%
De 10 a 49 trabajadores 75%
De 50 a 249 trabajadores 60%
De mads de 250 trabajadores 50%

Tabla 1. Plantilla de porcentajes de bonificacién segin nimero de trabajadores. Fuente:
Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo, 2010.

Para poder bonificar dicha cantidad, las organizaciones deben seguir un proceso de
gestidon ante la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo, como entidad
encargada del control y supervision del plan de Formacién Continua. Como excepcidn
estdn las empresas de 1 a 5 trabajadores, ya que para ellas el crédito de formacion se
fija en 420 euros por empresa. Ademas, se establece un sistema para que las empresas
colaboren en la financiacién de las acciones formativas. Este sistema (denominado
esfuerzo inversor) serd mayor para las empresas de mayor tamafio, y se calcula en

virtud de la siguiente formula:
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Aportacion de la empresa = Costes de formacion - Bonificacion aplicada

El esfuerzo inversor realizado por la empresa puede ser una aportacion de su propio
fondo si asi lo desea, la incorporacién de una cantidad complementaria para la
formacion de sus trabajadores o permitir que la formacion se lleve a cabo en horario

laboral.
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Con el Real Decreto 395/2007 se da continuidad al sistema y, ademas, se unifican
formacién ocupacional y formacién continua dando lugar a la formacion profesional
para el empleo que, entre otros motivos pretende reforzar la participacién de los
Interlocutores Sociales y la capacidad de gestion de las Comunidades Autdnomas. A
partir del afio 2015, con la promulgacién de la nueva ley, el sistema de bonificaciones

sufre variaciones que se especifican en el epigrafe siguiente.

1.2.4. Formacién para el Empleo

En el afio 2015 el Gobierno de Espafia articuld6 una nueva Ley de Formacion
justificando la necesidad de afrontar cambios que situasen al pais en una senda
sostenible de crecimiento y de generacién de empleo de calidad. Como eje
fundamental se considerd el desarrollo de las competencias profesionales. Segun la
propia Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, 478.000 empresas se han beneficiado
de los sistemas de formacién en el entorno laboral desde que estos existieran y hasta

el momento de la aprobacién de la nueva Ley.

La Ley 30/2015 propuso acometer una reforma integral del sistema con el fin de
garantizar la estabilidad del mismo, dando por un lado, mas peso al derecho de
formacion de los trabajadores y, por otro, garantizando la contribucion efectiva de la
formacidn a la competitividad de las empresas. Sustancialmente, la reforma supuso un
control mas efectivo de los fondos y donde realmente se acucié el cambio fue en las
justificaciones de las bonificaciones y, en general, en la inspeccién. A nivel particular, la

reforma mas destacada incidid en:

» Las empresas de 1 a 5 trabajadores contintan disponiendo de un crédito Unico
de 420€, pero a diferencia de periodos anteriores, la justificacion del consumo
del crédito sera igual que para el resto de empresas: 13€ por persona y hora en

formacion presencial y 7.50€ por persona y hora en Teleformacion.
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« La cofinanciacion (aporte que realizan las empresas) se reestructura del
siguiente modo:
a) De 6 a 9 trabajadores: 5 por ciento.
b) De 10 a 49 trabajadores: 10 por ciento.
c) De 50 a 249 trabajadores: 20 por ciento.

d) De 250 trabajadores en adelante: 40 por ciento.

» Desaparece la formacién a Distancia, manteniéndose las siguientes
modalidades de formacién: Presencial, OnLine y Mixta (entendida esta como la

mezcla entre presencial y teleformacion).

» Las empresas dedicadas a la organizacién de la formacién para otras entidades
seran las encargadas de contratar directamente a las empresas formadoras,

para garantizar el control de las mismas.

» Algunos de los términos conocidos hasta el momento también se renombran,
guedando del siguiente modo (se ha recuadrado el tipo de formacién objeto de

esta investigacion):

ANTES® DESPUES
SISTEMA DE FORMACION FINANCIADA FORMACION PROFESIONAL
1. Formacion Profesional Inicial 1. Sistema de Formacion Profesional Reglada
2. Formacion Continua 2. Formacion para el empleo
2.1. Formacién de Demanda I2.1. Formacidn Programada por las Empresas
2.2. Formacién de Oferta I2.2. Formacién Subvencionada

Tabla 2. Terminologia antes y después de la Ley 30/2015. Fuente: Elaboracién propia.

® Conviene aqui hacer una aclaracion importante. Con la aprobacién de la Ley 30/2015, la Fundacién
Tripartita para la Formacién en el Empleo (FTFE) pasa a denominarse Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo (FUNDAE). A lo largo de toda la investigacién se hara referencia a una u a otra
en relacién al afo del que se esté hablando. Las citas bibliograficas, por su parte, se respetan tal cual.
Esto quiere decir que provienen directamente de su fuente original y que, en ocasiones, puede aparecer
FTFE en el afio 2015 o posteriores, porque sea la propia Fundacidon la que aun haya publicado un
documento con esa nomenclatura debido a que provenga de estudios realizados en afios previos.
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La siguiente figura (6) esquematiza el panorama del sistema de formacion financiada
en Espafia a partir del afio 2015
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formativos de Formacion las Emprasas Subvencionada: para
Fp e Oferta Formativa trabajadores « PlanFIP
Dual (Con paratrabajadores desempleados e
o participacion Acciones de ocupados
Basica delas formacion en Certificados de
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Mediay deservicios
Superior publicos de
‘ Programas de empleo
Pgrmwsos Formacidn Iniciativas
Indlwdual.e’s Sectoriales de
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formacion ;”?”a es
j. privacion
delibertad
Programasde
Formacion Con
Transversales compromiso
de

contratacion

Programasde
cualificaciony
reconocimiento
profesional

Figura 6. Sistema de Formacidn Financiada en Espafia; Cuadro — Resumen. Fuente: Elaboracion
propia, siguiendo la Ley 30/2015.

Durante 23 afios se ha hablado en Espafia de Formacién Continua hasta llegar, en el
afio 2015 al concepto de Formacion para el Empleo. La actualmente denominada como
Formacién Programada por las Empresas es la sustituta de un tipo concreto de
formacidén continua: la formacién de demanda. Esta formacion puede ser bonificada a
través del sistema actual de bonificaciones de la Fundacion Estatal para la Formacion
en el Empleo (FUNDAE). Como puede observarse y se ha especificado, desde el Real
Decreto 1046/2003, de regulacion del subsistema de formacion profesional continua,

el Gobierno de Espafia acomete reformas de manera unilateral dejando atras lo que
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hasta la fecha habian sido acuerdos tripartitos. Este es el motivo por el que la
anteriormente conocida como Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo

(FTFE) pase a denominarse Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo.

La Formacion Programada por las Empresas es un subsistema dentro de la Formacion
para el Empleo y se define como una ayuda a las empresas para incrementar su
competitividad y productividad, desarrollando competencias y cualificaciones de los
trabajadores. Dicha ayuda se hace efectiva mediante las bonificaciones por formacién
en las cotizaciones del régimen general de la Seguridad Social. Gracias a la formacién
programada por las empresas, las organizaciones dirigen procesos de cambio y mejora
continua y los empleados sienten que perfeccionan su carrera profesional. Con la
formacién para el empleo las personas pueden comprender lo que hacen y dominar su
trabajo. Toda organizacion, si ha de responder a las demandas del entorno ha de estar
renovandose permanentemente. Renovar es encontrar un equilibrio entre continuidad
y cambio, y la renovacidn requiere explorar y aprender nuevas formas de organizar y
de trabajar pero exige también sacar provecho de lo que aprendemos (Peird, 2004). El
capital humano es un recurso esencial en una empresa. Los fondos invertidos en
formacion se destinan con la esperanza de obtener futuros beneficios. Asi la inversion
en formacién es parte del capital humano. Los beneficios de esta inversién se

producen a lo largo de toda la vida (Andrés, 2005).

La Formacion Programada por las Empresas, en este nuevo entorno, es una formacién
bonificable para trabajadores en activo, dentro del sistema de Formaciéon para el
Empleo regulado a través de FUNDAE. Por esta razon este es el tipo de formacién
objeto de estudio en esta investigacion, ya que se trata del subsistema destinado a
empleados de organizaciones. Ademas, el estudio se centra en las PYMES, por ser estas
la tipologia de empresas predominantes en nuestro pais, constituyendo el verdadero

motor econdmico de Espafia, tal y como se explica en el capitulo siguiente.
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*CAPITULO 2: LA PYME ESPANOLA

Introduccién

2.1. Identificacion del concepto de PYME

2.2. Las PYME ante la crisis en Espafia

2.3. La repercusion de la formacion
programada por las empresas dentro de
la PYME espafiola

2.4. Posicionamiento de la formacién
programada por las empresas espafiolas
en Europa
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Introduccion

Una vez analizado el concepto de Formacion, como uno de los ejes fundamentales
de esta tesis, es necesario clarificar la terminologia relacionada con las organizaciones
gue son objeto de estudio en esta investigacion: las Pequefias y Medianas Empresas

(PYMES).

Las PYMES son el motor de la economia europea. Impulsan la creacién de puestos de
trabajo y el crecimiento econdmico, ademas de garantizar la estabilidad social. En
2013, mas de 21 millones de PYMES proporcionaban 88,8 millones de puestos de
trabajo en toda la Unién Europea. Ademas, las PYMES estimulan el espiritu empresarial
y la innovacién en toda la Unidn, por lo que son cruciales para fomentar la

competitividad y el empleo (Comision Europea, 2015).

A lo largo de este capitulo se realiza la descripcion de todos los indicadores que nos
acercan a la identificacién del concepto de PYME. Con esta intencion, se parte de las
recomendaciones realizadas por la Comision Europea para los paises miembro de la
Unidn Europea en esta materia. La Comisidn Europea es el organismo dependiente de
la Unidn Europea encargado de promover el emprendimiento y el entorno de negocio
para las PYMES. Para ello, su primera mision es la identificacion de auténticas

pequenas y medianas empresas.

2.1. Identificacion del concepto de PYME. Caracteristicas que la delimitan.

En 1996 se defini6 por primera vez el concepto de PYME a escala de la UE
(Recomendacién 96/280/CE de la Comision, de 3 de abril de 1996). En 2003, dicha
definicion fue revisada con el objetivo fundamental de abordar las dificultades
especificas que afrontaban las PYMES, al mismo tiempo que se analizaba la evolucién
econdmica de los paises de la Unidn Europea. Para alcanzar un acuerdo sobre lo que
deberia de entenderse como PYME, se celebraron diferentes debates entre la

Comision, los Estados miembros y las organizaciones empresariales. Ademas, se
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realizaron dos consultas publicas previas. El proceso finalizé con la actual version de la
definicion de PYME (Recomendacion 2003/361/CE de la Comisidn). La nueva definicion
ayuda a promover la innovacion y estimula las asociaciones, garantizando al mismo
tiempo que solamente puedan acogerse a los programas de ayudas publicas aquellas

empresas que realmente las necesiten (Comisién Europea, 2003).

Fundamentalmente, la definicion del 2003 se diferencia de la anterior en el escalado
de categorias, dentro de ser PYME, que realiza (véase Tabla 3). En 1996 se establecia
que las pequefas y medianas empresas eran aquellas que empleaban a menos de
250 trabajadores, su volumen de negocios no debia superar los 40 millones de euros o
su balance anual los 27 millones de euros; siendo las pequefias empresas aquellas
qgue empleaban entre 10 y 49 trabajadores, con un volumen de negocios no superior a

los 7 millones de euros o su balance a los 5 millones de euros.

Hay que tener en cuenta que cuando la Comisién Europea publica una definicion de
PYME, lo que elabora es una guia cuyas recomendaciones orientan acerca de como
delimitar si una empresa entra o no en la categoria de PYME. Ser o no una PYME,
dentro de definirse como Pequefia 0 Mediana Empresa, depende de cumplir con una
serie de requisitos que cada pais decide y, en el caso de Espafia, van en la linea de la
orientacion ofrecida por la Comisién Europea. En esencia, la definicién actual (2003)
tiene en consideraciéon ademas la capacidad de una PYME para solicitar financiacidn
externa (Comision Europea, 2015). Las recomendaciones de esta nueva definicidon

entraron en vigor el 1 de enero de 2005.

Ser considerado empresa es el primer paso para acogerse a la condicion de PYME. Se
considerard empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica, que
ejerza una actividad econdmica. En particular, se consideraran empresas las entidades
gue ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar, asi
como las sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una actividad
econdmica de forma regular (Articulo 1. Anexo I. Reglamento (UE) n2 651/2014 de la

Comision, de 17 de junio de 2014).
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En Espafia PYME, en términos generales, es toda pequefia o mediana empresa. La
definicion mas actualizada, tal y como cita el Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad, esta recogida en el Anexo | del Reglamento (UE) n? 651/2014 de la
Comision, que arranca con el parrafo anterior. El texto define los tipos de empresa y
fij]a un método transparente para calcular los limites financieros y el nimero de
empleados. Para pertenecer a una categoria se debe cumplir el limite de numero de
empleados y no superar la cifra de volumen de negocio o la de balance general

(Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, 2017).

Segln los parametros que marca el citado Reglamento (UE) n? 651/2014, se

encuentran en situacién de PYME las empresas que cumplen los criterios resumidos en

la tabla 3:

PEQUENA
CATEGORIA PYME MICROPYME EMPRESA
eEfectivos «<10 UTA «<50 UTA «<250UTA
*Volumen Negocios <2 millones € <10 millones € <50 millones €/
Anual / Balance <43 millones €

General Anual

Tabla 3. Parametros de referencia en cada una de las categorias de PYME existente. Fuente:
Elaboracién propia a partir de los datos del Anexo | del Reglamento (UE) n2 651/2014 de la
Comisidn Europea y corroborados por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
(2017)".

Como puede observarse, las distintas categorias de microempresa, pequeia empresa y
medianas empresa (PYME) estan constituidas por las organizaciones que ocupan a
menos de 250 efectivos y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50 millones
de euros o cuyo balance general anual no sobrepasa los 43 millones de euros (Articulo

2 del anexo de la Recomendacion 2003/361/CE).

En este sentido y en relacion con los datos aportados por la tabla anterior, conviene

realizar las siguientes aclaraciones:

7 UTA: Unidades de Trabajo Anual (Véase aclaracion 3 de este mismo epigrafe).
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1. Se encuadran bajo el concepto PYME los tipos de empresa considerados segun
el cdlculo de efectivos e importes financieros que se exponen.

2. Los datos seleccionados para el calculo del personal y los importes financieros
seran los correspondientes al ultimo ejercicio contable cerrado y se calcularan
sobre una base anual. Se tendran en cuenta a partir de la fecha en la que se
cierren las cuentas. El total de volumen de negocios se calculara sin el impuesto
sobre el valor afiadido (IVA) ni tributos indirectos, tal y como recoge el Articulo
4 del Anexo | del Reglamento (UE) n? 651/2014 de la Comisidn que, ademas,
aflade: en empresas de nueva creacidén que no hayan cerrado aun sus cuentas,
se utilizaran datos basados en estimaciones fiables realizadas durante el
ejercicio financiero.

3. Tal y como senala el articulo 5 del mismo reglamento, los efectivos
corresponderan al niumero de Unidades de Trabajo Anual (UTA), es decir, al
numero de personas que trabajan en la empresa a tiempo completo y por
cuenta de dicha empresa durante todo el afio de que se trate. El trabajo de las
personas que no trabajan todo el afio o trabajan a tiempo parcial,
independientemente de la duracién de su trabajo, asi como el trabajo
estacional se computardn como fracciones de UTA. En los efectivos se incluirdn
las categorias de asalariados, personas que trabajen para la empresa,
propietarios que dirijan su empresa y socios que ejerzan una actividad regular
en la misma.

4. Segun el Real Decreto 1564/1989, de 22 de diciembre, de la ley de sociedades,
el Volumen de negocio (o cifra anual de negocios) hace referencia a los
importes producidos por venta de productos o prestacion de servicios,
deducidas las bonificaciones y los impuestos.

5. El balance general anual esta referido al estado de pérdidas y ganancias (lo que
la empresa tiene menos lo que la empresa debe) (Real Decreto 1514/2007, de

16 de noviembre).

Las PYMES pueden tener formas y tamanos muy variados; ademads, en el complejo
entorno de negocios actual, pueden mantener estrechas relaciones financieras,

operativas o de gobierno con otras empresas. Estas relaciones, con frecuencia, hacen
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dificil trazar una divisidn clara entre las PYMES y las organizaciones mas grandes. Ante
esta situacidon y para ayudar a las empresas a determinar si son o no PYMES, la
Comisidon Europea (2003) establece un proceso basico que consta de los siguientes

cuatro pasos:

Paso 1: ¢Soy una empresa?
Paso 2: ¢Qué criterios es preciso verificar y qué umbrales se aplican?

Paso 3: ¢Qué significado tienen esos criterios?

P wo N

Paso 4: {Cédmo se calculan esos datos?

Para responder a las preguntas precedentes, primero es necesario tener clara la

informacién que aparece en la figura 7:

UMBRALES Definicién

Totalmenteindependiente o
Autonoma participacion inferior al 25% del
capitalo de derecho a voto

Participacidn igual o superior al 25%

Asociada y no superior al 50% del capital o del
derechoavoto

Posee la mayoria delos derechos de

Vinculada
vato sobre otra empresa

Figura 7. Umbrales de referencia de diferenciacién de empresas. Fuente: Elaboracion propia a
partir de los datos del Reglamento (UE) n2 651/2014 de la Comisidn Europea.

A partir de aqui y, teniendo en cuenta los parametros de referencia (vistos en la tabla
3), es posible identificar como PYME a una empresa y delimitar su tipologia. Es decir, lo
primero que una empresa debe hacer es encuadrarse dentro del umbral de Auténoma,
Asociada o Vinculada, entonces sera posible ir dando respuesta a cada uno de los

cuatro pasos a los que nos hemos referido anteriormente.
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No obstante, es necesario tener en cuenta que los limites indicados por la Comision
Europea (2003) en el articulo 2 del anexo | representan maximos, pudiendo los Estados
miembros fijar limites inferiores. Este es el motivo por el cual, en determinados
contextos, la comparacion entre lo que se conoce por PYME en Europa y en Espana no
coincide. No se trata de que se estén aplicando baremos distintos, lo que sucede es
gue en Espana el tipo de PYME mas numeroso es el de MicroPYME, mientras que en
otros paises de la Unién Europea no es asi. Dicho en otras palabras, el grueso del tejido
empresarial en Espafia estd en empresas de hasta nueve trabajadores. AUn mas,
mientras en Espafia un elevado porcentaje de MicroPYME corresponde a empresas sin
trabajadores, en otros paises de la Unidon Europea este porcentaje es inferior. En este

sentido conviene analizar la tabla siguiente (4):

PORCENTAJE DE MICROPYMES EN LOS DISTINTOS PAISES DE LA UE ANO 2016

MicroPYME Micro sin asalariados

Espaifa 94.8% 56.40%
Alemania 82.2% 30.07%
Austria 87.4% 37.17%
Bélgica 94.2% 49.40%
Bulgaria 91.3% 30.50%
Chipre 93.4% 46.90%
Croacia 91.9% 46.93%
Dinamarca 89% 31.93%
Eslovaquia 96.8% 58.83%
Eslovenia 94.8% 49.30%
Estonia 90.4% 40.03%
Finlandia 93% 38.68%
Francia 95.1% 47%

Grecia 96.8% 67.39%
Holanda 95% 43.04%
Hungria 94.1% 49.54%
Irlanda 89.1% 36.19%
Italia 95.1% 58.77%
Letonia 91.4% 40.36%
Lituania 91.5% 36.54%
Luxemburgo 87.8% 27.68%
Malta 93.5% 32.69%
Polonia 95% 52.70%
Portugal 95.2% 52.90%
Republica Checa 96.1% 46.84%
Rumania 87.7% 34.66%
Suecia 94.6% 39.52%

Tabla 4. Porcentaje de MicroPYME en los distintos paises de la Unién Europea en el afio 2016.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de estadisticas de la Unién Europea
(2016).
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Segun los datos de la Unidn Europea (UE) analizados, en el afio 2016 el 94.8% de las
empresas espafiolas eran MicroPYME (empresas de hasta 9 trabajadores) y el 56.40%
de las micro empresas no tenian ningun asalariado. Como puede observarse, este es
uno de los indices mas altos de la UE, estando solo por encima Eslovaquia (58.83%),

Grecia (67.39%) e ltalia (58.77%).

Por su parte, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (2016), en su retrato de la
PYME espanola, publica la siguiente informacion que contrasta ligeramente con la

aportada por la Unidn Europea:

PYME TOTAL % sobre total
Micro sin asalariados 1.751.964 55.12%
Micro 1-9 1.297.861 40.83%
Pequefas 10-49 110.086 3.46%
Medianas 50-250 18.497 0.58%
TOTAL 3.178.408 100%

Tabla 5. Numero de PYME espafiiolas en el afio 2016. Fuente: Elaboracidn propia a partir de los
datos de INE y DIRCE a fecha 1 de enero de 2015.

Las cifras arrojadas por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo difieren de las
europeas en relacion con el mismo periodo tomado como referencia. Segun esta tabla
el 95.95% de las empresas espafolas son MicroPYME, siendo el 55.12% del total

empresas sin asalariados.

En definitiva, el tejido empresarial en Espafia estd formado, mayoritariamente, por
micro empresas de hasta nueve trabajadores. Pero, a pesar de su nombre, las
pequefias y medianas empresas son en realidad los gigantes de la economia espafiola 'y
europea. Generan dos terceras partes del valor afladido bruto en Europa y contribuyen
a crear el 85% de todos los nuevos puestos de trabajo en el sector privado (Calleja,

2012).
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La presente investigacion centra su foco de interés, a este respecto, en PYMES de
entre 1 y 250 trabajadores y excluye a las MicroPYME sin asalariados, pues estas
ultimas, al carecer de empleados, no pueden acogerse al sistema de bonificaciones por

formacién del que es objeto esta tesis.

2.2. Las PYME ante la crisis en Espana

En el afo 2008 se hizo patente en Espaina la anunciada recesién de la economia
occidental, acompafada de una contraccidon severa de la demanda de trabajo. En
escasos meses el paro laboral alcanzé dimensiones histdricas (Cebrian et al, 2010). De
hecho, los diferentes analistas europeos y la banca espafiola consideran al afio 2008
como el afo de origen de una profunda crisis econdmica en Espaia, debido al inicio de
una recesion econdomica que dio comienzo con la explosion de la burbuja inmobiliaria y

continud con la crisis bancaria.

Entre los afios 2009 y 2013 asistimos a un panorama depresivo en el que la destruccién
de empresas y puestos de trabajo se sucedid periodo tras periodo. Como puede
observarse en la siguiente tabla (6), el nimero total de PYMES cae afio tras afio entre
el 2009 y el 2013 y comienza su recuperacion en 2014. La presente investigacion
analiza procesos de formaciéon en la PYME entre los afios 2011 y 2017, lo que quiere
decir que gran parte del periodo estudiado ha coincidido con una profunda crisis que,
ademas, ha afectado significativamente al sector de la formacion. Esto nos conduce a
pensar que el analisis de indicadores macroecondmicos que inciden directamente en la

formacion durante estos afios es fundamental.
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N2 de
o o
% PYME N tot.al de emp.res.as N@ total de Ne total
N Total asalariados | constituidas de PYME
ARO de Ne Total sobre el en or PYME por or cada Tasa de Tasa de
de PYME | total de ,p cada 100 P natalidad | mortalidad
empresas empresas | auténomos . 100.000€
empresas . . habitantes
privadas sin de PIB
asalariados
2009 | 3.355.830 | 3.350.972 | 99.85% | 13.543.509 | 1.772.355 7.2 0.3 9.95% 11.87%
2010 | 3.291.263 | 3.287.390 | 99.88% | 13.287.489 | 1.774.005 7 0.3 9.76% 12.13%
2011 | 3.250.576 | 3.243.185 | 99.77% | 13.092.941 | 1.795.321 6.87 0.3 10.19% 11.60%
2012 | 3.199.617 | 3.195.834 | 99.88% | 12.673.155 | 1.513.760 6.76 0.3 10.45% 12.23%
2013 | 3.146.570 | 3.142.690 | 99.88% | 12.086.584 | 1.681.588 6.67 0.3 10.56% 12.68%
2014 | 3.186.878 | 3.178.978 | 99.75% | 11.761.854 | 1.754.002 6.75 0.3 2.90% 0
2015 | 3.236.582 | 3.232.623 | 99.88% | 12.305.873 | 1.791.909 6.86 0.3 8,10% -1,50%

Tabla 6. Totales Empresas y PYMES. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del

Ministerio de Empleo y Seguridad Social, actualizados por ultima vez en diciembre de 2016, de

los datos del Instituto Nacional de Estadistica, actualizados por ultima vez en enero de 2016,

de los datos del Directorio Central de Empresas — DIRCE, actualizados por ultima vez en enero
de 2016 y de los datos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, actualizados por ultima

Conviene realizar a continuacidon algunas consideraciones que deben tenerse en

vez en diciembre de 2016.

cuenta en relacién con la informacion que aparece en la tabla 6:

1. El descenso medio en el nUmero de empresas afio tras afio se situd en 1.6% con

un acumulativo total del 6.4%, sin la existencia de repuntes en ninguno de los

afos estudiados entre 2009 y 2013.

situd por encima del 99% durante todo el periodo.

del total de la poblacion espafiola y el 71% de la poblacion activa.

El porcentaje de PYMES existentes sobre el global de empresas espafiolas se

El numero de trabajadores contratados por empresas privadas supuso el 40%
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El nimero de empresas constituidas por trabajadores auténomos sin
asalariados representaba, aproximadamente, la mitad de las PYMES. Este dato
es muy considerable puesto que los trabajadores auténomos, al cotizar por un
régimen especial de la Seguridad Social, no pueden beneficiarse del sistema de
formacién programada por las empresas o formacién bonificada y, por tanto,

se excluyen de la presente investigacion.

Cada aino, entre 2009 y 2013, el ritmo de mortalidad es superior al de
natalidad. A partir del afio 2014, aunque las cifras que la tabla refleja no son
concluyentes, pues han sido obtenidas del Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio pero no estan comparadas con el Instituto Nacional de Estadistica
(como si se ha hecho con los afios anteriores), debido a que al finalizar esta
investigacion aun no habian sido publicadas, puede sospecharse que se ha
frenado la destruccion de empresas, pero obviamente sin desaparecer.
Afortunadamente, por primera vez, el ritmo de crecimiento supera las

defunciones y puede comenzar a hablarse de salida de la crisis.

Comparativamente, el afio 2011 fue el mejor posicionado entre 2009 y 2013 en
cuanto a la creacion de empresas, pues la diferencia entre la tasa de las
empresas que nacieron y las que murieron es la inferior en el periodo

observado.

En términos de medias globales, cada empresa espafiola (teniendo en cuenta el
total de PYMES y no PYMES) tiene cuatro trabajadores, lo que indica que el
mercado espanol es muy competitivo y los capitales se reparten entre muchas

compaiiias pequefias que rivalizan por su hueco.

En el afio 2014 comienza el repunte y se destruyen menos empresas,
aumentando por primera vez el total de las mismas. Sin embargo, esto aln no

supone la creacidn de puestos de trabajo.
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Para llegar a la obtencion de los datos reflejados en la tabla 6 ha sido necesario estimar
la demografia existente en el nimero de afios estudiados (que nos conduce a hallar el
numero de PYMES por cada 100 habitantes), el nimero de empresas que se dieron de
alta y de baja en cada uno de los afios estudiados (lo cual nos ofrece porcentajes de
natalidad y mortalidad) y el PIB en millones de €. Dicha informacién viene reflejada en

las tablas 7, 8 y 9.

Ao | Poblacion total a 1 de enero
2009 46.745.807
2010 47.021.031
2011 47.190.493
2012 47.265.321
2013 47.129.783

Tabla 7. Demografia afios 2009/2013. Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del
Instituto Nacional de Estadistica, actualizados por ultima vez en diciembre de 2013.

Ao Altas Bajas
2009 | 334.072 | 398.229
2010 | 321.180 | 399.106
2011 | 331.264 | 376.945
2012 | 334.516 | 391.270
2013 | 332.299 | 399.033
Tabla 8. Numero de empresas que se dieron de alta y de baja entre 2009 y 2013. Fuente:
Elaboracién propia a partir de los datos del Directorio Central de Empresas — DIRCE,
actualizados por ultima vez en enero de 2013.

Afio | PIB (En millones de €)
2009 1.046.894
2010 1.045.620
2011 1.046.327
2012 1.029.002
2013 1.022.988

Tabla 9. PIB afios 2009/2013. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de
www.datosmacro.com/pib/espana (2014).

Finalmente, cabe destacar que la mayor parte de las PYMES proceden del sector
servicios (53,24%), seguidas de comercio (24,24%), construccién (15,54%) e industria

(6,98%). La tipologia de PYMES incluye, en primer lugar, a aquellas que estan


www.datosmacro.com/pib/espana
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regentada por personas fisicas (53,09%), seguidas de S.L. (Sociedades Limitadas)
(34,21%), S.A. (Sociedades Andnimas) (3,19%), Sociedades Cooperativas (0,69%) y
otras (8,82%).

Conviene precisar como conclusiéon que en el afo 2015 un total de 12.305.873
personas estaban contratadas por empresas privadas y, segun datos de la Agencia
Tributaria Espafiola (noviembre de 2016), 4.622.109 personas trabajaban para
empresas grandes (de mas de 250 trabajadores). Cabe destacar, por tanto, que
actualmente en Espafia hay mas de 3 millones de PYMES que tienen contratados a
unos 7.685.000 trabajadores que cotizan por el régimen general de la Seguridad Social,
siendo la poblacion destinataria de la Formacion Programada por las Empresas,
bonificable a través de la Fundacién Estatal de la Formacion en el Empleo, y analizada
en esta investigacion. En este sentido, la formacién Programada por las Empresas tiene
una repercusion dentro de la organizacion, pero también a nivel estatal. El siguiente

epigrafe analiza el impacto que dicha formacién tiene sobre la economia espafiola.

2.3. La repercusion de la formacion programada por las empresas dentro de la PYME

espaiiola

Entre otros aspectos, la presente investigacién pretende cifrar la repercusién
econdémica que la Formacién Programada por las Empresas produce dentro de las
PYME vy extrapolarla a la economia espafola. Para ello, como primer paso vamos a
identificar el nimero de PYMES espainolas que se forman a través del sistema de
bonificaciones de la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo y, ademas,
concretar cuantos trabajadores, dentro de estas empresas, se benefician de dicho
sistema. Conocer las cifras nos ayudara a desvelar la repercusion que tal sistema tiene
en Espafia y cuan de importante es la Formacién Programada por las Empresas dentro

de la PYME actual.

Como ya se ha anticipado en el epigrafe anterior, es necesario tener en cuenta que no

todas las PYMES pueden beneficiarse del sistema de bonificaciones de Formacion
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Programada de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo que propone el
presente estudio. La razén es que existen PYMES espafiolas integradas solo por
trabajadores auténomos que, al no cotizar por el régimen general de la Seguridad

Social, no pueden acogerse al citado sistema.

Segun datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2016), el 30 de septiembre
de 2016 habia registrados un total de 1.974.881 trabajadores autonomos cotizando
por cuenta propia al sistema de la Seguridad Social. 1.543.272 de los auténomos no
tiene asalariados a su cargo, por lo que 431.609 autdnomos si tiene trabajadores. Por
otro lado, 95.431 autdnomos presentaban pluriactividad, lo que supone estar dado de
alta dentro del sistema en mds de una actividad simultaneamente. Por tanto y, segln
este Ministerio, existirian un total de 1.974.881 afiliados que han constituido una
PYME o micro PYME sin cotizar por el régimen general. Teniendo en cuenta que un
total de 1.543.272 empresarios no tienen asalariados, podemos excluir del estudio esa
masa de poblacidon que, al no cotizar por el régimen general no puede acogerse al
sistema de bonificaciones de Formacidn Programada por las Empresas de la Fundacion

Estatal para el Empleo.

En definitiva y siguiendo los datos obtenidos de la Agencia Tributaria para el afio 2015
(vistos en el apartado anterior), un total de 7.685.000 trabajadores de unas 3.200.000
PYMES podrian haberse beneficiado de la Formacidn Programada por las Empresas

gestionada por la Fundacion Estatal para la formacién en el Empleo.

Pero... écudntas de esas empresas se formaron en realidad?

En el afio 2015, un total de 439.188 empresas del sector privado (de las cuales 434.796
eran PYMES) realizaron formacién para sus trabajadores y se aplicaron bonificaciones
por ese concepto en sus cuotas a la Seguridad Social (Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo, 2016). Lo cual quiere decir que cerca de cuatrocientas treinta
y cinco mil PYMES realizaron, durante el ejercicio 2015, formacién programada por las

empresas, lo que supone, aproximadamente, el 14% de las PYMES.
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La siguiente tabla (10) presenta el numero de PYMES beneficiarias del sistema de
formaciéon de la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo vy, a su vez, el
porcentaje de crecimiento que el nimero de empresas beneficiarias supone en

relacion al afio anterior.

ANO N2 DE PYMES % DE CRECIMIENTO
2009 290.525 -

2010 376.742 22.88%

2011 427.860 13.57%

2012 455.023 6.35%

2013 473.834 4.13%

2014 466.874 -1.47%

2015 434.796 -6.87%

Tabla 10. Numero de PYMES que realizaron formacién mediante el sistema de bonificaciones
de la (entonces) FTFE. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de FUNDAE (2015).

Segun los datos obtenidos de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo
(2011), en el afio 2010 realizaron acciones formativas un total de 376.800 PYMES, lo
gue supuso un incremento del 22.88% en relacién al afio anterior. Ademas, el afio
2010 es aquél en el que el sistema de formacion para el empleo renueva su reto de ser
un elemento esencial para mejorar las competencias profesionales de los trabajadores
e incrementar la competitividad de las empresas de cara a dinamizar la actividad
econdémica. Un porcentaje de crecimiento de la formacién de casi el 23% apunta a que
las organizaciones apuesten por la cualificacion de sus trabajadores en aras a
desarrollar mayores competencias que hagan a las empresas mdas competitivas. En
plena crisis econémica, la apuesta tiene todo el sentido. Pero, aunque la tendencia
continua al alza hasta el afio 2014, se observa que el crecimiento no es tan impactante.
Debemos de tener en cuenta que, al mismo tiempo, la destruccion de puestos de
trabajo (tal y como se ha visto en la tabla 6 de este capitulo) sigue aumentando. De
esta forma, aunque la formacidon es una herramienta competitiva, las empresas han

mermado sus plantillas, teniendo menos personal al que destinar la formacion.
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No obstante, desde el afio 2011 la Formacion Programada por las Empresas crece cada
afio hasta el 2014. En el afio 2014 la formacién comienza a decrecer. Desciende
ligeramente el nUmero de empresas participantes en formacién, alrededor de siete mil
empresas menos que en 2013, la mayoria de menos de 10 empleados (concretamente,
el 69%). Es la primera vez que se rompe la tendencia alcista desde la puesta en marcha
del sistema de bonificaciones en 2004 (Fundacion Tripartita para la Formacién en el

Empleo, 2015).

Este es un dato alarmante que la Fundacion Estatal para la Formacidon en el Empleo
reconoce, pero no explica en ninguno de sus informes. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que el sistema de bonificaciones se recrudece legislativamente durante este
periodo, terminando con la promulgacién del Real Decreto 4/2015 de 22 de marzo
para la reforma urgente del Sistema de Formacidén Profesional para el Empleo en el

ambito laboral.

El cambio legislativo se asocia a los escdndalos de corrupcién acaecidos en ese tiempo
y que el Gobierno de Espafia, en el Texto del Real Decreto, explica como carencias que
han debilitado el sistema de formacién hasta ahora vigente y que impiden afrontar los
retos que plantea la actual etapa de recuperacion econémica, especialmente por la
falta de una planificacion estratégica de la formacién profesional para el empleo, por
su escasa vinculacion con la realidad del tejido productivo (en particular en relacién a
las PYMES), por la no disponibilidad de un sistema de informacién integrado, por la
ausencia de una evaluaciéon de su impacto, y por la existencia de una definicién poco

eficiente del papel de los agentes implicados en el sistema.

Paralelamente a la entrada en vigor del Real Decreto 4/2015, las entidades estatales se
hacen eco de la importancia de la formacién como ventaja competitiva y del
crecimiento de la misma, aunque las cifras nos indiquen otra cosa. A este respecto, la
tabla siguiente (11) analiza el nimero de PYME participantes en acciones formativas

afno tras afo dese 2009.
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ANO Ne de Ne de % de PYMES
PYMES PYMES formado sobre el
existente formado total existente
2009 | 3.350.972 290.525 8.67%
2010 | 3.287.390 376.742 11.46%
2011 | 3.243.185 427.860 13.20%
2012 | 3.195.834 455.023 14.24%
2013 | 3.142.690 473.834 13.55%
2014 | 3.178.978 466.874 14.68%
2015 | 3.232.582 434.796 13.45%

Tabla 11. PYMES participantes en acciones formativas entre 2009 y 2015. Fuente: Elaboracién
propia a partir de datos de INE y FTFE (agosto de 2016)

El niumero de participantes en actividades formativas bonificadas en el afio 2009 fue
de 2.421.153 (Fundacidn Tripartita para la Formacién en el Empleo, 2010), en el afio
2012 aumenté hasta 3.176.789 de participantes (Fundacién Tripartita para la
Formacion en el Empleo, 2013), lo que supone un incremento del 31.21% y mds de un
cuarto de la poblacion activa total asalariada en empresas privadas. Esto quiere decir
gue mas de tres millones de trabajadores de mds de 455.000 empresas pasaron por el
sistema de formacion bonificada en el afio 2013. Una media de 7 trabajadores por
empresa participante (teniendo en cuenta que un participante podria estar realizando

mas de una accion formativa).

Sin duda, se trata de datos de gran repercusién para el conjunto de las cifras macro-
econdmicas en Espafia, por lo que la presente investigacion encuentra como objetivo
interesante valorar cudnto impacto econdmico produce la formacién programada por
las empresas sobre el global de la economia espafiola. Para conocer esa repercusion,
se ha decidido tener en cuenta el indicador PIB (Producto Interior Bruto), ya que este
contempla bienes y servicios, incluyendo el indicador relacionado con la formacién que

es el servicio denominado “gasto publico en educacién”.
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Siguiendo a Kuznets (1971), conocido como el primer economista que formuld el
concepto de PIB, el Producto Interior Bruto (PIB) es una magnitud macroecondmica
gue expresa la suma de todos los bienes y servicios finales que produce un pais dentro
del territorio nacional, tanto por empresas nacionales como extranjeras, y que se

registran en un periodo determinado (generalmente de un afio).

En el afo 2014 (ultimo dato publicado en el transcurso de esta investigacion) el gasto
publico en educacion ascendio a 44.846,8 millones de €, lo que supuso un descenso en
relacion al ano 2013 del -0,3%. Mientras, el gasto publico en educacién en términos de
participacién en el PIB del afio 2014 se situé en un 4,32% (Ministerio de Educacién

Cultura y Deporte, 2017). A este respecto véase la Figura 8:

Gasto Piblico {miles de €) % PLB. % Vanacldn afic anternior
Incluidos Excluidos Incluldos Excluldos Incluldos Excluldos
cap. cag. cap. cap. cap. cap.

financieros financieros | Financieros  Financieros | Financieros  Financigros
TOTAL 44.846.762  44.519.155 4,32 4,29 -0,3 a1
Educacion no undversitara 30977991 30.958.882 2.99 299 0.4 -0.4
Educaciaon Universitaria 5 889 702 B.581.319 0,86 0,83 =3,1 -1.5
Formacidn Ocupacional BS6 509 696,393 0,07 0,07 106 -10,6
Becas y ayudas lolales 1.872 381 1.872.381 0,18 018 22 4 224
Gasto no distribuido '’ 4464000 4464000 0.43 0,43 0.7 0.7
Partida de ajusie '~ 2053820 -2.053.820 -0.20 -0.20 0.0 0.0

{1} Cofiraciones sociakes imputadas.

{2} Financiscidn privada incluida en educacion universitaria, 1.742.639,5 miles de suros, y becas por exencion de precios académicos
universidades pablicas, 311.180,4 miles d= surns.

Figura 8. Gasto Publico en Educacién afio 2014. Fuente: Ministerio de Educacidn, Culturay
Deporte (2017).

Es necesario precisar, en relacion con los datos que aparecen en la figura anterior, que
la parte de gasto publico destinada a Formacidon Programada por las Empresas (de la
que es objeto de estudio esta tesis), se integra dentro de la tipologia Formacién
Ocupacional. En esta misma linea, la tabla 12 vuelve a sefialar a la Formacién
Ocupacional como subtipo de formacién contemplada dentro del gasto publico

destinado a educacidn, en el sentido siguiente:
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EDUCACION NO UNIVERSITARIA

Educacidn Infantil y Primaria
Educacién Secundariay Formacion Profesional

Ensefianzas de Régimen Especial

Educacion Especial

Educacion de Adultos

Educacion en el Exterior

Servicios complementarios
Educacién Compensatoria

Actividades extraescolares y anexas

Formacion y perfeccionamiento del profesorado

Investigacion educativa

Administracion General

Otras Ensefnanzas Superiores

EDUCACION UNIVERSITARIA

FORMACION OCUPACIONAL

BECAS

Tabla 12. Subtipos de formacién contemplados en el gasto publico en educacién. Fuente:
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2009).

La siguiente figura (nUmero 9), elaborada por la Fundacién La Caixa en 2008, ya
mostraba qué estructuras se integraban dentro del concepto Formacion Ocupacional,
en el anterior contexto de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.
Como puede observarse, la Formacion Ocupacional contiene la Formacién Profesional
Ocupacional, por un lado, y la Formacion Continua (actual Formacion Programada por
las Empresas) por otro. El hecho mas relevante en el campo de la Formacién
profesional no formal (ocupacional y continua) consiste en los procesos de
formalizacion, estructuracidn e institucionalizacién que permiten calificar tales ofertas

como subsistemas de formacion (Casal et al, 2003).
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Figura 9. Formacidn ocupacional. Fuente: Fundacién La Caixa, 2008.

A este respecto y segun el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, el gasto publico
en Formacién Ocupacional en el aflo 2014 supuso 696.509.000€ y produjo un impacto
del 0.07% sobre el Producto Interior Bruto (PIB). Se trata de la cifra mas baja desde
que se empezaran a destinar partidas presupuestarias a este epigrafe y se aleja
bastante de los 1.359.848.000€ de gasto en Formacion Ocupacional del afio 2001, que
produjeron un impacto sobre el PIB del 0.19%. Teniendo en cuenta que en el afio 2014
(segun datos obtenidos del balance de resultados de la Fundacién Tripartita para la
Formacién en el Empleo, 2014) realizaron acciones formativas de oferta un total de
201.500 participantes y acciones formativas de demanda (actual formacion
programada por las empresas) 3.291.803 participantes, se puede concluir que la
formacion programada por las empresas supuso el 94% de la participacion sobre el
gasto. Es decir que, si el 100% de los participantes sumaban 3.493.303 personas y un
gasto total de 696.509.000€, el 94% produjeron un gasto de 654.718.460€ y un

impacto sobre el PIB del 0.066%. En este sentido véase la siguiente tabla resumen:
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GASTO PUBLICO ANO 2014 IMPORTE EN MILES DE € | PORCENTAIJE DE PIB
Gasto publico en formacién ocupacional 696.509 0.07%
Gasto publico en formacién continua de demanda 654.718,46 0.066%
(actual formacion programada por las empresas)

Tabla 13. Gasto publico en formacidn ocupacional 2014. Fuente: Elaboracidn propia.

A la vista de todos estos datos podemos concluir que el casi 0.07% del gasto publico
representado en el PIB en el afio 2014 se debe a la formacion programada por las
empresas. Aunque la cantidad de empresas que realizan este tipo de formacién
aumenta cada afio, el gasto publico, sin embargo, decrece, con lo que la inversién que
las empresas realizan en formacién es cada vez mas notable y les exige un esfuerzo

inversor mayor.

Ademas, es necesario tener en cuenta que la partida presupuestaria de gasto publico
destinada a formacion ocupacional incluye una parte proveniente de uno de los fondos
comunitarios conocido como Fondo Social Europeo, cuya finalidad es la creacion de
empleo y la formacion de los trabajadores, en particular de las PYMES. Conviene
analizar, en este sentido, el posicionamiento de Espafia en relacion a la Unién Europea

en cuestiones de formacidn ocupacional, segun se recoge en el epigrafe siguiente.

2.4. Posicionamiento de la formacion programada por las empresas espanolas en

Europa

El porcentaje de PYMES, en torno al 99% en Espafia, no es exclusivo de nuestro
pais, como ya hemos sefialado previamente. Las PYMES son el elemento esencial de la
economia de Europa, existiendo aproximadamente 23 millones de PYME en la Unidn
Europea que representan un 99% del total de empresas y aportan hasta un 80% del
empleo (Merino, 2010). Ademas, las PYMES contribuyen a la creacién del 85% de todos
los nuevos puestos de trabajo en el sector privado y generan las dos terceras partes

del valor anadido bruto en Europa (Calleja, 2012).
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Nueve de cada diez empresas son PYMES y estas generan dos de cada tres puestos de
trabajo (Comision Europea, 2015). Teniendo en cuenta este dato, la Union Europea
desarrolla estrategias de apoyo a las PYME con el fin de incentivar el empleo. La
estrategia para el crecimiento y el empleo es la mas importante de las que ha puesto
en marcha la UE para garantizar la prosperidad y el bienestar de los europeos, en la

actualidad y en el futuro (Ministerio de Empleo y seguridad Social, 2017).

A raiz de la introduccion del nuevo titulo “Empleo” en el Tratado de la Unidn Europea
en 1997, los Jefes de Estado re-lanzaron la Estrategia Europea de Empleo (EEE) en la
Cumbre Europea de Luxemburgo (2005), a fin de coordinar las politicas nacionales en
materia de empleo. La EEE establece una vigilancia multilateral que alienta a los
Estados miembros a aplicar politicas mas eficaces en este dmbito, dirigidas en
particular a incrementar la capacidad de insercion profesional, el espiritu empresarial,
la capacidad de adaptacion y la igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo
europeo. En el afio 2000 El Consejo Europeo de la UE aprobd la estrategia de Lisboa,
con el objetivo de convertir la economia de la Unidn en la mdas competitiva y dinamica
del mundo. Dicha estrategia se revisé en el afio 2005 a fin de concentrar ain mas los
esfuerzos en el desarrollo de un crecimiento sélido y duradero, asi como en la creacién

de mas empleos y de mejor calidad®.

En este contexto, con la Estrategia Europea de Empleo se anima a los 27 Estados
miembros a aumentar la capacidad de Europa para generar mds y mejores empleosy a
dotar a la poblacion de capacitacién adecuada para desempenarlos. La Estrategia sirve
de guia al Fondo Social Europeo (FSE), puesto que utiliza fondos europeos para
alcanzar esos objetivos. El FSE, tal y como describe el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, es uno de los fondos estructurales de la Unién Europea, creado en 1957 con el
objetivo de promover el empleo y el desarrollo de recursos en los paises de la Union®.
Entre otras medidas, el FSE apoya un conjunto de actividades relativas a la formacion,

como son los programas de formacién profesional destinados a la cualificacién de las

® Relanzamiento de la Estrategia de Lisboa (2005). http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/HTML/?uri=URISERV:c11325&from=ES (Visto por ultima vez en febrero de 2017).

° El Fondo Social Europeo http://www.empleo.gob.es/uafse/es/fse/ (Visto por ultima vez en Febrero de
2017).
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empresas. En este sentido, parte de la financiacién de la formacién programada por las
empresas espafiolas proviene de fondos europeos™® (véase figura 10). En concreto, se
produce el reparto de dos partidas presupuestarias de la Unién Europea a través del
Fondo Social Europeo distribuidas en dos periodos distintos. La primera corresponde a

los afios 2007-2013 y la segunda a los afios 2014-2020.

En relacién a la primera partida, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social presentd
en el afio 2006 el Programa Operativo Plurirregional Adaptabilidad y Empleo para el
periodo 2007-2013, cuyo contenido se atenia a las disposiciones establecidas en el
Reglamento (CE) 1081/2006 del Parlamento y del Consejo, de 5 de julio, y en el
Reglamento (CE) 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio. Espafia recibié una asignacién
presupuestaria de ocho mil millones de euros para el periodo 2007-2013 (Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, 2006). La distribucion financiera del presupuesto se realizé

en torno a 5 ejes prioritarios:

- Eje 1. Fomento del espiritu empresarial y adaptabilidad de los
trabajadores, empresas y empresarios para mejorar la competitividad
entre empresas y su crecimiento.

- Eje 2: Fomento de la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres para aumentar la cohesion
social.

- Eje 3: Aumento y mejora del capital humano para optimizar la
educacion y las cualificaciones.

- Eje 4: Cooperacion transnacional e interregional para promover el
intercambio de experiencias.

- Eje 5: Asistencia técnica para financiar actividades de seguimiento.

De entre estos ejes, la formacidn programada por las empresas se reparte entre los
ejes 1 y 3, que han supuesto el 41% del total de la financiacién, en concreto

3.349.722.000 euros (véase la figura 10).

9ygase Areas en las que interviene FSE. http://www.empleo.gob.es/uafse/es/fse/ (Visto por ultima vez
en Febrero de 2017).
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Distribuciéon Financiera

Ejes Ayuda FSE %

1 2,206,089, 944 2T7%
2 4,474,839, 732 8%
2 1.1432.e32.0356 14%
4 112,672,012 1%
=] 120,074,072 1%

TOTAL 2.057.328,822 100%%

Figura 10. Distribucidn financiera. Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2014.

En octubre de 2013 Eurostat, a través del CEDEFOP (Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacién Profesional), publicé datos (en términos de porcentajes) de los
trabajadores que recibieron formacion en el ano 2010 en todas las empresas europeas.
Como se observa en la siguiente figura, de media un 38% de los trabajadores de la

Unidn Europea recibid formacion.

Employees participating in CVT courses, 2010
(% of all employees in all enterprises)

Lz BE U ES SE FR 'SK Sl Ll 7] DE NL EU CF T MT AT EE PL K LV HRE BG IT My RO GH

Source: Burastat, CVTS 4

Figura 11. Trabajadores europeos contratados por empresas, participantes de cursos de
formacion en el afio 2010. Fuente: CEDEFOP, 2012.
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Ademas, como se puede apreciar, los ratios de participacion del 2010 presentan
grandes diferencias entre paises, oscilando entre el 16% y el 61%. Los paises con mas
baja participacion (por debajo del 25%) son Bulgaria, Grecia, Croacia, Letonia, Lituania,
Hungria y Rumania, mientras que los paises con mas alta participacion (por encima del
50%) son Bélgica, Republica Checa y Luxemburgo. Segln esta estimacién, en Espafia en

el aflo 2010 realizaron cursos de formacién el 48% de los trabajadores.

En relacidon a los fondos del periodo siguiente, que abarca los afios 2014-2020, la Unidn
Europea, a través del Fondo Social Europeo, establece diferentes programas que
priorizan nuevamente los objetivos relacionados con la empleabilidad, segln se recoge
en el Reglamento (UE) 1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013. De entre dichos programas y en relacién con el ambito de la
formacion, se publica el Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion al cual
el FSE destina a Espafia un total de 2.115.030.502€. El disefio de dicho Programa
contempla en su EJE 3: CAPITAL HUMANO, planes de formacion profesional para la
adquisicion de capacidades y el aprendizaje permanente. En concreto para Espaiia,
como retos mas apremiantes para los afios 2014-2020, la Comisidon Europea identifica,

los siguientes™:

» Lareduccidn del desempleo juvenil.

« La mejora de la competitividad de las PYMES y su mayor presencia en los
mercados internacionales.

» El fortalecimiento del sistema de investigacion e innovacion.

e El uso eficiente de los recursos naturales.

Las cifras analizadas por la Unién Europea, en relacién a los trabajadores que reciben
formacién indican, para Espafia, un crecimiento del 10% tras los 5 afios del periodo
anterior. Si bien, si nos ponemos exhaustivos en el analisis encontraremos diferencias

entre las cifras espafnolas y las arrojadas por Europa en relacion al porcentaje de la

n Programa operativo en el marco del objetivo de inversion en crecimiento y empleo. Visto por ultima
vez en enero de 2017 en: http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/dms/mecd/educacion-
mecd/mc/fse/actuaciones/PROGRAMA_OPERATIVO_DE_EMPLEOx_FORMACIXN_Y_EDUCACIxN.pdf

101


http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/dms/mecd/educacion

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
poblacidén activa que recibe formacion. Cabe en este sentido recordar que las cifras
analizadas por esta tesis (en Espana) se refieren al subsistema de formacién
programada por las empresas de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo,
mientras que las cifras que arroja la Unidén Europea abarcan todos los tipos de

formacién posible.

Recordemos que, segln se ha visto en este capitulo, en el afio 2010 habia en Espaia
13.287.489 trabajadores contratados por empresas privadas y que en el ano 2012 el
nimero de trabajadores que participd de la formacién llegaba a 3.176.789
participantes (Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo, 2013). Ademas, en
el afio 2015 habia 12.305.873 trabajadores, de los cuales 7.685.000 eran posibles
receptores de formacion bonificable (como ya se ha explicado con anterioridad),
participando unos 3 millones de trabajadores, lo cual pudo suponer,

aproximadamente, un 25% de participacién cada afio desde el afio 2010.

La diferencia entre el 25% (que sefiala FTFE) y el 48% (que indica la UE) radica en que
las cifras de la UE incluyen estadisticas relativas al aprendizaje adulto y educacion para
toda la vida de cualquier trabajador (CEDEFOP, 2015); es decir, contabiliza cualquier

trabajador de cualquier sector y cualquier tipo de formacion.

En conclusién, como ya se revelaba en la introduccién de este capitulo, las PYMES son
el motor de la economia europea y, ademas, estimulan el espiritu empresarial y la
innovacion en toda la Unidn, por lo que son cruciales para fomentar la competitividad

y el empleo (Comision Europea, 2015).

PYME se ha definido, a lo largo de las anteriores lineas siguiendo la recomendacion
2003/361/CE, como el conjunto de las distintas categorias de microempresa, pequefia
empresa y mediana empresa que ocupan a menos de 250 efectivos y cuyo volumen de
negocios anual no excede de 50 millones de Euros o cuyo balance general anual no

sobrepasa los 43 millones de Euros.
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En Espafia hay mas de 3 millones de PYMES que tienen contratados un total
aproximado de 7.685.000 trabajadores, posibles receptores de formacién bonificable a
través del sistema de bonificaciones de la Fundaciéon Estatal para la Formacién en el
Empleo. Aproximadamente el 25% de los trabajadores se beneficia del sistema.
Porcentaje que hace referencia al 48% de las personas inmersas en acciones
formativas si se consideran todas las posibilidades de formacién que contempla la
partida presupuestaria del FSE. Cifras de formacién que suponen un 0.07% de impacto

sobre el PIB, debidas a gasto en Formacion Ocupacional.

Una vez que ya se ha clarificado el concepto de formacién programada en las
empresas, que ha sido definido el destinatario de dicha formacién, las PYME con
asalariados, y que se ha descubierto la importancia que tiene la uniéon de ambos
elementos a partir de las cifras econdmicas espafolas y comunitarias que se manejan,
el paso siguiente es clarificar qué se entiende por evaluacién y, mas concretamente,
por evaluaciéon del impacto de la formacion, tema al que se refiere el capitulo

siguiente.
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PRIMERA PARTE. MARCO TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION

*CAPITULO 3: LA EVALUACION

Introduccion

3.1. Acercamiento al concepto
de evaluacion

3.2. Evaluacion de la formacion

3.3.Tipos de evaluacion

3.4. Justificacion de la
Evaluacion de la Formacion
Programada por las Empresas
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Introduccion

El Real Decreto Ley 4/2015, de 22 de marzo, para la reforma urgente del Sistema
de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, introduce un
compromiso de evaluacidn permanente en todas las fases del proceso formativo,
situando el énfasis de la evaluacién en la calidad y el impacto real de la formacion

(Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, 2015).

Desarrollar un modelo de Evaluacidon del impacto es el objetivo prioritario de esta
tesis. Para alcanzar las conclusiones que ayuden a la elaboracion de dicho modelo es
necesario sistematizar el concepto de evaluacién y, mas aun, el de la evaluacién ligada

al proceso de formacion.

El presente capitulo realiza un acercamiento al concepto de evaluacién acotando el
mismo a aquellos procesos de evaluacion que van referidos a acciones formativas, de
manera que la evaluacion vaya dirigida a valorar formacion. O, como sefialé6 De La
Orden (1983), al proceso de recogida y analisis de la informacién relevante para
descubrir cualquier faceta de la realidad educativa y formular un juicio sobre su
adecuacion a un patron o criterio previamente establecido, como base para la toma de

decisiones.

3.1. Acercamiento al concepto de evaluacion

La evaluacidon se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las
necesidades, propdsitos u objetivos de la institucidon evaluadora, tales como: el control
y la medicién, el enjuiciamiento de la validez del objetivo o la rendicidon de cuentas

(Mora, 2004).

Aunque parecen existir mediciones consideradas como evaluaciéon desde la
antigliedad, es en los afios 30 del S.XX cuando Tyler presenta una renovada visién del
curriculo y la evaluacion, planteando el modelo de planificacién curricular tecnolégico,

en el cual pone el énfasis en la seleccidn y organizacién del contenido, asi como en las
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estrategias para transmitir la informacion y evaluar el logro de los objetivos. Para Tyler
(1973) la evaluacion determina en qué medida han sido alcanzados los objetivos y para
ello, sugiere realizar comparaciones entre los resultados y los objetivos propuestos en

un programa de estudios.

La evaluacién es, por tanto, el proceso de emitir juicios de valor (Suchman, 1967), ya
que la evaluacién esta ligada a la valoracién que puede hacerse de cualquier cosa o
accion. Tal y como explica De La Orden (1981) se trata de una caracteristica inherente
a toda actividad humana intencional que se manifiesta en la vida cotidiana. En el
devenir de la rutina diaria, el hombre evalia o valora constantemente personas,

objetos, situaciones y acontecimientos (De La Orden y Jornet, 2012).

A comienzos de la segunda mitad del siglo XX, se percibié la necesidad de contestar,
mediante estudios sistematicos y preferentemente empiricos, diferentes preguntas
sobre evaluacidon que permanecian sin respuesta (De La Orden y Pimienta, 2016). De
esta forma, se comienza a depurar la practica evaluativa y a desarrollar enfoques
alternativos de evaluacion (Smith, 1993). A partir de la década del 70, la evaluacion se
concibe como orientadora y formativa del proceso, convirtiéndose en uno de los

mejores procedimientos de control de la calidad de la educacién (Hernandez, 1999).

En este sentido, las mediciones que presentan una orientacion meramente
cuantitativa y sumativa se entienden como fases de control que tienen como objeto la
revision de lo realizado y el anadlisis sobre las causas y razones de determinados
resultados (Duque, 1993). Por otro lado, la perspectiva formativa de la evaluacién
entiende que la finalidad principal de la misma debe ser mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje con el objetivo de que el alumnado aprenda mas y corrija sus

errores y el profesorado perfeccione su practica docente (Lépez Pastor, 2006).

Stufflebeam y Shinkfield (1995) consideraron que la evaluacién era un proceso
complejo, pero inevitable. En este sentido, la evaluacidon nos aporta una informacion,
ya sea para bien o para mal y esto es positivo, pues supondra identificar puntos fuertes
y débiles que nos obliguen a la mejora. Estos autores sefialaron que la evaluacién

debia cumplir cuatro condiciones imprescindibles:
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1. Ser util: facilitando informacion acerca de bondades y defectos y aportando

soluciones.

2. Ser factible: empleando procedimientos evaluativos que puedan utilizarse

facilmente.

3. Ser ética: Basandose en compromisos explicitos que aseguren cooperacion,

proteccion de derechos y honradez en los resultados.

4. Ser Exacta: estando libre de influencias y proporcionando conclusiones.

Por otra parte en los afios 90 del pasado siglo, cobra auge el constructivismo como
tendencia evaluativa, especialmente en la evaluacién de proyectos sociales referidos a
programas de estudios fundamentados en procesos y diversificados en funcion de las
necesidades reales de cada ambito de intervencidon identificadas a lo largo del
desarrollo del proceso (Castillo y Cabrerizo, 2011). Segin Mora (2004), la utilizacion de
la evaluacién en el terreno de los proyectos socioeducativos tiene una serie de
funciones que, siguiendo a Ventosa (2002), pueden cumplir los cometidos que se

plantean en la siguiente tabla:

FUNCIONES COMETIDOS

Funcién optimizadora Persigue el aprovechamiento dptimo de los
procesos, consiguiendo el maximo resultado
con minimos recursos

Funcién sistematizadora Persigue el control y la comparacion

Funcién adaptativa Persigue la auto-mejora del programa

Funcién formativa Persigue el aprendizaje

Funcién de maduracion grupal Persigue la cohesién del grupo

Funcidn participativa Persigue que los participantes formen parte
activa del proceso

Funcién motivadora Persigue el refuerzo positivo

Tabla 14. Evaluacién y cometidos en el terreno socioeducativo. Fuente: Elaboracién propia a
partir de las ideas de Ventosa (2002).

Conviene realizar a continuacidn algunas aclaraciones respecto a la tabla 14. En Ia
funcién optimizadora, la evaluacién actia como un mecanismo de seleccion. En la
funcién sistematizadora, la evaluacion busca la racionalizacion y estructuracion

progresiva, al ser la etapa del proceso educacional que tiene por finalidad comprobar,

108



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
de modo sistematico, en qué medida se han logrado los resultados previstos en los
objetivos previamente especificados (Lafourcade, 1977). Actualmente se puede
afirmar que ya es una practica habitual la evaluacién de sistemas aunque los esfuerzos
aportados parece que no llegan a satisfacer las expectativas que hay acerca de su
utilidad final, sea para la orientacidn de politicas publicas o para usos mas especificos
dirigidos a mejorar los procesos organizacionales y/o de ensefianza-aprendizaje (De La

Orden y Jornet, 2012).

En relacion a la funcidén adaptativa, la evaluacidn consigue el auto-mantenimiento al
facilitar informacién sobre los efectos de la accion, con vistas a su consolidacion -si son
positivos-, a su correccién -si son neutros- o a su eliminacion -si son negativos- (Mora,
2004). Con respecto a la funcién formativa la finalidad no es calificar al estudiante, sino
disponer de informacidén que permita saber cdmo ayudarle a mejorar y aprender mas
y, al mismo tiempo, que sirva para que los profesores mejoren su trabajo (Lopez
Pastor, 2006). La funcién de maduracion grupal consigue rendimiento e integracion.
La funcidon participativa pretende que la evaluacidn tenga en cuenta las opiniones de
los participantes. Y, finalmente, la funcion motivadora busca la constatacién de los

resultados, sobre todo, desde un punto de vista constructivo.

El énfasis actual en la evaluacidn, caracteristico del ambito general de la actividad
social planificada y, por tanto, de la educacidn, es en definitiva una manifestacion de la
importancia que las sociedades contemporaneas atribuyen al control. De esta forma, la
evaluacién estd orientada a determinar el valor de todas las facetas esenciales de la

sociedad y a facilitar su optimizacion (De La Orden y Jornet, 2012).

Velazquez y Hernandez (2005) analizaron la imagen pedagdgica y social de los
procedimientos de evaluacién, tanto en el contexto escolar como en el social. Desde
esta perspectiva, concibieron a la evaluacién como una actividad valorativa e
investigadora, que facilita el cambio educativo y el desarrollo profesional de los
docentes y tiene por finalidad la adecuacion permanente del sistema escolar a las
demandas sociales y educativas, siendo su ambito de aplicacion no solo los

estudiantes, sino también los profesores y los centros educativos (Nieto, 1994).
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Todo lo que hemos planteado en estas lineas nos permite concluir que al hablar de
evaluacidon nos estamos refiriendo al proceso por el cual se juzgan los resultados de
aprendizaje en relacién con los objetivos educacionales (Hernandez, 1998), indicando
la direccion que debe tomar el estudiante para conseguir incrementar su motivacién y
estimular su crecimiento personal (Andonegui, 1989). Hablamos, por tanto, de un
concepto de evaluacidn que se apoya en el control de los resultados, en la mejora del
proceso, en la implicacién de docentes y estudiantes, en la construccién de un cambio
como meta fundamental y en la valoraciéon de todo ello considerandolo como un

conjunto.

La finalidad ultima de la evaluacidn es, por consiguiente, la toma de decisiones y, en
cualquier caso, se trata de aportar informacién para el conocimiento y la comprensién
de la realidad y favorecer el debate social. De este modo, a estos procesos se asocian
funciones tales como las diagnodsticas (mejora del sistema) y la retroalimentacion de
informacién (apoyo a la toma de decisiones y rendicién de cuentas) (De La Orden y

Jornet, 2012).

Desde un punto de vista mas centrado en las organizaciones, la evaluacion se
entenderia como un proceso controlado y sistematico de andlisis de la calidad de un
servicio prestado a la sociedad que detecta sus atributos criticos inherentes, que los
aprecia en funcién de criterios de valor y que orienta el esfuerzo indagador a estudiar

las condiciones del servicio y a mejorar su funcionamiento (Villar, 1994).

En definitiva, la evaluacidn es un proceso sistematico de acumulacion de informacién,
gue parte del proceso de ensefanza-aprendizaje y permite establecer juicios de valor
(Beltran, 1998). O, como sefala Fernandez Sierra (1993) y Tejada (1997), evaluar es
emitir un juicio valorativo sobre una realidad educativa en funcidon de unos datos y con
el propdsito de tomar decisiones al respecto. En esta linea, el término evaluacion
encaja en cualquier ambito en el que desee hacerse una valoraciéon y tomar una

decision al respecto y, por lo tanto, resulta fundamental cuando se habla de procesos
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formativos. Por ello, a continuacidn se hace referencia especifica a la evaluacion de la

formacion.

3.2. Evaluacion de la formacion

Cronbach (1963) se convirti6 en un auténtico precursor de la evaluacién de la
formacion al defender que la funcién basica de la evaluacion debia ser el
perfeccionamiento de los curricula. En este sentido, “los diferentes estudios sobre
evaluacion educativa tienen en comun el aportar informaciéon que permita la mejora

del entorno instruccional” (Beltran, 1998: 328).

Desde esta perspectiva parece relevante dedicar unas lineas al concepto de evaluacién
instruccional, caracterizada por valorar con rigor y sistematicamente los procesos de
instruccién o, lo que es lo mismo, los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
evaluacion instruccional es, en realidad, una herramienta de apoyo para docentes y
formadores, ya que se centra en la mejora de la eficacia de la practica educativa

(Descals y Rivas, 2002).

Asimismo, la evaluacién instruccional mide el rendimiento del estudiante (el
aprendizaje), la actuacion docente y el proceso de ensefianza-aprendizaje (que incluye
factores instruccionales que entran en juego en el rendimiento educativo). Es un tipo
de evaluacién ligada al Modelo Instruccional de Situacidon Educativa (MISE), defendido
por Rivas (1993). Este modelo permite al docente obtener una retroalimentacién
analitica sobre todos los aspectos del proceso, facilitdndole la toma de decisiones para
mejorar la calidad de futuros procesos de ensefianza-aprendizaje (Descals y Rivas,
2002). Como el propio autor sostiene, el Modelo Instruccional de Situacion Educativa
(MISE) estd integrado por un conjunto de cinco principios instruccionales que engloban
las variables que, segun Rivas (1993), intervienen en la situacion educativa. Estos

principios son:



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola 112

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Motivacion.
Disefio de instruccién.
Relaciones personales.

Adquisicidn de conocimientos.

v A o NpoE

Evaluacion.

Si se parte de los cinco principios precedentes, puede considerarse a la evaluacion
instruccional como un posible punto de partida para la evaluacién del impacto de la
formacién, ya que considera niveles de medicion acordes a los que se proponen en

esta investigacidn, segln se plantean en la tabla siguiente:

PRINCIPIO L. MOTIVACION (PI).
L LI Cambio de estado en el Aprendiz.
INDICADORES L 1.2, Estructuracidn Cognitiva.
L 1.3 Significacion personal.
PRINCIPIO 1L DISENO DE INSTRUCCION (PII}: Planificacion del proceso E/A.
L 2.1. Estruciuracidn de contenidos, actividades v control.
L 2.2, Estrategios de ensefianza.
INDICADORES L 2.3, Logistica de recursos diddcticos.
L 2.4 Temporalidad expositiva v condiciones fisicas.
L 2.5. Ticticas de individualizacidn complementarias.
PRINCIPIO L INTERACCIONES PERSONALES (PIH): Clima del proceso de EFAAL
L 3.1. De prmer mivel: Emisor/ Aprendiz.
INDICADORES L 3.2. De segundo nivel: Relaciones entre pares.
L 3.3. De tercer mivel: Relaciones funcionales sintagmdticas
PRINCIPIO IV. ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS (P1V): Procesos de aprendizaje.
L 4.1. Pardmetros evolutivos: Condicionanies v activadores.
L 4.2. Conocimientos previes: Concepciones ¥ contenidos,
L 4.3, Conocimientos: Declarativos v procedimentales.
INDICADORES L 4.4, Procesos atencionales y sistema de representacion.
L 4.5. Estrategias. estilos v tareas de aprendizaje.
L 4.6, Diferencias individuales: Capacidades.
L 4.7. Parimetros femporales: Dedicacton
PRINCIPIO V. CONTROL ¥ EVALUACION (PV): Retroalimentacion del proceso E/A.
L 5.1. Control y evaluacidn durante el proceso de EAA: Formativa
INDICADORES L 5.2, Control v evaluacitn posterior al proceso EfA: Final.
L 5.3. Efecto psicolégico individual: Ansiedad/Estrés.

Tabla 15. Principios e Indicadores del M.1.S.E (Rivas, 1993).

Al realizar un analisis pormenorizado de los indicadores descritos, puede observarse
gue algunos de ellos se orientan a la adquisicion de conocimientos y a la evaluaciéon

durante y después del proceso. La evaluacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje
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con finalidad sumativa (final) implica el criterio de eficacia y tiene como objetivo
conocer el grado de aprendizaje conseguido por los participantes finalizada la accién
formativa (Descals y Rivas, 2002). En este sentido, se piensa en los resultados
obtenidos por los estudiantes (evaluacion del aprendizaje) (Gonzéalez Halcones y Pérez
Gonzalez, 2004). Pero, la evaluacion educativa se define como el proceso sistematico
de obtener informacion y utilizarla para emitir juicios que a su vez servirdn para tomar
decisiones y que, por lo tanto, debe tener también una perspectiva formativa
(procesual). Sus elementos constituyentes son el objeto de la evaluacidn, los criterios e
indicadores de evaluacidon y las técnicas e instrumentos de evaluacién, elementos
estos que permiten construir juicios de valor para tomar decisiones que mejoren la

educaciéon (Guzman, 2006).

Por lo tanto, la evaluacion esta adquiriendo un nuevo sentido, dentro del campo de la
formacién, que va mas alla de la mera recogida de datos, convirtiéndose poco a poco
en una practica reflexiva. En efecto, no tiene sentido evaluar por el simple hecho de
evaluar, sino que debemos hacerlo para mejorar nuestra accidon y valorar sus

resultados.

Este enfoque evaluativo esta relacionado con la creciente competencia en el mercado
laboral que ha llevado a las empresas a una necesidad constante de renovacién, lo que
estd produciendo un doble efecto: una gran oportunidad para las empresas
preparadas y una amenaza para aquellas que no lo estan. Se descubre a este respecto
que la formacién es el camino para fortalecer a la organizaciéon (Tejada y Ferrandez,
2007), lo que hace especialmente relevante el disefo de procedimientos de evaluacién
gue se ajusten al maximo a los objetivos de aprendizaje predeterminados pero
también a los que puedan surgir durante el proceso; asi pues solo un sistema de
evaluaciéon flexible, de agil manejo y con una clara taxonomia, permitird una

adecuacion a las necesidades e intereses de los formandos (Guardia y Sangra, 2005).

En este sentido, el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo, cuyo objetivo
prioritario es impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y

desempleados una formacién que responda a sus necesidades y contribuya al
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desarrollo de una economia basada en el conocimiento, contempla la necesidad de
potenciar la evaluacion de la formacién (Fundacion Tripartita para la Formacion en el

Empleo, 2013).

En el Real Decreto 395/2007 que regula el Subsistema de Formacién Profesional para
el Empleo, se establece que las acciones formativas deberan tener la calidad requerida
para que la formacidén responda a las necesidades de los trabajadores ocupados y
desempleados y de las empresas. Por esta razon la Fundacion Estatal para la
Formacidon en el Empleo dispone de un instrumento propio para evaluar la calidad de
las acciones formativas desarrolladas en el ambito de la formacién para el empleo.
Este dispositivo constituye un primer nivel de evaluacidon que aporta informacidn util,
no solo para determinar estandares, sino también para conocer aquellos aspectos en
los que es necesario mejorar o intervenir. Es en la Resolucién de 27 de abril de 2009,
del Servicio Publico de Empleo Estatal, donde se publica y regula por primera vez la
utilizacion del cuestionario de evaluacion de calidad de las acciones formativas para el

empleo.

Las precisiones precedentes hacen necesario avanzar un paso mas y establecer una
clasificacion de la tipologia de evaluaciones que podemos realizar y que nos van a
resultar utiles para delimitar la posterior estructura del modelo de evaluacién del

impacto de la formacion.

3.3. Tipos de evaluacion

Cuando evaluamos resultados podemos hacerlo por cinco diferentes razones en

cada una de las cuales se asientan diferentes tipos de evaluacion (Pineda, 2002):

1. Diagnostica: con la finalidad de tomar decisiones sobre futuras acciones

formativas.
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2. Formativa: pretende corregir procesos de formacién mientras estos se estan

efectuando.

3. Sumativa: se realiza justo al finalizar el proceso formativo para conocer el grado

de consecucidn de los objetivos.

4. Aplicativa (o de transferencia): evalla los resultados referidos a la aplicacién de

lo aprendido en el puesto de trabajo.

5. Impacto: busca aportar un sentido organizacional y social conociendo la

incidencia de los aprendizajes.

La presente investigacion se centra, precisamente, en la Evaluacién del Impacto de la
Formacidn Programada por las Empresas, considerando asi un objetivo primordial que
las organizaciones sean capaces de medir el resultado derivado de la inversién en
formacién; entendiendo este resultado como la busqueda de conclusiones acerca de la
transferencia de la formacion al puesto de trabajo y el retorno de la inversion realizada
transformado en beneficios econémicos para dicha organizacidon. La evaluacién de
impacto nos remite a la actuacidon personal, profesional o institucional de los
participantes en contextos especificos. Es pues aqui donde hay que hacer hincapié,
verificando si se han satisfecho las necesidades y si se produce transferencia de lo

aprendido (Tejada, 2008).

La evaluacion del impacto va profundizando en lo que podriamos denominar Niveles
de evaluacion del impacto (Tejada et al, 2007), con la pretension de conocer los
indicadores propios de una evaluaciéon y poco a poco llegar a indicadores mas
profundos que arrojen datos econdmicos, suponiendo un nivel de andlisis completo.
Asi, la evaluacién del impacto podria acoger una piramide como la representada en la
figura 12, cuyos niveles son acordes a las diferentes fases que deberian implicar a

cualquier proceso evaluativo completo.
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Rentabilidad social

Rentabilidad para la organizacion

Resultados

Transferencia de aprendizajes

Idoneidzd del procaso

Consecucion de objetivos

Satisfaccion de expectativas

Figura 12. Fases del proceso evaluativo. Fuente: Elaboracién propia basada en Tejada et al,
2007.

La evaluacién de los resultados de la formacién se presenta como la justificacidn
ultima de la formacién que imparten las organizaciones laborales. Sin embargo, a
diferencia de lo que ocurre en la educacién formal, suele ser un capitulo técnicamente
poco desarrollado en la formacion, en especial cuando se trata de evaluar la aplicacién

de los resultados a la misma actividad laboral (Sarramona, 2002b).

Pero al considerar distintos niveles de evaluacidon es importante diferenciar entre los
resultados que deberiamos suponer inmediatamente tras la finalizaciéon de la accién
formativa realizada y aquellos resultados que tienen que ver mas con la transferencia
de la formacién al puesto de trabajo. Para ello, todo sistema evaluativo integral

pretende responder a las siguientes preguntas basicas (Pineda, 2002):

» ¢Para quién se evalua? Destinatario de la evaluacién.

» ¢Qué se evalua? Cuestiones que deben evaluarse.

» (A quién se evalua? Personas evaluadas.

e ¢Cudndo se evalla? Momentos para la evaluacién: antes, durante,
inmediatamente después o una vez transcurrido cierto tiempo.

» ¢Como se evaltua? Instrumentos y herramientas de evaluacion.
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A estas preguntas podriamos anadir una mas:

» ¢Para qué evaluar? Para ejercer un control. Para comprobar el desarrollo de la
motivacion. Con la finalidad de validar métodos. Para identificar personal
promocionable. Con la intencidn de desarrollar sistemas de gestion. Para

realizar el calculo del retorno de la inversion.

Las diferentes preguntas a las que pretende dar respuesta el sistema evaluativo
definen los distintos tipos de evaluacidon que pueden existir y que se resumen en la
figura (13). El andlisis de los diferentes tipos de evaluacién es el punto de partida para
alcanzar uno de los objetivos de esta tesis: “Proponer un modelo propio de evaluacién

del impacto de la formacion”.

Finalidad y . Agentes Criterio de
iomento comparacion

.
X Internz . X
Formativa Global » — Inicial = Normativa
*Autoeva uacion
eHeteroevaluzcion
. . eCoevaluacion o
Sumativa Parcial — Procesual - Criterial
\ X
) Personalizada
— Final —
| Externa

Figura 13. Tipologias de evaluacidon. Fuente: Elaboracion propia

Conviene realizar algunas aclaraciones en relaciéon con la figura anterior.

Segun su finalidad, la evaluacidn puede ser de dos tipos. 1. Formativa, cuyo fin dltimo
es ayudar a aprender, condicionar un estudio inteligente y corregir errores a tiempo.
Esta evaluacién formativa no es un punto final sino que esta integrada en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Morales Vallejo, 2009). 2. Sumativa, cuyo propdsito consiste
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en valorar concluyentemente. Se realiza para tomar decisiones acerca de la

promocion, certificacion o titulacién (Morales Artero, 2001).

Segun su extension, la evaluacién puede ser global (pretende abarcar todos los
componentes o dimensiones de las caracteristicas del estudiante y del proceso de
aprendizaje) o parcial (pretende el estudio o valoracion de determinados componentes
o dimensiones de un programa educativo, del rendimiento de los estudiantes, etc.)

(Garcia Sanchez, 2010).

Segun los agentes evaluadores, se hace referencia a quién es la persona que evalla
distinguiéndose entre: a) autoevaluacién: la que realiza un individuo sobre su propia
accion; b) coevaluacién: la que realizan los individuos que llevan a cabo la accion (la
evaluacion que realiza la clase a los distintos grupos de la misma clase que exponen un
tema, la evaluacidn por pares,...); c) heteroevaluacion: la mdas conocida, la que
establece una persona (p.ej.: en el proceso ensefianza-aprendizaje, el docente) sobre

otra que realiza una accion (prueba, exposicion, ensayo,...) (Cortés, 2009:3).

En relacién al momento, la evaluacidn puede ser inicial (se lleva a cabo al comienzo de
la implantacion de un programa educativo y consiste en la recogida de datos en la
situacién de partida), procesual (consiste en la valoracién a través de la recogida
continua y sistematica de datos) y final (valoracién de datos al culminar un periodo de

tiempo previsto) (Videla, 2010).

Por ultimo, la evaluacion puede diferenciarse segun el criterio de comparacién. En este
sentido, la evaluacién normativa establece un juicio sobre un sujeto en funcién del
analisis del grupo al que pertenece. Por su parte, la evaluacion criterial es una prueba
que hace referencia a un criterio para averiguar la situacién de un individuo (Popham,
1983). Finalmente, para Casanova (1995) la solucién a la evaluaciéon esta en incorporar
elementos ideograficos a los criterios de evaluacion para dar mas importancia a los
procesos de desarrollo que a la adquisicion de aprendizajes. Esto es lo que hace que la

formacion sea personalizada (Heredia, 2009).
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En esta misma linea, Garcia Sdnchez (2010) plantea su propia tipologia de evaluacién,

clarificando un poco mas la figura anterior (véase la figura 14).

_-{-
_-{-

Figura 14. Tipologias de evaluacion. A partir de los datos obtenidos de Garcia Sdnchez, 2010.
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Como va se ha incidido anteriormente, la evaluacién es cualquier juicio de valor que se
determine por un referente (Morales Artero, 2001). Por tanto, la evaluacién no es un
procedimiento ajeno a todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que forma
parte de su estructura y es necesaria para valorar y perfeccionar el sistema. La
evaluacion es, por tanto, parte de la formacion, tal y como se especifica en el epigrafe

siguiente.

3.4. Justificacion de la Evaluacion de la Formacion Programada por las Empresas

La Evaluacion de los programas de formacién para el trabajo suscita un gran
interés, tanto desde una perspectiva sociopolitica, como desde la gestién y
organizacién de los mismos. La estructuraciéon y evaluacién de la Formacién
Profesional, en sus diversas modalidades, desde la Inicial -reglada- a la no reglada -

ocupacional y continua-, se ha constituido en foco de interés (Cabrera, 1987).

El motivo principal de este interés es que la formacion para el trabajo se ha establecido
como uno de los ejes centrales de dinamizacidn del empleo y de mejora de la
competitividad empresarial a nivel europeo. Los fondos aportados para la formacién,
las expectativas creadas en cuanto a su necesidad y consecuencias sociales, han
definido en gran medida las soluciones evaluativas que se han ido desarrollando
(Jornet, et al, 2000). A partir de este momento puede decirse que empieza a hablarse
de Evaluacion de la Formacién Ocupacional y Continua (Actual Formacion Programada

por las Empresas).

Los planes de formacién continua para ocupados tienen un marco de referencia comun
con los programas de formacidn inicial y con los programas de formacion profesional
ocupacional; y, con respecto a la evaluaciéon de estos programas, se atiende por un
lado a la valoracién general a través del cumplimiento de objetivos y a su coherencia
con los resultados y, por otro, basandonos en los participantes de la accion formativa,
a la satisfaccién, conocimientos adquiridos o transferencia (Servicio Publico de Empleo

Estatal — INEM, 2004).
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La evaluacion de la Formacién Ocupacional y Continua sigue un sistema de gestion
similar al de otros elementos de la empresa, de modo que, en ocasiones, la persona
gue se encarga de ella carece de formacion pedagdgica y en temas de evaluacidn, con
lo que las practicas evaluativas no suelen estar sistematizadas ni responder a un
modelo de evaluacion previo (Jornet, et al, 2000). En este sentido, segun Jornet el
caracter interno de muchas de estas evaluaciones hace muy limitada su difusion,
siendo escasas las ocasiones en que se publican los resultados y/o los planes

desarrollados.

En este sentido, la evaluacion continua de la Formacidon Programada por las Empresas
pretende conocer el impacto de la formacion realizada en el acceso y el
mantenimiento del empleo, la mejora de la competitividad de las empresas, la
optimizacidon de la cualificacién de los trabajadores, la adecuacién de las acciones
formativas a las necesidades del mercado laboral y la eficiencia de los recursos

econdmicos y medios empleados (Servicio Estatal Publico de Empleo-SEPE, 2017).

La evaluacion de este sistema esta recogida en el articulo 21 de la ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el empleo
en el ambito laboral, donde se establecen tres niveles de evaluacién complementarios

(capitulo V Articulo 21):

1. El Plan anual de evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del
conjunto del sistema de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral,
coordinado por el Servicio Estatal Publico de Empleo, con la participacion de los
organos o entidades competentes de las comunidades autéonomas y de las
organizaciones empresariales y sindicales mads representativas. Este Plan debe
incluir la evaluaciéon de la formacion programada y gestionada por las empresas

para sus propios trabajadores.

2. La evaluacién continua, que es responsabilidad de los 6rganos competentes
para la gestion, programacion y control de la formacion profesional para el empleo,

qguienes deberan realizar una evaluacién permanente que incluya estudio de
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necesidades, objetivos cuantificables, seguimiento de calidad, medicién de
conocimientos y mejora del desempeno, evaluacion de satisfaccion de los usuarios y

analisis de conclusiones.

3. Las evaluaciones externas que se estimen necesarias para dar respuesta a
objetivos e indicadores concretos previamente definidos, realizadas por entidades
independientes ajenas al sistema de formacion profesional para el empleo.
Asimismo, podrdn realizarse evaluaciones interadministrativas acerca de la calidad y

el impacto de la formacién.

En este sentido, se entiende por Evaluacidon de la Formaciéon Programada por las
Empresas “el andlisis del valor total de un sistema o de una accién de formacién, en
términos tanto sociales como financieros, para obtener informacion sobre la
consecucion de los objetivos y sobre el coste / beneficio global de la formacién que
oriente la toma de decisiones” (Kenney y Donnelly, 1976:69). Esta definicion, segun
Pineda (2002), justifica la necesidad de combinar funciones pedagdgicas (que
verifiguen la consecucién de objetivos), sociales (que certifiquen la adquisicion de
aprendizajes) y econdmicas (que identifiquen la rentabilidad que genera la formacidn)
al hablar de evaluacion, las cuales nos van a permitir profundizar en diferentes niveles
de medicién que arrojaran resultados sobre el proceso de formacion en si, sobre el
impacto que produce en la organizacion y en la sociedad en general y sobre la

repercusién econdmica que deberia traducirse en un retorno de la inversion.

En definitiva, la justificacion de la evaluacién de la formacion programada por las
empresas explica la necesidad de evaluar el impacto de la formacion. Habiéndose
analizado el concepto de formacién, el de PYME y el de evaluacién, se asientan las
bases para la creacion de un modelo propio de evaluacién de la formacién, que
comienza con el andlisis de los modelos precedentes segin queda recogido en el

capitulo siguiente.
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SEGUNDA PARTE. HACIA UN MODELO PROPIO DE EVALUACION DEL IMPACTO

*CAPITULO 4: EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION

4.1. Sistematizacion del concepto
evaluacion del impacto y su aplicacion a
la formacion

4.2. Etapas para construir un modelo de
evaluacion del impacto

4.3. Modelos de evaluacion de la
formacion. Analisis comparado de los
precedentes fundamentales

4.4, Desarrollo de un modelo propio de
Evaluacion del Impacto de la Formacion.
Niveles de medicion de la evaluacion en
el modelo MEIF (Modelo de Medicion de
la Evaluacién del Impacto de la
Formacion)
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4.1. Sistematizacion del concepto evaluacion del impacto y su aplicaciéon a la

formacion

La evaluacion del impacto pretende dar respuesta a la pregunta: éiqué efecto

produce la formacion sobre la organizacion?

La mayoria de las empresas tienen establecidas acciones de formacién dirigidas a los
trabajadores. Sin embargo, una vez implantada la planificacién formativa, nace una
nueva preocupacion, identificar el impacto que dicha planificacion provoca en la

organizacion (Tejada y Ferrandez, 2007).

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE, 2017) hace referencia al
término impacto como efecto producido en la opinidén publica por un acontecimiento.
Ademas, se afiade una acepcidn relativa a los efectos sobre el medio ambiente. En
realidad, el término impacto se comenzd a utilizar en investigaciones sobre el medio
ambiente llevadas a cabo por paises desarrollados a finales de la década de los afios
sesenta del siglo pasado, concibiéndose como un proceso de analisis y prevencién de
impactos ambientales (Libera, 2007). Como Libera indica, la utilizaciéon del término
impacto se amplié y fue objeto de multiples definiciones referidas a los problemas

sociales.

El concepto de Evaluacién del Impacto aplicado a la formacion es relativamente
reciente. Kirkpatrick, con la creacién de su modelo en los afios sesenta del siglo
pasado, establecid las bases de la evaluacion de la formacién continua. Asi, se
empezaron a desarrollar procesos para evaluar el impacto y la rentabilidad (Pineda,

2000).

Pero este concepto adquiere mayor importancia en la primera década del 2000.
Nunca se ha oido hablar tanto de impacto de la formacion y de su evaluacién como en
los ultimos afios (Tejada y Ferrandez, 2012). La evaluacién del impacto permite sacar el
maximo provecho a la formaciéon como estrategia de desarrollo de la empresa. Sin

embargo, el trabajo de campo revela que las empresas no suelen acometer este
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analisis (Tejada y Ferrandez, 2007). Pues, aunque asistimos a un cambio de paradigma
significativo susceptible de medicion del rendimiento, |la elaboracion de indicadores es

compleja (Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, 2009).

En este sentido, la propia Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo no
comienza a realizar mediciones exhaustivas de calidad hasta el afio 2009 las cuales,
aunque alejadas de la evaluacion del impacto, pueden considerarse un primer nivel de
medicidon ya que, desde nuestra perspectiva, la evaluacion del impacto de la formacién
debe iniciarse analizando la satisfacciéon de los participantes con las acciones
formativas recibidas. Es en la Resolucién de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de
Empleo Estatal, en donde se publica y regula la utilizacién del cuestionario de
evaluacidn de calidad de las acciones formativas para el empleo. No obstante, con
anterioridad a esta resolucion, en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, ya se
recomendaba el empleo de cuestionarios de calidad para realizar la medicién de la

satisfaccion de los usuarios al finalizar acciones formativas.

Desde esta perspectiva, para poder hablar de evaluacion del impacto de una manera
mas holistica es necesario que identifiquemos sus funciones principales que, como ya

sefalamos en el capitulo anterior, segun Ventosa (2002) serian las siguientes:

1. Optimizadora: enfocada a lograr mejoras, aprovechamiento éptimo y maximos
resultados con el consumo minimo de recursos.

2. Sistematizadora: dirigida a la racionalizaciéon y maxima estructuracion posible,
asi como a la difusién.

3. Adaptativa: retroalimentando el programa para reforzar sus resultados
positivos, corregir los neutros y eliminar los negativos.

4. Formativa o de aprendizaje: facilitando que los profesionales destinatarios
aprendan y produzcan el aprendizaje en su trabajo.

5. Motivadora: actuando como refuerzo positivo y gratificacion simbdlica para
seguir trabajando; incidiendo en los logros.

6. Maduracion grupal: cohesionando al grupo y permitiendo la toma de

conciencia para aumentar el rendimiento.
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7. Participativa: compartiendo el analisis de resultados.

Si se sigue esta tipologia de funciones de evaluacién, descubrimos que cada una de las
sefialadas podria llegar a considerarse como una verdadera definicién de la evaluacion
del impacto, en concordancia con los planteamientos de ciertos autores cuyas
investigaciones estan alcanzando gran importancia en el dmbito de la medicién del

impacto. Véase a este respecto la siguiente tabla:

Funciones de evaluacion

Evalia el aumento de la competitividad de las empresasy la mejorade la |
situacidn laboralde ios trabajadores (efectos deseados indirectos) (Veredas,
2005)

Cptimizadora

| Es un proceso que posibilita el conocimiento de los efectos de un proyecto o
programaen relacion con las metas propuestas y los recursos movilizados
<| (Libera, 2007)

—|{ Sistematizadora

Mejaramiento de procesoy productos en el trabajo, crecimiento personal |
[satisfaccion, motivacion parala superacion )y colectivo (fortalecimiento de

Adaptativa | equipos de trabajo, identidad institucional aplicacian de los conocimientos al
puesto de trabajo, satisfaccion de necesidades organizacionales y sociales v
rendimientos de la inversidn (Garzén, 2008)
Lz principalfinalidad de |z evaluacidn del impacto es conocer la incidencia de
los aprendizajes en la organizacion. Conocer la eficiencia de la inversion
Formativa

formativa. Determinar la eficiencia de las actividades formativas, su valor
socialy arganizativo (Lopez Camps, 2005)

La evaluacion del impacto y Ia rentabilidad de la formacion es uno de los
modelos que evaluany desarrallan el potencial rentable de los activos
intangibles humanos. Evaluar el impacto y [a rentabilidad nos permitira
demaostrar ios resultados que |z investigacion que hemos realizado ha
generado concreces, tanto a nivel cuslitativo como a nivel econgmico
(Palacios, 2008)

- Motivadora

La evaluacidon del impactoy la rentabilidad de la formacidn es una de las
modalidades de la evaluacion de la formacion. Por impacto de la formacion se
entienden las repercusiones que [a realizacion de unas acciones formativas
canllevan para la organizacion (Pineda, 2000)

Maduracion grupal

Proceso orientado a medir los resultados generados (cambios y causas) por las
acciones formativas desarrolladasen el escenario socioprofesional originario
de fas mismas alcabo del tiempo {Ferrandez, 2006)

T T 0T 3007

- Participativa

Tabla 16. Definiciones en relacidn a las funciones de evaluacién. Fuente: Elaboraciéon propia.

La comparacién de las distintas conceptualizaciones aqui presentadas nos lleva a

concluir que, en todas ellas, la nota comin es poner en valor a las personas. De
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manera especifica, el capital humano se tiene en cuenta y aparece mencionado como
la situacion de los trabajadores, el valor social de la organizacidn, los equipos de
trabajo o la organizacion en si. Pero ademas, en las distintas definiciones observamos
gue la evaluacién del impacto se centra también en analizar los efectos econdmicos de

la formacién (Garzén, 2007).

En este sentido, las organizaciones que entienden la formacién como una inversién
consideran la evaluaciéon de impacto como un aspecto fundamental, ya que permite
mostrar los resultados que la inversidn realizada ha generado, tanto a nivel cualitativo
como a nivel econdmico (Gairin, 2010). Sin embargo, las empresas no evalian el
impacto, entre otras cosas, porque no saben cdmo hacerlo. Diferentes autores
(Cabrera et al, 2005) han sefialado la necesidad de mejorar los sistemas de evaluacién
de la formacién. Esta es la razon fundamental por la que la presente investigacidon
aborda la puesta en marcha de un nuevo modelo de evaluacién del impacto de la
formacién. Pues consideramos a la formaciéon continua como una de las mas
importantes estrategias de desarrollo de los recursos humanos, un factor de excelencia

y clave para el éxito (Tejada y Ferrandez, 2012).

Pero, el objetivo de la evaluacidon del impacto no se centra exclusivamente en la
medicion de la satisfaccion y/o en los aprendizajes adquiridos, sino que va mas all3,
analizando los efectos que las acciones formativas han causado sobre los puestos de
trabajo, sobre la propia organizacién o sobre la sociedad. La evaluacion de la
formacidén en las organizaciones es una estrategia necesaria para garantizar la calidad
de las acciones formativas que se llevan a cabo en su seno y para impulsar el proceso

de aprendizaje constante que el entorno actual exige (Pineda, 2000).

Actualmente, uno de los retos de las organizaciones es mejorar la calidad. Para ello,
necesitan averiguar qué es exactamente lo que sucede en su organizacion y, a partir de
ahi, realizar los cambios pertinentes para conseguir dicha calidad. Por tanto, el marco
de referencia para el cambio es la evaluacion. Porque, una vez conocido el impacto

producido dentro de la organizacién podran programarse formaciones exitosas vy
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detectar necesidades de forma mas precisa. La evaluacién del impacto debe

convertirse en una estrategia de reorganizacién para la empresa.

A modo de sintesis podemos decir, siguiendo a Biencinto y Carballo (2004), que las

dimensiones que explican el impacto de la formacidn serian las siguientes:

- Satisfaccion: calidad del programa.

- Valor afiadido: incremento de conocimientos, habilidades y actitudes tras
haber participado en el programa.

» Mejora del status profesional: competencias profesionales.

 Mejora organizacional: competencias institucionales.

Por tanto, la evaluacion del impacto de la formacion en las organizaciones es una
necesidad real. Sin embargo, la medicion del impacto entrafia enormes dificultades
pues, tal y como explica Pineda (2000:130), el logro de los objetivos de formacion se
evalla en el 87% de empresas, la transferencia de la formacion al puesto de trabajo se
evalla en el 62% de las empresas, pero en la mayoria de los casos afecta a menos del
40% de las acciones formativas; en cuanto a la evaluacion del impacto o de los
resultados de la formacion, sdlo el 36% de organizaciones afirman realizarla y en la
mayoria de los casos afecta a menos del 20% de las acciones formativas que realizan,
siendo los motivos que las organizaciones alegan para no realizar este tipo de

evaluacion, principalmente, la dificultad para medir.

El impacto de la formacion es el efecto que esta produce. En consecuencia, desarrollar
un modelo de impacto debe atender a diferentes medidas que examinen el efecto

esperado, tal y como se analiza en el epigrafe siguiente.
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4.2. Etapas para construir un modelo de evaluacion del impacto

Lo primero que debe tenerse en cuenta es que la evaluacién se debe realizar a
diferentes niveles abarcando, por un lado, la evaluacion de los resultados inmediatos
y, por otro, la evaluacion de la transferencia al puesto de trabajo y del impacto sobre la
propia organizacion o, incluso, fuera de la misma. Por ello, la evaluacion de impacto,
mas que analizar la satisfaccion y los aprendizajes conseguidos, analiza los efectos que
las acciones formativas han producido en los puestos de trabajo y en la organizacién

en su conjunto (Tejada, 2008).

La evaluacidon del impacto debe concebirse como parte de un sistema que incluya
deteccion de necesidades formativas, desarrollo de competencias e implementacion
de todos los niveles de evaluacion: satisfaccién, aprendizaje, transferencia, impacto y

retorno de la inversién (Billorou et al, 2011).

Pero para poder llevar a cabo una evaluacion del impacto de estas caracteristicas, es
necesario tener en cuenta a las personas (como fin ultimo de la evaluacién), asi como
otros factores que se van a precisar seguidamente. En relacion a las personas, es
imprescindible conocer el perfil de los participantes implicados e identificar la
informacién que nos pueden aportar. Segun Sarramona (2002a) se podria hacer la

siguiente clasificacion:

1. Participantes directos: Aportan informacién sobre las actividades formativas
realizadas.

2. Superior jerdrquico de los participantes: Proporciona informacién sobre la toma
de decisiones para la seleccion del personal que asiste a una accién formativa y
sobre los efectos producidos por la formacién (cambios provocados vy
obstaculos descubiertos).

3. Responsable de formacion: Informa sobre la actividad formativa y el nivel de
aplicacién en el puesto de trabajo.

4. Representantes legales: Aportan el conocimiento que tienen sobre la formacion

realizada y su grado de aplicabilidad.
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Y respecto a los otros factores mencionados, Ferrandez (2002) identifica los siguientes:

e Impacto en la planificacion de la accién formativa: tipo de accidn,
caracteristicas de los participantes, motivaciones y objetivos del formando.

e Impacto en el puesto de trabajo: aprendizajes adquiridos y su utilidad,
aplicabilidad de instrumentos recibidos, expectativas despertadas, mejoras
incorporadas en el puesto de trabajo, limitaciones para aplicar lo aprendido.

» Impacto en la organizacion: como se miden los resultados de la formacion, los

resultados sobre los clientes y los resultados sobre el ambiente de trabajo.

Una vez analizados los elementos precedentes por separado, podemos concluir que un
modelo de evaluacién del impacto completo debe incluir varias etapas que lo integre,
las cuales, como analizaremos mas adelante, se conciben como fases recurrentes para
diferentes autores que han disefado modelos de evaluacidn de la formacién. Dichas

etapas son:

ETAPA 1. EVALUACION DE LA SATISFACCION.

Se entiende por satisfaccion de los participantes el grado de complacencia ante la
formacién recibida, es decir, la medida en la que la formacién les ha parecido
adecuada y cdmo consideran que esta puede resultarles de utilidad en el desempenio

de su trabajo (Tejada, 2008).

El interés por la satisfaccion laboral, en sus inicios, reside en que es una dimensién que
ocupa un lugar central en la consideracion de la experiencia del individuo en el trabajo.
A priori, dicho interés estuvo marcado por el rendimiento, el absentismo y la
accidentalidad (Aldag y Brief, 1978) y con el tiempo se ha ido generando interés por la
calidad de la vida laboral, promoviéndose un gran nimero de cuestionarios destinados

a medir la satisfaccién con la misma (Melia y Peird, 1989).
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En la actualidad, los cuestionarios de satisfaccion (también denominados de calidad) se
encuentran estandarizados en muchas organizaciones. Concretamente, para la
evaluacidn de la satisfaccion de la formacion en el marco de la Fundacién Estatal para
la Formacion en el Empleo (que es la que nos atafie en esta investigacion), el modelo
de cuestionario de calidad es un requisito para completar cualquier accion formativa y
se trata de un modelo ya validado, segun se desprende de la fiscalizacion levada a cabo
por el Tribunal de Cuentas (2014) sobre la gestion de la Fundacion Tripartita para la
Formacion en el Empleo, particularmente, en relacién con el subsistema de formacion
profesional para el empleo en materia de formacidon de oferta, al plantear que en
materia de evaluacion de la calidad formativa impartida, el Real Decreto 395/2007
establece, en su articulo 37.2, que El Servicio Publico de Empleo Estatal, con los
drganos o entidades correspondientes de las Comunidades Auténomas, elaborara un
plan de evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del
subsistema de formacidén profesional para el empleo que pueda servir para introducir
mejoras en su funcionamiento. Este plan, entre otros fines debe garantizar la validez

de las pruebas empleadas.

En resumen, los instrumentos de evaluacidon de la calidad que actualmente emplea
FUNDAE, son los mismos que se vienen utilizando desde el afio 2007 y que ya fueron
validados en su dia por el SEPE, en conjuncién con la entonces FTFE y las Comunidades

Auténomas, tanto para la formacién de oferta como para la formacién de demanda.

ETAPA 2. EVALUACION DE LOS RESULTADOS INMEDIATOS.

La evaluacion de los resultados inmediatos supone verificar si los objetivos
pedagdgicos previstos se han logrado al término de la formacién (Sarramona, 2002a).
Esta evaluacion se realiza dentro del proceso formador, durante o al final de la puesta

en marcha de la accién formativa, ademas estd a cargo de los propios formadores.

Transformar los objetivos de la formacién en competencias laborales es una forma

adecuada de ir encaminando los procesos evaluativos a mediciones que sean de
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auténtico interés y expliqguen por qué se han realizado, en realidad, determinadas
acciones formativas. El grado de aprendizaje logrado sirve para verificar si se han
alcanzado los objetivos establecidos en la accion formativa, es decir, si las personas
gue asistieron al curso asimilaron los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas

(Tejada y Ferrandez, 2007).

Sin embargo, no parece existir unanimidad acerca del concepto de evaluacion de
resultados inmediatos (Alvarez Alvarez et al, 2006), aunque en lo que si hay acuerdo es
en que evaluar es necesario y la evaluacion forma parte del proceso de formacién
(Castro, 2003, Biencinto y Carballo, 2004, Tejada, 2007), ya que histéricamente se
constituye como un instrumento ideal de seleccién y control, permitiendo elevar la

calidad del aprendizaje y aumentar el rendimiento de los estudiantes (Rosales, 2014).

Las herramientas para realizar la evaluacién de resultados pueden ser variadas y en
cada caso particular sera aconsejable utilizar unas u otras. Siguiendo a Sarramona

(2002a), a continuacion se sefalan las que se han considerado mas representativas:
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TIPO DE PRUEBA

METAS DE LA EVALUACION

1. PRUEBAS ORALES
1.1. Conversacién

Toma de decisiones
Aprendizaje de idiomas

1.2. Respuesta breve

Conocimientos de vocabulario

1.3. Simulaciones orales

Entrevistas
Ventas
Atenciodn al publico

2. PRUEBAS ESCRITAS
2.1. Ensayo

Conocimientos tedricos
Estudio de casos
Toma de decisiones

2.2. Respuesta breve

Vocabulario
Conceptos e ideas

2.3. Pruebas objetivas
Discriminacién
Discriminacién multiple
Texto incompleto
Asociacion
Ordenacién
Identificacion

Conceptos

Relaciones

Discriminaciones

Estructuracién de informaciones
Localizacion

Enumeracién

3. PRUEBAS PRACTICAS
3.1. Escritas

Resolucién de problemas matematicos
Resolucién de problemas técnicos
Proyectos y propuestas

3.2. Graficas

Identificacion de datos
Confeccion de propuestas graficas

3.3. Manipulativas

Uso de material informatico
Uso de herramientas
Uso de maquinaria

Empleo de equipos (de trabajo, seguridad...)

3.4. Comunicacién no verbal

Dominio de gestos y ademanes
Comportamiento general

Tabla 17. Principales tipos de pruebas y sus aplicaciones en la evaluacién de resultados.

Fuente: Adaptacion de Sarramona, 2002a: 85.

En este sentido, la eleccién de unas herramientas de evaluacion u otras dependera de

lo que se persiga, es decir, de las metas formativas.

En la figura siguiente y como complemento, planteamos otra taxonomia que

completaria la propuesta hecha por Sarramona (2002a):
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o De base no estructurada
o De base semiestructurada
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Figura 15. Instrumentos para la evaluacién del aprendizaje. Fuente: Alvarez et al (2008:7).

Como se puede observar en la figura 15, estas son algunas de las herramientas que
pueden emplearse en la evaluacién de contenidos para comprobar si se ha producido

aprendizaje.

ETAPA 3. EVALUACION DE LA TRANSFERENCIA.

Las organizaciones necesitan saber, ademas, si las acciones formativas en las que
invierten se transforman en resultados laborales acordes a los puestos de trabajo y
situaciones para las que se disefaron, esto es, quieren poder responder a la siguiente
pregunta: ¢Cudl es el impacto de la formacion “F” en el puesto de trabajo “T”? Se hace
imprescindible, por tanto, un sistema de evaluacion sencillo y concreto que permita a
las organizaciones resolver sus mediciones para conocer si se ha producido
transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo y cudnta transferencia se ha

derivado a cada situacion concreta (Tejada y Ferrandez, 2007).

Habitualmente, al finalizar una accién formativa se evaltdan los resultados inmediatos.
Es decir, se realiza una evaluacién de los conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridos por los participantes. Avanzar un paso mas, en este sentido, seria efectuar
una evaluacion de su transferencia al puesto de trabajo. Es diferente aprender algo

que aplicar lo aprendido. Por ello la evaluacion debe orientarse a medir los resultados
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generados por las acciones formativas desarrolladas en el escenario socio-profesional

originario de las mismas, al cabo del tiempo (Ferrandez Lafuente, 2006).

En este sentido, las herramientas para medir transferencia de aprendizajes al puesto

de trabajo, siguiendo a Pineda (2011), pueden ser las siguientes:

- Plan de accidn. Se trataria de un acuerdo de transferencia entre la organizacién
y los formandos en el que se estableceria un seguimiento de los objetivos
propuestos por la formacidn y su aplicacién en el entorno laboral.

- Escalas de conducta. Supondria la medicidon de las competencias objeto de la
formacidn. Para ello, primero seria necesario identificar las competencias y los
indicadores que van a observarse.

- Triangulacion de evaluadores. Consistiria e identificar items sobre las

competencias a medir.

El cuestionario es un instrumento que puede incluirse como subtipo de la triangulacién
pues permite valorar la evolucion del proceso de transfer (Pineda, 2011). Por ello, el
cuestionario Pre-Test y Post-Test es la herramienta seleccionada en esta investigacion

para medir la transferencia de la formacion al puesto de trabajo.

ETAPA 4. RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA FORMACION: DEFINICION Y ESTRUCTURA.

Esta investigacion, entre otros aspectos, pretende identificar el concepto tedrico de
rentabilidad econédmica de la formacién con la finalidad de realizar un acercamiento al
mismo y asi ayudar a las organizaciones a conocer los aspectos fundamentales que se

relacionan con la evaluacidn del impacto de la formacidn.

Hablamos continuamente de Retorno de la Inversidn y parece unanime la afirmacién
de que la educacién es una inversion que produce un retorno. La teoria del capital
humano postula que la educacién es una actividad de inversion que aumenta la

productividad del trabajo y los ingresos, de por vida, de los individuos (Hung, 2008). Sin
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embargo, es una idea casi etérea, puesto que desconocemos con precision cuanto es

ese retorno ya que nadie se aventura a calcularlo.

Duart (2002) asegura que afrontar la formacion en la empresa solo desde el punto de
vista de la Pedagogia no es suficiente. Y afiade que en la empresa, al igual que en la
escuela o en la universidad, no puede obviarse que cuando se habla del objetivo de la
formacién no estamos hablando de "mi" objetivo de la formacién, sino del de la
organizacioén. Y, teniendo claro que la finalidad de una empresa es la rentabilidad,
puede deducirse que sus objetivos especificos, también los que hacen referencia a los
programas de formacién, deberdn estar en linea con la consecucién de esa finalidad y

deberan ser concretos y cuantificables.

El calculo de la rentabilidad econdmica de la formacion es, por lo tanto, de interés vital
para cualquier organizacion. Una de las razones para medir formacion es conocer si se
han maximizado resultados dentro de la organizacion. Cualquier empresa,
I6gicamente, desea comprobar si aquello que le ha supuesto coste, tanto econémico
como de esfuerzo, tiene una repercusion real sobre su economia. Si la organizacién ha
decidido invertir en formacidon es porque desea una mejora. Si se ha incrementado
dicha mejora, esta tiene una traduccion econdmica. Pero la pregunta es élos beneficios
gue obtiene mi organizacion gracias a la realizacién de una formacion concreta pueden
calcularse con precision? Todos sabemos que tenemos una necesidad imperante de
tener mecanismos y herramientas concretas que nos muestren el valor real de la
formacién, pero por falta de un método integral las empresas no miden, o no saben
medir (Palacios, 2008). Philips (1999) sefiala que el célculo del retorno de la inversién
debe ser légico y simple de realizar, evitdndose cuestiones complejas, haciéndolo

creible, tedricamente seguro y econdmicamente fundamentado.

Generalmente, las organizaciones soélo evaltian las competencias adquiridas a través de
la formacion realizada y la satisfacciéon con el formador o formadora que impartié la
accion formativa. Obvian la transferencia de aprendizajes a las ocupaciones, si la
formacién ha respondido a las necesidades reales, asi como el impacto econdmico y

social que se ha producido (Pineda, 2000).
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A este respecto, es importante tener en cuenta que los responsables de las
organizaciones disponen actualmente de una amplia gama de herramientas de gestién
y evaluacién del desempefio (Palacios, 2008). Son las conocidas KPI (Key Performance
Indicators) que, como el mismo Palacios indica, son métricas financieras y no
financieras para cuantificar objetivos. Siguiendo al autor, el propdsito de las KPI es
orientar a la empresa en la medicion del logro de los objetivos de la organizacion. Para

efectuar esta evaluacion se sigue el siguiente esquema:

1 Aclarar focos estratégicos y clarificar objetivos

2 Realizar mediciones cualitativas y cuantitativas

3 Analizar fortalezas y debilidades

Tabla 18. Esquema de seguimiento de KPI. Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las ideas de
Palacios (2008).

Segun Palacios (2008), el primer punto supone aclarar la mision de cada
departamento, el segundo consiste en identificar las actividades clave, formulando
indicadores de desempefio y competencias, y el tercer punto consiste en desarrollar

cambios y determinar acciones correctivas.

Por lo tanto, disponer de un modelo sencillo para el hallazgo de las cifras acerca de la
rentabilidad de las acciones formativas emprendidas, similar al mencionado, supondria
capacitar a las organizaciones para, de un modo natural y dindmico, obtener datos
fiables y poder asi completar la evaluacién de la formacion con aquella parte que nos

falta, por lo general, para cerrar el proceso: la evaluacién del impacto.

Como ya se ha indicado en el epigrafe anterior y siguiendo a Gairin (2010), las
organizaciones consideran a la formacién como una inversion de la que es necesario
conocer resultados; esos resultados son tanto de tipo cualitativo como cuantitativo
(econdmico). Por esta razoén, la ultima etapa de creacién del modelo de evaluacion del
impacto debe considerar como impacta la formacidon, econdmicamente, en la
empresa. Con este objetivo, vamos a plantear a continuacién los pasos para la

realizacion de un modelo econdmico de la formacion.
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Existen varios procedimientos para evaluar impacto y rentabilidad de la formacién en
las organizaciones, segun Pineda (2000), pero el modo mas completo consiste en

seguir el siguiente modelo:

Costes — Beneficios — Rentabilidad

Si se comienza por el primer punto, los Costes, es necesario reconocer que la accion
formativa conlleva costes. Debemos comenzar conociendo cuales son y calcularlos con
la mayor precision posible (Gil et al, 2010). El calculo de costes reales de todo el
proceso formativo debe ser, por tanto, el primer paso y para simplificarlo, tal y como
indican autores como Pineda (2000), Eguiguren (2002) o Palacios (2008), se pueden

clasificar en atencidn a la siguiente tipologia:

» Costes directos: Estan directamente relacionados con la organizacién de la
accion formativa. Entre ellos esta el disefio y la logistica de la actividad formativa,
los formadores, los consultores, los materiales, otros recursos, las dietas, ...

» Costes indirectos: Producidos como consecuencia de la organizacién de la
accion formativa pero que no se contemplan directamente. Por ejemplo, La
difusion de actividades, los costes salariales de los participantes durante el
proceso, la gestion, los terrenos e instalaciones, el mobiliario, los vehiculos, los
impuestos, las tasas,...

» Costes de estructura: Relacionados con aspectos que no siendo directos son
necesarios, como los suministros, la limpieza, el mantenimiento, las

amortizaciones,...

La Fundaciéon Estatal para la Formacidn en el Empleo (febrero de 2017) propone su
propia plantilla de costes que se especifican del siguiente modo: Directos
(directamente relacionados con la imparticion) + Indirectos (limitados a un 10% del
coste total de la actividad formativa) + Costes de organizacion (sélo en el caso de
encomendar la organizacién de la formaciéon a una entidad externa y limitados a un

10% del coste de la actividad formativa en el caso de empresas de mas de 10
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trabajadores, a un 15% en el caso de empresas de entre 6 y 9 trabajadores y a un 20%

en el de empresas de hasta 5 trabajadores).

El segundo paso es el calculo de Beneficios. A este respecto hay que indicar que el
debate sobre los beneficios de la formacion profesional no ha sido uno de los temas
gue mas haya atraido la atencidon de los investigadores, pudiéndose registrar pocos
estudios al respecto (Homs y Whittingham, 2009). El motivo fundamental radica en
como darle valor a los beneficios de las acciones de formacion (Palacios, 2008). Se
trata de hallar el beneficio aportado por la formacion en términos econdmicos,
observando el incremento en los niveles de utilidad asociados al aumento de la
cantidad adquirida de formacidn. Horton (2001) propuso realizar una clasificacion de

indicadores como apoyo para el calculo de los beneficios debidos a la formacién:

» Indicadores Hard (duros): Objetivos, sencillos de medir y cuantificar. Este tipo
de indicadores son relativamente faciles de traducir a valores econémicos. Ej.
ventas, facturacion, nimero de clientes, etc.

» Indicadores Soft (blandos): Subjetivos, complejos de medir o cuantificar y, por
tanto, dificiles de traducir en valores econdmicos. Ej. motivacién, clima de

trabajo, etc.

Otros autores como Loépez, Bascufian y Pacheco (2003) hablan de indicadores mas
robustos, como pueden ser el grado de absentismo, grado de resolucién de errores,
numero de reclamaciones, y de indicadores mas ligeros vinculados al clima laboral, a la

satisfaccion de los clientes o a la percepcion social de la corporacién.

Asimismo, los indicadores de impacto se pueden expresar como cantidades (numero
de productos), como indices (de calidad, de satisfaccién), como plazos (de entrega, de
prestacion de servicios) y como efectivos (materiales, recursos humanos), y su célculo,
aunque es la parte mas compleja de la evaluacién del impacto, es también la mas

interesante (Pineda, 2000).
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Finalmente, el tercer paso consiste en el calculo del ROI (Return On Investment) o
Retorno de la Inversion. Este término fue introducido por Phillips (1990) y mide el
impacto econdmico de la formacidn en la organizacion a partir del calculo del ROl en
formacion. Se trata de un indicador que muestra el beneficio neto de la formacion en

forma de porcentaje. Puede decirse que es el indice de rentabilidad de la formacion.

Debemos valorar el ROl de la formacién de la misma forma que lo hacemos con
cualquier otra inversion, ya que la formacion debe ser tratada como inversidon y no
Unicamente como gasto (Duart, 2002). Se habla de ROl como la metodologia financiera
gue mide el impacto y el retorno de la inversion realizada en programas de formacién
y desarrollo de recursos humanos (Palacios, 2008). Asi pues, debemos aislar factores
gue generen rentabilidad, entendida esta como impacto econdmico sobre el retorno

de la inversion.

La férmula para el calculo del ROl es la siguiente:

ROI (%) = (Beneficios netos de la formacidn / costes totales) x 100

Para realizar este calculo, la primera complejidad, tal y como se ha comentado e insiste
Palacios (2008), radica en identificar objetiva y econdmicamente los beneficios de la
formacioén, teniendo en cuenta que algunos beneficios de la formacién son: Aumento
de la productividad, mejora de la calidad, subsanacion de errores, reduccién de
accidentes laborales, aumento de la satisfaccion de los clientes, incremento de las
ventas, optimizacion de la comunicacion interna, perfeccionamiento del trabajo en
equipo, ampliacién de la proyeccién exterior, progreso en la gestiéon de conflictos,

superior clima laboral, extension de las responsabilidades.

Una herramienta util para calcular beneficios de esas caracteristicas seria el sistema
HCTR (Human Capital Training ROI), que permite realizar el cdlculo de ratios en lugar
del cdlculo de variables aisladas, mas complejo a este respecto. Edvisson y Malone

(1999) proponen las siguientes ratios:
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» Ahorro de tiempo.
« Ahorro de recursos.
» Mejora en el uso de equipamientos. Lo que permite ahorro al no producirse
nuevas incorporaciones.
= Ahorro por no-rotacién de personal.
» Productividad laboral asociada a aprendizaje. Que se traduce en ventajas
econdmicas, ya que la misma persona rinde mas tras haber desarrollado

nuevos conocimientos.

Habida cuenta de la dificultad que entrafia la medicién de beneficios, parece necesario
considerar como validos los indicadores para el analisis de la eficacia y eficiencia de la
formacidn, utilizados en este sentido por la Fundacién Estatal para la Formacién en el

Empleo. En el afo 2015 proponia los siguientes:

» Presupuesto global de la formacion: Cantidad econdmica total con la que se
cuenta para emprender una accidn formativa.

» Presupuesto propio y subvencionado: Cantidades econdmicas que dependen,
en un caso, de la inversién que puede realizar la organizacion y, en otro, de las
subvenciones de las que se disponga.

» Porcentaje de presupuesto relacionado con la masa salarial: Porcentaje de
presupuesto que supone gasto salarial por formar trabajadores en horario
laboral.

» Porcentaje de presupuesto relacionado con el ordinario de la organizacidn.

» Coste de la hora de cada formando: Coste de la hora del trabajador que se
forma.

» Coste de la hora de formacidn: Coste total de una hora de la accién formativa.

» Estructura y evolucién del coste horario de formacion: Debido a que no todas
las horas de formacion tienen que tener el mismo coste pues dependen de los
recursos.

» Estructura y evolucién de los gastos generales de formacion: Debido a que no
todos los gastos generales suponen el mismo coste pues dependen de cuales

sean.
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» Estructuray evolucion de los recursos.
» Costes directos (véase epigrafe anterior).
» Costes indirectos (véase epigrafe anterior).

» Costes asociados (véase epigrafe anterior).

El calculo del ROI, tomando en consideracién todo lo anterior, podemos considerarlo
como un indicador interesante que nos permite cifrar porcentualmente Ila
recuperacién de la inversidn en formacién. Esta medida nos acerca al conocimiento de

cuanto se invierte y cuan provechosa es dicha inversion.

En conclusion, por un lado podemos medir costes y beneficios y, por otro el retorno de
la inversién. Para alcanzar una formula de medicién de impacto sera necesario atender
a los dos célculos. Fundamentalmente, porque el nimero de trabajadores que se
forman cada afio va en aumento (Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo,
2009) y la inversion que conlleva tal formacion, aunque estd justificada por el hecho de
cualificar a los participantes, tanto personal como profesionalmente, requiere ser
identificada y conocido su impacto econémico, a nivel organizacional y estatal. Y por
ello, desarrollar modelos para evaluar la consecucion de los fines que persigue la

inversidon en formacién es clave porque justifica dicha inversion.

En Espafia el retorno en educacidn es un precio clave en el mercado de trabajo
(Felgueroso et al., 2011), porque un mayor nivel de estudios ayuda a adquirir mayores
salarios y a sufrir una menor tasa de paro; asimismo, aumenta las posibilidades de
contrataciéon y de tener un empleo estable. Teniendo en cuenta estas afirmaciones,
estd mas que justificada la inversién en formacion. A partir de aqui lo Unico que
necesitamos es precisar la recuperacion de la inversiéon. Hecho que, por otra parte,
probard la eficiencia del sistema, pues la evaluacion del impacto favorece y permite
identificar, determinar y establecer el grado en que se han alcanzado los propésitos
previstos, acorde a los presupuestos tedricos y metodoldgicos que sustentan el

proceso formativo (Tejeda, 2011).
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En este sentido, Abdala (2014) sostiene que la evaluacion de impacto abarca todos los
efectos generados por la planeacién y la ejecucién del programa de formacion,
pudiendo ser estos efectos especificos y globales, buscados segln los objetivos o no,
positivos, negativos o neutros, directos o indirectos. Plantea, ademas, que la sola
puesta en marcha del programa puede generar efectos sobre los directamente

involucrados e incluso sobre toda la sociedad.

Por lo tanto, reducir la evaluacion del impacto sdlo al andlisis de los resultados para la
organizacién o a la verificacién de los cambios de conducta en el puesto de trabajo
seria un reduccionismo excesivo (Gairin, 2010). Por eso, diferentes autores han
planteado distintas posibilidades de medicién del impacto de la formacion desde una
perspectiva mds amplia que, aunque no exenta de dificultades, sigue siendo de gran
interés para las organizaciones. El siguiente epigrafe resume algunos de estos modelos

de evaluacion.

4.3. Modelos de evaluacién de la formacidn. Analisis comparado de los precedentes

fundamentales

No puede afirmarse la superioridad de ningin enfoque o modelo que se proponga.
Las caracteristicas concretas del programa o intervencidn a evaluar y los aspectos de
tipo econdmico, politico, ético o temporal son los que pueden definir, en cada caso

concreto, las propuestas mas apropiadas a utilizar (Apodaca, 1999).

Modelo Phillips (1990)

Este modelo tiene una visidn cuantitativa de la evaluacién del impacto de la formacién,
proponiendo una metodologia basada en el calculo del retorno de la inversién como

instrumento para medir sus resultados a nivel de rentabilidad (Ramos et al, 2016).

Phillips (1990) aporta una metodologia interesante que permite avanzar en el

complejo terreno de la medicidn y la cuantificacion de los beneficios de la formacién
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para la organizacion (Tejeda, 2011) y estructura la evaluacién del impacto en estas

cinco fases:

Recogida de datos.
Aislamiento de los efectos de la formacion.
Clasificacidon de los beneficios en econdmicos y no econdmicos.

Conversion a valores monetarios.

v A woNpoE

Célculo del Retorno de Inversion.

Como puede observarse, se trata de un enfoque cuantitativo y que parte del calculo
del ROI, lo que supone un giro en la forma de entender el impacto de la formacién

desde posiciones cualitativas a cuantitativas.

Modelo Barzucchetti-Claude (1995)

Estos autores se basan en los primeros pasos del modelo de Kirkpatrick (1959),
apoyando la idea de impacto desde el punto de vista de los resultados, que pare ellos
tiene que ver con el desarrollo de competencias en la organizacion. De esta forma,

estructuran su modelo en tres niveles:

1. Resultados econdmicos, sociales y culturales que genera la formacion.

2. Transferencia al puesto.

3. Adquisiciéon de conocimientos, habilidades y comportamientos utiles para
mejorar y desarrollar competencias profesionales. Este punto es el valor
afiadido en el modelo, donde Barzucchetti y Claude (1995) sostienen que la

evaluacion complementa a la formacion en la adquisicion de competencias.

Modelo Meignant (1997)

Este modelo interpreta la evaluacién como la obtencion de resultados de formacion,
vistos estos desde el punto de vista de los efectos que la formacién produce en las

organizaciones (Quesada, 2013). Identifica cuatro niveles de evaluacién:

146



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola 147

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

1. Evaluacion de la Satisfaccion: Opinion de los participantes sobre la formacién
recibida.

2. Evaluaciéon Pedagodgica: Conocimientos adquiridos.

3. Evaluacion de la Transferencia al propio puesto: Aplicacion de lo aprendido.

4. Evaluacion de los Efectos de la formacion: Consecucién de objetivos

individuales y/o colectivos.

Modelo Wade (1998)

Concibe la evaluacion como la mediciéon del valor que la formacién aporta a la
organizacién siendo el impacto de dos tipos: coste-beneficio y aportaciones

cualitativas. La estructura de este modelo contempla estos cuatro niveles:

1. Reaccidn ante la formacién por parte de los participantes.

2. Transferencia al puesto de trabajo.

3. Efectos de la formacién en la organizacion (medidos mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos).

4. Impacto de la formaciéon en la organizacion (a través del analisis del coste-

beneficio).

Este modelo la novedad que introduce es la concepcion bidimensional de la evaluacidn
del impacto y la rentabilidad de la formacion, identificando la evaluacion de los
resultados que la formacién genera en el puesto de trabajo (indicadores cualitativos y
cuantitativos), por un lado, y la evaluacion del impacto en la organizacién

(considerando el coste-beneficio como instrumento de medida), por otro.

Modelo Kirkpatrick (1999)

El Modelo de Evaluacién de Programas de Formacién que plantea Kirkpatrick y que ha

ido evolucionando desde sus origenes (1959, 1996, 1999), establece diez factores a
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considerar en el momento de planificar e implementar el Plan de Formaciéon (INAEM,

2010). El décimo factor es la evaluacidn, que se estructura en estos cuatro niveles:

Satisfaccidon con la formacidn recibida.
Nuevas competencias adquiridas.

Transferencia de los aprendizajes al propio puesto.

P w N oRE

Resultados en la organizacidon (impacto de la formacidon en sus diferentes

areas).

Kirkpatrick consideréd un error pensar que la meta ultima de la evaluacidén fuese
Unicamente la rentabilidad econdmica porque para él esto supondria una visién
reduccionista del impacto de la formacidn. Por ello, en el nivel de resultados se deben
medir los resultados finales de la formacion, incluyendo como indicadores el
incremento del salario, aumento de la productividad, mayores beneficios, reduccién de
costos, estabilidad en el puesto de trabajo y mejora de la calidad (Biencinto y Carballo,

2004).

Modelo Holistico (Pineda, 2002)

Consiste en responder a interrogantes que afectan a la evaluacion de forma integrada,
cruzando las respuestas y elaborando un engranaje de estrategias evaluativas que
cubren la totalidad del proceso de formacion (Pineda, 2000). La estructura incluye seis

niveles:

Satisfaccidn del participante con la formacidn recibida.
Logro de objetivos de aprendizaje por los participantes.
Coherencia pedagdgica del proceso de formacion.
Transferencia de los aprendizajes al puesto de trabajo.

Impacto de la formacion en los objetivos de la organizacion.

S A o

Rentabilidad de la formacién para la organizacion.
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En relacion al nivel 5 (impacto de la formacion en los objetivos de la organizacion),
tratan de medirse las repercusiones que tiene la realizacién de acciones formativas
sobre la organizacién, en términos de respuesta a las necesidades de formacion, de
resolucién de problemas y de consecucion de objetivos de caracter estratégico para la
organizacién. Asi, el impacto son los efectos que se han producido sobre Ia
organizacién. Los indicadores del impacto pueden expresarse como cantidades (e.j.:
numero de compras) y como efectivos (e.j.: recursos humanos implicados). De este

modo, los indicadores se clasifican en duros (cuantitativos) o blandos (cualitativos).

Pineda (2000) reconoce la existencia de varios procedimientos para evaluar el impacto
y la rentabilidad de la formacion en las organizaciones. El procedimiento mas completo
lo estructura en tres fases claramente diferenciadas, que consideran los costes
implicados (fijos y variables), los beneficios (cuantitativos o cualitativos) y la

rentabilidad o impacto (Gairin, 2010).
Human Capital Training ROl (HCTR) (Palacios, 2008)

Para Palacios, este modelo supone la integracion de varios modelos de gestidon de la
formacion, como los de Kirkpatrick, Wade y Philips, de experiencias propias de
imparticién y evaluacion de la formacion y de otra multitud de experiencias de
implantacion de programas, sobre todo tecnolégicos. El modelo se estructura en doce
pasos:

1. Creacion del equipo de evaluacion.

2. Realizacion paulatina del plan formativo.

3. Disefio del proyecto piloto.

4. Satisfaccion inmediata de los participantes.

5. Conocimiento real (lo que aprendieron).

6. Disefio de la perspectiva de valor (lo que aporta valor agregado y acercamiento

al ROI).
7. Disefio de la perspectiva de eficiencia (transferencia al puesto).
8. Medicién del ROI.

9. Comunicacién interna del proyecto.
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10. Disefio del informe de impacto.
11. Integracion de resultados en la plataforma tecnolégica de la organizacion.

12. Acciones de mejora a desarrollar.

Tiene en cuenta la existencia de indicadores cuantitativos medibles y otros cualitativos
no transformables en indicadores de tipo econdmico, concluyendo que puede
alcanzarse una cifra econdmica de Retorno de la Inversién de la formacién y, ademas,
la organizacion puede conocer otros factores no econdmicos que ha ganado con la
inversion en formacidn. Lo que plantea es que debe calcularse ROI financiero, pero

también ROl no econdmico o de capital humano (Palacios, 2008: 94).

Guia para la Evaluaciéon del Impacto de la Formacién (OIT/CINTERFOR, 2011)

Esta guia pretende ser una orientacién para la evaluacién del impacto de la formacién.

Para ello se estructura en cinco ejes:

Contexto de la evaluacion del impacto.
Conceptualizacién de evaluacién del impacto.
Participacion de los interlocutores sociales.

Como evaluar el impacto de la formacion.

LA

Como implementar la evaluacién del impacto.

En relacidn al eje 4 de la guia, relativo a cdmo evaluar el impacto de la formacién, se

realiza el siguiente planteamiento:
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¢Como evaluar
el impacto de la
formacion?

&Qué son LEN qué LEN qué

y como se consiste la consiste la
construyen los evaluacion evaluacion
indicadores en de impacto de impacto
la evaluacion de con métodos con métodos

impacto? cuantitativos? cualitativos?

Figura 16. Como evaluar el impacto de la formacién. Fuente: OIT/CINTERFOR, 2011: 37.

Segln este eje lo importante es construir indicadores de evaluacién, los cuales deben

servir para elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa.

Como puede observarse por los modelos descritos, Kirpatrick es el padre de la
evaluaciéon del impacto aplicada a la formacién, al crear su teoria en 1959 e ir
afinandola hasta 1999. Una teoria que incluye un claro andlisis de las repercusiones

econdmicas. Desde entonces, algunos autores han ampliado su modelo y otros han

creado sus propias aportaciones.

No obstante, existen otros modelos que aunque no se han analizado mas
profundamente por su escasa repercusion, la poca relevancia de sus aportaciones para

esta investigacion, la dispersidon de las mismas o la complejidad de sus planteamientos,

merece la pena destacarlos a continuacion:

¢Por qué es &Como se
importante analizan la
combinar eficacia y
los métodos eficiencia?
cuantitativos y
cualitativos
para evaluar el
impacto de la
formacion?

- Modelo de evaluacidn de Grotelueschen (1980).

- Modelo de Cervero y Rottet (1984).

- Modelo de evaluacion del impacto de la formacién de Robinson &

Robinson (1989).

- Modelo de evaluacidn orientado a los resultados de Jackson (1994).

- Modelo de Evaluacion del Impacto de Chang (2000).
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- Modelo Rodriguez y Mosteiro (2001).
- Modelo de Analisis de la Rentabilidad de la Inversién en Formacion

(MARF) de Eguiguren (2002).

La siguiente tabla muestra una comparativa de los modelos descritos mas
detalladamente en este epigrafe. El motivo para haber seleccionado concretamente
estos se debe, por un lado, a la repercusién que han tenido por las aportaciones que
cada uno de ellos ha realizado a la evaluacién de la formacién vy, por otro, como se
puede ver en la comparativa, por coincidir en unas fases concretas que seran la base
para la creacién del modelo propio de evaluacion del impacto que se desarrolla en esta

tesis.
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Tabla 19. Semejanzas y diferencias entre los distintos modelos de evaluacidn del impacto de la

formacidn. Fuente: Elaboraciéon propia. *Los niveles semejantes (o con muchos puntos en
comun) propuestos por los autores en los diferentes modelos, se han resaltados en colores

iguales para favorecer la comparacion.
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Del andlisis comparativo de los ocho modelos de medicion del impacto de la formacidn

se desprenden las siguientes conclusiones:

» Los autores coinciden en diferentes niveles de aplicacion de la evaluacion entre
los que se encuentran la medicidn de la satisfaccion de los participantes en las

acciones formativas y la evaluacion de los aprendizajes adquiridos.

» Un nivel de medicién mas profundo implica la evaluacidon de la transferencia de
los nuevos aprendizajes al propio puesto de trabajo, ya que la mayor parte de
mediciones (como ya se ha comentado en esta investigacién) se queda en los
niveles de satisfaccion y conocimientos alcanzados. Sin embargo, este nivel es
crucial, pues si no medimos la transferencia al puesto es imposible determinar
si la formacién, verdaderamente se aplica y, por tanto, resulta de utilidad a la

organizacion.

» Es necesario dotar a las organizaciones de un sistema de medicion del calculo
de retorno de la inversidn realizada en formaciéon. En este punto hay
diferencias de unos modelos a otros, pues para algunos autores la medicion

supone acogerse al ROl y otros hablan del cdlculo de coste-beneficio.

» La mayoria de los modelos expuestos inciden en la existencia de indicadores
cualitativos no medibles econdmicamente y casi imposibles de cuantificar. Sélo

Phillips presenta, a este respecto, un modelo de tipo mas cuantitativo.

» Todos los autores distinguen entre indicadores duros y blandos.

Una vez realizados los analisis precedentes podriamos preguntarnos por qué las
organizaciones tienen problemas para medir el impacto de la formacidon teniendo en
cuenta los modelos de evaluacion que existen y el esfuerzo realizado por sus autores
por conseguir implantarlos. La respuesta, no obstante, es mas sencilla de lo que

parece: las organizaciones no solo necesitan medir el impacto de la formacion, sino

154



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
gue ademas desean hacerlo, pero les resulta muy complejo aplicar modelos tedricos a

su practica diaria, ya que no se ajustan como un guante a la realidad.

Por lo tanto, estudiados los modelos y analizadas las semejanzas entre ellos, el paso
siguiente es decidir qué niveles deben formar parte de una evaluacién del impacto y
elegir el sistema de medicién mas acorde a las necesidades de las PYMES espafiolas.

Aspectos que pretendemos clarificar en el siguiente epigrafe.

4.4. Desarrollo de un modelo propio de Evaluacién del Impacto de la Formacién.
Niveles de medicion de la evaluacion en el modelo MEIF (Modelo de Medicion de la

Evaluacion del Impacto de la Formacién)

A partir del analisis de los diferentes modelos de medicion de la formacién llevado
a cabo en el epigrafe anterior (Phillips 1990, Barzucchetti-Claude 1995, Meignant 1997,
Wade 1998, Kirkpatrick 1999, Pineda 2002, Palacios 2008, CINTERFOR 2011), la
evaluacion del impacto de la formacién debe contemplar, necesariamente, los
siguientes cuatro niveles de medicion que componen el Modelo de Medicion de la

Evaluaciéon del Impacto de la Formacién (MEIF) propuesto en esta tesis:

NIVEL Formato de Medicidn seleccionado
1. Satisfaccidon de los participantes con la | Cuestionario de Calidad validado por Ia
formacién recibida FUNDAE
2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos Evaluacién de contenidos con diferentes
técnicas e instrumentos.
3. Transferencia al propio puesto Pre-test y post-test
4. Cuantificacién de indicadores Tablas de cuantificadores econdmicos

Tabla 20. Niveles de medicion en el modelo MEIF. Fuente: Elaboracién propia.

Habida cuenta de que los dos primeros niveles, en el entorno de FUNDAE (en el que se
realiza esta investigacion) no solo son aconsejables, sino también obligatorios, es
determinante incluirlos. Los otros dos niveles, se consideran fundamentales para
conocer por un lado, si los aprendizajes se transfieren al puesto y, por otro, si se

produce un impacto econdmico.
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Una estructura de cuatro niveles resulta sencilla de aplicar para la organizacion y la
gue se propone reune todos los elementos para su utilizacion, especialmente por parte

de las PYMES, poblacién objeto de esta investigacion.

4.4.1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

La presente investigacién se centra en la formacién programada por las PYMES
espafiolas con trabajadores que cotizan por el régimen general y que, ademas,
emplean el sistema de bonificaciones de la Fundacion Estatal para la Formacién en el
Empleo. Por esta razén, para medir el nivel de satisfaccion de los formandos con las
acciones formativas recibidas, se va a emplear el modelo de registro Evaluacion de la
calidad que la propia Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo designa a tales
efectos, que es el Cuestionario disefiado por la Fundacion. Este cuestionario, que viene
siendo el mismo desde la Orden TAS 2307/2007 de 27 de julio, estd formado por 3

apartados:

I. Datos identificativos de la accidén formativa: donde aparecen los datos del curso.
Il. Datos de clasificacion del participante: donde aparecen datos de tipo general,
pues el cuestionario es andénimo. Esta parte de datos se utiliza con fines
estadisticos y hace relacion a las variables sexo, edad, estudios y categoria
profesional.

lll. Valoracion de las acciones formativas: apartado en el que los participantes
expresan su opinidn en relacion a la organizacidn del curso, contenidos, duracidn,
formadores, medios, instalaciones, valoracion general y satisfaccion global. Este
apartado consta de un total de 22 preguntas cerradas tipo Likert a valorar en una
escala de 1 a 4, donde 1 significa completamente en desacuerdo y 4

completamente de acuerdo.

Al final del cuestionario aparece un espacio abierto por si se desea afadir una
valoracion mas cualitativa. El cuestionario se encuentra recogido en el ANEXO |

(Cuestionario FUNDAE para la evaluacion de la calidad de las acciones formativas).
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4.4.2. Evaluacion de aprendizajes adquiridos

Para la valoracion de los aprendizajes adquiridos por los formandos se considera
necesaria la evaluacién de los contenidos fundamentales de cada accién formativa. El
sistema de realizacion de la misma debe variar de una accién a otra porque,
dependiendo de los contenidos de cada una, resultardn mas adecuados unos
instrumentos de evaluacidon u otros. Se valorara, en este sentido, el progreso de los
participantes en relacién con el punto de partida y el referente serdn los objetivos de
cada accion formativa (Fernandez March, 2010). Ademas, la evaluacidn se establecera
a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje, para localizar las deficiencias cuando
aun se estd en posibilidad de remediarlas (Rosales, 2014), y se hara del modo

siguiente:

1. Al comenzar el proceso formativo se debe plantear la evaluacion con una funcion
diagnéstica y para ello es necesaria la realizacion de una evaluacién inicial o
“evaluacion ex ante”, segun Abdala (2004), la cual hace referencia al contexto, a los
conocimientos previos y a los problemas y necesidades detectados. Pero también es
importante efectuarla cada vez que se aborde, por primera vez, el aprendizaje de

algln contenido relevante.

2. Durante el propio proceso de formacién, la evaluaciéon debe tener una funcién
formativa, utilizando la evaluacién continua® para la recogida de datos de toda indole
(adquisiciéon de conceptos, procedimientos utilizados, actitudes, intereses). El proceso
se orienta a evaluar acciones concretas comprobando el cumplimiento de los
objetivos, mejorando la propia accién formativa y determinando el retorno de la
inversion (Belanger y Jordan, 2000). También es conveniente incluir actividades de
autoevaluacion y coevaluacién para dar protagonismo a los participantes en su propio
proceso formativo. Es por tanto una evaluacién final pero con la idea de finalizar un

proceso evaluador para dar comienzo a uno nuevo.

2 La evaluacién continua es la que utiliza los resultados obtenidos durante el proceso de formacion al
hilo del aprendizaje y con fines de calificacion (Delgado, 2005). Proporciona informacidn constante al
responsable de la formacidn para mejorar y reorientar el proceso (Lépez Mojarro, 2001).
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3. En la evaluacion final, de caracter sumativo, los aspectos mencionados
anteriormente tendran ya un caracter acumulativo y ayudardan en la toma de
decisiones sobre el alumnado y los cambios que serd necesario introducir en el

proceso formativo de cara al futuro.

De este modo podemos distinguir entre la evaluacién formativa, que es de tipo
continuo y a lo largo del proceso, y la evaluacién sumativa, que trata de valorar el
grado de consecucion obtenido por cada estudiante respecto a los objetivos

propuestos en el proceso formativo (Bolivar, 1999).

Pero para evaluar los aprendizajes adquiridos, tanto a lo largo del proceso formativo
como al final del mismo, pueden utilizarse diferentes estrategias. A continuacién

sefalamos algunas de las mas empleadas en formacién:

a) La sociometria, que segun su propulsor Moreno (1951), se define como
el estudio de la evolucidén de los grupos y de la posicion que en ellos
ocupan los individuos, prescindiendo del problema de la estructura
interna de cada individuo. Esta estrategia, por lo tanto, ayuda a conocer
la estructura interna del grupo.

b) La observacion del trabajo diario de los participantes; por ejemplo:
controlando las intervenciones orales, observando cdémo trabajan
individualmente y en grupo en diferentes situaciones y tareas,
apreciando las actitudes, etc. Las técnicas de observacion permiten
evaluar los procesos de aprendizaje en el momento en que se producen
(Balbuena, 2013).

c) El andlisis de las tareas realizadas, informes, monografias, etc.
Estrategias que se utilizan para resolver tareas y problemas o para
adquirir nuevos conocimientos, lo que en la practica significa que la
evaluacion es inseparable de las actividades de aprendizaje que realiza
el formando (Pozo y Monereo, 1999).

d) Las pruebas escritas y orales, instrumentos que se utilizardan para
analizar y valorar actividades practicas de los formandos. Como sefalan

Merino y Arias (2001), los examenes (orales y escritos) son los
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instrumentos que con mayor frecuencia utilizan los docentes para
recoger informacién acerca de los aprendizajes.

e) La atencién a la propia autoevaluacion de los participantes como
corresponsables de sus aprendizajes y a sus aportaciones sobre el
proceso educativo, la programacion didactica, el material utilizado, etc.
La autoevaluacién puede y debe ser un instrumento que facilite
atender, respetar y valorar los distintos ritmos de aprendizaje segun las
diferentes caracteristicas del participante (Calatayud, 2004).

f) La consideracion de las entrevistas con los formandos, por la
informacién complementaria que pueden ofrecer. Bajo el término
entrevista se acogen diferentes manifestaciones de relacién
comunicativa, desde las mas abiertas e informales a las mas cerradas e
inflexibles. Al ser una actividad compartida y de relacién entre Ia
persona entrevistada (sujeto evaluado) y la persona que realiza la
entrevista (sujeto evaluador), toda entrevista debe realizarse dentro de
un ambiente agradable, natural, confiado y sincero; la artificialidad, la
incomodidad, la desconfianza y la insinceridad son los peores enemigos
de la entrevista (Tapia, 2011).

g) La triangulacion, como técnica de contraste entre varios formadores o
mediante la utilizacion de varios métodos, para confirmar los datos
recogidos con anterioridad. Con esta estrategia diferentes docentes
intervienen en la evaluacion (Olsen, 2004).

h) En conclusion y, en términos generales, la utilizacion de instrumentos
gue posibiliten la recogida objetiva de datos y el registro ordenado de

los mismos.

Estas estrategias generales de evaluacion son algunas de las propuestas que pueden
ser de utilidad para detectar el grado de desarrollo de los aprendizajes alcanzado por
los formandos. A continuacion se ofrece una propuesta mas detallada de instrumentos
de evaluacion que pueden ser utilizados en este sentido y dentro del nivel 2

(aprendizajes adquiridos) de medicion de la evaluaciéon del impacto de la formacion:
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Diario del profesor

Registro sencillo que permite la descripcién
de actividades, aprendizajes, dificultades,
resultados

Escala de observacion

Cuadro de doble entrada que verifica la
consecucion de indicadores

Entrevista

Didlogo

Observacion externa

Analisis en forma de expectacién

Conversacion

Entrevista grupal

Técnicas audiovisuales

Ej. Grabaciones

Observacion de grupo

Andlisis en forma de expectacion de manera
grupal

Juego

Talleres, juegos de rol...

Producciones (Ej. Andlisis de los trabajos
realizados por los participantes)

Trabajos, examenes

Autoevaluacion

Evaluacion emitida

participantes

por el propio

Informes

Tareas, ejercicios, técnicas de casos...

Tabla 21. Propuesta de instrumentos de evaluacién. Fuente: Elaboracion propia.

Todos ellos y muchos otros son empleados por las empresas para evaluar los
aprendizajes de los participantes en formacién, lo que podremos comprobar en la

practica cuando analicemos los resultados de la utilizacion del Modelo de Evaluacién

del Impacto en las PYMES espafiolas.

4.4.3. Transferencia al propio puesto de trabajo

La transferencia de aprendizajes es el grado en el que los participantes aplican

conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas en un contexto de formacién, a su

puesto de trabajo (Baldwin y Ford, 1988).
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Una de las primeras preguntas a las que debe darse respuesta para determinar si se ha
producido la transferencia de aprendizajes al propio puesto de trabajo consiste en
decidir cuando es el mejor momento para medir dicha transferencia. Por lo tanto, en

este punto necesitamos resolver dos cuestiones:

e ¢Se ha producido transferencia?

e ¢Cuando es el mejor momento para averiguarlo?

Para responder a la primera pregunta, Holton (2005) propuso un modelo de
evaluacion, investigando en el ambito de Desarrollo de los Recursos Humanos, para
tratar de predecir qué provoca o dificulta la transferencia de aprendizajes. En 2008,
Burke y Hutchins fueron un paso mas lejos, afiadiendo las buenas practicas que ayudan
a que la transferencia tenga lugar. Y en 2011, Pineda, Quesada y Moreno construyeron
un modelo de variables determinantes de la transferencia que se testeé de manera
empirica en el 2014, con el que se comprobd que orientar la formacion a las
necesidades del puesto de trabajo es el factor con mayor impacto sobre la

transferencia.

En relacion con la segunda pregunta, diferentes autores se han preguntado sobre cudl
seria el momento mas adecuado para comprobar la transferencia de los aprendizajes
alcanzados al puesto de trabajo (Burke, 1997, Pineda, 2000, Tejada, 2012). Entre ellos,
Andrés (2005) considera necesario esperar de dos a cinco semanas para averiguarlo,
pues observar la transferencia inmediatamente después de haber recibido la

formacion no tiene sentido por dos razones:

a. Parece obvio que se tendera a realizar algun tipo de aplicacién inmediata, pero
esto no es indicativo suficiente de que dicha implantacion permanezca en el
tiempo.

b. Es demasiado pronto para determinar que la aplicacién de los aprendizajes

nuevos adquiridos sea adecuada.
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Aungue tampoco parece muy adecuado evaluar la transferencia al puesto demasiado
tiempo después de haberse producido los aprendizajes, ya que podemos encontrarnos
con la dificultad de estar midiendo una falsa transferencia, al no saber si la nueva
situacion se debe puramente a la aplicacion de los aprendizajes o a nuevas situaciones
de entrenamiento, de cualquier tipo, que se hayan producido en el transcurso de la

medicion.

En este sentido, Burke (1997) afirmd que inmediatamente después de haber recibido
formacidén los participantes utilizan el 40% de la misma, porcentaje que disminuye
hasta el 15% un afio después. Esta afirmacidn nos empuja a pensar que medir un afio
después es muy tarde, pero que hacerlo de forma inmediata es demasiado pronto. Sin
embargo, si un afio después la formacion pierde tanto valor, sin duda el problema se
debe a que esa formacion no cubria las necesidades de la organizacidon, pues de haber

sido suficientemente efectiva deberia sostenerse en el tiempo.

Kuhar et al. (2010), Randler, llg y Kern (2005) y Dettman-Easler y Pease (1999),
comprobaron en sus estudios que tras 4-5 semanas de la aplicacidon de un programa,
se encontraban diferencias significativas. Otros autores sostienen que las actitudes
pueden disminuir en ausencia de refuerzo procedente de experiencias posteriores
(Dotzour et al, 2002). Mientras que hay investigadores que han demostrado que la

aplicacion de un programa puede perdurar en el tiempo (Kuhar et al, 2010).

Baena-Extremera y Granero-Gallegos (2012) realizaron una andlisis experimental con
diferencia de mediciones pre-test / post-test para evaluar la transferencia al puesto de
trabajo. Entre las diferencias de mediciones descubrieron hechos muy valiosos para la
investigacion con este tipo de metodologia. En su estudio llevaron a cabo un anélisis

pre-test y dos analisis post-test, arrojando la siguiente informacién:

Trascurridos cuatro meses desde el programa, se compararon los resultados obtenidos
-en el postest(1)- nada mas finalizar la intervencion, con los resultados obtenidos tras
los meses indicados con respecto a los mismos alumnos del grupo experimental. Se

llevo a cabo un segundo postest(2) para comprobar la permanencia en el tiempo de las
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actitudes y valores analizados en las diferentes dimensiones estudiadas. En este caso
la puntuacion de ganancia se hallé restando los resultados del postestl a los del
postest2. La prueba T no arroja diferencias entre la media de las puntuaciones de los
dos postest. Esto indica que las distintas actitudes y valores adquiridos por los
participantes en el programa de intervencion se han mantenido y consolidado en las

distintas personas a lo largo del tiempo (pp. 560-561).

Garayoa (2015) realizé también un andlisis experimental para evaluar un programa de
desarrollo de competencias E-Learning. Para ello, aplicé la técnica pre-test / post-test
con el objeto de medir la transferencia de aprendizajes. En su caso, decidid que el
lapso de tiempo entre los tests fuese de 6 meses. Aunque en su estudio no explica el
motivo por el cual decidié ese lapso de tiempo, los resultados que recogid si que

fueron satisfactorios.

Una vez realizada la revision bibliografica precedente, se ha establecido que para
realizar la medicién de la transferencia de nuevos aprendizajes al propio puesto de
trabajo, debe haber pasado un mes desde que se recibioé la formacidn. De esta forma,
puede preverse que los nuevos aprendizajes han tenido tiempo de ser asentados y, de
lo contrario, no sera demasiado tarde para enmendar errores. Y se va a realizar
teniendo en cuenta diferentes indicadores, entre ellos los indicadores de
comportamiento profesional, los cuales nos dan idea también de los cambios que se
han producido en un puesto de trabajo concreto tras haberse implementado una
accién formativa. A continuacidn se hace una propuesta de Indicadores de cambio en

el comportamiento profesional, segun se refleja en la tabla siguiente (22).
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ANTES DESPUES
HABITOS
Absentismo Asistencia
Impuntualidad Puntualidad
Asuntos propios Horas extras
Horas sin justificar Horas extras
AMBIENTE LABORAL
Conflictos Solucién de conflictos
Insatisfaccion laboral Satisfaccion laboral
Quejas Decisiones
Rotacion Nuevas habilidades
Estrés Equidad
Accidentes Ausencia de accidentes laborales
ACTITUD
Lealtad Satisfaccion del cliente
Confianza Tiempo de respuesta
Seguridad Fidelizacion
Responsabilidad Confianza
Desempeiio Percepcidn de eficiencia

TECNICAS

Toma de decisiones

Resolucién de problemas

Nuevas técnicas
Nuevos proyectos

Innovaciones
Sugerencias
Implementaciones

Creatividad

Tabla 22. Indicadores de cambio en el comportamiento profesional.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Andrés (2005).

Estos indicadores son, a modo de ejemplo, algunos de los que pueden ser

considerados a la hora de medir transferencia al puesto de trabajo.

Finamente, hemos seleccionado como el procedimiento para evaluar la transferencia
al puesto de trabajo la diferencia entre mediciones, al considerarla una buena via para
realizar esta evaluacion tras comprobar el éxito de algunas investigaciones que la han
utilizado. Por esta razdn se propone una recopilacion de datos a priori y otra a

posteriori, a partir de la implementacion de unos cuestionarios Pre-test y Post-test

elaborados a tales efectos, siendo el procedimiento de aplicacion el siguiente:

1. Antes del inicio de la accion formativa se pasa a los participantes el
Cuestionario de Evaluacion de Transferencia de Aprendizajes al Puesto de

Trabajo (Pre-test) (véase Anexo Il) para conocer la situacion de partida de los

formandos.
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2. En segundo lugar, los sujetos responden al Cuestionario de Evaluacion de
Transferencia de Aprendizajes al Puesto de Trabajo (Post-test) (Véase Anexo lll),

aproximadamente un mes después de la finalizacién de la accién formativa.

3. Volcado de datos: Las puntuaciones de pre-test y post-test se comparan en
atencién a los bloques tematicos, segun el procedimiento explicado en el
epigrafe tratamiento estadistico del instrumento de medida de esta tesis. Los
blogues tematicos son: CONTENIDOS Y CONOCIMIENTO, CLIMA Y ACTITUD,
RECURSOS y EVALUACION.

De esta forma vy, junto con la evaluacién de aprendizajes adquiridos del punto anterior,
podran tomarse decisiones acerca de la transferencia de aprendizajes al puesto de

trabajo.

4.4.4. Cuantificacion de indicadores

El procedimiento empleado para convertir los indicadores en valores econdmicos
es la estimacion de los directivos sobre el valor de la mejora lograda con la formacién
en los cuantificadores seleccionados. La razéon de esta decisién es que, a pesar de
poder resultar subjetiva la apreciacion personal, es el directivo el que conoce
realmente las cifras de su organizacion y los auténticos gastos producidos e inversiones
realizadas. Asi pues, se considera que si se le proporciona la plantilla adecuada, serd
capaz de baremar con el suficiente acierto. Esto es lo que algunos autores (Fisher y
Espejo, 1985, Kotler, 2010) han denominado como Analisis de Demanda, que es la
identificacidon cuantitativa a partir de los analisis histéricos y de las previsiones de
evolucion del tamafio del mercado que requiera la tipologia de los productos o de los
servicios objeto de la Accion Comercial de la empresa (EOI, 2017). Su finalidad es llegar
a conocer con precisién cual es el tamafio y el volumen de la demanda o, lo que es lo
mismo, cual es la capacidad de compra de los clientes, las cifras del consumo medio,

las pautas del comportamiento, etc.
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En el Analisis de Demanda es muy comun recurrir al Panel de Ejecutivos para estimar
las mediciones. El Panel de Ejecutivos es un sondeo de la opinidon experta de los
Directivos y Ejecutivos de la Empresa acerca de las ventas futuras. Se les pregunta por
separado con cuestionarios o entrevistas ad hoc. El Panel de Ejecutivos también se
denomina Juicio de Ejecutivos o Delphi. Una Delphi es una técnica cualitativa y
subjetiva que consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les
pregunta su opinidn sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro
(Astigarraga, 2008). Por lo tanto, la capacidad de prediccion de la Técnica Delphi se
basa en la utilizaciéon sistemdatica de un juicio intuitivo emitido por un grupo de
expertos. Es decir, la técnica Delphi consiste en la interrogacién a expertos. De esta
forma, constituye una estrategia de analisis de opinidon que puede ser entendida como

un tipo especifico de entrevista (Del Rincén et al, 1995).

Segun las especificaciones, en relacion a la aplicaciéon de la técnica Delphi en la
evaluacion de programas de formacion, realizadas por Martinez Pifieiro (2003), el
objetivo principal de esta técnica es consensuar la opinion de personas implicadas en
la materia y cuya situacion futura es dificil de predecir. Al mismo tiempo la autora
sostiene que Delphi tiene sentido porque la opinidn de mas de un experto es mas

valida como indicador que una respuesta Unica.

Para la elaboracién de las tablas de cuantificacion de resultados de esta investigacion,
durante la fase piloto se desarrollé una tabla (considerada previa) y se estudio su
validez poniéndola a prueba, mediante la técnica Delphi, con los directivos que

participaban en el estudio piloto (véase la tabla en el Anexo IV).

En un primer momento se realizd una tabla a partir de las investigaciones realizadas y
explicadas en el epigrafe 4.2 de este capitulo. Esta primera tabla transformaba
indicadores y, posteriormente, realizaba un céalculo del ROI. La tabla se puso a prueba
en la fase previa del estudio y el resultado que arrojé fue que se trataba de un
instrumento insuficiente para tener en cuenta todos los posibles calculos. Segun las
primeras observaciones y, teniendo en cuenta que una de las empresas que

participaba en el estudio lo ha hecho a lo largo de toda la tesis, se le pidid a sus
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directivos que formasen parte de la experiencia de disefiar un instrumento mas
acorde. Los directivos que participaron de la técnica Delphi fueron dos ingenieros
agrénomos y un economista, que eran el total de directivos de esta organizacidn. La
empresa participante del estudio, cuya actividad principal es la ingenieria industrial,
midié evaluacion del impacto de la formacidén en todos los cursos realizados. Con la
experiencia de los directivos, el analisis de necesidades de lo que necesitaban calcular
y los balances de resultados entre el 2011 y el 2016 de su empresa, pudo completarse
un modelo de cuantificacién de indicadores definitivo compuesto de 4 tablas (ANEXO
V). Para disefiar este modelo, a través de la técnica Delphi, se les hizo a los directivos
de la empresa que se prestd al estudio una serie de entrevistas abiertas en las que se

contemplaban las siguientes directrices:

- Si los indicadores duros y blandos que se proponian en un principio
parecian adecuados y suficientes para abarcar todas las posibilidades
formativas.

- Qué tipo de cuantificacion resolveria mejor el hecho de asignar puntajes
a los indicadores.

- Alavista de unos primeros resultados, cdmo se puede medir el ROI.

En el proceso de aplicacién de la técnica Delphi, primeramente se realizan preguntas
abiertas de forma individual para pasar a un segundo nivel con materiales elaborados y
tratamiento de respuestas en grupo (Martinez Pifieiro, 2003). Los directivos
contestaron por separado mediante entrevistas abiertas. A partir de sus respuestas se
elaboro el modelo de cuantificacion de indicadores siguiendo las propuestas realizadas

por los expertos y, en una segunda fase, este modelo se puso a prueba en grupo.

Para probar el modelo, las cuestiones se fueron respondiendo sobre el terreno. Es
decir, los directivos participantes habian solicitado un curso de formacién el afio
anterior y ahora podian realizar mediciones reales. Con esas mediciones sobre el papel
y las plantillas de cuantificaciéon de indicadores de la fase previa, contestaron a las

cuestiones anteriores de la siguiente forma:
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- La asignacion de puntajes se decidido que se realizaria asignando

porcentajes de tal forma que se respondiera a la pregunta cuanto

porcentaje de este indicador se ha conseguido gracias a la formacion.

- Teniendo en cuenta que con el calculo de los porcentajes se puede

llegar a una cifra real de ingresos producidos, el calculo del ROl sobre

esa cifra arroja el retorno de la inversién.

El analisis de resultados se decidié por consenso tal y como presupone la propia

filosofia de la técnica Delphi, utilizando ademas, porcentajes en algunas de las

categorias de respuesta.

En el capitulo 6 (epigrafe 6.2. PYME participantes del estudio definitivo), puede

observarse un ejemplo que describe el funcionamiento preciso de las tablas empleadas

para realizar el nivel de cuantificacidn, tal y como se decidié después del Panel de

Ejecutivos.

Los indicadores que, segln el modelo propuesto, se sugieren para ser convertidos en

cuantificadores econdmicos, estan basados en el control de gastos habitual de una

PYME estandar. Para ello se tienen en cuenta los datos que resume la siguiente tabla

(anteriormente explicados en esta investigacion):

COSTES

BENEFICIOS

ROI

Directos: Diseino, Actividad
formativa, Formadores,
Consultores, Materiales,
Otros recursos, Dietas

Indicadores Hard (duros): Ej.:
ventas, facturacion, numero
de clientes, etc.

ROI (%) = (Beneficios netos
de la formacidn / costes
totales) x 100

Indirectos: Difusidn de
actividades, Costes salariales
de los participantes, Gestidn,
Terrenos e instalaciones,
Mobiliario, Vehiculos,
Impuestos, Tasas

Indicadores Soft (blandos):
Ej.. motivacidon, clima de
trabajo, etc.

De estructura: Suministros,
Limpieza, Mantenimiento,
Amortizaciones

Tabla 23. Indicadores propuestos. Fuente: Elaboracién propia.
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Estos indicadores coinciden con los utilizados por la Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo en el calculo de costes de Acciones Formativas. Y dado que la
presente investigacion analiza empresas que han recibido formacién con el sistema de
bonificaciones de FUNDAE, es logico que el anadlisis de costes y beneficios que se
realice posteriormente en cada empresa siga esa misma linea. En este sentido, véase el

Anexo VI: Tabla de costes de FUNDAE.

Por otro lado, la inversion en formacidn debe tenerse en cuenta en un periodo
concreto, ya que una Unica inversién podria estar aportando beneficios de por vida. Y
dado que las cuentas de las empresas se presentan anualmente (como indica la
Agencia Tributaria), los beneficios obtenidos por formacion también pueden contarse
en ciclos anuales. La presente propuesta, por tanto, contempla el calculo anual de
beneficios desprendido de cada una de las acciones formativas emprendidas. Para ello,
se ha tenido en cuenta el cdlculo de beneficios del afio siguiente. Asi, las acciones
formativas realizadas durante un ejercicio concreto tienen un impacto sobre las cifras
de esa empresa en el aifio posterior. Para ser mds precisos habria que evaluar las
cantidades mes a mes tras la implantacién de nuevos aprendizajes. Pero este sistema,
ademas de ser muy costoso, es inviable puesto que las organizaciones no ofrecen
tantos datos. Por ello, siguiendo a la propia Fundacion Estatal para la Formacion en el
Empleo, cuyas datos econdmicos relativos a la formacidn estan basados en nimeros
del ejercicio anterior (FUNDAE, 2017), se considera una medicidon suficientemente
relevante el hecho de poder observar el impacto producido por la formacién durante

el ejercicio contable siguiente a la misma.

A este respecto, las tablas del modelo de cuantificacién de indicadores definitivo (ver
Anexo V) suponen un soporte para transformar indicadores (costes y beneficios) en
datos econdmicos. De esta forma podran conocerse los beneficios obtenidos por la
organizacién derivados de una accion formativa concreta. Pero para poder rellenar la

plantilla correspondiente es necesario, previamente, realizar dos calculos:
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1. Calculo del esfuerzo inversor: El esfuerzo inversor que una organizacion realiza
es el coste salarial de los trabajadores que se forman durante el horario de

trabajo. Para calcularlo puede aplicarse la siguiente férmula:

Coste salarial anual del trabajador/Numero de horas anuales trabajadas13

La cifra que se obtiene corresponde al coste que ese trabajador conlleva a la
empresa por cada hora. Si se multiplica por el nUmero de horas de la accion
formativa se obtiene el coste total que el trabajador le supone a la organizacion

por formarse dentro del horario laboral.

2. Asignacion de cifras econdmicas al apartado de beneficios: No todos los
indicadores de ingresos propuestos en las plantillas seran los que se vean
incrementados con la accion formativa realizada. Cada accidn formativa
conllevara unos ingresos concretos sobre los que deberan hacerse los calculos.
Para poder realizar estos cdlculos sera necesario realizar una observacion del
impacto que la formacion efectuada ha producido sobre los indicadores
adecuados. A partir de aqui, podrd valorarse cuanto y cdmo han influido sobre
la organizacion. Asi pues, la plantilla es una via de observacién de estos

indicadores y una forma de ayudar a los directivos a realizar esta reflexion.

Una vez planteado y definido el Modelo de Medicion de la Evaluacién del Impacto de
la Formacién (MEIF), el paso siguiente es aplicarlo a una muestra de PYMES espaniolas,

lo que podemos comprobar en el capitulo siguiente de esta tesis.

13 -/ .. .z
Formula propuesta por la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo para calcular el coste
salarial de un empleado formado en horario laboral (FUNDAE, 2015).
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SEGUNDA PARTE. HACIA UN MODELO PROPIO DE EVALUACION
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Introduccion

Estudiados los principales modelos de evaluacién de la formacidn, realizadas las
pertinentes comparaciones y habiendo analizado las caracteristicas de las PYMES
espafiolas, se propone la creacién de un modelo propio de sencilla aplicacién para
dichas empresas, cuya utilizacion se ejemplifica, en esta investigaciéon, en los
diferentes niveles propuestos. Para verificar su utilidad, se han seleccionado
inicialmente diferentes acciones formativas en varias PYMES que estan evaluando sus
procesos de formacién. Estos ejemplos se conciben Unicamente como breves
aportaciones que solo pretenden clarificar la aplicabilidad del modelo y que tendran
una aplicacion definitiva con posterioridad. Por tratarse de un modelo cuya finalidad es
evaluar el impacto de la formacién y, ademas, cuantificar los resultados en datos
econémicos, se ha decidido denominarlo MEIF (Modelo de Medicién de la Evaluacion

del Impacto de la Formacion).

Con el modelo MEIF se pretenden superar las afirmaciones que consideran que al
evaluar formacion se obtienen datos exclusivamente cuantitativos, ya que un
planteamiento reduccionista como este, acabaria con el fin Ultimo de la formacién que
pretende dotar a los sujetos de una amplia variedad de indicadores cualitativos como
la motivacién, la autoestima, la superacién personal, etc. En este sentido, es una
obviedad que de una buena evaluacion se desprenden indicadores de dos tipos:

Cuantitativos y Cualitativos (Coombre, 2007).

No obstante, es considerable el desacuerdo existente respecto a la adecuaciéon de
métodos diversos para realizar la investigacion evaluativa. Uno de los debates se
centra en la diferencia entre métodos cuantitativos y cualitativos. Por métodos
cuantitativos nos referimos a aquellos que utilizan técnicas experimentales aleatorias,
cuasi-experimentales, tests, analisis estadisticos multivariados, estudios de muestras,
etc. En contraste, y entre los métodos cualitativos, figuran la etnografia, los estudios
de caso, las entrevistas en profundidad y la observacién participativa (Cook y

Reichardt, 1986).
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Como es logico, los de tipo cuantitativo son mas faciles de identificar y medir,
pudiendo definirlos como “una fase de control que tiene como objeto no solo la
revision de lo realizado sino también el analisis sobre las causas y razones para la
obtencion de determinados resultados” (Duque, 1993: 167). Por ejemplo, en una
empresa constructora con una alta tasa de accidentes laborales, podemos formar a los
trabajadores en Prevencion de Riesgos Laborales. Si la tasa de accidentes disminuye
tras la formacion recibida, obtenemos cifras claras sobre la disminucién de accidentes
y, por tanto, se muestran datos faciles de calcular. Pero si en una oficina con mal clima
laboral, formamos a los sujetos en este aspecto, écdmo vamos a medir con

cuantificadores los resultados obtenidos?

Para responder a esa cuestion, en la actualidad la metodologia cualitativa esta
recobrando interés en el area de las ciencias del comportamiento y es considerada
como una metodologia importante en el ambito de la evaluacidn psicoldgica, dada su
relevancia en la manera de entender a los seres humanos (Anguera, 2008). Cuando en
evaluacién se opta por la metodologia cualitativa se considera que, implicitamente,
existe un ajuste entre los objetivos de la intervencidn, las acciones que conforman el

programa y el contexto en el cual se desarrolla la formacién (Anguera 2008).

De este modo, la Evaluacion Cualitativa pretende investigar la realidad para generar un
encuentro con las bases fundamentales del objeto que estudia (Pérez, 1999),
empleando técnicas variadas para la generaciéon de informacion, tales como
entrevistas, observacién y analisis de documentos (Schwandt, 2001). La evaluacién
auténtica cubre, por tanto, una amplia gama de instrumentos, medidas y métodos. El
requisito previo mas importante es la observacion de la realidad investigada y el
segundo mds importante es la documentacion del proceso formativo, en el caso que
nos ocupa (Armstrong, 1999). Razén por la que en cada etapa del proceso evaluativo,
la observacién y la documentacion a través de distintas técnicas, es una necesidad

(Chahuan-Jiménez, 2009).
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Ademas, los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social
estd construido de significados y simbolos (Jiménez-Dominguez, 2000). La realidad
social esta configurada a base de significados compartidos de manera intersubjetiva.
La investigacién cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una
comprensién profunda de los significados y definiciones de la situacion tal y cdmo nos
la presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus
caracteristicas o conducta. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la
investigacion cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados

sociales (Salgado, 2007).

En definitiva, dado que parte de la investigacidn sobre evaluacién del impacto de esta
tesis considera la transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo y que en esa
transferencia intervienen aspectos cuantitativos y cualitativos, se plantea la necesidad
de incluir indicadores, tanto blandos como duros, es decir, tanto cuantitativos como
cualitativos, ya que en esta investigacion no se pretende concluir que solo existan
indicadores transformables en datos econémicos, sino que todos los indicadores, de

algin modo, se pueden cuantificar.

A continuacidn se identifica la estrategia de investigacion detalladamente.
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5.1. Identificacion de la estrategia de investigacion

El primer paso para identificar la estrategia de investigacion es determinar el tipo
de disefio mas acorde con los objetivos que pretendemos conseguir y con todo lo
expuesto hasta el momento. En relacién al disefio del modelo de evaluacion, dichos

objetivos son:

- Proponer un modelo propio de evaluacién del impacto de la formacion.

- Disefiar un cuestionario de evaluacidn de transferencia de aprendizajes
de la formacidn al propio puesto de trabajo.

- Transformar los indicadores de evaluacién en cuantificadores.

- Realizar una aproximacion al estudio de la rentabilidad obtenida en las

organizaciones gracias a la inversion realizada en formacién.

5.1.1. Tipo de diseio seleccionado

El presente estudio plantea una situacidn que se da en la realidad y sobre la que no
se ejerce ningun tipo de manipulacion. Por esta razén, se considera que se trata de un
estudio descriptivo, cuyo objetivo fundamental debe consistir en especificar
caracteristicas de una determinada situacién -relacionadas con la evaluacién del
impacto de la formacion en las PYME- mediante el analisis de variables y el grado de
asociacion existente entre ellas. El estudio descriptivo permite proceder a un analisis
estadistico de los datos y extrapolarlos a umbrales de fiabilidad, plantedandose
resultados que describen apropiadamente la situacidon objeto de estudio (Ato et al,

2013).

En este sentido, el Disefio Transversal es el que mas se adecUa a esta investigacion,
caracterizdndose este porque los datos recogidos hacen referencia a un grupo de
sujetos en un momento temporal determinado, constituyendo un grupo de medidas
independientes (Dannels, 2010). Ademas, el disefo transversal resulta generalizable a

la poblacién muestreada tal y como se vera en el andlisis de resultados.
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Fundamentalmente, el disefio transversal contempla elementos cuantitativos (de
medicion de impacto) y cualitativos (aspectos que se reflejaran en la satisfaccion de los
participantes con la formacidn recibida, en los aprendizajes conseguidos y en la
transferencia de la formacion al puesto de trabajo). Los aspectos cualitativos de esta
investigacion se transformaran en cuantificables gracias a una asignacién de puntajes.
De esta forma, el proceso de evaluacién del impacto se orienta tanto a resultados de

calidad como de cantidad (Abdala, 2014).

En conclusién, se ha optado por un andlisis descriptivo de una realidad empresarial
concreta, en un momento temporal definido y persiguiendo objetivos y datos acerca

de satisfaccidn, conocimiento, transferencia e impacto.

5.1.2. Universo de estudio

El universo de estudio se ha delimitado a trabajadores de pequefias y medianas
empresas espafolas que cotizan por el régimen general de la Seguridad Social. Como
ya se ha especificado en el capitulo 2 de esta tesis, se entiende por PYME aquellas
empresas con menos de 250 trabajadores y con un balance general anual inferior a los
43 millones de euros. Segun datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo (2016)
estan en esa situacion en Espaifa unas 3.178.400 empresas, que cotizan en torno a 12

millones de trabajadores.

5.1.3. Unidades de analisis

Para completar el estudio ha sido necesario contemplar dos unidades de analisis.
Por un lado, se ha considerado como unidad de andlisis al trabajador y trabajadora de
la PYME, que responde a los cuestionarios de calidad, de conocimientos adquiridos y
de transferencia de la formacién al puesto de trabajo; pero por otro lado, ha sido
necesario considerar como unidad de analisis al empresario o empresaria, que es la
Unica persona con acceso a las cifras econdmicas de la empresa y, por tanto, la unidad
de analisis que interviene en la medicién de impacto, referida a retorno de la

inversion.
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Asi, en la fase de estudio final, han participado 139 trabajadores y 11 empresarios/as,
sin contar con la muestra piloto a la que nos vamos a referir a continuacién. Por su

parte, los trabajadores participantes han aportado la documentacién siguiente:

- Cuestionarios de calidad.
- Evaluaciones de superacién de contenidos.

- Cuestionarios de transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo.

Y los directivos y directivas han participado rellenando tablas de cuantificacion
econdmica (en aquellas empresas que han llevado a cabo ese nivel de medicién) y
respondiendo en relacién a su grado de satisfaccion general con la formacién

contratada (en todas las organizaciones).

Toda esta documentacion se va detallando a lo largo de esta tesis, especificando en

gué consiste, cdmo se han recogido los datos y los resultados derivados de los mismos.

5.2. Planificacion operativa de la investigacion

En este epigrafe se especifica la informacion relativa a la muestra seleccionada, a
los indicadores medidos, a la recogida de datos realizada y al disefio de las

herramientas utilizadas.

5.2.1. Precision de la muestra a utilizar

La muestra utilizada en la presente investigacion es un conjunto de PYMES
espafiolas de diferentes sectores de actividad y situadas en distintos puntos de la
geografia de Espafia, de las que se conocen los siguientes datos, cedidos por las
empresas objeto de estudio y corroborados a través de la Fundacion Estatal para la

Formacion en el Empleo:
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Tipologia Referida al tipo de empresa. Ejemplo: Sociedad Limitada
Actividad principal de la empresa, como consta en el

Objeto Social registro de Hacienda

N2 empleados Tamafio total de la empresa

Descripcion Actividad prioritaria o que mas realiza

Causa de la solicitud de la
formacion Motivo para seleccionar la accidon formativa realizada

Formacion realizada Titulo de la accion realizada

Modalidad de formacion (presencial / OnLine / mixta) y
Modalidad / Duracién horas de duracion

Departamentos / puestos
destinatarios Puestos que ocupan los trabajadores formados

Numero de trabajadores que han participado en la
N2 Participantes formacién

Tabla 24. Datos requeridos a las empresas participantes en el estudio. Fuente: Elaboracidn
propia.

Se ha llevado a cabo una delimitacién cuantitativa de las organizaciones que han

participado en el estudio, asi como del total de personas participantes.

El tipo de muestreo es no probabilistico de tipo casual o incidental, ya que la muestra
esta conformada por sujetos facilmente accesibles por estar presentes en un momento
determinado (Cantoni, 2009). Para seleccionar la muestra se ha contado con el apoyo
de una consultora de formacién espafiola, la cual ha sido la organizadora de la
formacioén en todos los casos. Esta consultora es una Sociedad Limitada que actUa en
todo el territorio nacional gestionando e impartiendo acciones de formacion. La
consultora organiza una media de 400 acciones formativas diferentes cada afio, en las
gue participan unos 700 trabajadores. El 95% de sus clientes son PYME que cumplen

los requisitos para formar parte de la muestra.

De este modo, se han analizado todas las acciones formativas de las PYME que se han
ofrecido a participar libremente en el estudio, organizadas por parte de esta
consultora durante el periodo comprendido entre el 20 de mayo de 2010 y el 28 de

febrero de 2017.
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La muestra total analizada ha sido de 16 PYMES, referida a 22 acciones formativas y
198 participantes. Por otro lado, es necesario considerar a los empresarios, directivos
de las organizaciones colaboradoras, que han aportado datos al estudio. En la fase
previa participaron 4 empresarios y en la fase definitiva 11, resultando un total de 15
empresarios participantes. Como observacion, cabe anotar que el total de empresarios
que dirigen las 16 PYMES es de 28, ya que las PYMES participes del estudio son
sociedades dirigidas en ocasiones por mas de un socio. Como no todas las empresas
realizan cuantificacién de indicadores no todos los empresarios son unidades de
analisis, contabilizandose sélo a los implicados en el ultimo nivel de medicion (4 en la

fase previa y 11 en la definitiva).

La investigacion se ha desarrollado en dos fases:

1. Fase 1: En un primer momento, entre el 20 de mayo de 2010 y el 31 de mayo
de 2015, se contd con la participacién de 5 PYME, en relacién con 5 acciones
formativas, un total de 59 participantes y 4 empresarios. Esta primera muestra
se considera Piloto, pues se realiza un estudio previo, a modo de prueba, de los
instrumentos construidos. La muestra piloto es una parte de la poblacién en la
gue se ponen a prueba instrumentos de recoleccidn de datos antes de la
aplicacion definitiva para revisar la consistencia de los procedimientos y
ajustarlos con el fin de obtener validez (Rojas, 1985). Este tipo de muestra se
ajusta perfectamente a esta parte de la investigacion porque se emplea para
testear que se mide lo que se desea medir antes de realizar un estudio

definitivo.

2. Fase 2: El 31 de mayo de 2015 finaliza la fase de validacién de instrumentos por
un panel de expertos y se lleva a cabo el estudio definitivo, en el que
participaron un total de 11 PYMES, en relacién con 17 acciones formativas, 139

participantes y 11 empresarios.

181



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

La figura siguiente muestra grafica y sintéticamente el procedimiento llevado a cabo

en relacion a la participacion en los cursos de formacion:

Muestra
piloto

N2 PYMES: 5 N2 PYMES: 11 N2 PYMES: 16

N2 Cursos: 5 M2 Cursos: 17 N2 Cursos: 22
M2 Participantes: 59 M2 Participantes: 139 N2 Participantes: 198

Figura 17. Muestra de participantes en el estudio. Fuente: Elaboracién propia.

5.2.2. Constatacion de los indicadores

En esta investigacidn se han tomado como indicadores aquellos que arrojan datos
en relacién a la satisfacciéon de los participantes con las acciones formativas, la
adquisicion de nuevas competencias (técnicas y transversales), la facilidad o dificultad
para transferir los aprendizajes conseguidos, los costes, ingresos y beneficios. Se trata,
por lo tanto, de indicadores que nos ayudaran a esclarecer los objetivos de la tesis en
relacion al impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME

espafiola.

Se hace referencia a indicadores que proporcionan opinidon de los participantes en
relacion a la formacién recibida y se incluyen variables sociodemogréficas que
determinan habitos formativos. Estas variables son: sexo, edad, nivel de estudios,
puesto que desempefia y sector profesional. Estos datos arrojan una idea del tipo de
participante, pudiéndose establecer estadisticas de satisfacciéon de los participantes
con la formacion recibida, de adquisicion de conocimientos, de transferencia de
aprendizajes al puesto de trabajo y de impacto econdmico y retorno de la inversién en

formacion.
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Asimismo, se tienen en cuenta los indicadores que aportan informacién acerca del tipo
de empresas que han formado parte del estudio y las tematicas formativas
seleccionadas vy si estas u otras empresas inciden mas o menos en los resultados de

evaluacion del impacto.

5.2.3. Determinacion del método de recogida de datos

Tras concretar los indicadores ha de determinarse el método mas apropiado para
llevar a cabo la recogida de datos. Para ello es necesario tener en cuenta, en primer
lugar, que este es un estudio descriptivo y, en segundo lugar, que para conocer
determinados aspectos es necesario preguntar a los implicados, lo cual puede dar

lugar a apreciaciones subjetivas por parte de estos.

Ademas, es conveniente precisar que esta investigacion persigue objetivos
relacionados con la evaluacién del impacto de la formacidn, para lo cual van a medirse
diferentes niveles. Para cada nivel de medicion se ha elegido una técnica concreta. Sin
embargo, es en el tercer nivel de medicidon (transferencia de aprendizajes al puesto de
trabajo) y en el cuarto (cuantificacion de indicadores), en los que se han disefiado

herramientas propias adaptadas a lo que, con exactitud, se desea medir.

Por estas razones se ha considerado que la encuesta es el mejor método de obtencién
de datos, ya que se puede sistematizar y estandarizar. Este método es ampliamente
utilizado como procedimiento de investigacion (Casas et al, 2003). Se trata de una
estrategia de investigacidon que recoge informacién relativa a la muestra, mediante
preguntas cuyos resultados serdn analizados. El tipo de encuesta considerado como el
mas apropiado en esta investigacion es el cuestionario, el cual puede definirse como el
documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables implicadas

en el objetivo de la encuesta (Rojas et al, 1998).

Dos son los cuestionarios empleados en esta investigacion.
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El primero se ha utilizado para medir la satisfaccién de los participantes respecto a las
acciones formativas en las que se han visto inmersos. Dicho cuestionario es el
instrumento de evaluacién de la calidad de las acciones formativas, elaborado por la
Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (actual FUNDAE) v ratificado por
la Resolucién de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal. Como ya
se ha descrito en el capitulo 4, este cuestionario estd compuesto por tres categorias
integradas por un total de 61 cuestiones, que engloban los siguientes aspectos: Datos
de identificacion (7 cuestiones), datos de clasificacion (32 cuestiones) y valoracion de

las acciones (23 cuestiones: 22 cerradas + 1 abierta).

En relaciéon a la validez de este cuestionario, la Resolucion de 27 de abril de 2009, del

Servicio Publico de Empleo Estatal en su introduccion sefala:

(...) la medicion de la calidad de las acciones formativas se realizard a través de un
“cuestionario de evaluaciéon de calidad”, cuyo contenido minimo se determinara
teniendo en cuenta las propuestas de la Comunidades Autonomas y se publicara por

resolucién del Director General del Servicio Publico de Empleo Estatal (p. 49611).

El cuestionario de calidad ha sido, por tanto, validado por el Servicio Publico de Empleo
Estatal con la aprobacién previa (y colaboracién para su construccién) de las
Comunidades Autonomas vy Organizaciones empresariales y Sindicales mas

representativas (como la propia Resolucion cita).

El segundo cuestionario ha sido disefiado para esta investigacion, teniendo en cuenta

las siguientes caracteristicas (Sierra Bravo, 1983):

1. Es una técnica que forma parte de la metodologia especialmente enmarcada
dentro de la tipologia de investigacidon social, haciendo posible que sean
estudiados hechos y fendmenos sociales.

2. Se administra de manera individual.
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3. Proporciona observacion indirecta, pues se van a contrastar los datos obtenidos
como resultado de las respuestas dadas de forma directa por los participantes
en el estudio.

4. Permite aplicacién masiva y sobre un amplio nimero de datos.

5. Estd compuesto por 32 preguntas cerradas y escalares, con seis categorias de
respuesta cada una.

6. En cuanto a la naturaleza del contenido de las cuestiones, estas se diversifican
en los siguientes grupos: contenidos y competencia, clima y actitud, recursos y
evaluacion.

7. Y en lo relativo al tipo de preguntas, son cuestiones directas, que no buscan

descubrir otra cosa que lo que expresan.

Garcia Ferrando (1993) definid el cuestionario como una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas. Ademas, el instrumento de medida cumple una
funcion de enlace entre los objetivos de la investigacién y la realidad observada en la

muestra.

La finalidad del cuestionario es, en definitiva, obtener datos de manera ordenada. Para
ello, se ha seguido el siguiente procedimiento para la cumplimentacion del

cuestionario elaborado.

- El cuestionario de transferencia de la formacién esta formado por dos Tests, un
pre-test y un post-test. El primero debe ser cumplimentado por los
participantes en el momento de iniciar la formacién (o antes de la misma). El

post-test se realiza un mes después de la finalizacion de la formacién.

- La forma en la que se obtienen los datos va a depender de la modalidad
formativa. Aquellos sujetos que realizan su formacién de manera presencial,

contestan al primer test al inicio del curso. El segundo test lo reciben por mail y
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lo devuelven por la misma via. Aquellos formandos que han realizado
teleformacién tienen tanto el pre-test como el post-test disponibles en la
plataforma OnlLine. Esta les avisa en la fecha en la que deben acceder a los

mismos para darles respuesta.

Por otro lado, para la elaboracién de las tablas de cuantificacién de resultados de esta
investigacion, se plantea un complejo procedimiento que ha quedado suficientemente

detallado en el capitulo 4.

Finalmente, es necesario resaltar que se cuenta para la aplicacion de los instrumentos
elaborados, con la presencia de una Unica investigadora que controla el proceso y

proporciona idénticas instrucciones a cada uno de los sujetos muestrales.

5.2.4. El cuestionario: elaboracion y validacion de los items

Este apartado desarrolla la estrategia seguida para el disefio del cuestionario de
transferencia y cdmo se ha llevado a cabo la validacién del mismo. Obviamos el
cuestionario de satisfaccion porque ya nos viene dado y no hemos intervenido en su
disefio. En este sentido se especifica el tratamiento estadistico del instrumento de

medida, tal y como puede verse a continuacion.

El tratamiento estadistico del instrumento de medida debe considerar la justificacion
del tipo de cuestionario disefiado, el cdmo se han transformado en preguntas los

temas que contempla y la validacién del instrumento.

5.2.4.1. Justificacion

Los cuestionarios denominados como pre-test y post-test son cuestionarios de
respuesta cerrada (contienen 32 preguntas cada uno), donde los participantes deben
marcar con una X la respuesta que mas se ajusta a su valoracion segun la escala
disefiada. La escala es aditiva tipo Likert, cuya ventaja (motivo por el cual se ha elegido

este tipo de escala) es que resulta facil de disefiar y de aplicar, proporcionando una
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buena base para una primera ordenacion de los individuos en la caracteristica que se
mide (Fernandez de Pinedo, 1982). La escala establecida se distribuye en las siguientes

seis categorias de respuesta:

0. Pregunta que no procede en esta accién formativa.
1. Muy poco.

2. Poco.

3. Suficiente.

4. Bastante.

5. Mucho.

Los datos obtenidos de las respuestas dadas por cada participante a los dos tests se
comparan entre si buscando diferencias entre el pre-test y el post-test. Como se estd
midiendo transferencia de aprendizajes, en el cuestionario pre-test se presta especial
atencidén a todos los indicadores que hayan sido puntuados entre el 1 y el 3, a
excepcion de los siguientes items, en los que se observa lo contrario (puntuaciones

entreel3yel5):

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

Los items que estan en las situaciones comentadas se marcan y seran los que se
observen comparativamente en el post-test. Lo deseable sera que, los del primer
grupo (los que hayan sido puntuados entre 1 y 3), tras finalizar la formacién hayan

mejorado, lo que supondria obtener puntuaciones entre el 4y el 5. Y, por otro lado, los
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del segundo grupo (los que hayan obtenido puntuaciones entre el 3 y el 5) habran
mejorado si tras la formacion puntuasen entre el 1 y el 3. Todos estos items seran los
gue se consideren en el proceso de investigacidon y sobre los que se realizaran los

pertinentes analisis.

Complementariamente, se han podido obtener otros datos procedentes del
cuestionario previo de medicién de la satisfaccion cumplimentado por los
participantes, en el que se les solicitaban datos de identificacion relativos a su edad,
sexo, nivel de estudios y puesto en la empresa. Gracias a los datos recogidos en los
diferentes cuestionarios serd posible realizar analisis estadisticos que nos arrojen los

siguientes niveles de informacién:

e Nivel descriptivo: estudio de la relacién existente entre las variables
sociodemograficas (independientes) y las variables de formacién
(dependientes).

e Nivel de concrecién: si se puede afirmar o no que se produce transferencia de
aprendizajes al puesto de trabajo. Este andlisis se obtiene tras comparar los
cuestionarios pre-test y post-test.

e Nivel de conocimiento: relativo a los nuevos aprendizajes adquiridos.

En relacion a las variables, es necesario considerar que se han tomado como variables
independientes las variables sociodemograficas: sexo, edad, nivel de estudios y puesto
gue se ocupa en la empresa y, como variables dependientes el sector de actividad de

la empresa vy el tema del curso.

5.2.4.2. Caracteristicas técnicas. Validez

La validez de un instrumento se refiere al grado en que este mide aquello que
pretende medir (Morales Vallejo, 2007). La validez de un test indica, por tanto, el
grado de exactitud con el que mide el constructo tedrico que pretende medir y si se

puede utilizar con el fin previsto.
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Segun Cronbach (1971) lo que se evalta no es el instrumento, sino la interpretacion de
los datos que se obtienen del mismo. La validez no es una propiedad del cuestionario
en si, sino mas bien el significado de las puntuaciones que arroja. Segun Aiken (1980),
una prueba puede caracterizarse por muchos tipos de validez, dependiendo de los
propésitos especificos con los que se disend, la poblacién a la que se dirige y el método

para determinar dicha validez.

La validez de un cuestionario se puede ver afectada por diferentes errores de medida
ya que, a pesar de que un instrumento se elabora con la finalidad de medir algo
concreto, es muy dificil valorar un rasgo aislado sin la influencia de otros. Por ello una
prueba puede ser fiable sin ser vdlida, pero no puede ser vélida sin ser fiable (Castején,
1997). Cuanto mas valido sea un cuestionario, también serd mas fiable. Ademas,
cuantas mas preguntas contemple, mas valido sera, porque también estard midiendo
mas factores (Martin Arribas, 2004). Por estas razones, se ha puesto a prueba la
validez del cuestionario considerando que, al probarse esta validez, no es tan relevante
realizar pruebas de fiabilidad ya que, en muchas ocasiones en las Ciencias Sociales es
necesario medir y cuantificar la expresién de un constructo (en este caso transferencia
de aprendizaje) que es imposible medirlo de forma explicita o directa; por lo que para
realizar su medicidén se utilizan un conjunto de cuestiones o items y se combinan las
respuestas de los sujetos sumando sus valores y obteniendo una puntuacién total,
pretendiendo que todos los items se encaminen a medir un mismo constructo (Frias et

al, 1996).

Para poner a prueba la validez del cuestionario, esta se ha llevado a cabo de manera

interna y externa:

- Validez interna: Los cuestionarios pre-test y post-test se pasaron a una muestra
piloto y se realizd un estudio previo en el que participaron 5 empresas y un
total de 59 trabajadores. Con este estudio previo se pretendia analizar la
validez de los instrumentos de medida atendiendo a las siguientes cuestiones:

e El nimero de items era adecuado y suficiente.
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e Los participantes comprendian los items y respondian a los mismos sin
presentar dudas.
e Podian extraerse conclusiones ldgicas cuando se realizaba la

comparacion entre pre-test y post-test.

- Validez externa: Para poner a prueba la validez del cuestionario se determiné
evaluar el instrumento a través de un panel de expertos, como se recoge de

manera detallada en este capitulo.

5.2.4.3. Concrecion de los temas y transformacion de los mismos en preguntas

Los temas incluidos en el cuestionario de transferencia de la formacion al puesto

de trabajo han sido divididos en cuatro bloques tematicos:

1. Contenidos y competencia (10 preguntas): Evalua el nivel de conocimientos que
se tiene sobre la formacion que se esta realizando y el nivel de competencia en
esa area tematica.

2. Clima y actitud (15 preguntas): Evalia factores actitudinales dignos de
consideracion.

3. Recursos (5 preguntas): Evalia el grado de conocimiento sobre los recursos
disponibles y/o la falta de estos.

4. Evaluacion (2 preguntas): Mide el equilibrio entre desempefio y formacion.

Estos cuatro bloques pretenden cubrir todas las posibilidades que deban ser analizadas
en una PYME en relacion a situaciones sobre las que formarse y que puedan transferir
aprendizajes al puesto de trabajo. Para asegurarse de la adecuacién del cuestionario,
se realizd una aplicacion previa a una muestra piloto y se validd su contenido a través
de un panel de expertos antes de la redaccidn final del instrumento de medida que se

utilizo en el estudio definitivo.
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En cuanto a la composicion de los items de cada bloque, se ha pretendido que sean
preguntas cortas, de respuesta cerrada, comprensibles, exhaustivas, mutuamente

excluyentes y con lenguaje adaptado a las caracteristicas de la muestra.

El orden elegido para la disposicién de las preguntas es el que se ha considerado légico
para la aplicacion del cuestionario. Las preguntas estan distribuidas en cuatro bloques,
como ya se ha explicado, y dentro de cada bloque se disponen primero las preguntas
de tipo genérico en las que se busca el conocimiento general de algo (ejemplo: hay
herramientas y recursos suficientes), en segundo lugar, las que aluden a cuestiones que
afectan directamente y que se formulan en primera persona (ejemplo: Conozco
eficazmente el uso de recursos disponibles) y, en tercer lugar, las que definen si se
aplica el conocimiento acerca del cual se estd preguntando al puesto de trabajo

(ejemplo: utilizo los recursos de que dispongo).

5.2.4.4. Cuestionario provisional

El cuestionario provisional, aplicado a la muestra piloto para poder poner a prueba
el instrumento de medida, consta de 32 preguntas cerradas (con puntuaciones entre 0

y 5), distribuidas en cuatro bloques y que oscilan entre 2 y 15 preguntas por bloque.

La estructura propuesta se define como escala aditiva para la medida de actitudes y el
tipo de escala aditiva empleado para el disefio del cuestionario es la escala tipo Likert,
disefada por Likert en 1932. El tipo de escala aditiva presupone estar constituida por
una serie de items ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto, de forma que el
participante sefiala su grado de acuerdo o desacuerdo con cada item y a cada
respuesta se le da una puntuacion favorable o desfavorable (Fernandez de Pinedo,

1982).

La escala de las respuestas consiste en cinco posibilidades que van de muy poco a
mucho. Se ha afiadido una opcidon mas que responde a la valoracién 0: pregunta que

no procede en esta accion formativa. El motivo es que el cuestionario contempla todas
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las posibilidades de formacidn. Al ser algo tan amplio, pueden aparecer preguntas que,

segun las circunstancias, no tengan sentido en determinados casos.

El cuestionario disefiado se ha desarrollado como parte de la investigacion que se
realiza en esta tesis y que hace referencia a uno de los niveles de medicion de la
evaluacion del impacto en la formacién: la transferencia de aprendizajes al puesto de

trabajo.

5.2.4.5. Validacion de los items a través de un Panel de Expertos

Realizado el estudio piloto, como paso previo a la investigacidon definitiva y en aras
de poner a prueba el cuestionario de evaluacién pre-test y post-test, se realiza un
analisis de los citados cuestionarios (para conferir validez al instrumento) por medio de
un Panel de Expertos. Este tipo de analisis se denomina Técnica de Jueces y consiste en
una técnica propia de la investigacion social que dota al instrumento de mayor
seguridad cientifica, segun Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008). Para estos
autores, la Técnica de Jueces se puede definir como la opinidn informada de personas

con trayectoria en el tema, cualificados como expertos y que pueden emitir un juicio.

La técnica pretende analizar los cambios que se producen en las conductas y actitudes.
Para ello, se selecciona una muestra de expertos procedentes de diferentes areas de
interés para la investigacion y se les entrevista con la finalidad de que verifiquen o
rechacen los items en beneficio de la claridad y coherencia del cuestionario, asi como
de su posible eficacia en los resultados de medicion deseados. Posteriormente a la
recogida de datos, se vuelve a hacer una nueva entrevista a los expertos, para que con
la redaccién definitiva y los resultados obtenidos tras la aplicaciéon de la medicidn,

puedan realizarse comparaciones (Sanchez Cerezo, 1991: 395-396).

Los expertos que han colaborado para el desarrollo de la presente técnica de jueces
son los que se especifican a continuacion (sus nombres se mantienen en el anonimato,
en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de

Datos de Cardcter Personal):
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1. Juez 1. Doctora. Vicedecana de Investigacion, Postgrado y Pedagogia en
universidad espafola. Experta en formacién profesional.

2. Juez 2. Doctora. Departamento de Métodos de Investigacién y Diagnodstico en
Educacidn en universidad espafiola. Experta en medicidn, analisis estadisticos y
validacion de cuestionarios.

3. Juez 3. Doctora. Departamento de Pedagogia Sistematica y Social en
universidad espafiola. Experta en evaluaciéon de la formacion.

4. Juez 4. Ingeniero Agronomo y Licenciado en Ciencias Econdmicas, profesor de
Economia en universidad espafiola y directivo de empresa. Experto en Analisis
de datos e indicadores de rendimiento en la empresa.

5. Juez 5. Cargo politico en Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Patrono de Ia
Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. Amplio conocedor de las
estadisticas de impacto de la formacion en la PYME derivadas de la propia

Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo.

Las intervenciones de los expertos tienen como finalidad realizar aportaciones en

relacion con los siguientes elementos:

- Interés de la informacidon obtenida sobre aspectos relacionados con la
formacidén tras la contestacién del cuestionario.

- Validez del instrumento.

- Eficiencia de las preguntas como medidores de evaluacion de la formacion.

- Relevancia de la adquisicién de la informacién para la PYME objeto de estudio.

- Impacto que los datos recogidos tienen sobre la Fundacion Estatal para la

Formacion en el Empleo.

Para que los distintos expertos puedan participar de la Técnica de Jueces, se les envia
una carta acompafiada de un cuestionario de valoracidn, junto con los cuestionarios
pre-test y post-test. La carta explica, a modo de instrucciones, aquello que los jueces
deben valorar y cdmo emitir sus valoraciones para que la presente investigacién pueda

considerarlas y efectuar los cambios oportunos en los cuestionarios (ver Anexo VII). En
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el cuestionario de valoracién que acompafia a la carta, se solicita a los jueces que
valoren SI, NO o TAL VEZ, segun consideren, el grado de consecucion que refleja el

conjunto de los items de los cuestionarios pre-test y post-test que se acompaiian.

La Técnica de Jueces resulta muy util en esta investigacion ya que constata la validez
de los cuestionarios empleados. Tras seleccionar la muestra de sujetos que hicieron de
jueces, se les envié la solicitud de participacion. Posteriormente, se realizd una nueva
entrevista (en unos casos de manera presencial y en otros telefénicamente),

relacionada con la redaccidn definitiva del cuestionario (Sanchez Cerezo, 1991).

Las aportaciones de los jueces se han estructurado en estas cuatro categorias:

1. El cuestionario. Categoria referida a la valoracion del cuestionario en relaciéon a
su forma, estructura general e intencionalidad global.

2. Ambigledad de las preguntas. Categoria referida a la valoracién de las
cuestiones en relacidn a su forma, estructura y comprension lingtistica.

3. Tematica. Categoria referida a la configuracion de los temas mas adecuados
para la valoracion de la formacion desde el punto de vista de la PYME.

4. Formato. Categoria referida a la delimitacion de la metodologia estadistica mas

oportuna para la concrecién de los items, su correccién y estudio cuantitativo.

Tras las aportaciones recibidas por los jueces a través de la cumplimentacion de la
tabla de valoracion (Anexo VII) y de las entrevistas realizadas a los mismos, se obtienen

las siguientes conclusiones:

1. En relacién al cuestionario, el formato de obtencion y recogida de datos es
adecuado, el objetivo que se pretende es claro y el cuestionario en si facilita la
recogida de datos a la evaluadora.

2. En relacion a las preguntas que el cuestionario contiene, son directas, claras,
concretas, neutras, facilitan la respuesta y el lenguaje es sencillo, preciso y

comprensible.
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3. En relaciéon a la tematica, las preguntas despiertan interés y el orden y
distribucidén es légico y adecuado.
4. En relacion al formato, el niumero de items es suficiente para efectuar las
conclusiones esperadas, la cantidad de opciones de respuesta es adecuada y el

cuestionario invita a ser contestado.

Los jueces, en su conjunto, validaron el cuestionario realizando pequeiias
aportaciones, las cuales fueron todas consideradas provocando ligeros cambios que se

explican a continuacion:

1. Cuestionario de evaluacion de transferencia de aprendizajes al puesto de
trabajo (Pre-test):
a. A cada pregunta se le asigna un niumero.
b. La pregunta 4 “Considero que seria deseable ampliar mi formacién” se
sustituye por “Es deseable ampliar mi formacién para mi puesto actual”.
c. La pregunta 7 “Demuestro facilidad para aprender tareas” se sustituye

por “En general, demuestro interés para aprender tareas”.

2. Cuestionario de evaluacién de transferencia de aprendizajes al puesto de
trabajo (Post-test):

a. A cada pregunta se le asigna un numero.

En general, todas las aportaciones seguian la misma linea y parecia haber un acuerdo
en todos los comentarios recibidos por los jueces, por lo que no hubo lugar a
interpretaciones y las modificaciones se realizaron sin otro cuestionamiento,

comenzando en este punto el estudio definitivo a fecha 1 de junio de 2015.
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5.2.5. -Aplicacion de los diferentes niveles de medicion de la evaluacién del impacto

a una muestra piloto en la fase previa

A continuacién se exponen diversos EJEMPLOS de aplicacién del modelo MEIF, en
su fase piloto, a acciones formativas reales en empresas concretas. Como ya se ha
sefalado con anterioridad, estas ejemplificaciones pretenden clarificar la funcionalidad
del modelo propuesto. Las empresas seleccionadas para tales ejemplos son PYMES
espafiolas que han realizado recientemente acciones formativas bonificadas y que
estan inmersas en la evaluacion del impacto de la formacién programada por las

empresas de tales acciones.

En un primer momento y con la intencidn de poder construir los test para la medicion
de la transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo, se desarrollaron unos
primeros cuestionarios y se pasaron a una muestra incidental para poder afinar la
redaccién de los instrumentos y comprobar, ademas, si la finalidad de los mismos y de
sus items eran suficientemente comprensibles. Los primeros instrumentos que se
emplearon pueden verse en los Anexos Il (Cuestionario de evaluacion de transferencia
de aprendizajes al puesto de trabajo — Pre-test. Estudio previo) y lll (Cuestionario de
evaluacién de transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo — Post-test. Estudio

previo).

En la fase piloto de medicién de la transferencia al puesto de trabajo, las PYMES que
colaboraron participaron en los diferentes niveles de evaluacion del impacto
realizando los cuestionarios de satisfaccion, la evaluacién de aprendizajes adquiridos,
los cuestionarios pre-test y post-test y la cuantificacion de indicadores. La finalidad de
esta primera medicion era poner a prueba el modelo MEIF con la intencion de

acometer cambios futuros en aras a construir instrumentos definitivos.

196



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Esta fase es considerada piloto porque los resultados obtenidos en la misma no han
sido utilizados para obtener conclusiones en esta investigacion. Se trataba de
instrumentos empleados ANTES de la técnica de jueces y con el Unico objetivo de
orientar la redaccion de los instrumentos finales (como ya se ha explicado con

anterioridad).

5.2.5.1. Resumen de datos en la fase previa

En la figura siguiente aparece un cuadro resumen de la muestra piloto que

particip6 en la fase previa de la investigacion.

N2 PYMES: 5

M2 Cursos: 5

M2 Participantes: 59

Figura 18. Resumen de datos totales de participacion en la fase previa. Fuente: Elaboracion
propia.

En la fase previa del estudio participan un total de 5 PYMES que realizaron una accién
formativa cada una, totalizando 59 trabajadores participantes. En cumplimiento con la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos, se han ocultado los
nombres de las empresas participantes que, en adelante, se van a denominar como
Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3, Empresa 4 y Empresa 5. La fecha de inicio de la fase

previa es 20/05/2010 y la fecha de finalizacién es 31/05/2015.

Las PYMES que participaron de esta fase del estudio presentan las siguientes

caracteristicas:
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PYME Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
<
=3 44 empleados/ 20 14 10 empleados/ 65 empleados/
% § empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as empleados/as
o
» Ensefianza Promocién Especialistas en Desarrollo de Ensefianza ordinaria
I ordinaria inmobiliaria Refrigeracion software, concertada en
g concertada en industrial implementacion Educacion Infantil,
E Educacidn Infantil, web y Primaria, Secundaria y
a Primaria, consultoria de Bachillerato
5‘ Secundariay formacion
> Bachillerato
=
<
Nombre: El Método | Nombre: Nombre: Nombre: Técnico | Nombre:
por Proyectos Advanced Motivacion; Superior en Programacion por
aplicado a English Hacerlo bieny Prevencion de Competencias
Educacidon Primaria sentirse mejor Riesgos
Laborales
Fechas: del Fechas: del Fechas: el Fechas: del Fechas: del
06/06/2011 al 20/05/2010al | 21/02/2014 01/05/2009 al 20/01/2011 al
09/06/2011 24/06/2010 30/10/2009 16/02/2011

z

DATOS DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADA

Duracidn: 20 horas

Modalidad:
Presencial

Ne participantes:
25

Caracteristicas de
los formandos:
diplomados en
Magisterio con
especialidad en
Educacion Primaria

Cargo que ocupan:
profesores

Duracidn: 20
horas

Modalidad:
presencial

Ne
participantes: 1

Caracteristicas
del formando:
licenciado en
quimicas

Cargo que
ocupa:
responsable de
RRHH

Duracion: 6
horas

Modalidad:
presencial

Ne
participantes: 7

Caracteristicas
de los
formandos:
equipo de
técnicos

Cargo que
ocupan:
técnicos

Duracién: 600
horas

Modalidad:
Teleformacion

N@ participantes:
1

Caracteristicas
del formando:
licenciado en
matematicas

Cargo que ocupa:
gerente

Duracion: 26 horas

Modalidad: Mixta, 10
horas presenciales +
16 horas
teleformacién

N@ participantes: 25

Caracteristicas de los

formandos:

diplomados en
Magisterio con
especialidad en
Educacién Primaria

Cargo que ocupan:
profesores

Tabla 25. Caracteristicas de las PYME participantes en la fase previa. Fuente: Elaboracion

propia
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En esta fase previa se realizaron mediciones de las 4 etapas de evaluacion planteadas

por el modelo MEIF:

Satisfaccidn de los participantes con la formacion recibida.
Evaluacion de aprendizajes adquiridos.

Transferencia al propio puesto.

P w N oRE

Cuantificacion de indicadores.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la aplicacién de las distintas etapas del
modelo. Para ello, se ha seleccionado, al azar, a una empresa participante como
representativa de cada nivel de medicién de manera que, cada una de las 4 etapas
pueda verse ejemplificada. Al final de los ejemplos se muestra el resumen del global
de datos obtenidos. Aunque las 5 empresas participaron de los diferentes niveles de
medicion, dado que se trata de 4 niveles, se ha seleccionado una de ellas como
ejemplo de cada nivel. Para llevar a cabo el analisis de la fase previa y realizar las
consideraciones oportunas de cara al disefio de la fase definitiva, si que se han
considerado todos los datos obtenidos, aunque no estén reflejados (por tratarse sdlo

de un estudio previo) en esta investigacién.

EJEMPLO 1. SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES CON LA FORMACION RECIBIDA.

Empresa 1.

En la accion formativa destinada a la Empresa 1 participaron 25 formandos. En el
Anexo VIl puede verse un ejemplo de Cuestionario de Calidad rellenado por uno de los
formandos que recibié la formacién. Las conclusiones que se desprenden de las
respuestas dadas a ese cuestionario y que indican los elementos positivos y negativos

descubiertos en la accion formativa se muestran a continuacion:

1. Aspectos negativos resaltados:
- El horario era inadecuado.

- No ha existido adecuada correspondencia entre teoria y practica.
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2. Aspectos positivos resaltados:
- Objetivos y contenidos eran adecuados, asi como los formadores, los recursos y
el sistema de evaluacion.

- Laformacion es adecuada para transferir contenidos al puesto de trabajo.

Empresa 5.

En la accion formativa destinada a la Empresa 5 participaron 25 formandos. Todos los
participantes rellenaron el cuestionario de calidad (idéntico modelo al realizado por la

Empresa 1). Las conclusiones obtenidas tras analizar las respuestas indican:

1. Aspectos negativos resaltados:

- No hay ningun aspecto negativo destacable.

2. Aspectos positivos resaltados:

- Objetivos y contenidos eran adecuados, asi como los formadores, los recursos y
el sistema de evaluacién.

- Laformacion es adecuada para transferir contenidos al puesto de trabajo.

- Valoracién global del curso: satisfactoria.

EJEMPLO 2. EVALUACION DE APRENDIZAJES ADQUIRIDOS.

Empresa 2.

El formando realizé cuatro evaluaciones de contenidos correspondientes a los

capitulos cursados: un test de vocabulario, un test de gramatica, una prueba de

desarrollo escrita y una prueba oral. La nota media final obtenida tras la realizacién de

las cuatro pruebas fue de 20 puntos sobre 50.
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Las conclusiones que se desprenden de las respuestas dadas a los tests y que indican
los elementos positivos y negativos descubiertos en la acciéon formativa son las

siguientes:

3. Aspectos negativos resaltados:

- Elformando no adquirid las competencias necesarias.

4. Aspectos positivos resaltados:
- Objetivos y contenidos eran adecuados, asi como los formadores, los recursos y
el sistema de evaluacion.

- Laformacidn era adecuada para transferir contenidos al puesto de trabajo.

EJEMPLO 3. TRANSFERENCIA AL PROPIO PUESTO.

Empresa 3.

La siguiente tabla (26) muestra un resumen de los datos mas significativos derivados
del analisis de los cuatro indicadores: Contenidos y conocimiento, Clima y actitud,
Recursos y Evaluacion. Se han considerado los items que los 7 participantes han
puntuado con valores entre el 0 y el 3 en el pre-test, a excepcién de los siguientes

items, cuyos valores considerados son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.
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Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las
excepciones mencionadas.) La tabla muestra la media de resultados entre todas las
respuestas ofrecidas por el total de participantes. En los apartados de Recursos vy
Evaluacién no se ha consignado nada porque no hubo indicadores entre los

parametros especificados.

CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

CLIMAY ACTITUD RECURSOSJ|[EVALUACION

PRE POST PRE POST|PRE [POST| PRE | POST
Necesidad de clarificar la Existen conflictos
vision de conjunto sobre que afectan al
el propio puesto S |desempeiio S
Dificultades en la toma de El clima afecta a la
decisiones N [toma de decisiones S
Estrés N
Insatisfaccion laboral | S

Tabla 26. Resumen de los datos significativos derivados del analisis de los cuatro indicadores
en la Empresa 3. Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones que se desprenden de las respuestas dadas a los cuestionarios Pre-test y
Post-test y que indican los elementos positivos y negativos descubiertos en la accidon

formativa:

1. Aspectos negativos resaltados:

- Se observa que algunos aspectos continlan siendo mejorables: toma de
decisiones que afecta a conocimiento y estrés. Seria bueno observar si la
implantacion de la formacion al propio puesto sigue desarrolldndose o se
estanca con el tiempo.

- Para aquellos items en los que no se observa mejoria seria adecuado plantear

nuevas formaciones.
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2. Aspectos positivos resaltados:

- Se puede concluir que Sl se ha producido transferencia de aprendizajes al
propio puesto.

- La parte relativa a Recursos y Evaluacién se ha dejado en blanco porque ningun
item puntud segun el sistema explicado, por lo que en este apartado no hubo

diferencias significativas.

EJEMPLO 4. CUANTIFICACION DE INDICADORES.

Empresa 4.

A continuacion se presenta la plantilla de evaluacion de indicadores en el estudio
previo. El impacto producido se ha observado sobre los seis meses siguientes a la

finalizacidn de la accion formativa. Es decir, entre 01/11/09 y el 30/04/10

INDICADORES IMPORTE
COSTES

DIRECTOS

Disefio 0
Actividad Formativa (Costes de imparticion) 456€
Formadores
Consultores
Materiales
Otros recursos
Dietas
Esfuerzo inversor 10032€
Otros: Costes de organizacion 67,35€

o|Oo|O|O|O

INDIRECTOS

Difusion de accion

Otros salarios a considerar
Gestion

Terrenos e instalaciones
Mobiliario

Vehiculos

Impuestos

Tasas

Otros: Indicar cuales

o|OoO|OoO|0O|0OjO|O|O|O
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ESTRUCTURALES
Suministros 0
Limpieza 0
Mantenimiento 0
Amortizaciones 0
Otros: Indicar cuales 0

COSTES TOTALES
TOTAL 10555,55€
| INGRESOS |

DUROS

Incremento de ventas Sl
Facturacién (nueva) 17455,41€
Aumento de clientes 11
Reduccién de accidentes laborales No procede
Aprendizaje de idiomas No procede
Utilizacién de recursos informaticos y tecnoldgicos No procede
Ahorro de tiempo No procede
Ahorro de recursos No procede
Otros: Indicar cuales No procede

INGRESOS TOTALES (Derivados de la formacion)

TOTAL 17455,41€
BLANDOS

Motivacién S

Clima laboral No procede

Aumento de productividad Sl

Mejora de la calidad No procede

Subsanacion de errores No procede

Aumento de la satisfaccion de los clientes No procede

Optimizacion de la comunicacién interna No procede

Ampliacion de la proyeccion externa S

Progreso en la gestidon de conflictos No procede

Extension de responsabilidades Sl

Incremento de competencias Sl

Promocién del empleado No procede

Optimizacion en la toma de decisiones S

Mejora en la atencién al publico Sl

Resolucién de problemas técnicos No procede

Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas Sl

Otros: Indicar cuales No procede
BENEFICIOS TOTALES*

TOTAL 6899.86€

*Beneficios totales: Aplicacidn previa del calculo del ROI

Tabla 27. Cuantificacion de indicadores en la Empresa 4. Fuente: Elaboracion propia
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Como puede observarse, la tabla 27 esta dividida en COSTES e INGRESOS.

e Enrelacion a los costes, solo se han rellenado las casillas correspondientes a los
importes producidos, dejando en blanco aquellas casillas donde no se ha
producido ningun tipo de coste.

e Respecto al apartado de ingresos, los Indicadores cuyo importe no procede ser
asignado, se debe a que se trata de indicadores que no tiene sentido que sean
evaluados en la accién formativa propuesta. Es necesario tener en cuenta que
el modelo sugerido es genérico y, por tanto, en determinadas ocasiones,

encontraremos indicadores que no proceda evaluar.

En cuanto a los indicadores que muestran la palabra Sl en la columna de importe, son
aquellos que deben cuantificarse y sobre los que los directivos opinan que si se ha
producido una mejoria en relacidén al momento en el que aun no se habia formado a

los trabajadores.

En ultimo término, el cdlculo realizado para alcanzar la cifra final (provisional) de

6899.86€ se ha efectuado de la siguiente forma:

COSTES: 456€ + 10032€ + 67.5€ = 10555.55€
BENEFICIOS: 17455.41€
BENEFICIOS (17455.41€) — COSTES (10555.55€) = 6899.86€

Se aplica con posterioridad la formula de calculo de ROI para poder conocer el retorno

de la inversion producido:

ROI (%) = (Beneficios netos de la formacidn / costes totales) x 100

ROI= 17455.41/10555.55 x 100 = 165.37%. Lo cual quiere decir que los beneficios

obtenidos han supuesto un retorno de la inversién en torno al 165%.

" Este importe corresponde a la cantidad total que la organizaciéon facturé durante el periodo evaluado
y que no habria podido facturarse de no haber sido por la realizacién de la accion formativa.
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Las conclusiones que se desprenden de la aplicacion de la plantilla de evaluacion de
indicadores y que indican los elementos positivos y negativos descubiertos en la accién

formativa son las siguientes:

1. Aspectos negativos resaltados:

- No hubo (o se desconocen).

2. Aspectos positivos resaltados:

- Uno de los empleados de esta PYME espafiola se cualifico gracias a la
formacidn recibida como Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales.
Esto permitié a la empresa poder realizar prevenciones a otras empresas. Asi,
en el periodo estudiado se incrementaron en 11 el nimero de clientes y se
produjo nueva facturacién que supuso, no solo recuperar rdpidamente la

inversion realizada, sino obtener unos beneficios por un total de 6899,86€.

- Por otro lado, esto proporciond una mayor motivacion para el desempeno del
puesto, una nueva proyeccion externa para la organizaciéon, un aumento en la
productividad, una extensidon en las responsabilidades y competencias del

empleado y una puesta en marcha de un nuevo proyecto.

5.2.5.2. Resumen de conclusiones sobre datos finales en la fase previa.

Podemos establecer las siguientes conclusiones tras la realizacién de la fase piloto
de la investigacion, teniendo en cuenta que las cinco empresas ejemplificadas
anteriormente han participado en los tres primeros niveles de medicién y dos de ellas

(las empresas 3 y 4) han participado, ademas, en el cuarto nivel de medicion.

1. Las cinco empresas participantes de la fase piloto realizaron el primer nivel de
medicion, relacionado con la satisfaccidon, con la herramienta propuesta para

ello: “Cuestionario de Calidad”. El resultado obtenido de las respuestas
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ofrecidas por las cinco empresas participantes es que todas las personas que
han recibido formacién estaban, en términos generales, satisfechas con dicha
formacién.

2. las cinco empresas evaluaron los aprendizajes adquiridos llegando a
conclusiones que instan a pensar que se alcanzaron niveles éptimos de
conocimiento segun lo esperado.

3. A la vista de los resultados obtenidos en el nivel de Transferencia de
aprendizajes al puesto de trabajo se concluye que en todos los casos S| se
produjo dicha transferencia.

4. En relacién a los cuestionarios elaborados para medir la transferencia de
aprendizajes, de su utilizacién por los participantes implicados se desprende
que el modelo es comprensible, utiliza un lenguaje apropiado, tiene un nimero
adecuado y suficiente de preguntas, su formato es asequible, el nimero de
respuestas es correcto y mide lo que pretende medir, por lo que se le considera
valido en esta parte de la investigacion. En este sentido, ha de tenerse en
cuenta que este modelo de transferencia es el empleado en la fase previa del
estudio y que, por lo tanto, en la fase definitiva sufre modificaciones inherentes
al estudio de su validez, tal y como se explica en el capitulo siguiente.

5. A la vista de los resultados obtenidos en el nivel Cuantificacidn de Indicadores
se concluye que la formacion Sl produce un impacto en la organizacidon que se
traduce en beneficios econdmicos y que estos pueden ser medidos, tal y como
han corroborado las dos empresas que lo pusieron a prueba. Sin embargo, los
datos arrojados parecen insuficientes, por lo que en la fase definitiva se
reelaborard esta plantilla a través de la técnica Delphi anteriormente explicada.

(Véase capitulo 4).

Los resultados obtenidos en la fase previa animan a continuar investigando. Por lo que,
el 1 de junio de 2015 se inicia la fase definitiva del estudio, cuyos datos se recogen en

el capitulo siguiente.
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SEGUNDA PARTE. HACIA UN MODELO PROPIO DE EVALUACION

DELIMPACTO

*CAPITULO 6: ESTUDIO DEFINITIVO. ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccion

6.1. Redaccion definitiva del
instrumento de medida

+6.1.1. Caracteristicas del espacio muestral
*6.1.2. Proceso de adecuacion del instrumento a la
realidad empresarial seleccionada

«5.2.1. Analisis de los datos obtenidos en cada una
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Introduccion

El 1 de junio de 2015 dio comienzo el estudio definitivo. En este capitulo se
recogen todos los datos relativos a las empresas participantes del mismo y a las

conclusiones derivadas de los andlisis realizados.

En la fase previa se ha disefiado un modelo de Mediciéon de la Evaluacion del Impacto

de la Formacion, que consta de los siguientes niveles:

a. Satisfaccion de los participantes con la formacién recibida. Este nivel se
mide con los Cuestionarios de Calidad aportados por FUNDAE.

b. Evaluacion de aprendizajes adquiridos. Este nivel se mide de acuerdo a
las estrategias y herramientas mas apropiadas en cada ocasion y que se
especifican en cada una de las acciones evaluadas.

c. Transferencia al propio puesto. Este nivel se mide con una herramienta
disefiada a tales efectos y que consiste en el cuestionario de evaluacion
de transferencia de aprendizajes (Pre-test / Post-test).

d. Cuantificacion de indicadores. Este nivel se mide con la plantilla de
cuantificacion de indicadores disefiada gracias a la técnica Delphi, con el

sistema de Panel de Ejecutivos y teniendo en cuenta el indicador ROI.

En la fase definitiva, como ya se ha comentado con anterioridad, los niveles 3
(Transferencia al propio puesto) y 4 (Cuantificacion de indicadores) han sufrido

cambios que permiten hablar de un MEIF definitivo que se presenta a continuacién.

6.1. Redaccion definitiva del instrumento de medida

En el presente epigrafe se resume, por un lado, el espacio muestral y, por otro,
se presentan las principales caracteristicas del cuestionario de Evaluacion de Ia
Transferencia de Aprendizajes al puesto de trabajo (Pre-Test y Post-Test), ya

desarrolladas en el capitulo 5 de esta investigacion.
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6.1.1. Caracteristicas del espacio muestral

El cuestionario definitivo, aplicado a una muestra final, consta de 32 cuestiones
cerradas, distribuidas en cuatro bloques y que oscilan entre 2 y 15 preguntas por
bloque. Las probabilidades de respuesta son cerradas proponiéndose una valoracién
gue corresponde a una puntuacién entre 0 y 5, ofreciéndose asi 6 posibilidades de
respuesta, cinco que van de muy poco a mucho y una opcidén mas que se ha afiadido y
gue responde a la valoracion 0: pregunta que no procede en esta accion formativa. El
motivo es que el cuestionario contempla todas las posibilidades de formacién. Al ser
algo tan amplio, pueden aparecer preguntas que, segun las circunstancias, no sea

necesario responder.

La estructura propuesta se define como escala aditiva tipo Likert (como ya se ha

detallado en el capitulo anterior).

En la fase de estudio definitivo se desarrollaron los cuestionarios definitivos Pre-test y
Post-test que pueden verse en los Anexos IX y X respectivamente. Mediante la Técnica
de Jueces se validé el instrumento pasandose a su redaccion definitiva (como puede

comprobarse en los citados anexos).

El procedimiento de aplicacidn es el mismo de la fase previa:

a) Antes del inicio de la accion formativa se pasa a los participantes el
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL PUESTO DE
TRABAJO (PRE-TEST) (véase Anexo IX) para conocer la situacién de partida de los

formandos.

b) A continuacién, los sujetos responden al CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL PUESTO DE TRABAJO (POST-TEST) (Véase Anexo

X), aproximadamente un mes después de la finalizacion de la accidon formativa.
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c) Volcado de datos: Las puntuaciones de los pre-test y post-test se comparan en
atencidn a los bloques tematicos y segln el procedimiento explicado en el epigrafe
TRATAMIENTO ESTADISTICO DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA del capitulo 5 de esta

tesis. Los bloques tematicos son:

CONTENIDOS Y CONOCIMIENTO
CLIMA Y ACTITUD

RECURSOS

EVALUACION

Al igual que en la fase previa, la muestra utilizada en la investigacién consta de PYMES
espanolas. Se realiza una delimitacién cuantitativa de las organizaciones que han
participado en el estudio, asi como del total de personas participantes. Como ya se ha
explicado en el capitulo cinco, el muestreo es incidental, contandose con el apoyo de

una entidad organizadora que intermedid con la muestra.

6.1.2. Proceso de adecuacidn del instrumento a la realidad empresarial seleccionada

Entre junio de 2015 y febrero de 2017 se aplica el cuestionario de transferencia
de aprendizajes a la muestra seleccionada. Como ya se ha comentado en el capitulo 5
de esta tesis, el cuestionario de transferencia de la formacion esta formado por dos
Tests, un pre-test y un post-test. El primer test se pasa a los participantes en el
momento de iniciar la formaciéon (o antes de la misma). El post-test se realiza un mes
después de la finalizacion de la formacién. Segun las modalidades formativas sean
presenciales o de teleformacién, los cuestionarios se pasaran de forma presencial o a

través de la plataforma OnlLine.

La delimitacion temporal entre el Pre-test y el Post-Test es de, aproximadamente, un
mes de diferencia, como se vera en cada una de las empresas participantes, en el

siguiente epigrafe.
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6.2. PYMES participantes del estudio definitivo

La fase de estudio definitivo comenzd el 1 de junio de 2015 vy finalizé el 28 de
febrero de 2017. En esta fase participaron 11 PYMES (dirigidas por una totalidad de 3
mujeres y 18 varones) que realizaron un total de 17 cursos en los que intervinieron 139

formandos (78 mujeres y 61 varones).

N2 PYMES: 11
MNe Cursos: 17
M2 Participantes: 139
Figura 19. Resumen de datos totales de participacion en la fase definitiva. Fuente: Elaboracion

propia.

En cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos, se han ocultado los nombres de las empresas participantes que, en adelante, se

denominan como PYME 1, PYME 2, PYME 3, ... PYME 11.

En esta fase definitiva se realizaron mediciones de las 4 etapas de evaluacién

planteadas por el modelo MEIF:
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1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

= La medicién de la satisfaccion de los participantes se realiza teniendo en
cuenta las siguientes 10 variables, en las que los formandos, de forma
anodnima, expresan su grado de acuerdo en relacion a:

. Organizacién del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracién y horarios.

. Formadores.

1

2

3

4

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

6. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

7. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacion o mixta.

8. Mecanismos para la evaluacidon del aprendizaje (variable dicotémica de
Si/No).

9. Valoracién general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.

= Los resultados obtenidos se presentan en una tabla que muestra la media
de las respuestas ofrecidas por los participantes.

= A continuacién, la informacién se presenta en diagramas de barras que

representan graficamente dichos resultados.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

En este nivel de medicion se presenta la siguiente informacion:
- Objetivos de la accidn formativa
. Técnicas de evaluacién empleadas
. Tipo de evaluacion
. Instrumentos de evaluacion

. Resultados de aprendizaje obtenidos
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3. Transferencia al propio puesto

En este nivel de medicion se presenta un cuadro que muestra un resumen de los datos
significativos derivados del andlisis de comparacion existente entre el Pre-Test y el
Post-Test de los cuatro indicadores:

» Contenidos y conocimiento

» Climay actitud

« Recursos

« Evaluacion

4. Cuantificacidon de indicadores

Este ultimo nivel de medicién (Cuantificacion de Indicadores) ha sufrido cambios en
relacidn a las plantillas de recogida de datos. Dichos cambios tienen que ver con lo que
se observo que era mas adecuado para realizar las mediciones y segun el sistema de
elaboracidén explicado en el capitulo 5 de esta tesis. La plantilla definitiva puede verse

en el Anexo V. Para entender su funcionamiento se ha descrito el siguiente ejemplo:
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TABLA 1. COSTES

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S|N|NP | IMPORTE
COSTES
DIRECTOS
Disefio de la Accién Formativa / Desarrollo del proyecto 1000€

Consultores

Formadores

Material Didactico

Plataformas OnLine

Alquiler de equipos

Consumibles

Aulas

Seguro de accidentes

Costes de Organizacién

Dietas (Transporte, Manutencidn, Alojamiento)

INDIRECTOS

Salarios de quienes reciben la formacién (Esfuerzo inversor) 500€

Otros salarios (Administrativos, Vigilantes)

Difusidon (Medios, Mensajeria)

Gestion

Instalaciones: Luz, Agua, Calefaccidn, Limpieza

Tasas e Impuestos

Amortizaciones

Otros: Indicar Cuales

COSTES TOTALES
SUMATORIO 1500€
Tabla 28. Tabla 1 de costes de la PYME Ejemplo. Fuente: Elaboracion propia.

Imaginemos que los costes directos totales de la contratacion de un curso le suponen a
la PYME que lo contrata 1000€. Supongamos que hay 500€ de costes indirectos. Este
curso ha costado, por tanto, un total de 1500€. Hay partes de la tabla que no se
consignan, esto es debido a que no hay ninguna cifra relacionada con ese item. Por

ejemplo, no hay ningulin gasto asociado a material diddactico.
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TABLA 2. INGRESOS POR PUNTOS

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S [N | NP | PUNTAJE
INGRESOS
DUROS
1| Incremento de ventas / Nueva facturacion X
2 | Aumento de clientes X
3 | Reduccién de accidentes laborales X
4 | Idiomas X
5|LT. X
6 | Optimizacion del tiempo X
7 | Optimizaciéon de recursos X
8 | Otros: Indicar Cuales
BLANDOS
9 | Motivacion X
10 | Clima laboral X
11| Aumento de la productividad X
12 | Mejora de la calidad X
13 | Subsanacién de errores X
14 | Aumento de la satisfaccidn de los clientes X
15 | Optimizacidn de la comunicacidn interna X
16 | Ampliacion de la proyeccion externa X
17 | Progreso en la gestion de conflictos X
18 | Extension de responsabilidades X
19 | Incremento de competencias X
20 | Promocidén del empleado (posicién y/o salario) X
21| Optimizacién de la toma de decisiones X
22 | Mejora en la atencidn al publico X
23 | Resoluciéon de problemas técnicos X
24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X
25 | Otros: Indicar Cudles

SUMATORIO

INGRESOS TOTALES

13/25

Tabla 29. Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME Ejemplo. Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se le pide al directivo de la organizacién que marque con una X
aquellos indicadores que crea que han mejorado en su empresa gracias a la formacién

recibida. En el ejemplo que nos ocupa, el directivo habria sefialado 13 de los 25

posibles.
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INDICADORES

TABLA 3. INGRESOS €

CUANTIFICACION DE INDICADORES

S [N | NP | PUNTAIJE

INGRESOS
DUROS
1| Incremento de ventas / Nueva facturacion 15.000€
2 | Aumento de clientes S|
%

3 | Reduccién de accidentes laborales X

4 | Idiomas X

5|LT. X

6 | Optimizacion del tiempo X 5%

7 | Optimizacion de recursos X 10%

8 | Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion X 25%
10 | Clima laboral X 25%
11 | Aumento de la productividad X 25%
12 | Mejora de la calidad 25%
13 | Subsanacién de errores 5%
14 | Aumento de la satisfaccidn de los clientes X 25%
15 | Optimizacién de la comunicacién interna X 20%
16 | Ampliacion de la proyeccion externa X 25%
17 | Progreso en la gestion de conflictos X 15%
18 | Extensién de responsabilidades 15%
19 | Incremento de competencias X 15%
20 | Promocién del empleado (posicién y/o salario) X
21| Optimizacién de la toma de decisiones 15%
22 | Mejora en la atencidn al publico X 75%
23 | Resolucion de problemas técnicos X
24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X
25 | Otros: Indicar Cudles
SUMATORIO % (sobre 2500%) 325%
Supone un impacto del 19% del total de los ingresos
SUMATORIO € 1950€

Tabla 30. Tabla 3 de ingresos en € de la PYME Ejemplo. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se le pide al directivo que estime qué cantidad de porcentaje
considera que ha supuesto la mejora. Es necesario tener en cuenta que la empresa
debe estar en beneficios, pues si estuviera en pérdidas la formacidén no puede aportar
beneficio econdmico alguno. Por esta razon, si ha contestado que Sl a los indicadores 1
y 2 (al menos en el 1. El 2 carece de valor y solo es un dato para considerar en
estadisticas), puede procederse con la asignacion de porcentajes en el resto de
indicadores. Si ha habido un incremento de ventas, necesitamos saber cuanto. En este
caso, se ha producido un incremento de 15.000€ sobre el afio pasado. Ademas, los
indicadores suman un peso del 325%. Como son 13 de 25, el 325% supone un 13% del
total, lo que se traduce en 1950€ de ingresos. Es decir, 1950€ de los ingresos de este

afio se deben al curso de formacion realizado el afio anterior.

TABLA 4. RESULTADOS

BENEFICIOS
INGRESOS TOTALES 15.000€
COSTES TOTALES 1500€
DIFERENCIA 13.500€

ROI / RETORNO DE LA INVERSION

ROI (%)=(Beneficios netos de la formacion/costes totales)x100

Si la diferencia es 13500€, cuanto % suponen 1950?

BENEFICIOS TOTALES
SUMATORIO 1950€

%ROlI
ROI 14.44%

ROI 281.58€
Tabla 31. Tabla 4 de resultados finales de la PYME Ejemplo. Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, si los ingresos totales han sido de 15000€ vy los costes totales de 1500€, la

diferencia es de 13.500€. Pero en realidad, los beneficios fueron de 1950€.
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¢Cuanto % suponen 1950€ sobre los 13500€?
13500€X/100=1950
X=14.44% /[ 1950*14.44%=281.58€

En resumen, la empresa ejemplo ha ingresado 1950€ debidos a las acciones formativas
realizadas en afio anterior y tiene 281.58€ de beneficio, directamente relacionado con

la formacion.

Una vez realizadas las aclaraciones oportunas, seguidamente se muestra el resumen
de datos de cada una de las PYMES intervinientes. Todas las empresas han participado
de los tres primeros niveles de medicion y solo algunas han realizado la medicion de

impacto completa, tal y como puede observarse.

6.2.1. Anadlisis de los datos obtenidos en cada una de las organizaciones participantes

En este epigrafe se exponen los datos recogidos en relacion a las acciones
formativas de las empresas participantes. Hay un total de 11 empresas que se

nombran como PYME 1, PYME 2, PYME 3, ... PYME 11.

Alguna de las PYMES participa en mas de una accién formativa, por lo que en esos
casos se han ido numerando como CURSO 1, CURSO 2, etc. El orden de aparicidn de las

organizaciones es segun la fecha de inicio de la accion formativa.

En relacidn a la transferencia de la formacion al puesto de trabajo, ademas de medirla
mediante el procedimiento pre-test / post-test, se preguntd a los directivos de la
organizacién su grado de satisfaccidon con la formacién contratada. En todos los casos,
en relacién a la percepcion de los resultados alcanzados, los directivos que solicitaron
la formacion declararon, en una reunion de evaluacién posterior a la implantacion de
la formacidén recibida, que estaban satisfechos con los resultados obtenidos a corto

plazo.
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La informacidn recogida en relacion a la transferencia se presenta en tablas resumen
que indican los datos que, de media, son relevantes para cada una de las categorias
(CONTENIDOS Y CONOCIMIENTO, CLIMA Y ACTITUD, RECURSOS y EVALUACION). Si
alguna de las categorias no presenta contenido es porque no habia relevancia en medir
esos datos ya que la puntuacién que los participantes le asignaron estaba por encima
de 3 (tal y como se ha explicado en esta tesis en el procedimiento de aplicacidn del

cuestionario Pre-test y Post-test).

Para cada una de las PYME y cursos se comienza realizando una sintesis de las
caracteristicas mas importantes de esa organizacion. A continuacion se especifican las
fechas relativas a la accion formativa. Seguidamente se describen los resultados de la

aplicacién de cada uno de los niveles del modelo MEIF.

Todas las PYMES participantes han realizado los tres primeros niveles de medicion
(satisfaccion, conocimientos y transferencia), pero solo dos de ellas ha efectuado el
cuarto nivel de medicién (impacto), ya que Unicamente estas dos empresas han
permitido acceso a los datos econdmicos de sus organizaciones (necesarios para

evaluar esta parte).

El global de datos obtenidos ha permitido realizar varios analisis estadisticos que
arrojan diferentes indicadores con los que se identifican valores representativos de la

distribucién y medidas de variabilidad:

- Nivel de satisfaccion de los usuarios con la formacidn recibida
e Expresandose el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia
central: medias (X) relativas a las distribuciones.
e Mostrandose los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a
través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.
- Incremento de conocimiento
e Expresidn analitica de los sujetos receptores de la formacién mediante

la superacion de la puntuacion considerada como APTO.
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- Transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo
e Estimandose el resultado de la transferencia a través de la estimacion
de parametros para diferencias observadas.
- Impacto econémico
e Estimacidn de porcentajes cuyo valor determina si la formacién recibida
repercute sobre el indicador evaluado.
- Retorno de inversién
e Atendiendo a la férmula:
ROI (%)=(Beneficios netos de la formacién/costes totales)x100
- Andlisis porcentual global de los datos sociodemograficos y de formacidn de las

PYMES participantes en la investigacion.

Los resultados totales derivados de estos analisis se presentan al final del capitulo.
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PYME 1 CURSO 1

Tipologia Sociedad Andnima

Objeto Social Instaladores eléctricos

N2 empleados 14

Descripcion Especialistas en Refrigeracion industrial

Causa de la solicitud de la formacién  Necesidad de aumentar y mantener clientes

Formacién realizada Fidelizar desde dentro; una apuesta emprendedora

Mixta: 32 horas. Presencial: 12 horas + OnLine: 20
Modalidad / Duracién horas

Departamentos / puestos
destinatarios Equipo técnico

N¢ Participantes 9 varones
Tabla 32. Datos PYME 1 curso 1. Fuente: Elaboracidon propia.

ANALISIS DE DATOS
Fecha de realizacion del pre-test: 05/06/2015
Fecha de inicio de la formacion: 05/06/2015

Fecha de finalizacion de la formacién: 18/09/2015
Fecha de realizacion del post-test: 30/10/2015

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidn de los participantes con la formacién recibida

Informe de Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accién

Formativa “Fidelizar desde dentro; una apuesta emprendedora”.
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Del 05/06/2015 al 18/09/2015, se realizd la presente Accidn Formativa con una

duracidén total de 32 horas, en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidén general de la satisfaccién

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidon se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la

accion formativa:

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracién y horarios.

. Formadores.

. Medios diddcticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje (variable dicotomica de Si/No).

O 00 N o »u b W N -

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccidon general del curso.

El numero total de asistentes al curso es de 9 y todos ellos realizan el cuestionario. Los
participantes tienen una edad media de 38 afios, con una edad minima de 34 y una

maxima de 41 afios. Paralelamente el 100% del alumnado son varones.
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En cuanto al perfil académico-laboral el 100% de los sujetos posee titulacién de

Formacidn Profesional Grado I, de tipo técnica.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un analisis para la presentacion de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracién de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.Didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion
*\V 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.20 3.75
*N 9 9 9 9 9 9 9 9

Tabla 33. Resultados obtenidos en cada uno de los items por la PYME 1 en el curso 1. Fuente:

[tem mas valorado

Elaboracién propia.

Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a

organizacién, contenidos, duracién, formadores, materiales didacticos e instalaciones.

tem menos valorado

El item relacionado con la valoracién global del curso es el menos valorado con

una puntuacién de 3.20 sobre la puntuacién mas alta que es 4.

15

tamaiio de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media

aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucidn. Y donde N es el
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Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada acciéon formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

il

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 20. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 1 en el curso 1. Fuente:

Elaboracién propia.

item de valoracién y satisfaccién general del curso

La Valoracion Global de la accidn formativa es de 3.20 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccién general con el curso, obtiene el 3.75 sobre 4.

W Valoracion i Satisfaccion

Figura 21. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccion general de la PYME 1 en el curso 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacién ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accion formativa:

Generales:
- Analizar los servicios ofrecidos y optimizar sus posibilidades.

- Desarrollar mejoras de gestion de tareas y procesos.

Especificos:
- Visualizar nuevas formas de marketing como estrategia.
- Desarrollar habilidades de comunicacién y de relacion interpersonal.
- Saber percibir los caminos y lineas de accidon posibles que se derivan de
cualquier situacion y elegir los mas favorables.
- Desarrollar proactividad.
- Desarrollar estrategias de comunicacidn efectiva y trabajo en equipo.
- Tener presente el modelo de negocio.
- Orientar la toma de decisiones.
- Tomar decisiones para resolver dificultades con eficacia.
- Rentabilizar recursos humanos y econdmicos.

- Orientarse al logro de resultados.



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Técnicas de evaluacion empleadas

La sociometria, para conocer la estructura interna del grupo-clase.

La observacion del trabajo de los participantes durante la sesién formativa.

Observacion de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones y, ademas, el

trabajo en equipo.

La consideracion de las entrevistas con los participantes.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste

a lo largo de todo el transcurso de la formacién, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Escalas de observacion en las

que el formador realizaba anotaciones en relacion a los progresos de los participantes.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la
formaciéon adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracion emitida por el formador en
relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba los objetivos del

curso como superados.
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3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

» Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
» Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los pardametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.
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Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacion habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).

CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE | POST
Desajuste entre Existen  conflictos
formacién y que afectan al Necesidad de conocer
puesto S |desempefio S |los recursos S
Dificultades en Realizar nuevas
la toma de Precision de nuevas implementaciones
decisiones S |habilidades S [técnicas N
Falta de visidn Insatisfaccién de los Falta de capacidad de
de conjunto S |clientes S |innovacion S
Falta de creatividad | S
Insatisfaccion
laboral N
Impuntualidad N

Tabla 34. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 1. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. Se observa que algunos aspectos contindan siendo mejorables (Insatisfaccidn
laboral / Impuntualidad / Implementaciones técnicas). Seria bueno observar si la
implantacion de la formacidn al propio puesto sigue desarrollandose o se estanca con
el tiempo. Para aquellos items en los que no se observa mejoria seria adecuado

plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacidn no se refleja ningln item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.
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4. Cuantificacion de indicadores

La PYME 1 ha participado en la medicion del impacto de la formacion. Aqui se

presentan las plantillas de evaluacion de indicadores:

TABLA 1. COSTES

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S|N|NP | IMPORTE
COSTES
DIRECTOS
Disefio de la Accién Formativa / Desarrollo del proyecto 1823.33

Consultores

Formadores

Material Didactico

Plataformas OnLine

Alquiler de equipos

Consumibles

Aulas

Seguro de accidentes

Costes de Organizacién

Dietas (Transporte, Manutencidn, Alojamiento)

INDIRECTOS

Salarios de quienes reciben la formacién (Esfuerzo inversor) 3417

Otros salarios (Administrativos, Vigilantes)

Difusidon (Medios, Mensajeria)

Gestion

Instalaciones: Luz, Agua, Calefaccidn, Limpieza

Tasas e Impuestos

Amortizaciones

Otros: Indicar Cuales

COSTES TOTALES
SUMATORIO 5240.33
Tabla 35. Tabla 1 de costes de la PYME 1 en el curso 1. Fuente: Elaboracién propia.

Los Costes de la accion formativa en la PYME 1 en el Curso 1 consistieron en un precio
final por el curso. Por su parte, la empresa realizé un esfuerzo inversor de 3417€ que
son costes derivados del gasto que supusieron los trabajadores durante el periodo de

formacion.
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TABLA 2. INGRESOS POR PUNTOS

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S [N | NP | PUNTAIJE

INGRESOS

DUROS

Incremento de ventas / Nueva

facturacion X

Aumento de clientes

Reduccion de accidentes labor

ales X

Idiomas

I.T.

Optimizacién del tiempo

Optimizacién de recursos

0O INOO|U [~ W|IN |-

Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacién

10 | Clima laboral

11 | Aumento de la productividad

12 | Mejora de la calidad

13 | Subsanacion de errores

14 | Aumento de la satisfaccion de

los clientes

15 | Optimizacidén de la comunicaci

oninterna

16 | Ampliacion de la proyeccion externa

17 | Progreso en la gestion de conflictos

18 | Extensidon de responsabilidade

S

19 | Incremento de competencias

XXX |X[X[|X[X|X|X|[X|X

20 | Promocién del empleado (posi

cién y/o salario) X

21 | Optimizacién de la toma de de

>

cisiones

22 | Mejora en la atencidn al publico X

23 | Resolucion de problemas técnicos X

24 | Puesta en marcha de nuevos p

royectos y propuestas X

25 | Otros: Indicar Cuales

SUMATORIO de items marcados S

INGRESOS TOTALES

17/25

Tabla 36. Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 1 en el curso 1. Fuente: Elaboracién

Para poder concluir acerca de los ingresos obtenidos a raiz de la implantacién de la
formacion, los directivos de la PYME 1 sefalaron qué ingresos blandos eran atribuibles

a la formacién y cudles no procedia considerar. De esta forma, los indicadores

propia.

232



marcados como Sl nos arrojan luz sobre qué cifras econdmicas observar en la empresa,

para atribuirles su aumento gracias al proceso formativo implantado.

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

CUANTIFICACION DE INDICADORES
INDICADORES S |N|NP | PUNTAIJE
INGRESOS
DUROS
1| Incremento de ventas / Nueva facturacion 22935.16€
2 | Aumento de clientes S|
%

3 | Reduccién de accidentes laborales X

4 | Idiomas X

5|LT. X

6 | Optimizacion del tiempo X 5%

7 | Optimizacion de recursos X 20%

8 | Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion X 55%
10 | Clima laboral X 35%
11 | Aumento de la productividad X 25%
12 | Mejora de la calidad X 35%
13 | Subsanacién de errores X 5%
14 | Aumento de la satisfaccidn de los clientes X 55%
15 | Optimizacién de la comunicacion interna X 40%
16 | Ampliacion de la proyeccion externa X 55%
17 | Progreso en la gestidn de conflictos X 15%
18 | Extension de responsabilidades X 15%
19 | Incremento de competencias X 15%
20 | Promocidén del empleado (posicidn y/o salario) X
21| Optimizacién de la toma de decisiones X 15%
22 | Mejora en la atencidn al publico X 75%
23 | Resoluciéon de problemas técnicos X
24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X
25 | Otros: Indicar Cudles
P oo 1
SUMATORIO % (sobre 2500%) 465%
Supone un impacto del 19% del total de los ingresos
SUMATORIO € 4357.11€

Tabla 37. Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 1 en el curso 1. Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 4. RESULTADOS

BENEFICIOS
INGRESOS TOTALES 22935.16€
COSTES TOTALES 5240.33€
DIFERENCIA 17694.83€

ROI / RETORNO DE LA INVERSION

ROI (%)=(Beneficios netos de la formacion/costes totales)x100

Si la diferencia es 17694.83€, cuanto % suponen 4357.117?
BENEFICIOS TOTALES

SUMATORIO 4357.11€
%ROI

ROI 24.62%

ROI 1072.72€

Tabla 38. Tabla 4 de resultados finales de la PYME 1 en el curso 1. Fuente: Elaboracién propia.

Lo que el analisis de cuantificacion de indicadores indica es que la formacion realizada
por la PYME 1 ha supuesto:
- Un coste total de 5240.33€ en el afio 2015.
- Un impacto del 19% sobre el total de ingresos en el 2016, lo que supuso un
total de 4357.11€
- Un beneficio de 1072.72€ en el afio 2016.

Esto quiere decir que Sl se ha producido impacto, o lo que es lo mismo, que SI hay un
retorno de inversién. 4357.11€ de los ingresados por la PYME 1 en el afio 2016 se
deben al curso realizado en el afio 2015. Ademas, 1072.72€ de los beneficios netos de

la empresa en el aino 2016 se corresponden directamente al curso realizado en el 2015.
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PYME 2 CURSO 1

Tipologia Sociedad Anénima
Objeto Social Empresa de ensefianza privada
N2 empleados 69

Colegio de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria y
Descripcion Bachillerato

Causa de la solicitud de |la

formacién Actualizacién docente
Formacién realizada Inteligencia Emocional
Modalidad / Duracién Teleformacidn. Total: 45 horas
Departamentos / puestos

destinatarios Profesores de todos los cursos
N2 Participantes 18 (15 mujeres y 3 varones)

Tabla 39. Datos PYME 2 curso 1. Fuente: Elaboracidon propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 08/06/2015
Fecha de inicio de la formacion: 08/06/2015
Fecha de finalizacion de la formacién: 10/07/2015
Fecha de realizacién del post-test: 30/09/2015

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidn de los participantes con la formacién recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accién

Formativa “Inteligencia Emocional”.

Entre las fechas del 08/06/2015 y 10/07/2015, se realizé la presente Accidén Formativa

con una duracién total de 45 horas, en el ambito territorial de Castilla y La Mancha.
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Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidén general de la satisfaccién

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidon se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios diddcticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje (variable dicotomica de Si/No).

O 00 N o »uu A W N =

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccidon general del curso.

El nimero total de asistentes al curso es de 18 y todos los participantes realizan el
cuestionario. Tienen una edad media de 38 afios en una horquilla entre 28 y 59 afios.

El 83% de los participantes son mujeres y el 17% varones.
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En cuanto al perfil académico-laboral es de estudios universitarios en el 100% de los

Casos.

Resultados

Se recogié la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.

237

Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion
*M*e 3.6 3.45 3.6 3.72 3.45 No procede 3.11 3.4
*N 18 18 18 18 18 No procede 18 18

Tabla 40. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: elaboracién propia.

[tem mas valorado

El item que mejor valoracidn ha recibido es el que se refiere a formadores con

una media de 3.72 sobre 4.

ltem menos valorado
El item relacionado con la valoracién general es el menos valorado con una

puntuacion de 3.11 sobre la puntuacién mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el numero de sujetos vdlidos.
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Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 22. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 2 en el curso 1. Fuente:

Elaboracién propia.

item de valoracidn y satisfaccién general del curso

La Valoraciéon Global de la accion formativa es de 3.11 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccion general con el curso, obtiene el 3.4 sobre 4.

m Valoracion = Satisfaccion

Figura 23. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccidon general de la PYME 2 en el curso 1.

Fuente: Elaboracién propia.

Todos los participantes han coincidido en que en la Acciéon Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacion que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.
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2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacién ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa:

General:
- Conocer el concepto de inteligencia emocional (IE) y su justificacion.

- Comprender los beneficios educativos de la inteligencia emocional.

Especificos:
- Representar un marco conceptual de las emociones.
- Aplicar la inteligencia emocional en las distintas dreas de conocimiento.
- Desarrollar recursos didacticos para el perfeccionamiento de la IE en el aula.

- Aplicar la IE en el contexto familiar.

Técnicas de evaluacion empleadas

El andlisis de las tareas realizadas por los participantes en clase.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las
aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Producciones (trabajos

realizados por los participantes).
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Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la
formacion adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable
de la formacion en relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.
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La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (Sl) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).

CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE | POST
Necesidad de
adquirir nuevas Necesidad de aumentar
habilidades S |herramientas y recursos N

Falla la realizacion de
Estrés S |nuevas implementaciones| S

Tabla 41. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 2. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. En relacién a los recursos, los participantes se refieren a herramientas de tipo
técnico, que no mejoran con este curso puesto que tampoco es objeto de ello.

En los apartados de Contenidos y conocimiento y Evaluacion no se refleja ningun item
porque ninguna de las puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los
puntajes considerados en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este

apartado, no hay ningun item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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PYME 2 CURSO 2

Tipologia
Objeto Social

N2 empleados

Descripcion

Causa de la solicitud
formacion

Formacion realizada

Modalidad / Duracién

Departamentos /
destinatarios

N¢ Participantes

de

puestos

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Sociedad Andénima
Empresa de enseianza privada
69

Colegio de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria y
Bachillerato

Actualizacién docente

Programacion por competencias en el marco de la LOMCE

Teleformacidn. Total: 35 horas

Profesores de todos los cursos

16 (11 mujeresy 5 varones)

Tabla 42. Datos PYME 2 curso 2. Fuente: Elaboracidn propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacién del pre-test: 08/06/2015

Fecha de inicio de la formacién: 08/06/2015

Fecha de finalizacion de la formacién: 10/07/2015

Fecha de realizacién del post-test: 30/09/2015

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos

proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Programacion por competencias en el marco de la LOMCE”.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Entre las fechas del 08/06/2015 y 10/07/2015, se realizé la presente Accion Formativa

con una duracién total de 35 horas, en el ambito territorial de Castilla y La Mancha.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidén general de la satisfaccién

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidon se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracién y horarios.

. Formadores.

. Medios diddcticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje (variable dicotomica de Si/No).

O 00 N o »u b W N -

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccidon general del curso.

El nimero total de asistentes al curso es de 16 y todos los participantes realizan el
cuestionario. Tienen una edad media de 52 afios en una horquilla entre 39 y 69 afnos.

El 69% de los participantes son mujeres y el 31% varones.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

En cuanto al perfil académico-laboral es el de estar en posesion de estudios

universitarios en el 100% de los casos.

Resultados

Se recogié la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para

realizar de manera cuantitativa un analisis para la presentacidn de los resultados.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de
valoracion de la accion formativa. Dicho analisis expresa el conjunto de datos

numéricos en medidas de tendencia central: medias (x) relativas a las distribuciones.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion
*MY 3.4 3.4 3.2 3.2 3.1 No procede 3.2 3.4
*N 16 16 16 16 16 No procede 16 16

Tabla 43. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

ltem mas valorado
Los items que mejor valoracidon han recibido son los que se refieren a

organizacién, contenidos y satisfaccién con una media de 3.4 sobre 4.

iftem menos valorado
El item relacionado con los medios didacticos es el menos valorado con una

puntuacion de 3.1 sobre la puntuaciéon mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el numero de sujetos vdlidos.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 24. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 2 en el curso 2. Fuente:

Elaboracién propia.

ftem de valoracion y satisfaccién general del curso

La Valoracion Global de la accion formativa es de 3.2 sobre 4. En relacién al

Grado de satisfaccion general con el curso, obtiene el 3.4 sobre 4.

3,44
3,351
3,31
3,251

3,21
3,151

3,14

m Valoracién = Satisfaccion

Figura 25. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccion general de la PYME 2 en el curso 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los participantes han coincidido en que en la Acciéon Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacion que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacidon donde se reconozca la cualificacién.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacion ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa:

Generales:
- Conocer la documentacion legal actualizada.

- Conocer el nuevo disefio de competencias y el por qué del cambio.

Especificos:
- Disefiar una programacion curricular basada en competencias.
- Tener en cuenta las competencias de las distintas areas.
- Evaluar en el marco de las competencias.
- Desarrollar el pensamiento critico.

- Aprender a aprender.

De esta forma, el proceso constituye una evaluacion interna, entendida como
estrategia de superacidn, que orienta dia a dia las rectificaciones y ratificaciones

necesarias.

Técnicas de evaluacion empleadas

El andlisis de las tareas realizadas por los formandos durante la accién formativa.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion
Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Producciones (trabajos

realizados por los participantes).



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel 6ptimo de conocimientos. Se considera la
formacién adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable
de la formacidn en relacién a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del
analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.

» Climay actitud.

« Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (Sl) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).

CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE | POST
Necesidad de Necesidad de
ampliar la adquirir nuevas Necesidad de aumentar
formacién S |habilidades S |herramientas y recursos N

Falla la realizacién de
nuevas
Estrés N [implementaciones S

Tabla 44. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 2 Curso 2. Fuente: Elaboracién
propia.

Se puede concluir que SI se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. En relacién a los recursos, los participantes se refieren a herramientas de tipo
técnico, que no mejoran con este curso puesto que tampoco es objeto de ello. Lo
mismo sucede con el estrés. Para este tipo de cuestiones se recomiendan otras

formaciones.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
En el apartado de Evaluacion no se refleja ningin item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes estd dentro de los puntajes considerados
en la valoracién propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

PYME 3

Tipologia Sociedad Limitada

Objeto Social Consultoria de gestién empresarial

N2 empleados 28

Descripcion Consultoria de proyectos de Innovacién y Desarrollo

Causa de la solicitud de la Dificultades para comprometerse con los objetivos generales de la
formacién empresas y para trasladarlos a sus subordinados

Desarrollo de la mentalidad emprendedora en mandos
Formacion realizada intermedios

Modalidad / Duracién Mixta. Total: 70 horas. 8 horas presenciales + 62 horas OnLine

Departamentos / puestos Departamento de evaluacion técnica de proyectos / Puestos:
destinatarios Mandos intermedios responsables de cada equipo de trabajo

N@ Participantes 4 (1 mujery 3 varones)
Tabla 45. Datos PYME 3. Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacién del pre-test: 12/06/2015
Fecha de inicio de la formacién: 12/06/2015
Fecha de finalizacion de la formacién: 27/07/2015
Fecha de realizacién del post-test: 01/09/2015

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Desarrollo de la mentalidad emprendedora en mandos intermedios”.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Entre las fechas del 12/06/2015 y 27/07/2015, se realizé la presente Accion Formativa
con una duracién total de 70 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
El numero total de asistentes al curso es de 4 y todos ellos realizan el cuestionario. Los
participantes tienen una edad media de 37 afios, con una edad minima de 34 y una

maxima de 41 anos. Paralelamente el 25% del alumnado es mujer y el 75% varones.

En cuanto al perfil académico-laboral el 100% de los sujetos posee titulacién de

ingenieria.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion

*M18

3,5 3,5 3,38 3,5 3,5 3,5 3

3,5

*N

4 4 4 4 4 4 4

4

Tabla 46. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

[tem mas valorado
Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a
organizacién, contenidos, formadores, medios didacticos, instalaciones y satisfaccion

general con una media de 3.5 sobre 4.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el numero de sujetos vdlidos.
18
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

item menos valorado
El item relacionado con la duracién es el menos valorado con una puntuacién

de 3.38 sobre la puntuacién mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

1A1]

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 26. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 3. Fuente: Elaboracién

propia.

[tem de valoracién y satisfaccién general del curso

La Valoracion Global de la accion formativa es de 3 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccién general con el curso, obtiene el 3.5 sobre 4.

I” e

3,5
3,44
3,37
3,21
3,14

2,91
2,87
2,74

1

‘ m Valoracion = Satisfaccion ‘

Figura 27. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccién general de la PYME 3. Fuente:

Elaboracién propia.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacién ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacion al punto de partida en el que se encontraban y

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa:

General:

- Desarrollar la mentalidad emprendedora

Especificos:
- Promover el entusiasmo y el logro de metas y objetivos.
- Utilizar el poder eficazmente.
- Identificar nuevas posibilidades de ejecucidn y garantizar la diferenciacién.
- Generar nuevas ideas constantemente e innovar.
- Tener presente el modelo de negocio.
- Conocer los puntos débiles y explotarlos.
- Desarrollar seguridad en uno mismo.
- Orientar la toma de decisiones.
- Persistir y transmitir la persistencia al equipo.
- Tolerar el fracaso.
- Organizar, planear y planificar.
- Desarrollar la escucha atenta, la empatia y la asertividad.
- Rentabilizar recursos humanos y econémicos.

- Orientarse al logro de resultados.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes durante las sesiones formativas.
Observacién de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones y, ademas, el

trabajo en equipo.

El andlisis de las tareas realizadas segun las propuestas del formador. Estudio de las
implementaciones que se realizan en el puesto de trabajo durante el transcurso de la

accion formativa.

La atencién a la propia autoevaluacion de los participantes como corresponsables de
sus aprendizajes y a sus aportaciones sobre el proceso formativo y de re-definicion de

sus propios puestos de trabajo y de la nueva forma en la que abordaran ciertas tareas.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las
aportaciones ofrecidas por los formandos y teniendo en cuenta todas las aportaciones

desde el inicio y hasta la finalizacion del proceso formativo.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por una escala de observacion en la

que los propios formandos anotaban aspectos a mejorar y soluciones a sus propias

aportaciones
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la
formacion adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable
de la formacion en relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (Sl) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).

CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE | POST
Se percibe poco
apoyo hacia El clima laboral no
nuevas es propenso al No hay recursos
formaciones S |aprendizaje S [suficientes S

No se permite la

toma de El tiempo de

decisiones respuesta precisa No se conocen los

individual S |mejoras S |recursos disponibles S
Existen Falla la realizacion de
absentismos e nuevas
impuntualidad N [implementaciones S

Los destinatarios
finales presentan
quejas N

Existe bajas N

Tabla 47. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 3. Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. Se observa que algunos aspectos contindan siendo mejorables. Seria bueno
observar si la implantacion de la formacion al propio puesto sigue desarrollandose o se
estanca con el tiempo. Para aquellos items en los que no se observa mejoria seria

adecuado plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacion no se refleja ningin item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

PYME 4

Tipologia Sociedad Anénima

Objeto Social Comercio al por mayor de equipos electrénicos
N2 empleados 111

Descripcion Fabricacion electrénica

Causa de la solicitud de la formacion Dificultades de comunicacién

Formacidn realizada Competencias de comunicacidn efectiva

Modalidad / Duracion Presencial: 18 horas

Departamentos / puestos destinatarios Departamento comercial / Directivos

N2 Participantes 4 (2 mujeresy 2 hombres)

Tabla 48. Datos PYME 4. Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacién del pre-test: 16/06/2015
Fecha de inicio de la formacién: 16/06/2015
Fecha de finalizacion de la formacién: 25/06/2015
Fecha de realizacion del post-test: 31/07/2015

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Competencias de comunicacién efectiva”.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Entre las fechas del 16/06/2015 y 25/06/2015, se realizé la presente Accion Formativa
con una duraciéon total de 18 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
El numero total de asistentes al curso es de 4 y todos ellos realizan el cuestionario. Los
participantes tienen una edad media de 39 afios, con una edad minima de 35 y una

maxima de 41 anos. Paralelamente el 50% del alumnado es mujer y el 50% varones.

En cuanto al perfil académico-laboral el 100% de los sujetos posee titulaciones

superiores.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion

*M19

3,5 3,25 3 3,5 3,4 3,5 2

3,5

*N

4 4 4 4 4 4 4

4

Tabla 49. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: elaboracién propia.

[tem mas valorado
Los items que mejor valoraciéon han recibido son los que se refieren a
organizacién, formadores, instalaciones y satisfaccién general con una media de 3.5

sobre 4.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el numero de sujetos vdlidos.
19
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

item menos valorado

El item relacionado con la valoracién es el menos valorado con una puntuacién

de 2 sobre la puntuacion mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

il

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 28. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 4. Fuente: Elaboracién

propia.

[tem de valoracién y satisfaccién general del curso
La Valoracion Global de la accion formativa es de 2 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccion general con el curso, obtiene el 3.5 sobre 4.

I

m Valoracion = Satisfaccion

Figura 29. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccién general de la PYME 4. Fuente:

Elaboracién propia.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacion ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa:

Generales:
- Desarrollar y afianzarse en el empleo de habilidades comunicativas.

- Optimizar los procesos de comunicacion.

Especificos:
- Crear expectativas adecuadas en nuestros interlocutores.
- Proferir la escucha activa.
- Manejar técnicas de evitacién de miedo escénico.
- Desarrollar nuevos recursos técnicos de apoyo.
- Programar.
- Innovar.

- Fidelizar.

Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes durante las sesiones formativas.

Observacién de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones y, ademas, el

trabajo en equipo.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
El andlisis de las tareas realizadas segun las propuestas del formador. Estudio de las
implementaciones que se realizan en el puesto de trabajo durante el transcurso de la

accion formativa.

La atencién a la propia autoevaluacion de los participantes como corresponsables de
sus aprendizajes y a sus aportaciones sobre el proceso formativo y de re-definicion de

sus propios puestos de trabajo y de la nueva forma en la que abordaran ciertas tareas.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacién, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por una escala de observacion en la
que los propios formandos anotaban aspectos a mejorar y soluciones a sus propias

aportaciones.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la
formacion adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el formador en
relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba los objetivos del

curso como superados.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

» Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
» Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los pardametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron

puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).

CONTENIDOS Y
CONOCIMIENTO CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION
PRE POST PRE POST PRE POST| PRE | POST
Necesidad de Existencia de
ampliar formacién conflictos que afectan No hay recursos
para el puesto S |al desempeiio S [suficientes S
El tiempo de No se conocen
Dificultades  para respuesta precisa los recursos
tomar decisiones S |mejoras S |disponibles S
Estrés S
Insatisfaccion laboral | N

Tabla 50. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 4. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. Se observa que algunos aspectos contindan siendo mejorables. Seria bueno
observar si la implantacion de la formacion al propio puesto sigue desarrollandose o se
estanca con el tiempo. Para aquellos items en los que no se observa mejoria seria

adecuado plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacidn no se refleja ningln item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningln

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

PYME 5

Tipologia Sociedad Anénima

Objeto Social Comercio al por mayor de equipos electrénicos
N2 empleados 31

Descripcion Fabricacion electrénica

Causa de la solicitud de la formacion Dificultades de comunicacién

Formacidn realizada Competencias de comunicacidn efectiva

Modalidad / Duracién Presencial: 18 horas

Departamentos / puestos destinatarios Departamento comercial / Directivos

N2 Participantes 5 (1 mujer y 4 varones)
Tabla 51. Datos PYME 5. Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 16/06/2015
Fecha de inicio de la formacion: 16/06/2015
Fecha de finalizacion de la formacién: 25/06/2015
Fecha de realizacion del post-test: 31/07/2015

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidn de los participantes con la formacién recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accién

Formativa “Competencias de comunicacién efectiva”.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Entre las fechas del 16/06/2015 y 25/06/2015, se realizé la presente Accion Formativa
con una duraciéon total de 18 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
El numero total de asistentes al curso es de 5 y todos ellos realizan el cuestionario. Los
participantes tienen una edad media de 46 afios, con una edad minima de 40 y una

maxima de 52 afios. Paralelamente el 20% del alumnado es mujer y el 80% varones.

En cuanto al perfil académico-laboral el 100% de los sujetos posee titulaciones

superiores.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacidn | Valoracidn | Satisfaccion

*MZO

3,6 3,25 3 3,6 3,4 3,6 1,5

3,6

*N

5 5 5 5 5 5 5

5

Tabla 52. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

[tem mads valorado
Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a
organizacién, formadores, instalaciones y satisfaccion general, con una media de 3.6

sobre 4.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el numero de sujetos vdlidos.
20
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

item menos valorado
El item relacionado con la valoracién es el menos valorado con una puntuacién

de 1.5 sobre la puntuacién mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

I

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 30. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 5. Fuente: Elaboracion

propia.

[tem de valoracién y satisfaccién general del curso

La Valoraciéon Global de la accion formativa es de 1.5 sobre 4. En relacién al

Grado de satisfaccién general con el curso, obtiene el 3.6 sobre 4.

I

W Valoracién = Satisfaccion

Figura 31. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccién general de la PYME 5. Fuente:

Elaboracién propia.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Estudio de la variable cualitativa

Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacién ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accion formativa:

Generales:
- Desarrollar y afianzarse en el empleo de habilidades comunicativas.

- Optimizar los procesos de comunicacion.

Especificos:
- Crear expectativas adecuadas en nuestros interlocutores.
- Proferir la escucha activa.
- Manejar técnicas de evitacion de miedo escénico.
- Desarrollar nuevos recursos técnicos de apoyo.
- Programar.
- Innovar.

- Fidelizar.

Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes durante las sesiones formativas.

Observacién de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones y, ademas, el

trabajo en equipo.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
El andlisis de las tareas realizadas segun las propuestas del formador. Estudio de las
implementaciones que se realizan en el puesto de trabajo durante el transcurso de la

accion formativa.

La atencién a la propia autoevaluacion de los participantes como corresponsables de
sus aprendizajes y a sus aportaciones sobre el proceso formativo y de re-definicion de

sus propios puestos de trabajo y de la nueva forma en la que abordaran ciertas tareas.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacién, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por una escala de observacion en la
que los propios formandos anotaban aspectos a mejorar y soluciones a sus propias

aportaciones.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la
formacion adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el formador en
relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba los objetivos del

curso como superados.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

» Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
» Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los pardametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacion habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron

puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).

CONTENIDOS Y
CONOCIMIENTO CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION
PRE POST PRE POST PRE POST| PRE | POST
Necesidad de Existencia de
ampliar formacién conflictos que afectan No hay recursos
para el puesto S |al desempefio S |suficientes S
El tiempo de No se conocen
Dificultades  para respuesta precisa los recursos
tomar decisiones S |mejoras S |disponibles S
Estrés S
Insatisfaccion laboral | N

Tabla 53. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 5. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. Se observa que algunos aspectos continlan siendo mejorables. Seria bueno
observar si la implantacién de la formacidn al propio puesto sigue desarrollandose o se
estanca con el tiempo. Para aquellos items en los que no se observa mejoria seria

adecuado plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacion no se refleja ningin item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

PYME 6. CURSO 1

Tipologia Sociedad Limitada
Objeto Social Consultoria de formacion
N2 empleados 6

Consultoria estratégica de formacion que realiza
Descripcion desarrollos a medida

Causa de la solicitud de |la
formacién Necesidad de mejorar el trabajo con hojas de calculo Excel

Formacion realizada Microsoft Excel Avanzado

Mixta. Total: 50 horas. 10 horas presenciales + 40 horas

Modalidad / Duracién OnlLine

Departamentos / puestos

destinatarios Departamento de técnicos de formacion
N@ Participantes 3 (1 mujery 2 varones)

Tabla 54. Datos PYME 6 curso 1. Fuente: Elaboracidn propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacién del pre-test: 28/08/2015
Fecha de inicio de la formacién: 02/09/2015
Fecha de finalizacion de la formacién: 15/09/2015
Fecha de realizacién del post-test: 15/10/2015

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

2. Satisfaccion de los participantes con la formacidn recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Microsoft Excel Avanzado”.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Entre las fechas del 02/09/2015 y 15/09/2015, se realizé la presente Accion Formativa
con una duracién total de 50 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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El numero total de asistentes al curso es de 4 y todos ellos realizan el cuestionario. Los
participantes tienen una edad media de 37 afos, con una edad minima de 37 y una

maxima de 38 afios. Paralelamente el 33% del alumnado es mujer y el 67% varones.

En cuanto al perfil académico-laboral, el 100% de los sujetos posee titulacion de

licenciatura.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacidn | Valoracidn | Satisfaccion
*M 3 4 4 3,5 3,5 4 3.4 4
*N 3 3 3 3 3 3 3 3

Tabla 55. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

[tem mas valorado

Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a

contenidos, duracidn, instalaciones y satisfaccién general con una media de 4 sobre 4.

21

tamafio de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media

aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el
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item menos valorado

El item relacionado con la valoracién es el menos valorado con una puntuacién

de 3.4 sobre la puntuacién mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

il

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 32. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 6 en el curso 1. Fuente:

Elaboracién propia.

[tem de valoracién y satisfaccién general del curso

La Valoracién Global de la accién formativa es de 3,4 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccién general con el curso, obtiene el 4 sobre 4.

B E—

3,81

m Valoracioén i Satisfaccion

Figura 33. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccidon general de la PYME 6 en el curso 1.

Fuente: Elaboracién propia.
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Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacién ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razdn, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban vy,

tomando como referente los objetivos de la accion formativa:
Objetivo General:

- Optimizar el rendimiento, desarrollando un manejo profundo y completo del

programa de calculo Excel, versién 2013.

Objetivos Especificos:
- Moverse por el libro de manera dinamica.
- Importary Exportar.
- Adaptar y personalizar la herramienta Excel.

- Facilitar el trabajo diario, ahorrando tiempo y consiguiendo resultados

profesionales.

- Aplicar férmulas y funciones complejas que permitan realizar cdlculos

avanzados.
- Automatizar tareas.

- Obtener informes.
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Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes durante las sesiones formativas.
Observacion de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones y, ademas, el

trabajo en equipo.

El andlisis de las tareas realizadas segun las propuestas del formador. Estudio de las
implementaciones que se realizan en el puesto de trabajo durante el transcurso de la

accion formativa.

Las pruebas escritas y orales. En el dia a dia a través de ejercicios practicos propuestos

por el formador y a través de una prueba final.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos se optd por una TEST de opcion multiple, de
los contenidos trabajados durante el curso, compuesto de diez preguntas con cuatro

opciones de respuesta.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel 6ptimo de conocimientos. Se considera la
formacién adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracion emitida por el formador en
relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba los objetivos del

Ccurso como superados.
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3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

» Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
» Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los pardametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.
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Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacion habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones)

CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE | POST
Necesidad  actual
de formacién en los Necesidad de
contenidos nuevas No hay recursos
propuestos S |habilidades S |suficientes S
El tiempo de Falla la realizacion de
respuesta nuevas
precisa mejoras | S |implementaciones S
Estrés N

Tabla 56. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 6. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. Se observa que algunos aspectos contindan siendo mejorables (Estrés). Seria
bueno observar si la implantacion de la formacién al propio puesto sigue
desarrollandose o se estanca con el tiempo. Para aquellos items en los que no se

observa mejoria seria adecuado plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacidn no se refleja ningln item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes estd dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

La PYME 6 ha participado en la medicion del impacto de la formacion. Aqui se

presentan las plantillas de evaluacion de indicadores:
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TABLA 1. COSTES

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S |N | NP | IMPORTE
COSTES
DIRECTOS
Disefio de la Accién Formativa / Desarrollo del proyecto 420
Consultores
Formadores
Material Didactico 39

Plataformas OnLine

Alquiler de equipos

Consumibles

Aulas

Seguro de accidentes

Costes de Organizacién

Dietas (Transporte, Manutencidn, Alojamiento)

INDIRECTOS

Salarios de quienes reciben la formacién (Esfuerzo inversor) 572.80

Otros salarios (Administrativos, Vigilantes)

Difusidon (Medios, Mensajeria)

Gestion

Instalaciones: Luz, Agua, Calefaccidn, Limpieza 15

Tasas e Impuestos

Amortizaciones

Otros: Indicar Cuales

COSTES TOTALES
SUMATORIO 1046.80
Tabla 57. Tabla 1 de costes de la PYME 6 en el curso 1. Fuente: Elaboracién propia.

Los Costes de la accién formativa en la PYME 6 consistieron en un precio final por el
curso + materiales. El resto de costes se imputaron a estructurales (luz), ya que la
accion formativa tuvo lugar en las propias oficinas de la PYME 6. Por su parte, la
empresa realizé un esfuerzo inversor de 572.80€ que son costes derivados del gasto

gue supusieron los trabajadores durante el periodo de formacién.
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TABLA 2. INGRESOS POR PUNTOS

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S [N | NP | PUNTAIJE
INGRESOS

DUROS

Incremento de ventas / Nueva facturacién X

Aumento de clientes X

Reduccion de accidentes laborales X

Idiomas X
I.T. X
Optimizacién del tiempo X

Optimizacién de recursos X

O INOU A~ W(IN |

Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion X
10 | Clima laboral X
11 | Aumento de la productividad X
12 | Mejora de la calidad X
13 | Subsanacién de errores X

14 | Aumento de la satisfaccion de los clientes

15 | Optimizacidn de la comunicacién interna

16 | Ampliacion de la proyeccion externa

17 | Progreso en la gestion de conflictos

18 | Extension de responsabilidades

19 | Incremento de competencias

20 | Promocidén del empleado (posicidn y/o salario)

21| Optimizacién de la toma de decisiones

XX | X [X [ X [X|[X|[X|X

22 | Mejora en la atencion al publico

23 | Resoluciéon de problemas técnicos X

24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X

25 | Otros: Indicar Cuales

INGRESOS TOTALES

SUMATORIO 10/25
Tabla 58. Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 6 en el curso 1. Fuente: Elaboracién

propia.
Para poder concluir acerca de los ingresos obtenidos a raiz de la implantacién de la
formacion, los directivos de la PYME 6 sefalaron qué ingresos blandos eran atribuibles
a la formacién y cudles no procedia considerar. De esta forma, los indicadores

marcados como Sl nos arrojan luz sobre qué cifras econdmicas observar en la empresa,
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para atribuirles su aumento gracias al proceso formativo implantado. En este curso

concreto, se marcaron 10 de los 25 indicadores como que Sl eran atribuibles a la

formacion realizada.

TABLA 3. INGRESOS €

CUANTIFICACION DE INDICADORES
INDICADORES S [N| NP | PUNTAIJE
INGRESOS

DUROS

1| Incremento de ventas / Nueva facturacion 25.000€

2 | Aumento de clientes 29
%
Reduccion de accidentes laborales X

Idiomas X
I.T. X 25%
Optimizacién del tiempo X 10%

Optimizacién de recursos X 5%

0 |IN|oOo|un |~ W

Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion X
10 | Clima laboral X
11 | Aumento de la productividad X 10%
12 | Mejora de la calidad X 5%
13 | Subsanacién de errores X 5%

14 | Aumento de la satisfaccion de los clientes

15 | Optimizacidn de la comunicacidn interna

16 | Ampliacion de la proyeccion externa

17 | Progreso en la gestion de conflictos

18 | Extension de responsabilidades

19 | Incremento de competencias

20 | Promocidn del empleado (posicion y/o salario)

21| Optimizacién de la toma de decisiones

22 | Mejora en la atencidn al publico

XXX | X | X[ X [X[X|[X|X

23 | Resolucién de problemas técnicos

24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X
25 | Otros: Indicar Cudles X
SUMATORIO % (sobre 2500%) 60%
Supone un impacto del 0.6% sobre ingresos
SUMATORIO € 150€

Tabla 59. Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 6 en el curso 1. Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 4. RESULTADOS

BENEFICIOS
INGRESOS TOTALES 25.000€
COSTES TOTALES 1046.80€
DIFERENCIA 23.953,20€

ROI / RETORNO DE LA INVERSION

ROI (%)=(Beneficios netos de la formacidén/costestotales)x100

Si la diferencia es 23953.20€, cuanto % suponen 1507?

BENEFICIOS TOTALES
SUMATORIO 150€

%ROlI
ROI 0.63%

ROI 94.50€
Tabla 60. Tabla 4 de resultados finales de la PYME 6 en el curso 1. Fuente: Elaboracion propia.

Lo que el analisis de cuantificacion de indicadores indica es que la formacion realizada

por la PYME 6 ha supuesto:

- Un coste total de 1046.80€ en el afio 2015.

- Un impacto del 0.6% sobre el total de ingresos en el 2016, lo que supuso un
total de 150¢€.

- Un beneficio de 94.50€ en el afio 2016.

Esto quiere decir que Sl se ha producido impacto, o lo que es lo mismo, que SI hay un
retorno de inversion. 150€ de los ingresados por la PYME 6 en el afio 2016 se deben al
curso realizado en el afio 2015. Ademas, 94.53€ de los beneficios netos de la empresa

en el afio 2016 se corresponden directamente al curso realizado en el 2015.

286



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 287

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

PYME 7

Tipologia Sociedad Limitada

Objeto Social Servicios administrativos combinados

N2 empleados 2

Descripcion Desarrollo de software e implantacién tecnoldgica

Causa de la solicitud de la formacion Conocer mejor el programa Excel
Formacién realizada Microsoft Excel Avanzado

Mixta. Total: 50 horas. 10 horas presenciales + 40 horas

Modalidad / Duracién OnlLine
Departamentos / puestos

destinatarios Administrativo
N2 Participantes 1 vardn

Tabla 61. Datos PYME 7. Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 02/09/2015
Fecha de inicio de la formacion: 02/09/2015
Fecha de finalizacion de la formacién: 15/09/2015
Fecha de realizacion del post-test: 30/10/2015

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidn de los participantes con la formacién recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accién

Formativa “Microsoft Excel Avanzado”.
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Entre las fechas del 02/09/2015 y 15/09/2015, se realizé la presente Accion Formativa
con una duracién total de 50 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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El numero total de asistentes al curso es de 1, quien realiza el cuestionario. El

participante tiene 32 afios y es varon.
En cuanto al perfil académico-laboral es el de bachiller.
Resultados

Se recogié la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.

289

Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion
*M? 4 4 3 4 4 3 4 4
*N 4 4 4 4 4 4 4 4

Tabla 62. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

ltem mas valorado

Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a

organizacién, contenidos, formadores, medios didacticos, valoracién y satisfaccidon

general con una media de 4 sobre 4.

item menos valorado

Los items relacionados con la duracién y las instalaciones son los menos

valorados con una puntuacién de 3 sobre la puntuacién mas alta que es 4.

22

tamafio de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media

aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el
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Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada acciéon formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

il

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 34. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 7. Fuente: Elaboracién
propia.
item de valoracidn y satisfaccién general del curso

La Valoracién Global de la accién formativa es de 4 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccion general con el curso, obtiene el 4 sobre 4.

m Valoracién i Satisfaccion

Figura 35. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccién general de la PYME 7. Fuente:

Elaboracién propia.
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El participante indica que en la Accién Formativa “SI” se ha dispuesto de pruebas de
evaluacion y autoevaluacion que permitan conocer el nivel de aprendizaje alcanzado y

obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacion ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa:

Objetivo General:

- Optimizar el rendimiento, desarrollando un manejo profundo y completo del

programa de calculo Excel, versién 2013.

Objetivos Especificos:

Moverse por el libro de manera dinamica.

- Importar y Exportar.
- Adaptar y personalizar la herramienta Excel.

- Facilitar el trabajo diario, ahorrando tiempo y consiguiendo resultados

profesionales.

- Aplicar férmulas y funciones complejas que permitan realizar cdlculos

avanzados.
- Automatizar tareas.

- Obtener informes.
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Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes durante las sesiones formativas.
Observacion de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones y, ademas, el

trabajo en equipo.

El andlisis de las tareas realizadas segun las propuestas del formador. Estudio de las
implementaciones que se realizan en el puesto de trabajo durante el transcurso de la

accion formativa.

Las pruebas escritas y orales. En el dia a dia a través de ejercicios practicos propuestos

por el formador y a través de una prueba final.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste

a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por una TEST de opcion multiple.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel 6ptimo de conocimientos. Se considera la

formacién adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se

implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracion emitida por el formador en

relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba los objetivos del

curso como superados.
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3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

» Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
» Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los pardametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).

CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO CLIMA'Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE | POST
Necesidad de
Necesidad actual de Necesidad de conocer los
formacion en los nuevas recursos
contenidos propuestos | S |habilidades S |disponibles S

El tiempo de
Deseabilidad de respuesta precisa Falla la capacidad
ampliar formacion S |mejoras S |de innovacion S

Tabla 63. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 7. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que SI se ha producido transferencia de aprendizajes al propio

puesto.

En el apartado de Evaluacidn no se refleja ningln item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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PYME 1 CURSO 2

Tipologia Sociedad Andnima

Objeto Social Instaladores eléctricos

N2 empleados 14

Descripcion Especialistas en Refrigeracidn industrial

Causa de la solicitud de la formaciéon Necesidad de optimizar ciertos conocimientos técnicos

Introduccion a la programacion en entornos Siemens y

Formacion realizada Omron

Modalidad / Duracién Presencial: 6 horas
Departamentos / puestos

destinatarios Equipo técnico

N¢ Participantes 2 varones

Tabla 64. Datos PYME 1 curso 2. Fuente: Elaboracidn propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacién del pre-test: 21/12/2015
Fecha de inicio de la formacién: 21/12/2015
Fecha de finalizacion de la formacién: 21/12/2015
Fecha de realizacién del post-test: 30/01/2016

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidn de los participantes con la formacién recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Introduccion a la programacion en entornos Siemens y Omron”.
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El 21/12/2015, se realizd la presente Accion Formativa con una duracién total de 6

horas, en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidén general de la satisfaccién

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidon se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracién y horarios.

. Formadores.

. Medios diddcticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje (variable dicotomica de Si/No).

O 00 N o »u b W N -

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccidon general del curso.

El numero total de asistentes al curso es de 2 y todos ellos realizan el cuestionario. Los
participantes tienen una edad media de 38 afios, con una edad minima de 34 y una

maxima de 41 afios. El 100% del alumnado son varones.
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En cuanto al perfil académico-laboral el 100% de los sujetos posee titulacién de

Formacidn Profesional Grado I, de tipo técnica.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un analisis para la presentacion de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracién de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacidn | Valoracidn | Satisfaccion
*M> 4 4 4 4 4 4 2.6 3.5
*N 7 7 7 7 7 7 7 7

Tabla 65. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

[tem mas valorado
Los items que mejor valoracidon han recibido son los que se refieren a

organizacién, contenidos, duracién, formadores, materiales didacticos e instalaciones

[tem menos valorado
El item relacionado con la valoracidon global del curso es el menos valorado con

una puntuacién de 2.6 sobre la puntuacién posible mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.
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1

Organizacion Contenidos Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 36. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 1 en el curso 2. Fuente:
Elaboracién propia.
ftem de valoracion y satisfaccién general del curso

La Valoracion Global de la accion formativa es de 2.6 sobre 4. En relacién al

Grado de satisfaccion general con el curso, obtiene el 3.5 sobre 4.

m Valoracion 1 Satisfacciéon

Figura 37. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccidon general de la PYME 1 en el curso 2.

Fuente: Elaboracién propia.
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Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacidn y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacion ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa.

Objetivo general:
- Conocer los entornos para la programacion de PLCS** como son SIEMENS y

OMRON.

Objetivos especificos:
- Afianzar los primeros pasos para el manejo del software propio de cada
entorno en las funciones basicas y mas habituales con los PLCS.
- Entender el funcionamiento del software y sus indicaciones.

- Responder ante avisos de averia.

Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo de los participantes durante la sesion formativa.
Observacién de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones y, ademas, el

trabajo en equipo.

La utilizacion de instrumentos que posibiliten la objetivizacion de datos: Escala de

observacion.

2 Programmable Logic Controller
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Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Producciones (trabajos

elaborados por los particiapantes).

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la
formacion adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable
de la formacion en relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcidn de los siguientes items, cuyos valores considerados

son los puntuados entre 3y 5:
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- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los pardametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacion habia mejorado y el pardametro N (SI) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).
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CLIMA Y ACTITUD

RECURSOS

EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST
Deseabilidad de Existen conflictos
ampliar la que afectan al Necesidad de
formacién S |desempeiio S |conocer los recursos S
Dificultades en Precision de Realizar nuevas
la toma de nuevas implementaciones
decisiones S |habilidades S |técnicas S
Estrés N
Insatisfaccion
laboral S
Impuntualidad N

Tabla 66. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 1. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio

puesto. Se observa que algunos aspectos contindan siendo mejorables (Estrés /

Impuntualidad). Seria bueno observar si la implantacion de la formacion al propio

puesto sigue desarrolldndose o se estanca con el tiempo. Para aquellos items en los

gue no se observa mejoria seria adecuado plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacion no se refleja ningin item porque ninguna de las

puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados

en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

La PYME 1 ha participado en la medicion del impacto de la formacion. Aqui se

presentan las plantillas de evaluacidn de indicadores:
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TABLA 1. COSTES

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S| N| NP | IMPORTE
COSTES
DIRECTOS
Disefio de la Accién Formativa / Desarrollo del proyecto 619.57

Consultores

Formadores

Material Didactico

Plataformas OnLine

Alquiler de equipos

Consumibles

Aulas

Seguro de accidentes

Costes de Organizacién

Dietas (Transporte, Manutencidn, Alojamiento)

INDIRECTOS

Salarios de quienes reciben la formacién (Esfuerzo inversor) 624

Otros salarios (Administrativos, Vigilantes)

Difusidn (Medios, Mensajeria)

Gestion

Instalaciones: Luz, Agua, Calefaccidn, Limpieza

Tasas e Impuestos

Amortizaciones

Otros: Indicar Cuales

COSTES TOTALES
SUMATORIO 1243,57
Tabla 67. Tabla 1 de costes de la PYME 1 en el curso 2. Fuente: Elaboracién propia.

Los Costes de la accién formativa en la PYME 1 consistieron en un precio final por el
curso. Por su parte, la empresa realizé un esfuerzo inversor de 624€ que son costes

derivados del gasto que supusieron los trabajadores durante el periodo de formacion.
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TABLA 2. INGRESOS POR PUNTOS

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S [N|NP| PUNTAIE
INGRESOS
DUROS

1| Incremento de ventas / Nueva facturacion X

2 | Aumento de clientes X

3 | Reduccién de accidentes laborales X

4 | Idiomas X

5|LT. X

6 | Optimizacion del tiempo X

7 | Optimizaciéon de recursos X

8 | Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion X
10 | Clima laboral X
11 | Aumento de la productividad X
12 | Mejora de la calidad X
13 | Subsanacién de errores X
14 | Aumento de la satisfaccidn de los clientes X
15 | Optimizacidn de la comunicacién interna X
16 | Ampliacion de la proyeccion externa X
17 | Progreso en la gestion de conflictos X
18 | Extension de responsabilidades X
19 | Incremento de competencias X
20 | Promocidén del empleado (posicidn y/o salario) X
21| Optimizacién de la toma de decisiones X
22 | Mejora en la atencion al publico X
23 | Resoluciéon de problemas técnicos X
24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X
25 | Otros: Indicar Cudles

SUMATORIO

INGRESOS TOTALES

14/25

Tabla 68. Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 1 en el curso 2. Fuente: Elaboracién

Para poder concluir acerca de los ingresos obtenidos a raiz de la implantacién de la
formacidn, los directivos de la PYME 1 sefalaron qué ingresos blandos eran atribuibles

a la formacién y cudles no procedia considerar. De esta forma, los indicadores

propia.
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marcados como Sl nos arrojan luz sobre qué cifras econdmicas observar en la empresa,

para atribuirles su aumento gracias al proceso formativo implantado.

CUANTIFICACION DE INDICADORES

TABLA 3. INGRESOS €

INDICADORES S |N|NP | PUNTAIJE
INGRESOS
DUROS
1| Incremento de ventas / Nueva facturacion 1.370.000€
2 | Aumento de clientes S|
%

3 | Reduccién de accidentes laborales X

4 | Idiomas X

5|LT. X 70%

6 | Optimizacion del tiempo X 25%

7 | Optimizacion de recursos X 20%

8 | Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion X
10 | Clima laboral X
11 | Aumento de la productividad X 15%
12 | Mejora de la calidad X 5%
13 | Subsanacién de errores X 25%
14 | Aumento de la satisfaccidn de los clientes X
15 | Optimizacidn de la comunicacidn interna X
16 | Ampliacion de la proyeccion externa X
17 | Progreso en la gestidn de conflictos X
18 | Extension de responsabilidades X 25%
19 | Incremento de competencias X 25%
20 | Promocidén del empleado (posicidn y/o salario) X
21| Optimizacién de la toma de decisiones X 15%
22 | Mejora en la atencidn al publico X 10%
23 | Resolucién de problemas técnicos X 70%
24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X 20%
25 | Otros: Indicar Cudles
SUMATORIO % (sobre 2500%) 325%
Supone un impacto del 13% del total de los ingresos
SUMATORIO € 178.100€

Tabla 69. Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 1 en el curso 2. Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 4. RESULTADOS

BENEFICIOS
INGRESOS TOTALES 1.370.000€
COSTES TOTALES 1243,57€
DIFERENCIA 1.368.756,43€

ROI / RETORNO DE LA INVERSION

ROI (%)=(Beneficios netos de la formacion/costestotales)x100

Si la diferencia es 1.368.756,43€, cuanto % suponen 178.1007?

BENEFICIOS TOTALES

SUMATORIO 178.100€
%ROI

ROI 13.01%

ROI 23170,81€

Tabla 70. Tabla 4 de resultados finales de la PYME 1 en el curso 2. Fuente: Elaboracion propia.

Lo que el analisis de cuantificacion de indicadores indica es que la formacion realizada

por la PYME 1 ha supuesto:

- Un coste total de 1243.57€ en el afio 2015.

- Un impacto del 13% sobre el total de ingresos en el 2016, lo que supuso un
total de 178.100¢€.

- Un beneficio de 23.170,81€ en el afio 2016.

Esto quiere decir que Sl se ha producido impacto, o lo que es lo mismo, que SI hay un
retorno de inversidon. 178.100€ de los ingresados por la PYME 1 en el afo 2016 se
deben al curso realizado en el afio 2015. Ademas, 23.170,81€ de los beneficios netos
de la empresa en el aifio 2016 se corresponden directamente al curso realizado en el

2015.
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PYME 6 CURSO 2
Tipologia Sociedad Limitada
Objeto Social Consultoria de formacion
N2 empleados 6
Consultoria estratégica de formacion que realiza
Descripcion desarrollos a medida

Causa de la solicitud de la

formacién Mejorar el dominio de las redes sociales
Formacién realizada Community Management
Mixta. Total: 51 horas. 2 horas presenciales + 47 horas
Modalidad / Duracién OnlLine
Departamentos / puestos
destinatarios Departamento de técnicos de formacion
N@ Participantes 3 (1 mujery 2 varones)

Tabla 71. Datos PYME 6 curso 2. Fuente: Elaboracidn propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 17/02/2016
Fecha de inicio de la formacién: 19/02/2016
Fecha de finalizacion de la formacién: 15/03/2016
Fecha de realizacién del post-test: 15/04/2016

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfacciéon de los participantes con la formacidn recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

“Community Management”.
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Entre las fechas del 19/02/2016 y 15/03/2016, se realizé la presente Accion Formativa
con una duraciéon total de 51 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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El numero total de asistentes al curso es de 3 y todos ellos realizan el cuestionario. Los
participantes tienen una edad media de 37 afios, con una edad minima de 37 y una

maxima de 38 afios. Paralelamente el 33% del alumnado es mujer y el 67% varones.

En cuanto al perfil académico-laboral el 100% de los sujetos posee titulacién de

licenciatura.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion

*MZS

3.75 4 3.5 4 3.5 4 3.75

*N

3 3 3 3 3 3 3

Tabla 72. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: elaboracién propia.

ltem mas valorado
Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a contenidos,

formadores, instalaciones y satisfaccion general con una media de 4 sobre 4.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.
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item menos valorado

Los items relacionados con la duracién y los medios didacticos son los menos

valorados con una puntuacién de 3.5 sobre la puntuacién mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

//l I ‘ I ‘ I/

Organizacidon Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 38. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 6 en el curso 2. Fuente:

Elaboracién propia.

[tem de valoracién y satisfaccién general del curso

La Valoracion Global de la accion formativa es de 3,75 sobre 4. En relacién al

Grado de satisfaccién general con el curso, obtiene el 4 sobre 4.

I O e

3,95

m Valoracién = Satisfaccion

Figura 39. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccidon general de la PYME 6 en el curso 2.

Fuente: Elaboracién propia.
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Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacion ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacion al punto de partida en el que se encontraban, tomando

como referente los objetivos de la accién formativa.

Objetivo general:
- Comprender y reflexionar sobre los conceptos fundamentales de las redes
sociales dentro de la nueva economia digital y entender el papel del

Community Manager en dicho contexto.

Objetivos especificos:
- Conocer los usos profesionales de las nuevas herramientas y su potencial
ventaja competitiva en el entorno de los centros de formacién.
- Comprender la gestion de las comunidades y la creatividad o proyeccion
publicitaria.

- Conocer los mejores momentos para publicar la informacién en Internet.

Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes durante las sesiones formativas.

Observacion de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones, etc.
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El andlisis de las tareas realizadas segun las propuestas del responsable de la
formacion. Estudio de las implementaciones que se realizan en el puesto de trabajo

durante el transcurso de la accion formativa.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste

a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por una Produccion (trabajo propio

elaborado), teniendo los participantes que demostrar sus habilidades con el empleo de

las redes sociales

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel 6ptimo de conocimientos. Se considera la

formacién adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se

implementen en el puesto de trabajo.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos mas significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
 Recursos.

e Evaluacion.
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Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados

son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccidon laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el numero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (Sl) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacion habia mejorado y el parametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).
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CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE |[POST
Necesidad actual de
formacién en los Necesidad de
contenidos nuevas No hay  recursos
propuestos S |habilidades S |suficientes S
Deseabilidad de Falla la realizacién de
ampliar la nuevas
formacién S |Estrés N [implementaciones S

Tabla 73. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 6. Fuente: Elaboraciéon propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. Se observa que algunos aspectos contintan siendo mejorables (Estrés). Seria
bueno observar si la implantacion de la formacién al propio puesto sigue
desarrollandose o se estanca con el tiempo. Para aquellos items en los que no se

observa mejoria seria adecuado plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacion no se refleja ningin item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

LA PYME 6 ha participado en la medicién del impacto de la formacidon. Aqui se

presentan las plantillas de evaluacidn de indicadores:
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TABLA 1. COSTES

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S| N| NP | IMPORTE
COSTES
DIRECTOS
Disefio de la Accién Formativa / Desarrollo del proyecto 355
Consultores
Formadores
Material Didactico 39

Plataformas OnLine

Alquiler de equipos

Consumibles

Aulas

Seguro de accidentes

Costes de Organizacién

Dietas (Transporte, Manutencidn, Alojamiento)

INDIRECTOS

Salarios de quienes reciben la formacién (Esfuerzo inversor) 1346.40
Otros salarios (Administrativos, Vigilantes)

Difusidn (Medios, Mensajeria)

Gestion

Instalaciones: Luz, Agua, Calefaccidn, Limpieza 15

Tasas e Impuestos

Amortizaciones

Otros: Indicar Cuales

COSTES TOTALES
SUMATORIO 1755.40
Tabla 74. Tabla 1 de costes de la PYME 6 en el curso 2. Fuente: Elaboracién propia.

Los Costes de la accién formativa en la PYME 6 consistieron en un precio final por el
curso + materiales. El resto de costes se imputaron a estructurales (luz), ya que la
accién formativa tuvo lugar en las propias oficinas de la PYME 6. Por su parte, la
empresa realizd un esfuerzo inversor de 1346.40€ que son costes derivados del gasto

gue supusieron los trabajadores durante el periodo de formacién.
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TABLA 2. INGRESOS POR PUNTOS

CUANTIFICACION DE INDICADORES

INDICADORES S [N | NP | PUNTAIJE

INGRESOS

DUROS

Incremento de ventas / Nueva facturacién X

Aumento de clientes

Reduccion de accidentes laborales X

Idiomas

I.T.

Optimizacién del tiempo

Optimizacién de recursos

O INOU |~ WIN|PF

Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacién

10 | Clima laboral

11 | Aumento de la productividad

12 | Mejora de la calidad

13 | Subsanacion de errores

14 | Aumento de la satisfaccion de los clientes

15 | Optimizacidn de la comunicacién interna

XX | X [ X [X [ X [X

16 | Ampliacion de la proyeccion externa X

17 | Progreso en la gestion de conflictos

>

18 | Extension de responsabilidades X

19 | Incremento de competencias

20 | Promocidén del empleado (posicién y/o salario) X

21| Optimizacién de la toma de decisiones X

22 | Mejora en la atencidn al publico X

23 | Resoluciéon de problemas técnicos X

24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X

25 | Otros: Indicar Cuales

SUMATORIO

INGRESOS TOTALES

10/25

Tabla 75. Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 6 en el curso 2. Fuente: Elaboracién

Para poder concluir acerca de los ingresos obtenidos a raiz de la implantacién de la
formacion, los directivos de la PYME 6 sefalaron qué ingresos blandos eran atribuibles

a la formacién y cudles no procedia considerar. De esta forma, los indicadores

propia.
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marcados como Sl nos arrojan luz sobre qué cifras econdmicas observar en la empresa,

para atribuirles su aumento gracias al proceso formativo implantado.

TABLA 3. INGRESOS €

CUANTIFICACION DE INDICADORES
INDICADORES S [N|NP | PUNTAIJE
INGRESOS

DUROS

1| Incremento de ventas / Nueva facturacion DATO PENDIENTE€
2 | Aumento de clientes

%
Reduccion de accidentes laborales X

Idiomas X
I.T. X 35%
Optimizacién del tiempo X

Optimizacién de recursos X 5%

0O IN|OO|U |~ W

Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion
10 | Clima laboral
11 | Aumento de la productividad
12 | Mejora de la calidad
13 | Subsanacién de errores

14 | Aumento de la satisfaccion de los clientes

XX | X [ X [X [ X [X

15 | Optimizacidn de la comunicacién interna

16 | Ampliacion de la proyeccion externa X 40%

>

17 | Progreso en la gestion de conflictos

18 | Extension de responsabilidades X

19 | Incremento de competencias X 40%

20 | Promocidén del empleado (posicidn y/o salario) X

21| Optimizacién de la toma de decisiones X

22 | Mejora en la atencidn al publico X 25%

23 | Resolucién de problemas técnicos X 20%

24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X 30%

25 | Otros: Indicar Cuales

INGRESOS TOTALES
SUMATORIO % (sobre 2500%) 195%
Supone un impacto del 7.8% del total de los ingresos
SUMATORIO € €

Tabla 76. Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 6 en el curso 2. Fuente: Elaboracién propia.

317



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 318

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

TABLA 4. RESULTADOS
BENEFICIOS
INGRESOS TOTALES
COSTES TOTALES 1755.40€
DIFERENCIA
ROI / RETORNO DE LA INVERSION
ROI (%)=(Beneficios netos de la formacidn/costes totales)x100
BENEFICIOS TOTALES
SUMATORIO
%ROI
ROI
ROI

Tabla 77. Tabla 4 de resultados finales de la PYME 6 en el curso 2. Fuente: Elaboracion propia.

Desgraciadamente, al no haber concluido el afio 2017 al término de esta investigacion,

se desconocen las cifras de la empresa en ese afio y, por tanto, no puede saberse el

impacto producido.
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PYME 1 CURSO 3

Tipologia Sociedad Anénima

Objeto Social Instaladores eléctricos

N2 empleados 14

Descripcion Especialistas en Refrigeracidn industrial

Causa de la solicitud de la formacion  Deseo de mejorar las relaciones con el cliente externo

Formacion realizada Los clientes no caen del cielo

Modalidad / Duracién Mixta: 45 horas. Presencial: 9 horas + OnLine: 36 horas

Departamentos / puestos destinatarios Equipo técnico

N2 Participantes 9 (2 mujeresy 7 hombres)
Tabla 78. Datos PYME 1 curso 3. Fuente: Elaboracidn propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 03/05/2016
Fecha de inicio de la formacién: 09/05/2016
Fecha de finalizacion de la formacién: 25/05/2016
Fecha de realizacion del post-test: 30/06/2016

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Los clientes no caen del cielo”.
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Del 09/05/2016 al 25/05/2016, se realizd la presente Accidn Formativa con una

duracidén total de 45 horas, en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidén general de la satisfaccién

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidon se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracién y horarios.

. Formadores.

. Medios diddcticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje (variable dicotomica de Si/No).

O 00 N o »u b W N -

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccidon general del curso.

El numero total de asistentes al curso es de 9 y todos ellos realizan el cuestionario. Los

participantes tienen una edad media de 45 afios, con una edad minima de 25 y una
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maxima de 57 afos. Paralelamente el 78% del alumnado son varones y el 22% son

mujeres.

En cuanto al perfil académico-laboral el 77% de los sujetos posee titulacion de

Formacidn Profesional Grado I, de tipo técnica y el 23% son titulados superiores.

Resultados

Se recogid la informacidon por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un analisis para la presentacion de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias () relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracién de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacidn | Valoracidn | Satisfaccion

*MZG

3.90 3.45 3.70 4 3.80 3.55 3.40

3.70

*N

9 9 9 9 9 9 9

9

Tabla 79. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

[tem mas valorado
El item que mejor valoracién ha recibido es el que se refiere a los formadores,

con un 4 sobre el total, que es 4.

ltem menos valorado
El item relacionado con la valoracion es el menos valorado con una puntuacién

de 3.40 sobre la puntuacion mas alta que es 4.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.
26
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Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada acciéon formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

(TTHT

Organizacidon Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 40. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 1 en el curso 3. Fuente:
Elaboracién propia.
item de valoracidn y satisfaccién general del curso

La Valoraciéon Global de la accion formativa es de 3.40 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccidon general con el curso, obtiene el 3.70 sobre 4.

B EE—

3,7
3,6

3,51

3,44

3,3

3,2

m Valoracion = Satisfaccion

Figura 41. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccion general de la PYME 1 en el curso 3.

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacidn y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacion ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa:

General:

- Conferir de excelencia a la gestién comercial.

Especificos:
- Entender el funcionamiento de la venta emocional.
- Clasificar clientes.
- Ofrecer servicios de calidad.
- Realizar seguimientos.
- Vender con eficacia.
- Desarrollar habilidades comerciales.
- Automotivarse.

- Vender innovacion.

Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes; controlando las intervenciones
orales y observando cdémo trabajan individualmente y en grupo en diferentes

situaciones y tareas, apreciando las actitudes, etc.
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La atencién a la propia autoevaluacion de los formandos como corresponsables de sus
aprendizajes y a sus aportaciones sobre el proceso educativo, las unidades didacticas,

el material utilizado, etc.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Escalas de observacion de tipo

Autoevaluacion.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la
formacion adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable
de la formacion en relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.
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Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados

son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mas probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).
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CONTENIDOS Y
CONOCIMIENTO CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION
PRE POST PRE POST PRE POST| PRE |POST
Desajuste entre Necesidad de
formaciény Existen conflictos que conocer los
puesto S |afectan al desempeiio S |recursos S
Dificultades en la Falta de
toma de Precision de nuevas capacidad de
decisiones S |habilidades S |innovacion S
Falta de visidn de Insatisfaccion de los
conjunto S |clientes S
Impuntualidad N

Tabla 80. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 1.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. Se observa que algunos aspectos contindan siendo mejorables
(Impuntualidad). Seria bueno observar si la implantacion de la formacion al propio
puesto sigue desarrolldndose o se estanca con el tiempo. Para aquellos items en los

gue no se observa mejoria seria adecuado plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacion no se refleja ningin item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

La PYME 1 ha participado en la medicion del impacto de la formacion. Aqui se

presentan las plantillas de evaluacion de indicadores:
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TABLA 1. COSTES
INDICADORES S|N| NP | IMPORTE

COSTES

DIRECTOS

Disefio de la Accion Formativa / Desarrollo del proyecto 1563

Consultores

Formadores

Material Didactico

Plataformas OnLine

Alquiler de equipos

Consumibles

Aulas

Seguro de accidentes

Costes de Organizacién

Dietas (Transporte, Manutencidn, Alojamiento)

INDIRECTOS

Salarios de quienes reciben la formacién (Esfuerzo inversor) 4805

Otros salarios (Administrativos, Vigilantes)

Difusidn (Medios, Mensajeria)

Gestion

Instalaciones: Luz, Agua, Calefaccidn, Limpieza

Tasas e Impuestos

Amortizaciones

Otros: Indicar Cuales

COSTES TOTALES

SUMATORIO 6368
Tabla 81. Tabla 1 de costes de la PYME 1 en el curso 3. Fuente: Elaboracién propia.

Los Costes de la accién formativa en la PYME 1 consistieron en un precio final por el
curso. Por su parte, la empresa realizé un esfuerzo inversor de 4805€ que son costes

derivados del gasto que supusieron los trabajadores durante el periodo de formacion.



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

INDICADORES S [N|NP| PUNTAIE
INGRESOS
DUROS
1| Incremento de ventas / Nueva facturacion X
2 | Aumento de clientes X
3 | Reduccién de accidentes laborales X
4 | Idiomas X
5|LT. X
6 | Optimizacion del tiempo X
7 | Optimizaciéon de recursos X
8 | Otros: Indicar Cuales
BLANDOS
9 | Motivacion X
10 | Clima laboral X
11 | Aumento de la productividad X
12 | Mejora de la calidad X
13 | Subsanacién de errores X
14 | Aumento de la satisfaccidn de los clientes X
15 | Optimizacidn de la comunicacién interna X
16 | Ampliacion de la proyeccion externa X
17 | Progreso en la gestion de conflictos X
18 | Extension de responsabilidades X
19 | Incremento de competencias X
20 | Promocidén del empleado (posicidn y/o salario) X
21| Optimizacién de la toma de decisiones X
22 | Mejora en la atencion al publico X
23 | Resoluciéon de problemas técnicos X
24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X
25 | Otros: Indicar Cudles
INGRESOS TOTALES
SUMATORIO 17/25

Tabla 82. Tabla 2 de ingresos por puntos de la PYME 1 en el curso 3. Fuente: Elaboracién

Para poder concluir acerca de los ingresos obtenidos a raiz de la implantacién de la
formacidn, los directivos de la PYME 1 sefalaron qué ingresos blandos eran atribuibles

a la formacién y cudles no procedia considerar. De esta forma, los indicadores

propia.
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marcados como Sl nos arrojan luz sobre qué cifras econdmicas observar en la empresa,

para atribuirles su aumento gracias al proceso formativo implantado.

TABLA 3. INGRESOS €

INDICADORES S |N| NP | PUNTAIE

INGRESOS
DUROS
1| Incremento de ventas / Nueva facturacidon 1.340.000€
2 | Aumento de clientes
%

3 | Reduccién de accidentes laborales X

4 | Idiomas X

5|LT. X

6 | Optimizacion del tiempo X 10%

7 | Optimizacion de recursos X 15%

8 | Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion X 45%
10 | Clima laboral X 35%
11 | Aumento de la productividad X 35%
12 | Mejora de la calidad X 35%
13 | Subsanacién de errores X 45%
14 | Aumento de la satisfaccidn de los clientes X 55%
15 | Optimizacién de la comunicacion interna X 40%
16 | Ampliacion de la proyeccion externa X 55%
17 | Progreso en la gestion de conflictos X 25%
18 | Extension de responsabilidades X 10%
19 | Incremento de competencias X 25%
20 | Promocién del empleado (posicion y/o salario) X
21| Optimizacién de la toma de decisiones X 25%
22 | Mejora en la atencion al publico X 75%
23 | Resolucién de problemas técnicos X
24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas X
25 | Otros: Indicar Cuales

INGRESOS TOTALES

SUMATORIO % (sobre 2500%) 530%
Supone un impacto del 21.20% del total de los ingresos
SUMATORIO € 284.080 €

Tabla 83. Tabla 3 de ingresos en € de la PYME 1 en el curso 3. Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 4. RESULTADOS

BENEFICIOS
INGRESOS TOTALES 1340000
COSTES TOTALES 6368
DIFERENCIA 1.333.632€

ROI / RETORNO DE LA INVERSION

ROI (%)=(Beneficios netos de la formacion/costes totales)x100

Si la diferencia es 1.333.632€, cuanto % suponen 284.0807?

BENEFICIOS TOTALES
SUMATORIO 284.080€
%ROI
ROI 21.30%
ROI 60.509,04€

Tabla 84. Tabla 4 de resultados finales de la PYME 1 en el curso3. Fuente: Elaboracidn propia.

Al no haber concluido el afio 2017 al término de esta investigacion, se desconocen las
cifras de la empresa en ese afio. Sin embargo, esta empresa ha proporcionado datos a
fecha 28 de febrero de 2017 y estos se han utilizado para comparar con el periodo
anterior. Podemos concluir, de manera provisional, que 9 meses después de la
finalizacion de la accidén formativa contratada (el tiempo que va entre mayo de 2016 y
febrero de 2017), la empresa ha podido obtener 60.509,04€ de beneficios que pueden

relacionarse directamente con las acciones formativas realizadas.
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PYME 8

Tipologia Sociedad Limitada

Objeto Social Fabricacidon de maquinaria de refrigeracion
N2 empleados 3

Descripcion Fabricantes de compresores

Causa de la solicitud de la formacion  Deseo de mejorar las relaciones con el cliente externo
Formacion realizada Los clientes no caen del cielo

Modalidad / Duracién Mixta: 45 horas. Presencial: 9 horas + OnLine: 36 horas

Departamentos / puestos destinatarios Técnico

N2 Participantes 1 varén
Tabla 85. Datos PYME 8. Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 03/05/2016
Fecha de inicio de la formacién: 09/05/2016
Fecha de finalizacion de la formacién: 25/05/2016
Fecha de realizacién del post-test: 30/06/2016

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Los clientes no caen del cielo”.

Del 09/05/2016 al 25/05/2016, se realizd la presente Accidn Formativa con una

duracion total de 45 horas, en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.
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Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidén general de la satisfaccién

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidon se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios diddcticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje (variable dicotomica de Si/No).

O 00 N o »uu A W N =

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccidon general del curso.

El nimero total de asistentes al curso es de 1, que realiza el cuestionario. El

participante tiene 45 afios y es varon.

En cuanto al perfil académico-laboral es el de licenciado.
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Se recogid la informacidon por medio de cuestionarios de satisfacciéon para

realizar de manera cuantitativa un analisis para la presentacion de los resultados.

Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.

Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacidn | Valoracidn | Satisfaccion
*M?’ 4 4 4 4 4 4 3 4
*N 1 1 1 1 1 1 1 1

Tabla 86. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

[tem mas valorado

Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a

organizacién, contenidos, duracién,

satisfaccion, que puntian con la maxima puntuacién (que es 4).

[tem menos valorado

formadores, medios didacticos, instalaciones y

El item relacionado con la valoracion es el menos valorado con una puntuacién

de 3 sobre la puntuacidon mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

27

tamario de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media

aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el
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1

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 42. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 8. Fuente: Elaboracién
propia.
ftem de valoracion y satisfaccién general del curso

La Valoracién Global de la accién formativa es de 3 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccion general con el curso, obtiene el 4 sobre 4.

m Valoracién = Satisfaccion

Figura 43. Diagrama de barras de valoracion y satisfaccién general de la PYME 8. Fuente:

Elaboracién propia.
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El participante sefiala que en la Accion Formativa “SI” se ha dispuesto de pruebas de
evaluacion y autoevaluacion que permitan conocer el nivel de aprendizaje alcanzado y

obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacion ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa:

General:

- Conferir de excelencia a la gestién comercial.

Especificos:
- Entender el funcionamiento de la venta emocional.
- Clasificar clientes.
- Ofrecer servicios de calidad.
- Realizar seguimientos.
- Vender con eficacia.
- Desarrollar habilidades comerciales.
- Automotivarse.

- Vender innovacion.

Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes; controlando las intervenciones
orales y observando cémo trabajan individualmente y en grupo en diferentes

situaciones y tareas, apreciando las actitudes, etc.

La atencidn a la propia autoevaluacion de los formandos como corresponsables de sus
aprendizajes y a sus aportaciones sobre el proceso educativo, las unidades didacticas,

el material utilizado, etc.



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacién, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar al formando, se optd por Escalas de observacion de tipo Autoevaluacion.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la

formacion adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se

implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable

de la formacion en relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcidn de los siguientes items, cuyos valores considerados

son los puntuados entre 3y 5:
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- Existen conflictos que afectan mi desempefio.
- Puedo tomar nuevas decisiones.
- Preciso nuevas habilidades.
- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.
- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.
- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el numero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mas probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).
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CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO CLIMA'Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE [POST
Necesidad de
Dificultades en la Precision de nuevas conocer los
toma de decisiones| S |habilidades S |recursos S
Mi tiempo de Falta de
Falta de visién de respuesta precisa capacidad de
conjunto S |mejoras S |innovacién N
Insatisfaccion de los
clientes N

Tabla 87. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 8. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. Se observa que algunos aspectos contindan siendo mejorables (Insatisfaccidn
de los clientes y Falta de capacidad de innovacidn). Seria bueno observar si la
implantacion de la formacidn al propio puesto sigue desarrollandose o se estanca con
el tiempo. Para aquellos items en los que no se observa mejoria seria adecuado

plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacidn no se refleja ningln item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes estd dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningln

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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PYME 2 CURSO 3
Tipologia Sociedad Andnima
Objeto Social Empresa de ensefianza privada
N2 empleados 69
Colegio de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria y
Descripcion Bachillerato

Causa de la solicitud de la
formacion Actualizacidén docente

Habilidades sociales en la interacciéon con necesidades

Formacidn realizada especiales

Modalidad / Duracién Teleformacién. Total: 45 horas
Departamentos / puestos

destinatarios Profesores de todos los cursos
N2 Participantes 37 (26 mujeres y 11 varones)

Tabla 88. Datos PYME 2 curso 3. Fuente: Elaboracidon propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 13/06/2016
Fecha de inicio de la formacion: 13/06/2016
Fecha de finalizacion de la formacidn: 13/07/2016
Fecha de realizacion del post-test: 30/09/2016

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accién

Formativa “Habilidades sociales en la interaccién con necesidades especiales”.
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Entre las fechas del 13/06/2016 y 13/07/2016, se realizé la presente Accion Formativa

con una duracion total de 45 horas, en el ambito territorial de Castilla La Mancha.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidén general de la satisfaccién

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidon se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracién y horarios.

. Formadores.

. Medios diddcticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje (variable dicotomica de Si/No).

O 00 N o »u b W N -

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccidon general del curso.

El nimero total de asistentes al curso es de 37 y todos los participantes realizan el
cuestionario. Tienen una edad media de 49 afios en una horquilla entre 30 y 61 afnos.

El 71% de los participantes son mujeres y el 29% varones.

340



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

341

En cuanto al perfil académico-laboral es el de estar en posesion de estudios

universitarios en el 100% de los casos.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para

realizar de manera cuantitativa un analisis para la presentacion de los resultados.

Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracién de la accion formativa.

Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion
*M2 3.3 3.4 3.4 3.4 3.4 3.3 3
*N 37 37 37 37 37 37 37

Tabla 89. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidon propia.

[tem mas valorado

Los items que mejor valoracidon han recibido son los que se refieren a

contenidos, duracién, formadores y medios didacticos con una media de 3.4 sobre 4.

[tem menos valorado

El item relacionado con

la satisfaccion es el

puntuacion de 3 sobre la puntuaciéon mas alta que es 4.

menos valorado con una

28

tamario de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media

aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el
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Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada acciéon formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

1111

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 44. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 2 en el curso 3. Fuente:
Elaboracién propia.
item de valoracidn y satisfaccién general del curso

La Valoracion Global de la accion formativa es de 3.3 sobre 4. En relacién al

Grado de satisfaccion general con el curso, obtiene el 3 sobre 4.

m Valoracién = Satisfaccion

Figura 45. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccidon general de la PYME 2 en el curso 3.

Fuente: Elaboracién propia.
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Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacidn y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacion ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razon, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban v,

tomando como referente los objetivos de la accidon formativa:

Generales:
- Conocer algunos trastornos del desarrollo.
- Aprender las diferentes conductas problematicas existentes y sus estrategias

de tratamiento asociadas.

Especificos:

- Ser capaz de disefar un plan de actuacién adecuado.

- Conocer las dinamicas existentes para la resolucién de conflictos.

- Conocer las diferentes estrategias que podemos emplear con estudiantes que
presenten dificultades, provocadas por distintas causas.

- Familiarizarse con algunos trastornos que se pueden dar en la edad escolar y
ser capaz de aplicar sus tratamientos de manera efectiva.

- Dominar las pautas de actuacidn necesarias para la modificacién de conducta.

- Conocer las caracteristicas de la técnica del aislamiento y su repercusion en el
estudiante.

- Extremar la capacidad de comunicacion y la escucha activa.

- Desarrollar modelos de comprensién y apoyo.
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Técnicas de evaluacion empleadas

El andlisis de las tareas realizadas.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacién, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Producciones (trabajos

elaborados por los particiapantes).

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel 6ptimo de conocimientos. Se considera la
formacién adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable
de la formacion en relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.
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Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados

son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mas probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).
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CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

CLIMA Y ACTITUD

RECURSOS

EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE |POST
Deseabilidad de
ampliar la Necesidad de Necesidad de aumentar
formacién tomar decisiones | S [herramientasy recursos| N
Necesidad de Falla la realizacion de
adquirir nuevas nuevas
habilidades S |implementaciones S
Estrés N

Tabla 90. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 2. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que SI se ha producido transferencia de aprendizajes al propio

puesto. En relacién a los recursos, los participantes se refieren a herramientas de tipo

técnico, que no mejoran con este curso puesto que tampoco es objeto de ello.

En el apartado de Evaluacidn no se refleja ningln item porque ninguna de las

puntuaciones asignadas por los participantes estd dentro de los puntajes considerados

en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningln

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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PYME 9 CURSO 1

Tipologia Sociedad Anénima
Objeto Social Empresa de enseianza privada
N2 empleados 60

Colegio de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria y
Descripcion Bachillerato

Causa de Ila solicitud de |la

formacién Actualizacién docente

Formacién realizada Gestion de alérgenos en centros educativos
Modalidad / Duracién Teleformacidn. Total: 25 horas
Departamentos / puestos

destinatarios Profesores de todos los cursos

N@ Participantes 4 (3 mujeresy 1 vardn)

Tabla 91. Datos PYME 9 curso 1. Fuente: Elaboracidn propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 04/07/2016
Fecha de inicio de la formacién: 04/07/2016
Fecha de finalizacion de la formacién: 20/07/2016
Fecha de realizacién del post-test: 30/09/2016

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Gestidn de alérgenos en centros educativos”.
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Entre las fechas del 04/07/2016 y 20/07/2016, se realizé la presente Accion Formativa
con una duracién total de 25 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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El nimero total de asistentes al curso es de 4 y todos los participantes realizan el

cuestionario. Tienen una edad media de 55 afios en una horquilla entre 49 y 61 afios.

El 75% de los participantes son mujeres y el 25% varones.

En cuanto al

universitarios en el 100% de los casos.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de

perfil académico-laboral es de estar en posesion de estudios

cuestionarios de satisfaccion para

realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.

Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.

Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacidn | Valoracidn | Satisfaccion
*M% 4 3.25 4 4 3.25 No procede 3 3.25
*N 4 4 4 4 4 No procede 4 4

Tabla 92. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

[tem mas valorado

Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a

organizacioén, duracion y formadores con una media de 4 sobre 4.

29

tamario de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media

aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

item menos valorado

El item relacionado con la valoracién global del curso es el menos valorado con

una puntuacién de 3 sobre la puntuacién mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

//I | I I | » pd
f T T T T

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 46. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 9 en el curso 1. Fuente:

Elaboracién propia.

[tem de valoracién y satisfaccién general del curso

La Valoracion Global de la accion formativa es de 3 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccidén general con el curso, obtiene el 3.25 sobre 4.

I

m Valoracién = Satisfaccion

Figura 47. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccidon general de la PYME 9 en el curso 1.

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacidn ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razdn, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban vy,

tomando como referente los objetivos de la accion formativa:

General:
- Conocer los aspectos normativos mas importantes para adaptar la informacion

sobre alérgenos a la nueva normativa.

Especificos:

- Gestionar adecuadamente la informacion, manipulacion y envasado de los
alimentos para asegurar la presencia o no presencia de determinados
alérgenos.

- Asegurar los procedimientos adecuados para evitar la contaminacion cruzada
de alérgenos.

- Asegurar los procedimientos de comedores escolares para ajustarse a la
normativa vigente.

- Desarrollar alternativas nutricionales saludables para la sustitucion de los 14

ingredientes alérgenos establecidos por el RD 126/2015.

Técnicas de evaluacion empleadas

El andlisis de las tareas realizadas.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Producciones (trabajos

elaborados por los participantes).

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel dptimo de conocimientos. Se considera la
formacion adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable
de la formacion en relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcidn de los siguientes items, cuyos valores considerados

son los puntuados entre 3y 5:
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- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los pardametros
especificados, dividido entre el nUmero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (SI) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacién habia mejorado y el pardametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).
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CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE |POST
Deseabilidad de Necesidad de
ampliar la adquirir nuevas Necesidad de aumentar
formacién S |habilidades S |herramientasy recursos| N

Falla la realizaciéon de
nuevas
Estrés N [implementaciones S

Tabla 93. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 9. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio
puesto. En relacién a los recursos, los participantes se refieren a herramientas de tipo

técnico, que no mejoran con este curso puesto que tampoco es objeto de ello.

En el apartado de Evaluacidn no se refleja ningln item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningln

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

PYME 9 CURSO 2
Tipologia Sociedad Anénima
Objeto Social Empresa de enseianza privada
N2 empleados 60
Colegio de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria y
Descripcion Bachillerato

Causa de la solicitud de |la

formacién Actualizacién docente

Formacién realizada Motivacién: hacerlo bien y sentirse mejor
Modalidad / Duracién Teleformacidn. Total: 35 horas
Departamentos / puestos

destinatarios Profesores de todos los cursos

N@ Participantes 6 (4 mujeresy 2 varones)

Tabla 94. Datos PYME 9 curso 2. Fuente: Elaboracidn propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 04/07/2016
Fecha de inicio de la formacién: 04/07/2016
Fecha de finalizacion de la formacién: 21/07/2016
Fecha de realizacién del post-test: 30/09/2016

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacion recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Motivacidn: hacerlo bien y sentirse mejor”.
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Entre las fechas del 04/07/2016 y 21/07/2016, se realizé la presente Accion Formativa
con una duracién total de 35 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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El nimero total de asistentes al curso es de 6 y todos los participantes realizan el
cuestionario. Tienen una edad media de 36 afios en una horquilla entre 28 y 42 afios.

El 67% de los participantes son mujeres y el 33% varones.

En cuanto al perfil académico-laboral es de estar en posesion de estudios

universitarios en el 100% de los casos.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion

*M3O

3 3 3 3.5 3.15 No procede 3

3.15

*N

6 6 6 6 6 No procede 6

6

Tabla 95. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

ltem mas valorado
El item que mejor valoracion ha recibido es el que se refiere a formadores con

una media de 3.5 sobre 4.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media
aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el

tamario de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.
30




Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 358

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

item menos valorado

Los items relacionados con la organizacidn, contenidos, duracién y valoraciéon son

los menos valorados con una puntuacion de 3 sobre la puntuacidon mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.
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Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 48. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 9 en el curso 2. Fuente:

Elaboracién propia.

[tem de valoracién y satisfaccién general del curso

La Valoracion Global de la accion formativa es de 3 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccidén general con el curso, obtiene el 3.15 sobre 4.

I —

W Valoracién 1 Satisfaccion

Figura 49. Diagrama de barras de valoracidn y satisfaccion general de la PYME 9 en el curso 2.

Fuente: Elaboracion propia.



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 359
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Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacién ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razdn, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban vy,

tomando como referente los objetivos de la accion formativa:

Objetivo General:

Motivarse personalmente y dentro del equipo con el fin de sentirse bien con uno
mismo y con los demas, logrando mayores sinergias en el grupo que conduzcan al éxito

personal y empresarial.

Objetivos Especificos:

- Entender qué supone la motivacion personal para miy para los demas.

- Apostar por las satisfacciones personales y aprender a reconducir las
situaciones problema.

- Desarrollar proactividad.

- Valorar las motivaciones propias e impulsarlas.

- Desarrollar estrategias de comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

- Implementar confianza y satisfaccion.

Técnicas de evaluacion empleadas

El andlisis de las tareas realizadas.
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacion, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Escalas de observacion.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel 6ptimo de conocimientos. Se considera la

formacién adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se

implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable

de la formacidn en relacién a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

» Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados

son los puntuados entre 3y 5:
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- Existen conflictos que afectan mi desempefio.
- Puedo tomar nuevas decisiones.
- Preciso nuevas habilidades.
- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.
- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.
- Sufro de insatisfaccion laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el numero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mas probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (Sl) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacion habia mejorado y el parametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).
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CLIMA Y ACTITUD

RECURSOS

EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE [POST
Necesidad de adquirir Necesidad de aumentar
nuevas habilidades S |herramientas y recursos N
Necesidad de mejora
en el tiempo de Falla la realizacion de
respuesta S |nuevas implementaciones| S
Necesidad de
implementar
creatividad S
Estrés S

Tabla 96. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 9. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que SI se ha producido transferencia de aprendizajes al propio

puesto. En relacién a los recursos, los participantes se refieren a herramientas de tipo

técnico, que no mejoran con este curso puesto que tampoco es objeto de ello.

En los apartados de Contenidos y conocimiento y Evaluacidon no se refleja ningln item

porque ninguna de las puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los

puntajes considerados en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este

apartado, no hay ningun item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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PYME 10

Tipologia Sociedad Limitada

Objeto Social Actividades de programacion informatica

N2 empleados 13

Descripcion Desarrollo de software e implantacion tecnolégica

Causa de la solicitud de la formaciéon  Optimizar las ventas

Formacion realizada Los clientes no caen del cielo

Modalidad / Duracion Teleformacion. Total: 72 horas

Departamentos / puestos destinatarios Comercial

N@ Participantes 6 (2 mujeresy 4 varones)
Tabla 97. Datos PYME 10. Fuente: Elaboracién propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacion del pre-test: 05/12/2016
Fecha de inicio de la formacién: 07/12/2016
Fecha de finalizacion de la formacién: 30/12/2016
Fecha de realizacién del post-test: 31/01/2017

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidon de los participantes con la formacidn recibida

Informe de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos
proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accidn

Formativa “Los clientes no caen del cielo”.

Entre las fechas del 07/12/2016 y 30/12/2016, se realizé la presente Accidén Formativa

con una duracion total de 72 horas, en el ambito territorial de las Islas Canarias.
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Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidén general de la satisfaccién

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidon se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios diddcticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje (variable dicotomica de Si/No).

O 00 N o »uu A W N =

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccidon general del curso.

El nimero total de asistentes al curso es de 6 y todos los participantes realizan el
cuestionario. Tienen una edad media de 30 afios en una horquilla entre 27 y 37 afios.

El 66,67% de los participantes son varones y el 33.33% son mujeres.
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En cuanto al perfil académico-laboral es de bachiller en el 66% de los casos y titulado

superior en el 33% restante.

Resultados

Se recogié la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para
realizar de manera cuantitativa un andlisis para la presentacién de los resultados.
Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias () relativas a las distribuciones.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.
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Organizacion Contenidos | Duracién | Formadores | M.didacticos | Instalacién | Valoracién | Satisfaccion
*M3 3.33 3 3 3.67 4 No procede 3.33 3
*N 3 3 3 3 3 Noprocede 4 4

Tabla 98. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracidn propia.

[tem mas valorado

Los items que mejor valoracion han recibido son los que se refieren a medios

didacticos con una media de 4 sobre 4.

item menos valorado

Los items relacionados con los contenidos, la duracion y la satisfaccién general son

los menos valorados con una puntuacion de 3 sobre la puntuacion mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

31

tamario de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos.

* Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales. La media

aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion. Y donde N es el
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Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 50. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 10. Fuente: Elaboracidn

propia.

item de valoracidn y satisfaccién general del curso

La Valoraciéon Global de la accion formativa es de 3.33 sobre 4. En relacion al

Grado de satisfaccion general con el curso, obtiene el 3 sobre 4.

m Valoracion = Satisfaccion

Figura 51. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccion general de la PYME 10. Fuente:

Elaboracién propia.

Todos los participantes han coincidido en que en la Accion Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacidon donde se reconozca la cualificacién.
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2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacidn ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razdn, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban vy,

tomando como referente los objetivos de la accion formativa:

General:

- Conferir de excelencia a la gestién comercial.

Especificos:
- Entender el funcionamiento de la venta emocional.
- Clasificar clientes.
- Ofrecer servicios de calidad.
- Realizar seguimientos.
- Vender con eficacia.
- Desarrollar habilidades comerciales.
- Automotivarse.

- Vender innovacion.

Técnicas de evaluacion empleadas

La atencidn a la propia autoevaluacion de los formandos como corresponsables de sus
aprendizajes y a sus aportaciones sobre el proceso educativo, las unidades didacticas,

el material utilizado, etc.

La consideracion de las entrevistas con los participantes, por la informacién

complementaria que pueden ofrecer.
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Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacién, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por Escalas de observacion de tipo

Autoevaluacion Y Encuestas.

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel 6ptimo de conocimientos. Se considera la
formacién adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se
implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracién emitida por el responsable
de la formacion en relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba

los objetivos del curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

» Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.
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Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados

son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.
- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.
- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccidon laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el numero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria
y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
incorrecta interpretacion. Lo mds probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (Sl) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacion habia mejorado y el parametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).
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CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

CLIMA'Y ACTITUD

RECURSOS

EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE [POST
Necesidad de Existencia de
clarificar la conflictos que Falla la realizacién de
visién de afectan al nuevas
conjunto S |desempefio N |implementaciones S
Existencia de
absentismos e
impuntualidad N
Los clientes
presentan quejas S
Estrés N
Insatisfaccion
laboral N
Accidentes y bajas N

Tabla 99. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 10. Fuente: Elaboracién propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de ciertos aprendizajes al

propio puesto. Existen aun muchos aspectos que precisan mejoras, para lo que se

decide implantar una sesién de formacion presencial.

En el apartado de Evaluacidn no se refleja ningln item porque ninguna de las

puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados

en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningln

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.
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PYME 11

Tipologia
Objeto Social
N2 empleados
Descripcion

Causa de la solicitud
formacion

Formacion realizada

Modalidad / Duracién

Departamentos /
destinatarios

N¢ Participantes

de

puestos

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Sociedad Anénima

Consultoria de gestién empresarial
16

Gestion y mediacion inmobiliaria

Falta de motivacion. Poca alineacion del personal con los
mandos

Comportamiento organizativo

Presencial. 10 horas presenciales

Todos los trabajadores

11 (9 mujeresy 2 varones)

Tabla 100. Datos PYME 11. Fuente: Elaboracién propia.

ANALISIS DE DATOS

Fecha de realizacién del pre-test: 25/01/2017

Fecha de inicio de la formacion: 25/01/2017

Fecha de finalizacion de la formacién: 26/01/2017

Fecha de realizacién del post-test: 24/02/2017

NIVELES DE MEDICION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (MEIF)

1. Satisfaccidn de los participantes con la formacidn recibida

Informe de Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos tras el volcado de datos

proveniente de todos los cuestionarios de satisfaccion de los participantes de la Accién

Formativa “Comportamiento organizativo”.
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Entre las fechas del 25/01/2017 y 26/01/2017, se realizé la presente Accion Formativa
con una duraciéon total de 10 horas, en el dmbito territorial de la Comunidad de

Madrid.

Objetivos del informe

Desarrollar un estudio cuyos resultados nos permitan generar un informe sobre la
realizacion de una accion formativa que mida la valoracidon general de la satisfaccidon

de los participantes en la formacién recibida.

Desarrollo de la evaluacion

El cuestionario se encuentra dividido en nueve variables cada una de ellas con un
numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del 1 al 4, siendo este

ultimo el extremo mas valorado.

A continuacidn se enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoraciéon de la

accion formativa.

. Organizacion del curso.

. Contenidos y metodologia de imparticion.

. Duracion y horarios.

. Formadores.

. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...).

. Medios técnicos (pantalla, proyector, TV, video...).

. Solo cuando la modalidad sea a distancia, teleformacién o mixta.

. Mecanismos para la evaluacidn del aprendizaje (variable dicotémica de Si/No).

O 00 N o u B~ W N -

. Valoracion general del curso.

10. Grado de satisfaccién general del curso.
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El nimero total de asistentes al curso es de 11 y todos ellos realizan el

cuestionario. Los participantes tienen una edad media de 44 afos, con una edad

minima de 36 y una maxima de 52 afios. Paralelamente el 82% del alumnado son

mujeres y el 18% varones.

En cuanto al perfil académico-laboral el 60% de los sujetos posee estudios

universitarios de 12 ciclo (Diplomado — Grado), el 20 % de los sujetos posee el titulo de

Bachillerato y el otro 20% de licenciatura.

Resultados

Se recogid la informacion por medio de cuestionarios de satisfacciéon para

realizar de manera cuantitativa un analisis para la presentacion de los resultados.

Dicho analisis expresa el conjunto de datos numéricos en medidas de tendencia

central: medias (X) relativas a las distribuciones.

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los items de

valoracion de la accion formativa.

M.
Organizacion | Contenidos | Duracion | Formadores | didacticos | Instalacion | Valoracion | Satisfaccion
*M> 3.7 2.6 3.6 3.9 3.7 3.2 2.6 3.1
*N 11 11 11 11 11 11 11 11

Tabla 101. Resultados obtenidos en cada uno de los items. Fuente: Elaboracion propia.

item mas valorado

Los items que mejor valoracidn han recibido son los que se refieren a Formadores

con una media de 3.90 y a la Organizacién y Medios Didacticos, con una media de 3.70

sobre la puntuacion mas alta.

32

distribucion. Y donde N es el tamafio de la muestra, en este caso N es el nimero de sujetos vdlidos

La media aritmética coincide con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la

Donde M es la media o valor que resulta de compensar unos datos con otros, para conseguir que todos los datos sean iguales.




Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 374

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

item menos valorado

El item relacionado con la valoraciéon general es el menos valorado, con una

puntuacion de 2.6 sobre la puntuacion mas alta que es 4.

Seguidamente se muestran los resultados de satisfaccion de cada accion formativa a

través de graficas de datos cuantitativos mediante diagrama de barras.

Organizacion Contenidos  Duracion Formadores M.Didacticos Instalacion

Figura 52. Diagrama de barras de resultados obtenidos por la PYME 11. Fuente: Elaboracidn

propia.

[tem de valoracién y satisfaccién general del curso
La Valoracion Global de la accion formativa es de 2.60 sobre 4. En relacién al Grado

de satisfaccion general con el curso, obtiene el 3.31 sobre 4.

m Valoracién = Satisfaccion

Figura 53. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccidn general de la PYME 11. Fuente:

Elaboracién propia.
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Todos los participantes han coincidido en que en la Accién Formativa “SI” se ha
dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permitan conocer el nivel de

aprendizaje alcanzado y obtener una acreditacién donde se reconozca la cualificacion.

2. Evaluacién de aprendizajes adquiridos

La evaluacién ha de referirse no solo a la adquisicion de conocimientos, sino,
principalmente, al dominio de capacidades. Por esta razdn, se ha valorado el progreso
de los participantes en relacidon al punto de partida en el que se encontraban vy,

tomando como referente los objetivos de la accion formativa:

Objetivo General:

- Motivarse personalmente y dentro del equipo con el fin de sentirse bien con
uno mismo y con los demds, logrando mayores sinergias en el grupo que

conduzcan al éxito personal y empresarial.

Objetivos Especificos:

- Entender qué supone la motivacion personal para miy para los demas.
- Desarrollar proactividad.

- Valorar las motivaciones propias e impulsarlas.

- Desarrollar estrategias de comunicacion efectiva y trabajo en equipo.
- Implementar confianza y satisfaccion.

- Desarrollar mejoras de gestidon de tareas y procesos.

- Promover el entusiasmo y el logro de metas y objetivos.

- Tener presente el modelo de negocio.

- Desarrollar seguridad en uno mismo.

- Orientarse al logro de resultados.

- Identificar oportunidades y conferir alternativas.

- Proyectar una imagen positiva.
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Técnicas de evaluacion empleadas

La observacion del trabajo diario de los participantes durante las sesiones formativas.
Observacion de las intervenciones, del trabajo individual, aportaciones y, ademas, el

trabajo en equipo.

El andlisis de las tareas realizadas segun las propuestas del formador. Estudio de las
implementaciones que se realizan en el puesto de trabajo durante el transcurso de la

accion formativa.

La atencién a la propia autoevaluacion de los participantes como corresponsables de
sus aprendizajes y a sus aportaciones sobre el proceso formativo y de re-definicion de

sus propios puestos de trabajo y de la nueva forma en la que abordaran ciertas tareas.

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua formativa. Empieza en los inicios del proceso formativo y persiste
a lo largo de todo el transcurso de la formacién, dando valor a todas y cada una de las

aportaciones ofrecidas por los formandos.

Instrumentos de evaluacion

Para valorar a cada uno de los formandos, se optd por una escala de observacion en la
que los propios formandos anotaban aspectos a mejorar y soluciones a sus propias

aportaciones

Resultados obtenidos

Todos los participantes adquirieron un nivel éptimo de conocimientos. Se considera la

formacién adecuada y suficiente para que los nuevos contenidos adquiridos se

implementen en el puesto de trabajo, ya que la valoracion emitida por el formador en
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relacion a los trabajos presentados por los participantes constataba los objetivos del

curso como superados.

3. Transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo

El presente cuadro muestra un resumen de los datos significativos derivados del

analisis de los cuatro indicadores:

« Contenidos y conocimiento.
» Climay actitud.
« Recursos.

e Evaluacion.

Se han considerado los items que los participantes han puntuado con valores entre el 0
y el 3 en el pre-test, a excepcion de los siguientes items, cuyos valores considerados
son los puntuados entre 3y 5:

- Existen conflictos que afectan mi desempefio.

- Puedo tomar nuevas decisiones.

- Preciso nuevas habilidades.

- Mitiempo de respuesta precisa mejoras.

- Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento.

- Los destinatarios finales presentan quejas y reclamaciones.

- Padezco estrés.

- Sufro de insatisfaccidn laboral.

- Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento.

La tabla muestra un sumatorio del total de respuestas dadas, entre los parametros
especificados, dividido entre el nimero de participantes. Por tanto se consideran las
puntuaciones medias respondidas por el total de formandos. Si un Unico participante
hubiese marcado 1 6 5 (mientras el resto marca entre 2 y 4), esta puntuacién se anula
por considerarse no representativa. Si una respuesta no es seleccionada por la mayoria

y si por un sujeto Unico, esta respuesta podria estar mal tabulada dando lugar a una
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incorrecta interpretacion. Lo mas probable es que el sujeto no haya entendido la
pregunta y, de haberlo hecho, su respuesta no es significativa sobre el global de las

respuestas.

Posteriormente se ha asignado el parametro S (Sl) en la columna de resultados del
post-test si la puntuacion habia mejorado y el parametro N (NO) si no se obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores al 3 (o inferiores o iguales al 3 en el caso de las

excepciones).

CONTENIDOS Y

CONOCIMIENTO

CLIMA Y ACTITUD RECURSOS EVALUACION

PRE POST PRE POST PRE POST| PRE ([POST
Existe ajuste entre
la formacidn que El clima laboral no
poseo y mi es propenso al No hay recursos
desempeio S |aprendizaje S |suficientes N
Es deseable
ampliar mi No puedo tomar No se conocen los
formacién S |nuevas decisiones | N [recursos disponibles S

Tengo necesidad
de formacidn en Falla la realizacién de
los contenidos Preciso de nuevas nuevas

propuestos S |habilidades N [implementaciones N

Mi tiempo de
respuesta precisa
mejoras S

Existe bajas N

Existen
absentismos e
impuntualidad N

No confio en mi
equipo S

Tabla 102. Transferencia de aprendizajes producidos en la PYME 11. Fuente: Elaboracién
propia.

Se puede concluir que S| se ha producido transferencia de aprendizajes al propio

puesto, ya que los aspectos mas destacados que pretendia la formacién realizada si
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mejoran. Se observa que algunos aspectos contindan siendo mejorables. Seria bueno
observar si la implantacion de la formacion al propio puesto sigue desarrollandose o se
estanca con el tiempo. Para aquellos items en los que no se observa mejoria seria

adecuado plantear nuevas formaciones.

En el apartado de Evaluacion no se refleja ningin item porque ninguna de las
puntuaciones asignadas por los participantes esta dentro de los puntajes considerados
en la valoracion propuesta, lo cual deja entrever que, en este apartado, no hay ningun

item que requiera mejoras.

4. Cuantificacion de indicadores

No aplica.

Analizadas una a una todas las acciones formativas realizadas por las empresas
participantes del estudio, se han observado una serie de resultados que se exponen a

continuacion en el apartado de conclusiones.
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6.2.2. Resumen de conclusiones sobre los datos finales en la fase definitiva
A continuacidn se presentan las conclusiones obtenidas del estudio definitivo.
6.2.2.1. Tabla general de participacion y explicacion de la misma
Véase la siguiente tabla (103), con el resumen total de participacion:
ORGANIZACION | N2 PARTI- | FECHAINICIO | FECHAFIN FASE
CIPANTES AF AF SATISFACCION | CONTENIDOS | TRANSFERENCIA | IMPACTO
PYME 1 CURSO 1 9 05/06/2015 18/09/2015 X X X X
PYME 2 CURSO 1 18 08/06/2015 | 10/07/2015 X X X
PYME 2 CURSO 2 16 08/06/2015 10/07/2015 X X X
PYME 3 4 12/06/2015 27/07/2015 X X X
PYME 4 4 16/06/2015 25/06/2015 X X X
PYME 5 5 16/06/2015 | 25/06/2015 X X X
PYME 6 CURSO 1 3 02/09/2015 | 15/09/2015 X X X X
PYME 7 1 02/09/2015 15/09/2015 X X X
PYME 1 CURSO 2 2 21/12/2015 21/12/2015 X X X X
PYME 6 CURSO 2 3 19/02/2016 15/03/2016 X X X Sin concluir
PYME 1 CURSO 3 9 09/05/2016 25/05/2016 X X X Provisional
PYME 8 1 09/05/2016 25/05/2016 X X X
PYME 2 CURSO 3 37 13/06/2016 13/07/2016 X X X
PYME 9 CURSO 1 4 04/07/2016 | 20/07/2016 X X X
PYME 9 CURSO 2 6 04/07/2016 | 21/07/2016 X X X
PYME 10 6 07/12/2016 30/12/2016 X X X
PYME 11 11 25/01/2017 26/01/2017 X X X
Del Al
TOTALES 139 05/06/2015 26/01/2017 11 11 11 5

Tabla 103. Resumen de datos totales de participacidn en el estudio. Fuente: Elaboracidn

Como se puede observar, y ya se habia avanzado, han participado un total de 11

propia.

PYMES, en 17 acciones formativas y afectando a 139 trabajadores.
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El primer curso se inicia el 5 de junio de 2015 y el ultimo curso finaliza el 26 de enero

de 2017.

Las 11 PYMES realizan los tres primeros niveles de medicidn del impacto.

2 PYMES participan en el cuarto nivel de medicién del impacto (Cuantificacion de
indicadores), en 2 y 3 ocasiones (PYME 6 y PYME 1 respectivamente), pudiendo
completar solo 4 de las 5 mediciones (una de ellas con datos provisionales), debido a
gue esta tesis finaliza antes del cierre contable del afo 2017 (y estos datos hubiesen

sido necesarios para completar los calculos).

En relacién a las variables del estudio se pueden realizar varias conclusiones. Para
comenzar, tomando en consideracion la Variable SEXO, se observan los siguientes

datos:

381

Condicion

P1C1| P2C1 |P2C2| P3 | P4 | P5 |P6C1|P7|P1C2|P6C2|P1C3|P8| P2C3 |P9C1|P9C2

P10

P11

Empresario

iIM | 1M
3V 1V v | 2V | 3V | 3V | 1M |1V| 3V | 1M | 3V |1V| 1V 1v 1V

1V

2V

Trabajador

15M | 11M | IM | 2M | 1M | 1M 1M | 2M 26M | 3M | 4M
9V 3V 5V | 3v | 2V | 4V | 2V |1V| 2V | 2V | 7V |1V| 11V | 1V | 2V

2M
av

9M
2V

Tabla 104. Variable Sociodemografica Sexo. Fuente: Elaboracién propia.

PYME
Curso

Varén

2 I<|O|©

Mujer

Estos datos indican que las empresas participantes del estudio (11 PYMES) estan
dirigidas por una totalidad de 3 mujeres y 18 varones que realizaron un total de 17
cursos en los que intervinieron 139 formandos (78 mujeres y 61 varones). A
continuacion se muestran las tablas de la 105 a la 109 con datos globales de la muestra

de PYMES participantes en la investigacidn y con su analisis correspondiente.
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SEXO VARON MUJER MUJER VARON MIXTO VARON VARON

EDAD 38 38 52 37 39 46 37

NIVEL DE

ESTUDIOS F.P.II Diplomado | Diplomado | Licenciado Licenciado Licenciado Licenciado
Mandos Mandos Mandos Mandos

PUESTO Técnicos Maestros | Maestros |intermedios |intermedios intermedios | intermedios

SECTOR Industria Servicios | Servicios | Servicios Industria Industria Servicios

TIPOLOGIA DE

EMPRESA S.A. S.A. S.A. S.L. S.A. S.A. S.L.

TEMATICA Organizacién

FORMATIVA Marketing | Psicologia | Legislacién |empresarial |Comunicacién | Comunicacién | Software

PERCIBE

SATISFACCION S| SI S| SI SI SI SI

ADQUIERE

CONOCIMIENTO |SI Sl Sl Sl Sl SI Sl

SE TRANSFIERE

APRENDIZAIJE Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

SE IMPACTA Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Tabla 105. Variables Sociodemograficas y de Formacién. Parte | (7 cursos). Fuente: Elaboracion
propia.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

SEXO VARON VARON | VARON VARON |VARON | MUIJER MUJER MUJER

EDAD 32 38 37 45 45 49 55 36

NIVEL DE

ESTUDIOS Bachillerato F.P.II Licenciado F.P.II F.P.II Diplomado | Diplomado | Diplomado
Mandos

PUESTO Administrativo | Técnicos |intermedios |Técnicos |Técnicos |Maestros |Maestros |Maestros

SECTOR Servicios Industria | Servicios Industria |Industria |Servicios |Servicios |Servicios

TIPOLOGIA DE

EMPRESA S.L. S.A. S.L. S.A. S.L. S.A. S.A. S.A.
VARIABLES DE FORMACION

TEMATICA

FORMATIVA Software Software | Comunicacién | Marketing | Marketing | Psicologia | Sanidad Psicologia

PERCIBE

SATISFACCION |SI S| S S| S S| S S|

ADQUIERE

CONOCIMIENTO | SI S| Sl S| Sl S| Sl S|

SE TRANSFIERE

APRENDIZAJE S| S S S| Sl S| Sl S|

SE IMPACTA Sl S| Sl S| Sl S| Sl S|

Tabla 106. Variables Sociodemograficas y de Formacidn. Parte Il (8 cursos). Fuente:
Elaboracién propia.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

SEXO VARON MUJER
EDAD 30 38

NIVEL DE ESTUDIOS Licenciado Licenciado
PUESTO Mandos Todos
SECTOR Servicios Servicios
TIPOLOGIA DE EMPRESA S.L. S.A.
TEMATICA FORMATIVA Marketing Organizacion empresarial
PERCIBE SATISFACCION SI Sl
ADQUIERE CONOCIMIENTO SI Sl

SE TRANSFIERE APRENDIZAIJE SI Sl

SE IMPACTA SI Sl

Tabla 107. Variables Sociodemograficas y de Formacién. Parte Ill (2 cursos). Fuente:
Elaboracién propia.

P1C1| P2C1 |P2C2|P3 | P4 | P5 | P6C1 | P7 |91C2| P6C2 | P1C3 | P8 | P2C3 |P9C1| POC2 | P10 | P11

Modalidad | M oL oL |[M|P | P M M P M M M oL oL oL oL P
Tabla 108. Modalidad de formacién. Fuente: Elaboracién propia.

P | PYME

C |Curso

M | Mixta

OL | OnlLine

P | Presencial

Condicién PYME 1 PYME 2 PYME 3 PYME 4 PYME 5
Sector Industria Servicios Servicios Industria Industria
Oficinas y
Actividad Instalaciones | Educacién | despachos | Fabricacién | Fabricaciéon
N Trabajadores 14 69 28 111 31
PYME 6 PYME 7 PYME 8 PYME 9 PYME 10 PYME 11
Servicios Servicios Industria Servicios Servicios Servicios
Oficinas y Oficinas y Fabricacion Oficinas y
despachos despachos maquinaria | Equcacién | Programacién| despachos
6 2 3 60 13 16

Tabla 109. Sector de actividad y N de trabajadores. Fuente: Elaboracion propia.
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La informacion recogida en las tablas precedentes aporta, en términos de porcentajes,

la siguiente informacién en relacién a cada una de las variables estudiadas:

El 61% de los participantes son hombres y el 39% son mujeres. La muestra
cuenta con mas hombres que mujeres.

Tomando al 100% de los participantes se obtiene una edad media de 40 afios.
El nivel de estudios es de universitarios en el 70.6% y de F.P.ll o bachillerato en
el 29.40%. Los sujetos participantes son mayoritariamente titulados superiores.
Los puestos de trabajo ocupados por los participantes presentan categorias
similares en el 100% de los casos (mando intermedio o similar).

El sector de actividad al que pertenece la empresa es sector servicios en el 65%
y sector industria en el 35%. Lo que indica que prevalece el sector servicios.

La tipologia de empresa es S.A. en el 65% y S.L. en el 35%. En el estudio hay
mas Sociedades Andnimas que Limitadas.

La temdtica de formacion elegida es del 23% en marketing, 18% en software,
18% en psicologia, 18% en comunicacion, 11% en organizacion empresarial, 6%
en legislacion y 6% en sanidad. Existe variedad en relacién a las tematicas de
formacidn cursadas.

El 100% percibe satisfaccion, adquiere conocimiento, transfiere aprendizaje v,
por tanto, produce impacto.

En cuanto a la modalidad de formacidn, el 23.5% de los cursos se han impartido
presencialmente, el 41.2% con modalidad mixta (presencial + online) y el 35.3%
con modalidad online. La modalidad mixta prevalece ligeramente sobre la
online y a mas distancia de la presencial.

El nUmero de trabajadores que desarrolla su actividad laboral en las PYMES que
han participado en la investigacion, en funcion del sector de actividad al que
dichas empresas pertenecen, se distribuye del siguiente modo: el 45% de los
trabajadores pertenecen al sector industria y el 54% al sector servicios. La
plantilla de las PYMES participantes se distribuye de manera mas o menos
similar en ambos sectores, aunque haya mas PYMES que pertenezcan al sector

servicios.
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En relacidn a la satisfaccion, de manera mas especifica, todos los participantes han
respondido al item Valoracion global de la formacion recibida y al item Grado general
de satisfaccion con el curso. Ambas preguntas se encuentran dentro del cuestionario
de calidad, valoradas de 1 a 4 y consideradas un buen indicador de satisfaccién. La
conclusion, en este sentido, es que todos los participantes estan satisfechos con la

formacién recibida, obteniéndose una media total de puntuaciones de:

B Valoracion Satisfaccion

Figura 54. Diagrama de barras de valoracién y satisfaccién general. Puntuacidn media global.

Fuente: Elaboracién propia.

Y, en relacion a la transferencia de la formacién al puesto de trabajo, teniendo en
cuenta los indicadores que se comparaban entre el Pre-test y el Post-test, se observan
respuestas destacables segln la baremacion propuesta, obteniéndose la siguiente
informacién:

- Contenidos y conocimiento: 28 respuestas a comparar entre Pre-test y Post-

test.
- Climay actitud: 64 respuestas a comparar entre Pre-test y Post-test.
- Recursos: 36 respuestas a comparar entre Pre-test y Post-test.

- Evaluacién: 0 respuestas a comparar entre Pre-test y Post-test.
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En total 128 respuestas son susceptibles de ser comparadas obteniéndose un 73% de
respuestas que indican que Sl se ha producido transferencia de la formacién al puesto
de trabajo y un 27% de las respuestas que indican que NO se ha producido dicha
transferencia. A la vista de estos resultados pueden concluirse dos cuestiones: la
primera, que, efectivamente, puede hablarse positivamente de la transferencia de la
formacion al puesto y, la segunda, que el indicador “Evaluacién” no aporta nada a esta

investigacion.

6.2.2.2. Distribucion geogrdfica

La siguiente figura muestra el reparto geografico de las acciones formativas

estudiadas. 8 en Madrid, 2 en Castilla La Mancha y 1 en Canarias.

Canarias

Castilla La Mancha LEYENDA
73% Madrid

18% Castilla La Mancha
9% Canarias

Madrid

Figura 55. Reparto geografico de acciones formativas. Fuente: Elaboracidn propia.

Se puede concluir a este respecto, que las PYMES participantes en esta investigacion se

encuentran distribuidas mayoritariamente en la Comunidad Madrid.
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6.2.2.3. Conclusiones finales derivadas del estudio

Podemos establecer las siguientes conclusiones generales derivadas del estudio

realizado:

1. Todas las PYMES que han participado del estudio han sefalado niveles
adecuados de satisfaccion con la formacion recibida.

2. Todas las PYMES participantes del estudio han evaluado su nivel de
conocimientos y este habia mejorado tras la formacion.

3. Todas las PYMES han transferido algo de lo aprendido al puesto de trabajo.

4. Todas las PYMES que han cuantificado los beneficios derivados de la inversion
en formacién pueden afirmar que esta produce retorno. Todas las PYMES
participantes aumentaron sus ingresos al afio siguiente y calcularon beneficios
directamente relacionados con las acciones formativas.

5. Todas las PYMES que han cuantificado los beneficios derivados de la inversion
en formacion pueden afirmar que incrementaron su numero de clientes al afio

siguiente de haber realizado el curso de formacién.

La muestra estudiada y los resultados obtenidos alientan a seguir investigando.
Aunque las conclusiones son muy positivas, ha de tenerse en cuenta que la Formacién
Programada por las Empresas (de la que ha sido objeto esta tesis) insta a un
seguimiento mayor de la formacidon que otro tipo de sistemas (dado que va a
bonificarse econédmicamente bajo el control de entidades estatales), lo que provoca
con mayor facilidad que los formandos cumplan con los fines de la misma. Esto quiere
decir que seria adecuado continuar ampliando este estudio y corroborar si estos

resultados se producen en otros entornos de investigacion y si son generalizables.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Al inicio de esta tesis se planteaban unas preguntas de investigacion a las que se
ha pretendido dar respuesta a lo largo de todo el discurso. Estas preguntas se
encaminaban hacia el objetivo general de construir un modelo de Medicién de la
Evaluacién del Impacto de la Formacién. En este sentido, lo mas importante que ha
demostrado esta tesis es que, no solo puede construirse ese modelo (tal y como se ha
presentado), sino que este puede aplicarse de manera sencilla, rapida y directa por las
propias organizaciones. Ademas, el modelo ha manifestado ser apropiado para medir

los 4 niveles de medicion que con él se proponian:

1. Satisfaccion de los usuarios.

2. Conocimientos alcanzados.

3. Transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo.

4. Cuantificacion de indicadores.

En relacidn a la satisfaccion, se ha utilizado el cuestionario de calidad que la Fundacién
Estatal para la Formacion en el Empleo aplica de manera obligatoria desde 2009,
puesto que las organizaciones objeto de esta tesis son las PYMES que se bonifican a

través de la iniciativa de la formacion programada por las empresas.

Respecto a los conocimiento alcanzados, lo que se ha hecho es verificar que se lleva a
cabo dicha evaluacién en las empresa, comprobando a través de qué herramienta se
hace, una vez que se ha realizado una clasificaciéon de las mismas en la presente

investigacion.

Para medir la transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo, se ha desarrollado un
cuestionario de medicion propio basado en una encuesta Pre-Test y otra Post-Test que

han probado que son validas para comprobar si se produce dicha transferencia.

Y en lo que atafie al nivel 4 de medicién (cuantificacion de indicadores), se ha

planteado un modelo de medicién que ha demostrado que el impacto econdmico de la
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formacion se puede medir; y lo que es mas importante: existe, se produce y provoca

un retorno de inversion.

Una vez establecida la conclusion global a la que se llega con esta tesis, a continuacién
se da respuesta mas detallada a las preguntas de investigacion que se planteaban con

objeto de esta investigacion.

1. Qué entendemos por la formacidon programada en las empresas que gestiona la

Fundacion Estatal para la Formacidén en el Empleo.

En respuesta a esta pregunta, se ha descubierto que la formacién programada en las
empresas es un sistema de formacion para el empleo, cuyo origen se encuentra en los
Acuerdos para la formacién establecidos en nuestro pais a partir de 1992. Surge ante
el paulatino interés por facilitar la formacion de los trabajadores que aparece en la
década de los noventa y se plantea con el objetivo de mejorar las condiciones de
acceso a la formacion (individuales y organizativas, profesionales y econdmicas,
iniciales y continuas, de demanda y de oferta), de optimizar tanto la ensefianza
(planteamiento pedagodgico) como el aprendizaje (planteamiento psicoldgico) y de

potenciar el apoyo de todo ello, tanto desde la politica educativa como laboral.

2. Cuantas PYMES espafiolas se forman a través del sistema de bonificaciones de la

Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo.

Una vez establecida la definicion de PYME como aquellas organizaciones
(microempresas, pequefias empresas y medianas empresas) que ocupan a menos de
250 efectivos y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50 millones de euros o
cuyo balance general anual no sobrepasa los 43 millones de euros, se ha podido
concluir que en el afio 2015 (ultimo del que se tienen datos a la finalizacién de esta
tesis), 434.796 PYMES realizaron formacién para sus trabajadores, lo que representa el
14% de las organizaciones de estas caracteristicas de nuestro pais. Estos datos nos
confirman la importancia de esta tesis al pretender ayudar a este gran numero de
empresas a valorar la formacion recibida, tanto desde el punto de vista de la
cualificacion conseguida y aplicada, como desde la perspectiva de recuperacién de la

inversion efectuada.
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3. Cudntos trabajadores dentro de las PYMES se benefician de este sistema.

Actualmente se benefician del sistema de formacién programada por las empresas
mas de tres millones de trabajadores. Esto nos demuestra que es un sistema bastante
utilizado puesto que favorece la financiacion de la formacion para un colectivo de
empresas que no dispone de presupuesto especifico para desarrollar la cualificacion de
sus trabajadores, pero también aporta un dato importante, y es que aun hay muchas

PYMES que no conocen este sistema de financiacién.

4. Qué porcentaje del gasto publico de la formacién programada por las empresas

repercute sobre el PIB.

En el afo 2014 el impacto de la formacidén programada por las empresas sobre el PIB
tuvo una repercusion del 0.07%. Este dato es muy significativo porque en esta tesis se
ha conseguido demostrar que la formacidn programada en las empresas repercute en
el PIB de todo un pais, lo que puede facilitar el desarrollo de politicas de formacién
rentables y la utilizacion adecuada de presupuestos y fondos destinados a la
formacion, especialmente de las PYMES, que es la tipologia de empresas mas

abundante en Espafia y en nuestro entorno europeo.

5. Como debe ser un modelo de evaluacién del impacto de la formacion.

En esta investigacién se ha defendido y demostrado que para evaluar impacto es
necesario medir tanto la satisfaccion, como los aprendizajes adquiridos, la
transferencia de los mismos al puesto de trabajo y la cuantificacién de indicadores.
Esto ultimo se traduce en evaluar cuantos ingresos de una organizacion se deben a la
realizacion de acciones formativas y si se produce o no un retorno de la inversién

realizada.

6. Como puede medirse la transferencia de la formacion al propio puesto de trabajo.

En esta tesis se ha desarrollado un modelo de transferencia de aprendizajes al propio
puesto de trabajo basado en la comparacién entre los resultados de un cuestionario

Pre-Test y otro Post-Test. Dichos cuestionarios se han elaborado y validado gracias a la
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cumplimentacion de los mismos por una muestra piloto, asi como a la utilizacion de la
Técnica de Jueces, que ha favorecido la concrecion terminolégica y de estilo de ambos

cuestionarios.

7. Qué posibilidad hay de expresar la rentabilidad de la formacion en cuantificadores

econdmicos dentro de la PYME.

Para poder llevar a cabo la cuantificacidon de indicadores econdmicos, lo primero que
se ha tenido que hacer es identificar los indicadores a medir. Para ello se ha revisado la
bibliografia precedente y planteando la existencia de indicadores duros (cuantitativos)
y blandos (cualitativos). A este respecto, y gracias a varias PYMES que han permitido el
acceso a sus datos econdmicos, se ha realizado dicha cuantificacion, concluyendo que
tanto los indicadores cuantitativos (mas facilmente medibles) como los indicadores de
tipo cualitativo pueden transformarse en indicadores econdmicos, tal y como se ha

demostrado.

8. Existe la posibilidad de medir la rentabilidad obtenida de la inversién en formacion

dentro de la PYME. De ser asi, como.

Para poder medir la rentabilidad obtenida de la inversion en formacion, tras la
cuantificacién de indicadores, se ha aplicado la férmula del ROI, considerada como la
gue contribuye en mayor medida a la realizacién de ese célculo. En esta investigacion,
dicha férmula ha sido empleada de forma complementaria a la utilizacion de un
modelo propio de cuantificadores que transformaban indicadores de formacién en
datos econdmicos, elaborado gracias a la implicacidn de varios directivos de PYME que

han participado en el panel de ejecutivos de una técnica Delphi.

En definitiva, se puede concluir que los objetivos propuestos al inicio de la tesis han

sido alcanzados del modo siguiente:

En primer lugar, en esta tesis se ha sistematizado el concepto de evaluacién del
impacto de la formacidn, concluyendo que la evaluacion del impacto permite sacar el
maximo provecho a la formacion como estrategia de desarrollo de la empresa

(Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, 2009). Las PYMES necesitan
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averiguar qué es exactamente lo que sucede en su organizacién y, a partir de ahi,
realizar los cambios pertinentes. Por tanto, el marco de referencia para el cambio es la
evaluacidn. Cuando se conoce el impacto producido dentro de la organizacion pueden
programarse formaciones de éxito. La evaluacién del impacto debe convertirse, en
consecuencia, en una estrategia de reorganizacién para la empresa, ya que es el

camino para renovarse y realizar los cambios apropiados.

Por otro lado, se ha delimitado el concepto de PYME en Espaina y se ha integrado en el
panorama europeo, identificando el nimero de PYMES espafnolas que se forman a
través del sistema de bonificaciones de la Fundacion Estatal para la Formacién en el
Empleo y, a su vez, de los individuos dentro de las mismas que realizan formacidn con
el sistema indicado. Analizando la repercusion en el PIB del gasto publico realizado en

el sistema de formacion programada por las empresas.

Se han analizado los modelos mas significativos de evaluacion del impacto de la
formacion, encontrando semejanzas y diferencias entre ellos que han permitido tomar
decisiones en relacion a qué niveles de medicion era necesario incorporar al modelo

disefiado en esta tesis.

Por ultimo, se ha propuesto un modelo propio de evaluacién del impacto de la
formacién que no se limita solamente a la medicion de la satisfaccién de los usuarios
con la formacidn recibida y a la evaluacion de conocimientos adquiridos. La evaluacién
del impacto propuesta ahonda en dos niveles mas de medicidn: la transferencia de

aprendizajes al propio puesto y la medicion del impacto econémico producido.

Este modelo de medicion (MEIF) se ha llevado a la préactica en diferentes
organizaciones y las conclusiones no han podido ser mas acertadas: Todas las PYMES
gue han participado del estudio han alcanzado niveles adecuados de satisfaccién con
la formacidn recibida, han mejorado su nivel de conocimientos tras la formacion, han
transferido parte de lo aprendido al puesto de trabajo y, aquellas que han evaluado el
ultimo nivel de medicion (qué han sido las que han aportado datos econdmicos), han
cuantificado los beneficios derivados de la inversién en formacién demostrando

aumento de ingresos debido a las acciones formativas realizadas.
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Finalmente, no puede obviarse que este estudio ha presentado una enorme
complejidad que puede resumirse en cuatro puntos, como ya se habia sefialado
previamente en esta investigacion. El primero, la dificultad para obtener informacién.
Las publicaciones oficiales ofrecidas por las diferentes administraciones ayudan a
elaborar estadisticas y focos de interés. Estas informaciones, en algunos casos, difieren
segun las fuentes consultadas y, en otros, son dificiles de obtener o estan obsoletas. En
segundo lugar, es dificil tomar decisiones en relacién al momento en el que debe
medirse la transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo. En tercer lugar, resulta
muy complicado convertir indicadores de formacion en cifras de impacto econdmico.
Y, por ultimo, la necesidad de acotar en el tiempo el periodo de impacto medido da
una idea de retorno, pero nunca podremos saber cuanto es de real en el global de la

vida de la empresa.

En futuras investigaciones debe continuarse analizando cudles son los mejores
momentos para medir la transferencia, qué hace que esta no se produzca y si es de
interés para las organizaciones conocer el retorno de la inversion en periodos

diferentes a los propuestos por esta tesis.

395



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola ~ 39¢

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

GLOSARIO DE TERMINOS CLAVE




Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 397

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

GLOSARIO DE TERMINOS CLAVE

Accion Formativa: La dirigida a la adquisicion y mejora de las competencias vy
cualificaciones profesionales de los trabajadores, pudiéndose estructurar en varios
madulos formativos con objetivos, contenidos y duracidn propios.

(http://www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx; visitada en

agosto 2011).

Andragogia: disciplina que explica el aprender adulto (Knowles, 1988)

Beneficio: incremento en los niveles de utilidad asociados al incremento de la cantidad

adquirida de formacién.

Bonificacidon: Cantidad que se pueden deducir las empresas que desarrollan Acciones
formativas incluidos los permisos individuales de formacién para sus trabajadores de
las liquidaciones a la Seguridad Social, en concepto de Cuota de Formacién Profesional.
(http://www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx; visitada en

agosto 2011).

Cofinanciacion / Esfuerzo inversor: Las empresas participan, con sus propios recursos,
en la financiacion de la formacién de sus trabajadores segun los porcentajes minimos

que, sobre el coste total de la formacién, FUNDAE establece.

Conocimiento: conjunto integrado por informacion, reglas, interpretaciones y
conexiones puestas dentro de un contexto y de una experiencia, que ha sucedido
dentro de una organizacién, bien de una forma general o personal. Es la capacidad de
resolver un determinado conjunto de problemas con una efectividad determinada.

(Mufioz et al, 1997).
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Competencia: expectativa de desempefio en el lugar de trabajo. (Programa
Iberoamericano para el disefio de la formacién profesional, 1998). La Ley Orgénica de
Calidad de la Educacion (LOCE), de 23 de diciembre de 2002, menciona por primera vez
las competencias basicas en la legislacion espafiola, como referente de la evaluacién
diagndstica. La Ley Organica de Educacion (LOE), de 3 de mayo de 2006, incluye las
competencias bdsicas como componente del curriculo y referente para la promocién y

la evaluacion diagnostica.

Comunidad autéonoma de la empresa: Una empresa se adscribe a una comunidad
cuando concentra en ella toda o la mayor parte de sus empleados y se califica esta

comunidad como la de su actividad principal.

Comunidad auténoma del participante: Los participantes se distribuyen por todo el
territorio nacional ya que la formacion de demanda es una iniciativa de caracter
estatal, y se adscriben estadisticamente a la comunidad auténoma donde se ubica su

centro de trabajo.

Costes directos: directamente relacionados con la organizacién de la accién formativa.
Ejemplo: Formadores, Materiales, Otros recursos (ej.: obsequios para los asistentes),

Dietas.

Costes indirectos: producidos como consecuencia de la organizacién de la accion
formativa pero que no se contemplan directamente. Ejemplo: Costes salariales de los

participantes durante el proceso, Terrenos e instalaciones, Mobiliario, Impuestos.

Costes de estructura: relacionados con aspectos que, no siendo directos, son

necesarios. Ejemplo: Suministros, Limpieza.
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Crédito dispuesto: Cuantia del crédito de formacién utilizado por las empresas. El
crédito de formacion se calcula aplicando al importe anual cotizado por la empresa en
concepto de formacion profesional un porcentaje que establece la Ley de
Presupuestos Generales del Estado. Cuanto menor es el tamafio de la empresa mayor

es el porcentaje de bonificacion.

Cualificacion: preparacién para ejercer determinada actividad o profesién.

Empresas formadoras: Empresas que desarrollan acciones de formacién para sus
trabajadores, bonificandose en concepto de formacién en las cuotas de la Seguridad
Social. Puede bonificarse toda empresa radicada en el territorio del estado espafiol,
cualquiera que sea su tamafio y ubicacion, que desarrolle formacién para sus

trabajadores y coticen por la contingencia de formacién profesional.

Evaluacion: proceso sistematico de acumulacién de informacion, parte del proceso de
ensefianza — aprendizaje, y que permite establecer juicios de valor y tomar decisiones

en pro de la mejora de las acciones seguidas. (Beltran, 1998).

Evaluaciéon del impacto: es una de las modalidades de la evaluacién de la formacién.
Por impacto de la formacién se entienden las repercusiones que la realizacién de unas

acciones formativas conllevan para la organizacién (Pineda, 2000)

Evaluacion de la transferencia de la formacidn al puesto de trabajo: medicion de los
resultados generados por las acciones formativas desarrolladas en el escenario socio-

profesional originario de las mismas, al cabo del tiempo (Ferrandez Lafuente, 2006).

Formacion Continua: conjunto de acciones formativas desarrolladas por
organizaciones dirigidas a la mejora de competencias, reciclaje, competitividad de la

empresa y formacion individual del trabajador.
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Formacion de demanda: Es la formacién que realizan las empresas para sus
trabajadores en el subsistema de formacién profesional para el empleo. Esta regulada
por la Orden TAS/2307/2007, que desarrolla el Real Decreto 395/2007 de formacién

profesional para el empleo.

Formacidn profesional para el empleo: el subsistema de formacion profesional para el
empleo estd integrado por un conjunto de instrumentos y acciones que tienen por
objeto impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y
desempleados una formacién que responda a sus necesidades y contribuya al
desarrollo de una economia basada en el conocimiento.

(http://www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx; visitada en

agosto 2011).

Formacion Programada por las Empresas: conjunto de acciones formativas
desarrolladas por organizaciones dirigidas a la mejora de competencias, reciclaje,

competitividad de la empresa y formacion individual del trabajador.

Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo: entidad que colabora con el
Servicio Publico de Empleo Estatal en la gestion de las iniciativas de formacion que
componen el Subsistema de Formacion para el Empleo y las actividades de evaluacion,
seguimiento y control, asi como la implantacién de sistemas telemdaticos para su

desarrollo y ejecucioén. (Visto en Funda.es en Febrero de 2017).

Fundacidn Tripartita para la Formacion en el Empleo: entidad, perteneciente al Sector
Publico Estatal, que colabora y apoya técnicamente al Servicio Publico de Empleo
Estatal en el desarrollo de sus funciones de programacion, gestion y control de la
formacion profesional para el empleo de competencia estatal.

(http://www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx; visitada en

agosto 2011).
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Indicadores Hard (duros): objetivos, faciles de medir y cuantificar. Este tipo de
indicadores son relativamente faciles de traducir a valores econdmicos. Ej.: ventas,

facturacién, nimero de clientes, etc. (Horton, 2001).

Indicadores Soft (blandos): subjetivos, dificiles de medir o cuantificar; y, por tanto,
dificiles de traducir en valores econémicos. Ej.: motivacion, clima de trabajo, etc.

(Horton, 2001).

Modelo MEIF: Modelo de Medicion de la Evaluacion del Impacto de la Formacion, cuya
finalidad es evaluar el impacto de la formacion y, ademas, cuantificar los resultados en
datos econdmicos. Niveles que mide: satisfaccién, conocimientos adquiridos,

transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo e impacto econémico producido.

Participantes formados: Cada trabajador que realiza una accion formativa es un
participante. Un trabajador da lugar a tantos participantes como acciones formativas

haya realizado.

Plan de Formacidn: conjunto estructurado de acciones formativas que pretende la
mejora de la capacidad competitiva de las empresas, la cualificacion profesional y la
promocion social de los trabajadores.

(http://www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx; visitada en

agosto 2011).

PYME: Pequeiia y Mediana Empresa. Las PYME estan constituidas por las
organizaciones que ocupan a menos de 250 efectivos y cuyo volumen de negocios
anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no sobrepasa

los 43 millones de euros.
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ROI: Return On Investment o retorno de la inversion. (Phillips, 1990) y mide el impacto
econdmico de la formacidén en la organizacion a partir del calculo del ROl en formacion.

(Beneficios netos de la formacion / costes totales) x 100.

Tamaiio de las empresas: Se corresponde con la plantilla media de las empresas en el
periodo comprendido entre el mes de diciembre de un ejercicio y el de noviembre del
siguiente, de acuerdo con los datos que obren en la Tesoreria General de la Seguridad

Social respecto de los trabajadores cotizantes.

Tasas de cobertura: Tasa de empresas formadoras: porcentaje de empresas que
realizan formacion para sus trabajadores respecto al total de empresas inscritas en la

Tesoreria General de la Seguridad Social.

Tasa formativa de los asalariados del sector privado: Porcentaje de participantes que
realizaron formacion organizada por las empresas en 2012 respecto al total de

asalariados del sector privado segun la EPA del IIT 2012.

Teleformacion: Proceso formativo en el que el aprendizaje se desarrolla con el apoyo
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en linea.
(http://www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx; visitada en

agosto 2011).
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SIGLAS

BOE Boletin Oficial del Estado

CE Comisién Europea

CEDEFOP Centro Europeo de Desarrollo y Formacién

CEPYME Confederacion de la Pequena y Mediana Empresa

DIRCE Estadisticas del Directorio Central de Empresas

DOUE Diario Oficial de la Unién Europea

EEE Estrategia Europea de Empleo

EUROSTAT Oficina Europea de Estadistica

FIP Formacion e Insercion Profesional

FORCEM Fundacién para la Formacién Continua

FP Formacion Profesional

FUNDAE Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo

FTFE Fundacidén Tripartita para la Formacion en el Empleo

FSE Fondo Social Europeo

HCTR Human Capital Training ROI
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IE Inteligencia Emocional

IES Instituto de Educacidon Secundaria

INAEM Instituto Aragonés de Empleo

INCUAL Instituto Nacional de Cualificaciones

INE Instituto Nacional de Estadistica

INEM Instituto de Empleo

KPI1 Key Permormance Indicator

LGE Ley General de Educacion de 1970

LOGSE Ley Organica General del Sistema Educativo, de 3 de octubre de 1990

LOMCE Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa

MARF Modelo de Analisis de la Rentabilidad de la Inversion en Formacién

MEC Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

MEIF Modelo de Medicién de la Evaluacidn del Impacto de la Formacién

MISE Modelo Instruccional de Situacion Educativa

OECD The Organisation for Economic Co-operation and Development . Organizacion

Econdmica para la Cooperacién y el Desarrollo

OEIl Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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PIB Producto Interior Bruto

PLC Programmable Logic Controller (Controlador Logico Programable)

PYME Pequefia Y Mediana Empresa

ROI Return On Investment

SA Sociedad Andnima

SEPE Servicio Estatal Pidblico de Empleo

SL Sociedad Limitada

SME Small and Medium-sized Enterprises (Pequefias y Medianas Empresas)

UE Unidn Europea

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Organizacidn

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

UTA Unidades de Trabajo Anual



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 409

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 410

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

BIBLIOGRAFIA




Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 411

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

BIBLIOGRAFIA

DOCUMENTAL

Abdala E. (2014). Manual para la evaluacion de impacto en programas de

formacion para jovenes. Montevideo: CINTERFOR.

Acero, E. (1993). Crénica de la formacion profesional espafiola. Tomo I. La
formacidn profesional desde el comienzo del aprendizaje artesanal hasta finales de los
afos sesenta. Profesiones y Empresas. Revista de Educacion Tecnoldgica y Profesional,

2(marzo-abril), 48-57.

Agencia Tributaria. (2016). Informe: Ventas, Empleo y Salarios en las Grandes
Empresas.

Recuperado en

http://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Estudios/Estadisticas/Informes_

Estadisticos/Informe_VESGE/VESGE.pdf

Aiken, L. (1980). Content Validity and Reliability of Single ltems or Questionnaire.
Educalional and Psychological Measurement, 40, 955- 959.

Aguilera, E. (2012). Los estilos de ensefianza, una necesidad para la atencion de los
estilos de aprendizaje en la educacidn universitaria. Revista Estilos de Aprendizaje. N

10. Vol. 10. Pp 79-87.

Alatayud, A. (2004). La autoevaluacion de la practica docente: una aventura

plagada de dificultades y satisfacciones. Ciencias de la Educacidn, 198-199, 151-171.

Aldag, R. J.,, y Brief, A.P. (1978). Examination of alternative model of job

satisfaction. Human Relations, 31, 91-98.

412


http://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Estudios/Estadisticas/Informes

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Alfaro, M.E. (1990). Aspectos practicos del proceso de programacion y evaluacién.

Documentacion Social. N.81. Pp. 65-80.

Alvarez Alvarez, B., Gonzdlez Mieres, C. y Garcia Rodriguez, N. (2008). La
motivacion y los métodos de evaluacién como variables fundamentales para estimular
el aprendizaje auténomo. Revista de docencia universitaria, 1(2). Pp. 1-13.

Altet, M. (2005). La competencia del maestro profesional o la importancia de saber
analizar las practicas. En La formacion profesional del maestro. Estrategias y

competencias. Léopold Paquay, M.A. et. al. (Coordinadores). (Pp. 38-41). México: FCE.

Anderson, H.H. (1945). Domination and social integration in the behavior of

kindergarten children and teachers. Genetic psychological monographs, 21, 287-385.

Andonegui, J. (1989). Motivacion al logro y la Evaluacion Formativa. Caracas:

Instituto Pedagdgico.

Andrés, M.P. (2005). Gestion de la formacion en la empresa. Madrid: Pirdmide.

Anguera, M.T. (2008). Evaluacién de programas desde la metodologia cualitativa.

Accidn psicoldgica, 5(2), 87-101.

Apodaca, P.M. (1999). Evaluacién de los resultados y del impacto. Revista de

Investigacion Educativa, 17(2), 363-377.

Armstrong, T. (1999). Las inteligencias multiples en el aula. Buenos Aires:

Manantial.

Astigarraga E. (2008). El método Delphi. San Sebastian: Universidad Deusto.

Ato, M., Ldpez, J.J. y Benavente, A. (2013). Un sistema de clasificacion de los

disefios de investigacion en psicologia. Anales de Psicologia, 29(3), 1038-1059.

413



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Ausubel, D. (1963). The Psychology of Meaningful Verbal Learning. New York:

Grune & Stratton.

Baena-Extremera, A. y Granero-Gallegos, A. (2013) Estudio cuasi-experimental de
un programa de supervivencia en el medio natural. Revista Internacional de Medicina y

Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, 13(51), 551-567.

Balbuena Corro, H. (2013). Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde
el enfoque formativo. México, D.F.: Direcciéon general de desarrollo curricular.

Educacién Basica de la Secretaria de Educacidn Publica.

Baldwin, T.T. y Ford, J.K. (1988). Transfer of training: a review and directions for

future research. Personnel Psychology, 41(1), 63-105.

Barbier, J. M. (2000). Relacién establecida, sentido construido, significacién dada.

En Barbier, J.M. y Galatanu, O. (dir.), Signification, sens, formation (324pp.) Paris: PUF.

Barros, M.E. (2009). Educacion permanente y de personas adultas.

Recuperado en http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/Material-
RedEle/Biblioteca/2010_BV_11/2010 BV_11_2_semestre/2010_BV_11_03Barros.pdf?
documentld=0901e72b80e1f21d

Barzucchetti, S. y Claude, J.F. (1995) Evaluation de la formation et performance de

I'entreprise. Rueil-Malmaison: Liaisons.

Becker, J. (2008). The role of Intrinsic Motivation in Special Education. En Ensign, J.,
Margrave, E., y Lasso, R. (eds). Conference Proceedings. Master in Teaching Program

2006-2008 (pp. 21-29). Olimpia (Washington): The Evergreen State College.

Belanger, F. y Jordan, D.H. (2000) Evaluation and Implementation of Distance

Learning: technologies, tools and techniques. London: Idea Group Publishing.


http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/Material

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Beltran, J. (1987). Estrategias de aprendizaje. En Beltran, J. (Coord.). Psicologia de

la Educacién. Madrid: Eudema.

Beltran, J. (1998). Psicologia de la instruccion. Variables y procesos bdsicos. Madrid:

Sintesis.

Bennett, N. (1979). Estilos de ensefianza y progreso de los alumnos. Madrid:

Morata.

Biencinto, C. y Carballo, R. (2004). Revision de modelos de evaluacion del impacto
de la formacién en el ambito sanitario: de lo general a lo especifico. Revista Electrénica

de Investigacion y Evaluacion Educativa, 10(2), 101-116.

Billorou, N., Pacheco, M. y Vargas, F. (2011). Guia para la evaluacion de impacto de

la formacion. Montevideo: Cinterfor.

Blazquez, F. (Coord.). (2001). Sociedad de la informacién y educacidon. Mérida:
Junta de Extemadura. Consejeria de Educacién, Ciencia y Tecnologia. Direccién General

de Ordenacidn, Renovacidn y Centros.

Bolivar, A. (1999): La evaluacién del curriculum: enfoques, dambitos, procesos y
estrategias, en Escudero, J.M. (Ed.): Disefio, desarrollo e innovacion del curriculum (pp.

365- 376). Madrid: Sintesis.

Burgos, R., Chicharro, J.A. y Bobenrieth. M. (1994). Metodologia de investigacion y

escritura cientifica en clinica. Granada: Escuela Andaluza de Salud Publica.

Burke, L.A. (1997). Improving positive transfer: a test of relapse prevention training

on transfer outcomes. Human Resource Development Quarterly, 8(2), 115-128.

415



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 416
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Cabrera, F.A. (1987). La investigacion evaluativa en Educacion. Técnicas de
Evaluacion y Seguimiento de Programas de Formacion Profesional. Barcelona:

Fundacion Largo Caballero.

Cabrera, F.A. (2003). Evaluacion de la formacion. Madrid: Sintesis.

Cabrera, F.A. et al. (2005). Tendéencies de la formacié continua a les empreses

catalanes. Revista Catalana de Pedagogia, Societat Catalana de Pedagogia. Vol. 4, 291-

323.

Calatayud, A. (2004). La autoevaluacion de la practica docente: una aventura

plagada de dificultades y satisfacciones. Ciencias de la Educacién, 198/199, 151-171.

Calleja, D. (2012). Radiografia de la PYME 2012. SAGE Espafia.

Campillo, S. (2003). Evolucidn histérica de la Formacion Profesional y las exigencias

del mercado de trabajo. Murcia: Educar en el 2000.

Cantoni, N.M. (2009). Técnicas de muestreo y determinacién del tamafio de la
muestra en investigacién cuantitativa. Revista argentina de Humanidades y Ciencias
Sociales, 7(2).

Recuperado de http://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs_v7 _n2_06.htm

Carretero, M., Palacios, J. y Marchesi, A. (Comps). (1985). Psicologia evolutiva.

Madrid: Alianza editorial.

Casal, J., Colomé, J. y Comas, M. (2003). La interrelacion de los tres subsistemas de

Formacion Profesional en Espafia. Madrid: Coleccion Estudios.

Casanova, M.A. (1995). Manual de evaluacion educativa. Madrid. La Muralla.


http://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs_v7_n2_06.htm

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Casas, J., Repullo, J.R. y Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de datos. Elsevier,

31(8), 527-538.

Castejon, J. L. (1997). Introduccion a los métodos y técnicas de investigacion y

obtencion de datos en psicologia. Sant Vicent del Raspeig, Espana: ECU.

Castillejo, J.L., Sarramona, J. y Vazquez, G. (1988). Pedagogia Laboral. Revista
Espafiola de Pedagogia, 46(181), 421-440.

Castillo, S. y Cabrerizo, J. (2011). Evaluacion de la intervencion socioeducativa.

Agentes, Ambitos y proyectos. Madrid: Pearson Educacién.

Castro, F. (2003). La evaluacién en los procesos de formacién desde una

perspectiva reflexivo-critica. Theoria, 12(1), 119-127.

Cebrian, J.A., Bodega, M.l., Martin-Lou, M.A. y Guajardo, F. (2010). La crisis
econdmica internacional y sus repercusiones en Espafia y en su poblaciéon inmigrante.

Estudios Geogrdficos, LXX1(268), 67-101.

CEDEFOP. (2015). Job-related adult learning and continuing vocational training in

Europe A statistical picture. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Chahuan-Jimenéz, K. (2009). Evaluacion cualitativa y gestién del conocimiento.

Gestion Educativa, 12(3), 179-195.

Coll, C. (1985). Psicologia y curriculo. Barcelona: Paidos.

Coll, C. (1996). Constructivismo y educacién escolar: ni hablamos siempre de lo

mismo ni lo hacemos siempre desde la misma perspectiva epistemoldgica. Anuario de

Psicologia, 69, 153-178.

417



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Colom, A., Sarramona, J. y Vazquez, G. (1994). Estrategias de formacion en la

empresa. Madrid: Narcea.

Comision de las Comunidades Europeas (2001). Comunicacion de la Comision.

Bruselas. COM. 678 final.

Comisidn Europea (2003). Creating an entrepreneurial Europe: The activities of the
European Union for small and medium-sized enterprises (SMEs). Luxemburgo: Oficina

de publicaciones de la Unidn Europea.

Comisidn Europea. (2014). Comprender las politicas de la Union Europea: Empresa.

Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unién Europea.

Comisidon Europea (2015). Guia del usuario sobre la definicion del concepto de

PYME. Luxemburgo: Oficina de publicaciones de la Unién Europea.

Cook, T.D. y Reichardt, Ch.S. (1986). Métodos cualitativos y cuantitativos en

investigacion evaluativa. Madrid: Ediciones Morata.

Coombe, Ch. (2007). Guia prdctica para evaluar estudiantes de Lenguas. Michigan:

The University of Michigan Press.

Coombs, P.H. (1971). La crisis mundial de la educacion. Barcelona: Peninsula.

Coombs, P.H. y Ahmed, M. (1974). Attacking Rural Poverty. How non-formal

education can help, Baltimore: John Hopkins University Press.

Cortés de las Heras, J. (2009). Como redactar resultados de aprendizaje y criterios
de evaluacion. CNDE.ES.

Recuperado en: http://www.cnde.es/cms_files/Resultados_aprendizaje.pdf

418


http://www.cnde.es/cms_files/Resultados_aprendizaje.pdf

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Cronbach, L.J. (1963). Course improvement through evaluation. Teachers College

Record, 64, 672-683.

Cronbach, L.J. (1971). Test Validation. En R.L Thorndike (Ed.), Educational

Measurement (pp. 443-507). Washington: American Council on Education.

Dannels, S.A. (2010). Research design. In G.R. Handcock & R.O. Mueller (Eds.), The
reviewer's guide to quantitative methods in the social sciences (pp. 343-355). New

York: Routledge.

David, J. (2009). Managing knowledge networks. Cambridge: Cambridge University

Press.

De La Orden, A. (1981). Evaluacién del rendimiento educativo y la calidad de la
ensefianza. En Garcia Hoz, V. (Ed.) La calidad de la educacion (pp. 111-131). Madrid:

Publicaciones del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

De La Orden, A. (1983). La investigacion sobre la evaluacién educativa. Revista de

Investigacion Educativa-RIE, 2, 240-258.

De La Orden, A. (2009). Evaluacidn y calidad: andlisis de un modelo. Estudios Sobre

Educacion, 16, 17-36.

De La Orden, A. y Jornet, J.M. (2012). La utilidad de las evaluaciones de sistemas

educativos: el valor de la consideracion del contexto. Borddn, 64(2), 69-88.

De La Orden, A. y Pimienta, J.H. (2016) Instrumento para determinar los tipos de
evaluacion utilizados por los profesores universitarios. Revista Electronica de

Investigacion Educativa, 18(2), 40-52.

419



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Del Villar, F. (1994). El Diario de los Profesores de Educacion Fisica. Un Instrumento
de Investigacion y Formacién Docente. Revista Espafiola de Educacion Fisica y

Deportes, 4, 20-23.

Delgado, M.A. (1991). Los Estilos de Ensefianza en la Educacion Fisica. Propuesta

para una reforma de la ensefianza. Granada: Universidad de Granada.

Delgado, M.A. (Coord.). (2005). Competencias y disefio de La evaluacion continua y
final en el espacio europeo de la educacion superior. Madrid: Direccién General de

Universidades: Ministerio de Educacién y Ciencia

Delors, J. (Coord.). (1994). La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de

la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI. Madrid: Santillana.

Descals, T. y Rivas, F. (2002). La evaluacion instruccional: una herramienta para la

evaluacidn formativa del profesor. Estudi general Educacio i Cultura, 15, 189-199.

Dettman-Easler, D. y Pease, J.L. (1999). Evaluating the effectiveness of residential
environmental education programs in fostering positive attitudes toward

wildlife. Journal of Environmental Education, 31(1), 33-39.

Diaz Gonzalez, Y. (2009). Principales concepciones y enfoques tedricos-
metodoldgicos sobre calidad: necesidad del estudio y aplicacion del marketing.

Contribuciones a la Economia. Cuba: Universidad Central Marta Abreu de Las Villas.

Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa. (2016). Retrato

de la PYME. Madrid: Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Direccién General de Politica de la PYME. (2010). Retrato de la Pyme 2010. Madrid:

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

420



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Dobles, M.C. (1996). Acreditacion en educacion superior: origenes, prdcticas
actuales, perspectivas. En Memoria Foro Taller Internacional sobre Tendencias
Actuales en la Medicion y Evaluacion Educativa. Compiladora Leda Badilla. Costa Rica:

Universidad de Costa Rica.

Dotzour, A., Houston, C., Manubay, G., Schultz, K. y Smith, J.C. (2002). Crossing the
Bog of Habits: an evaluation of an exhibit’s effectiveness in promoting environmentally

responsible behaviors. Michigan: University of Michigan.

Duart, J.M. (2002). RO! y e-learning: mds alla de beneficios y coste. FUOC.
Recuperado en: http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/duart0902/duart0902.html

Duque, R. (1993). La evaluacion en la ES Venezolana. Planiuc. Numeros 17-18, 167.
Eguiguren, M. (2002). Costes y beneficios de la formacion en las organizaciones. En
P. Pineda (coord.), Gestion de la formacion en las organizaciones (pp. 221-246).

Barcelona: Ariel.

Escobar-Pérez, J. y Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de

expertos: una aproximacion a su utilizacion. Avances de Medicion, 6, 27-36.
Edvisson, L. y Malone, M. (1999). El capital intelectual. Barcelona: Editorial Gestidn.
Felgueroso, F., Garicano, L. y Jiménez, S. (2011). ¢Vale la pena estudiar? El
subempleo y las ganancias salariales de la educacion en Espafia. Madrid: Apuntes

FEDEA. Educacion 01.

Fernandez de Pedro, S. y Gonzalez de la Fuente, A. (1975). Apuntes para una

historia de la formacion profesional en Espafia. Revista de Educacion. 239, 81-87.

421


http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/duart0902/duart0902.html

Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 422
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Fernandez de Pinedo, 1. (1982). Construccion de una escala de actitudes tipo Likert.
Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia. Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Ferndndez Dols, J.M. & Ortega, J.E. (1980). Fuentes documentales en psicologia.

Madrid: Debate.

Fernandez March, A. (2010). La evaluacion orientada al aprendizaje en un modelo
de formacidon por competencias en la educacion universitaria. Revista de Docencia

Universitaria, 8(1), 11-34.

Fernadez—Salinero Miguel, C. (1995). La formacion empresarial en las pequefas y
medianas empresas (PYME): Diagndstico estructural y prospeccion de estrategias

tecnoldgicas alternativas. Madrid: Universidad Complutense de Madrid. Tesis Doctoral.

Fernandez-Salinero, C. y De La Riva, B. (2016). La Pedagogia Laboral como
especialidad profesional en el siglo XXI. Revista Espafiola de Pedagogia, 74(265), 559-
577.

Ferndndez Sierra, J. (1993). Orientacion profesional y curriculum de Secundaria.

Archidona (Mdlaga): Aljibe.

Ferrandez, A. y Sarramona, J. (1986). Diccionario cientifico de la educacion. Madrid:

Ediciones Anaya.

Ferrandez Arenaz, A. (2002). ¢Y después de la formacion qué? En A. Ferrandez
Arenaz, (Coord). Ideas para seguir reflexionando en educacion (pp. 143-153).

Bellaterra: Servicio de Publicaciones de la Universidad Auténoma de Barcelona.

Ferrandez, E. (2006). La evaluacion del impacto en el Mdster de Formacion de
Formadores. Informe de Investigacion. Barcelona: Universidad Auténoma,

Departamento de Pedagogia Aplicada.



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 423

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Ferreira, L., Tench, M.H., y Lucia, V. (2013). Evaluacion de apoyo a la transferencia
de la formacién y el impacto en la prdactica de las enfermeras. Rev. Latino-Am.

Enfermagem, 21(6),1274-1281.

Fisher, L. y Espejo, J. (1985). Mercadotecnia. México: McGraw-Hill.

Flanders, N.A. (1984). Andlisis de la interaccion diddctica. Madrid: Anaya.

Forns, M. (1980). La evaluaciéon del Aprendizaje. En C. Coll y M. Fornos. Areas de

Intervencion en Psicologia. (Pp. 105-140). Barcelona: Horsori.

Freire, P (1965). La educacién como practica de la libertad. Madrid: Siglo XXI de

Espana.

Freire, P. (1986). Hacia una pedagogia de la pregunta. Ginebra: Consejo Mundial

de Iglesias.

Frias Navarro, M.D., Pascual i llobell, J. y Garcia Pérez, J.F. (1996). DTM:
determinacién del tamafo de la muestra en el entorno SPSS. Revista de Metodologia y

Psicologia Experimental, 17(2), 297-305.

Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (2015). Orientaciones de costes.

Madrid: FUNDAE.

Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. (2009). Evaluacion de la
iniciativa de bonificaciones de acciones de formacion en las empresas. Ejercicio 2006.

Madrid: FTFE.

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. (2010). Formacion en las

empresas 2009. Observatorio para la formacion en el empleo. Madrid: FTFE.



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. (2011). Balance de resultados

2010. Madrid: FTFE.

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. (2011). Formacion en las

empresas 2010. Perspectiva territorial. Madrid: FTFE.

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. (2012). Informe sobre la

calidad de las acciones formativas en las empresas. Afio 2009. Madrid: FTFE.

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. (2012). Formacion en las

empresas. Informe anual 2011. Madrid: FTFE.

Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. (2013). Informe sobre la
calidad de las acciones formativas en las empresas. Principales resultados. Madrid:

Unidad de Evaluacion, Estudios y Ordenacién de la Formacion.

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. (2013). Formacion en las

empresas 2012. Perspectiva territorial. Madrid: FTFE.

Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. (2014). Formacion en el

empleo. Balance de resultados 2014. Madrid: FTFE.

Fundacién Tripartita para la Formacidon en el Empleo. (2014). Formacion en las

empresas 2013. Perspectiva territorial. Madrid: FTFE.

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. (2015). Manual de Ayuda.
Cuestionario de evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion

programada por las empresas. Madrid: FTFE.

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. (2015). Formacion en las

empresas 2014. Perspectiva territorial. Madrid: FTFE.

424



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. (2016). Formacion para el

empleo. Balance de resultados 2015. Madrid: FTFE.

Gairin, J. (1999). La evaluacion de instituciones de educacion no formal. Madrid:

Sintesis.

Gairin, J. (2010). La evaluacidn del impacto en programas de formacién. Revista

Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 8(5), 19-43.

Garayoa, M.L. (2015). Disefio, aplicacion y evaluacion de un programa de desarrollo

de competencias en gestion de equipos en e-learning. REOP, 26(2), 59-74.

Garcia Carrasco, J. (1996). Teoria de la Educacion. Salamanca: Ediciones

Universidad de Salamanca.

Garcia Carrasco, J. (2005). Praxis reflexiva en los espacios virtuales de formacién.

Encuentros sobre educacion. N. 6, 61-86.

Garcia Ferrando, M., lbafiez J, y Alvira F. (1993). E/ andlisis de la realidad social.

Métodos y técnicas de Investigacion. Madrid: Alianza Universidad Textos.

Garcia Hoz, V. (1970). Diccionario de Pedagogia Laboral. Tomo |. Barcelona:

Editorial Labor.

Garcia Sanchez, I.M. (2010). Sistema de evaluacion. Biblioteca virtual de derecho,
economia y ciencias sociales.

Recuperado en: http://www.eumed.net/libros-gratis/2010b/687/

Garzon, A. (2007). Modelo de evaluacion del impacto de la formacion. Barcelona:

Departamento de Pedagogia Aplicada de la UAB (documento de trabajo).

425


http://www.eumed.net/libros-gratis/2010b/687

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Gil, C., Mandingorra, J., Pellicer, S., y Anchel, V.M. (2010). Estudio sobre el cdlculo
de costes de la formacion on-line. Valencia: Consorcio Hospital General Universitario

de Valencia.

Gisbert, M. (2007). Procesos de Evaluacion On Line. Tarragona: Universidad Rovira i

Virgili.

Gonzalez, M. T. (2005). El Espacio Europeo de Educacién Superior: Una nueva
oportunidad para la universidad. En P. Colas y J. de Pablos (Coords.), La Universidad en
la Union Europea. El Espacio Europeo de Educacion Superior y su Impacto en la

Docencia (pp. 27-55). Malaga: Aljibe.

Gonzdlez, L. y Ayarza, H. (1997). Calidad, evaluacion institucional y acreditacion en
la educacion superior en la region Latinoamericana y del Caribe. Caracas: Ediciones

CRESALC/UNESCO.

Gonzalez Halcones, M.A. (1999). Manual para la evaluacion en E.F. Barcelona:

Praxis.

Gonzalez Halcones, M.A. y Pérez Gonzalez, N. (2004). La evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Fundamentos basicos. Docencia e Investigacion. Revista de la

Escuela Universitaria de Magisterio de Toledo, 14, 95-110.

Gonzalez Peiteado, M. (2010). Estilos de ensefianza: Un constructo nuclear de gran
impacto en la praxis docente. Revista Educacion y Futuro Digital. Recuperado de

www.cesdonbosco.com/ revista/articulos2010/

Gonzalez Peiteado, M. (2013). Los estilos de ensefianza y aprendizaje como soporte

de la actividad docente. Revista Estilos de Aprendizaje, 11(11), 51-70.

Gordon, C.W. (1959). Die schulklasse als ein soziales system. En P. Heintz (Dir.)

Soziologie der Schule. (pp. 131-160). K6In: Westdeutscher Verlag.

426


http:www.cesdonbosco.com

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Grasha, A. (1994). A Matter of Style: The Teacher as Expert, Formal Authority,
Personal Model, Facilitator and Delegator. College Teaching, 42(4), 142-149.

Guardia, L. y Sangrd, A. (2005). Disefio instruccional y objetos de aprendizaje; hacia
un modelo para el disefio de actividades de evaluacién del aprendizaje online. Revista

de Educacion a Distancia, NUmero monografico IV, 1-14.

Guerrero, B. (1988). Estilos de Ensefianza y Formacion Profesional Docente en
Educacion Superior en Venezuela. El estilo de ensefianza de docentes en Institutos y

Colegios universitarios. Caracas: Colegio universitario de los Teques.

Guzman, H. (2006). Aproximacion a la evaluacién de los aprendizajes. Gaceta

médica boliviana, 29(1), 63-69.

Heredia, A. (2009). Dos formas diferenciadas de evaluacién didactica: evaluacién

normativa para seleccionar a los alumnos y evaluacién criterial para el dominio del

conocimiento basico. Borddn 61(4), 39-48.

Herndndez, P. (1998). Disefiar y Ensefiar. Madrid: NARCEA.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion.

Meéxico: Mc Graw Hill.

Holton, E.F. (2005). Holton’s evaluation model: new evidence and construct

elaborations. Advances in Developing Human Resources, 7(37), 37-54.

Homs, O. y Whittingham, M.V. (2009). Informe nacional de investigacion en

educacion y formacion profesional Espafia 2009. Madrid: CEDEFOP.

Horton, W. (2001). Evaluating e-learning. Alexandria: VA: ASTD.

427



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Hung, F. (2008). Returns to education and economic transition: an international
comparison. Compare: A Journal of Comparative and International Education, 38(2),

155-171.

Instituto Aragonés de Empleo (INAEM). (2010). Guia para la evaluacion de la

formacion en la empresa. Comunidad Auténoma de Aragén: CEPYME.

Jiménez-Dominguez, B. (2000). Investigacion cualitativa y psicologia social critica.
Contra la légica binaria y la ilusion de la pureza. Investigacion cualitativa en salud. N.

17, 1-22.

Jornet, J.M., Perales, M.J. y Suarez, J.M. (2000). La evaluacion de la formacién

ocupacional y continua. Revista de Investigacion Educativa, 18(2), 521-537.

Keller, J.M. (1987). Strategies for stimulating the motivation to learn. Performance

and Instruction, 26(8), 1-7.

Kenney, J. & Donnelly, P. (1976). Manpower Training and Development. London:

Harrap.

Kirkpatrick, D.L. (1959). Techniques for evaluating training programs. Journal of

American Society for Training and Development, 11, 1-13.

Kirkpatrick, D.L. (1998). Evaluation Training Programs. San Francisco:

BerrettKoehler Publishers.

Kirkpatrick, D.L. (1999). Evaluacion de acciones formativas: los cuatro niveles.

Barcelona: EPISE

Knowles, M.S. (1988). The modern practice of adult education: from Pedagogy to

Andragogy. Cambridge: Book Company.

428



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Kolb, D. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and

development. New Jersey: Prentice Hall.

Kotler, P. (2009). Direccion de marketing. Madrid: Pearson Educacién.

Kriger, K. (2006). El concepto de sociedad del conocimiento. Revista bibliogrdfica
de Geografia y Ciencias Sociales, XI(683).
Recuperado en: http://www.ub.edu/geocrit/b3w-683.htm

Kuhar, C.W., Bettinger, T.L., Lehnhardt, K., Tracy, O. y Cox, D. (2010). Evaluating for
Long-Term Impact of an Environmental Education Program at the Kalinzu Forest

Reserve, Uganda. American Journal of Primatology, 72, 407-413.

Kuznets, S. (1971). Economic Growth of Nations: Total Output and Production

Structure. Cambridge, Mass.: Harvard University Press.

La Belle, TH. (1976). Nonformal Education and Social Change in Latin America. Los

Angeles: UCLA Latin American Center Publications, University of California.

Lafourcade, P.D. (1977). Evaluacion de los aprendizajes. Madrid: Cincel.

Libera, B. E. (2007). Impacto, impacto social y evaluacidon del impacto. Acimed,
15(3).
Recuperado en: http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v15n3/aci08307.pdf

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of
Psychology, 140, 1-50. Traduccién al castellano en C.H. Wainerman, (Comp.) (1976),

Escalas de medicion en ciencias sociales (pp-199-260). Buenos Aires: Nueva vision.

Lippitt, R. & White, R.K. (1952). An experimental study of leadership and group life.
Social Psychology. Vol. 10, 340-355.

429


http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v15n3/aci08307.pdf
http://www.ub.edu/geocrit/b3w-683.htm

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Lépez, J., Bascuiian, M.J. y Pacheco, S. (2003). Evaluacion de la Rentabilidad Social
de la formacion. Master en Gestion de la calidad de la formacion. Madrid: INAP-UNED,

maodulo VI.

Lépez Camps, J. (2005). Planificar la formacion con calidad. Madrid: Praxis.

Lépez Mojarro, M. (2001). La evaluacion del aprendizaje en el aula. Madrid:

Edelvives.

Lépez Pastor, V.M. (Coord). (2006). La evaluacion en educacién fisica. Revision de
modelos tradicionales y planteamiento de una alternativa. Nuevas Tendencias en

Educacion Fisica, Deporte y Recreacion, 10, 31-41.

March, A.F. (2010). La evaluacién orientada al aprendizaje en un modelo de
formacidon por competencias en la educacién universitaria. Revista de Docencia

Universitaria, 8(1), 11-34.

Martin Arribas, M.C. (2004). Disefio y validacién de cuestionarios. Matronas

Profesion, 5(17), 23-29.

Martinez, G.P. (2007) Aprender y ensefiar: Los estilos de ensefianza y de

aprendizaje: orientaciones para el aula. Bilbao: Espafia.
Martinez Pifieiro, E. (2003). La técnica Delphi como estrategia de consulta a los
implicados en la evaluacion de programas. Revista de investigacion educativa. Vol. 21.

N.2. Pp. 449-463.

Martinez Usarralde, M.J. (2002). Historia de la formacion profesional en Espaiia.

Valencia: Quiles Artes Graficas.

MEC. (1992). Infantil. Curriculo de la Etapa. Madrid: MEC. (Cajas Rojas).

430



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Meignant, A. (1997). Manager la formation. Rueil-Malmaison: Liaisons.

Melid, J.L. y Peird, J.M. (1989). El Cuestionario de Satisfaccién S10/12: Estructura
factorial, fiabilidad y validez. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones,

4 (11), 179-187.

Merino, A. (2010). La gestién de recursos humanos en la pequefia y mediana
empresa: sistemas de representacion desde una perspectiva laboral. En: Alcala Diaz,
M.A., (Coord) (2010). Creacion, gestion estratégica y administracion de la PYME. (pp.
729-758). Pamplona: Ed. Aranzadi.

Merino, L.A. y Arias, |.M. (2001). Exdmenes orales vs exdmenes escritos. Argentina:

UNNE.

Merino Ferndndez, J.V. (2011). La educacion a lo largo de la vida. Un proceso
inherente a la naturaleza humana, necesidad y demanda social. Quadensanimacio, 14.

Recuperado en: http://quadernsanimacio.net/ANTERIORES/catorce/Merino.pdf

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. (2013). Panorama de la Educacion.
Indicadores de la OCDE 2013. Informe Espafiol. Madrid: Instituto Nacional de

Evaluacion Educativa.

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2017). Estadistica del gasto publico en
educacion. Resultados definitivos afio 2014. Madrid: Secretaria General Técnica;

Subdireccién General de Estadistica y Estudios.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social (1995). Seleccion de ensayos. Desarrollo
econdmico, familiar y distribucién de la renta. Madrid: Ministerio de Empleo y

Seguridad Social.

431


http://quadernsanimacio.net/ANTERIORES/catorce/Merino.pdf

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2006). Programa operativo plurirregional
adaptabilidad y empleo fondo social europeo 2007-2013. Madrid: Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2013). Informe Anual 2012 Programa

Operativo Asistencia Técnica. Madrid: Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2016). Informe: Trabajadores
auténomos, personas fisicas, en alta en la Seguridad Social. Resumen de resultados.
Recuperado en: http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-
soc/autonomos/estadistica/2016/3trim/Publicacion_RESUMEN_RESULTADOS.pdf
(Enero de 2017)

Mora, A.l. (2004). La evaluacién educativa: Concepto, periodos y modelos. Revista

lectronica Actualidades Investigativas en Educacion, 4(2), 1-28.

Morales Artero, J.J. (2001). La evaluacion en el drea de educacion visual y pldstica

en la ESO. Barcelona: UAB.

Morales Vallejo, P. (2007). La fiabilidad de los tests y escalas. Madrid: Universidad

Pontificia Comillas.

Morales Vallejo, P. (2009). Ser profesor: una mirada al alumno. Guatemala:

Universidad Rafael Landivar.

Moreno, J.L. (1951). Sociometria, un método experimental y ciencia de la sociedad.

Un acercamiento a una nueva orientacion politica. Nueva York: Beacon House.

Moreno, M.V. (2009). Avaluacid de la transferencia de la formacié continua per a
directius/ves de I’Administracié Publica de Catalunya: Creacio, aplicacio i andlisi d’un
model d’avaluacio de la transferencia. Barcelona: Universidad Auténoma de Barcelona.

Tesis Doctoral.

432


http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia

Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 433

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Mufoz Seca, B. y Riverola, J. (1997). Gestion del Conocimiento. Barcelona:

Biblioteca IESE de Gestidon de Empresas.

Naredo, J.M., Carpintero, O. y Marcos, C. (2008). Patrimonio inmobiliario y Balance

Nacional de la economia espariola (1995-2007). Madrid: FUNCAS.

Nieto, J.M. (1994). La autoevaluacion del profesor. Cémo puede el profesor evaluar

su propia prdctica docente. Madrid: Escuela Espafola.

OECD. (1996). Lifelong learning for all. Paris: OECD.

OECD. (2003). Beyond rhetoric: Adult learning policies and practices. Paris: OECD.

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(OEl). (2010). 2021 Metas educativas. La educacion que queremos para la generacion

de los bicentenarios. Madrid: OEI.

Olsen, W. (2004). Triangulation in social research: Quallitative and quantitative

methods can really be mixed. London: Holborn.
Oroval, E. y Torres, T. (1999). La financiacion de la formacion profesional en
Espafia. Retrato descriptivo de la financiacion. Luxemburgo: Centro Europeo para el

Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP).

Palacios, J. (2008). Medicion del impacto y la rentabilidad de la formacion. Como

llegar al ROI de la formacion. Espafia: Diaz de Santos.

Palladino, E. (1980). Educacion de adultos. Buenos Aires: Humanitas.

Pastor, M.I. (2001). Origenes y evolucién del concepto de educacién no formal.

Revista Espafiola de Pedagogia, LIX(220), 525-544.



Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 434

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Passmore, J. (1983). Filosofia de la ensefianza. México: Fondo de Cultura

Econdmica.

Peird, J.M. (2004). Encuentro de Buenas Prdcticas. Valencia: Plena inclusion.

Pérez, E. (1999). Epistemologia de la evaluacidn cualitativa. Revista de Teoria y

Didactica, 4, 7-18.
Pérez Esparrells, C. (2001). La formacion profesional y el sistema nacional de
cualificaciones: una clave de futuro. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales, 31,91-113.

Phillips, J. (1990) Handbook of training evaluation and measurement methods.

Houston: Kogan Page.

Phillips, J. (1999). The Consultant’s Scorecard: Tracking results and bottom-line

impact of consulting projects. New York: McGraw Hill Professional.

Phillips, J. & Stone, J. D. (2002). How to measure training results. New York:

McGraw-Hill

Piaget, J. (1961). La formacion del simbolo en el nifio. México: Fondo de Cultura

Econdmica.

Pineda, P. (1995). Auditoria de la formacion. Barcelona: Gestion 2000.

Pineda, P. (2000). Evaluacion del impacto de la formacién en las organizaciones.

Educar, 27, 119-133.

Pineda, P. (Coord.). (2002). Gestion de la formacion en las organizaciones.

Barcelona: Ariel.



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Pineda, P. y Sarramona, J. (2006). El nuevo modelo de formacion continua en

Espana: balance de un afio de cambios. Revista de Educacion, 341, 705-736.

Pineda, P. (Dir.). (2010). Evaluacion de la iniciativa de bonificaciones de acciones de
formacion en las empresas. Ejercicios 2007 y 2008. Madrid: Fundacion tripartita para la

formacién en el Empleo.

Pineda, P. (2011). Cémo medir el impacto de la formacién: Un ejemplo del sector

sanitario. Formacion XXl, 18, 407-421.

Pineda, P. Quesada, C. y Moreno, M.V. (2011). Avaluacio de la transferéncia de la
formacion a I’Administracio Publica de Catalunya. Barcelona: Escola d’Administracid

Publica de Catalunya.

Pintrich, P.R. y Schunk, D.H. (2006). Motivacion en contextos educativos: Teoria,

investigacion y aplicaciones. Madrid: Pearson.

Popham, W. J. (1983). Evaluacion basada en criterios. Madrid: Magisterio Espanol.

Porras, B. y Gil, P. (2012). Andlisis de validez y fiabilidad de encuesta a los
estudiantes para la evaluacion de la calidad de la docencia. Bilbao: Red Estatal de

Docencia Universitaria.

Pozo, J.I. y Monereo, C. (1999). El aprendizaje estratégico: ensefiar a aprender

desde el curriculo. Espaia: Santillana.

Quesada, C. (2013). ¢Se puede predecir la transferencia de los aprendizajes al lugar
de trabajo? Validacion del modelo de prediccion de transferencia. Universidad

Autdnoma de Barcelona, Barcelona. Tesis Doctoral

435



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Quijano de Arana, S.D. (1997). Sistemas efectivos de evaluacion del rendimiento:

resultados y desempeiios. Barcelona: EUB.

Rama, G. (1986). La juventud latinoamericana entre el desarrollo y la crisis. Revista

de la CEPAL. N.29, agosto, 17-39.

Ramos, F.J., Meizoso, M.C. y Guerra, R.M. (2016). Instrumento para la evaluacion

del impacto de la formacién académica. Revista Universidad y Sociedad, 8(2), 114-124.

Randler, C., llg, A. y Kern, J. (2005). Cognitive and emotional evaluation of an
amphibian conservation program for elementary school students.Journal of

Environmental Education, 37(1), 43-52.

Red de Instituciones de Formacién Profesional. (2011). Guia para la evaluacion de

impacto de la formacion. Montevideo: OIT/Cinterfor.

Rivas, F. (1993). Modelo Integrado de Situacion Educativa (MISE): Una
aproximacion desde la Psicologia de la Instruccion. En V. Pelechano, (Ed.), Psicologia,

mitopsicologia y postpsicologia (pp.291-338). Valencia: Promolibro.

Rivas, F. (1995). La evaluacion universitaria desde la perspectiva de la Psicologia de
la Instruccion. Ponencia presentada en el Congreso Nacional sobre Orientacion y

Evaluacién educativa. Ponencia. La Coruna, 19-20 de abril.

Rivas, F. (1997). El proceso de ensefianza/aprendizaje en la situacion educativa.

Barcelona: Ariel.

Riva, F. y Descals, A. (2000). Modelos de instruccion universitaria: revision y
aportaciones. En J.N. Garcia Sanchez, (Ed.), De la Psicologia de la Instruccion a las

necesidades curriculares (pp. 141-155). Barcelona: Oikos-tau.

436



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Robles, P. y Del Carmen, M. (2015). La validaciéon por juicio de expertos: dos

investigaciones cualitativas en lingliistica aplicada. Revista Nebrija, 18, 124-137.

Rojas, A.J., Fernandez, J.S., y Pérez, C. (Eds.). (1998). Investigar mediante encuestas.

Fundamentos tedricos y aspectos prdcticos. Madrid: Sintesis.

Rojas Soriano, R. (1985). Investigacion social. Teoria y praxis. México: Plaza y

Valdés, S.A.

Roman, J.M. (2008). Psicologia de la instruccion. Valladolid: Universidad de

Valladolid, Departamento de Psicologia.

Rosales, M. (2014). Proceso evaluativo: evaluacidon sumativa, evaluacion formativa
y Assesment: su impacto en la educacion actual. Congreso Iberoamericano de Ciencia,

Tecnologia, Innovacion y Educacion. Buenos Aires, 12-14 de noviembre.

Rubio, E. (2007). Aprendizaje a lo largo de la vida. Vivir y trabajar en una Europa del

conocimiento. CEE Participacion Educativa, 6, 14-29.

Salgado, A.C. (2007). Investigacidon cualitativa: disefios, evaluacién del rigor

metodoldgico y retos. Liber, 13, 71-78.

Sanchez, A. y Paniagua, E. (2005). Introduccion al estudio de las diferencias

individuales. Madrid: Sanz y Torres.

Sanchez Rodriguez, M.J. (2005). La formacién de la maestra. Un recorrido histérico
a través de la legislacion educativa espafiola. (Siglos XIlI-XIX). Revista Electrénica de
Estudios Fisiologicos, 9.

Recuperado en:

https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/49967/1/La%20formacion%20de%?2

Ola%20maestra.pdf

437


https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/49967/1/La%20formacion%20de%2

Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 438

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Sarramona, J. (2002a). Evaluacion de programas de educacion a distancia.

Barcelona: UAB.

Sarramona, J. (2002b). La formacion continua laboral. Madrid: Biblioteca Nueva.

Serradell, E. y Juan, A.A. (2003). La gestion del conocimiento en la nueva economia.
FUOC. UOC.
Recuperado en: https://www.uoc.edu/dt/20133/20133.pdf

Servicio Publico de Empleo Estatal — INEM (2004). Formacidn continua y educacion
de adultos en Espafia. Madrid: Subdireccién General de Servicios Técnicos. Area de
Organizacion y Planificacion de la Gestidn. Servicio de Analisis, Documentacion e

Informacioén.

Servicio Publico de Empleo Estatal — INEM (2006). Resumen Panordmico de los
Sistemas de Formacion Profesional en Espafia 2006. Madrid: Subdireccién General de
Servicios Técnicos Area de Organizacién y Planificaciéon de la Gestidn Servicio de

Analisis, Documentacién e Informacion. Catalogo general de publicaciones oficiales.

Sierra Bravo, R. (1983). Técnicas de investigacion social. Teoria y ejercicios. Madrid:

Paraninfo.

Subdireccién General de Estadistica y Estudios (2013). Estadistica del Gasto Publico
en Educacion. Afio 2009. Madrid: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.
Recuperado en http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-

mecd/estadisticas/educacion/recursos-economicos/gasto-publico/2009.html

Subdireccién General de Estadistica y Estudios (2017). Estadistica del Gasto Publico
en Educacion. Afio 2014. Madrid: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
Recuperado en http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-

mecd/estadisticas/educacion/recursos-economicos/gasto-publico/2009.html


http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano
http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano
https://www.uoc.edu/dt/20133/20133.pdf

Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 439

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Suchman, E. (1967). Evaluative research: principles and practice in public service

and social action programs. New York: Russell Sage Foundation.

Schwandt, T.A. (2001). Dictionary of qualitative inquiry. Thousand Oaks CA: Sage.

Schwartz, B. (1976). Proyecto de Educacion Permanente. Madrid: Publicaciones

ICCE.

Tapia, F.J. (2011). Las técnicas y los instrumentos de evaluacion. Hermosillo:

Universidad de Sonora.

Tejada, J. (1997). La evaluacién. En J. Gairin y A. Ferrandez (Coords.), Planificacion y

gestion de instituciones de formacion (pp. 241-268). Barcelona: Praxis.

Tejada, J. y Ferrandez, E. (2007). La evaluacién del impacto de la formacidon como
estrategia de mejora en las organizaciones. Revista Electronica de Investigacion

Educativa, 9(2), 1-16.

Tejada, J. (Dir.). (2008). Implicaciones de la evaluacién de impacto: una experiencia

en un programa de formacion de formadores. Bordon, 60(1), 163-185.

Tejada, J. y Ferrandez Lafuente, E. (2012). El impacto de la formacién continua:

claves y problematicas. Revista Iberoamericana de Educacion, 58(3), 1-14.

Tejada Diaz, R. (2011). La evaluacion del impacto formativo en contextos
educativos universitarios. Revista Didasc@lia: D&E, 4.
Recuperado en:
file:///C:/Users/Beatriz/Downloads/Dialnet-
LaEvaluacionDellmpactoFormativoEnContextosEducativ-3700572%20(1).pdf


file:///C:/Users/Beatriz/Downloads/Dialnet

Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Trilla, J. (1992). La educacion no formal. Definicidn, conceptos basicos y ambitos de
aplicacién. En J. Sarramona (Ed), (1993), La educacion no formal (pp. 9-50). Barcelona:

CEAC.

Trilla, J. (1993). La educacion fuera de la escuela. Ambitos no formales y educacion

social. Barcelona: Ariel.

Tourifidan, J.M. (2015). Pedagogia mesoaxiologica y concepto de educacion.

Santiago de Compostela: Andavira.

Tannermann, C. (1995). La educacion permanente y su impacto en la educacion
superior. UNESCO. Nuevos Documentos sobre Educacion Superior.

Recuperado en: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001204/120441s0.pdf

Tinnermann, C. (2010). La educacidon permanente y su impacto en la educacién

superior. Revista Iberoamericana de Educacion Superior (ries). 1(1), 120-133.

Tyler, R.W. (1973). Principios bdsicos del curriculo. Buenos Aires: Troquel.

Uncala G.S. (2008). Los estilos de ensefianza del profesor/a. Experiencias

Educativas. Sevilla: FETE-UGT.

Undurraga, C. (2007). ¢Como aprenden los adultos? Chile: Universidad Catdlica de

Chile.

UNESCO. (1976). Recomendacion relativa a la educacion de adultos. Conferencia
General en su decimonovena reunidon de 26 de noviembre. Nairobi: Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la cultura.

Unidn Europea. (2012). Habilitar a los jovenes europeos para enfrentarse a los
retos del mercado laboral. Resultados de las visitas de estudio 2009/2010.

Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unién Europea.

440


http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001204/120441so.pdf

Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 441

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Vazquez, G. (1998). La educacion no formal y otros conceptos préximos. En J,

Sarramona, G. Vazquez y A.J. Colom, Educacion no formal (pp.11-25). Barcelona: Ariel.

Vega, F. y Ventosa, V. (1993). Programar, Acompafiar, Evaluar. Educacion Social.

Madrid: CCS.

Velazquez, R. y Hernandez, J.L. (2005). La Educacion Fisica y su imagen social a la

luz de las practicas de evaluacién y calificacion del aprendizaje. Tandem, 17, 7-20.

Vengas, M.E. (2004). El concepto pedagdgico formacion en el universo semantico

de la educacion. Revista de Educacion Superior — Redalyc, 28(2), 13-28.

Ventosa, V. (2002). Desarrollo y evaluacion de proyectos socioculturales. Madrid:

CCs.

Veredas, S. (2005). Evaluacién de transferencia e impacto de la formacién continua

en Espafia. Revista de Formacion y Empleo, 82, 17-24.

Videla, J. (2010). Evaluacion. Puente Alto: UNAP.

Villar, L.M. y de Vicente, P.S. (1994). Ensefianza reflexiva para centros educativos.

Barcelona: PPU.

Vygosky, L. (1978). La mente en la sociedad: el desarrollo de las funciones

psicoldgicas superiores. Cambridge, Mass.: Harvard University Press.

Wade, P.A. (1998). Como medir el impacto de la formacion: guia prdctica para
cuantificar los resultados de la formacion. Madrid: Centro de Estudios Ramon Areces.

Yin, R.K. (1994). Case Study Research — Design and Methods, Applied Social
Research Methods (Vol. 5, 2nd ed.). Newbury Park, CA: Sage.



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Zabala, A. (1999). Enfoque globalizador y pensamiento complejo. Barcelona: Grao.

Zuleta, O. (2005). La pedagogia de la pregunta. Una contribucion para el

aprendizaje. La Revista Venezolana de Educacion (Educere), 9(28), 115-119.

LEGISLATIVA

Real Decreto, de 4 de septiembre de 1850, por el que se establecen escuelas
industriales. Coleccion Legislativa de Espafia (1850). Tomo 51, tercer cuatrimestre,

pp.5-19.

Real Decreto, de 20 de mayo de 1855, estableciendo el plan de ensefianza para las
escuelas industriales (Gaceta de Madrid, 22 de mayo de 1855). Coleccion Legislativa de

Espafia (18550). Tomo 65, segundo cuatrimestre, pp.93-113.

Ley Moyano, de 9 de septiembre de 1857, de instruccién publica. Ministerio de
Fomento (Gaceta de Madrid, de 10 de septiembre de 1857). VV.AA. (1857). Coleccion
Legislativa de Espaiia (pp.256-306). Tomo 73, tercer trimestre. Madrid. Ministerio de

Ciencia y Cultura.

Real Decreto, de 5 de mayo de 1871, creando en el Conservatorio de Artes una
Escuela de Artes y Oficios destinada a vulgarizar la ciencia y sus importantes

aplicaciones (Gaceta de Madrid, 8 de mayo de 1871).

Ley de 16 de julio de 1949, de bases de ensefianza media y profesional. BOE 198 de
17 de julio, pp. 3163-3164.

Ley de 20 de julio de 1955, de Formacion Profesional Industrial. BOE 202 de 21 de
julio, pp. 4442-4452.
Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacion y Financiamiento de la Reforma

Educativa. BOE 187 de 6 de agosto, pp. 12525-12546.

442



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Orden de 31 de julio de 1985 por la que se desarrolla el Acuerdo del Consejo de
Ministros, en el que se aprueban las bases del Plan Nacional de Formacién e Insercién
Profesional y se regulan los cursos de Formacién Profesional Ocupacional a impartir
por los centros colaboradores del INEM. BOE 188, de 7 de agosto de 1985, pp. 24934-
24937.

Real Decreto 1564/1989, de 22 de diciembre, de la ley de sociedades. BOE 310 de
27 de diciembre, pp. 40012-40034.

Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo. BOE 238 de 4 de octubre, pp. 28927-28942.

Real Decreto 1618/1990, de 14 de diciembre, por el que se regula el Plan Nacional
de Formacion e Insercion Profesional. BOE 303, de 19 de diciembre de 1990, pp.

37848-37858.

| Acuerdo Nacional sobre Formacion Continua, de 22 de diciembre de 1992. BOE 59

de 10 de marzo de 1993, pp. 7555-7558.

Recomendacién 96/280/CE de la Comision Europea, de 3 de abril de 1996, sobre la

definicion de pequenas y medianas empresas. DOUE L 107, de 30 de abril de 1996.

Il Acuerdo Nacional sobre Formacién Continua, de 14 de enero de 1997. BOE 28 de

1 de febrero, pp. 3250-3255.

Resolucion de 28 de abril de 1997, por la que se publicita el acuerdo tripartito

sobre formacién continua. BOE 117 de 16 de mayo, Pp. 15344-15345.

Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo, por el que se crea el Instituto Nacional de

las Cualificaciones. BOE 64, de 16 de marzo de 1999, pp. 10436-10439.

443



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal. BOE 298 de 14 de diciembre, pp. 43088-43099.

[l Acuerdo Nacional sobre Formacion Continua, de 19 de diciembre de 2000. BOE

17 de 19 de enero de 2001, pp. 2468-2473.

Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y Formacion

Profesional. BOE 147 de 20 de junio, pp. 22437-22442.

Sentencia del Tribunal Constitucional 95/2002 de 25 de abril, sobre el Acuerdo
tripartito en materia de formacién continua de los trabajadores ocupados, suscrito
entre el Gobierno y las organizaciones sindicales y empresariales. BOE 122 de 22 de

mayo, pp. 80-105.

Sentencia del Tribunal Constitucional 190/2002 de 17 de octubre, sobre
financiacion de acciones de formacion continua. Competencias sobre legislacidn
laboral, educacién y formacion profesional, fondos de empleo, y ordenacion de la

economia. BOE 271 de 12 de noviembre, pp. 88-101.

Resolucién del INEM de 23 de Diciembre de 2002, de los tipos de planes de
formacion. BOE 306 de 23 de diciembre, pp. 45123-45141.

Ley Organica 10/2002 de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion (LOCE). BOE
307 de 24 de diciembre, pp. 45188 a 45220.

Recomendacion 2003/361/CE de la Comisidn Europea, de 6 de mayo de 2003 sobre
la definicidn de microempresas, pequefias y medianas empresas (notificada con el

numero C(2003) 1422). DOUE L 124, de 20 de mayo de 2003.

Real Decreto 829/2003, de 27 de junio, por el que se organizan las ensefanzas

comunes de Educacidn Infantil. BOE 156 de 1 de julio, pp. 25288-25292.

444



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola
Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién
Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto, de regulacion de la formacidn profesional

continua. BOE 219 de 12 de septiembre, pp. 33943-33950.

Real Decreto 1506/2003, de 28 de noviembre, por el que se establecen las
directrices de los certificados de profesionalidad. BOE 302, de 18 de diciembre de

2003, pp. 45072-45077.

Orden Ministerial TAS/500/2004, de 13 de febrero, por la que se regula la
financiacion de las acciones de formacion continua. BOE 52 de 1 de marzo, pp. 9411-

9423.

IV Acuerdo Nacional sobre Formacién Continua, de 7 de febrero de 2006. BOE 73

de 27 de marzo, pp. 11773-11775.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE). BOE 106 de mayo, pp.
17158-17207.

Reglamento (CE) 1081/2006 del Parlamento y del Consejo, de 5 de julio, relativo al
Fondo Social Europeo. DOUE L 210, 31 de julio de 2006.

Reglamento (CE) 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio, por el que establecian las
disposiciones generales relativas al Fondo Social Europeo. DOUE L 210, 31 de julio de

2006.

Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de

formacidn profesional para el empleo. BOE 87 de 11 de abril, pp. 15582-15598.

Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad. BOE 278 de 20 de noviembre, pp. 47402-47407.

Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, en donde
se publica y regula la utilizaciéon del cuestionario de evaluacidon de calidad de las

acciones formativas para el empleo. BOE 141 de 11 de junio, pp. 49611-49617.

445



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacion profesional en el sistema educativo. BOE 182 de 30 de julio,

pp. 86766-86800.

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa

(LOMCE). BOE 295 de 10 de diciembre, pp. 97858-97921.

Reglamento (UE) 1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013, sobre el Fondo Social Europeo. DOUE L 347, 20 de diciembre de
2013.

Reglamento (UE) n2 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se
declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en

aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado. DOUE L 187, de 26 de junio de 2014.

Tribunal de Cuentas (2014). No.1055. Informe de fiscalizacion sobre la gestidon de la
fundacidn tripartita para la formacion en el empleo en relacién con el subsistema de

formacion profesional para el empleo en materia de formacion de oferta.

Real Decreto Ley 4/2015, de 22 de marzo, para la reforma urgente del Sistema de

Formacion profesional para el Empleo en el dmbito laboral. BOE 70 de 23 de marzo,

pp. 25019-25059.

Ley Organica 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de

Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral. BOE 217, de 10 de

septiembre, pp. 79779-79823.

REFERENCIAS WEB

FTFE

446



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

www.fundaciontripartita.org (visitado en noviembre de 2010)

www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx (visitado en agosto

2011).

www.fundaciontripartita.org/index.asp?MP=11&MS=0&TR=C&IDR=125 (visitado en
junio de 2011)

www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx (visitado en junio

2011)

www.fundaciontripartita.org/almacenV/doc/Apoyo_pymes/17282_512512200815429.
pdf (visitado en junio de 2011)

www.fundaciontripartita.org/index.asp?MP=6&MS=25&MN=2&TR=C&IDR=19

(visitado en junio de 2011)

Definiciones

www.significado-de.com (visitado en junio de 2011)

Ministerio de Industria, Energia y Turismo
www.circe.es/Circe.Publico.Web/Articulo.aspx?titulo=tipos_sociedades (visitada en

junio 2011)

Ministerio de Industria, Energia y Turismo
http://estadisticas.ipyme.org/Empresas/Anuales/InformesAnuales2008.aspx; (visitada

en junio 2011)

Tesoreria General de la Seguridad Social (2011). Empresas Inscritas en la Seguridad
Social Visto en: www.seg-
social.es/Internet_1/Estadistica/Est/Empresas_Cotizantes/Empresas_en_su_conjunto/

index.htm (visitado en junio de 2011)

447


http://estadisticas.ipyme.org/Empresas/Anuales/InformesAnuales2008.aspx
www.circe.es/Circe.Publico.Web/Articulo.aspx?titulo=tipos_sociedades
http:www.significado-de.com
www.fundaciontripartita.org/index.asp?MP=6&MS=25&MN=2&TR=C&IDR=19
www.fundaciontripartita.org/almacenV/doc/Apoyo_pymes/17282_512512200815429
www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx
www.fundaciontripartita.org/index.asp?MP=11&MS=0&TR=C&IDR=125
www.fundaciontripartita.es/publico/glosarioTerminosAyuda.aspx
http:www.fundaciontripartita.org

Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 448

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

PIB
www.datosmacro.com/pib/espana (visitado en 2014).
Modelo Inmobiliario espafiol

http://habitat.ag.upm.es/boletin/n44/ajnar.html (visitada en agosto de 2015)

Paulo Freire
http://www.uhu.es/cine.educacion/figuraspedagogia/0_paulo_freire.htm (Visitado en

noviembre de 2016)

Revista de Pedagogia
http://revistadepedagogia.org/index.php/es/a%C3%B1os-1994-a-1981#indiceautores

(Visto por ultima vez en enero de 2017)

Comunidad de Madrid

http://www.madrid.org (Visto por ultima vez en febrero de 2017)

La estimacion de la demanda en proyectos de negocio.
http://www.eoi.es/wiki/index.php/La_estimaci%C3%B3n_de la_Demanda_en_Proyec

tos_de_negocio (visitada en febrero de 2017)

FSE

www.empleo.gob.es/uafse/es/fse (visitada en febrero de 2017)

Ministerio de Economia, Industria y Competitividad. ¢Qué es la PYME?
http://www.ipyme.org/es-ES/DatosPublicaciones/Paginas/DefinicionPYME.aspx (Visto
en 2017)

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-
mecd/estadisticas/educacion/recursos-economicos/gasto-publico/2009.html (Visto

por ultima vez en febrero de 2017)


http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano
http://www.ipyme.org/es-ES/DatosPublicaciones/Paginas/DefinicionPYME.aspx
www.empleo.gob.es/uafse/es/fse
http://www.eoi.es/wiki/index.php/La_estimaci%C3%B3n_de_la_Demanda_en_Proyec
http:http://www.madrid.org
http://revistadepedagogia.org/index.php/es/a%C3%B1os-1994-a-1981#indiceautores
http://www.uhu.es/cine.educacion/figuraspedagogia/0_paulo_freire.htm
http://habitat.aq.upm.es/boletin/n44/ajnar.html
www.datosmacro.com/pib/espana

Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 449

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Relanzamiento de la Estrategia de Lisboa (2005)
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=URISERV:c11325&from=ES

(Visto por ultima vez en febrero de 2017)

SME Performance Review
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-

review-2016_en (Visto por ultima vez en marzo de 2017)


https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=URISERV:c11325&from=ES

Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 450

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

ANEXOS




Evaluacién del impacto de la formacién programada por las empresas en la PYME espafiola 451

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién



Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

* CUESTIONARIO FUNDAE PARA LA
ANEXO | EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS
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ANEXO I. CUESTIONARIO FUNDAE PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS

ACCIONES FORMATIVAS

GOBIERNO  MINISTERIO )
DE ESPANA  DE EMPLEO R,
Y SEGURIDAD SOCIAL

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.

FORMACION DE DEMANDA

(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julio)

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinion como alumno/a, acerca de los distintos aspectos del curso en el que ha
participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, tnicamente, para analizar la calidad de las acciones
formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. N2 expediente ‘

3. CIF empresa

2. Perfil
4.Ne®
Accidon

5. N2 grupo

6. Denominacién accién

7. Modalidad

Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondiente)

1. Edad 2. Sexo

1. Mujer

2.Varén
3. Titulacién actual

1. Sin titulacion

11. Certificado de Profesionalidad Nivel 1

12. Formacidn Profesional Basica/Cualificacién Profesional Inicial
2. Titulo de graduado E.S.0./Graduado escolar

21. Certificado de Profesionalidad Nivel 2

3. Titulo de Bachiller

4. Titulo de Técnico/ FP grado medio

41. Titulo Profesional ensefianzas musica-danza;artes plasticas-disefio;
deportivas
42. Certificado de Profesionalidad Nivel 3
5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior
6. E. universitarios 12 ciclo (Diplomatura-Grado)
7. E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master)
8. E. universitarios 32 ciclo (Doctor)
9. Titulo de Doctor
10. Otra titulacion

1. Carnet profesional

2. Ensefianzas de escuelas oficiales de idiomas

6. Horario del curso

1. Dentro de la jornada laboral (ir a 6.1)
2. Fuera de la jornada laboral

3. Ambas (ira 6.1)

6.1 Porcentaje de la jornada laboral que abarca
el curso

7. Tamafio de la empresa del participante

.De 1a9empleos

. De 10 a 49 empleos

De 50 a 99 empleos

. De 100 a 250 empleos

. De mas de 250 empleos

s W R

1. Menos del 25%
2. Entre el 25% al 50%
3. Mas del 50%
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3. Otra titulacion no formal (especificar) u

4. Lugar de trabajo (indicar PROVINCIA)

1. Lugar del centro de trabajo

. Categoria profesional

. Directivo/a

. Mando Intermedio

. Técnico/a

. Trabajador/a cualificado/a

. Trabajador/a de baja cualificacion
. Otra categoria (especificar)

U WN R U
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Il. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacién del 1 al 4. Marque con una X la puntuacién correspondiente:

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

1. Organizacion del curso 112113

1.1 El curso ha estado bien organizado (informacidn, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)

1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso

2. Contenidos y metodologia de imparticion 12| 3

2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

2.2 Ha habido una combinacion adecuada de teoria y aplicacion practica

3. Duracion y horario 12| 3

3.1 La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo

3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso

4. Formadores / Tutores Formadores Tutores

1/12/3(4|/1 /2| 3

4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) 12| 3

5.1 La documentacion y materiales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas, maquinas, herramientas...)
123

6.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyector, TV, maquinas)

7. Solo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacidn o mixta 112|3

7.1 Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo vy listas de distribucién, teleconferencia,

biblioteca virtual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluaciéon del aprendizaje

8.1.Se ha dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacion que me permiten conocer el nivel de aprendizaje alcanzado 1. 2.
Si No

8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacién 1. 2.
Si No

9. Valoracion general del curso 12| 3
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9.1 Puede contribuir a mi incorporacion al mercado de trabajo

9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo

9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella

9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

10. Grado de satisfaccion general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuacién

Fecha de cumplimentacién del cuestionario

Muchas gracias por su colaboracién
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* CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL
PUESTO DE TRABAJO (PRE-TEST).
ESTUDIO PREVIO

ANEXO Il
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ANEXO II. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL PUESTO
DE TRABAJO (PRE-TEST). ESTUDIO PREVIO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL PUESTO DE TRABAJO
(PRE TEST)

Valore de 0 a 5 segun corresponda
pregunta que no procede en esta accion formativa

muy poco

poco

suficiente

bastante

i lW|IN|(FR|O

mucho

[ o] 1] 2] 3[4]s

CONTENIDOS Y COMPETENCIA

La formacién que poseo es la adecuada para mi puesto de trabajo

Existe un ajuste entre la formacidn que poseo y mi desempefio en el puesto de
trabajo

Hay coherencia entre mi formacion actual y su aplicacion a mi puesto de
trabajo

Considero que seria deseable ampliar mi formacién

Tengo una vision clara y de conjunto del area en la que desempefio mi labor

Tengo una vision clara y de conjunto de mi propio puesto de trabajo

Demuestro facilidad para aprender tareas

Tengo necesidad actual de formacidn en los contenidos propuestos

Identifico los puntos fuertes y débiles de las competencias que poseo

Tomo decisiones sin dificultad asociadas a mi cargo
CLIMA Y ACTITUD

El clima laboral actual es propenso al aprendizaje

El clima laboral actual es propenso a la aplicacién de nuevos conocimientos

Mi conducta actual es positiva hacia la consecucidn del nuevo aprendizaje

Existen conflictos que afectan mi desempeiio

Puedo tomar nuevas decisiones

Preciso nuevas habilidades

Mi tiempo de respuesta precisa mejoras

Los clientes/destinatarios finales estan satisfechos

Resuelvo tareas con creatividad

Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento

Los destinatarios finales (clientes) presentan, en ocasiones, quejas y
reclamaciones

Padezco estrés

Sufro de insatisfaccion laboral

Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento

Confio en mi equipo/compafieros
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RECURSOS

Hay herramientas y recursos suficientes

Conozco eficazmente el uso de recursos disponibles

Utilizo los recursos de que dispongo

Soy capaz de innovar

Realizo nuevas implementaciones técnicas

EVALUACION

Valoracidn del equilibrio existente entre mi desempeiio y el nivel de formacidn
gue poseo

Grado en el que estoy dispuesto a aplicar lo que aprenda

Tabla X. Cuestionario de evaluacién de transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo (pre-test).
Estudio previo. Fuente: Elaboracién propia.
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* CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL
PUESTO DE TRABAJO (POST-TEST).
ESTUDIO PREVIO

ANEXO Il
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ANEXO IIl. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL PUESTO
DE TRABAJO (POST-TEST). ESTUDIO PREVIO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL PUESTO DE TRABAJO
(POST TEST)

Valore de 0 a 5 segtin corresponda

pregunta que no procede en esta accion formativa

muy poco,

poco,

suficiente,

bastante

vl W N (= |O

mucho

CONTENIDOS Y COMPETENCIA
La formacién recibida esta siendo aplicables a mi puesto de trabajo

La formacidn recibida esta ajustada a mi desempefio actual

Hay coherencia entre objetivos/contenidos y la aplicacion al puesto

He adquirido conocimientos nuevos que han mejorado mi desempeiio

Ahora tengo una vision clara y de conjunto del area en la que desempefio mi
labor

Ahora tengo una vision clara y de conjunto de mi propio puesto de trabajo

La formacidn recibida me resulta sencilla de aplicar

Tras la formacidn recibida tengo la sensacién de que ha sido insuficiente y
necesito formarme mas

Identifico los puntos fuertes y débiles de las competencias adquiridas

Tomo nuevas decisiones asociadas al nuevo aprendizaje

CLIMA Y ACTITUD

El clima laboral actual es propenso al aprendizaje

El clima laboral actual es propenso a la aplicacién de nuevos conocimientos

He experimentado un cambio de conducta positivo hacia la aplicacion del
nuevo aprendizaje

He solucionado conflictos pre-existentes

Puedo tomar nuevas decisiones

He desarrollado nuevas habilidades

Mi tiempo de respuesta ha mejorado

Los clientes/destinatarios finales estan mas satisfechos

Resuelvo tareas con mayor creatividad

Se han reducido los absentismos y la impuntualidad en mi departamento
Se ha reducido el nUmero de quejas y reclamaciones presentadas por los
destinatarios finales (clientes) a la organizacidn

Se ha reducido mi estrés

Se ha reducido mi insatisfaccion laboral

Se han reducido los accidentes laborales y las bajas de mi departamento
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Confio en mi equipo/comparieros

RECURSOS

Hay herramientas y recursos suficientes para aplicar lo aprendido

Conozco eficazmente el uso de los recursos disponibles

Utilizo mejor los recursos de que dispongo

Soy capaz de innovar

Realizo nuevas implementaciones técnicas

EVALUACION

Valoracién del equilibrio existente entre mi desempeiio y el nivel de formacidn
adquirida

Grado en el que estoy aplicando lo aprendido

Tabla X. Cuestionario de evaluacidn de transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo (post-test).
Estudio previo. Fuente: Elaboracién propia.
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* PLANTILLA DE EVALUACION DE
INDICADORES. ESTUDIO PREVIO

ANEXO IV
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ANEXO IV. PLANTILLA DE EVALUACION DE INDICADORES. ESTUDIO PREVIO

INDICADORES IMPORTE
COSTES

DIRECTOS

Disefio

Actividad Formativa (Costes de imparticién)
Formadores

Consultores

Materiales

Otros recursos

Dietas

Esfuerzo inversor

Otros: Costes de organizacién

INDIRECTOS

Difusion de accion
Otros salarios a considerar
Gestion

Terrenos e instalaciones
Mobiliario

Vehiculos

Impuestos

Tasas

Otros: Indicar cudles

ESTRUCTURALES

Suministros
Limpieza
Mantenimiento
Amortizaciones
Otros: Indicar cudles

COSTES TOTALES
TOTAL

DUROS

Incremento de ventas

Facturacion (nueva)

Aumento de clientes

Reduccidn de accidentes laborales

Aprendizaje de idiomas

Utilizacidn de recursos informaticos y tecnoldgicos

Ahorro de tiempo
Ahorro de recursos
Otros: Indicar cudles




Evaluacion del impacto de la formacidn programada por las empresas en la PYME espafiola

Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

TOTAL

INGRESOS TOTALES (Derivados de la formacion)

BLANDOS

Motivacion

Clima laboral

Aumento de productividad

Mejora de la calidad

Subsanacion de errores

Aumento de la satisfaccidn de los clientes

Optimizacién de la comunicacion interna

Ampliacién de la proyeccién externa

Progreso en la gestion de conflictos

Extension de responsabilidades

Incremento de competencias

Promocidn del empleado

Optimizacién en la toma de decisiones

Mejora en la atencién al publico

Resolucidn de problemas técnicos

Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas

Otros: Indicar cudles

TOTAL

BENEFICIOS TOTALES*

Tabla X. Evaluacién de indicadores previa al estudio definitivo. Fuente: Elaboracion propia
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* CUANTIFICADOR DE INDICADORES
DEFINITIVO

ANEXO V
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ANEXO V. CUANTIFICADOR DE INDICADORES DEFINITIVO

Razdén Social:
Fecha fin de A.F.:
Periodo estudiado:
Nombre de la A.F.

TABLA 1. COSTES

CUANTIFICACION DE INDICADORES
INDICADORES S|N| NP | IMPORTE

COSTES

DIRECTOS

Disefio de la Accién Formativa / Desarrollo del proyecto

Consultores

Formadores

Material Didactico

Plataformas OnLine

Alquiler de equipos

Consumibles

Aulas

Seguro de accidentes

Costes de Organizacién

Dietas (Transporte, Manutencidn, Alojamiento)

INDIRECTOS

Salarios de quienes reciben la fromacién

Otros salarios (Administrativos, Vigilantes)

Difusidn (Medios, Mensajeria)

Gestion

Instalaciones: Luz, Agua, Calefaccidn, Limpieza

Tasas e Impuestos

Amortizaciones

Otros: Indicar Cuales

COSTES TOTALES
SUMATORIO
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CUANTIFICACION DE INDICADORES
INDICADORES

TABLA 2. INGRESOS POR PUNTOS

S|N|NP| PUNTAIJE

INGRESOS

DUROS

Incremento de ventas / Nueva facturacién

Aumento de clientes

Reduccion de accidentes laborales

Idiomas

I.T.

Optimizacién del tiempo

Optimizacién de recursos

0 INOLV | |WIN (P

Otros: Indicar Cuales

BLANDOS

9 | Motivacion

10| Clima laboral

11 | Aumento de la productividad

12 | Mejora de la calidad

13 | Subsanacién de errores

14 | Aumento de la satisfaccion de los clientes

15 | Optimizacion de la comunicacidn interna

16 | Ampliacion de la proyeccidon externa

17 | Progreso en la gestion de conflictos

18 | Extension de responsabilidades

19 | Incremento de competencias

20 | Promocidn del empleado (posicion y/o salario)

21 | Optimizacidon de la toma de decisiones

22 | Mejora en la atencidn al publico

23 | Resolucion de problemas técnicos

24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas

25 | Otros: Indicar Cuales

INGRESOS TOTALES
SUMATORIO
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CUANTIFICACION DE INDICADORES

TABLA 3. INGRESOS €

INDICADORES S|N|NP| PUNTAIJE
INGRESOS
DUROS
1| Incremento de ventas / Nueva facturacién
2 | Aumento de clientes
%

3 | Reduccion de accidentes laborales
4 | ldiomas
5(LT.
6 | Optimizacion del tiempo
7 | Optimizacion de recursos
8 | Otros: Indicar Cudles

BLANDOS

9 | Motivacion

10| Clima laboral

11 | Aumento de la productividad

12 | Mejora de la calidad

13 | Subsanacién de errores

14 | Aumento de la satisfaccion de los clientes

15 | Optimizacion de la comunicacion interna

16 | Ampliacion de la proyeccidon externa

17 | Progreso en la gestion de conflictos

18 | Extension de responsabilidades

19 | Incremento de competencias

20 | Promocidén del empleado (posicidn y/o salario)

21| Optimizacién de la toma de decisiones

22 | Mejora en la atencidn al publico

23 | Resolucién de problemas técnicos

24 | Puesta en marcha de nuevos proyectos y propuestas

25 | Otros: Indicar Cuales

SUMATORIO %

INGRESOS TOTALES

SUMATORIO €
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TABLA 4. RESULTADOS

BENEFICIOS

INGRESOS TOTALES
COSTES TOTALES
DIFERENCIA

ROI / RETORNO DE LA INVERSION

ROI (%)=(Beneficios netos de la formacidén/costestotales)x100

BENEFICIOS TOTALES
SUMATORIO
%ROI
ROI
ROI
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* RESUMEN DE COSTES ACCIONES DE
FORMACION FUNDAE

ANEXO VI
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ANEXO VI. RESUMEN DE COSTES ACCIONES DE FORMACION FUNDAE

COSTES DIRECTOS/COSTES DE IMPARTICION

Importe

Imputado

e Retribucién de formadores internos (en labores de

C.11 imparticion, preparaciéon de clases, tutorias y evaluacion vy
seguimiento de los participantes)
e Retribucién de formadores externos (en labores de
C.1.2 imparticidn, preparacion de clases, tutorias y evaluacién y
seguimiento de los participantes)
C.2 * Gastos de amortizacidn, alquiler o arrendamiento financiero
de equipos didacticos y plataformas tecnolégicas
C3 e Gastos de medios didacticos, adquisicién de materiales
didacticos y bienes consumibles
®* En el caso de teleformacidn, costes imputables a los medios
C.4 de comunicacion utilizados entre formadores vy
participantes
e Gastos de alquiler, arrendamiento financiero o amortizacion
C.5 de las aulas, talleres y demas superficies utilizadas en el
desarrollo de la formacidn
C.6 |e Seguro de accidentes de los participantes
c7 e Gastos de transporte, manutenciéon y alojamiento para

participantes y formadores

TOTAL COSTES DIRECTOS/COSTES IMPARTICION
*Deberd coincidir con lo imputado en la aplicacion telematica.

COSTES ASOCIADOS/COSTES DE ORGANIZACION

Importe
Imputado

e Costes para el desarrollo de la formacidn:

c.8.1 v'  Organizacién

C.8.2 v" Personal de apoyo

C.8.3 v Equipos de apoyo

C.8.4 v" Instalaciones de apoyo
* Otros costes asociados a la gestion:

C.9 v Luz

C.9 v' Agua

C.9 v'  Calefaccién

C.9 v Mensajeria

C.9 v’ Correo

C.9 v Limpieza

C.9 v' Vigilancia

C.9 v' Otros costes

TOTAL COSTES ASOCIADOS/COSTES ORGANIZACION
* Debera coincidir con lo comunicado en la aplicacién

telematica.

COSTES SALARIALES DE LOS TRABAJADORES FORMADOS EN HORARIO
LABORAL
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* MODELO DE CARTAY CUESTIONARIO
ANEXO VI PRESENTADO A LOS DIFERENTES
JUECES
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ANEXO VII. MODELO DE CARTA Y CUESTIONARIO PRESENTADO A LOS DIFERENTES
JUECES

Estimado/a.....

El motivo de la presente carta es solicitar su colaboracién en la investigacion
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA EN LA PYME ESPANOLA.
Dicha investigacion se centra en la medicién del resultado derivado de las inversiones
en formacién, pretendiendo dar respuesta a la pregunta iqué efecto produce la

formacion sobre la organizacion?

Para ello, se ha disefiado un modelo de medicién. Parte crucial de ese modelo es medir
la transferencia de la formacion realizada por los trabajadores de las PYMES a sus

puestos de trabajo, que es la parte de la medicion para la que solicito su colaboracién.

La investigacidn forma parte de mi Tesis Doctoral, la cual estoy desarrollando en el
Departamento de Teoria e Historia de la Educacidon de la Facultad de Educacion,

Universidad Complutense de Madrid.

Solicito su colaboracién para formar parte de un Panel de Expertos, en el que diversas
personas especialistas, entre las que se encuentra usted, puedan por su cualificacién,
ayudarme a validar el instrumento de medida que se le adjunta. Dicho instrumento
consiste en dos cuestionarios de tipo cerrado y de respuesta categorizada de
valoracion. El primero de ellos es un Pre-Test que los participantes de una accion
formativa deben rellenar antes de comenzar la formacidn. El segundo es un Post-Test
gue los participantes deben rellenar un mes después de finalizada la formacion. De la
comparacion de ambos cuestionarios se deduce la transferencia de la formacién al

puesto de trabajo.

Junto a esta carta usted va a encontrar los dos cuestionarios. Se le invita a que haga lo

siguiente:
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CUESTIONARIO DE VALORACION DE CONTENIDO Y FORMA DE LOS TEST ADJUNTOS

Por favor, dada la importancia de sus respuestas en esta investigacion, le ruego que
dedigue unos minutos a valorar con tranquilidad los aspectos propuestos. Le recuerdo
que la investigacion esta avalada por el departamento de Teoria e Historia de la
Educacion de la Facultad de Educacidn de la Universidad Complutense de Madrid. Los
datos derivados de esta encuesta se haran publicos mediante la publicacidn de la Tesis

Doctoral.

Valore SI, NO, TAL VEZ, segun considere, el grado de consecucién que refleja el
conjunto de los items recogidos en la siguiente tabla.

Muchas gracias por su aportacion

PUNTAJE
sl | NO | TALVEZ

DATOS A CONSIDERAR EN LOS TEST

EL CUESTIONARIO
El Formato de obtencidn y recogida de datos es adecuado

El objetivo que se pretende es claro

El cuestionario facilita la recogida de datos al evaluador
AMBIGUEDAD DE LAS PREGUNTAS

Son directas
Son claras y concretas

Son neutras

Dan lugar a una Unica interpretacién

Facilitan la respuesta
El lenguaje empleado es preciso

El lenguaje empleado es sencillo

Los conceptos utilizados son suficientes

TEMATICA

Las preguntas despiertan el interés

El orden y clasificacion tematico es adecuado

Los planteamientos son especificos

FORMATO

El nimero de items es adecuado

El nimero de items sirve para realizar las conclusiones
esperadas

La cantidad de opciones de respuesta es adecuada

El formato del cuestionario invita a ser contestado

El orden de preguntas es adecuado
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Desarrolle en este apartado todas las consideraciones que crea oportunas vy,
principalmente, las que hacen referencia a sus respuestas intermedias (cuando haya
marcado la categoria TAL VEZ).

FECHA:
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* CUESTIONARIO DE CALIDAD
CUMPLIMENTADO

ANEXO VI
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ANEXO VIII. CUESTIONARIO DE CALIDAD CUMPLIMENTADO

e
{ MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
DETRABAJO DE EMPLEO ESTATAL
' EINMIGRACION

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

El FSE invierte en tu futuro

Fundacion Tripartita

FARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.
FORMACION DE DEMANDA
(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julio)

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinidn como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, Unicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

|. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. N° expediente 2. Peffil
4. N°
3. CIF empresa Accién 9509 5. N° grupo 1
6. Denominacién accion EL METODO POR PROYECTOS APLICADO A EDUCACION PRIMARIA
7. Modalidad PRESENCIAL

. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondiente)

1. Edad 2. Sexo - 6. Horario del curso
1. Mujer X | 1. Dentro de la jornada laboral (ir a 6.1)
2. Varén 2. Fuera de la jornada laboral X
3. Titulacién actual o 3. Ambas (ir a 6.1)
1. Sin titulacion [ ]
2. Titulo de graduado E.S.O./Graduado escolar | | 6.1. Porcentaje de la jornada laboral que abarca
3. Titulo de Bachiller ] el curso
4. Titulo de Técnico/ FP grado medio ]
5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior ] 1. Menos del 25% X
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura-Grado) ] 2. Entre el 25% al 50%
7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master) x_ 3. Mas del 50%
8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor) ]
9. Titulo de Doctor ] 7. Tamafio de la empresa del participante
10. Otra titulacion ]
(especificar) L
1. De 1 a 9 empleos
2. De 10 a 49 empleos X
4. Lugar de trabajo (indicar PROVINCIA) 3. De 50 a 99 empleos
4. De 100 a 250 empleos
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1. Lugar del centro de trabajo | Madrid | 5. De mas de 250 empleos

. Categoria profesional
. Directivo/a

. Mando Intermedio

. Técnico/a

. Trabajador/a cualificado/a X

. Trabajador/a de baja cualificacion
. Otra categoria (especificar)

OO0 WNBE O

lIl. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4. Marque con una X la puntuacion
correspondiente:

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

1. Organizacién del curso il BB
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)

1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso X
2. Contenidos y metodologia de imparticion 1 2

2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas X
2.2 Ha habido una combinacion adecuada de teoria y aplicacién practica X

3. Duracién y horario 2 B
3.1 La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo X
3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso X

Formadores Tutores
il 2 S @2

4. Formadores / Tutores

4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje X
4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad X
5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) 2B

5.1 La documentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados
6. Instalaciones y medios técnicos  (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,
maquinas, herramientas...) 13 13

6.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso
6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyector,
TV, maquinas)

7. Solo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacién o mixta 7 3 13

7.1 Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones
telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo y listas de distribucion,
teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

8.1.Se ha dispuesto de pruebas de evaluacion y autoevaluacién que me permiten conocer el nivel de aprendizaje
alcanzado Si No

8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion
Si|X | No
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9. Valoracion general del curso
9.1 Puede contribuir a mi incorporacion al mercado de trabajo

9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

10. Grado de satisfaccién general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuacion

La distribucion horaria ha sido un factor negativo para el aprovechamiento del mismo

Fecha de cumplimentacion del cuestionario 09/06/2011

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO IX e PRE-TEST ESTUDIO DEFINITIVO
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ANEXO IX. PRE-TEST ESTUDIO DEFINITIVO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL PUESTO DE TRABAJO
(PRE TEST)

Valore de 0 a 5 segtin corresponda

pregunta que no procede en esta accion formativa

muy poco

poco

suficiente

bastante

nNnihblwWINIFLR|O

mucho

o]1]2]3]a]s

CONTENIDOS Y COMPETENCIA

1 |La formacién que poseo es la adecuada para mi puesto de trabajo

Existe un ajuste entre la formacién que poseo y mi desempeiio en el puesto de trabajo

Hay coherencia entre mi formacion actual y su aplicaciéon a mi puesto de trabajo

Es deseable ampliar mi formacién para mi puesto actual

Tengo una vision clara y de conjunto del area en la que desempefio mi labor

Tengo una visidn clara y de conjunto de mi propio puesto de trabajo

En general, manifiesto interés para aprender tareas

Tengo necesidad actual de formacién en los contenidos propuestos

O |IN OO [~ W|N

Identifico los puntos fuertes y débiles de las competencias que poseo

=
o

Tomo decisiones sin dificultad asociadas a mi cargo

CLIMA Y ACTITUD

11 | El clima laboral actual es propenso al aprendizaje

12 | El clima laboral actual es propenso a la aplicacidon de nuevos conocimientos

13 | Mi conducta actual es positiva hacia la consecucién del nuevo aprendizaje

14 | Existen conflictos que afectan mi desempefio

15 | Puedo tomar nuevas decisiones

16 | Preciso nuevas habilidades

17 | Mi tiempo de respuesta precisa mejoras

18 | Los clientes/destinatarios finales estan satisfechos

19 | Resuelvo tareas con creatividad

20 | Existen absentismos e impuntualidad en mi departamento

21 | Los destinatarios finales (clientes) presentan, en ocasiones, quejas y reclamaciones

22 | Padezco estrés

23 | Sufro de insatisfaccion laboral

24 | Existen accidentes laborales y bajas en mi departamento

25 | Confio en mi equipo/compafieros
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RECURSOS
26 | Hay herramientas y recursos suficientes
27 | Conozco eficazmente el uso de recursos disponibles
28 | Utilizo los recursos de que dispongo
29 | Soy capaz de innovar
30 | Realizo nuevas implementaciones técnicas

EVALUACION
31 Valoracidn del equilibrio existente entre mi desempefio y el nivel de formacidn que
poseo

32 | Grado en el que estoy dispuesto a aplicar lo que aprenda
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ANEXO X e POST-TEST ESTUDIO DEFINITIVO
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ANEXO X. POST-TEST ESTUDIO DEFINITIVO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES AL PUESTO DE TRABAJO (POST
TEST)

Valore de 0 a 5 seguin corresponda

pregunta que no procede en esta accion formativa

muy poco

poco

suficiente

bastante

VihlWIN|IRLR|O

mucho

[0]1]2]3]4]s

CONTENIDOS Y COMPETENCIA

La formacién recibida esta siendo aplicable a mi puesto de trabajo

La formacidn recibida esta ajustada a mi desempefio actual

Hay coherencia entre objetivos/contenidos y la aplicacion al puesto

H W N|-

He adquirido conocimientos nuevos que han mejorado mi desempefiio

Ahora tengo una vision clara y de conjunto del area en la que desempefio mi labor

Ahora tengo una vision clara y de conjunto de mi propio puesto de trabajo

La formacidn recibida me resulta sencilla de aplicar

00N |

Tras la formacidn recibida tengo la sensacién de que ha sido insuficiente y necesito
formarme mas

Identifico los puntos fuertes y débiles de las competencias adquiridas

10

Tomo nuevas decisiones asociadas al nuevo aprendizaje

CLIMA Y ACTITUD

11

El clima laboral actual es propenso al aprendizaje

12

El clima laboral actual es propenso a la aplicacién de nuevos conocimientos

13

He experimentado un cambio de conducta positivo hacia la aplicacion del nuevo
aprendizaje

14

He solucionado conflictos pre-existentes

15

Puedo tomar nuevas decisiones

16

He desarrollado nuevas habilidades

17

Mi tiempo de respuesta ha mejorado

15

Los clientes/destinatarios finales estan mas satisfechos

19

Resuelvo tareas con mayor creatividad

20

Se han reducido los absentismos y la impuntualidad en mi departamento

21

Se ha reducido el nimero de quejas y reclamaciones presentadas por los destinatarios
finales (clientes) a la organizacién

22

Se ha reducido mi estrés

23

Se ha reducido mi insatisfaccion laboral

24

Se han reducido los accidentes laborales y las bajas de mi departamento

25

Confio en mi equipo/comparieros
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RECURSOS

26

Hay herramientas y recursos suficientes para aplicar lo aprendido

27

Conozco eficazmente el uso de los recursos disponibles

28

Utilizo mejor los recursos de que dispongo

29

Soy capaz de innovar

30

Realizo nuevas implementaciones técnicas

EVALUACION

31

Valoracion del equilibrio existente entre mi desempeiio y el nivel de formacidn
adquirida

32

Grado en el que estoy aplicando lo aprendido
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* RESUMEN DE DATOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION

ANEXOS Xl y Xl
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ANEXO XI. TABLA (A): RESUMEN DE DATOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Objetivo general: Desarrollar un modelo de Evaluacion del Impacto

Sistematizar el concepto de evaluacidn del impacto de la

formacion

Delimitar el concepto de PYME en Espainay Europa,
identificando el numero de PYMES espafiolas que se

forman a través del sistema de bonificaciones de

Planteamiento

tedrico-

Realizar una aproximacién al estudio de la rentabilidad
obtenida en las organizaciones gracias a la inversién

realizada en formacion

prospectiva:

puesta a prueba

[%]
o
(&)
K=
(&)
]
o
[%]
(]
© H H .

3 FUNDAE b interpretativo:
=2 o
= ’ . - . ez
Q Concretar cuantos trabajadores dentro de las PYMES se 3 1.Revisidn
Q 0
o . . - . .. = S ‘e
e benefician del sistema de bonificaciones de formacién § bibliografica
O
% programada por las empresas 2.interpretacion
+—
ot Calcular el porcentaje de gasto publico que la formacién de datos
_
©
o programada por las empresas repercute sobre el PIB

Analizar los modelos precedentes mas significativos de

evaluacidn del impacto de la formacion

Proponer un modelo propio de evaluacién del impacto 1. Andlisis
. de la formacion descriptivo-
o]
U .
% Disefiar un cuestionario de evaluacién de transferencia exploratorio de la
(%
§ de aprendizajes de la formacidn al propio puesto de situacion
n . m .
S trabajo 5 formativa de la
= &
= Transformar los indicadores de evaluacién en S PYME espafiola.
@) ] ,
< cuantificadores g 2. Metodologia
=
(&)
(O
_
o
Q
3z
_
©
o

del modelo de

evaluacion
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Analisis de precedentes y disefio de un modelo propio de medicién

Unidades Directivo: 4
de anilisis Participante: 59
5 PYMES
2 Muestra 5 Cursos
% 59 Participantes
..‘._tg 1. Satisfaccion
Niveles de 2. Conocimientos adquiridos
medicidn ¢ 3. Transferencia
4. Impacto
Unidades Directivo: 11
de andlisis | Participante: 139
11 PYMES
:g Muestra 17 Cursos
"*é% 139 Participantes
% 1. Satisfaccion
- Niveles de 2. Conocimientos adquiridos
medicidn ¢ 3. Transferencia
4. Impacto
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