ALUMNOS Afio 2004 Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
2 g-gE"mm e fa bibloteca: 6.2 65 63 66 65 63 64 65 66 6,9 67 68 6,9 6,9 71 71 6,9
22 B § g nimero de puestos de fectura: 53 56 56 6,0 57 54 58 59 6.2 6,6 67 68 7,0 7,0 72 7,1 73
23 8§ B[ omonad detesinsadones dela | g 58 6,1 6,1 6,0 57 6,0 6,0 6,1 6,3 6,5 6,6 6,7 6.8 7.0 7.0 75
24 El ambiente de trabajo y estudio de la
biblioteca: 57 58 6,1 6,0 6,0 55 58 59 6,2 6,4 6,6
28 § § g|F! equipamiento informatico: 45 42 46 55 54 55 52 48 44 45 48 50 55 57 6,1 59 58
El horario de la Biblioteca Maria 79
Zambrano durante todo el afio ’
3.2 5 £ < |La adecuacién de los fondos
g EE] g § bibliogréficos a tus necesidades: 59 59 6,1 6.2 6.2 6.6 6.6 6.8 6.6 6,7 6.6 6.6 6,7 6,7 6.8 6,7 7,0 6.6
33 5. . £ 5 |[a faciidad para localizar los libros:
§ 6§58 S 6,0 59 6,0 6,2 6,1 6,6 6,5 6,7 6,6 6,9 6,9 7,0 72 72 73 6,9 6,9
3.4 é 2 o é 5 |La facilidad para acceder a los recursos
& 8 S G [electronicos que necesita 47 47 4.8 51 5,0 58 59 6,1 59 6.2 6.2 6,1 6.3 6,1 6.3 6,1 6.4 6,7
3.5 é 2 o Es La respuesta obtenida al solicitar alguna
8 858 g i ion: 6,7 6,8 7,0 7.1 6,9 6,8 6,9 7,0 6,9 7.1 72 7.1 73 73 7,5 74 7,5 73
3.6 é 2 o E 5 La facilidad para consultar el catalogo de
8 858 'S la biblioteca 6,3 6,3 6,4 6,8 6,7 72 6,9 7,0 6,9 7.1 72 72 72 72 72 6,8 6,5 6,9
3.7 g SES La facilidad para hacer sugerencias y
2 > S ' |comentarios o peticiones para nuevas 52 52 55 58 56 57 55 57 55 57 57 55 57 5,6 58 54 57 57
 © £ ©|adquisiciones:
2 -g La facilidad para localizar en el catalogo
z £ y en el campus virtual las bibliografias
§ S § S recomendadas por los profesores 6.4 6.4 6,6 6,7 6,7 6,8 6,5 6,7 6,7
[
3.10 5 o E 5 Los contenidos y la facilidad de uso de la
§ 33 £ 'S |pagina web de la Biblioteca 6,6 6,7 6,6 6,6 6,5 6,5 6,2 6,5 6,9
2o ; < |3.19 Valora la informacion que recibes
2 5 S 2 |de la Biblioteca a traves de nuestras 4,9 57
 © £ ©|redes sociales
41 2. g § g|-aagiidadal ser atendido en el 71 7.0 72 73 72 6.9 7.1 7.1 7.0 7.3 75 7.6 7.8 7.8 8,0 8,1 8,0
& © © &  |mostrador de préstamo: ’ B » B » B ’ ’ B B B B s s ! 5 !
4.2 To0Bd2 La idoneidad de los plazos de préstamo
oot £ 52 5,0 5,1 55 5,1 53 55 58 58 6,0 6,0 6,0 6,2 6,2 6,5 6,8 72
43 R gl P e Es s 53 512 51 65 63 65 65 67 6,7 6.9 6,7 6,7 6.8 7.0 7.0 74 75
& © © & & |pueden obtener en préstamo B B i B B 5 B i i B i i 5 B B B 5
4.4 To0Bd2 La sencillez para formalizar el préstamo
oot 5 71 71 7.3 75 73 7.9 7.8 8,0 7.8 8,1 8,2 83 8,4 8,5 8,6 8,5 8,2
4.5 B 4 & _ [Lasencillez de las gestiones para
g ¥ 38 2 [reservar y renovar el préstamo de 52 53 58 6,1 6,0 6,2 6,8 71 74 7,7 7.9 8,0 8,2 8,3 8,3 8,2 8,2
®» ~ o |documentos:
4.6 B 4 & _ [Lafacilidad para conocer el estado de
g ¥ 38 2 [los préstamos y reservas de cada usuario 6,1 6,2 6,4 6,6 6,7 7,0 7,0 73 7,7 7.9 8,2 8,2 8,3 8,3 8,3 8,2 8,3
» ~ o |através de "mi cuenta”:
4.7 o g La facilidad / rapidez con la que se
-2 o & |puede disponer de un documento que
§ 3 @ esta en otra biblioteca de la universidad: 47 4.8 5.0 54 5.1 4.9 5.1 53 54 56 57 6.9
Q
S o & _ [Siha utilizado el servicio de peticion
208 2 |antici de libros de depositos. Por 6,6 6,7
® ° a5 favor, valérelo
6.1 S._5§ La capacidad de gestion y resolucion de
g ' 8 £ T las preguntas de las personas que 6,7 6,9 7.2 7.1 6,9 6,6 6,8 6,9 6,7 7,0 71 7.1 73 73 7.6 7,6 8,0 74
> o |atienden los mostradores:
6.2 ® - _ § |Lacordialidad y amabilidad en el trato
5 S 3 £ T |del personal de la biblioteca: 6,9 7.1 74 74 7.1 6,5 6,8 6,9 6,8 7,0 72 7.1 73 73 7,5 7,7 8,0 7.8
> 3
o S ._§ global:
2 é g % w® 6,4 6,4 6,6 7,0 6,7 6,3 6,5 6,6 6,6 6,9 7,0 71 73 73 7.4 73 7,6 7.4
> Q
ANO 2004 | ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021
Total 1143 1660 1447 1225 1037 569 4523 | 3262 | 3233 | 3273 | 3241 3002 | 3400 | 2600 1740 | 2019 | 2132 1866
3.1 Valoracion de la utilidad de la
informacion basica que se recibe al inicio 5.2 54 6,1 6,2 6,0 6,0 6,2 6,1 6,3 6,1 6,0 56
de los estudios
Afo 2004 Afo 2005 Afo 2006 Afo 2007 Afo 2008 Afo 2009 Afo 2010 Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017 Ano 2018 Ano 2019 Afo 2020 Afo 2021
Porcentaje de usuarios que conocen la
\:| oferta de cursos de formacion de 17,6% 24.2% 32,0% 34,9% 32,8% 43,6% 29,1% 31,6% 32,5% 36,2% 30,4% 30,0% 33.2% 37,0% 42,0% 31,0% 43,3% 38,3%

usuarios que tiene la biblioteca




