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Resumo: Trabalho de investiga¢ao exploratorio sobre o perfil do profissional da informag¢ao em
sociedades de advogados portuguesas, brasileiras e espanholas, refletindo sobre o modelo de
identidade profissional, competéncias e impactos do desempenho. Pretendeu-se responder as
seguintes questdes de investigacao: Como se desenvolve e carateriza o perfil profissional e de
desempenho em organizacdes juridicas? Qual o seu impacto? E analisado o perfil do
profissional CID em sociedades de advogados, refletindo sobre o modelo de identidade
profissional, competéncias e visibilidade social da profissao. Abordam-se questdes relacionadas
com a gestao da qualidade dos servigos informativos e impacto da profissao nas organizacgoes
juridicas. E utilizada a metodologia de questionarios, aplicada a onze sociedades de advogados,
destinados a inquirir sécios e profissionais de informacdo. A existéncia de varios perfis CID
caracteriza uma fase de afirmag¢ao e desenvolvimento de competéncias neste sector, nao
estando ainda definido um modelo Unico de gestao de conhecimento e de competéncias para
garantir a qualidade do desempenho e o sucesso profissional CID associado ao
desenvolvimento da carreira profissional nestas sociedades. Os resultados evidenciam o
interesse destas organizagoes em desenvolver departamentos de gestao do conhecimento
como uma estratégia empresarial, garantindo: a qualidade da producgao juridica intelectual
externa; a memoria organizacional; a qualidade dos relacionamentos intra e inter-
organizacionais. Sao feitas recomendag¢des para consolidar a gestao eficaz da informacgao;
melhorar o desempenho para satisfazer as necessidades informacionais dos
utilizadores/clientes; criar e desenvolver um modelo de gestdo de competéncias; investir na
formacao; investir nos relacionamentos entre profissionais CID, os utilizadores/clientes e a
comunidade juridica; e inovar.

Palavras-chave: Profissional da informacao; Sociedades de advogados; Impactos do
desempenho; Gestao de informagao; Gestao do conhecimento organizacional.

Abstract: Exploratory investigation work about the profile of the professional of information in
portuguese, brasilian and spanish lawyer societies, reflecting about the professional identity
model, abilities and performance impact. It was intended to answer to the following questions
of investigation: how to develop and characterize the professional profile and the performance
in juridical organizations? What is the impact? It is analysed the CID professional profile in
lawyer societies, reflecting about the professional identity model, abilities and social visibility of
the profession. It will be discussed issues related to the management of the information services
quality and the impact of the profession in juridical organizations. It is used the questionnaire
methodology, applied to eleven lawyer societies, in order to inquire partners, and information
professionals. The existence of several CID profiles characterizes one affirmation phase and the
development of abilities in this sector, not being yet defined one single model of the
management of knowledge and abilities in order to ensure the quality of the performance and
the CID professional success, associated to the development of the professional career in these
societies. The results shows the interest of these organizations in development Knowledge
management departments as an enterprise strategy, ensuring: the quality of the external
intellectual juridical production; the organizational memory; the quality of the intra and
interorganizational relationships. Are made recommendations in order to consolidate the
efficient management of the information; improve the performance to satisfy the informational



needs of the users/clients; create and develop one model of management of abilities; invest in
generation; invest in relationships between CID professionals, the users/clients and the juridical
community; and innovate.

Reywords: Information Professional; Lawyer Societies; Performance Impacts; Information
Management; Organizational Knowledge Management.

1. Introducao
ultima década caracterizou-se por um crescimento significativo da economia
digital com grande projec¢ao no sector dos servi¢cos de informacao. Assistiu-se a
um esfor¢o das organiza¢des no sentido de aglutinarem, de forma eficaz e
eficiente, o fornecimento de bens e servi¢os aos seus clientes.

A consciéncia empresarial da necessidade de investir na aprendizagem, na
transformac¢ao da informag¢ao em conhecimento, na partilha do conhecimento e
inovacao abriu caminho para a construg¢ao e desenvolvimento de um mercado
crescentemente competitivo em que a informac¢ao e o conhecimento sdo a “pedra de
toque” dos novos perfis profissionais. Em organiza¢des prestadoras de servigos, em
particular nas sociedades de advogados, a tarefa de gestao do conhecimento devera
ser tida como util e imprescindivel como defendem alguns autores (Satustegui
Menchaca & Fernandes Elorza, 2012) e representard, cada vez mais, uma melhoria
continua para uma organiza¢do, tornando-a mais competitiva e melhorando a
qualidade de vida, pessoal e profissional, de quantos nela colaboram.

Esta é, no entanto, uma questao que encerra, em si mesma, temas sensiveis como o
perfil do desempenho de um profissional de informacao e as modalidades de gestao
do conhecimento. A discussao sobre o perfil do profissional da informac¢ao nao é uma
questdao nova na area das Ciéncias da Informac¢ao e na area da Sociologia das
Profissdes, tendo vindo a ser intensamente debatida a sua importancia na Sociedade
de Informacio’ (Pinto & Barrulas, 2004; Braga, 2006; Souza, 2006; Santos, 2007; Fraga et
al. 2008; Almeida & Baptista, 2009; Ochéa & Barata, 2010; Ochéba, 2012; Cardoso, 2014).
Os principais temas debatidos incidem sobre o futuro da profissao e as tendéncias
prospetivas, a formacao, os perfis de competéncias necessarios, a gestao de carreiras
dos profissionais nas suas diversas tipologias, a qualidade do desempenho e as
estratégias reflexivas de desenvolvimento pessoal e profissional (Ochda, 2012). O
estudo da construgao da profissionalidade implica o estudo da atividade estratégica
de construcdao de um espago proprio, um territério delimitado por forca da
constituicao das trajetorias, da formacao e consolidag¢ao dos referenciais identitarios,
envolvendo a identificacdao e exploracao de novos e diferentes modelos mentais da
profissdo e as suas fases de transicdo” (Ochéa, 2012).

Atendendo a estas preocupacoes, a profissao de I-D tem vindo a ser alvo de estudos
em Portugal pelas principais associa¢bes profissionais do sector. Destacamos o
surgimento, em 2005, do Observatério da Profissao de Informacao-Documentacgao
(OP-ID) que abordou, com especial énfase, as questoes relacionadas com as mudancas
sentidas pelas varias geracdes de profissionais no ambito das suas competéncias, da
gestao da carreira e da visibilidade social da profissao num documento de referéncia -
A imagem das competéncias dos profissionais de Informag¢do-Documentacgdo: relatério
(Pinto, & Ochoa, 2006) — que representa um dos mais completos retratos da profissao
em Portugal, no que respeita ao perfil e as competéncias dos profissionais da
informacao. Entre as recomendacOes realizadas, real¢camos trés com especial

! Termo usado para descrever o estadio recente da histéria social. A existéncia de um modelo social e
cultural diferente do periodo da modernidade tem sido abordado em varias teorias de areas cientificas
distintas: sociedade pos-industrial, sociedade do conhecimento, modernidade tardia, segunda
modernidade, modernidade liquida, sociedade em rede, era digital, era da globalizacdo, hiper-realidade
(Dias, 2014).

? Paula Ochéa, na sua tese de doutoramento (2012), identifica trinta fatores determinantes para a analise das
transicbes profissionais, destacando o desempenho, a estratégia profissional, o modelo de
profissionalizac¢ao, os valores profissionais e as prioridades de desenvolvimento de competéncias. Entre os
temas de futuras investigagdes a realizar, sugere o estudo de perfis profissionais hibridos e a realiza¢ao de
estudos de caso que tragam para a discussao o papel das competéncias transferiveis inter-profissoes.
Tentamos seguir esta linha de investigacao.



importancia para este trabalho de investigacao: i) desenvolvimento de estratégias de
marketing da profissao; ii) desenvolvimento de estratégias de marketing de
relacionamentos e iii) Desenvolvimento de Modelos de Competéncias ajustados a
profissao.

A necessidade de estudar os novos modelos de competéncias é também uma
prioridade nas organiza¢des juridicas onde a convergéncia de praticas profissionais de
gestdo de informacao e do conhecimento parece configurar um novo perfil
profissional ainda nao caracterizado em Portugal, respondendo as questbes de
investigacao: como surge e se desenvolve este perfil profissional e de desempenho? E
qual o seu impacto e satisfagao nas organizagdes juridicas?

A tendéncia apontada sobre o perfil do profissional da informacao sera para a
coexisténcia de varios e diferentes perfis de profissionais. Todos estes aspetos
necessitam de ser confirmados pela investigacao, constituindo a principal justificacao
para o desenvolvimento de um estudo exploratério® realizado em onze sociedades de
advogados com os seguintes objetivos: (i) Caracterizar o perfil profissional e de
desempenho existente em organizacoes juridicas a trabalhar em Portugal, Espanha e
Brasil®; (ii) Investigar o impacto deste perfil na satisfacio dos clientes destes servigos;
(iii) Analisar a qualidade do desempenho profissional e a evolucao das carreiras nestas
organizacoes; e (iv) Tipificar impactos no comportamento informacional das
organizagodes juridicas.

2. Perfis cid em organizacodes juridicas: revisao de literatura

E consensual entre os investigadores da histéria da Ciéncia da Informacio que, desde
a invenc¢ao da imprensa no século XV, as profissdes ligadas a informacao tém vindo a
conhecer profundas alteracdes e desafios, sendo os anos setenta do século XX
paradigmaticos pelo desenvolvimento da tecnologia e dos canais de comunicagao,
que deram lugar a uma explosao de informa¢ao nunca antes conhecida, com
repercussoes profundas no quotidiano da vida das pessoas e das organizacdes (Cunha,
2000; Ribeiro & Silva, 2004; Nina, 2006).

Ribeiro & Silva (2004) entendem que a profissdo da informacio e documentacao
define-se pela sua missao fundamental de “pesquisar, tratar, produzir e difundir
informacdao - incorporando valor acrescentado - com vista a satisfazer as
necessidades de informac¢ao expressas ou nao, de um publico-alvo e propondo
recursos informativos, geralmente constituidos por “documentos” (textos, imagens,
sons).

Como refere Braga (2006), estamos perante um novo perfil de profissionais da
informacgao, aos quais se exige capacidade para compreender a profissao em que se
inserem, bem como o meio profissional em que se movem. Exige-se que sejam
capazes de “"desempenhar fung¢oes em diversos contextos profissionais, no pais ou no
estrangeiro, conhecer e aplicar corretamente principios e regras inerentes a Ciéncia
da Informacao, desenhar, construir e manter ferramentas de informacao,
independentemente do seu suporte, bem como aplicar conhecimentos informaticos
de sistemas e tecnologias de informac¢ao, nas areas da Ciéncia da Informacao e das
Tecnologias.

Para autores como Cunha (2000) ou Nina (2006) a tendéncia sera para os
profissionais da informac¢ao virem a desenvolver um trabalho interdisciplinar, na
medida em que a troca de informacOes entre areas € fundamental. Estes autores
defendem, pois, a interdisciplinaridade da profissao i.e. a constituicao de equipas

® Este tema deu origem a uma tese de mestrado com o titulo “Satisfacdo, qualidade e impacto do trabalho do
profissional CID - estudo em organizagdes juridicas”, defendida em fevereiro de 2015 na Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas. Foram orientadoras as Professoras Doutoras Lurdes Rosa e Paula Ochoda e
arguente a Doutora Ana Maria Martinho.

* Os sujeitos e participantes objeto de estudo foram, por um lado, os profissionais da informac¢io que
desenvolvem a sua atividade profissional nas referidas organizacgdes, e, por outro lado, sécios das mesmas
organizacoes que, enquanto profissionais de Direito, podem usufruir do trabalho dos profissionais da
informacao e que, sendo elementos com maior peso de decisao nas estruturas, podem contribuir para uma
maior visibilidade social do profissional no seio das institui¢oes. Com vista a enriquecer o estudo, foi feita
uma abordagem comparativa sobre a tematica em analise entre Portugal, Espanha e Brasil.



compostas por profissionais com competéncias em diferentes areas do saber e novos
perfis profissionais.

Uma das areas em desenvolvimento € a que se verifica nas organizac¢odes juridicas
onde emergem modelos de desempenho associados a qualidade e a gestao do
conhecimento.

A advocacia portuguesa sofreu transformag¢des mais profundas e céleres nos
ultimos 20 anos do que ao longo de todo o século XX. As varias alteracoes
socioeconomicas deram lugar ao aparecimento de novas areas de negocio em
Portugal. Verificou-se uma ampliacdo da esfera das competéncias juridicas
especializadas, ajustadas as novas "necessidades do mercado associadas a expansao
de dominios do Direito com um forte conteudo econémico pouco desenvolvidos até
ha relativamente pouco tempo - o societario, o financeiro bancario, o penal
econdmico, o fiscal, o fiscal internacional e aduaneiro, o direito da concorréncia e o
comercial.” (Chaves & Nunes, 2012). As mudancas operadas num contexto
socioecondmico europeu com reflexos nacionais, conduziram a necessidade de
adaptacao por parte dos profissionais do foro no sentido de, aproveitando as
oportunidades econdémicas entao surgidas, reorganizarem as suas praticas
profissionais, o que veio a manifestar-se numa "“empresarializacao” de um numero
crescente de escritorios de advogados, que adquiriram a forma de “sociedades de
advogados.

Recentemente, em Portugal, Espanha e Brasil, assistiu-se a uma nova dinamica em
que grande parte dos pequenos e médios escritérios de advogados se fundiram, dando
origem a meédias e grandes sociedades, crescendo a competicao e disputa do mercado
entre elas, visando o sucesso negocial. A tendéncia verificada no mercado é a da
estratificagao das sociedades atendendo ao tamanho dos escritorios, predominando a
clientela empresarial nas grandes sociedades [de advogados] e os clientes individuais
concentrados nos escritorios mais pequenos.

No contexto atual, enquadrar profissionais da informac¢ao que reunam diferentes
competéncias podera ser, em nosso entender, uma mais-valia para as sociedades de
advogados. Reunir profissionais dotados de competéncias em Biblioteconomia e em
Direito sera um valor acrescentado para estas organizac¢des, na medida em que o
servigo prestado sera feito por um profissional com competéncias técnicas em duas
areas do saber, permitindo, assim, uma prestacao técnica do ponto de vista juridico e
bibliotecondmico. Neste momento, verifica-se um crescente interesse das sociedades
de advogados portuguesas na contratacao de profissionais com conhecimentos
juridicos para procederem a gestao da informac¢ao e do conhecimento. Contudo, na
grande maioria, estes sao profissionais sem conhecimentos biblioteconémicos e sem
formacao técnica em gestao de informacao ou do conhecimento. Verifica-se que falta
a referida multidisciplinariedade do profissional para gerir a informag¢ao nas
sociedades de advogados.

A este proposito poder-se-a colocar a questao de saber se as sociedades de
advogados, interessadas em desenvolver departamentos de gestdao do conhecimento,
ja avaliaram a importancia da multidisciplinariedade dos profissionais a quem
confiam a gestao da informag¢do e conhecimento das suas organizac¢des. Tal
constituiria uma mais-valia com retorno a curto, médio e longo prazo para as
sociedades de advogados, na medida em que permitiria uma gestao técnica e
integrada do conhecimento organizacional. Assim, por exemplo, nestas empresas o
profissional devera ser conhecedor do panorama econdémico-politico que podera
influenciar os clientes da organizac¢ao, da mesma forma que devera ser conhecedor do
negocio da organizacao; devera estar ao corrente das questdes que envolvam a
estratégia de atuacao da instituicao no mercado em que atue; devera estar informado
sobre o tipo de cliente da organizagao e sobre o tipo negbcio a que aquele se dedica.
Sumariamente, devera ser um profissional interessado em conhecer o mundo que o
rodeia de uma forma geral, e o mundo laboral em que se insere, em particular.

Da mesma forma, poder-se-a colocar a questao de saber se os perfis dos
profissionais que gerem informacdao nas sociedades de advogados assentam nos
modelos de desempenho mais classicos e definidos do profissional da informacao ou
se sao profissionais da informacdao com novos perfis, mais abertos ao



desenvolvimento de competéncias baseadas no conhecimento do funcionamento da
empresa e sensibilidade pessoal para gerir informacgao.

A gestao da informacao tem tido varios ciclos de inovacgao, ligados a produtos e
servicos de informacio, que culminaram na atual tendéncia da open innovation®, com
multiplos aspetos decisivos para o perfil do profissional de informac¢ao. Estas novas
tendéncias sao evidentes no modelo de desenvolvimento para o desempenho em
sociedades de advogados, que se carateriza pela existéncia de um setor com
colaboradores com func¢des de gestiao de informacao e do conhecimento. A
informacao passa a estar associada a aspetos financeiros e monetarios (Nina, 2006 p.
26) e a sua gestao ligada a um modelo de desempenho de qualidade e de gestao do
conhecimento®.

Face a importancia do conhecimento como elemento determinante para a tomada
de decisGes empresariais e desenvolvimento organizacional importa analisar, ainda
que de forma breve, os varios tipos de conhecimento que podem e devem coexistir nas
organizagdes que visam o sucesso. Assim, autores como Matos & Lopes (2008)
apresentam a seguinte tipologia de conhecimento organizacional: i) Conhecimento do
individuo (capital individual): conhecimento tacito, que reside no proprio individuo e
que constitui uma verdadeira fonte de valor, de talentos e competéncias capazes de
gerar inovacao. Neste tipo de conhecimento pode incluir-se o conhecimento teorico e
pratico dos individuos, bem como as suas diferentes aptiddes. ii) Conhecimento da
equipa ou grupo (capital de equipa): conhecimento explicito, que, quando partilhado
pelos membros da equipa, permite gerar formacao e consequente aprendizagem. iii)
Conhecimento estrutural (capital estrutural): conhecimento formalizado existente na
empresa e passivel de ser transmitido. Aqui reside todo o conhecimento pertencente a
estrutura organizacional, independentemente dos elementos humanos que nela
permanecam. Neste campo, pode apontar-se o conhecimento registado ou
armazenado, por exemplo, em sistemas informaticos, software, bases de dados. iv)
Conhecimento dos clientes (capital de cliente): jungdo do capital estrutural com o
conhecimento tacito colocado a disposi¢ao da organiza¢ao e que resulta, por exemplo,
da interacao com os clientes.

O conhecimento do individuo ou capital individual e o conhecimento do grupo ou
capital de equipa traduzem-se no conhecimento humano ou capital humano. Quando
estes dois tipos de conhecimento - individual e técnico — se aproximam permite-se a
verificacao de um aumento dos niveis de performance individual dos empregados.
Neste sentido, quando o conhecimento individual do profissional da informac¢ao e o
conhecimento do grupo em que se insere se interligam, permitindo desenvolver
processos de aprendizagem, podemos assistir a um aumento dos niveis de
desempenho, quer por parte dos profissionais da informacgao, quer daqueles que
integram a comunidade que servem. Quando o conhecimento explicito se associa ao
capital estrutural fica-se perante a experiéncia aplicada, pois toda a organiza¢ao tem
um conhecimento formalizado passivel de ser transmitido. O conhecimento
estrutural representa o conhecimento partilhado sintetizado por técnicos
especializados, sendo reconhecido como a mais avancada forma de conhecimento e
que cobre as rotinas organizacionais também designadas por memoria
organizacional (capital de processos). A gestdo eficaz do conhecimento explicito feita

® Processo de gestdo da informacdo e do conhecimento permeéavel a ideias externas em que é ampliada a
capacidade de aquisi¢ao externa de informacao e de conhecimento.

® Da literatura especializada produzida pela comunidade cientifica, varios autores preconizam definicdes do
conceito, mas o entendimento exposto por Bassani et al. (2003) distingue-o no ambito organizacional em
trés etapas: 1.° dados: conjunto de fatos distintos e objetivos relativos a eventos. Num contexto empresarial,
serao registos de movimentagdes realizadas, arquivadas com precisao, clareza e atualidade estando
disponiveis para consulta. Os dados, por si s, ndao tém significado, nao servindo de base para a tomada de
decisGes. Contudo, constituem matéria-prima para analise e criagdao de informacao; 2.° informacao: é a
transmissao de dados de um emitente a um recetor. A informacgao tem significado, dando forma aos dados a
emitir ao recetor. A informagao visa alterar a visao do recetor sobre determinada questao. Porém, cabe ao
recetor avalizar a informagao como relevante ao nao. “Os dados sdo transformados em informacgao quando
sdo agregados valores”; 3.° conhecimento: esta na cabeca das pessoas. E como que uma mistura fluida de
experiéncia, valores, informacao contextualizada, capaz de proporcionar uma estrutura habilitada a avaliar
e congregar novas experiéncias e informacdées. Sucintamente, podemos definir conhecimento como a
informacao retida na mente humana como resultado de um processo de aprendizagem e experiéncia e que
podera ser gerida de forma conducente a tomada de decisdes.



pelos profissionais da informac¢ao permitira, pois, estruturar e preservar o
conhecimento estrutural da empresa.

Temos vindo a advogar a importancia da informac¢ado e do conhecimento no seio
das empresas que visam o sucesso e chamamos a atencao para a relevancia do
profissional da informac¢ao nessas estruturas organizativas, como elemento que
devera assumir um papel de relevo na organizac¢ao sistematizada do conhecimento;
armazenamento e disseminag¢dao do mesmo no seio da organizacdao. Importa, neste
contexto, explicar o que na literatura especializada se entende por gestao do
conhecimento no meio organizacional.

Matos & Lopes (2008), identificam a gestdao do conhecimento organizacional como
"gestao do saber” dentro da organizacao utilizando as novas tecnologias. Amante
(2014, p. 247), entende “a gestao do conhecimento como uma abordagem planeada de
uma organizac¢ao ou comunidade para recolher, avaliar, catalogar, partilhar, melhorar
e criar valor a partir dos seus recursos intelectuais e de informacao”. Gestao do
conhecimento traduz-se num conjunto de atividades, tendente a desenvolver todo o
tipo de conhecimento numa organizag¢ao, visando a sua utilizagao no alcance dos
objetivos da empresa. O desempenho eficiente deste conjunto de atividades devera ter
como principal meta o apoio ao processo decisério empresarial em todos os niveis.
Esta atividade implica, portanto, uma visao estratégica da organizac¢ao que, por sua
vez, implica uma visao macro da missao da organiza¢cao e do ambiente em que se
integra (Moresi, 2001). Satrustegui Menchaca & Fernandes Elorza (2012) referem que a
gestao do conhecimento é a centralizacao e sistematiza¢ao do saber comum interno
de uma organizacao e externo da profissao do mercado. O saber comum da
organizag¢ao € aquele que reune o conhecimento individualmente considerado de
cada um dos seus membros. Se um individuo teve uma experiéncia concreta sobre um
assunto e do qual resultou conhecimento especifico e pratico, entdao este
conhecimento devera estender-se e partilhar-se com todos os advogados do escritorio.
Com a experiéncia de um aprendem todos.

No ambito de uma organizac¢ao, gerir o conhecimento implica: identificacao do
saber; captagao e organizacao desse conhecimento de forma eficaz para que o mesmo
possa ser utilizado de modo a gerar retorno (vantagem competitiva). A gestao do
conhecimento € uma ferramenta util e imprescindivel no setor legal. Os escritorios de
advogados vendem servigos juridicos e o que os diferencia relativamente aos seus
pares é o conhecimento, experiéncias, competéncias e talento dos seus advogados e
dos seus profissionais da informacao, permitindo uma melhor, mais rapida e eficiente
prestacao de servico do advogado ao cliente, vendo na gestao do conhecimento e na
criacao de departamentos com profissionais qualificados na gestao da informag¢ao um
projeto estratégico com importante retorno qualitativo e quantitativo.

Verifica-se um numero crescente de sociedades de advogados, com equipas de
pessoas qualificadas e experientes (em muitos casos advogados), que prestam
servicos de documentacdo juridica a toda a firma, com varias vantagens (Satrustegui
Menchaca & Fernandes Elorza, 2012): (i) disponibilizacdao de informacao filtrada e
tratada que permita aos advogados dispor de maior rigor nas suas respostas aos
clientes; reducao de possibilidade de erros; (ii) elaboracdo de documentos de forma
mais célere; evita a duplicacdo de horas de estudo de temas ja tratados; (iii) acesso ao
conhecimento e experiéncia de outros advogados e a generalizacao do uso dos
melhores documentos e praticas; (iv) uniformizacao e o nivel da qualidade do trabalho
prestado pelo advogado ao cliente; (iv) apoio a integracao dos advogados mais jovens
no escritoério; (vi) contribuicao para uma melhoria do equilibrio da vida profissional e
pessoal dos advogados aumentando a sua eficiéncia e eliminando tarefas de fundo
pesadas.

Pires (et al. 2013, p. 65) identificam e classificam em trés grandes grupos as
vantagens proporcionadas pela implementa¢ao do programa de gestao do
conhecimento nos escritorios de advogados: “a) vantagem estrutural: a organizacao
passa a ter maior conhecimento de si mesma, a partir da estruturacao do
conhecimento que ela possui em seus repositorios, sejam eles importados (externos)
ou gerados dentro de sua planta (interna). Todo o conhecimento estruturado permite
que a organizacao se veja como em um espelho e, por meio dele, € possivel estabelecer



novas metas, objetivos, projetos, trabalhos, planos de a¢do entre outros. b) vantagem
corporativa: todos no escritério ganham com o programa de gestao do conhecimento.
Os beneficios atendem desde o escalao mais alto da banca até aqueles que fazem
parte da area administrativa. A chance de tornar a administragao participativa em
ferramenta gerencial aplicavel aumenta e, as oportunidades passam a ser oferecidas
em um plano horizontal aos colaboradores. Isso, é 6bvio, considerando a area de
atuacdo de cada um. ¢) vantagem competitiva: as informacdées bem gerenciadas
servem de impulso para que os escritorios de advocacia consigam criar novas
estratégias de planejamento para competirem com diferencial frente aos demais
concorrentes.

Segundo o mesmo autor (Pires et al. 2013), referindo Barreto (2002), as informacoes
e conhecimentos gerados e solicitados nas sociedades de advogados estao
representados em trés fontes: que podem ser classificadas em trés tipos: "Producao
juridica: documentos gerados internamente; Producao intelectual: documentagao de
carater opinitivo, pareceres, teses, artigos entre outros; Produc¢ao externa — Doutrina,
legislacao e jurisprudéncia: documentos externos gerados por doutrinadores do
Direito, juizes em julgamento de casos, entre outras.”. A propoésito da importancia da
gestdo da informacao juridica, Miranda et al. (2013) referem Barros (2004) que destaca
arelevancia desta informac¢ao para o desempenho da pratica de todos os profissionais
de Direito bem como para estudantes.

Segundo Matos & Lopes (2008), a memoéria organizacional visa manter o registo da
organizag¢ao de forma materializada por meio de documentos ou outros suportes.
Pretende estender e aplicar o conhecimento através da sua apreensao, organizacao,
disseminacao, partilha e reutilizacdo. A memoria organizacional ou capital de
processos pode ser uma forma de registar o conhecimento tacito, tornando-o explicito
e permitindo a sua utiliza¢cao em processos negociais ou de tomada de decisao.

A advocacia brasileira passa por um movimento de profissionaliza¢ao. Nos Estados
Unidos da Ameérica, esta pratica esta institucionalizada ha, pelo menos, quarenta anos
(Pires et al. 2013). Presentemente, a semelhanca do que acontece nos EUA, no Brasil
(tal como em Portugal e Espanha) os escritérios de advogados de média e grande
estrutura caminham no sentido de se tornarem verdadeiras empresas prestadoras de
servicos juridicos. Para alguns autores, as organizag¢les juridicas passam a ser
reconhecidas como industrias que processam e transferem conhecimento - esséncia
do trabalho desenvolvido. Sendo o conhecimento a esséncia do trabalho dos
advogados, estes tendem a valorizar a informacao sendo que, no entanto, muitos deles
ainda nao investem o suficiente em sistemas de gestao eficientes e profissionais
dedicados a esse trabalho. Daqui resulta que a falta de uma cultura de gestao da
informacao e do conhecimento fica prejudicada, dificultando a partilha da informacao
(Pires et al. 2013).

Pese embora a referida falta de cultura de gestao da informacao e do conhecimento
seja uma realidade, progressivamente, assiste-se a uma maior consciéncia dos
escritorios de advogados para a valorizacdao e implementacdao de sistemas
informacionais que permitam organizar e gerir o conhecimento tido como uma
unidade valiosa para a competitividade empresarial. Neste sentido, Pires et al. (2013)
referem a importancia de implementar Sistemas de Gestao de Informac¢ao em
escritorios de advogados, visando uma gestao adequada dos recursos existentes na
organizacao para que esta consiga “posicionar-se estrategicamente no mercado,
gerando valor para o seu negocio, cliente e colaboradores”. Neste contexto, os autores
referem Souza (2006) que, considerando a sua experiéncia na implementacdo do
programa de gestao do conhecimento no escritorio de advocacia em que atua, sugere
alguns caminhos a considerar no ambito da Gestdao da Qualidade em Servigcos de
Informacao: 1) gestdo da documentacdo (repositério do conhecimento explicito;
mecanismos de apoio ao registo e recuperacio da informacdo); 2) gestio da
informacao (implementacao do sistema de gestao eletronica de documentos — GED); 3)
gestdo do conhecimento (instalacdo de uma Internet corporativa de gestio do
conhecimento que permita a partilha organizada do conhecimento entre os
elementos da organizacgao).



Como a revisao da literatura evidencia, o profissional da informacdo juridica
podera ter um papel determinante nas organizac¢des juridicas, na medida em que a
sua dupla formac¢ao - juridica e mediador/gestor da informag¢do/conhecimento,
podera ser um fator de agrega¢ao do conhecimento, oferecendo uma mais-valia a
organizacgao, que podera contar com um profissional habilitado para organizar, gerir,
atualizar e difundir informacao de forma fidedigna, rapida e eficaz.

Contudo, e nao esquecendo o que ao longo deste trabalho tem vindo a ser objeto de
reflexao, o profissional da informac¢ao em ambiente juridico nao devera — também ele
- descuidar a sua imagem e valorizacio social em contexto empresarial. E certo que as
organizagodes juridicas tendem a valorizar estes profissionais mas, da mesma forma,
também é certo que estes profissionais devem manter-se atentos as necessidades do
mercado laboral e atuar de forma proé-ativa para dignificar a classe profissional. O
profissional da informacao devera ter presente a sua missao na sociedade, devendo
desenvolver todos os esforcos no sentido de adaptar o seu perfil as novas exigéncias
do mercado laboral. Assim, o profissional consciente da explosao da informacao
verificada na chamada Era do Conhecimento, do acelerado desenvolvimento
tecnologico que se tem vindo a assistir nos tltimos anos, da crescente competitividade
empresarial, do fendmeno da globaliza¢do, das novas necessidades empresarias,
devera desenvolver novos perfis e novas competéncias - quer profissionais, quer
pessoais - com vista a melhor se adaptar a realidade e novas exigéncias.

O futuro das profissdes da informac¢ao depende da capacidade do profissional se
adaptar as novas realidades e procurar novas formas de satisfazer as necessidades
informacionais de utilizadores cada vez mais exigentes, na medida em que, também
estes, tém vindo a construir novos perfis [novos perfis de utilizadores] para fazerem
face a novas realidades impostas por todas as transformacdes operadas no mundo.

No mesmo sentido, Lima & Lima (2009), defendem que os profissionais da
informacao deverao ter uma visao mais ampla do mundo, ou seja, “interdisciplinar”
como fator de fortalecimento da profissido. Para Cunha (2000) tender-se-a a exigir
competéncias de gestao e de analise da informac¢ao de uma forma mais especializada;
de proceder a tratamentos cada vez mais sofisticados e complexos de informacao
referentes a assuntos especificos. Daqui decorrera, segundo o autor, a tendéncia para
se desenvolverem grupos de trabalho interdisciplinares, em que a analise da
informacao, num determinado contexto, podera ser feita por equipas integradas por
elementos de diferentes quadrantes formativos, como sendo “jornalistas,
bibliotecarios, economistas e advogados, entre outros”. Da mesma forma, este autor
defende que existe a possibilidade de se agregarem/aglutinarem profissdes distintas
entre si. Neste sentido, defende a convergéncia de profissbes que formem
profissionais hibridos ie., que reunam diferentes competéncias, v.g., de
biblioteconomia e economia, atendendo a especificidade da informac¢ao. Do exposto,
resulta que o futuro da profissao também podera passar pela multidisciplinariedade
do profissional da informacao, entendido como aquele que reine competéncias em
varias areas do saber.

Os modelos de competéncia constituem uma das areas mais importantes de
investigagdo. A tendéncia internacional visa a implementagao de modelos de
desenvolvimento de competéncias que articulam “os conhecimentos fundamentais
de base, as competéncias profissionais ou técnicas, as competéncias-chave e ainda as
aptiddes sociais ou capacidades relacionais” (Pinto & Ochda, 2006), existindo muitos
exemplos recentes’.

O mercado de trabalho europeu tem sido objeto de grandes desenvolvimentos em
varias areas de pratica. Uma das consequéncias de todas estas mudancas no seio da
profissao revela-se pela multiplicacdo de tarefas em que os profissionais passaram a
estar envolvidos e a que, na literatura especializada, alguns autores chamam de
"novas ocupacodes”. Tém-se vindo a desenvolver novos perfis profissionais que exigem
a criacao de um novo modelo de competéncias e a correspondente validacao e
certifica¢ao a nivel europeu.

" Para um maior desenvolvimento, consulte-se Ochda & Moscoso Castro (2012) onde sio referenciados os
mais recentes modelos de competéncias para o profissional de informacgao.



E inegavel que a profissio tem vindo a mudar, sendo varios os estudos da
comunidade cientifica que refletem e estudam o tema. Também € inegavel que existe
uma forte tendéncia para que a profissao continue a evoluir a bom ritmo sendo
absolutamente necessaria a unidade dos profissionais com vista ao seu
reconhecimento e visibilidade profissional. Seguindo o entendimento de Pinto &
Ochoéa (2006), a profissao I-D é Gilnica embora com ocupag¢des diferenciadas. Citando as
mesmas autoras, trata-se de “Uma profissao que, acima de tudo, necessita
urgentemente de ser valorizada socialmente para que a Sociedade da Informacao e do
Conhecimento nao seja construida a revelia destes profissionais.”.

Reiterando o que atras foi referido, devem os profissionais associar-se e envolver-
se na dinamica de reconhecimento e certificagdo de competéncias. Também os
profissionais da informacao inseridos em contextos profissionais juridicos deverao,
em nosso entender, despertar e associar-se a tal dinamica por forma a que tao
importantes tarefas que desenvolvem no seu ambiente de trabalho sejam
reconhecidas e certificadas a nivel europeu e mesmo internacional.

Tal como refere o documento que cria o OP-ID, "s6 através da investigag¢ao pode
uma profissao progredir e adaptar-se a rapida evolug¢ao do mundo do trabalho e da
sociedade em geral”. O crescimento da profissao depende de investiga¢dao dedicada
para refletir sobre os fundamentos das competéncias; sobre as boas praticas; sobre as
expectativas e impactos do exercicio da profissao. O desenvolvimento de
competéncias em investigacao entre os profissionais pode assumir um papel
importante da divulgacao da profissao. Da investiga¢dao organizada pelas autoras,
conclui-se que a profissao I-D é pouco investigada pela comunidade cientifica, em
geral, e pelos proprios agentes da profissao, em particular, “existindo um
desconhecimento generalizado sobre os percursos profissionais de todos os que
possuem uma qualificacdo profissional nesta area, na qual incluimos técnico-
profissionais, licenciados, pés-graduados, mestres e doutorados”.

No mundo empresarial em que as organiza¢des juridicas cada vez mais se inserem,
cabe conhecer os perfis destes profissionais da informagao que procuram desenvolver
estas competéncias assegurando a sustentabilidade da atividade que no seio dessas
organizag¢oes desempenham.

3. Metodologia do estudo

Foram selecionadas organizacoOes juridicas, em particular sociedades de advogados,
que enquadrassem na sua estrutura organizativa profissionais com perfil de
desempenho CID especializados em matérias juridicas. Foram estudadas onze
organizacdes juridicas — sociedades de advogados - portuguesas, brasileiras e
espanholas.

Os sujeitos e participantes objeto de estudo foram, por um lado, os profissionais
com perfil de desempenho CID que desenvolvem a sua atividade profissional nas
referidas organizac¢des, e, por outro lado, socios das mesmas organizagdes que,
enquanto profissionais de Direito, podem usufruir do trabalho dos profissionais CID e
que, sendo elementos com maior peso de decisao nas estruturas, podem contribuir
para uma maior visibilidade social do profissional CID nas instituic¢oes.

A metodologia seguida foi a seguinte:

I. Metodologia de investigacao qualitativa: pesquisa prévia de natureza tedrica
sobre o tema objeto de estudo e posterior analise de varias referéncias obtidas junto
das fontes e recursos de informacdao. Foram analisadas fontes de informacao
primarias (dissertacdes, teses, atas de conferéncias, informacgdo institucional das
empresas); fontes de informacao secundarias (monografias, publicacdes periddicas,
artigos de imprensa); fontes de informacao terciarias (catalogos em linha). A consulta
das diversas fontes de recursos informacionais foi efetuada de forma alinhada com o
foco do trabalho proposto — Perfis de desempenho CID em organizagdes juridicas:
analise e discussao de competéncias de casos em Portugal, Brasil e Espanha.



Foram, igualmente, avaliados estudos prospetivos sobre a profissao no sentido de
se refletir sobre tendéncias futuras acerca da mesma. Procedeu-se, assim, a uma
analise da situagcao atual dos profissionais da informa¢ao na Sociedade da
Informacgao, seguindo-se uma avaliacao sobre o futuro da profissao, de uma forma
geral, abordando-se, em particular, o futuro da profissao em organizacgoes juridicas.

II. Metodologia de investigagcdao quantitativa [amostragem por conveniéncial:
realizacao de uma pesquisa exploratdéria composta por dois modelos de inquéritos
destinados a diferentes sujeitos (s6cios e profissionais com perfil de desempenho CID),
visando a analise de diferentes perce¢des sobre o mesmo tema objeto de estudo -
Perfis de desempenho CID em organiza¢Oes juridicas: analise e discussao de
competéncias de casos em Portugal, Brasil e Espanha.

4. Dados e interpretacao

No processo conducente a efetivacao da metodologia de investigagdo quantitativa
foram distribuidos inquéritos a profissionais de CID que desenvolvem a sua atividade
profissional em organiza¢Oes juridicas; e inquéritos a socios de sociedades de
advogados. Foi feita uma analise individual e global dos dados obtidos atendendo a
localizagdao geografica das sociedades de advogados estudadas e a categoria
profissional dos sujeitos participantes no estudo.

Atendendo a linha de investigacao proposta foram recolhidas as seguintes
evidéncias junto dos profissionais com perfil de desempenho CID: todas as sociedades
de advogados estudadas contemplam as Ciéncias da Informacao e tém um
responsavel pela area; a partilha interna da informacgdo e do conhecimento é o principal
motivo que norteia as estruturas para contemplarem as Ciéncias da Informacao que
se manifestam de modo formal e material nas organizacbes; as Ciéncias da
Informacdo existem nas estruturas ha mais de 4 e nunca ha menos de 1 ano; a
formacgao dos profissionais a desempenhar fun¢des na area das CI é valorizada de
forma diferente; a maioria das organizac¢des estudadas afetam a area CI ao
Departamento de Gestdo do Conhecimento e Documenta¢do e a maioria dos
profissionais dedica 100% do tempo laboral ao exercicio de fung¢des CID; as
organizagoes brasileiras e espanhola contemplam equipas maiores na area CI do que
Portugal.

Os profissionais CID foram unanimes em considerar que a existéncia das CI
melhora a satisfacdo dos clientes internos [advogados] e externos [clientes da
sociedade] e que melhora a qualidade do servico prestado pelos elementos da
empresa aos seus clientes. Estes profissionais identificaram as principais
competéncias que caraterizam o perfil profissional CID no desempenho das suas
funcbes e que causam impacto na organizacao: capacidade para identificar as
necessidades informacionais da sociedade; capacidade de analisar e avaliar a pertinéncia
da informacgdo; partilha interna da informacg¢do e do conhecimento; localiza¢do da
informacdo de forma planeada e estratégica e capacidade de organizar a informacgdo
interna e externa.

Os soOcios reconheceram a existéncia da area CI e de um socio responsavel pela
mesma nhas suas organizag¢des. Identificaram a partilha da informacdo e do
conhecimento como o principal motivo para que esta area do conhecimento seja
contemplada nas respetivas empresas. Foram unanimes em considerar que a
existéncia das CI na instituicao onde exercem func¢ées melhora a qualidade de
desempenho dos elementos da organiza¢ao e que melhora a satisfacao dos advogados
e clientes da mesma. Os inquiridos indicaram as principais competéncias do
profissional CID que mais impacto causam na organizac¢ao: capacidade de organizar a
informacgdo interna e externa; capacidade de analisar e avaliar a pertinéncia da
informacdo; capacidade de inovar; capacidade para identificar as necessidades
informacionais da sociedade.



5. Resultados

Os escritorios de advogados organizam-se como verdadeiras empresas, onde a
agilidade, rapidez, destreza, precisao da informac¢ao e do conhecimento sao aspetos
cada vez mais importantes, na medida em que a tomada de decisbes (rapida) depende
da confianca depositada nas fontes e no tratamento técnico e qualificado que € dado a
informacao.

As organizagodes juridicas contam com muita informagao produzida internamente
pelo capital intelectual que as compde, bem como informacao obtida externamente a
organizag¢ao. A gestao eficaz da informac¢ao e do conhecimento é de grande
importancia para estas organizac¢des, podendo falar-se na existéncia de uma
estratégia informacional.

Nesta medida, verifica-se que, nas sociedades de advogados coexistem varios e
diferentes perfis de desempenho CID que convergem na missao fundamental do
profissional da informac¢ao em satisfazer as necessidades informacionais dos
utilizadores.

Os resultados evidenciam o interesse das organizacdes estudadas em
desenvolverem departamentos de gestao do conhecimento como uma estratégia
empresarial com vantagens estruturais, corporativas e competitivas como forma de
garantir a qualidade da producao juridica e intelectual interna e externa.

As evidéncias recolhidas permitem realcar o papel integrado da gestao de
competéncias, praticas de marketing relacional e comunica¢dao organizacional como
um dos pilares do perfil de desempenho emergente.

6. Conclusao

Nas sociedades de advogados em que as exigéncias de qualidade, rapidez e eficacia
sao uma constante, manter um marketing relacional operativo parece ser
fundamental para que os advogados [utilizadores/clientes do servigo] possam
considerar as competéncias do profissional da informag¢ao como algo importante na
sua atividade e capaz de responder aos seus interesses profissionais.

Contudo, nao se pode afirmar a existéncia de perfis unicos e uniformes da Ciéncia
da Informacao, sendo, por isso, fundamental que profissionais, entidades formadoras,
docentes, alunos e associa¢des da area facam convergir os seus esfor¢os para levar a
cabo uma adequada formacao que dignifique e projete este perfil profissional, dando-
lhe visibilidade. O profissional da informacao inserido numa sociedade de advogados
devera ser pro-ativo, criativo e procurar enriquecer o seu desempenho e ampliar as
suas competéncias para além das recomendadas através do desenvolvimento de
varias iniciativas entre as quais a realizacao de formacao. Muitas vezes, assiste-se a
uma certa falta de dinamismo dos profissionais desta area nas sociedades de
advogados — seja por inércia; falta de tempo; ou desconhecimento das iniciativas
formativas.

Entendemos, tal como Beluzzo (2011); Cunha (2000); Merlo-Vega et al. (2011), que s6
uma classe informada e formada podera contribuir para uma melhoria de
desempenho e provocar impacto com a qualidade do seu trabalho junto das
organizacgdes. Contudo, também € verdade que o investimento em formacao, por si s0,
nao sera o unico caminho para a valoriza¢ao do profissional da informacao. Parece-
nos que outros caminhos poderao [e deverao] ser explorados pelos profissionais da
informac¢ao como sendo o marketing (Nuflez Martinez , 2013), a qualidade (Ochéda &
Pinto, 2006), satisfacdo (Escolana Rios, 2010). Todos estes caminhos deverao ser tidos
em atencgao pelos profissionais para causar impacto do desempenho garantindo a
sustentabilidade da profissao.

Criar um modelo de desempenho de qualidade adaptado a realidade atual sera
fundamental para fazer nascer um novo perfil de profissional da informacao. Apostar
num modelo de profissional da informa¢ao moderno, ativo, formado, hibrido,
empenhado no desenvolvimento de um modelo de qualidade, identificado
profissionalmente sera fundamental para a sustentabilidade da profissao.



Do estudo exploratorio realizado resulta que a informacao e o conhecimento sao
fundamentais para o bom desenvolvimento do negoécio das organizac¢des juridicas,
permitindo uma melhoria continua na prestacdao de servicos, tornando estas
organizag¢des mais competitivas no mercado em que se inserem. Nas sociedades de
advogados de estrutura empresarial, a gestao da informac¢ao e do conhecimento tende
- cada vez mais — a apresentar-se como uma prioridade estratégica com vista a gerar
um diferencial competitivo.

7. Recomendacodes

A gestdo da informacao e do conhecimento é uma area de trabalho crescente em
organizagdes juridicas que necessita de maior debate e aten¢do. A coexisténcia de
varios e diferentes perfis de profissionais em sociedades de advogados que convergem
na missdo fundamental do profissional da informacgdo de satisfazer as necessidades
informacionais dos utilizadores, leva-nos a fazer as seguintes recomendacdes:

i.  Manter e consolidar a gestao eficaz da informac¢do o que podera permitir a
tomada de decisOes superiores de forma rapida, eficaz, eficiente e lucrativa
para a empresa. Neste contexto, os profissionais da informac¢ao devem estar
especialmente atentos as mudancas socioecondmicas, nacionais e
internacionais, por forma a melhor corresponderem aos interesses e
necessidades informacionais da comunidade que servem,;

ii. =~ Melhorar o desempenho para satisfazer as necessidades informacionais dos
utilizadores/clientes o que nao devera passar apenas por estratégias
individuais de gestao de carreiras mas também pelo desenvolvimento de
atuacoOes conjuntas dos profissionais da informac¢dao. Recomenda-se que os
profissionais CID se unam com vista a repensarem, dinamizarem e
fortalecerem a profissao e a sustentabilidade da mesma. Uma estratégia
comportamental de uniao profissional podera ter grande impacto quer para
os profissionais da informacao, quer para os empregadores;

iii.  Criar e desenvolver um modelo de gestao de competéncias, ferramenta de
gestdo de pessoas, visando mostrar caminhos que conduzam ao
crescimento profissional alinhado com a estratégia organizacional;

iv. Investir na formag¢dao, o que tera reflexos na sustentabilidade,
reconhecimento e visibilidade da profissao e na satisfa¢ao das necessidades
e expectativas dos utilizadores/clientes. Importa investir na atualiza¢ao e no
desenvolvimento de competéncias por forma a melhor articular a oferta
formativa com os niveis de competéncias exigidos para a certificacao
profissional;

v. Investir nos relacionamentos entre os profissionais da informacao; os
utilizadores/clientes e a comunidade juridica em geral. Conscientes da
importancia que cada vez mais a imagem representa na sociedade, os
profissionais da informacao deverao estar atentos no sentido de adaptarem
as suas atitudes e comportamentos tendo em vista o (re)conhecimento do
seu papel em meio laboral e social;

vi. Inovar criando um modelo de atua¢ao nas sociedades de advogados
inseridas num mercado laboral competitivo, concorrencial e exigente, onde
importa identificar oportunidades, estabelecer e implementar estratégias
capazes de fazer face aos novos desafios. Neste contexto, o
desenvolvimento da competéncia para a inovacao apresenta-se como uma
vantagem competitiva a considerar pelos profissionais CID.

8. Linhas de investigac¢ao futura

Acompanhar a evolucao dos perfis profissionais e de desempenho dos profissionais
CID nas organizac¢oes juridicas apresenta-se como um tema de interesse significativo
para futuras investigacOes. Estudar a evolug¢ao dos modelos de competéncias dos
profissionais da informac¢ao nas sociedades de advogados parece ser, igualmente, um



tema desafiante para novos trabalhos de investigacdao. Questdes relacionadas com a
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade do profissional da informac¢ao podem
ser objeto de estudos futuros na area das Ciéncias da Informac¢do aplicada as
organizagodes juridicas.

Investigar questdes relacionadas com o marketing profissional e pessoal dos
profissionais CID em contexto laboral juridico seria, igualmente, interessante e de
grande utilidade para a promocao e visibilidade social da profissao.

Esperamos ter contribuido para a chamada de atencao e importancia da
investigacdao sobre os perfis profissionais CID associado ao desenvolvimento da
carreira profissional em sociedades de advogados, refletindo sobre o interesse destas
em desenvolver departamentos de gestao do conhecimento como uma estratégia
empresarial com vantagens estruturais, corporativas e competitivas, garantindo a
qualidade da producgdo juridica, intelectual externa mas também a memoria
organizacional e a qualidade dos relacionamentos intra e inter-organizacionais.
Desenvolver um modelo de competéncia CID parece ser o passo seguinte na
consolidacao desta estratégia em conjunto com as universidades.
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