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Presentacion

La actividad de la Biblioteca (en adelante
BUC) durante el curso académico 2011-
2012 se ha desarrollado dentro del marco
del Plan de Eficiencia en la UCM, aprobado
en Consejo de Gobierno en el mes de
noviembre de 2011.

Por tanto, las acciones de la BUC han sido
coincidientes con las de la Universidad para
garantizar la calidad del servicio mediante
la mejora y el incremento del apoyo al
aprendizaje, la docencia y la investigacion,
a la vez que contribuir a la contencién y
racionalizacién del gasto, teniendo en
cuenta los principios de eficiencia y de
economia. Dichas acciones han sido las
siguientes:

Personas

Durante este curso académico ha habido
dos cambios en los equipos de direccién de
la Biblioteca y se ha realizado una
modificacién parcial de la Relacion de
Puestos de Trabajo (RPT) que ha afectado
en una primera fase a los Servicios
Centrales de la Biblioteca. Ademas, se ha
continuado con la tasa cero de reposicién
de efectivos.

La Biblioteca ha continuado realizando los
trabajos técnicos necesarios previos al
proceso de modificacién y actualizacién de
la segunda fase de la RPT, con el fin de que
ésta se base en criterios de racionalidad y
simplificacion de la estructura
administrativa.
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Los 17 becarios-colaboradores con los que
la BUC contaba en el curso anterior han
pasado a 7 en el presente, reduciéndose
solo a 1 al finalizar el mismo.

Se ha continuado desarrollando la
formacion del personal bibliotecario,
orientandola al desempefio del trabajo y
fomentando la formacidn virtual.

Organizacion y calidad

Han funcionado con regularidad los
6rganos colegiados de la Biblioteca.
Durante el curso académico la Junta de
Directores se ha reunido en ocho ocasiones
y la Comisidn de Biblioteca en una.

Como viene siendo habitual desde 2003 se
han realizado las encuestas sobre el
servicio de biblioteca a los usuarios
(estudiantes y profesores). Han contestado
3.233 estudiantes y 790 profesores y la
valoraciéon global que han hecho del
servicio de biblioteca ha sido positiva. Asi
sobre 10, los profesores han dado una
valoracion de 8’4 y los alumnos de 6°6.

Financiacion e infraestructuras

Para contribuir al equilibrio presupuestario
2012 seiialado en el mencionado Plan de
Eficiencia, la BUC ha contado con una
minoracién en su presupuesto en relacion
con el curso anterior. El presupuesto
(servicios centrales+bibliotecas de centros)
ha sido de 2.533.198'70¢€.



Esto ha repercutido sustancialmente en el
capitulo de equipamientos e
infraestructuras. Pese a ello, se ha
instalado en las bibliotecas de las
facultades de Informdtica y de Medicina,
tecnologia de identificacion por
radiofrecuencia (RFID) y se sigue
fomentando la adquisicién de maquinas de
autopréstamo (bibliotecas de Medicina y
Matematicas)

Colecciones

Pese a la disminucidon presupuestaria se
han mantenido las colecciones nucleares y
se ha realizado un gran esfuerzo para
contener el gasto, eliminando duplicados y
aquellos titulos de revistas impresas de los
gue habia versién electrénica.

En este curso se ha producido un cambio
de procedimiento en la adquisicién de las
revistas cientificas. Se ha procedido a la
contratacién directa de una gran parte de
revistas, se ha mantenido la adquisicion
consorciada a través de Madrofio v,
finalmente, para un numero reducido de
revistas, principalmente en formato papel,
se ha trabajado en la realizacion de un
concurso que, finalmente, por diversos
motivos no ha llegado a realizarse.

Servicios

1. Apoyo al aprendizaje y a la docencia:
Se ha trabajado en el desarrollo de
diferentes Guias temdticas electrdnicas
con contenidos y bibliografias de grado
y master para incorporar en el espacio
virtual de las asignaturas. Las
aplicaciones desarrolladas por la BUC
han utilizado el gestor de contenidos y
el Sistema Integrado de Gestion de
Bibliotecas Millennium. Estas acciones
han permitido a la Biblioteca estrechar
la colaboracion con el Campus Virtual y
mejorar la  adquisicion de los
materiales recomendados por los
profesores.

Destaca el fomento del uso, tanto de
los recursos electrdnicos existentes en
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la Universidad de produccion propia (E-
Prints Complutense), como externos a
través de las suscripciones a
colecciones  electrénicas  (revistas,
bases de datos, libros)

Como actividades de apoyo al
aprendizaje se han llevado a cabo 463
cursos de formacion de usuarios a los
que han asistido un total de 9.026
alumnos.

En periodo de exdmenes se ha seguido
realizando las correspondientes
aperturas extraordinarias,
concentrandose especialmente, debido
a su gran capacidad, en la Biblioteca
Maria Zambrano.

Se ha implantado en varias bibliotecas
la peticién “en linea” de documentos
de depdsito en el catdlogo Cisne con el
fin de agilizar la gestidn de este tipo de
peticiones y también el localizador
electréonico de documentos en las
estanterias.

2. Apoyo a la investigacion:

Durante el curso se ha seguido trabajando
en el repositorio institucional UCM en
acceso abierto (E-Prints Complutense)
incorporando tesis doctorales, trabajos fin
de master, articulos de revistas, etc.

La implantacién el curso pasado de
Summon  estd  obteniendo  buenos
resultados en el curso actual, pues gracias
a esta herramienta los usuarios
(especialmente profesores e
investigadores) tienen acceso a casi todos
los recursos de informacion propios de la
UCM vy a aquellos materiales suscritos por
la Biblioteca. Se ha comprobado que
permite un gran potencial para Ia
visibilidad y utilizacién de los articulos de
revistas suscritos y el acceso a millones de
registros.

Summon tiene un indice de recursos muy
completo pues comprende 3.625 bases de
datos a texto completo que recogen
1.172.938 articulos de revistas,



informacién de mdas de 7.500 editores vy
150.000 revistas, la mayor parte a texto
completo y 80 tipos de documentos.

Durante este curso se ha iniciado Ia
exportacién de registros e informacion
existentes en la base de datos Compludoc a
Dialnet, desarrollando el convenio firmado
entre la UCM y la Universidad de La Rioja
en 2011.

La BUC ha continuado colaborando con el
Servicio de  Publicaciones en el
funcionamiento y mantenimiento del
Portal de revistas cientificas editadas por la
Universidad a través de la plataforma Open
Journal System con aproximadamente 70
titulos y mas de 30.000 articulos.

Biblioteca y sociedad

Durante este curso se han finalizado 2
proyectos de cooperacion al desarrollo en
los que participaba la BUC junto a
universidades de Peru y Bolivia y se han
iniciado dos nuevos concedidos por la
Agencia Espafiola de  Cooperacion
Internacional al Desarrollo (contraparte la
Universidad del Estado de Haiti) y por la
UCM (contaparte la Universidad Indigena
Quechua Casimiro Huanca, Bolivia).

Desarrollo de Proyectos

La UCM a través de su Biblioteca ha tenido
una participacion activa tanto en proyectos
internacionales de  preservacién vy
digitalizacion (Google, HathiTrust,
Europeana) como nacionales (Hispana del
Ministerio de Cultura, E-Ciencia de la
Comunidad de Madrid). Todos estos
proyectos permiten una mayor visibilidad
del patrimonio bibliografico de Ia
Universidad, por lo que la biblioteca
trabaja en el planteamiento del gran
repositorio UCM Unico que integre todo
tipo de documentos digitales de la
Universidad.

Durante este curso se ha empezado a

desarrollar el acuerdo firmado en 2010
entre la UCM y la AECID por el que sus

Memoria del Curso 2011 - 2012

bibliotecas se comprometian a Ia
adquisicion  consorciada del sistema
Millennium y por tanto a la integracion del
catdlogo de la biblioteca de la AECID (cerca
de 800.000 registros de ejemplar) en el
catdlogo Cisne de la BUC.

Patrimonio Bibliogrdfico

Durante este curso se han seguido
desarrollando actividades de difusidon del
patrimonio bibliografico sobre todo a
través de  exposiciones realizadas
principalmente en la Biblioteca Histdrica
“Marqués de Valdecilla” y también, como
ya se ha sefialado, a través de |la
participacién en los grandes proyectos de
preservacion y digitalizacién.

Manuela Palafox Parejo.
Directora de la Biblioteca
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A

Durante el curso 2011-2012 las actividades realizadas en cuanto a organizacién y calidad han sido las siguientes

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

A mediados del mes de septiembre de 2011 se
produjo un cambio en la Direccién y Equipo de
Direccién de la Biblioteca y en el mes de junio de
2012 hubo un nuevo cambio que afecté otra vez a la
Direccidén y al Equipo de Direccién de la Biblioteca.

En junio de 2012 fue nombrada, en primer lugar,
Directora de la Biblioteca, Manuela Palafox Parejo y
poco después, Subdirector de Procesos y Servicios
Técnicos, Javier Garcia Garcia y Subdirector de
Tecnologia e Innovacién Bibliotecaria, Antonio
Moreno Cafizares.

Las direcciones de las bibliotecas de CC. Geoldgicas y
de CC. de la Informacién que éstos ocupaban han
pasado a ser desempefiadas por los subdirectores
salientes, Juan Carlos Dominguez Martinez e Isabel
Costales Ortiz, respectivamente.

Dentro del Vicerrectorado de Innovacién, del que
depende la Bibliotecca, se ha designado al profesor
Alfredo Baratas Diaz como asesor para e-learning,
biblioteca digital y administracién electroénica.

Por otra parte, el Consejo de Gobierno de la UCM, a
propuesta de la Gerencia, en su sesion de 27 de
marzo de 2012 aprobd una modificacién de la RPT
de personal funcionario que afectd entre otras al
area de Biblioteca. En esta primera fase, se realizé
una modificacion parcial de la estructura organica de
los servicios centrales de la Biblioteca,
amortizandose 5 puestos organicos y 1 puesto base,
cambiando de denominacién 4 puestos organicos y
credndose un nuevo puesto organico.
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Durante este curso el Centro de Documentacion
Europea de Somosaguas se ha integrado fisicamente
en la Biblioteca de la Facultad de CC. Econdmicas y
Empresariales

COMISION DE BIBLIOTECA Y JUNTA DE
DIRECTORES

En este curso la Comision de Biblioteca se ha
reunido en una ocasién y la Junta de Directores en
ocho.

Junta de Directores , octubre de 2012 (F. CC. Quimicas)
ENCUESTAS DE EVALUACION

Como en cursos anteriores se han realizado las
encuestas de evaluacion de la biblioteca.

Se han contestado un total de 4.023 encuestas,
enviando por correo electrénico el enlace al
formulario web. Han contestado 3.233 alumnos y
790 profesores.



La valoracion global (0-10) que los alumnos hacen de En el caso de los profesores, la valoracion global de
la biblioteca es de 6’6, siendo los de master y la biblioteca es de 8’4, siendo, una vez mas lo mejor
doctorado los que mas valoran el servicio (7°2) y los valorado el personal de la biblioteca (8°7)

de segundo ciclo los que menos (6’4). El servicio mas
valorado es el de préstamo (7°8)

4.023 encuestas
contestadas

Valoracidn global de la biblioteca por los alumnos: 6’6 (total)
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Alumnos:
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc19539.pdf
Profesores:
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc19540.pdf
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RELACIONES INSTITUCIONALES
Desarrollo de acuerdos

Durante este curso se ha iniciado la exportacion de
registros e informacidn existentes en la base de
datos Compludoc a Dialnet, desarrollando el acuerdo
firmado entre la UCM y la Universidad de La Rioja en
2011.

Este acuerdo permite incluir en Dialnet los titulos de
Compludoc que no tiene: unas 446 revistas nuevas,
al mismo tiempo que se completan colecciones de
otras 1.000 revistas. Dialnet alcanza una cifra de
8.408 revistas, 3.632.988 documentos, 18.117.748
alertas y 998.880 usuarios.

Ademas comprende 58 bibliotecas universitarias, 4
bibliotecas publicas y 15 bibliotecas especializadas.

El acuerdo firmado por la UCM con la Agencia
Espafiola de Cooperacidn Internacional al Desarrollo
(AECID) para sus bibliotecas Hispanica e Islamica, ha
finalizado en el presente curso y se ha empezado a
redactar uno nuevo que se firmara el curso préximo.
Los trabajos que se han realizado al amparo del
acuerdo se relacionaran en otro capitulo de esta
memoria, pero cabe sefialar que desde el 30 de
mayo el catalogo de la Biblioteca de la AECID ha
empezado a integrarse en el de la BUC.

Respecto al acuerdo que se firmé el curso pasado
con HathiTrust, que supone una garantia de
preservacion a largo plazo, hay que sefalar las
siguientes acciones:

En enero de 2012 se han sobrepasado los 10
millones de volumenes digitalizados, de los que
cerca de 3 millones estan en dominio publico. La
aportacién de la BUC asciende a 100.000 libros
digitalizados, libres de derechos de autor vy
procedentes del proyecto UCM-Google, en su mayor
parte, asi como de otros fondos digitalizados
localmente y con ayuda del Ministerio de Cultura.

En 2011 finalizé la 12 fase del acuerdo sobre
digitalizacion que la UCM firmd con Google en 2007.
En esta fase se han digitalizado alrededor de 120.000
documentos publicados antes de 1870. La 22 fase se
ha iniciado en 2012 y se digitalizardn obras
posteriores a 1870 y obras libres de derechos de
autor.
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Ademds, la BUC participa desde 2011 en el proyecto
Europeana Libraries. Este importante proyecto
cooperativo permite que los fondos digitalizados por
la UCM vy el resto de las instituciones participantes
(como la Universidad de Oxford o las bibliotecas
nacionales de Holanda y Baviera) se integren en el
portal de objetos digitales Europeana.

El proximo curso la reunidn de The European Library
tendra lugar en nuestra Universidad los dias 3,4y 5
de diciembre de 2012 en la Facultad de Informatica.
Al mismo tiempo, se celebrara la ultima reunién del
Grupo de Coordinacién Bibliotecaria de Europeana
Libraries. Europeana Libraries es un proyecto de 2
anos financiado por el Programa ICT-PSP de la
Comision Europea, con el que se pretende
incorporar mas de 5 millones de objetos digitales a
Europeana provenientes de 19 bibliotecas
universitarias y de investigacién, entre las que se
encuentra nuestra biblioteca. Es un proyecto
coordinado por The European Library y respaldado
por las principales asociaciones internacionales de
bibliotecas: CENL (Conference of European National
Librarians), CERL (Consortium of European Research
Libraries) 'y LIBER (Ligue des Bibliothéques
Européennes de Recherche).

REBIUN, CONSORCIO MADRONO Y GEUIN

h i rl B CRUE

| ssiomess | XIX Asamblea Anual g

Del 2 al 4 de noviembre de 2011 se celebrd la XIX
Asamblea Anual de Rebiun en Barcelona.

En dicha asamblea se aprobd el lll Plan Estratégico
de Rebiun 2020, en cuya linea 1, Mejorar la
organizacion, la comunicacion y el liderazgo de
Rebiun, participa la Directora de la BUC. Asimismo el
Vicerrector de Innovacion de la UCM fue nombrado
vocal del Comité Ejecutivo.

La BUC sigue participando en los grupos de trabajo
estables de la red: catdlogo colectivo, estadisticas;
patrimonio bibliografico y préstamo
interbibliotecario.

En cuanto al Consorcio Madrofio, la BUC ha
participado en las acciones formativas sobre Buenas



Practicas, desarrolladas por el Consorcio. Sigue,
ademads, formando parte de los grupos de trabajo
para guias y estadisticas y preservacion fisica.

[l PLAN ESTRATEGICO
DE REBIUN 2020

lll

il

Cnnst ruyendo juntos el luturo de las blbllolecas.
de la informacion y de la ciencia en un mundo global”

La BUC fue la anfitriona de la X Asamblea de GEUIN,
(Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative)
correspondiente a una de las asambleas ordinarias
que se celebran cada dos afios y que tuvo lugar el 12
de abril de 2012 en la Biblioteca Histdérica “Marqués
de Valdecilla”.

La BUC, junto con la Biblioteca de la Universidad de
Malaga, que ejerce actualmente la Secretaria de
GEUIN, fue la encargada de realizar las tareas de
convocatoria, organizacion y gestion de dicha
Asamblea.

IFLA Y REDIAL

Del 11 al 16 de agosto tuvo
lugar el 782 Congreso de la
IFLA, en esta ocasion en
Helsinki (Finlandia) y con el

tema: Libraries now!

Inspiring, Surprising N \
Empowering. Como en afios N
anteriores asistio en | F LA
representacién de la BUC el

Jefe  del  Servicio de 12 Helsinl
Informacién, Apoyo a

Docencia e Investigacion, ya que forma parte del
comité sobre ALFIN.

La Biblioteca sigue perteneciendo a IFLA, secciones
de Bibliotecas universitarias (divisién de Bibliotecas

generales y de investigacién) Acceso al Documento y
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Préstamo Interbibliotecario 'y Libros Raros y
Manuscritos (division Colecciones y Servicios) y
Alfabetizacion Informacional (division de Educacion
e Investigacidn).

Como miembro de REDIAL (Red Europea de
Informacién 'y Documentacion sobre América
Latina), la BUC participd en el V Encuentro de
Centros Espafioles de REDIAL, que tuvo lugar en
Barcelona, el 4 de noviembre de 2011.
Concretamente, Javier Gimeno Perell6 moderd la
mesa redonda sobre Cooperacion al desarrollo y
nuevas migraciones.

VISITAS, PASANTIAS, ERASMUS...

Durante el curso se ha seguido colaborando con la
Subdireccién General del Libro y Biblioteca para la
realizacién de pasantias en nuestra Biblioteca de
colegas latinoamericanos. En este curso realizd su
pasantia durante el mes de octubre, Gloria Mdnica
Cecilia Ferrer Mariategui, Coordinadora de la
Secretaria Técnica del Comité de Bibliotecas
Universitarias (COBUN) en Lima (Perq).

También nos visitaron durante el curso profesionales
de otras instituciones:

e Alba Luksich (Erasmus) Biblioteca
Universidad de Trieste (Italia). 21 a 25 de
mayo de 2012.

e Carmen Villanueva, Directora del Sistema de
Bibliotecas de la Pontifica Universidad
Catdlica de Peru. 10 de octubre de 2011.

e Rosario Vargas Alvarez, Directora de la
Biblioteca de Tecnologia de la Universidad
Gabriel René Moreno de Santa Cruz de la
Sierra en Bolivia, y Marco Antonio Martinez
Alpiri, Director de Ila Biblioteca de Ia
Universidad NUR, también de la misma
localidad boliviana visitaron la BUC entre el
25 de junio y el 6 de julio de 2012, como una
de las actividades que se enmarcan en el
proyecto de cooperacion al desarrollo, Curso
de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) y
Literacidad Critica en la Universidad
Autéonoma Gabriel René Moreno de Santa
Cruz de la Sierra (Bolivia)



El dia 21 de junio de 2012 visité la BUC para
conocer su funcionamiento, una delegacion
de 30 funcionarios coreanos que trabajan en
la Biblioteca Nacional y en las Bibliotecas
Publicas de dicho pais. La visita tuvo lugar en
la Biblioteca Histdrica.
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En abril de 2012 visité la BUC (Servicios
Centrales) Juan Gabriel Vélez Manco, Jefe de
la Oficina de Planeacidon de la Institucion
Universitaria de Envigado (Colombia)

En marzo de 2012 visité el Servicio de
Desarrollo Tecnolégico y Sistemas de la
Biblioteca personal de la Agencia Lain
Entralgo para conocer la herramienta
Summon.

En mayo de 2012 visité la BUC la doctoranda
brasilefia Caterina G. Pavao para recabar
informacidon sobre las posibilidades de
configuracién, administracién y
mantenimiento de los distintos mddulos del
programa de gestién Millennium.
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PERSONAL DE PLANTILLA

Como vya se ha indicado en el capitulo de
organizacion y estructura, durante este curso
académico se han producido dos cambios en los
equipos de la Direccién de la Biblioteca. El primero
de ellos, a mediados de septiembre de 2011, en
donde Ana Santos Aramburo sustituyo a José
Antonio Magan Wals en la Direcciéon de la BUC. El
segundo, a principios de octubre, en que se produjo
el relevo en los puestos de los subdirectores, Isabel
Costales Ortiz sustituyé a Manuela Moreno
Mancebo en la Subdireccién de Servicios Técnicos y
Adquisiciones y Juan Carlos Dominguez Martinez a
Eugenio Tardén Gonzdlez en la Subdireccidn de
Sistemas de Informacidn Bibliografica.

Como consecuencia de estos cambios se produjeron
otros en las direcciones de las bibliotecas de las
facultades de Derecho, CC. Matematicas y Medicina.

De acuerdo con el Plan de Eficiencia propuesto por
el Rector y aprobado por el Consejo de Gobierno de
la Universidad, en marzo se realizé una modificacién
parcial de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)
que afectd en una primera fase a los Servicios
Centrales de la Biblioteca: se han amortizado 6
puestos de trabajo, se han modificado 4 y se ha
creado 1 nuevo puesto.

En el mes de junio de 2012 se produjo un segundo
cambio en la Direccidon y Equipo de Direccién de la
Biblioteca. Con fecha de 1 de junio, Manuela Palafox
Parejo sustituyd a Ana Santos Aramburo en la
Direcciéon de la BUC y con fecha de 15 de junio,
Javier Garcia Garcia sustituyd a Isabel Costales Ortiz
en la Subdireccion de Procesos y Adquisiciones
(nueva denominacién del puesto de Subdireccion de
Servicios Técnicos y Adquisiciones) y Antonio

Memoria del Curso 2011 - 2012

Personal

Moreno Cafiizares a Juan Carlos Dominguez
Martinez en la Subdireccién de Tecnologia e Innova-
cién bibliotecarias (nueva denominacion del puesto
de Subdireccion de Sistemas de Informacién
Bibliografica)

Como consecuencia de estos cambios se produjeron
otros en las direcciones de las bibliotecas de las
facultades de CC. de la Informacién y CC. Geoldgicas.

Los procesos de seleccién y de promocién de
personal han seguido congelados como en el curso
pasado. Durante el curso se produjeron 7
jubilaciones que no se han cubierto, pero se han
incorporado 3 funcionarios que estaban en comision
de servicios en otras instituciones (AECID).

BECARIOS COLABORADORES

Si la tendencia a la baja en el personal de plantilla ha
sido la nota predominante en este curso, donde mas
se ha acusado ha sido en el descenso en el numero
de becarios-colaboradores adscritos a la BUC.
Durante este curso sdlo ha habido 7 becarios
colaboradores. Al finalizar el curso sélo habia 1
becario, dado que los 6 anteriores acabaron su beca
y no se repusieron.

Se han mantenido hasta diciembre de 2011 los 2
becarios para los Centros de Documentacion
Europea, subvencionados por la Comunidad de
Madrid por el convenio suscrito con la UCM para la
Red Europea de Informacién de la Comunidad de
Madrid (REIMAD). Sin embargo, esta subvencion se
retir6 para 2012. Por ello, durante dicho afio no
hubo becarios para los Centros de Documentacion.

Asimismo, tampoco hubo becarios adscritos a la BUC



del Consorcio Madrofio para realizar tareas
relacionadas con el repositorio E-Ciencia, al no haber
habido convocatoria para 2012.

FORMACION

En este apartado se van a sefialar las acciones
formativas mds destacadas y no la totalidad de las
mismas. Debemos destacar la continuacién de la
formacion en lengua inglesa que realiza Ia
Universidad para el PAS y en la que participan
numerosos bibliotecarios. Dichas acciones, con
independencia de las de los centros, se han realizado
a través de:

1. Plan de formacion del Personal de Administracion
y Servicios:

Formaciéon para la promocién profesional vy
actualizacién:

Durante este curso al no haber sido convocadas
pruebas selectivas no se han impartido cursos de
formacion para la preparacion de oposiciones
para ingreso en las distintas escalas de personal
de la Biblioteca.

Formacién continua:

En el curso académico se han realizado dos de los
tres cursos de formacion por afio del area de
Biblioteca. El primer curso de formacién se
realizé durante el curso académico anterior. No
obstante el personal bibliotecario ha asistido a los
cursos de formacidn continua del d4rea de
administracion asi como a los cursos del Plan de
Formacién de las Centrales Sindicales.

Los dos cursos han sido:
e ALFIN y Cl2: Competencias
informacionales e informaticas (area

técnica) (17-25 de octubre de 2011).

e La web social: Herramientas. Aplicaciones
en dispositivos moviles (area auxiliar) (28
de noviembre-1 de diciembre de 2011)

2. Plan de formacidén de la Biblioteca:

e Jornada sobre Summon (19 de
diciembre de 2011)
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e Curso sobre Gestion de recursos
electronicos (ERM) (16-20 de enero y
6-10 de febrero de 2012)

e Sesiones de formacion de “Dialnet”,
(28 y 29 de febrero de 2012, Aula
Informatica 1007 del Edificio
Multiusos.

e La Biblioteca de la Universidad
Complutense: Reflexiones en un
tiempo de incertidumbre (28 de
marzo de 2012)

Formacidon en colaboracidn con otras instituciones,

entidades y organismos:

e VIl Jornada de Campus Virtual UCM:
Validar, valorar y difundir Campus
Virtual (20 de septiembre de 2012,
Salén de Actos del Edificio B de la
Facultad de Ciencias de Ila
Informacién.)

e Jornada, EBSCO Information Day, (25
de mayo de 2012, Jardin Botdnico de
la UCM.

e La adquisicion de libros electrénicos
de Ebrary y E-Libro. (sesion en linea
impartida por ProQuest, 14 de
marzo de 2012) Jornada formativa
sobre IEEE (11 de octubre de 2011)

e Sesion de actualizacion de la
Plataforma EbscoHost sobre todas
las novedades y funcionalidades
avanzadas de la plataforma (27 de



marzo de 2012. saldn de actos de la
Facultad de CC. Quimicas)

Jornada Thomson Reuters, Andlisis
de la Investigacion y Evaluacion:
Desde los rankings hasta los
indicadores (30 de mayo de 2012,
Thomson Reuters, en colaboracién
con FECYT y el Consorcio Madrofio,
Salon de Actos de la Facultad de
Econdmicas de la UNED).

EVALUACION DEL DESEMPENO

e |V Jornada Madrofio sobre Buenas
prdcticas en Bibliotecas: Servicios de
apoyo a la investigacion en las
bibliotecas universitarias (30 de
octubre de 2012, E.T.S. Ingenieros
Industriales de la UPM)

e Curso organizado por Madrofio “La
publicaciéon cientifica en abierto”(23
de octubre 2012, URIC)

Como resultado de la evaluacién del desemperio se obtiene el siguiente perfil del personal de la biblioteca:

J.P. J.P.(TARDE) MANANA TARDE Total genera
FUNCIONARIO 130 31 86 91 338
INTERINO 3 5 12 12 32
LABORAL 2 25 4 31
CONTRATO RELEVO 7 2 9
Total general 135 36 130 109 410

Niamero de efectivos agrupados por edad y género
N2 de efectivos

80 60 a0 20 0 20 40 60 80

i Hombre ' | Mujer
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En cuanto a la actividad que realiza en la biblioteca

% de dedicacion

Adquisicion

Proceso técnico

Busqueda y colocacién de ejemplares
Préstamo

Préstamo interbibliotecario

Control y mantenimiento de la coleccion
Informacién

Formacién de usuarios

Apoyo a la docencia

Extension cultural

Tareas organizativas

Asistencia cursos de formacién

Otras actividades

2008
6,3%
17,2%
11,9%
18,8%
5,5%
8,7%
12,1%
3.2%
2,0%
0,8%
8,8%

4,8%

Distribuciéonde las tareas por area profesional

120000

100000

80000 |

60000 |

40000 |

20000 |

0
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2009
5,8%
16,9%
11,3%
17,8%
5,9%
8,9%
12,3%
3,6%
2,4%
1,1%
8,9%
1,7%
3,4%

H 4. Becario
3. Auxiliar
W 2. Técnica

W 1. Directiva

Variacion

2010 2011 2010-2011
5,4% 5,4% 0,0%
16,2% 15,3% -0,9%
11,1% 11,7% 0,6%
17,9% 17,8% -0,1%
6,2% 5,8% -0,4%
9,0% 86%  -0,5%
11,9% 11,5% -0,4%
3,7% 3,9% 0,2%
2,5% 2,6% 0,1%
1,4% 1,8% 0,4%
9,0% 9,2% 0,2%
2,0% 2,0% 0,0%
3,6% 4,4% 0,8%

Distribuciénde las tareas por
turno

M J.P. LIMANANA H ).P. (TARDE) B TARDE




En este curso se ha mantenido la tendencia del curso anterior de disminucidn del presupuesto que ha
repercutido especialmente en las acciones referidas a infraestructuras que se han visto seriamente afectadas.
De nuevo algunas acciones destinadas a dotar a la BUC de los recursos necesarios para mejorar las
infraestructuras espaciales y técnicas para la prestacién de un servicio de calidad han quedado pospuestas.

FINANCIACION

El presupuesto centralizado de la BUC para 2012 ha
sido de 969.207'70 euros que respecto al de
1.219.836'31 euros de 2011 supone una reduccidn
de 259.628°61 euros y al de 1.300.000 euros de 2010
una reduccién de 330.792°30 euros. Esta
disminucién presupuestaria ha incidido
negativamente en las inversiones aunque se han
realizado todos los esfuerzos para el mantenimiento
de los servicios basicos.

De la ejecucién del presupuesto centralizado de la
BUC destacan las siguientes inversiones:

e Capitulo 1 (Personal): 45.500 €.
e Capitulo 2 (Gastos corrientes): 507.024’14 €

e Capitulo 4 (Transferencias corrientes):
411.183'56 €.

e (Capitulo 6 (Inversiones reales): 5.500'00 €

En cuanto al gasto correspondiente a los
distintos centros en 2011 fue de 4.720.111 €
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INFRAESTRUCTURAS

Como se ha mencionado el ajuste presupuestario ha
incidido  fuertemente en el capitulo de
equipamientos e infraestructuras, no obstante se
han realizado algunas acciones que hay que
destacar:

Biblioteca de la Facultad de CC. Fisicas:

Desde diciembre de 2010 en que se produjo el
traslado de la biblioteca de los locales que habian
ocupado desde 1980, a fin de que se pudiera
acometer la ultima remodelacion del edificio de la
facultad en las obras iniciadas en 1992, Ia
hemeroteca, mediateca y despachos de direccién y
proceso se encuentran ubicadas provisionalmente
en unos despachos de la 12 planta, en el ala de
Decanato, habiendo reducido el nimero de PCs de
alumnos de 11 a 8 y limitando considerablemente el
espacio de la hemeroteca dado que la practica
totalidad de las revistas tienen edicidn electrénica.



Asimismo, la coleccion de libros y revistas fue
guardada en unas 1.600 cajas que se trasladaron en
enero de 2011 a los locales cerrados de la biblioteca
Maria Zambrano, donde se encuentran en |la
actualidad; durante el curso 2011-12 se han anadido
unas 40 cajas con los nuevos numeros de revistas
gue se han ido recibiendo y que no es posible tener
por la falta de espacio.

Biblioteca de la Facultad de Farmacia:

Durante el curso se han comprado de 100 sillas
nuevas. Se estudié cuidadosamente la adquisicién de
un modelo de silla que resultara confortable vy
resistente, y que aunara la calidad con el sentido
estético.

También se ha realizado una nueva sefializacion que
ha sido confeccionada siguiendo las directrices
marcadas por los Servicios Centrales.

En el Servicio de Préstamo, se ha llevado a cabo la
recolocacion de todo el mobiliario:

e Colocacién de un mddulo adicional en el
mostrador y reubicacidn y reparacién de los
muebles restantes con lo que se ha obtenido
una ganancia de mas de un metro que
permitird la eliminacién de aglomeraciones
en épocas de mayor préstamo y devolucion.
Ademas, la zona de trabajo de préstamo ha
aumentado su superficie en mas de cinco
metros cuadrados y albergara con mejores
condiciones una de las secciones del servicio
de encuadernacion.

e Mejora del acceso al punto de informacién
bibliografica basica, recolocando mobiliario y
eliminando barreras visuales, con objeto de
despejar espacios fisicos y permitir el acceso
del usuario. Para ello, en el fondo del area
de préstamo se han colocado dos
estanterias que con una ganancia de 10
metros lineales servirdn de apoyo a dicho
punto de informacién bdsica asi como al
nuevo servicio de reserva de libros.

e Renovacion y ampliacién del cableado
eléctrico, telefénico e informatico
aprovechando para eliminar regletas que
impedian el paso de los carros de libros y
condicionaban en gran medida el
movimiento de los trabajadores.
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Finalmente en la Sala de Lectura:

Colocacion de nuevas estanterias que
han permitido mejorar el acceso y
reubicar colecciones. Gracias a la
colaboraciéon de las autoridades
académicas y administrativas de la
Facultad de Farmacia, la Biblioteca ha
procedido al emplazamiento de varios
maddulos de estanterias a los que en este
momento no se daba uso en otras
dependencias de la facultad. Esta
donacion ha posibilitado la reubicacion
de la coleccién de novelas y de parte de
la coleccién de referencia. La instalaciéon
de los nuevos moddulos junto con la
retirada de mobiliario obsoleto, se ha
realizado de forma que no sélo se
ganaran metros lineales de
almacenamiento, sino que ademads se
propiciara la apertura de espacios con la
consiguiente mejora en la movilidad de
los usuarios y el acceso a las colecciones.
Coleccion de referencia: practicamente
ha duplicado su capacidad, pasando de
30 a 50 metros lineales, ubicdndose en
los dos laterales contiguos a los
ventanales de la sala de lectura.
Coleccién de novelas: ha sextuplicado su
espacio, aumentando de 3,36 metros
lineales a los 20 actuales y con una
considerable mejora de acceso y calidad
expositiva al pasar a colocarse en cuatro
maddulos junto a las columnas del pasillo
central de la sala.




Biblioteca de la Facultad de Medicina

La Biblioteca de Medicina ha rehabilitado unos
espacios que anteriormente fueron ocupados por la
Direccidon de la Biblioteca de la Universidad y mas
tarde por la Direccién y despachos de procesos
técnicos de la Biblioteca de Medicina y Archivo
Historico de la Biblioteca Universitaria.

Estos espacios poco a poco se han ido remodelando
y habilitando para otros usos bibliotecarios. En el
ano 2009 se reconvirti6 un despacho en aula de
informatica con 18 puestos equipados con
ordenadores en donde se imparten seminarios de
formacion sobre bases de datos y otras
herramientas de informacidon Utiles para el
aprendizaje.

En este curso la Biblioteca ha puesto a disposicidn de
investigadores y alumnos dos salas de uso
polivalente tanto para el estudio como para el
trabajo en grupo. Una sala dispone de 18 puestos y
otra de 15. Todos estos espacios cuentan con
conexion a la red informdtica y red wifi y se
encuentran ubicados en la planta sétano de la
Biblioteca.

Biblioteca de la Facultad de CC. Econdémicas y
Empresariales

Durante los meses de enero a febrero de 2012 se
realizdé la incorporacion del Centro de
Documentacién Europea de Somosaguas a la
Biblioteca de Ila Facultad de CC. Econdmicas vy
Empresariales, ello ha conllevado una serie de
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cambios en las instalaciones. Ademas durante el mes
de marzo se instalé una plataforma salva-escaleras.

Y|

Biblioteca de la Facultad de CC. de la Informacion

Durante este curso se ha llevado a cabo Ia
instalacion de equipos de visionado dentro de la
Biblioteca para poder acceder a la coleccién de la
Videoteca Antonio Lara, que se integré en el fondo
de la Biblioteca el curso anterior.

Son 19 puestos de visionado dobles para 38 usuarios
simultdneos y un ordenador en el que se puede
consultar el fondo de peliculas de la Biblioteca.




A01 Porcentaje del presupuesto de la Universidad o Facultad destinado a la Biblioteca

Prasupuesto de las hibliotecas de |a BUC (no incluye personal) f Presupuests de la UCM/Faculiad
{no incluye personal) Gasto anual
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BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Observaciones del ano 2011

*Matematicas es |2 facultad que mayor porcentaje del presupuesto dedica a |z biblioteca (45,9%).
*El porcentaje del gasto de la UCM en la biblioteca es de 0,52 puntos menos con respecto al 2005.
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4™ docencia

En este curso académico a pesar del ajuste presupuestario se ha mantenido la oferta de puestos de lectura
durante las aperturas extraordinarias con motivo de los examenes, en la Biblioteca Maria Zambrano (1.500
puestos de lectura), ademds, durante las vacaciones de Navidad se abrid la Biblioteca de la Facultad de

Educacion.
HORARIOS
De lunes a viernes las bibliotecas tuvieron su horario
[. Enero 1 habitual, afladiendo la nueva y la Biblioteca Maria
e | 2 3 4 5 6 7 8 Zambrano, en horario de 9:00 a 21:00 h. sabados,
2 .". 9 10 11 12 13 14 15 domingos y festivos
» : 16 17 18 19 20 21 22
) gg ;: 2: 22 2?3 23 zg Esta misma ampliaciéon de horarios se ha repetido
@ |. con motivo de los examenes de mayo-junio de 2012,

_ Febrero abriendo sabados y domingos.
La aplicacion del Plan de Eficiencia de la UCM ha
repercutido en el horario de apertura de las
bibliotecas durante los periodos vacacionales.

Durante el verano, la Universidad y por tanto las
bibliotecas cerraron del 6 al 17 de agosto.

En este curso académico, cerré la Universidad
durante las vacaciones navidefias, pero se mantuvo
abierta la Biblioteca de la Facultad de Educacion.

Asimismo la BUC ha programado la apertura
extraordinaria para los exdmenes de enero/febrero
en la biblioteca Maria Zambrano, que supone una
oferta de 1.500 puestos de lectura.

El horario se ha extendido a los sabados, domingos y
festivos comprendidos entre el dia 14 de enero al 5
de febrero de 2012.
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ACCESO AL DOCUMENTO

En cuanto al préstamo, tanto en sala como a
domicilio, de los fondos de la Biblioteca, se han
realizado 1.174.357 transacciones y 766.195
estudiantes han sido usuarios de este servicio.

Sigue aumentando la coleccidn de libros electrénicos
para los estudiantes mediante la adquisicion de
algunos manuales de uso frecuente existentes en
este formato. Al finalizar el afio 2011 se habian
adquirido por compra 77.169 libros electrdnicos.

RERGL mEUNIERE - arinl palmas

ANATOMIA

DENCA RV, Foradediics v i UROas AL *

También ha aumentado el préstamo de lectores de
libros y de tabletas electrdnicas (i-pad).

A principios de octubre se incorpord una nueva
funcionalidad en Mi Cuenta que permite a los
usuarios que no dispongan de carné imprimirse una
acreditaciéon provisional para acceder a la biblioteca
y usar sus servicios.

Mdquinas de autopréstamo

En este curso académico ha aumentado la utilizacién
por parte de los usuarios de las maquinas de
autopréstamo.

La Biblioteca de la Facultad de Informatica adquirid
una nueva maquina de autopréstamo basada en
tecnologia RFID-UHF, siendo pionera en la aplicaciéon
de la identificacion por UHF en el dmbito de las
bibliotecas universitarias madrilefias. De esta forma
se realizan de forma mds rdpida y auténoma los
préstamos, asi como las renovaciones y las
devoluciones de libros.
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También la Biblioteca de la Facultad de Medicina ha
implantado la tecnologia RFID, aplicdndola a la
coleccién de libre acceso (13.600 ejemplares).

Durante este curso se han aplicado cddigos QR en la
Biblioteca de la Facultad de Medicina, con el fin de
dar una mayor publicidad a las plataformas de
recursos electrénicos y también en la Biblioteca de la
Facultad de CC. de la Informacidn, en este caso se
tratd de llevar a cabo un proyecto piloto destinado a
estimular la colaboracién entre estudiantes vy
usuarios de la Biblioteca. (El cédigo QR se insertd
como etiqueta en las cardtulas de las peliculas).

Solicitud anticipada via web de documentos
ubicados en depdsito y localizador de libros en
estanterias

En este curso se ha generalizado la implementacion
del sistema de peticién anticipada de libros via web.
Se comenzd como experiencia piloto en octubre de
2011 en la Biblioteca de la Facultad de Geografia e
Historia y durante este curso se ha generalizado en
todas las bibliotecas con préstamo de depésito.

Con lo que se ha agilizado y mejorado notablemente
la atencion en el mostrador de préstamo.

A partir de diciembre de 2011 también se ha
implementado el “localizador de libros “ que es una
aplicaciéon que permite desde el catdlogo situar en
un plano de la Biblioteca el lugar en donde se
encuentra una determinada obra que el usuario
quiere consultar en sala o llevarse en préstamo.
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Préstamo Interbibliotecario

El Servicio de Préstamo Interbibliotecario, sigue
siendo uno de los mejor valorados por los usuarios,
aunque los alumnos no lo utilizan tanto como los
profesores e investigadores, por lo que
desarrollaremos los aspectos a destacar dentro de
este servicio en este curso académico en el capitulo
de Apoyo a la investigacion.

FORMACION DE USUARIOS

Durante este curso se han impartido 463 cursos de
formacion de usuarios:

e Basicos de caracter general: 201

e Especializados y de diversas tipologias:
visitas guiadas, a la carta, personalizados,
etc.: 248

e Con reconocimiento de créditos: 14
Los cursos han tenido 9.026 asistentes

Entre los cursos especializados cabe destacar el que
realiza la Biblioteca de la Facultad de Informatica de
apoyo a la preparacién de proyectos: “Taller de
redaccidn y fuentes de informacién en informatica”,
dirigido a los alumnos de Sistemas Informaticos y del
master de Investigacidén en Informatica.
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La Biblioteca de la Facultad de CC. Fisicas colabord
con la presentacién “Recursos de Informacion para
Fisicos” en las | Jornadas de Introducciéon a la
Investigacion, dirigidas a los alumnos de Fisicas y
celebradas en la facultad en abril y mayo de 2012.
debido a la alta participacion estd previsto
ampliarlas en el futuro a toda la comunidad
universitaria.

Por su parte, la Biblioteca de la Facultad de Filosofia
impartid, en febrero de 2012 dentro de un Curso 0:
“Técnicas de investigacidn y escritura en Filosofia”.
un curso de 4 horas: “Destrezas en el manejo de la
informaciéon”. Con un n? de asistentes de 25
alumnos. Era el primer afo que se hacia un curso 0
en la facultad y, aunque se realizd6 en una fecha
tardia y como un primer ensayo, la experiencia fue
positiva para la Biblioteca, al obtener mayor nimero
de alumnos que en los cursos normales y disponer
de la oportunidad de impartir una formaciéon mas
completa.

La Biblioteca de Filosofia ademas también impartio
un Curso a los alumnos de 12 de grado en las aulas y
durante el mes de octubre de 2011, 3 cursos, 1 por
grupo, con una duracién de dos horas. El curso fue
de introduccion a los recursos y utilizacién de la
biblioteca. Los objetivos se cumplieron plenamente
al conseguir proporcionar formacién basica a todos
los nuevos alumnos.

También la Biblioteca de Derecho participé en el
curso 0 de la Facultad, teniendo una grandisima
asistencia de estudiantes.

La Biblioteca de la Facultad de CC. Econdmicas y
Empresariales es una de las que imparte cursos de
formacién con reconocimiento de créditos, como el
de “Recursos de Informacién en Economia vy
Empresa” de 20 h. de duracién e impartido en dos
ediciones (noviembre de 2011 y marzo de 2012)

La Biblioteca de la Facultad de Psicologia, ademas
del curso introductorio impartié entre los meses de
octubre y mayo, 20 cursos de formacidn de usuarios
de 2 h. de duracién a 89 estudiantes y dos cursos
especializados en bases de datos Psyinfo vy
PsyArticles, Psyke y Psicodoc y 3 cursos sobre el
gestor Refworks y otro sobre open access y E-prints
Complutense.



Sélo se ha seifalado algunos ejemplos ya que los
cursos de formacién de usuarios se imparten de
forma generalizada en todas las bibliotecas. Pero, a
pesar de ello, el porcentaje de alumnos que conocen
la oferta de los mismos es todavia bajo, pues
durante este curso, un 32% de los alumnos han
declarado conocer los cursos de formacién de la
biblioteca.

La valoracién de los usuarios de estos cursos ha sido
muy positiva, el 80% considera que ha sido util o
muy util para su formacién.

La Biblioteca ha impartido
463 cursos de formacion de
usuarios

9.026 asistentes

JORNADAS DE BIENVENIDA

Estamos cerca de ﬂO‘T@»

VO!J.OI 14919

®

Eeﬁ@m@?@@ @7@ Bleienia

En este curso la Semana de Bienvenida tenia como
lema Estamos cerca de ti. Las fechas de la jornada
guedaron abiertas, para que cada Biblioteca se
adaptara a las fechas en las que se celebra la
bienvenida en su Facultad.

La jornada ha estado, como ya es habitual, cargada
de actividades realizadas de forma conjunta en todas
las bibliotecas de los centros: visitas guiadas, cursos
de iniciacion, bien participando en el acto de
recepciéon que organizan los decanatos o bien
visitando las propias aulas y la puesta en marcha de
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un stand itinerante que visitd distintos centros de la
BUC.

ALFABETIZACION INFORMACIONAL (ALFIN) y
Cl2

Durante este curso la BUC ha seguido impulsando la
formacién en ALFIN y en CI2.

Asi dentro de las VIl Jornadas de Campus Virtual de
la UCM, celebradas en septiembre de 2012, se
impartid un taller sobre “Derechos de autor,
competencias en informacién y  recursos
documentales”

Se han creado espacios en el Campus Virtual: “CI2:
Competencias informaticas e informacionales”,
como base para un futuro planteamiento de una
asignatura con reconocimiento de créditos:
https://cv2.sim.ucm.es/moodle/course/view.php?id
=21986&lang=es utf8

El Jefe del Servicio de Informacién y Apoyo a la
Docencia e Investigacion es miembro del comité
permanente de la seccion de ALFIN de la IFLA (hasta
2015) y es representante de FESABID, a propuesta
de SEDIC, en el grupo de trabajo de ALFIN del
Consejo de Coordinacion Bibliotecaria.

Durante el curso se ha impartido un curso para los
bibliotecarios complutenses sobre ALFIN (17 de
octubre a 2 de noviembre de 2011).

Ademas, en el curso ha aumentado el nimero de
bibliotecas que realizaron acciones formativas en sus
respectivos centros, dirigidas especialmente a
profesores e investigadores sobre la necesidad de la
informacidon, déonde encontrarla, como evaluarla,
utilizarla y comunicarla de una manera ética. En este
sentido cabe destacar las actividades realizadas por
las bibliotecas del campus de Somosaguas
(CC.Politicas y Sociologia, CC. Econdmicas vy
Empresariales, Psicologia y Trabajo Social) y las de
CC. de la Salud (Veterinaria, Medicina, Enfermeria,
Fisioterapia y Podologia, Farmacia y Odontologia).



Porcentaje de alumnos encuestados que conocen la
oferta de cursos de formacion de usuarios que tiene la
biblioteca
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BIBLIOTECA Y DISCAPACIDAD

Durante este curso la BUC en colaboracién con la
Oficina para la Integracién de Personas con
Discapacidad de la Universidad ha editado en
formato electrénico una guia en la que se recogen
de forma resumida los servicios especiales que
ofrece la Biblioteca para sus usuarios con
discapacidad.

BIBLIOTECA UM
SERVICIOS CENTRALES
Edificio Federico de Castray Brave

Tif: 01 3047085,/ 7828/7837
buc@buc.ucmees.

OFICINA PARA LA INTEGRACION
DE PERSONAS CON ISCAPACIDAD
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En el mes de noviembre de 2011, por primera vez, se
impartieron dos cursos de formacién de usuarios con
discapacidad, de caracter general y basico.

Uno de estos cursos tuvo lugar en la Biblioteca de la
Facultad de CC. de la Informaciéon , para los
estudiantes del campus de Moncloa y el otro, en la
Facultad de Psicologia, para los estudiantes del
campus de Somosaguas.




SERVICIO DE REFERENCIA VIRTUAL

En el presente curso académico se ha continuado
proporcionando el Servicio de Referencia Virtual en
todas las bibliotecas de los centros realizado via
chat. Dicho servicio habia comenzado a darse
durante el curso académico anterior.

En este curso se ha continuado con la misma
planificacién del calendario del curso pasado: turnos

de dos horas, correspondiendo a cada centro cubrir
un turno de mafiana (10:00 a 14:00h.) y otro de
tarde (16:00 a 20:00h.) a la semana a compartir con
otra biblioteca de centro. Cada semana, dentro del
mes, se cambia de horario para evitar problemas de
saturaciéon en un mismo centro.

El Servicio de Informacién y Apoyo a la Docencia e
Investigacion es el encargado de gestionar el
servicio.
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Las estadisticas del servicio de referencia virtual han
arrojado el numero de 2.405 consultas atendidas.
Nuevamente revelan que el maximo numero de
consultas se ha producido a las 11:00 h. de los
martes y que la mayor parte de estas consultas han
sido atendidas por un numero muy pequefio de
bibliotecas.

BIBLIOGRAFIAS RECOMENDADAS Y GUIAS DE
ASIGNATURAS

En este curso se ha seguido realizando la difusién de

la bibliografia recomendada por los profesores para
cada asignatura de grado y de master.
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Bibliografia por materias:

http://alfama.sim.ucm.es/guia/

e Bibliografias por asignaturas de grado:

http://alfama.sim.ucm.es/bolonia/

e Bibliografias por asignaturas de master:

http://alfama.sim.ucm.es/master/

e Guia para profesores para enlazar
asignatura en el Campus virtual:

Su

http://alfama.sim.ucm.es/guiacomun/info.php




Durante este curso académico la BUC ha continuado apostando por la coleccidon electréonica, mediante la
contratacidon y mantenimiento de recursos en este formato y las mejoras en el acceso a los mismos.

RECURSOS ELECTRONICOS

A pesar de que las dificultades econémicas han
obligado a la disminucidn en la suscripcidn de titulos
de revistas para 2012, la BUC ha mantenido estable
su coleccion nuclear de recursos electrénicos,
consciente de la importancia que la misma tiene para
los investigadores y demds usuarios de nuestra
Universidad.

En el curso académico 2011-2012 el uso de los
recursos electrénicos ha aumentado y al finalizar el
afio 2011 el numero de descargas de texto completo
de revistas electronicas suscritas fue de 827.799, las
consultas a bases de datos desde la UCM, 971.643,
las consultas de revistas de la UCM, 13.158.227, la
consulta a libros electrénicos, 129.932

Las 5 revistas electronicas que mayor nimero de
descargas han tenido durante 2011 han sido:

Nature 18.650 17.780
Science 11.800 11.510
Journal of the American | 6.883 8.048
Chemical Society

PNAS 7.986 7.770
Physical Review Letter 5.220 6.108
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La BUC ha adquirido de forma cooperativa con el resto
de las bibliotecas miembro del Consorcio Madrofio
1.293 libros electréonicos de la editorial Elsevier. Se
trata de una coleccidon que abarca distintas areas del
conocimiento y que incluye obras de medicina, ciencias
econdémicas, finanzas, administracién de empresas,
matematicas, ciencias bioldgicas, quimica, ingenierias,
psicologia o farmacologia, publicadas en los ultimos
cinco afos.

La seleccion de estos titulos se ha basado en criterios
evidentes del interés demostrado por nuestros
usuarios a partir de los datos de consulta y uso de esta
coleccion.

En la pagina web de la BUC se ha dedicado un espacio
a Investigacion que tiene como objeto ayudar a
entender los conceptos implicados en la evaluacién de
la investigacion y a recopilar informacién relacionada:
indices de impacto, citas, calidad editorial de las
revistas cientificas, rankings...
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Grdfico comparativo (2007-2011) de descargas recursos electrénicos (libros y revistas)

OTROS APOYOS A LA
INVESTIGACION

Durante el curso la Biblioteca ofrecid su apoyo para
colaborar con el programa para la gestién curricular del
PDI de la UCM “ACINCO” (Actividad Investigadora
Complutense).

Se trata con este apoyo de poner las bases para que
dicha colaboracién se desarrolle en el proximo curso
académico por medio de:

e Apoyo de la Biblioteca para el enriquecimiento
del Curriculum Vitae del PDI de la UCM con
referencias  bibliograficas y documentos
electrdnicos existentes en las bases de datos,
tanto internas como externas.

e Apoyo de la Biblioteca para la utilizacion de

herramientas normalizadas para la
incorporacioén de datos bibliograficos de bases
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de datos utilizando gestores bibliograficos como
Refworks.

Otro apoyo a la investigaciéon que realiza la Biblioteca
se desarrolla a través del repositorio institucional en
acceso abierto E-Prints Complutense y el Portal de
Revistas Cientificas Complutenses de los cuales se
hablara en el capitulo de Edicidn Digital y Web de esta
memoria.

A raiz del Plan de Eficiencia de la UCM, el 17 de
septiembre de 2012 se cred la Oficina de Apoyo a la
Investigacion (OAl), a la que la Biblioteca ha ofrecido su
colaboracién activa.

Finalmente, la implementacién de la herramienta
Summon permitira a los investigadores el acceso a casi
todos los recursos de informacion propios de la UCM y
a aquellos materiales suscritos por la Biblioteca.
Ademads, permite un gran potencial para la visibilidad y
utilizacion de los articulos de revistas suscritas, asi
como el acceso a millones de registros



PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

El préstamo interbibliotecario (P.l.) sigue siendo uno de
los servicios mds valorados por los investigadores.

Al finalizar el afio 2011 se habian realizado un total de
20.816 transacciones de préstamo interbibliotecario.

Se ha ido nivelado el nimero de solicitudes que la BUC
realiza a otras bibliotecas (9.606, de las que se han
conseguido 8.027) con el numero de solicitudes que la
BUC recibe de otras bibliotecas (11.210, de las que se
han servido 7.344)
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La BUC sigue formando parte del grupo de trabajo
sobre préstamo interbibliotecario de REBIUN.

20.816 transacciones de P.l.

8.027 P.l. conseguidos

7.344 P.l. servidos
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En este curso destacan varias actuaciones, unas son continuacion de las iniciadas hace afios y otras son nuevas.

PORTAL DE REVISTAS CIENTIFICAS
COMPLUTENSES

El portal Revistas Cientificas Complutenses estd
implementado desde 2011 con el sistema Open
Journal System (0JS), una aplicacion de cddigo
abierto para la gestién editorial y la publicacién en
linea de revistas. El portal presenta actualmente 75
titulos de revistas cientificas que contienen mas de
30.000 articulos a texto completo. El portal es un
proyecto de colaboracién entre la Biblioteca, el
Servicio de Publicaciones y los Servicios
Informaticos.

En el inicio del curso 2011/2012 se incorpora una
nueva revista cientifica al Portal: Estudios de
Traduccion. Tiene una periodicidad anual y aparece
como revista en papel con su correspondiente
version electrénica. La publicacién recoge en sus
paginas articulos sobre los diferentes aspectos que
abarca el campo de la traduccidn, asi como resefias
de estudios sobre el tema y de obras literarias
traducidas al espanol. Estd dirigida a profesores,
investigadores y estudiantes, y también a todos
aquellos interesados en este amplio campo de
investigacion. La revista esta coordinada por el
Instituto de Lenguas Modernas y Traductores vy
dirigida por Isabel Hernandez, directora del
mencionado instituto y profesora del Departamento
de Filologia Alemana de la Universidad Complutense
de Madrid

En la edicion de 2011 del Journal Citation Reports
(JCR) de 2011 figuran 6 revistas complutenses:
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1. Circulo de Lingiiistica Aplicada a la
Comunicacion

Estudios sobre el Mensaje Periodistico
Historia y Politica (coedicion)

Journal of Iberian Geology

Revista Matemdtica Complutense
(actualmente editada por Springer)

6. Spanish Journal of Psychology

vk wnN

En la edicion de Ciencia del JCR, aparecen 78 revistas
espafnolas de ciencia y tecnologia, entre las que se
encuentran Journal of Iberian Geology y Revista
Matemdtica Complutense.

Journal of Iberian Geology figura con un factor de
impacto de 0.643 y ocupa la posicion 33 de un total
de 46 dentro de la categoria de Geologia. La Revista
Matemdtica Complutense, publicada por la editorial
Springer, tiene un factor de impacto de 0.667 vy
aparece recogida en dos categorias: en
Matemadticas, ocupa la posicién 109 de 288 revistas,
situdndose en el segundo cuartil; en Matemadticas
Aplicadas estd en el lugar 135 de 245 titulos.

En la edicion de Ciencias Sociales se incluyen 54
revistas espafiolas de ciencias sociales, entre las que
figuran Circulo de Lingiiistica Aplicada a la
Comunicacion,  Estudios sobre el Mensaje
Periodistico, The Spanish Journal of Psychology e
Historia y Politica. The Spanish Journal of Psychology
tiene un factor de impacto de 0.740 y ocupa la
posiciéon 72 de un total de 124 revistas en la
categoria de Psicologia.

En el Scimago Journal Rank (SJR) que toma a Scopus
como fuente principal de datos se recogen 12
revistas complutenses:



°Anales de Literatura Hispanoamericana
°Botanica Complutensis

°Spanish Journal of Psychology

Journal of Iberian Geology

cLazaroa

°Logos

oRevista Complutense de Educacion

oRevista Complutense de Historia de América
°Revista de Filologia Alemana

°Revista de Filologia Romdnica

oRevista Electronica Complutense de Investigacion
Musical

°Revista Espafiola de Antropologia Americana

Ademas de los indices de citas de los JCR (Journal
Citation Reports) y del SIR (Scimago Journal Rank)
existen otras iniciativas dedicadas a revistas
espafiolas, que son tenidas en cuenta en los
procesos de evaluacion, dos de ellas son IN-RECS
(indice de Impacto de Revistas Espafiolas de Ciencias
Sociales) e IN-RECJ (indice de Impacto de Revistas
Espafiolas de Ciencias Juridicas). Este sistema de
informacion bibliométrica es elaborado por el grupo
de investigacién EC3 (Evaluacion de la Ciencia y de la
Comunicacion Cientifica) de la Universidad de
Granada. En la edicion de IN-RECS aparecen
recogidas 31 revistas complutenses, distribuidas en
las areas de Antropologia, Documentacion, Ciencia
Politica, Comunicacion, Economia, Educacion,
Geografia, Psicologia y Sociologia. La revista The
Spanish Journal of Psychology obtiene el mayor
indice de impacto de todas las revistas complutenses
con 1.005 y la Revista de Antropologia Social aparece
en la primera posicion dentro del &rea de
Antropologia. Otros 6 titulos también figuran
incluidos en el primer cuartil de sus respectivas
areas: Politica y Sociedad (Ciencia Politica vy
Sociologia), Estudios sobre el Mensaje Periodistico
(Comunicacion), Revesco. Revista de Estudios
Cooperativos (Economia), Revista Electronica
Complutense de Investigacion en Educacion Musical
(Educacion), Revista Complutense de Educacion
(Educacion), Anales de Geografia de la Universidad
Complutense (Geografia) y The Spanish Journal of
Psychology (Psicologia). Por su parte en e IN-RECJ
aparecen recogidas 5 revistas complutenses
distribuidas en diferentes dreas tematicas: Anuario
de Derechos Humanos (Derecho Constitucional,
Filosofia del Derecho), Cuadernos de Historia del
Derecho (Derecho Romano e Historia del Derecho),
Cuadernos de Relaciones Laborales (Derecho del
Trabajo y la Seguridad Social), Foro. Revista de
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Ciencias Juridicas y Sociales (Derecho
Multidisciplinares) y Nomadas.

Revista Critica de Ciencia Sociales y Juridicas
(Derecho Multidisciplinares). La revista Cuadernos de
Historia del Derecho aparece situada en la primera
posicién de las revistas de su area con un indice de
impacto de 0.154. La revista Cuadernos de
Relaciones Laborales estd incluida en el primer
cuartil de su drea con un indice de impacto de 0.311.
Por otro lado, a comienzos de 2012 en la tercera
convocatoria de evaluacién de la calidad de las
revistas cientificas espafiolas, promovida por la
Fundacidn Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) 2 revistas complutenses superaron la
evaluacion: Anales de Geografia de la Universidad
Complutense y Cuadernos de Historia Moderna. El
listado revistas que superaron la evaluacién consta
de 31 publicaciones. El proceso de evaluacién
constd de dos fases sucesivas: una primera de
evaluacion de la calidad editorial de las revistas y
una segunda de evaluacién de la calidad cientifica de
las mismas.

En la edicién de julio de 2012 del Ranking Web de
Universidades y Repositorios, hay un apartado
especifico de portales dentro de los repositorios,
que no figuran en el ranking principal. En este
ranking figura el portal Revistas Cientificas
Complutenses, situado en el lugar 17 dentro de un
grupo de 127 portales de todo el mundo. En Espafia,
aparece como el tercer portal, después de Dialnet y
Scielo Espaiia.

ARCHIVO INSTITUCIONAL E-PRINTS
COMPLUTENSE

El repositorio institucional ha de ser la plataforma
que sirva para dar mayor visibilidad a la produccién
investigadora de la UCM, incrementar su difusidn en
los buscadores y conseguir que las publicaciones de
los profesores e investigadores de esta Universidad
sean mas consultados y citados en beneficio de su
carrera académica y de la propia Universidad.

El repositorio institucional utiliza protocolos
internacionales que aumentan el impacto de las
publicaciones, tan valorado por la ANECA y demas
entidades dedicadas a la evaluacion de la calidad
docente vy discente. Ademds, incorpora una
aplicacion estadistica que permite comprobar las
descargas de documentos, lo que constituye un
indicador de calidad al solicitar un sexenio de
investigacion o, una certificacion.



Por otra parte, la publicacién en el repositorio
institucional garantiza la preservacion de toda la
investigacion cientifica a largo plazo y su acceso en
el futuro; cuenta con todas las garantias para los
autores y encuentra hoy ya muy pocos obstaculos
por parte del mundo editorial, consciente de Ia
imposibilidad de frenar la extensidon universal del
movimiento de archivos abiertos en el mundo
académico y cientifico.

El archivo institucional E-Prints Complutense
(http://eprints.ucm.es ), gestionado por la Biblioteca
de nuestra Universidad, sigue las politicas y
protocolos internacionales, recomendados por la
Comision Europea, la FECYT y la Comunidad de
Madrid.

En 2011 E-Prints Complutense implementd las
directrices OpenAIRE para poder depositar los
documentos de investigaciéon financiados por la
Comisién Europea dentro del 72 Programa Marco.

Durante este curso se han depositado 2.609 nuevos
documentos frente a los 1.723 del curso 2010-2011,
principalmente articulos de revistas (1124) y tesis
(361).

Eprints curso 2011-2012

Articulos # 1124

Obijeto digitalizado (FA)
Tesis

Seccion de libro
Trabajos Fin de Master
Documentos de Trabajo
Trabajos de curso

Otros

Ponencias

Monografias

Materiales de ensenanza

492

Durante este curso las cinco bibliotecas que mas
documentos han depositado han sido las bibliotecas
de:
e Facultad de CC. Matemadticas (894
documentos, sobre todo articulos)
e Facultad de CC. Geoldgicas (200
documentos, en su mayoria articulos)
e Facultad de CC. de la Informacion (146
documentos, predominan tesis doctorales y

articulos)
e Facultad de Derecho (103 documentos,
sobre todo articulos)
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e Facultad de Geografia e Historia (87
documentos, principalmente tesis doctorales
y trabajos Fin de Master)

Durante este curso se implementa un nuevo tipo de
documental en E-Prints llamado Objeto digital para
el depdsito de los materiales digitalizados con la
ayuda que el Ministerio de Cultura ofrece cada afio a
las bibliotecas para la digitalizacién. En Ia
convocatoria de estas ayudas uno de los requisitos
es tener los objetos digitales en un repositorio OAl.

En febrero de 2012 entrd en vigor el decreto que
regula las ensefianzas oficiales de Doctorado (Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero) que incluye en el




articulo 14.5 una referencia expresa al archivo de las
tesis en un repositorio institucional:

“Una vez aprobada la tesis doctoral, la universidad
se ocupara de su archivo en formato electrénico
abierto en un repositorio institucional y remitira, en
formato electrénico, un ejemplar de la misma asi
como toda la informacién complementaria que fuera
necesaria al Ministerio de Educacion a los efectos
oportunos”.

Desde su entrada en vigor, las tesis doctorales
defendidas y aprobadas son depositadas en acceso
abierto en E-Prints Complutense.

E-Prints Complutense dispone desde 2009 de un
modulo de estadisticas, que permite evaluar el
impacto del servicio. Es posible ver cuales son los e-
prints mas consultados asi como obtener
informacidon por aflo, mes y pais. Ademads, en la
pagina-resumen de cada documento (donde se
encuentra su descripcion completa) aparece el
numero de descargas que ha tenido.

En cuanto a la informacion del uso del repositorio
durante el curso 2011-2012, se han recogido mas de
8 millones de accesos procedentes de mas de 150
paises, encabezados por Espafia, seguidos por
Estados Unidos y paises de lberoamérica, México,
Perd, Colombia, etc. y paises europeos como
Alemania, Francia, Portugal e Italia.

% Biblioteca

1 & Complutense

E-Prints Complutense ' H

|_English_| Informacion | Navegacion | Estadisticas | Contacto | Incidencias | |

[ o=

Estadisticas
Eprints mas vistos: [2013] [2012] [Todos los afos]
Estadisticas del Archivo: [por Afio/mes] [por Pais]

Descargas de eprints por ano/mes

Haga clic sobre un mes para ver las descargas de eprints en ese mes.
Los numeros entre paréntesis representan los paises distintos desde los que se originaron las descargas.

2013 Ene 866280 (191)

2012 Dic 748417 (189)

2012 Nov 1068618 (202)

2012 Oct 1110672 (193)

2012 Sep 861486 (187)

2012 Ago 752243 (184)

2012 Jul 655861 (184)

2012 Jun 708494 (175)

2012 May 859910 (194)

2012 Abr 700113 (189)

2012 Mar = 618231 (187)

2012 Feb 605194 (187)

2012 Ene = 557594 (180)

2011 Dic 535991 (183)

2011 Nov = 719687 (183)

2011 Oct 682519 (181)

2011 Sep 532973 (179)

En abril de 2012 se presentd el proyecto MedOANet
(Red Mediterranea de Acceso Abierto) El principal
objetivo es la coordinacidn nacional y mediterranea
de las estrategias, politicas y estructuras de Acceso
Abierto a la informacién cientifica en los paises del
Mediterrdaneo. El consorcio de MedOAnet estd
compuesto por nueve socios de Grecia, Italia,
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Francia, Espafia, Turquia, Alemania, Holanda y Reino
Unido con experiencia demostrada en temas
relativos al Acceso Abierto. La Universidad
Complutense forma parte de los grupos de trabajo
para este proyecto de la FECYT (coordinadora en
Espafia de MedOANet). El proyecto tiene una
duracion de dos afos y ha sido financiado por el



programa “Ciencia en Sociedad” del 72 Programa
Marco.

e .
po'liceys ,
membdas =

MedOANet -

coordinated Open Access policies and strategies in Mediterranean Europe

En Julio de 2012 se publica 112 edicion del Ranking
Web de Universidades y Repositorios Desde 2004, el
Ranking Webometrics (o Ranking Mundial de
Universidades) se publica dos veces al afio (los datos
se recogen durante las primeras semanas de enero y
julio y se publican al final de los citados meses), con
informacién de mds de 20.000 instituciones de
educacion superior de todo el mundo. Este informe
muestra resultados para cuatro indicadores:
Presencia, que mide el volumen de informacién
publicada en la web; Impacto, construido a partir de
los enlaces recibidos de terceros; Apertura,
contando el numero de documentos que se ofrecen
en abierto y Excelencia, que incluye los articulos de
calidad situados entre el 10% mas citado de cada
especialidad.

En esta edicion E-prints Complutense ocupa el 52
puesto en Espana y el 582 mundial.

PRESERVACION DE LOS CONTENIDOS DIGITALES

Biblioteca Digital HathiTrust

El repositorio digital HathiTrust se puso en marcha
en 2008 con la alianza de importantes bibliotecas
académicas y de investigacién norteamericanas para
preservar y proporcionar acceso de forma
cooperativa a los libros y revistas digitalizados en
proyectos de digitalizacién masiva con Google,
Internet Archive o iniciativas de digitalizacion
llevadas a cabo por las mismas instituciones. En este
consorcio participan mas de 70 instituciones, entre
las que se encuentran universidades como Harvard,
Stanford, Michigan, California, Princeton o Ila
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Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos y la
biblioteca canadiense McGill.

La BUC se incorpora a la Biblioteca Digital HathiTrust
en noviembre de 2010.

La participacién ofrece la infraestructura necesaria
para garantizar la preservacion y el acceso a largo
plazo de nuestro patrimonio  bibliogréfico
digitalizado por Google, asi como otros fondos
digitalizados con ayudas del Ministerio de Cultura,
como las colecciones de incunables y manuscritos , a
través de un sistema de almacenamiento de alta
calidad eficiente y persistente en el tiempo, asi como
por la aportacién de una infraestructura tecnolégica
robusta que facilita la colaboracién para compartir
recursos entre las instituciones de investigacién

Princeton
3% Harvard |c .

NYPLindiana
3% 2%,

1% Minnesot
a
/_1%
Wisconsin

594 California
33%

En octubre de 2012 el total de documentos en
HathiTrust asciende a 10.566.195, de ellos 5.564.036
eran titulos de libros y 274.939 titulos de
publicaciones periddicas. Del total de ejemplares
gue constituyen la coleccion de aproximadamente
el 31 % estdn en el dominio publico. Como se
muestra en el grafico que representa datos de
octubre de 2012 cerca del 80% del contenido
presente en HathiTrust corresponde a las
colecciones de la Universidad de Michigan y la
Universidad de California, debido a que tienen
colecciones de libros digitalizados con derechos de
autor. La BUC contribuye con el 1% del contenido
total.
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A lo largo del curso académico 2011-12 la coleccion
de la Universidad Complutense incluida en
HathiTrust ha recibido 328.818 visitas como se
puede apreciar en el grafico incluido a continuacion
extraido de Google Analytics.

En lo que se refiere a las actividades de difusién y
promocién de HathiTrust es importante destacar:

1. La creacion de una coleccién patrocinada
por HathiTrust y denominada Incunabula
(Universidad Complutense, Madrid). Estas
colecciones, denominadas Featured
Collections, son aquellas que la Biblioteca
Digital HathiTrust considera de especial
relevancia e interés y que ocupan un lugar
destacado en la web institucional.

2. El Servicio de Edicion Digital y Web, con el
fin de facilitar y promocionar el acceso a
HathiTrust, ha desarrollado un tutorial,
accesible a través de Complumedia, sobre
los servicios y recursos que se pueden
obtener de este portal.

3. Ademds, en el portal de la Coleccidn Digital
Complutense se ha incluido un acceso a
HathiTrust con una aplicacién desarrollada
por la Universidad de Michigan que facilita la
consulta de los documentos incluidos en
HathiTrust.

4. Por ultimo, se han desarrollado diversas
jornadas de difusién en los que se ha
difundido el contenido, servicios vy
herramientas que ofrece HathiTrust a la
comunidad universitaria. De entre ellas
merece la pena destacar una jornada
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celebrada el 28 de junio de 2012 en la que
participaron docentes y bibliotecarios de
todas las areas de conocimiento, con mas de
100 personas inscritas.

Europeana Libraries

Desde enero de 2011 la Biblioteca participa en el
proyecto europeo Europeana
2 Libraries, financiado por la

; s Comision Europea. Este proyecto

R,
8 aopaike,

es conforme a las disposiciones
establecidas por la  Unidn
Europea en la Agenda Digital
5 Europea y con las
E‘UFUPea”a recomendaciones del Comité de
libraries C e .,
Sages sobre la digitalizacién del
patrimonio cultural europeo, en las que se sefiala
que en 2016 todos los materiales digitalizados con
fondos publicos estén incorporados en el Portal
Europeana.

En el proyecto participan las redes bibliotecarias mas
importantes de Europa, CERL, CENL y LIBER, junto a
19 bibliotecas universitarias de 14 paises europeos:
Alemania, Austria, Bélgica, Espafia, Estonia, Hungria,
Irlanda, Reino Unido, Rumania, Serbia, Suecia vy
Suiza.

Europeana Libraries se puso en marcha en enero de
2011 y tendrd una duracién de 24 meses. Su
objetivo principal es agregar 5 millones de objetos
digitales a Europeana procedentes de los proyectos
de digitalizacién de las 19 bibliotecas proveedoras de
contenidos entre las que se encuentra la Universidad
Complutense. Entre los principales beneficios que
aportard la participaciéon de la UCM en Europeana
Libraries destacan:



Reunir el contenido digital de algunas de las
principales bibliotecas de investigacién de 12 paises
e Construir sistemas de larga duracién capaces
de almacenar e indizar grandes volumenes
de contenido digitalizado.
e Posibilitar la indizacidn y busqueda a texto
completo.
e Promocionar las valiosas colecciones vy
bibliotecas europeas

La BUC hasta el momento ha contribuido al proyecto
Europeana Libraries con las siguientes colecciones:

1. Fondo antiguo: metadatos de los libros
digitalizados por Google desde el siglo XVI a
1870. (120.000 documentos)

2. Coleccidon de manuscritos. (149 documentos)

3. Coleccion de incunables (406 documentos)

4. Tesis doctorales leidas en la UCM. (6.000
ejemplares)

5. Articulos de las Revistas Cientificas
Complutenses publicadas por la UCM.
(31.000 documentos)

6. Material cartogrdfico, mapas y vistas de
ciudades (300 documentos).

Los envios de los documentos contenidos en ellas se
han llevado a cabo a través de la elaboracién de
ficheros de metadatos de los contenidos digitales,
utilizando un servidor seguro y el protocolo OAI-
PMH.

The
European

Library

El 27 junio de 2012 tuvo lugar la presentacién oficial
del nuevo portal de The European Library
(http://www.theeuropeanlibrary.org ). Una vez que
el proyecto Europeana Libraries finalice en 2012,
todos los documentos aportados por los integrantes
de este proyecto pasardn a formar parte junto a los
fondos pertenecientes a las bibliotecas nacionales
europeas a The European Library.

Del mismo modo las colecciones bibliograficas
complutenses estaran disponibles en el portal de
Europeana (http://europeana.eu/portal/), sitio en el
gue se podra acceder a contenido cultural
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digitalizado europeo, no solo bibliografico si no
perteneciente a museos y archivos.

La difusidon del proyecto Europeana Libraries y del
nuevo portal de The European Library se ha llevado a
cabo a través de la realizacion de diversas
presentaciones a la comunidad Universitaria asi
como con la publicacién de noticias en la Biblioteca
informa (Blog de la BUC).
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Otros proyectos de digitalizacién

Las bibliotecas del Consorcio Madrofio pidieron una
ayuda que el Ministerio de Cultura ofrece cada afio a
las bibliotecas para la digitalizacién y preservacion
de las colecciones digitales.

Entre diciembre de 2011 y enero de 2012 ya estaban
disponibles en E-Prints Complutense el material
digitalizado con las ayudas del Ministerio y cuyos
trabajos de digitalizacidon se habian realizado entre
febrero y septiembre de 2011. Un total de 492
objetos (entre los que destacan incunables vy
materiales de gran formato como los grabados de
Gianbattista Piranesi, ubicados en la Biblioteca
Historica “Marqués de Valdecilla”).

Con la ayuda de la convocatoria de 2011, la UCM ha
digitalizado 1.657 materiales correspondientes a
manuscritos de diferentes siglos (92 volimenes)




depositados en la Biblioteca Histérica, tesis
manuscritas del siglo XIX (404 tesis), y placas de
vidrio (1.161) de la coleccidn fotografica de Lafuente
Ferrari. Para esta labor se ha contratado a las
empresas DIGIBIS y OCE. DIGIBIS se encargd de los
manuscritos y las placas de vidrio, y OCE de las tesis
del siglo XIX. Las actividades de digitalizacién de
DIGIBIS fueron realizadas en el primer semestre de
2012.

WEB DE LA BIBLIOTECA

El numero de accesos a la web de la Biblioteca ha
alcanzado durante el afio 2011 las 122.971.106
visitas Superando los accesos del aifio 2010 en un 25
%.

En el cuadro que aparece a continuaciéon se seiialan
las paginas web mas visitadas de la Biblioteca por el
numero de accesos que han recibido durante el aifo
2011.

Paginas web de la BUC mas visitadas Accesos 2011

BUC 122.971.106
cisne 28.898.738
COMPLUDOC 19.534.653
blogs 15.578.927
Revistas 13.158.227
Biblioteca de la Universidad Complutense 9.111.505
escritores 6.054.711
Tesis 3.379.660
Enlaces varios sin catalogar 3.136.786
Biblioteca Europea 1.634.011
Elctc))lrl:zt;(;ias STEmrl)?esaFr?:IueI;ad fe Clencas 1.562.920
blogs/boletinbibliotecario 1.102.718
Revistas culturales 1.050.116
blogs/sinololeonolocreo 1.041.163
blogs/labibliotecainforma 942.717
blogs/Foliocomplutense 879.074
Biblioteca Histérica "Marqués de Valdecilla" 770.261
Servicios 633.708
Intranet 562.904
Biblioteca complutense 549.888
Biblioteca de la Facultad de Psicologia 473.234
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A lo largo del curso académico 2011-2012 en el Servicio de Desarrollo Tecnolégico y Sistemas Bibliotecarios, como
en afios anteriores, se han mantenido todas aquellas actividades que por la propia naturaleza y finalidad del
Servicio ya se venian desarrollando con anterioridad ya que son de obligada realizacion todos los afios y, al mismo
tiempo, se han acometido proyectos de diversa indole cuya principal finalidad ha sido automatizar los procesos y
servicios que ofrece la Biblioteca.

INNOPAC MILLENNIUM En el apartado de importacion se han realizado las

siguientes tareas:
Durante el mes de noviembre de 2011 se procedié a

la migracién del software del programa de gestion e Carga y actualizacidon en Millennium de los
Millennium a un nuevo servidor con el fin de registros de las asignaturas para las
solucionar los problemas de lentitud que se llevaba bibliografias recomendadas. Los datos
experimentando en el catalogo Cisne hacia algun proceden de la aplicaciéon de matriculacion
tiempo. Por otra parte, durante el mes de mayo de de alumnos (GEA). Actualmente se han
2012 se llevd a cabo la actualizacidn de la version cargado alrededor de 3570 asignaturas
2011 de Millennium, que llevé consigo el andlisis de correspondientes a los grados del curso
las nuevas prestaciones y mejoras, asi como la 2012-2013 De las 3.570 asignaturas de las
comprobacion de su correcto funcionamiento. gue se compone la carga, se han creado 868

nuevos registros, y 2.702 registros vya
existian. Actualmente se esta trabajando en
una proxima carga de las asignaturas de
Madsteres oficiales.

Como otros afios, el mayor volumen de
registros cargados en el catdlogo Cisne
corresponde a las colecciones bibliograficas
de revistas y libros electroénicos.

e Serials  Solutions: mensualmente  se
actualizan en Cisne alrededor de 37 mil
titulos de publicaciones seriadas y mas de
cincuenta y dos mil entradas de coberturas
de texto completo. Durante este curso se ha
modificado el proceso procediendo al

En cuanto al tratamiento, importacion y exportacion borrado masivo de aquellos registros dados
de datos, basicamente se ha continuado con los de baja, lo que ha minimizado en gran
trabajos habituales aunque también se han medida las revisiones que se estaban
acometido nuevas actuaciones. llevando a cabo tras las cargas. Los
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problemas se centran ahora en anular las
consecuencias de ciertas inconsistencias en
la informaciéon suministrada.

E-Libro (ebrary): se han incorporado 2.044
registros bibliograficos de esta plataforma.

Safari Books Online: en este curso se han
incorporado 1.752 registros. bibliograficos
con sus correspondientes fondos.

SpringerlLink: se han cargado 2.860 registros
bibliograficos y otros tantos registros. de
fondos de las diferentes colecciones
contratadas por el Consorcio Madrofio o por
la Facultad de Informatica.

SPIE Digital Library. Se han incorporado 167
entradas.

OVID E-Books: en junio de 2012 se cargaron
los primeros 6 registros de esta plataforma.

En contra de lo previsto en la memoria del
curso pasado no ha sido posible incorporar
todavia las colecciones Vlex y Elsevier-
Science Direct eBooks debido,
fundamentalmente, a defectos en los
registros suministrados.

antiguas en placas de vidrio que conforman
parte del Archivo fotografico de Enrique
Lafuente Ferrari y, que actualmente, esta
depositado en la Biblioteca Historica
“Marques de Valdecilla”. Esta
transformacion ha incluido, siempre que ha
sido posible, un enriquecimiento de los
registros con informacion adicional.

Como participantes en el consorcio
HathiTrust hemos suministrado ficheros de
registros en formato MARCXML de obras
digitalizadas y exentas de copyright.
Normalmente, HathiTrust se sirve
directamente en la base de datos de gestidn
gue almacena los registros entregados a
Google, pero por diversos motivos ha sido
necesario entregarles directamente en
Febrero de 2012 mds de 3000 registros de
los que carecian la informacidn suficiente o
en los que se detectaron posibles errores.

Como participantes en el consorcio
Europeana también debemos entregar
diverso material seleccionado entre nuestro
fondo digitalizado, no exclusivamente
procedente del catdlogo Cisne. A dia de hoy
estda prevista la entrega inmediata del
contenido referencial del Archivo "Rubén
Dario", del Archivo fotografico del PCE sobre

la Guerra Civil espafiola y de los Grabados de
la col. Dioscérides, pero ya se han entregado
los ficheros de Manuscritos y de Incunables

En lo referente a las exportaciones y entregas de
datos y registros a otros sistemas, se han realizado
los siguientes trabajos:

E-Libro (ebrary): como parte del acuerdo que
se tenia con E-libro y que fue rescindido en
abril de este afio se han aportado de octubre
de 2011 a febrero de 2012 los registros y
copia digital correspondientes a 186 tesis de
la UCM.

Rebiun: trimestralmente se entregan la
totalidad de nuestros registros bibliograficos
vélidos.

Summon: diariamente se envian los registros
bibliograficos nuevos, modificados vy
borrados para su carga en el indice Summon.

Conversiéon al formato MARCXML de los
registros existentes en una base de datos en
Access correspondientes a 2047 fotografias
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guardados en la Biblioteca Histérica.
También para este consorcio se ha realizado
la transformacién al formato MARCXML de
284 registros existentes en la base de datos
en Access de los Dibujos antiguos de la
Facultad de Bellas Artes.

A consecuencia de los proyectos de
digitalizacion  subvencionados por el
Ministerio de Cultura se ha tenido que
suministrar multitud de registros en formato
MARCXML a las empresas encargadas del
escaneado de imagenes para que integraran
la informacién bibliogréfica en el conjunto
de metadatos que deben acompaiiar dichas
imagenes. El trabajo ha sido especialmente
complejo porque a menudo ha sido
necesario establecer los vinculos entre las
imagenes y las descripciones a posteriori,



siguiendo criterios diferentes segun las
empresas implicadas. Otras veces han sido
precisos cambios estructurales en Ia
informacidn extraida del catalogo ademas de
procedimientos especificos de

comprobacion de la  correcciébn y
consistencia de los datos.

DESARROLLO DE PROYECTOS

Se ha continuado con el proyecto de implantacion de
nuevas maquinas de autopréstamo cuyo objetivo es
disminuir la carga de trabajo existente en los
actuales mostradores de préstamo y redistribuir las
tareas del personal adscrito. A lo largo de este curso
se han instalado dos nuevas unidades, la primera en
la biblioteca de Medicina (de la empresa 3M)
durante el mes de diciembre de 2011 y la segunda
en la biblioteca de Informatica (de la empresa
LIBERA) durante el mes de marzo de 2012. En ambas
bibliotecas se impartieron las correspondientes
sesiones de formacion. Las dos maquinas de
autopréstamo estan basadas en la tecnologia de
identificacién por radiofrecuencia (RFID). Asimismo
se trabajoé conjuntamente con la empresa SERDOC
para comprobar la compatibilidad de su sistema de
radiofrecuencia con nuestro programa de gestion
bibliotecario Millennium.

Por otra parte, en el mes de mayo junto con el
Servicio de Evaluacion de Procesos y Centros se
elaboré un “Informe sobre las necesidades de
instalacion de madaquinas de autopréstamo en las
bibliotecas de centro” cuya finalidad era establecer
unos criterios objetivos que determinaran en qué
bibliotecas de centro era prioritario la instalacién de
maquinas de autopréstamo y, de esa forma,
incrementar el uso de la coleccién y, por tanto, el
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uso de la tarjeta chip entre alumnos y profesores, lo
que implicaba la promocion y difusion de la propia
tarjeta chip, y la mejora del servicio.

Como resultado del convenio que la UCM firmé en
mayo de 2011 con la Fundacién Dialnet de la
Universidad de la Rioja para la integracién de la base
de datos Compludoc en Dialnet, se han supervisado
y realizado las siguientes tareas:

e Colaboracién en marzo de 2011 con el
Servicio de Proceso Técnico y Normalizacion
en la elaboracién de un estudio para
conocer el grado de coincidencia entre las
revistas indizadas en Compludoc y en
Dialnet. Su resultado fue: 1.042 revistas
coincidentes y 468 titulos no coincidentes.

e Comunicacion al personal de la Fundacidn
Dialnet de los datos necesarios para que
dieran de alta al personal de la BUC que iba
a trabajar en la herramienta de gestion
URRACA de Dialnet. Actualmente estdn
habilitadas cerca de 200 cuentas que
responden a dos perfiles: Administrador de
revistas y vaciador de fasciculos.

e Generacion de 2 ficheros XML:

< Un fichero con alrededor de 60.000
articulos correspondientes a 177
revistas que eran coincidentes en las
dos bases de datos pero que
completaban la coleccidon existente
en Dialnet. Es decir, en Compludoc
se habian indizado articulos que no
estaban presentes en Dialnet. Este
fichero se elabord en septiembre de
2011 y se envid a la Fundacion para
su carga en Dialnet.

% Segundo fichero que contiene
aproximadamente 163.000 articulos
correspondientes a 423 revistas
indizadas en Compludoc pero que no
existian en Dialnet. Este fichero se
acaba de procesar y enviar a la
Fundacion para su carga en Dialnet.

e Coordinacidon de la distribucidon entre las
bibliotecas UCM de las revistas no
coincidentes asignadas a la UCM para su
incorporacién en Dialnet. Este proceso
implica la introduccion de los datos de los
titulos de las revistas que se han acordado



indizar en Dialnet asi como de los nuevos
articulos de estas revistas.

e Seguimiento y resolucion de las incidencias
comunicadas por los bibliotecarios de la BUC
que estaban relacionadas con la
incorporacién de nuevas entradas en Dialnet
y la utilizacién de esta herramienta, y que en
muchas ocasiones implica ponerse en
contacto con el personal de la Fundacioén.

En definitiva, este proyecto ha supuesto una revision
de los trabajos que se realizaban dentro de este area
en las bibliotecas de la UCM asi como una nueva
dindmica de trabajo al formar parte de un proyecto
cooperativo en el que colaboran la mayoria de las
universidades espafiolas. Por ultimo, mencionar que
desde el 1 de marzo de 2012 se dejé de mantener el
vaciado de articulos en la base de datos de
Compludoc.

Durante este afio también se ha continuado
trabajando en el estudio e incorporacién de nuevas
funcionalidades en el web opac. La mayoria de estas
utilidades son el resultado de aplicaciones “ad hoc”
qgue han desarrollado informaticos de la Universidad
Complutense:

Incorporacién del cédigo QR al
registro bibliografico completo
en el opac. El cédigo QR (en
inglés Quick Response Code),
también conocido como
cadigo BIDI, es una especie de
cadigo de barras bidimensional
qgue almacena informacion
alfanumérica codificada dentro de una matriz de
puntos y que puede ser leida por un Smartphone o
una tableta mediante dispositivos de captura de
imagen (un escaner o una camara de fotos). Los
cddigos QR pueden almacenar informacion muy
variada. En nuestro catalogo, el cdédigo QR que se ha
incorporado en el registro bibliografico almacena la
informacion del enlace permanente al registro que
se estd visualizando.

o Posibilidad de que los usuarios puedan
visualizar desde la pantalla del registro
bibliografico en qué ubicacién exacta o
estanteria de la biblioteca se encuentra un
determinado ejemplar. Esta utilidad esta
relacionada con un desarrollo que hemos
llamado “Localizador de libros” y de la que
se hablard mas adelante.
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e Inclusién de dos nueva funcionalidades en la
opcién “Mi cuenta”:

o

< Una opcidn relacionada con el nuevo
servicio de peticiéon anticipada de
libros de depdsito via web que
permite a los usuarios ver y cancelar
las solicitudes que han realizado de
forma electrénica y que estan
pendientes de ser entregadas
siempre y cuando el personal de la
biblioteca no haya imprimido la
solicitud, es decir no se haya iniciado
el proceso de localizacién y entrega
del documento.

% La segunda opcion estd relacionada
con la posibilidad de que el usuario,
pueda imprimir  una  tarjeta
identificativa provisional que le
permita acceder a los servicios de
nuestras bibliotecas. Dicha
acreditaciéon es temporal hasta la
recepcién de la tarjeta chip y esta
sujeta a la comprobacion de
identidad en la biblioteca si fuera
necesario.

e Por ultimo, la consolidacion de la aplicacién
BibTip en el catdlogo Cisne que ofrece
recomendaciones automaticas de libros
basadas en las consultas que los usuarios
hacen en el catdlogo. Aunque la aplicaciéon
no permite recopilar datos estadisticos, se
puede afirmar que en el momento de su
implantacién ofrecia recomendaciones para
un 20 por 100 de los registros del catalogo
Cisne y actualmente lo hace para mas del 50
por 100 de los registros.

Con el fin de mejorar los servicios en linea y orientar
al usuario en el manejo de diversas aplicaciones
disponibles en la Biblioteca Complutense se han
realizado tutoriales multimedia con el programa
“Adobe Captivate” para explicar las funcionalidades
del catdlogo Cisne y de la herramienta del
descubrimiento llamada “Summon” asi como para
describir el procedimiento de peticidn de libros por
préstamo interbibliotecario o los pasos a seguir para
realizar la peticidn anticipada de libros via web.

Durante todo este curso se ha seguido desarrollando
y mejorando la aplicacién que permite la peticién



anticipada en linea de documentos en depdsitos.
Ademds se ha actualizado el manual de uso con
todas las nuevas funcionalidades que se han
incorporado a la herramienta y se ha extendido este
servicio a las bibliotecas de Derecho (febrero de
2012)), Filologia (febrero de 2012), Medicina vy
Departamento de Historia de la Medicina (marzo de
2012). En todas estas bibliotecas se ha impartido una
sesion de formacion al personal antes de su puesta

en funcionamiento. Y en las bibliotecas de Geografia
e Historia y Medicina se ha utilizado este sistema
también para la solicitud de nimeros de revistas.

Alrededor de 9.000 usuarios han utilizado este
servicio y han realizado 79.500 solicitudes. En el
siguiente grafico podemos ver el nivel de utilizacion
de este servicio desde enero a octubre de 2012 en
las bibliotecas que lo tienen en funcionamiento:

Solicitudes del depdsito (ene - oct 2012)

50.030

18.795
9.174
Bca. Geografia  Filologia A FilkelogiaB

eHa.

Por otra parte, a lo largo de este curso se ha
desarrollado una aplicacion que facilita a los
usuarios la localizacién de libros en las estanterias de
libre acceso de las bibliotecas mediante una interfaz
grafica que enriquece la informacion proporcionada
en el catdlogo CISNE. La herramienta comparte la
misma arquitectura informdtica que la aplicacién de
peticion anticipada de libros via web, mencionada
anteriormente. Las tareas que se han llevado a cabo
para su puesta en funcionamiento en

las diversas bibliotecas, y en las que en algunas
ocasiones también ha colaborado el Servicio de

Evaluacion de Procesos y Centros, son las
siguientes:

e Visita a la biblioteca para ensefar al personal
el funcionamiento de la aplicacion e
informar de las tareas necesarias para su
puesta en marcha y mantenimiento. En esta
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935 377 100
Derecho Medicina Medicina H2

visita también se realiza un croquis in situ
con la distribucion de las estanterias.

e Preparacion de la base grafica. Esta fase
incluye:

< La creacion de un plano o |Ia
utilizacion de uno ya existente.

% Preparacion y ajuste del plano a la
aplicacion: se resalta el espacio
dedicado a las estanterias; se
adaptan las lineas a la cuadricula de
la aplicacion y se resaltan las
estanterias.

e Formacidn al personal de la biblioteca que
va ser responsable de alimentar y mantener
los datos en el manejo de la base gréfica y
en la cumplimentacién de datos en la



herramienta. Ademas se elaboré una guia
breve como soporte a la aplicacion.

e C(Creacién de nuevas cuentas para los
usuarios que necesitan acceder a la
aplicacién.

e Y por ultimo, se establece un periodo de
pruebas en el que se dan de alta en el
servidor de pruebas de Millennium las
colecciones y se resuelven todas las
incidencias hasta que se verifica su correcto
funcionamiento. A continuacion se dan de
alta las colecciones en el servidor de
produccion de Millennium para se visualice
esta nueva utilidad en el entorno real del
catdlogo Cisne.

En la actualidad, todas las bibliotecas de la UCM
cuentan con esta nueva herramienta, excepto las
bibliotecas de Matematicas y Filologia “A” ya que
estan pendientes de una serie de cambios en sus
colecciones de libre acceso. Han quedado fuera de
este proyecto aquellas bibliotecas que por su
dimension o inexistencia de colecciones en libre
acceso no se considera operativo la implantacién de
esta aplicacién. En esta situacion estan las
bibliotecas de: CES-Felipe 1, Biblioteca Histdrica
“Marqués de Valdecilla”, F. de Filosofia, I. de
Criminologia, I. Ramon Castroviejo y E. de Relaciones
Laborales.

Como en afios anteriores, en el periodo
comprendido entre junio y noviembre, este Servicio
ha coordinado el recuento automatizado de fondos.
Con el fin de detectar ejemplares desaparecidos y
otros errores que afectan tanto a la ubicacién fisica
de los ejemplares como a los registros
correspondientes en el catdlogo Cisne, las
bibliotecas que lo han considerado conveniente han
llevado a cabo el inventario automatizado de todas o
algunas de sus colecciones.

En este apartado cabe destacar como novedad del

curso 2011-2012, la automatizacién de parte de este
proceso de gestidn del inventario, principalmente en
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lo referente al formulario de solicitud, gestién del
calendario, generacién y publicacién de incidencias.
Ademas se ha desarrollado una aplicacion que
permite la realizacion del inventario utilizacion
mediante las PDA’s que existian en el servicio y que
podran ser utilizadas junto a los lectores antiguos.

Durante este curso 19 bibliotecas han realizado el
recuento automatizado de todas o algunas de sus
colecciones: Escuela Universitaria de Estadistica,
Facultad de Bioldgicas, Facultad de Ciencias Fisicas,
Facultad de Ciencias Matematicas, F. de Informatica,
Escuela Universitaria de Enfermeria, Escuela
Universitaria de Optica Facultad de Farmacia,
Facultad de Odontologia, Facultad de Psicologia,
Facultad de Veterinaria, Facultad de Ciencias de la
Documentacion, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Facultad de Ciencias de Ia
Informacién, Facultad de Bellas Artes, Facultad de
Educacion, Facultad de Derecho, Facultad de
Medicina, Biblioteca Historica.

En total se ha realizado el recuento de alrededor de
293.000 ejemplares agrupados en 65 colecciones.

Inventario con RFID en la Biblioteca de la Facultad de Informdtica

En el grafico siguiente podemos ver la evolucién del
numero de ejemplares que han sido inventariados
en las bibliotecas desde el afio 2007 hasta 2012.



Inventario: ejemplares
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COOPERACION

Como consecuencia del convenio de cooperacion
técnica entre la UCM y la AECID, firmado en 2010, y
cuya renovacion se producira en el curso proximo, se
han llevado a cabo las siguientes tareas durante el
presente:

e Reuniones periddicas entre personal de la
UCM vy de la AECID para tratar temas
relativos a la migracién de los datos desde el
sistema Sirtex de la AECID al programa de
gestion Millennium que posee la UCM.

e Definicion de los nuevos parametros
necesarios para la puesta en funcionamiento
de la circulacién de los fondos de la AECID
con el programa de gestion Millennium:
creacion de nuevas categorias de usuario,
especificacion de las caracteristicas o
privilegios de estos usuarios en cuanto a
reservas, renovaciones, avisos o
penalizaciones, configuracidon de las reglas
de préstamo oportunas que definen, entre
otros aspectos, la duracion del préstamo,
etc.

e Apoyo al personal de la AECID en todas las
operaciones relativas a la instalacién de la
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aplicacion Millennium en sus estaciones de
trabajo y a la correcta conexién con el
servidor de la UCM en el que estd instalada
la aplicacion.

Configuracion y comprobacién del correcto
funcionamiento de los trece nuevos
subcatalogos solicitados por la AECID.

Apoyo técnico al personal informatico de la
AECID en lo que se refiere al disefio de las
paginas de consulta y resultados del opac
correspondientes a sus tres subcatalogos
principales (Bibliotecas de la AECID, AECID-
Biblioteca Hispanica, AECID-Biblioteca
Islamica). Basicamente este apoyo consistio
en:

K/

% Establecimiento de un
procedimiento de trabajo en todo lo
referente a la manipulacién vy
transferencia de ficheros al servidor
de prueba.

< Creacién en el servidor Cisne de las
paginas html correspondientes a
dichos subcatdlogos, asi como una
hoja de estilos que contenia un



disefio modelo basado en la imagen
corporativa de la AECID, de manera
que el personal de esta institucion
tuviera una base sobre la que
trabajar.

Ademads, durante el proceso de redisefio de
estas paginas se proporciond asistencia
telefénica para resolver dudas y problemas,
hasta que las paginas estuvieron listas para
ser publicadas en el servidor de produccion

Plan de formacién para el personal de la
AECID que ha supuesto tanto la realizacién
de cursos como la actualizacion de los
manuales. Se han impartido los siguientes
CUrsos:

7

% Curso de catalogacién y formato
MARC 21 del 14 al 18 de noviembre
de 2011

RY
*

Curso de Control de Publicaciones
Periddicas en Millennium del 28 de
noviembre al 1 de diciembre de
2011.

< Sesion de puesta al dia de
catalogacion y publicaciones
periddicas el 28 de mayo de 2012.

% Curso de circulacién del 23 al 25 de
octubre.

Los tres primeros cursos se han impartido en
colaboracién con el personal del Servicio de
Normalizacién y Proceso Técnico.

Resolucidn de las incidencias comunicadas
por los bibliotecarios de la AECID relativas a
la configuraciéon del sistema vy al
funcionamiento del médulo de catalogacion
de Millennium ya que desde el 1 de junio
empezaron a catalogar con esta aplicacion.

Y por ultimo, es necesario resaltar, por la
laboriosidad y minuciosidad que han exigido,
todas las tareas previas que se han realizado
antes de cargar en el catdlogo Cisne los
registros bibliograficos de las bases de datos
de las dos bibliotecas de la AECID:

% Realizacion de las transformaciones

necesarias para mejorar la
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RY
*

coherencia de los datos de los
459.920 registros  bibliograficos
aportados por la AECID (en formato
ISO-2709) mediante el programa
“UseMARCon” 'y la  posterior
conversion de estos registros a
MARCXML.

Desarrollo de una aplicacién ad hoc
que mediante el cruce de los
registros de las dos bases de datos
ha permitido la deteccion de
registros duplicados entre ambas
bases antes de incorporar los
registros de la AECID en el catalogo
Cisne. Y la elaboracion de un
documento que indica el
procedimiento a seguir para
programar el cruce de registros en
esta aplicacion.

Este programa de cruzado de
registros  para  deteccion  de
duplicados produce una nueva
versién en MARCXML de los ficheros
de AECID en los que, simplemente,
los registros no coincidentes quedan
igual y a los coincidentes se les
afiade un nuevo campo con el num.
de registro del registro coincidente
en Cisne. Estos ficheros
posteriormente se han convertido a
ISO-2709 para su carga en Cisne. El
resultado del cruce ha sido el

siguiente:
=  Monografias: 36.735
registros bibliograficos

coincidentes 'y 380.112
registros bibliograficos no
coincidentes.

= Publicaciones seriadas:
1.484 registros bibliograficos
coincidentes y 11.579
registros bibliograficos no
coincidentes. Ademas hay
1.463 registros cuya
duplicidad es dudosa.

=  Analiticas: 6 registros

bibliograficos coincidentes y
28.541 registros



bibliograficos no
coincidentes.

% Realizacién de prototipos de tablas
de carga adaptadas a estos tipos de
registros y que, después de las
modificaciones oportunas realizadas
por el personal de la empresa
Innovative encargado de este
proyecto, han sido utilizadas para la
importacién de los registros en
Cisne.

% En la actualidad se ha empezado a
realizar cargas sucesivas de ficheros
con registros bibliograficos
separados por cada una de las
bibliotecas (biblioteca islamica vy
biblioteca hispanica), por su nivel
bibliografico (monografias,
publicaciones seriadas y analiticas) y
por su coincidencia o no
coincidencia con los registros de
Cisne. Y junto con los bibliotecarios
de la AECID se estan analizando,
estudiando y corrigiendo las diversas
incidencias de las cargas.

Después se efectuaran las cargas de los registros de
ejemplar, fondos de publicaciones seriadas,
proveedores y usuarios.

GEUIN (Grupo Espaiol de Usuarios de Innovative)

La BUC fue la anfitriona de la X Asamblea de GEUIN,
correspondiente a una de las asambleas ordinarias
gue se celebran cada dos afios y que tuvo lugar el 12
de abril de 2012 en la Biblioteca Histérica “Marqués
de Valdecilla”. La BUC, junto con la Universidad de
Madlaga, que ejerce actualmente la Secretaria de
“Geuin”, fue la encargada de realizar las tareas de
convocatoria, organizacion y gestion de dicha
Asamblea.

Asimismo en el ambito de la cooperacidon, durante
todo este curso, se ha atendido a varias personas e
instituciones que han solicitado informacién sobre
aplicaciones que estan en funcionamiento en la BUC
o herramientas desarrolladas localmente. De estas
visitas ya se ha hablado en el capitulo de
Organizacion y Estructuras de esta memoria.
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Aunque cabe senalar ademas:

e Solicitud por parte de las Bibliotecas de la
Universidad de Sevilla y la Universidad de
Huelva del desarrollo relativo a |la
incorporacién del cédigo QR en el catalogo
Cisne. A las dos Universidades se les envio
tanto el programa de software libre que se
utilizé como el desarrollo que se hizo en Ila
Universidad para que, de forma dindamica,
se almacenara en cada registro bibliografico
el enlace permanente al registro.

e La Biblioteca de la Universidad de Sevilla
también ha solicitado la aplicacién de
peticidn anticipada en linea de documentos
en depdsito para la puesta en
funcionamiento de este desarrollo en sus
instalaciones. Se le envié también la
aplicacion del localizador de libros ya que,
como se ha dicho anteriormente, ambas
utilizan la misma herramienta informatica.
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Informaci

omunhnicacion

Ademads de la web e intranet a las que ya nos hemos referido en un capitulo anterior, gran parte de la actividad
informativa y de comunicacién de la BUC se ha realizado a través de herramientas de desarrollo propio, entre
las cuales destacan fundamentalmente los blogs. Ademas, al margen de los propios blogs, se han utilizado
otras herramientas 2.0 para la informacién y comunicacién, como Facebook, Twitter, Youtube, etc.

BLOGS TEMATICOS

Hay 34 blogs, de los cuales hay que destacar los de
caracter general como La Biblioteca Informa al
Bibliotecario en el que durante el presente curso, el
Servicio de Informacién, Apoyo a la Docencia e
Investigacion ha incluido 133 noticias, La Biblioteca
Informa en el que el citado Servicio ha incluido 61, y

Sinololeonolocreo, blog de caracter cultural en el que
se comentan libros y lecturas diversas vy
especializados como Folio Complutense, blog de la
Biblioteca Histdrica “Marqués de Valdecilla” y todos
los demas de las bibliotecas de los centros.

Los 10 blogs de la BUC con mayor numero de accesos (enero-agosto 2011)

Ranking Blog Centro Promedio accesos
1 La Biblioteca Informa al Bibliotecario Caracter general 98.819
2 Sinololeonolocreo Caracter general 85.823
3 La Biblioteca Informa Caracter general 79.755
4 Folio Complutense Biblioteca Histdrica 73.123
5 2+2=5 Matematicas 35.336
6 Geoblog Geoldgicas 33.210
7 Biblio-Polis Politicas y Sociologia 22.677
8 Blogquimia Quimicas 19.297
9 Estado del Arte Informatica 14.944
10 Derecho al blog Derecho 14.931
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Consulta a los blogs de la BUC (enero-agosto 2011)

El promedio de accesos a los blogs ha sido de
1.173.021 (enero-agosto 2011) y durante el presente
curso 2011-12 ha habido mas de 8.500.000 accesos

La comunicacion interna se ha realizado a través de la
intranet y a través del correo electrénico (el SIADI

envid unos 90 mensajes a la lista de distribucién BUC-
Todos).

-

OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

N —

Al margen de los propios blogs durante este curso
académico han tenido cada vez un mayor desarrollo
otras herramientas de comunicacién de la web 2.0:
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En la pagina web en Facebook
n (https://www.facebook.com/BibliotecaCom

plutense?ref=mf se han alcanzado 4.210
seguidores (el curso pasado fueron 3.000). Las
noticias de los diferentes blogs de la BUC se generan
de manera automatica mediante RSS Grafitti. Han
recibido 7.239 “interacciones” y 166.752 vistas de
algun contenido asociado con la pagina.

En noviembre de 2011 se abrié una cuenta
B Twitter (https://twitter.com/BComplutense)
gue en este curso tiene 963 seguidores. Se han

creado 970 tweets, la mayor parte con informacion
de los distintos blogs de la UCM.

Otras herramientas 2.0, como Netvibes (Centro de
Documentacién Europea, CC. Econdémicas, Filologia y
Geografia e Historia), Delicious (CC.Econdémicas,
CC.Politicas y Educacidn) y Flickrs, se utilizan también
para la comunicacién.



Ademas, la BUC utiliza Complumedia, el gestor de
archivos multimedia desarrollado por los Servicios
Informdticos de la UCM, que esta a disposicion de la
comunidad universitaria.
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Durante este curso se ha seguido manteniendo en
Google Maps un directorio de toda la BUC. Desde el 3
de noviembre 2011 ha habido 284.570 visitas y a 10
de octubre de 2012 hay acumuladas 959.561.

La BUC esta también en Bibliotecas 2.0 en Espafia que
actualmente cuenta con 1.131.705 visitas, lo que
supone un incremento de 379.580 respecto al
periodo anterior. Ademas en Youtube durante el
presente curso la BUC tiene 8 videos.

El chat ha seguido dando servicio en horario de 10:00

a 14:00 h. y de 16:00 a 20:00 h. Ha habido 2.405
consultas atendidas aunque por pocas bibliotecas.
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La BUC ha desarrollado su funcion social de servicio a la comunidad a través de actividades de cooperacion al
desarrollo, de fomento del acceso a la informacion, al conocimiento y a la cultura, como satisfaccién de un
derecho universal y de contribucion a politicas ambientales, econdmicas y sociales responsables.

COOPERACION AL DESARROLLO

La cooperacion al desarrollo es una actividad que
profundiza la funcidén social de la biblioteca hasta
otorgarle naturaleza de compromiso social.

Durante este curso académico la BUC han finalizado
algunos de los proyectos de cooperacion al
desarrollo en los que la Biblioteca participaba y se ha
seguido trabajando en otros:

Proyectos finalizados en este curso:

e Desarrollo de capacidades lectoescritoras y
alfabetizacion informacional (ALFIN) para
estudiantes universitarios de ciencias puras
en las universidades auténoma Gabriel René
Moreno de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
de Lima (Peru) (proyecto subvencionado por
la AECID e iniciado en 2010).

Si durante el curso pasado fueron 2
bibliotecarios  complutenses los que se
desplazaron a Bolivia para impartir un curso
de formacién, en el presente han sido 2
bibliotecarios bolivianos, Rosario Vargas
Alvarez, Directora de la Biblioteca de
Tecnologia de la Universidad Gabriel René
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Moreno de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia,
y Marco Antonio Martinez Alpiri, Director de
la Biblioteca de la Universidad NUR, también
de la misma localidad boliviana los que
visitaron la BUC entre el 25 de junio y el 6 de
julio de 2012 como una de las actividades
con las que se finalizaba el proyecto.

Construccion y desarrollo de bibliotecas
rurales y comunales peruanas (proyecto
subvencionado por la UCM e iniciado en
2010)

En diciembre de 2011 la BUC hizo un envio
solidario de libros procedentes no sélo de las
bibliotecas UCM, sino también de otras
bibliotecas publicas, como la de Guadalajara
y de particulares.




Proyectos que contindan en este curso:

e Desarrollo e implementacion de la biblioteca
digital de la Universidad Nacional de

Cérdoba (Argentina) (proyecto
subvencionado por la AECID e iniciado en
2008)

En este curso se ha continuado trabajando
en la 22 fase del proyecto (2011-2013)
centrada en la digitalizacion del fondo
histérico

e Fortalecimiento de la Biblioteca Universitaria
UNIBOL Quechua Casimiro Huanca

Entre los dias 17 y 26 de mayo de 2012,
Javier Gimeno, coordinador del proyecto, se
desplazé a la localidad de Chimoré, en la
zona oriental de Bolivia, para supervisar la
marcha del proyecto. También se ha
contado con el trabajo inestimable de
voluntarios.

e Reorganizacion y mejora de la Biblioteca y
del Servicio de Informacion Cientifica de la
Escuela Normal Superior del Estado de Haiti
(Accion preparatoria AP/037823/11 de la
AECID)

Durante este curso (10-17 de marzo de
2012) se realizd una visita, de caracter
institucional para conocer “in situ” la
situacion y necesidades, en la que la BUC
estuvo representada por Javier de Jorge
Garcia-Reyes.
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Otras actividades en cooperacién al desarrollo

Ademas la BUC, ha seguido participando en

actividades de cooperaciéon bibliotecaria al
desarrollo. Asi, a principios de noviembre de 2011
Javier Gimeno participo en el V Encuentro de
Centros Espafioles de REDIAL que tuvo lugar en la
Casa de América de Cataluiia

Y en junio de 2012 se celebré el Taller de
identificacion de proyectos de cooperacion al
desarrollo para bibliotecarios, actividad formativa
realizada por el Grupo de trabajo de Cooperacion
para el Desarrollo y Bibliotecas de FESABID del que
forman parte bibliotecarios complutenses.

EXTENSION CULTURAL

Las actividades desarrolladas por la BUC para
fomentar el acceso a la cultura de la sociedad en
general y no exclusivamente de la comunidad
universitaria han sido de muy diversa indole
(exposiciones, conferencias, lecturas,
presentaciones, mesas redondas, concursos,
paneles...) y en ellas ha participado una buena parte
de nuestras Dbibliotecas. Existe una pagina
(http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/5784.php) en
la que se hace un resumen de las mismas,
incluyendo un calendario y enlaces con las paginas
web de los centros donde se encontraba Ia
informacidn desarrollada.

EXPOSICIONES

Entre las exposiciones con que hemos contado este
curso podriamos destacar:



Biblioteca Histodrica:

e Bordando letras : pafiuelo (moquero) de
ceremonia de la Coleccion Pedagdgico Textil
de la UCM (15 de septiembre de 2011-1 de
marzo de 2012)

e [l libro antiguo japonés: andlisis material y
guia  visual  (exposicion  virtual, 19
septiembre-octubre 2011). Esta muestra on-
line fue desarrollada por el profesor José
Luis Gonzalo Sanchez-Molero, de la Facultad
de Ciencias de la Documentacién, con el
apoyo del Grupo de Investigacion
Complutense 941369 "Bibliopegia" y la
asistencia técnica de la directora y del
personal de la Biblioteca Histérica.

e “la Biblioteca de |Ia Universidad
Complutense de Madrid: Homenaje a

Fernando Huarte Morton (1921-2011)”, ( 15
de febrero-13 de abril de 2012)

e “Mitologias. Invisibles, Dialogos a través
de la  historia” (18 septiembre-16
noviembre 2012)

Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes

o “Interpretaciones y libros de artista:
Baudelaire, Calvino, Didi-Huberman, Saint-
Exupéry y Tanizaki” (octubre 2011).

Memoria del Curso 2011 - 2012

e “Francois Maréchal y un Ex Libris para la
biblioteca” (14 de noviembre-12 de
diciembre 2011)

e “Signos en ceramica” (Facultad de Bellas
Artes, 16 de enero-10 de marzo 2012)

e "A veces pierdo la cabeza" (Biblioteca de la
Faculta de Bellas Arteas,6 defebrero-20 de
marzo de 2012)

e “197 cuadernos” (20 de febrero- 20 de
marzo de 2012).

e “Ellibro en la medalla” (abril-16 mayo 2012)
e “Booklets” (12 mayo-18 junio 2012)

e "A libro abierto: Mujeres artistas: del arte
feminista al arte femenino" (junio de 2012)

e “El ultimo grito de Le Dernier Cri (2007-
2012)” ( julio-septiembre de 2012

Biblioteca de la Facultad de CC. Geoldgicas

e “La fuerza de la tierra a examen:
investigando  terremotos, volcanes y
tsunamis” (7-20 noviembre de 2011) Dentro
de la Semana de la Ciencia.

e “Darwin a través de sus libros” ( 23 de
noviembre de 2011-23 de enero de 2012)

DARWIN, A TRAVES DE SUS LIBROS

Uz exgoosicin sobre fa ol
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Biblioteca de la Facultad de Filologia

e “Afo dual Espafa-Rusia 2011” (24 de
octubre-17 de noviembre 2011)

e “Lugares imaginarios” (12 de diciembre
2011-28 de febrero 2012)

e “Max Frisch (1911-1991)” (20 marzo-1 abril
de 2012)

Biblioteca de la Facultad de Medicina

e “100 afios haciendo ciencia: La cdtedra de
Hidrologia médica de la Facultad de
Medicina de la Universidad Complutense de
Madrid” (17 de abril-19 de junio de 2012)

Biblioteca de la Facultad de Filosofia

e “José Ortega y Gasset en la Biblioteca de
Filosofia” ( 15-25 noviembre de 2011)

e “Maria Zambrano (1904-1991)” ( 28 de
mayo-8 de junio 2012)

Biblioteca de la Facultad de Psicologia

e “Tendiendo puentes: Espafa-Alemania”
(Biblioteca de la Facultad de Psicologia, 26 -
23 de febrero de 2012)

Biblioteca de la Facultad de CC. Quimicas

e "200 afios de Quimica a través de los libros"
(15 de noviembre 2011-30 de enero 2012)

Biblioteca Maria Zambrano

e “lLa Barraca. Teatro y Universidad. Ayer y
hoy de una utopia” (diciembre 2011-15 de
enero 2012) Organizada por el Instituto del
Teatro de Madrid de la UCM y Accidon
Cultural Espafiola (AC/E) sobre la compaifiia
de teatro creada por Federico Garcia Lorca.
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LaBarraca
Teatroy
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Ayeryhoy |
de una utopia

e Exposicion itinerante: | Premio Internacional
de Fotografia SEDIC (10 de mayo —junio de
2012)

e "Miradas escogidas: New York, Madrid,
Venecia, Escalona", ( septiembre 2012)

La BUC, ademads, ha participado en exposiciones
externas con el envio de obras. Entre ellas hay que
destacar, “Del calculo numérico a la creatividad
abierta” (1 de junio-12 de julio 2012) en la que ha
colaborado la Biblioteca de la Facultad de
Informatica, “Reyes sin trono. Los pretendientes
carlistas de 1833 a 1936” (3 de abril-9 de diciembre
2012) en la que ha colaborado la Biblioteca de la
Facultad de CC. de la Informacion y “100 afios en
femenino. Una historia de las mujeres en Espafia” (9
de marzo-20 de mayo de 2012) en la que ha
colaborado la Biblioteca de la Facultad de Bellas
Artes.

Il SEMANA COMPLUTENSE DE LAS LETRAS:

La Biblioteca ha participado con varias actividades en
la Il Semana Complutense de las Letras (23-27 de
abril de 2012) que en este curso se ha enriquecido
con el homenaje a José Luis Sampedro y ha
contribuido a la celebracién del “dia del libro”

Entre dichas actividades cabe destacar:
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Letras

José Luis Sampedro: la escritura que nos
lleva (Biblioteca Histdrica) dentro del
programa La noche de los Libros.

Las lecturas de José Luis Sampedro: leer es
vivir (comisario: José Vicente Serrano,
bibliotecario de la Facultad de CC.
Econdmicas)

Palabras de José Luis Sampedro (comisaria:
M2 Luisa Garcia-Ochoa, bibliotecaria de la
Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales)
Exposicion bibliografica-Homenaje a José
Luis Sampedro (comisaria: Cristina Ortiz,
bibliotecaria de la Facultad de Veterinaria)

José Luis
Sampedro

la escritura
que nos lleva

DL 23 pe asna s 30 pe purao oe 2012

Bibliotecs Histsrica “Margues de’
of Noviclada, 3 - 28015 Madrid

D lunes s viernes de $:00 » 20:30 horss (Entrads ko)

Grandes esperanzas: exposicién
conmemorativa del bicentenario del
nacimiento de Carles Dickens (1812-2012)
(comisario: Emilio Fernandez, bibliotecario
de la Facultad de Filologia)

Literatura y fotografia: retratos y semblanzas
de escritores espafoles (Biblioteca Maria
Zambrano. Exposicion de fotos de Pedro
Carrillo, bibliotecario de CC. Documentacion)
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José Ferrater Mora: exposicién-homenaje en
el centenario de su nacimiento
(bibliotecarios de la Facultad de Filosofia)

Los artefactos de Nicanor Parra en la UCM
(Homenaje al premio Cervantes 2011)
(biblioteca Maria Zambrano. Coordinador:
Antonio José Casas Rosado, bibliotecario de
los Servicios Centrales)

Ademas de exposiciones también se realizaron
CONCUrsos:

e |l Concurso de mini-relatos de literatura
fantastica y ciencia ficcion (Biblioteca de
la Facultad de CC. Fisicas)

e | Concurso de mini-relatos de literatura
con el tema: Mi experiencia como
universitario (Biblioteca de la E.U.
Estadistica)

e Hablemos de animales: concurso de
relatos breves sobre experiencias con
mascotas u otros animales (Biblioteca y
Delegacion de Alumnos de la Facultad de
Veterinaria)

Y otras actividades:

e Intercambio de libros, intercambia
ideas:trueque-bater-tausch-barata-
truke-troc- (bibliotecarios de la
Facultad de Filosofia)

e Recomienda un libro para tu
biblioteca (Biblioteca de la Facultad
de Psicologia)

e BookCrossing (Biblioteca de |Ia
Facultad de Farmacia) A todos los
usuarios que entregaron en la
biblioteca de Farmacia una novela
actual (siglo XXI) en espafiol, se les
entregaba a cambio una novela en
inglés, ademads pasaban a participar
en el sorteo de una Tablet Folio 100
donada por la empresa Clevisa.
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Gestion de las Coleccion
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Dentro del marco del Plan de Eficiencia de la UCM, durante el curso 2011-12 la Biblioteca ha tenido que buscar

alternativas a la forma de contratacion habitual en el suministro de informacion cientifica.

ADQUISICIONES

La situacion econdmica ha obligado a buscar
alternativas a la forma de contratacidn habitual en
el suministro de informacion cientifica para el curso
académico 2011-12. Por ello, en 2012 Ia
planificacién de la contratacion de estos recursos se
realizd de la manera siguiente:

e Aproximadamente un 48'81% a través del
Consorcio Madroio.

e Aproximadamente un 41'17% directamente
a los editores.

e Aproximadamente un 10°02 % a través de
una convocatoria de concurso de suministro
de publicaciones periddicas.

La planificacidn se ha cumplido con excepcion de la
convocatoria del concurso de suministro, la cual
primero se demord por los cambios producidos por
la aplicacién del Real Decreto Legislativo 3/2011 v,
finalmente, se cancelé.

Sin embargo, se pudo tramitar la compra de 65
titulos, incluidos en dicho concurso, y con el saldo
restante las distintas bibliotecas pudieron adquirir
material bibliografico.
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Con esta nueva forma de adquisicidon centralizada,
que ha supuesto un procedimiento complejo, se ha
producido un ahorro, asi como la racionalizacion de
los recursos solicitados, iniciandose el camino para
la definicion de la coleccion necesaria y posible para
la UCM.

A finales del mes de junio de 2012, el presupuesto
inicial de compra centralizada de recursos (2012),
2.320.615'32€ (764.075'32 (Servicios
Centrales)+1.556.615’00 (Centros) se vio minorado
en 175.014’54€. De ahi que a fines de dicho mes, el
presupuesto para compra centralizada quedase en
2.145.675'81€.

En cuanto a la evolucidn de la coleccion, hay que
destacar que al finalizar el ano 2011, se habia
producido un gran aumento en la coleccidon de
libros electrénicos (98%) respecto al afio anterior.
Subida que ha continuado en 2012.

Monograf. PP PP Electr. Libros BD

papel electrdénicos
2010 | 2.770.326 10.815 38.444 36.698 240
2011 | 2.841.986 10.347 36.648 72.766 277
2'5% -4% -4'5% - 15%




En febrero de 2012 se colocd en la intranet una
base de datos en Access, que contiene la
informacion de los titulos e instituciones con los
qgue la BUC mantiene o ha mantenido acuerdos
(http://www.ucm.es/BUCM/intranet/50390.php)
que constituye la herramienta fundamental de
informacidon del Servicio de Gestion de las
Colecciones para la distribuciéon a las diferentes
bibliotecas de las publicaciones que recibe por
intercambio.

PROCESO TECNICO Y NORMALIZACION

Durante el presente curso académico en el Servicio
de Proceso Técnico y Normalizacion se han
realizado, por un lado las tareas habituales del
Servicio y, por otra, una serie de tareas especificas:

Tareas habituales

e Control y mantenimiento del catdlogo
CISNE (registros bibliograficos,
fondos/ejemplar, puntos de acceso,
indizacién, duplicados, errores...)

e Control de la recuperacion de los registros
en el producto Summon (para la BUC)

e Control y normalizacién de los puntos de
acceso y los enlaces del producto Serials
Solutions (para la BUC)

e  Redaccidn de registros de autoridad.

e Asesoramiento a las bibliotecas de centro
en temas de catalogacién y normalizacién.

e Descripcién, activacién y normalizacién de
recursos electrénicos en Cisne (registros
bibliograficos, de fondos y ERM) y Serials
Solutions.

e Revision de altas y bajas en las cargas de
registros y en los fondos de los recursos
electrénicos.

e Gestion del TESAURO BUC

e Bibliografias. Esta actividad se realiza en
colaboracidn con el Servicio de Tecnologia y
Sistemas y los Servicios informaticos
(especialmente con Laura Henche)
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e Revision de asignaturas susceptibles de ser
cargadas en CISNE y de los registros una vez
incluidos en el catalogo.

e Revision de enlaces y pasarelas de las
asignaturas.

e Asesoramiento a las bibliotecas de centro
en temas relacionados con este asunto

Tareas especificas

Entre estas tareas hay que subrayar todas aquellas
derivadas del convenio de cooperacion con la
AECID. Ademds, se han desarrollado en
colaboracién con el Servicio de Tecnologia y
Sistemas:

e Reuniones con Bibliotecarios AECID para
decidir y preparar los puntos siguientes

e Cursos de catalogacion (noviembre 2011) y
jornada de actualizacion (mayo 2012)

e Revision de la conversion a MARC 21 de los
registros de AECID (enero-abril 2012)

e Redacciéon documento de incidencias y
modificaciones (enero-abril 2012)

e Establecimiento de subcatdlogos y reglas de
indizacién (mayo-junio)

e Asesoramiento en tareas de catalogacion
ynormalizacién al personal de AECID (Esta
funcion pasara a ser habitual a partir de
2012)



También se han desarrollado tareas derivadas de la
incorporacién de la BUC a Dialnet:

e El personal del Servicio recibié el curso para
administradores de URRACA (sistema de
gestién de Dialnet) (marzo 2012) y se han
realizado acciones de para resolucién de
consultas relacionadas con la introduccién y
normalizacion de datos en Dialnet (Esta
funcion pasara a ser habitual a partir de
2012)

Otra actividad especifica que se ha realizado
durante el curso ha sido la relacionada con los
Recursos electronicos y se ha desarrollado en
colaboracidon con el Servicio de Gestion de las
Colecciones:

Procesos Técnicos

e Implementacion de un sistema de trabajo
para que las bibliotecas de centro puedan
activar los recursos electrénicos adquiridos
por concurso

En cuanto al Tesauro, las tareas se realizaron en
colaboracién con los Servicios informaticos:

e Desarrollo y puesta en funcionamiento de
un nuevo programa y plataforma para la
gestién y consulta del TESAURO BUC, con
las modificaciones necesarias para la
consecucién del punto siguiente.

e Integraciéon en TESAURO BUC de TESAMAT
(Tesauro de matematicas), que supuso
comprobacidon de términos coincidentes y
no coincidentes, concordancia de
relaciones, nueva redaccion de notas,
inclusidon de nuevos campos de clasificacion

Digitalizaciones: Actividad en colaboraciéon con los

Servicios de Tecnologia y Sistemas y Edicion Digital y
Web:
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e Establecimiento de la plantilla en MARC 21
para los documentos del Archivo Lafuente
Ferrari y los grabados de Bellas Artes, a
partir de los metadatos originales.

e Normalizacién de autores vy titulos de los
documentos del Archivo Lafuente Ferrari

Ademas durante el curso se han realizado y
actualizado y revisado varios manuales, como

e Manual actualizado y revisado del formato
MARC 21 para la BUC en febrero 2012-10

e Manual abreviado de Urraca (Dialnet) para
la BUC en septiembre 2012

También se han impartido diversos cursos:

e Curso de MARC 21 y catalogacién para los
bibliotecarios de AECID (ya citado). Dos
sesiones, una en noviembre 2011 (5 dias) y
otra en mayo 2012 (un dia)

e Curso sobre Control de Publicaciones
periddicas a los bibliotecarios AECID en
noviembre-diciembre 2012 (5 dias)

e Jornada de trabajo sobre la activacién de
revistas en linea adquiridas por la BUC

e Jornada de trabajo sobre “Politica de
adquisicion y proceso de libros en linea”

Otra de las tareas especificas que se han
desarrollado durante el curso, han sido las relativas
a las Estadisticas. En este punto se ha realizado la
revision y actualizacién de los criterios para la
realizaciéon de las estadisticas relativas a proceso
técnico y uso/estado de la coleccion en la BUC en
junio de 2012.

El personal del Servicio ha asistido a cursos de
actualizacién importantes para el desarrollo de su

trabajo:

e Jornada sobre Linked Open Data en la BNE,
diciembre 2011

e Curso de administradores de Dialnet (ya
citado), marzo 2012-10-10

|Eﬁi



e Jornada sobre gestion de Tesauros en el
entorno Linked Open Data (Universidad

Carlos Il de Madrid, junio 2012) 2.841 ejemplares catalogados
1.613.087 registros MARC
e Dos reuniones anuales del Grupo de 41.735 registros en Compludoc

Catdlogo Colectivo de Rebiun.
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Durante el curso académico 2011-2012, en materia de patrimonio bibliografico, se ha seguido trabajando en la
conservacion y difusion, mediante el desarrollo de acciones destinadas a completar la descripcion y catalogacién de
las colecciones singulares; a fortalecer los proyectos de digitalizacién; a potenciar el apoyo a la docencia e
investigacion en esta materia; o a promocionar su valor y riqueza en la sociedad, entre otras.

APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

Las actividades de apoyo a la docencia e investigacion
en materia de patrimonio bibliografico se han
realizado a través de:

e Servicios de consulta en sala: En 2011, 3.787
usuarios presenciales han consultado 9.335
libros y documentos, lo que supone una
estabilizacion del servicio con relacién a afios
anteriores.

e Formacién en el aula Simén Diaz: 1.304
alumnos han consultado 1.220 libros
antiguos, lo que significa la consolidacion de
este espacio para la ensefianza en cursos de
doctorado, master, practicas, etc.

e Accesos a la web: los acceso a las paginas
web creadas por la Biblioteca Histérica (Pecia
Complutense, Folio Complutense, pagina web
de la Biblioteca Histdrica propiamente dicha,
visita a los subcatalogos de fondo antiguo de
Cisne y de la coleccion digital Complutense)
han experimentado un aumento notable
durante el presente curso académico pues
han tenido 1.765.261 accesos.
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Colaboracién con proyectos de investigacion
sobre patrimonio bibliografico que
actualmente se estan desarrollando en Ia
UCM o en otras instituciones nacionales e
internacionales.

Apoyo a la edicién cientifica: se han seguido
editando los catdlogos de algunas de las
exposiciones celebradas durante este curso y
se mantienen las ediciones de las guias en
espafiol y en ingles de la Biblioteca Historica,
ademas de folletos de las exposiciones.

En este curso destaca, sobre todo, Ila
publicacion de la obra La casa de Protesilao:
reconstruccion arqueoldgica del fondo
cisneriano de la Biblioteca Historica “Marqués
de Valdecilla”,resultado de una rigurosa
investigacion de las profesoras Elisa Ruiz y
Helena Carvajal, a través de un documento
de la Biblioteca Nacional, gracias a la cual es
posible conocer el primitivo fondo
bibliografico del Colegio Mayor de San
Ildefonso, nucleo de la Universidad de Alcala
fundada por el cardenal Cisneros (fines XV).



N° DE VISITAS

604017
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VISITAS WEB BIBLIOTECA HISTORICA

1765621

1044271

787672
610042

2007 2008 2008 2010 2011
ANOS

GESTION DE LA COLECCION

Los datos relativos a Conservacién y Restauracion
han sido los siguientes: 69 libros intervenidos; 96
libros protegidos individualmente; 299 libros
revisados y 532 documentos tratados.

Las colecciones patrimoniales se han incrementado
por donaciones, como por ejemplo las donaciones
de Carmen y Justo Fernandez (7 ejemplares del s.
XIX, 2 grabados franceses del s. XVIIl sobre el Quijote
y 29 ejemplares de los comienzos de la edicién
facsimilar del s. XIX) o los 600 ex libris de D2 Gloria
Rokiski Lazaro, catedratica del Dpto. de Filologia
Espafiola IV de la UCM.

Otras incorporaciones a destacar son, entre otras, la
del archivo fotografico de Enrique Lafuente Ferrari
(11.500 fotografias antiguas en placas de vidrio, de
tema artistico) y la cesion en comodato por parte de
Carmen y Justo Fernandez de un tapiz del s. XVIIl con
el tema de las Bodas de Camacho del Quijote.

Este curso académico la catalogacion y descripcion

de colecciones ha sido realizada exclusivamente por
el personal de la Biblioteca Histoérica
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Un total de 1.108 obras han sido catalogadas en
2011.

En este curso se ha seguido la tendencia de
crecimiento de los archivos personales y las
colecciones especiales Durante el afo 2011 han
ingresado la Biblioteca Histérica el archivo de la
biblioteca de la facultad de Medicina, el archivo
personal de Eugenio Mele, el archivo fotografico de
Lafuente Ferrari y la donacién de una pequefia, pero
notable coleccidn fotografica de Gloria Rokiski.

A finales del afio 2011 el total de documentos que
alberga la Biblioteca Histérica en sus archivos vy
colecciones especiales es, al menos, de 113.031
documentos.




El patrimonio bibliografico tiene wuna amplia
presencia en la red a través de catadlogos
bibliograficos, catalogos colectivos, bibliotecas
digitales generales, tematicas, etc. De forma
resumida, los libros de la Biblioteca Histdrica estan
presentes en los siguientes catalogos bibliograficos o
repositorios de metadatos: Cisne (catalogo de la
BUC), CCPB, Rebiun, CERL, y en Europeana.

Los datos basicos son los siguientes:

e Libros de la Biblioteca Histdrica digitalizados:
85.081 (Google:81.381 y Dioscdrides 3.700)
De éstos, en 2011 fueron digitalizados,
12.419.

e Documentos de la Biblioteca Histdrica
digitalizados: 3.021 (archivo del PCE: 800 y
archivo Rubén Dario:2.221)

DIFUSION Y ACCION CULTURAL

Las exposiciones presenciales contaron con un total
de 9.073 visitantes. La relacion de estas figura en el
capitulo Biblioteca y Sociedad de esta Memoria.
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Junto a las exposiciones presenciales hay que
destacar las exclusivamente virtuales y de caracter
permanente como: Pampinea y sus descendientes :
novela italiana y espafola del Siglo de Oro frente a
frente, El libro antiguo japonés: andlisis material y
guia visual 'y Cdrceles 'y otras fantasias
arquitectonicas de Giambattista Piranesi en la
Biblioteca Historica

La Biblioteca Histdrica ha participado, ademas, con
sus fondos en 4 exposiciones bibliograficas externas,
(http://www.ucm.es/BUCM/foa/) prestando un total
de 27 obras para las mismas.

A lo largo del presente curso se ha consolidado Folio
Complutense, blog de la Biblioteca Histdrica
Durante 2011 se han creado algunas secciones
dentro de Folio como “Mujeres en la Biblioteca
Historica”.

Folio Complutense ha tenido 879.074 accesos en
2011, la media mensual ha sido de mas de 73.000
accesos y la media diaria de 2.400.

Por otro lado, las actividades de la Biblioteca
Histérica son difundidas a la comunidad
internacional a través de Newsletter Rare Books and
Manuscripts Section de la IFLA, seccidén de la que la
Subdirectora de la Biblioteca Histérica es miembro
nato.

La participacidn en otras actividades culturales como
en la X/ edicion de la Semana de la Ciencia (7-20 de
noviembre de 2011), presentaciones de libros vy
otros actos culturales de la UCM (77 con 3.996
asistentes) y visitas guiadas, que durante el afio 2011
fueron 35 con 660 asistentes.

Todas estas actividades son recogidas y difundidas a
través de la agenda cultural digital de la Biblioteca
Histdrica que se actualiza mensualmente y que se
puede consultar en la pagina web de la BUCy en la
Biblioteca Informa al Bibliotecario.

Ademas, han sido muchas las apariciones en prensa
y medios del patrimonio bibliografico de la BUC y de
la Biblioteca Histdrica.
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BIBLIOTECA COMPLUTENSE
USUARIOS

1.

1.2.

3.1

3.2.

3.3.

A

C

D

Investigadores (Profesores +
investigadores inscritos)

Profesores

Profesores: dedicacién completa
Profesores: dedicacion parcial
Estudiantes de primer y segundo ciclo
Estudiantes de tercer ciclo
Estudiantes matriculados (1°, 2° Y 3er
ciclo y master)

Estudiantes de centros adscritos y
titulos propios

Usuarios miembros del Personal de
Administracion y Servicios

USUARIQOS (inscritos)

E
E

Usuarios con nimero PIN creado

Usuarios inscritos (total carnés)
Usuarios inscritos alumnos (total
carnés)

Usuarios inscritos investigadores (total
carnés)

Usuarios inscritos profesores (total
carnés)

HORARIOS

A

Dias de apertura anual
Horas de apertura semanal

INSTALACIONES

C

Puntos de servicio de mafiana
(atencién permanente al usuario)
Puntos de servicio de tarde (atencion
permanente al usuario)

INSTALACIONES: Superficie

A

Metros cuadrados de depdsitos
Metros cuadrados de otras superficies
Metros cuadrados de salas de lectura
Metros cuadrados de salas de revistas

Metros cuadrados de superficie
Metros cuadrados de zonas de trabajo
(despachos)

INSTALACIONES: Estanterias

A

Metros lineales de estanterias para
depdsitos

Metros lineales de estanterias para
libre acceso

Metros lineales de estanterias: total

INSTALACIONES: Puestos

B

Puestos de lectura

Puestos de trabajo en grupo
Puestos en salas de libre acceso
Puestos para formacién

Puestos para investigadores
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2008

21079
6836
4392
2444

66841
8886

75727
12105

4012

31369
101599

77727
12650

8429

272
60

88

70

15665
6460,09
18810
5221
50603

4312

101396

25079
126475

9646
403
7483
204
1541

2009

21931
6982
4403
2579

65141
8795

76980
12603

4141

44244
101507

76828
13442

8489

257
60

86

70

15634,41
6785,08
18712,5
5172,31

50639,73

4335,43

103317

25387
128704

9699
448
7455
291
1505

2010

20205
6987
4278
2709

63599
8309

75601
13180

4625

48627
102087

77825
12084

8412

257
60

81

66

16030,78
6643,08
18985,42
4640,48
50723,81

4424,05

103694,1

24823,88
129029

9619
500
7656
216
1285

2011

24788
7100
4429
2671

61974
7613

74016
9598

4587

55638
106883

78550
16042

8746

257
60

82

66

16074,43
6166,08
26279,62
4207,53
57196,78

4469,12

103645

24115
127760,5

11305
860
9010
284
1151



4. EQUIPAMIENTO

A

(@)

G

Ordenadores de gestion interna

Ordenadores de uso publico
Ordenadores para consulta de bases
de datos o internet

Ordenadores para consulta Web opac
Ordenadores para labores de
préstamo

Ordenadores portatiles de uso publico
Ordenadores: total

Impresoras

Impresoras para gestion interna
Impresoras para uso publico
Lectores de codigos de barras
Escéaneres

Escaneres para gestion interna
Escaneres para uso publico
Otros dispositivos informaticos
Maguinas de autopréstamo
Faxes

Fotocopiadoras

Lectores de microformas
Proyectores

Televisores

Video o DVD

Otros dispositivos no informaticos

5.1. COLECCIONES: Libros impresos

Libros a 31/12 catalogados y
pendientes de catalogar: total (datos
centros)

Libros a 31/12 catalogados: total
(datos Millennium)

Libros ingresados por canje:
ejemplares

Libros ingresados por compra:
ejemplares

Libros ingresados por donacion:
ejemplares

Libros ingresados: ejemplares

2008

511
992

668
187

99
137
1503
175
161
14
247
62
52
10
126

2640966

2293246

2213

48626

27558
78397

5.2 COLECCIONES: Publicaciones periddicas impresas

B

Revistas catalogadas en el afio: titulos
Revistas en el catdlogo a 31/12:
titulos

Revistas impresas: colecciones
Revistas impresas: titulos ingresados
por canje y donacion

Revistas impresas: titulos ingresados
por compra

Revistas muertas, colecciones
cerradas

Revistas vivas

5.3. COLECCIONES: Material no librario

C

D

Microformas: total
Videos: total
DVD adquiridos
DVD: total

Memoria del Curso 2011 - 2012

14858

66926
49983

7451

5090

37256
12672

7386
7951
2763
17845

2009
504
994

645
185

99
164
1498
184
169
15
246
67
59

137
10
33
66
17

56
194
168

2721013

2389760

2510

36527

31687
70722

6218

74953
50775

7305

4892

38491
12259

16254
12967

6690
25177

2010
408
1053

662
152

100
239
1561
166
160
10
248
71
57
11
24
10
32
61
16
10
59
198
148

2746717

2442355

1853

31967

31696
65516

5507

60577
49873

6502

4122

39043
10624

16283
12898

2843
27367

2011
492
1017

690
152

101
175
1509
166
159

222
73
56
17

153

30
57
16
11
55
208
109

2839657
2574327
1514
30225

21187
52928

6603

63275
50425

6380
3834

39986
10415

16267
13436

2550
30725



5.3.

5.4.

5.5.

5.7.

5.8.

6.1.

COLECCIONES: Material no librario

E

G

H

CD ROM adquiridos

CD ROM: total

Material fonografico adquirido
Material fonografico: total
Mapas adquiridos

Mapas: total

Material no librario: total

COLECCIONES: Recursos electronicos

A

B
C

Bases de datos en linea

Libros electrénicos: total (compra)
Tesis digitalizadas (en linea)
Revistas-e: titulos

Revistas-e de la UCM titulos
Revistas-e de la UCM: articulos

COLECCIONES: Proceso técnico

A

C

Obras catalogadas (primera
catalogacion)

Obras catalogadas y recatalogadas:
total

Titulos: registros Marc

Titulos: registros Marc: incremento
anual

Ejemplares catalogados a 31/12
Ejemplares incorporados al catalogo
en el afio

Ejemplares pendientes de catalogar
Registros introducidos en Compludoc

COLECCIONES: Patrimonio

A
B

Incunables

Libros anteriores a 1800
Libros siglo XIX

Libros siglo XVI

Libros siglo XVII

Libros siglo XVl

Manuscritos: total (incluye tesis)
Ejemplares automatizados fondo
antiguo: incremento anual
Ejemplares automatizados fondo
antiguo: total

Titulos de obras de fondo antiguo:
incremento anual

Titulos de obras de fondo antiguo:
total

COLECCIONES: Gestion de la coleccion

G

Libre acceso: ejemplares

Difusion de la informacién

6.1.

Actos culturales: Exposiciones
realizadas
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2008

765
12789
354
9394
1069
39954
111574

187
94202
4265
36898
77
26820

39382

64667
1382273

71361
2552426

133367
302490
61021

727
73219
118787
12708
19512
40272

19893

82823

15649

61224

605359

32

2009
874
15368
220
9669
314
40303
285728

223
68395
4517
36434
81
28091

38392

58829
1414363

62668
2620701

109770
258124
55443

727
79167
101172
13492
21727
43948
72672

11926

95523

9066

68035

610165

29

2010
1078
15830
211
9666
820
40749
137501

240
36698
5061
38444
83
31449

47706

67144
1552661

70890
2770326

109792
225506
49725

727
97614
103174
14123
24488
58276
78040

17659

107589

11592

71300

590683

49

2011
474
19507
57
9713
658
41341
144981

275
77169
5493
36053
86
31702

45842

55957
1613087

67161
2841986

80683
265330
41735

733
97822
104067
14174
24698
58217
81467

569
108329
295

71670

612400

55



6.2. Servicio de préstamo
6.2.1. Servicio de préstamo: por tipo de ejemplar

6.2.

Préstamos por tipo de ejemplar: fondo
de ayuda a la investigacion
Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo coleccién ocio
Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo especial

Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo especial largo
Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo fin de semana
Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo material no documental
Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo normal

Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo normal (frecuentes)
Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo para sala: tesis
Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo protegido

Préstamos por tipo de ejemplar:
préstamo protegido especial
Préstamos por tipo de ejemplar: sélo
consulta en sala

Préstamos por tipo de
ejemplar:préstamos para sala

6.2.2. Servicio de préstamo: por tipo de usuario

6.2.

Préstamos por tipo de usuario:
Consorcio Madrofio
Préstamos por tipo de usuario:
departamentos

Préstamos por tipo de usuario:
estudiantes

Préstamos por tipo de usuario:
investigadores

Préstamos por tipo de usuario: pas
Préstamos por tipo de usuario:
profesores

Préstamos por tipo de usuario: proy.
Ayuda investigacion

Préstamos por tipo de usuario:
visitantes eventuales

Préstamos por tipo de usuario:
visitantes habituales

Préstamos totales

Préstamos totales (materiales
documentales)

6.5. Uso de recursos electronicos

6.5.

Bases de datos: busquedas (Estandar
COUNTER)

Revistas-e de la UCM: consultas
Web de la BUC: accesos

Memoria del Curso 2011 - 2012

2008

12768

6011

48128

56042

13554

88778

520375

392894

1625

22412

7911

4169

62113

2485

10622

796105

174066
27986

136550

3286

4665

9216
1164981

1076203

570897
5589001
52014760

2009

13521

10942

47642

46999

13539

55777

588089

329725

443

4325

49610

3916

53742

2665

9077

763617

169857
31194

131404

4364

4045

9096
1125319

1069542

738387
6003244
57993670

2010

12370

7694

39306

40948

5112

73416

709683

210600

501

13315

18227

3163

63679

3085

10675

778574

163670
27725

120506

5915

3931

8216
1122297

1048881

819826
16549810
110471900

2011

14593
6498
43729
34575
4436
80595
772234
133528
661
5052
17811
2879

57766

5168
10090
766195

168551
26609

118301
7182
3746

7989
1113751

1033156

877628
13158230
122971100



6.6. Formacién de usuarios

6.6.

Cursos con reconocimiento de
créditos

Cursos con reconocimiento de
créditos: n° de horas

Cursos de formacién de usuarios:
asistentes

Cursos de formacion de usuarios: n°
de horas

Cursos de formacion especializados
Cursos de formacién introductorios o
basicos

7. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

A

P.1.: transacciones totales

7.1. P.1.: Solicitados por la BUC

A

E

P.l. Libros: Espafia conseguidos

P.l. Libros: extranjero conseguidos
P.I. Libros: intercentros UCM
conseguidos

P.1.: total de libros solicitados por la
biblioteca

P.l. Copias: Espafia conseguidos

P.l. Copias: extranjero conseguidos
P.l. Copias: intercentros UCM
conseguidos

P.l. total de copias solicitadas por la
biblioteca

P.l. conseguidos por la Biblioteca (no
intercentros)

P.l.: Total de copias y libros no
intercentros solicitados por la
Biblioteca

P.l.: transacciones (solicitudes desde
la biblioteca)

P.l.: Usuarios distintos a los que se le
ha servido documentos de fuera de la
UCM

7.2. P.1.: Solicitados a la BUC

A

P.l. Libros: Espafa servidos
P.l. Libros: extranjero servidos

P.l. Libros: intercentros UCM servidos
P.1.: total libros solicitados a la
biblioteca

P.l. Copias: Espafia servidos

P.l. Copias: extranjero servidos
P.l. Copias: intercentros UCM
servidos

P.l.: total de copias enviadas

P.l.: total de copias solicitadas a la
biblioteca

P.l. servidos por la Biblioteca al
exterior

P.l.: envios electronicos

P.l.: solicitudes externas
P.l.: transacciones (solicitudes a la
biblioteca)
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2008

993
272

241

32692

1338
610

2443

4501
5987
1924

3397

11426

9859

10037

15927

1680

2819
262
2428

6335
6270
161

1520
7951

10430

9512
4621
12290

16765

2009

12

150

10336

1115
333

250

33570

1604
570

2627

4894
5872
1818

3865

11674

9864

10052

16574

1680

2867
307
2698

6458
6691
152

1510
8353

10542

10017
5865
12375

16996

2010

10

130

10036

1061
237

211

33607

1620
506

3203

5438
6082
1576

3532

11314

9784

9957

16752

1641

2445
226
3250

6418
6733
153

1452
8338

10437

9557
5985
11644

16855

2011
14
163
9026

990,8
248

364
32616

1443
451

3130

5115
6399
1177

3664
11327

17497

9606

16442

1560

1958
154
2983

5464
6982
208

1603
8793

10710

7344
7654
11210

16174



8.1. PERSONAL: Efectivos

A

Al
A2

B

Miembros de personal de plantilla
Personal de la biblioteca
Personal de la biblioteca de mafiana

Personal de la biblioteca de tarde
Personal Al funcionarios turno
mafiana

Personal Al funcionarios turno tarde
Personal A2 funcionarios/laborales
turno mafana

Personal A2 funcionarios/laborales
turno tarde

Personal bibliotecario A1y A2
Personal C1 funcionarios/laborales
turno mafiana

Personal C1 funcionarios/laborales
turno tarde

Personal C1y C2 auxiliares de
biblioteca

Personal C2 funcionarios/laborales
turno mafiana

Personal C2 funcionarios/laborales
turno tarde

Personal de biblioteca C1 y C2 mas
becarios

Personal interino
Becarios mafiana
Becarios tarde
Becarios total

9. PRESUPUESTO

A

Presupuesto de las bibliotecas de la
BUC (no incluye personal)
Encuadernacion y restauracion: gasto
total

Otros gastos corrientes

P.l.: gasto anual

Material de oficina: gasto anual
Material informéatico: gasto anual

Mobiliario: gasto anual
Presupuesto de la UCM/Facultad (no
incluye personal). Gasto anual

Memoria del Curso 2011 - 2012

2008

436
522
337
174

35
3

102

22
162

119

60

274

55

55

349
61
41
34
75

6877139

70965
1152127
49000
141318
156374
214929

212955700

2009
432
489
303
174

34
3

99

22
158

110
81
274
37
46

319
40
23
22
45

5781776

51637,92
605482,8

45641
82959,69
95899,45
122498,5

194549300

2010
415
467
284
172

32
2

97

21
152

111
78
263
25
49

304
38
19
22
41

4695274

32491,61
293122,4

43003
66244,31
50285,74
63826,14

171839500

2011
411
431
278
153

33

92

21
149

116
79
262
24
43

282
35
12

20

4720111

21844,85
414328,1
41864
67677,5
104473,3
39018,28

171839500



9.1. Gasto en recursos de informacion 2009 2010 2011
Gasto en el concurso de revistas
(incluye IVA) 2164190 2081786 1819486 1904941
Gasto de los centros y departamentos
en adquisicion de recursos de

informacién 5141426 4823298 4194036 3955823

Gasto en las colecciones tangibles 4210904 3644629 2839492 2779712
B Compra de libros. Gasto anual 1752961 1241163 1092976 1014193

Compra de libros: gasto anual

biblioteca. 1087104 692970,3 548699,4 482273,4

Compra de libros: gasto anual de
departamentos gestionado por

biblioteca. 275048 222000,5 177614,7 167247,7
Compra de libros: gasto anual
gestionado por departamentos 353533 291435,7 281360,2 271590,6
Compra de libros: gasto anual
subvenciones externas 37276 34756,81 85301,46 93081,71
Publicaciones periédicas: presupuesto

C biblioteca 2189228 2132088 1368809 1392414

Publicaciones periédicas: presupuesto
de departamentos gestionado por

biblioteca 143310 143977,3 277971,8 277665,7
Publicaciones periddicas: presupuesto
gestionado por departamentos 17727 13783,47 4292,83 3569,83
Publicaciones periddicas:
suscripciones gasto total 2350265 2289849 1651074 1673650
D Material no librario: presupuesto total 107678 113616,1 95442,82 91869,42
Bases de datos: gasto total en compra
E 0 accesos 700766,6 663655,6 619427,3 589645,9
Libros electrénicos: gasto total en
compraoaccesos - 30133 41619,52 62524,65
Recursos-e: gasto total 930523 1178669 1354544 1267980
Revistas-e: gasto total 154969,8 446424,3 688694,5 587203,6
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RESUMEN DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS (3.262
encuestas contestadas):

Las encuestas nos muestran un alto nivel de satisfaccion entre los alumnos con el servicio de
biblioteca: el 62,6 % se manifiesta satisfecho o muy satisfecho, frente al 8,2 % que opina lo
contrario.

Debemos destacar cémo la percepcion de la competencia y la amabilidad en el trato del
personal es percibida, en términos alin mds satisfactorios, por los usuarios el 63,2 % se
considera satisfecho o muy satisfecho.

En cuanto a la percepcidén de mejoria del servicio en los ultimos afios, un 43,9 % piensa que ha
mejorado bastante o mucho, sélo un 5,2 % piensa lo contrario.

Datos de la encuesta:

A continuacion se relacionan toda una serie de datos extraidos de la encuesta realizada a los
estudiantes:

® Valoracion de la capacidad de gestion y resolucién de las preguntas al personal de la biblioteca:

@ @ ©?nc
Hl : o

123 202 873 1207 811 46
3,8% 6,2% 26,8% 37,0% 249% 1,4%

il
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® Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca:

@ @ ©?nc
@ o

189 272 694 1042 1021 44
58% 83% 21,3% 31,9% 31,3% 1,3%

il

® Valoracidn global del servicio de biblioteca:

@ @ ©?nc
- :  : o

53 215 924 1683 359 28

1,6% 6,6% 283% 51,6% 11,0% 0,9%

Ll
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® Valoracion de cdmo ha evolucionado este servicio en los dos ultimos afos:

® @ ©?nc
2 o

40 129 1263 1266 167 397
12%  40% 387% 388% 51% 122%

— i . -I_I
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RESUMEN DE LA ENCUESTA ESPECIFICA REALIZADA A LOS
PROFESORES: (170 encuestas contestadas):

A parte de la encuesta realizada a todos los usuarios, se realizé una especifica para los
profesores, a la cual respondieron 170. El resultado muestra un alto nivel de satisfaccion entre
los profesores con el servicio de biblioteca: el 90 % se manifiesta satisfecho o muy satisfecho,
frente al 1,8 % que opina lo contrario.

La percepcion de la competencia y la amabilidad en el trato del personal es percibida como
satisfactoria o muy satisfactoria por el 91,3%.

En cuanto a la percepcién de mejoria del servicio en los ultimos afios, un 85,9 % piensa que ha
mejorado bastante o mucho, sélo un 2,41 % piensa lo contrario.

Datos de la encuesta:

A continuacién se relacionan toda una serie de datos extraidos de la encuesta especifica
realizada a los profesores:

® Valoracién de la capacidad de gestion y resoluciéon de las preguntas del personal de la
biblioteca:

2
® © ©
Bl : :

1 2 10 41 113
0,6% 1,2% 5,9% 24,1% 66,5% 1,

w o

o]

%

Memoria del Curso 2011 - 2012



® Valoracion de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca:

- 0
1 2 24 133 6

0,6% 12% 35% 140% 77.3% 3,5%

il_

® O

|
[

® Valoracién global del servicio de biblioteca:

1 2 10 83 70 4

0,6% 12% 59% 48,8% 41,2% 2,4%

® Valoracion de cdmo ha evolucionado este servicio en los dos ultimos afos.
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® O .
’135_

5 0
58 88 5

1,2% 12% 88% 34,1% 518% 2,9%

b
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