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1. Objetivos propuestos en la presentacién del proyecto

Este Proyecto Innova-Docencia n°® 3 se ha realizado con el objetivo de dotar de
contenido a la comunidad virtual dentro de la app de orientacién profesional GoalPro
creada en los anteriores Proyectos Innova-Docencia n° 4 2020/2021, n° 60 2019/2020
y n° 290 2018/2019, de los que es continuacion, para facilitar la orientacion profesional
y posterior integracion laboral de los estudiantes del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas de la Universidad Complutense de Madrid.

En la encuesta previa realizada, ya se puso de manifiesto la urgencia de implantar el
Mapa Interactivo de Orientacion Profesional propuesto, ya que el 72% de los 406
encuestados, que es muestra representativa de los alumnos del Grado en Publicidad y
RR.PP., afirmé no tener claro a qué le gustaria dedicarse al finalizar la carrera.

El analisis de contenido realizado a partir de 1.134 ofertas de empleo publicadas en
domestika.org, portal especializado en publicidad, comunicacion y disefio, sirvié para
establecer los perfiles profesionales principales en el anterior Mapa Interactivo de
Orientacién Profesional, tanto en el ambito offline como online.

La aplicacion informatica permitid a través de un cuestionario la conversion de las
habilidades, competencias e intereses individuales de cada estudiante en una salida
profesional especifica a través de un Mapa Interactivo de Orientacion Profesional que
adecue su preferencia vocacional y la integre en su desarrollo personal, educativo,
social y laboral.

A partir del software libre Elgg se cre6 la comunidad virtual, que permite actualmente la
cocreacion de contenidos formativos por parte de los usuarios y la posibilidad de
comentar, valorar y compartir los mismos. La generacion de una identidad propia
permitié integrar en la aplicacion programas formativos de la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid, de modo que se potencien las
actividades promovidas por la Universidad.

La app GoalPro de orientacion profesional es un recurso para el asesoramiento del
alumnado en el ambito profesional, disefiado a la medida del contexto en el que se va a
utilizar, el Grado universitario de Publicidad y RR.PP. de la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid. Con esta herramienta, se brinda
no sélo un instrumento especifico, sino todo un proceso de ayuda especializada a los
alumnos y alumnas, con la intencién de que adquieran un mayor conocimiento de sus
propias capacidades, aptitudes y potencialidades profesionales. El objetivo final es
adecuar sus preferencias vocacionales e integrarlas en su desarrollo personal,
educativo, social y laboral, asi como ofrecer un contenido formativo que permita
desarrollarse en este ambito y que sea compartido con otros usuarios con perfil y
expectativas similares. De este modo, la aplicacién aconseja al alumnado, informando
y aportando experiencias de aprendizaje para favorecer la adquisicion de
conocimientos, actitudes y competencias que toda persona necesita para poder
desarrollar con éxito su carrera, sirviendo simultdneamente de promocién para los
programas formativos ofrecidos por la Universidad Complutense de Madrid. Ademas,
este proceso es participativo gracias a la creacion de una comunidad virtual en la que
se pueden crear, valorar y compartir los recursos por parte de los usuarios.

Objetivos generales del proyecto
1) Asesorar y ayudar al alumnado del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas

a elegir una salida profesional.
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2) Ofrecer al profesorado herramientas y técnicas para realizar una mejor labor en
la orientacion profesional.

3) Desarrollar nuevos materiales docentes para la orientacion vocacional,
profesional y laboral.

4) Introducir al profesorado de publicidad en el uso de la infografia, la visualizacion
de datos y la gestion de comunidades virtuales.

5) Consolidar el trabajo del laboratorio de innovacion del Departamento, a través
de un trabajo que involucra por igual al profesorado y al alumnado que participa
en el proyecto.

6) Generar herramientas y recursos que se pueden extender y adaptar a otras
disciplinas.

Objetivos especificos para este cuarto afno del Proyecto

1) Dotar de contenido a la comunidad virtual de usuarios desde el eje tematico de
la orientacion profesional para mejorar la insercion laboral y el emprendimiento.

2) Innovar en recursos educativos en abierto y ensefianza virtual mediante
entrevistas a reputados profesionales del sector.

3) Mejorar la accesibilidad de los contenidos para facilitar la inclusion de publicos
vulnerables.

4) Modificar el registro de propiedad intelectual como software para adaptarlo a la
version definitiva del proyecto y comenzar la explotacion masiva en conocimiento
abierto de este registro.

2. Objetivos alcanzados

Se han cumplido todos los objetivos especificos propuestos para el cuarto afno de este
Proyecto Innova Docencia. Sin embargo, los objetivos 1, 2 y 4 se continuaran
desarrollando en las proximas ediciones del proyecto.

Objetivo 1. Dotar de contenido a la comunidad virtual de usuarios desde el eje tematico
de la orientacion profesional para mejorar la insercion laboral y el emprendimiento

El objetivo se ha alcanzado. A partir del software libre Elgg con el que se creo la
comunidad virtual en la edicion anterior del proyecto, se ha comenzado la co-creacion
de contenidos por parte de los usuarios y la posibilidad de comentar, valorar y compartir
los mismos. El profesorado que participa en el proyecto desarrollé actividades en el aula
que facilitaron la implicacion de los estudiantes en la elaboracion de contenidos y en la
mejora de la app a partir de su experiencia de uso, solventando asi la integracion con el
resto de contenido de la app, cuestion de la que adolecia el proyecto a la finalizacion
del afio anterior.
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@PRO Iniciar sesién @PRO Iniciar sesién

Todos los grupos

Cursos, talleres y actividades

Mas nuevo Alfabético Popular que puede hacer un relaciones
Grupos destacados Latest discussions publicas para mejorar Su perfil
Planificacién de medios prOfeS|0na|

& 1members

PorLaia ‘D 15 F
Produccion 1
& 3 members
Cuando un evento (ya sea de amigos, familiares, equipos...)
Direccidn de Arte encargarse de organizar todo: si es un viaje, mirar los vuelos,
8 7 members hoteles, hablar con contactos del sitio para elegir buenos

restaurantes, guias turisticas... En el caso de que sea una
fiesta o reunion, hacer una lista del presupuesto, las cosas que
w Redaccion hay que comprar, confirmar los invitados, organizar las mesas,
- #& 7 members asegurarse de que se compra y coloca correctamente todo lo
necesario.

s 2~ Direccion Creativa

;'\ & 6 members

Respecto a los cursos que se pueden realizar, tenemos:

| https://www.euroinnova.edu.es/curso-de-organizacion-de-

Figura 1. Menu y contenidos co-creados por la comunidad virtual. Elaboracién propia.

Durante el desarrollo de estas actividades de co-creacion de contenido se identifico la
necesidad de adaptar el contenido de la app a las redes sociales como un elemento
valorado por los estudiantes, por lo que se ha solicitado una ampliacion del proyecto
para el curso 2022/2023 con el objetivo de acometer esta mejora.

Objetivo 2. Innovar en recursos educativos en abierto y ensefianza virtual mediante
entrevistas a reputados profesionales del sector

El proyecto ha cumplido el objetivo de grabar 10 entrevistas a profesionales del sector
publicitario y de relaciones publicas especialista en los perfiles profesionales sobre los
que se realiza la orientacion profesional en la app. En cada uno de los videos,
incorporados como contenido a la comunidad virtual desarrollada dentro de la app, se
respondieron a las siguientes preguntas:

¢, Cual es el contenido de su trabajo dentro de este perfil?

¢ Qué requisitos esta pidiendo el mercado laboral para este perfil?

¢ Donde hay mas oportunidades para trabajar en este perfil?

¢Hacia donde avanzara la especializacion de este perfil durante los proximos
anos?

¢ Recomiende un programa formativo para especializarse en el perfil.

Objetivo 3. Mejorar la accesibilidad de los contenidos para facilitar la inclusion de
publicos vulnerables

El objetivo de mejorar la accesibilidad para publicos vulnerables se ha cumplido, puesto
que tras la mejora en la experiencia de usuario y usabilidad lograda en los diferentes
afios en los que se esta desarrollando el proyecto, se ha incrementado el nivel de
accesibilidad hasta una conformidad WCAG AA en las variables “perceptible” y
“operable”, obteniendo una conformidad A en la variable “comprensible”. En la siguiente
fase del proyecto, se continuara trabajando en la variable “robustez”. No existen
actualmente problemas de accesibilidad y las advertencias manuales situan el
cumplimiento de algunas variables entre el nivel Ay AA.
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| [ESI | [ENI | [PT]

Resumen

o Problemas detectados de forma automatica 17 Advertencias 19 No verificados
x No hay problemas de caracter automatico ‘b, en 6 criterios de éxito ? en 19 criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 1 [l Perceptible 4
[ Operable 4 [ Operable g
[ Comprensible 12 [E) comprensible 5
[ Robusto o [ Robusto 1

.
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los
puntos no verificados para poder garantizar un nivel de
Accesibilidad adecuado

Recurso: https://goalpro.ucmbrandlabcom/ & Fecha: 20/06/2022 19:02 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

| Aviso legal | Condiciones de Uso | crlc (j

Figura 2. Analisis WCAG de accesibilidad de la app. Fuente: CTIC (2022).

Adicionalmente, la app también ha superado el test de validacion HTML de W3C:

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:/goalpro.ucmbrandlab.com/
Checker Input

Show source outline image report Options...

Check by address B
https://goalpro.ucmbrandlab.com/

Check

D heckil pleted. No errors or warnings to show.

g9

Used the HTML parser. Externally specified character encoding was UTF-8.

Total execution time 480 milliseconds.

About this checker « Report an issue « Version: 22.6.13

Figura 3. Analisis de validacion de HTML de la app. Fuente: W3C (2022).

Objetivo 4. Modificar el registro de propiedad intelectual como software para adaptarlo
a la version definitiva del proyecto y comenzar la explotacion masiva en conocimiento
abierto de este registro

El objetivo se ha cumplido parcialmente, puesto que se han actualizado los registros del
software, si bien se esperara a la finalizacion del proyecto en la nueva edicion solicitada
para el curso 2022/2023 para tramitar estas ultimas actualizaciones ante el Registro de
Propiedad Intelectual, de modo que se evite que la OTRI de la Universidad tenga que
realizar este tramite en multiples ocasiones en un breve periodo de tiempo.
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3. Metodologia empleada en el proyecto

La metodologia del proyecto consta de un plan de trabajo en 4 fases, adaptadas a las
condiciones y calendario de la convocatoria: planificacion de actividades, grabacion y
edicion de las entrevistas, mejora de la accesibilidad de los contenidos, difusion de los
resultados.

4. Recursos humanos

El equipo de este proyecto Innova Docencia ha estado formado por ocho profesores/as
y cuatro estudiantes, uno Master y tres del programa de Doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y RR.PP. de la Universidad Complutense de Madrid:

= Luis Manas Viniegra (Responsable): Profesor Contratado Doctor interino del
Grado en Publicidad y RR.PP. de la Universidad Complutense de Madrid.

» Carolina Bengochea Gonzalez: Profesora Asociada del Grado en Comunicacion
Audiovisual de la Universidad Complutense de Madrid.

» Isidro Jiménez Gémez: Profesor Ayudante Doctor del Grado en Publicidad y
RR.PP. de la Universidad Complutense de Madrid.

= José Juanco Linares: Profesor Asociado del Grado en Publicidad y RR.PP. de la
Universidad Complutense de Madrid.

» Luz Martinez Martinez: Profesora Ayudante Doctora del Grado en Comunicacion
Audiovisual de la Universidad Complutense de Madrid.

» José P. Olivares Santamarina: Profesor Asociado del Grado en Publicidad y
RR.PP. de la Universidad Complutense de Madrid.

= Maria Isabel Reyes Moreno: Profesora Titular del Grado en Publicidad y RR.PP.
de la Universidad Complutense de Madrid.

» German Rodriguez Perujo: Profesor Asociado del Grado en Publicidad y RR.PP.
de la Universidad Complutense de Madrid.

= [gnacio Colmenero Arenado: Doctorando en el programa de Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y RR.PP. de la Universidad Complutense de Madrid.

= Cecilia Duro Batalla: Estudiante de Master de la Universidad Complutense de
Madrid.

» Ismael Loépez Cepeda: Doctorando en el programa de Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y RR.PP. de la Universidad Complutense de Madrid.

» Sergio Rodriguez-Malo de la Cruz: Doctorando en el programa de Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y RR.PP. de la Universidad Complutense de Madrid.

Se ha reunido a un equipo de profesores e investigadores con una amplia y variada
experiencia en la formacioén en herramientas complementarias, con experiencia previa
en innovacion docente, con una excelente valoracion en el programa Docentia y con
experiencia profesional en el ambito en el que se iba a orientar profesional y
laboralmente. Los profesores miembros del equipo son tanto Titulares como
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Contratados Doctores y Asociados, han compartido docencia en muchas asignaturas y
forman parte de comisiones de coordinacion y calidad comunes, lo que aseguraba, a
priori, una buena integracién y coordinacion entre ellos, como asi ha sido.

Los estudiantes que participan en el proyecto realizan distintos cursos de Postgrado en
el ambito de la Publicidad y Relaciones Publicas, colaboran en el laboratorio de
innovacion del Departamento de Ciencias de la Comunicacion Aplicada de la Facultad
de Ciencias de la Informacion y presentan diferentes perfiles vocacionales, lo que ha
posibilitado un mejor trabajo para el desarrollo del Mapa Interactivo de Orientacion
Profesional y la app GoalPro.

5. Desarrollo de actividades
Actividades de la fase 1. Planificacion de actividades

Se estructura a partir de una primera reunion general del equipo de trabajo, en la que
se decidieron los nombres de los reputados profesionales a entrevistar en cada uno de
los perfiles y se elaboraron las escaletas de guion para las entrevistas. Los miembros
del equipo tienen una amplia experiencia profesional y son, a su vez, miembros de las
principales asociaciones del sector, como la APG Spain, CdC, AEAP o BCMA Spain.
Por tanto, el equipo dispone de un adecuado criterio de seleccion, los conocimientos
audiovisuales y los contactos necesarios para la elaboracién del material que se
propone.

Esta fase se llevd a cabo durante el mes de octubre.
Actividades de la fase 2. Grabacioén y edicion de las entrevistas

En esta fase se grabaron por videoconferencia las entrevistas en atencioén a la situacion
sanitaria, procediendo posteriormente a la edicion audiovisual del contenido, su
postproduccion y la fragmentacion en pequefias pildoras formativas que faciliten un
consumo adaptado al perfil de las audiencias actuales de jovenes universitarios,
facilitando también su visualizacion en dispositivos méviles.

Esta fase se complet6 durante los meses de noviembre y febrero.
Actividades de la fase 3. Mejora de la accesibilidad de los contenidos

Pese a que la app ha ido mejorando en experiencia de usuario y usabilidad durante las
sucesivas ediciones de Innova Docencia, era necesario implementar un nivel mas
elevado de accesibilidad para publicos vulnerables, que actualmente se encuentra ya
entre los niveles A y AA, en funcién de las variables, dentro de la conformidad WCAG.
El acceso desde diferentes dispositivos ya esta actualmente garantizado, ya que su
contenido se adapta a las diferentes dimensiones de las pantallas de visualizacion.

Esta fase se materializ6 entre los meses de marzo y abril.

Actividades de la fase 4. Difusién de los resultados

Durante el afio 2022 se ha publicado un capitulo de libro en editorial indexada en SPI y
se encuentra aceptado para su publicacion un articulo en revista indexada en

Scopus/SJR. En ambas se ha indicado como entidad financiadora el Proyecto Innova-
Docencia de la Universidad Complutense de Madrid.
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