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Resumen

La presente tesis doctoral tiene como objetivo analizar la importancia de las
paginas web de universidades de Latinoamérica como medio relevante de la estrategia
de la comunicacion institucional para transmitir sus valores como entidad, posicionar su
oferta educativa e impactar favorablemente a sus publicos objetivos. Hemos tratado de
identificar, evaluar y comparar la estructura y contenidos de las paginas web de las
universidades estudiadas, tanto las utilizadas como modelos de referencia (Harvard,
Stanford y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) como las de Latinoamérica, que
han sido el objeto central de nuestro estudio (la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad Nacional Autbnoma de México, la
Universidad de S&ao Paulo USP y la Universidad de Guayaquil). Hemos empleado una
metodologia mixta compuesta por: 1) una la revision de diversas fuentes bibliograficas;
2) la recoleccion de informacién a través de una amplia encuesta realizada sobre el
publico objetivo potencial usuario de estas universidades (estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social); 3) un formulario de evaluacion aplicado a expertos en el area; y
4) un proceso de triangulacion metodologica a través del que se llevo a cabo la
comparacion de las observaciones, los datos obtenidos y los resultados parciales
alcanzados.

De este forma, los hallazgos alcanzados permitieron evidenciar que las
universidades que hemos tomado como modelo se encuentran mejor posicionadas en
cuanto a la comunicacion que utilizan en sus paginas web, debido a que sus acciones se
encuentran dirigidas a fortalecer su imagen y a ofrecer informacion, para brindar a los
usuarios una experiencia agradable y preocupandose por la visibilidad de sus enlaces
internos. Por el contrario, las paginas web de las universidades latinoamericanas
analizadas generalmente ponen una excesiva atencion hacia la propia web — que exista
el pleno funcionamiento del sitio web, evitando la presencia de errores en los documentos
y enlaces, etc.—, lo que hace que el diseno de sus paginas se fundamente excesivamente
en criterios técnicos, dejando en segundo plano el ofrecer al publico un material de
imagen y texto que resulte realmente atractivo, ademas de tener una estructura poco
funcional.

La informacion analizada nos ha permitido reflexionar sobre la importancia de
aportar ideas innovadoras para mejorar y optimizar la imagen institucional y otras
funciones relevantes de las paginas web universitarias de Latinoamérica, por lo que
hemos propuesto una serie de consejos e iniciativas de mejora con la intencién que les
a las paginas web de las universidades latinoamericanas reforzar la construccion de su
imagen institucional, ademas de mejorar la eficacia de su comunicacién.

Palabras clave: web de universidades, web de universidades latinas, web vy
comunicacion institucional

XiX



Abstract

The objective of this doctoral thesis is to analyze the importance of the websites of
Latin American universities as a relevant means of the institutional communication
strategy to transmit its values as an entity, position its educational offering and favorably
impact its target audiences. We have tried to identify, evaluate and compare the structure
and content of the web pages of the universities studied, both those used as reference
models (Harvard, Stanford and the Massachusetts Institute of Technology) and those of
Latin America, which have been the central object. of our study (the Pontifical Catholic
University of Chile, the Technological Institute of Monterrey, the National Autonomous
University of Mexico, the University of S&do Paulo USP and the University of Guayaquil).
We have used a mixed methodology composed of: 1) a review of various bibliographic
sources; 2) the collection of information through a broad survey carried out on the
potential target audience of these universities (students of the Faculty of Social
Communication); 3) an evaluation form applied to experts in the area; and 4) a process
of methodological triangulation through which the comparison of the observations, the
data obtained and the partial results achieved was carried out.

In this way, the findings made it possible to show that the universities that we have
taken as a model are better positioned in terms of the communication they use on their
websites, because their actions are aimed at strengthening their image and offering
information. to provide users with a pleasant experience and caring about the visibility of
your internal links. On the contrary, the web pages of the Latin American universities
analyzed generally pay excessive attention to the website itself — ensuring that the
website is fully functional, avoiding the presence of errors in the documents and links, etc.
—, which makes The design of its pages is based excessively on technical criteria, leaving
in the background offering the public image and text material that is truly attractive, in
addition to having a non-functional structure.

The information analyzed has allowed us to reflect on the importance of providing
innovative ideas to improve and optimize the institutional image and other relevant
functions of university websites in Latin America, which is why we have proposed a series
of tips and improvement initiatives with the intention that the web pages of Latin American
universities can reinforce the construction of their institutional image, in addition to
improving the effectiveness of their communication.

Keywords: university webites, Latin university webites, webites and institutional
communication.
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Capitulo 1. Introduccion

Iniciamos este trabajo de investigacion planteando los elementos fundamentales
que dieron origen y permitieron la seleccion del presente tema de estudio, explicando la
trascendencia que, segun creemos, tiene este tema, estableciendo la importancia que
tienen las paginas web dentro de la ensefianza universitaria, seleccionando las
principales variables que intervienen en la optimizacion de esta herramienta y
exponiendo nuestro objeto principal, como aporte a los estudios de las Ciencia de la
Comunicacion.
1.1. Sistemas de informacion en las universidades latinoamericanas: estado de

conocimiento y antecedentes

En los dltimos afios, la comunicacion representa un tema de gran interés para
profesionales, organizaciones, instituciones y toda la comunidad, debido al impacto
social que tiene en estos y en otros sectores diferentes. Abordar técnicas, métodos y
estrategias comunicacionales se ha convertido en la atencion principal de avance
corporativo, mas aun con la gran velocidad de cambio que ha experimentado la
tecnologia, especialmente en el medio de Internet.

Es por esto que Internet ha sido un elemento esencial en diversas esferas,
integrandose en la rutina diaria de las personas. Esta herramienta ha propiciado la
creacion de oportunidades de interaccion, ha despertado aspiraciones, ha generado
nuevas necesidades y, al mismo tiempo, ha dado origen a productos que las satisfacen.
La educacion no ha quedado al margen de esta evolucién, ya que el impacto de Internet
y sus plataformas ha crecido de manera extraordinaria en todos los &mbitos de la vida.

Las universidades buscan mejorar su visibilidad y atractivo a través de estrategias



de comunicacibn que enriguezcan su propuesta, utilizando herramientas de
comunicacion. Es esencial para ellas divulgar sus investigaciones, destacar su valia
académica, atraer talento y consolidar su posicién en ubicaciones destacadas. Entre los
servicios mas solicitados se encuentran la consultoria de comunicacion, la comunicacion
institucional y las Relaciones Publicas.

Ante esta realidad, la comunicacién con los publicos propone un nuevo enfoque
participativo para las universidades, orientado a fomentar y fortalecer su posicion
mediante el impulso y desarrollo de sus actividades y negocios. Este modelo tiene como
objetivo aumentar la competitividad y relevancia de las universidades en los entornos y
mercados en los que operan.

Este enfoque se materializa a través del desarrollo de paginas web que buscan
destacar la capacidad de las universidades para educar, investigar y transferir
conocimientos. Estas plataformas enfatizan un profesorado destacado y principios
educativos fundamentados en la divulgacion de los valores de la institucion.

Por estas razones, la gestion de sus paginas web constituye un elemento esencial
dentro de este proceso, ya que la misma es un canal de gran relevancia para que los
publicos de interés puedan acceder a informacién sobre programas de estudio, requisitos
de admisién y oportunidades de becas, la vida en el campus y las actividades
extracurriculares, foros de discusion, blogs y redes sociales, publicacion de noticias,
eventos y actualizaciones de la universidad, entre otros aspectos.

De esta manera, diversas investigaciones coinciden en la importancia de la
comunicacion a través del manejo de paginas web en las universidades

latinoamericanas, destacando que estas ofrecen una ventana de acceso a la informacion



institucional.

Al respecto, Vasquez et al. (2019), en su investigacion titulada "Arquitectura
informacional de portales web de las universidades latinoamericanas en los rankings",
presentado en un articulo de nivel de Scopus en la revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacion, realizan una categorizacion de los sitios web universitarios
en la region. A través de una metodologia mixta, de tipo descriptiva y exploratoria, se
pudo comprobar que una efectiva gestion de la comunicacién en las paginas web,
representa una alternativa para que las universidades puedan transmitir sus procesos y
logros en ambitos como la academia, la investigacion, la extension, la transparencia y el
servicio de bibliotecas digitales, servicios de correo electrénico, plataformas de redes
sociales, funciones de internacionalizacion, mends intuitivos, barras de navegacion
eficientes y marcos estructurales que faciliten el acceso a la informacién institucional
dirigida a docentes, estudiantes, egresados, personal administrativo y visitantes en
general.

De la misma manera, hemos seleccionado como antecedente la tesis doctoral
elaborada por Romero (2018) en la Universidad Complutense de Madrid, la cual se titulo
"Las Universidades como empresas de comunicacion: andlisis de los procesos de
informacién". Esta investigacion tuvo como proposito evidenciar que las universidades
constituyen organizaciones de comunicacion a través de los procesos que desarrollan.
Para esto, se aplic6é una metodologia de corte documental a través del analisis
bibliografico y descriptivo, analizando como poblacion diez universidades de Espafnay la
Universidad Nacional Autonoma de México, lo cual facilitd el alcance de los resultados

presentados.



La informacion obtenida de la revision y estudio realizado por el autor permitié
comprobar, que, "las web universitarias se han convertido en la cara de las universidades
en todo el mundo" (Romero, 2018), p. 403). Es el primer punto de contacto para que el
publico pueda conocer las actividades relacionadas con educacion, ciencia, tecnologia e
investigacion que realizan las universidades. Instituciones educativas prestigiosas a nivel
internacional cuentan con contenido bien definido, titulos de facil acceso, material
multimedia apropiado, secciones claramente definidas, titulos y secciones facilmente
comprensibles, asi como contenido pertinente y de alta calidad.

Los hallazgos de esta tesis doctoral evidencian que el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias esta impulsando la evolucién de las universidades, transformandolas
no solo en centros de investigacion, cultura y deportes, sino también en entidades de
comunicacion que desempefian un papel crucial en el avance global.

En concordancia con los argumentos mencionados nos parece importante reflexionar
sobre el articulo cientifico de Segura, et al. (2019) titulado "Comunicacion interactiva en
sitios web universitarios de Ecuador". La investigacion se centr6 en evaluar la
importancia de la comunicacion interactiva y su relacion con factores institucionales, la
posicion en rankings mundiales y el trafico web en el contexto universitario. Se empled
una metodologia mixta que incluy6 un analisis de contenido y la creacion de un indice de
Comunicacion Web (ICW). El objetivo era identificar posibles interdependencias en la
comunicacion y examinar el uso de canales interactivos en los sitios web examinados.

La evaluacion realizada revel6 que los portales universitarios se caracterizan por
niveles de trafico relativamente modestos en comparacion con otros de su categoria.

Asimismo, se constatd una presencia limitada de departamentos de comunicacion. Se



identificaron diferencias significativas en relacion con las formas de financiamiento y la
fecha de fundacion de las instituciones. En este contexto, reconocer el potencial de estas
paginas web se vuelve fundamental para optimizar el posicionamiento en los rankings y
aumentar el trafico en linea.

En este sentido, esta investigacion centra su estudio en analizar la importancia de
las web en las instituciones universitarias como estrategia relevante de la comunicacion
institucional y también para otras actividades: reafirmar el papel que juegan en su
comunidad, explicacion de sus principios y funcionamiento, rendicion de cuentas sociales

y atraccién de alumnos.
1.2.Motivacién y justificacion: ¢por qué es oportuna esta investigacion?

En la actualidad las universidades, en su papel de generadoras de conocimiento
cientifico, demandan un intercambio sustancial de informacion, conocimiento y la
ejecucion de actividades con diversas audiencias. Por tanto, se hace imprescindible
contar con estrategias de comunicacién de alta calidad, eficaces y que coadyuven al
logro estratégico de sus objetivos.

Sabemos que, bajo nuestra experiencia, desde las acciones enmarcadas dentro
de diversas instituciones educativas, el progreso de las universidades esta
intrinsecamente vinculado a las nuevas corrientes de desarrollo social, tecnoldgico y
cultural. Dentro de los limites de la globalizacion, la internacionalizacion y el aumento de
la actividad universitaria, la forma en que cada institucion se comunica con el exterior
guarda una conexion directa con la busqueda constante de la excelencia académica.

En consecuencia, si las universidades han conseguido establecer un nuevo



panorama caracterizado por oportunidades, alianzas y modalidades de cooperacion que
les facilitan el aprovechamiento de recursos y la mejora de su competitividad, es crucial
aprovechar los progresos tecnolégicos, las habilidades comunicativas y los estandares
internacionales en disefio y desarrollo: “Este enfoque resulta fundamental para abordar
de manera mas efectiva y especializada los procesos de orientacién, informacion,
difusion y promocion a través de las plataformas digitales publicas” (Ortega y Hassan,
2013, p. 45).

No podemos poner en duda la relacion establecida entre las universidades vy el
desarrollo que ha experimentado Internet como herramienta de comunicacion. Como
consecuencia de ello se han desarrollado instrumentos como las web, para canalizar la
informacién que quieren reflejar las instituciones, en la busqueda de fortalecer su
posicionamiento y captar publico.

Sin duda alguna, desde nuestra perspectiva analitica y critica, el portal web ha
adquirido un papel destacado y valioso como uno de los canales de comunicacion mas
prominentes para las instituciones. Esto se debe a su capacidad para compartir
informacién, difundir contenido y brindar servicios de manera economica y altamente
efectiva a los grupos de interés y a la sociedad en general. En el marco de la
comunicacién universitaria moderna, cualquier estdndar de calidad y competitividad debe
reconocer la importancia ineludible de Internet como un elemento fundamental para el
respaldo institucional (Pardo, 2011).

Sin embargo, parece evidente, segun revisiones realizadas a diversos sitios web,
gue muchas universidades —como es el caso de la mayoria radicadas en Latinoamérica—

lamentablemente no le ha otorgado la prioridad debida a las paginas principales (home)



de las universidades, lo que ha restringido la oportunidad de avanzar en la
implementacion de servicios de valor agregado a través de sus recursos tecnolégicos.
Este aspecto nos parece crucial, ya que en estos centros se lleva a cabo la investigacion
cientifica que debe ser comunicada de manera efectiva a las audiencias pertinentes.
Ademads, estas péaginas juegan un papel fundamental al reflejar la gestion y los
instrumentos de relacion de la institucion con la sociedad.

Valoremos por la tanto que una pagina web efectiva contribuye a la construccién de
Su posicionamiento institucional, proporcionando herramientas de formacion para los
estudiantes, ya sea a través de materiales educativos, tanto cerrados como de acceso
publico, y compartiendo informacion que asista a la comunidad en el seguimiento de la
evolucién, el ritmo del cambio y la consolidacion de la propia institucion (Garcia, 2004).

Por lo tanto, después de mas de diez afios de interaccion entre los departamentos
de comunicacién de las universidades y el progreso de Internet, hemos identificado la
necesidad de llevar a cabo la presente investigacion. Ella se centrard en analizar la
significancia de las paginas web universitarias como una estrategia clave en la
comunicacion institucional, asi como su relevancia para diversas actividades.

Adicionalmente, hemos identificado la necesidad de contribuir al avance de las
ciencias de la comunicacion mediante este tipo de estudio. Actualmente, escasean
investigaciones integrales que aborden de manera exhaustiva el comportamiento de las
universidades latinoamericanas en el uso de estas herramientas. Muchas de las
investigaciones existentes, aunque parezcan similares, se centran en el analisis de datos
limitados y el uso de herramientas automaticas. En este sentido, nuestra investigacion

busca aportar un valor diferencial al realizar una revision manual y detallada de cada



variable y de cada pégina web considerada en el estudio de campo. Ademas, buscamos
contextualizar y comparar el uso de estas herramientas en universidades
latinoamericanas con otras de renombre a nivel mundial.

1.3. Objeto de estudio

Tal y como hemos planteado anteriormente, la gestibn comunicativa en el &mbito
universitario ya no puede limitarse exclusivamente a la simple presencia en los medios
de comunicacion. Ahora requiere una participacién activa con el fin de fortalecer y
consolidar su posicién actual: “La exploracion de espacios ciudadanos compartidos entre
la universidad y su entorno cercano constituye la via mas efectiva para lograr estrategias
de comunicacion exitosas” (Duque, et al., 2022, p. 54).

De esta manera, el objeto de esta tesis doctoral es determinar la importancia que
tienen las paginas web universitarias como estrategia relevante de la comunicacion
institucional y también para otras actividades tales como 1) reafirmar el papel que juegan
en su comunidad, 2) explicacion de su ideario y funcionamiento, 3) rendicién de cuentas
sociales y 4) captacion de alumnos. Para ello diagnosticaremos las estructuras y
contenidos con que cuentan las mismas y mediremos su eficacia, realizando un analisis
comparativo de las universidades mas significativas de Latinoamérica valorandolas en
relaciéon con algunas web de universidades de referencia de Estados Unidos que ocupan
actualmente los primeros lugares de los rankings mundiales.

Aspiramos a dar respuesta al interrogante planteado en torno al problema
estudiado: ¢ de qué manera las universidades latinoamericanas optimizan el uso de sus
paginas web como herramienta de comunicacion institucional? Para comprender este

comportamiento, es necesario evaluar las variables consideradas en las paginas iniciales



de los sitios web universitarios, asi como los lineamientos de su estructura y las
estrategias de posicionamiento.

La naturaleza del objeto de estudio ha determinado las directrices de investigacion
qgue hemos seguido para realizar un andlisis critico y exhaustivo. Nos basamos en un
marco cientifico y metodoldgico que se apoya en la formulacion y contrastacién de
hipétesis, respaldado por un marco teérico existente, validado y actualizado.
1.4.0ODbjetivo general

El objetivo general de la presente investigacién es: analizar la importancia de las
paginas web de universidades de Latinoamérical como medio relevante de la estrategia
de la comunicacion institucional y transmitir sus valores como entidad, posicionar su

oferta educativa e impactar favorablemente a sus publicos objetivos.
1.5.0bjetivos especificos

Para poder alcanzar el objetivo general, hemos planteado una serie de objetivos
especificos que permitiran el desarrollo de dicho estudio:
1. Identificar la estructura y contenidos de las paginas web de las universidades
latinoamericanas estudiadas como herramientas de comunicacion institucional.
2. Realizar un analisis de las paginas web de varias universidades de los Estados
Unidos escogidas por ser un modelo de referencia internacional.

3. Evaluar los contenidos explicitos e implicitos presentes en estos sitios web

1 La palabra "Latinoamérica" no aparece como aceptada por la Real Academia de la Lengua (RAE) en la
version on line de su Diccionario de la Lengua Espafiola (ver https://dle.rae.es/latinoamérica?m=form) pero
ha sido aceptada por la misma en el Diccionario Panhispanico de Dudas 2005 (ver
https://www.rae.es/dpd/Latinoamérica). Nosotros empleamos habitualmente este término en nuestra tesis
especialmente por ser de uso comin en todos los paises latinoamericanos.
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estudiando el impacto qué producen en el publico objetivo, midiendo cédmo son percibidas
y valoradas por posibles estudiantes contratantes de sus servicios, ademéas de otros
publicos.

4. Realizar un estudio comparativo de los sitios web de las universidades mas
significativas de Latinoamérica, valorandolas por si mismas y en relacion con los modelos
de referencia de los Estados Unidos.

5. Proponer lineamientos de mejoras que les permitan a las web de las
universidades latinoamericanas el fortalecimiento de su comunicacion institucional y
otras funciones relevantes.

1.6. Hipotesis de la investigacion

Luego de haber establecido los diversos objetivos de investigacion que se
persiguen en esta tesis, enunciamos nuestra hipotesis del presente trabajo, de la
siguiente manera:

Las estrategias de comunicacion utilizadas por las universidades de
Latinoamérica en sus paginas web no permiten transmitir adecuadamente sus
valores como entidad, posicionar su oferta educativa e impactar favorablemente a
sus publicos objetivos, ya que estas instituciones no parecen otorgarles la
importancia necesaria a sus cibersitios para priorizar el didlogo y la interaccion
directa con sus audiencias.
Adicionalmente y matizando esta hipotesis, pensamos que esta situacion se ve
agravada porque la mayoria de estas instituciones no tienen claramente definido en

términos de comunicacion cuales son estos valores y qué posicionamiento corporativa

quieren alcanzar.
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1.7. Estructura de lainvestigacion

Tras plantear la introduccién, el objeto del estudio y sus objetivos principales,
desarrollamos una serie de capitulos, a través de los cuales buscamos proporcionar una
guia completa que se desarrolla a partir del establecimiento del contexto y los objetivos
hasta la presentacién de los hallazgos, su interpretacion y la contribucién cientifica.

De esta manera, en el capitulo 2 analizamos los conceptos clave de la
comunicacién y su Importancia en la actualidad, incluyendo su gestion tactica, sus tipos,
sus acciones, la mercadotecnia, la publicidad, las Relaciones Publicas, la comunicacion
visual y su importancia en el posicionamiento institucional

En el capitulo 3 estudiamos la comunicacion universitaria y su rol en el
posicionamiento de las Universidades y las relaciones con sus publicos.

Posteriormente, en el capitulo 4, exponemos el impacto transformador de Internet
en la comunicacién universitaria —estrategias, desafios y oportunidades— realizando una
aproximacion al uso de Internet para la creacion del posicionamiento corporativo.

En el capitulo 5 realizamos una revisidbn de las estrategias y herramientas
metodoldgicas para evaluar el posicionamiento y la comunicacion en paginas web
universitarias, describiendo el tipo de investigacion, las fuentes de la investigacion, el
universo objeto del estudio y las técnicas de recoleccion de informacion.

En el capitulo 6 planteamos el analisis comparativo de las diferentes paginas web
de universidades que hemos seleccionado para el desarrollo del estudio, analizando su
estructura, contenido, descripcion y los elementos que forman parte de cada una de ellas.

En el capitulo 7 desarrollamos un andlisis Integral de la calidad y contenido de la
web universitarias mediante la aplicacion del programa Nibbler.silktide.com.

12



El capitulo 8 evidencia los resultados alcanzados en las encuestas y el formato de
evaluacion utilizado para identificar las estrategias de comunicacion y el posicionamiento
de las web universitarias seleccionadas

En el capitulo 9 realizamos la triangulacion metodologica que, en el caso
especifico de este estudio, se fundamenta en la aplicacion de diversas técnicas de
investigacion, como los resultados de la herramienta Nibbler.com, las encuestas
aplicadas y una evaluacién de expertos.

En el capitulo 10 abordamos la propuesta planteada, en la cual se desarrollan
diversos lineamientos de mejoras en funcion de los resultados alcanzados en el estudio.

Por ultimo, establecemos en el capitulo 11 las conclusiones y reflexiones finales,
haciendo énfasis en la comprobacion de la hipétesis planteada. Ademas de dichas
conclusiones ofreceremos un conjunto de sugerencias que podran ser de utilidad para
las instituciones estudiadas y posibles investigaciones futuras.

Todo ello, lo haremos tratando de profundizar en estos temas que, segun creemos,
han sido muy poco estudiados en relacidn con las web universitarias, intentando destacar
la importancia de una adecuada estrategia de calidad en la comunicacion institucional,

especialmente la relacionada en el contexto on line y aplicada a los aspectos visuales.
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Capitulo 2. La comunicacion: conceptos clave

y su importancia en la actualidad
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Capitulo 2. La comunicacion: conceptos clave y su importancia en la actualidad

2.1. Introduccion al capitulo

La comunicacion, en sus diversas formas y dimensiones, es un pilar fundamental
en la experiencia humana. Desde el inicio de la civilizacion hasta la era digital en la que
nos encontramos hoy en dia, la capacidad de transmitir ideas, emociones y conocimiento
ha sido la fuerza impulsora detras de nuestro progreso y desarrollo. En este segundo
capitulo, exploraremos los conceptos clave que subyacen en la comunicacion,
desentrafiando sus elementos esenciales y su profunda influencia en la sociedad
contemporanea.

No es simplemente un acto de intercambio de palabras, es un proceso intrincado
gue abarca la forma en que nos relacionamos, nos informamos y forjamos conexiones
con el mundo que nos rodea. A medida que avanzamos en este capitulo, examinaremos
no solo las teorias y modelos que sustentan la comunicacion, sino también cémo estos
conceptos han evolucionado y se han adaptado a la era digital y global en la que vivimos.

De esta manera, el propdésito de este segmento es examinar la relevancia de la
comunicacion en la estrategia de direccion y gestion organizativa, al mismo tiempo que
se presenta el marco tedrico que enmarca el andlisis de la comunicacion en este
contexto. Al abordar la tematica de la comunicacion, es importante destacar que el &mbito
organizativo e institucional ha sido pionero en el desarrollo de este campo, convirtiéndose
en un referente destacado para estudios significativos.

Igualmente, en este apartado abordaremos la comunicacién como una concepcién
estratégica en constante evolucion, con la finalidad de mostrar la importancia que tiene
la misma en el mejoramiento de las relaciones en cualquier institucién. Ademas, se
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examinan las acciones aplicadas de comunicacion y su influencia en el fortalecimiento
de la identidad de los miembros de la organizacion y, por ende, en una mejor proyeccion
de su posicionamiento.

2.2. La comunicacion: aspectos fundamentales

Al indagar sobre los aspectos principales que enfatizan la comunicacion, pudimos
notar en las Ultimas décadas el surgimiento de nuevos soportes y que las organizaciones
han experimentado cambios orientados a garantizar que la comunicacion alcance los
objetivos alineados con la identidad de la organizacion. Estos cambios incluyen el
desarrollo de estrategias para establecer relaciones duraderas, la definicion de canales
de comunicacion y la adopcion de bases comunicacionales més apropiadas e integradas.

El profesor Villafafie (2002) insiste en la importancia de ese cambio en las
empresas u organizaciones a las que exige, como acabamos de apuntar, cierta
responsabilidad social, sefialando ademas que la empresa es vista cada vez mas como
una entidad social que debe contribuir al desarrollo comudn. Es por esto, que la “opinion
publica, ya no es sacrosanta en todo lo que concierne a las empresas y organizaciones,
y quienes siempre estan activos asumen ahora una nueva obligacién con la sociedad:
comunicarla y transmitirle sus valores” (Villafafie, 1996, p. 351).

Frente a esta perspectiva, que consideramos crucial para la orientacion de esta
investigacion, las universidades, al desempefiar sus misiones educativas, de
investigacion y dimension social, emergen como protagonistas fundamentales en el
nuevo paradigma de sociedad centrada en el conocimiento. La comunicacion
desempeiia un papel crucial en la consecucion de una mayor equidad y cohesion social.

Son elementos inherentes a la palabra "comunicacion". Esta accion implica la
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participacion activa, interrelacion e interaccion con la comunidad o el entorno
circundante, permitiendo que una persona o grupo satisfaga sus necesidades y lleve a
cabo proyectos. Enfocada en individuos, la comunicacion supone la creacion de un
proceso de interaccion social, ya sea de manera directa o a través de diversos medios,
tanto convencionales como no convencionales. En el contexto organizacional, la
comunicacion desempefia un papel similar. Las entidades, mediante la comunicacion,
tienen la capacidad de establecer conexiones, coexistir en la comunidad y validar sus
acciones como ciudadanos corporativos (Valarezo y Tufiez, 2009, p. 43).

Por lo tanto, la vision holistica de la comunicacién abarca el conjunto de relaciones
y mensajes que, como resultado de politicas y estrategias de comunicacion, se expresan
tanto dentro como fuera de las organizaciones con el propésito de obtener visibilidad,
posicionamiento, establecimiento de relaciones solidas, legitimidad social, percepcion
positiva, aprecio y posicion favorable. Asimismo, la comunicacion integral, vinculada a
un modelo de responsabilidad social, contribuye al desarrollo sostenible tanto de la
empresa como del entorno (Paladines, et al., 2013)

Ante estas afirmaciones, hemos adoptado la premisa de la comunicacién como
generadora de realidades, pues es fundamental entender que las palabras no son
neutras y las acciones no suceden sin razén. Conforme a Mannucci (2008), psicélogo
especializado en comunicacion y percepcion, la comunicacion trasciende la simple
elaboracion de mensajes de manera intencionada. Las unidades de significado mas
esenciales que vinculan a la organizacion y a su audiencia surgen de la interaccion y de
la experiencia cotidiana en sus relaciones.

Queda claro, bajo estas opiniones, que a medida que las organizaciones
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evolucionan, la naturaleza de la comunicacién se transforma de manera reciproca. Se
trata de un proceso dinamico que abarca la emision de un mensaje por parte del emisor,
la codificacion de dicho mensaje en un lenguaje comprensible para el receptor, la
transmision del mensaje mediante un canal de comunicacion, la decodificacion del
mensaje por parte del receptor y, finalmente, la retroalimentacion del receptor al emisor.
(De Fajardo, y Nivia, 2016, p. 66)

Basandonos en otras contribuciones, la comunicacién, en un enfoque amplio, se
concibe como una disciplina que sirve para analizar como se aborda el fenémeno
comunicativo en las organizaciones dentro de una sociedad global. Ademas, la considera
como un fenédmeno intrinseco a la naturaleza de las personas y de los grupos que las
conectan.

En definitiva, este proceso exhibe la interaccién social entre un emisor y un
receptor en un contexto especifico, utilizando un cédigo linglistico con el proposito de
transferir informacion mediante un mensaje claro, explicito, pertinente y significativo.
Ademas, implica la capacidad de expresarse de manera que otros comprendan tanto las
palabras como las intenciones del comunicador. (Van-der-Hofstadt, 2005)

Al hilo de lo anterior, los investigadores en este campo, al referirse a la
comunicacion, la han definido desde muy diversos enfoques, unos de manera
corporativa, otros de manera general. Sin embargo, podemos decir que, para
conceptualizar actualmente la comunicacion en el seno de las instituciones educativas,
hemos decidido apoyarnos preferentemente en los postulados establecidos por Villafafie,
quien sefiala que la comunicacion completa, en la medida en que se abordan de manera

sinérgica todos los recursos y herramientas de la empresa, logra esto mediante la
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implementacion de un modelo global de gestion de la comunicacion. Ademas, se ejecuta
de manera planificada con el fin de eliminar la casualidad y la falta de coherencia en los
mensajes y discursos comunicativos (Villafafie, 1993).

Por lo tanto, consideramos oportuno este enfoque ante el tema estudiado, ya que
contempla la comunicacion como un grupo de procedimientos mediante los cuales las
universidades construyen y difunden de manera global un mensaje unificado y coherente,
tanto en términos simbdlicos como conductuales. Este proceso se lleva a cabo a través
del disefio de estrategias educativas y el uso de herramientas de comunicacién, con el
propésito de alcanzar de manera efectiva a diversos publicos, tanto internos como
externos, que han sido previamente identificados y definidos.

2.3. La gestion tactica de la comunicacion

Partiendo de los preceptos que argumentamos en el punto anterior y que nos
permiten obtener una vision mas amplia sobre la definicion de la comunicacién, hemos
considerado relevante para este trabajo los de diversos investigadores y expertos en
comunicacion que han expresado de diversas formas que la comunicacién debe ser
reconocida como el elemento fundamental en el proceso de toma de decisiones. Por
consiguiente, los profesionales en este campo deben desempefiar un papel activo en la
formulacién de la estrategia global de la organizacion, contribuyendo con informacién
valiosa y fidedigna. Esta informacion se obtiene a través de un monitoreo continuo del
entorno y un dialogo constante con los diversos grupos de interés de la entidad.

Frente a estas consideraciones, se subraya que una condicidn esencial para que
la comunicacion sea efectiva es que adopte un enfoque alineado, donde "los objetivos y
acciones del area respalden el logro de la mision y los propdésitos de la entidad, ya que
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no tiene coherencia que la organizacion siga un rumbo y la comunicacion se oriente en
una direccion diferente” (Costa, 2003, p. 95).

Asimismo, para garantizar que las acciones de comunicacion logren el impacto
previsto, Preciado-Hoyos y Guzmén-Ramirez (2012) sefialan una metodologia de trabajo
relacionada directamente con las Relaciones Publicas:

a) estudiar los problemas de comunicacion de la organizacion y sus objetivos; b)
definir a qué publicos desea dirigirse la organizacion; c) disefiar un plan de accién
en el que figuren los métodos y medios posibles para llegar al publico, y d)
corroborar el grado de interaccién que se haya dado entre la organizacion y sus
grupos de interés a partir del programa de comunicacién, con lo que incluye el

componente de evaluacion (p. 136).
Profundizando un poco méas e incorporando otras visiones a esta temética,
Cisneros (2001) le concede un enfoque humanistico a la comunicacion, estableciendo

gue esta debe plantearse como:

Una accion generada por los seres humanos que tienen la voluntad de
entenderse, por lo que establecen un acuerdo de principio en el que ayudan a
reconocerse reciprocamente como seres humanos y valiosos, se respetan por sus
valores y diferencias creando una autonomia ética, desarrollan un intercambio
reciproco de mensajes que los lleva a crear un nuevo conocimiento y una verdad
conjunta, asi como un vinculo que los comprometen reciprocamente, teniendo

mutua conciencia de todo ello (p. 73).

Siguiendo el mismo patron de ideas, desde hace afios, “la comunicacion dej6 de
ser dominio de medios de informacion y gobiernos para extenderse a todos los ambitos
de la sociedad” (Aquino, 2018, p. 19), incluyendo la educacion, el trabajo, la politica, la

salud y las relaciones interpersonales. “Una comunicacion efectiva requiere de
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habilidades y destrezas en la expresion clara y precisa del mensaje, la escucha activa,

la empatia y el respeto por las diferencias culturales y linguisticas” (Aquino, 2018, p. 19).
Ademas, compartimos el principio que dinamizan las autoras De Fajardo y Nivia

(2016), en uno de sus trabajos sobre esta tematica tan interesante, planteando que:

La comunicacién es esencial en la vida diaria de las personas y en todos los
ambitos de la sociedad. Permite la transmision de informacion, facilita el
entendimiento y la cooperacion, contribuye al desarrollo personal y profesional,
favorece la creatividad y la innovacion y promueve la inclusion y la diversidad (p.

12).

Por su parte, Villafafie (1999) establece que dotar a la organizacion de
herramientas de comunicacién no es suficiente; mas bien, opina que la empresa debe
constituirse como un modelo comunicativo en si misma. En su perspectiva, es crucial no
solo incorporar las técnicas y modelos de comunicacion mas avanzados, sino también
abogar por un nuevo paradigma empresarial en el cual la comunicacién desempefie un
papel central.

En realidad, administrar una comunicacion efectiva dentro de la educacion
superior no resulta tan simple. Esto implica la aplicacion de diversos procesos destinados

a mejorar la interaccién tanto interna como externa de la institucién en su entorno.

Por lo tanto, la idea que plantea Villafafie se adapta claramente a nuestra
investigacion, ya que planteaba que las universidades no estan nunca aisladas, debido
a que estas funcionan en un area interorganizacional, fundamentada en la coordinacion
de sus actividades tanto de manera interna como con los publicos externos. En este
sentido, estudiaremos a continuacién algunas modalidades de comunicacion que

parecen pertinentes para el analisis establecido en esta investigacion y aplicables a las
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instituciones de ensefianza universitaria, en la que la comunicacién aporta una serie de
factores cruciales para la entidad. Se reconoce que una comunicacion efectiva es
resultado directo de una organizacion sélida, coordinacion eficiente y eficacia en la
gestion de las necesidades comunicativas que se presentan.

2.4. Comunicacion interna

Al indagar sobre las herramientas que nos ofrece la comunicacion, es inevitable
hacer referencia a la comunicacion interna, ya que la misma ofrece elementos
imprescindibles, como facilitar la comprension y difusion de la informacion, posibilitando
la transmision efectiva de mensajes dentro del entorno, y resulta esencial para respaldar
procesos de mejora continua. La comunicacion interna, integrada en la comunicacién
institucional en las empresas tanto publicas como privadas, desempefia un papel
fundamental en la consecucién de objetivos predefinidos al fomentar el dialogo, el trabajo
en equipo y la construccion de confianza, entre otros aspectos clave. Ademas, enmarca
una serie de actividades ejecutadas por cualquier organizacién para “optimizar la
productividad y la eficiencia, fomentar la cohesion y la colaboracion en el equipo,
impulsar la motivacion y el compromiso, facilitar la gestion de cambios y fortalecer las
relaciones con los clientes” (Rivero, 2017, p. 2).

Nos permitimos destacar, en cuanto al andlisis de este tipo de comunicacion, que
la misma opera como un canal vital entre los miembros de las compafiias, facilitando un
flujo bidireccional para informar y ser informado. A pesar de que la necesidad de
conocimiento y actualizacion no siempre se canaliza a través de las vias internas
reguladas (comunicacion formal), también puede llevarse a cabo de forma autonoma

mediante relaciones informales.
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Bajos estos preceptos, establecemos una serie de conceptos desde el punto de
vista de diversos autores, comenzando por Tessi (2011) quien plantea que “la
comunicacion interna es la manifestacion de un intercambio comunicativo que tiene lugar
dentro de una organizacion, abarcando todos los mensajes generados en la entidad, ya
sea de manera formal o informal” (p. 22).

A su vez, consideramos oportuna para efectos de esta investigacién ampliar esta
idea a través de un enfoque que va mas alla, determinando que la comunicacion interna
es un instrumento sumamente importante para el funcionamiento eficaz de toda
organizacion, ya que la misma permite la transmision de los distintos mensajes
necesarios para el buen funcionamiento de las actividades internas y externas.

En la misma posicién, podemos citar a Pefia-Acufia y Batalla (2016). Estos autores
proponen una vision a través de la cual recalcan que la importancia de que las
organizaciones implementen estrategias para administrar la comunicacion interna con
todos los empleados es fundamental, pues esto fortalece la confianza, promueve la
empatia y posibilita la revelacion de los aspectos mentales y emocionales que los
miembros del equipo experimentan en el entorno laboral..

Todo esto, nos lleva a destacar los criterios establecidos por Villafafie (1999) en
cuanto a los objetivos principales que plantea la comunicacién interna. Este autor
establece que la misma permite:

1) Involucrar a la organizacion en el logro de metas compartidas, promoviendo un
sentido de pertenencia arraigado; 2) mantener un equilibrio en la comunicacion,
abarcando informacién que fluye tanto de manera descendente, ascendente y
transversal mediante la retroalimentacion; 3) comprometer al personal en el
proyecto, reconociendo y personalizando su contribucion al éxito colectivo; 4)

establecer un estilo de liderazgo que fomente la participacion activa de todos los
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miembros; y 5) facilitar la adaptacién a los cambios del entorno, fortaleciendo la
capacidad de la organizacién para ajustarse a nuevas circunstancias. (Villafafie,
1999, pp. 303-304).

En otras expresiones, segun la propuesta del investigador Capriotti (2013),
abordar el tema de la comunicacion interna es adentrarse en uno de los procesos mas
cruciales de una organizacion, aunque al mismo tiempo es uno de los aspectos mas
subestimados. Es importante destacar que ninguna organizacion puede operar
eficientemente sin un proceso adecuado de comunicacion interna. Este tipo de
comunicacion posibilita la alineacién de los procesos de gestion y la instauracion de la
cultura corporativa de la organizacion.

Quizas los avances en estas areas nos han llevado a experimentar con nuevos
medios de comunicacion. Sin embargo, desde el punto de analisis planteado en este
estudio, para cualquier universidad la comunicacion interna es transversal a todas las
areas que conforman este tipo de instituciones.

Por lo tanto, en términos generales, coincidimos con los diversos autores que
hemos citado, y pensamos que ofrecen una vision similar acerca de que la importancia
de la comunicacion interna radica en su papel fundamental para que las personas logren
alcanzar sus objetivos de manera integrada y exitosa.

2.5. La comunicacion externa

De la misma manera que hemos analizado la comunicacion interna como
elemento fundamental para el estudio de las paginas web de las instituciones educativas,
es indispensable tener en cuenta la trascendencia de la comunicacion externa, ya que,
sin duda alguna, las organizaciones educativas dependen en gran manera del publico

externo y, por ende, de mantener y afianzar desde las mismas el posicionamiento que
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proyectan para captar usuarios.

Bajo estos preceptos, es importante abordar el tema de la comunicacién externa
partiendo de investigaciones y estudios relacionados como el de Valdiviezo et al. (2016),
quien plantea que las instituciones académicas buscan comprender la percepcién que el
publico tiene de ellas. Por tanto, resulta crucial establecer &reas de comunicacion externa
debidamente estructuradas, lideradas por estrategas de comunicacion con experiencia.
Profesionales especializados deben asesorar a la maxima autoridad comunicativa y
coordinar los procesos de emisién de contenidos de manera que faciliten la construccion
y gestion de intangibles, promoviendo asi la creacion y el mantenimiento de relaciones
cercanas con los diversos publicos.

Por otra parte, podemos afirmar que la comunicacion externa es:

La que se da cuando la institucion entra en contacto con su entorno, logrando una
relacion para ganar tanto la organizacion como los publicos. Pero, para que esto
ocurra, es necesario dedicar tiempo al desarrollo de estrategias de comunicacion
que permitan conocer al publico a las que se dirigen (Berganza y Ruiz, 2005, p.
5).

De acuerdo con las ideas de Martinez (2013, citado por Rodriguez, 2016) la

comunicacién externa se conceptualiza como:

La interaccion y la transferencia de informacion que una organizacion, empresa o
entidad lleva a cabo con audiencias o publicos fuera de su propia estructura. En
esencia, es la forma en que una entidad se comunica con el mundo exterior. Esta
comunicacién puede tomar diversas formas y canales, y su objetivo suele ser
promover los productos, los servicios o los mensajes de la organizacion hacia el

publico en general o audiencias especificas (p. 6).

Sin duda alguna, esta definicion se enmarca dentro del objeto de estudio
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planteado, ya que la comunicacion externa desempefia un papel crucial en la mejora del
rendimiento y posicionamiento de las universidades, si bien no es la Gnica dimension
relevante en la institucion. Se destaca la importancia de un trabajo colaborativo entre los
diferentes niveles de comunicacion, estableciendo una posicion unificada que beneficiara
la mejora de los bienes y servicios ofrecidos, promoviendo asi un enfoque integral y
coordinado.

Existe un enfoque de la planificacion en la comunicacion externa dentro de este
tipo de instituciones, la cual, segin Vega et al. (2020), “es una estrategia organizada y
planificada que una empresa, organizacion o entidad utiliza para comunicarse de manera
efectiva con su audiencia externa, que incluye clientes, proveedores, medios de
comunicacion, inversores, comunidades locales y otras partes interesadas fuera de la
organizacion” (p. 6). Cuando se aborda la comunicacion externa, es esencial no
concebirla tnicamente como un proceso de transmision de mensajes hacia el publico
externo. También funciona como un factor crucial que contribuye al disefio de planes
estratégicos para lograr la filosofia que guia a la organizacion.

Resulta oportuno mencionar la investigacion desarrollada por Castro y Diaz (2020)
donde nos sugieren que las acciones de comunicacién externa “se refieren a las
interacciones y vinculos que una organizacion, empresa, entidad gubernamental o
individual establece con otras partes o actores fuera de su propia entidad” (p. 25).

Sanchez et al. (2006), en su "Manual para la integracion de sistemas de gestion”
(2006), plantean un enfoque diferente, en el cual ven a la comunicacion externa:

La politica comunicacional, en relacion con los consumidores y/o usuarios que

establecen vinculos comerciales con la empresa tiene un objetivo preciso:
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comprender las expectativas y necesidades de los clientes, asi como evaluar su
nivel de satisfaccion con los servicios proporcionados. Esta politica se define como
la comunicacion dirigida hacia el publico, la sociedad en general y otros activos

gue rodean a la organizaciéon (Sanchez et al., 2006, p. 9).

Todas estas apreciaciones nos llevan a inferir que la comunicacion externa es una
herramienta necesaria para las universidades. De ella dependeré la efectiva difusion de
su cultura y valores organizacionales y, en definitiva, le permitird construir su
posicionamiento. Ante estas apreciaciones, los planteamientos de Vega-Almeida et al.
(2020) coinciden con nuestra investigacion, ya que la evolucion y desarrollo tecnoldgico
le ha dado a las instituciones de ensefianza universitaria la oportunidad de desarrollar
nuevos medios comunicativos a nivel externo, que posibiliten incrementar la visibilidad
de productos o servicios ante la audiencia. Esta modalidad se presenta como una
manera sumamente conveniente de llegar al publico objetivo, al mismo tiempo que se
consolida como una de las estrategias de promociéon mas rentables.

2.6. La comunicacion estratégica

Siguiendo con los diversos tipos de comunicacion que hemos considerado como
parte esencial en nuestra investigacion, no podriamos dejar sin incluir la definicion y los
elementos que constituyen la esencia del concepto de comunicacion desde una
perspectiva estratégica, en respuesta a las nuevas transformaciones. La finalidad es
optimizar los recursos comunicativos, tanto internos como externos, de las instituciones
universitarias con el objetivo de alcanzar las metas estratégicas establecidas.

En realidad, segun establece Grajales et al. (2021), la comunicacion estratégica
‘es un enfoque planificado y deliberado para la gestion de la informacion y la

comunicacion con el propdsito de alcanzar objetivos especificos. Es una herramienta
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clave para lograr metas estratégicas, influir en la percepcion publica, tomar decisiones y
establecer relaciones sélidas” (p. 16).

En la misma linea la definen Tironi y Cavallo (2001, citado por Duran et al., 2012):

Es un proceso que involucra la planificacion, desarrollo y ejecucion de mensajes

y acciones de comunicacion de manera intencionada y coordinada para lograr

metas especificas en el contexto de una organizacion, empresa o entidad. Esta

estrategia se basa en la identificacion de publicos clave, la seleccion de canales
apropiados, la creacién de mensajes efectivos y la medicion de resultados para
asegurar que la comunicacion contribuya de manera efectiva a los objetivos

estratégicos de la organizacion (p. 7).

Estos preceptos, se enmarcan claramente en nuestro andlisis, ya que la
universidad debe considerar la comunicacion intercultural, debido a que tanto profesores,
investigadores como alumnos pueden participar en estancias, intercambios o
contrataciones de personal a nivel mundial. Es necesario prestarle especial atencion a
cada elemento para atribuirle el valor o significado adecuado, facilitando asi la
transmision y desarrollo de un posicionamiento apropiado para la institucion
universitaria..

Asi también, destacamos la perspectiva de Massoni (2019):

La comunicacion estratégica se utiliza en diversas areas, como Relaciones
Publicas, marketing y gestion de crisis, cuyos objetivos favorezcan los intereses
de la organizacion. Se trata de un enfoque reflexivo y planificado que va mas alla
de la simple transmisién de informacién y se orienta hacia la consecucién de
metas especificas y la construccién de relaciones sélidas con las partes

interesadas. (p. 7)

Es pertinente reconocer que este tipo de comunicacion puede ser vista como una
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herramienta esencial dentro de la organizacion. Se distingue por su enfoque en el estudio
de la realidad y su naturaleza compleja, comunicando con los diversos publicos de la
institucién con el proposito tangible de integrarla en la opinion publica. Este enfoque
implica la participacion activa tanto de los publicos internos como externos en la
consecucion de los objetivos establecidos por la institucion.

Dicho con palabras de Calle y Badia (2020), “es un proceso deliberado y
planificado mediante el cual una organizacién o entidad establece una direccién clara
para su comunicacion, con el fin de alcanzar objetivos especificos al interactuar con sus
publicos” (p. 4). La implementacion de procesos estratégicos en la comunicacion es
esencial, ya que estos buscan establecer y transmitir opiniones impactantes para generar
una percepcion diferenciada entre los diversos publicos.

Desde otro punto de vista, Garrido (2015) plantea una visién relevante para
formacioén de los valores organizacionales y la representa como “un enfoque que implica
cultivar las actitudes y comportamientos alineados con los objetivos internos de la
empresa” (p. 12). Bajo esta perspectiva, el autor define las estrategias de comunicacion
como un plan de accién que incide en las capas fundamentales de la institucion.

Cada uno de los fundamentos mencionados subraya la notable importancia de la
comunicacibn en una organizacion. En nuestra perspectiva, cuando se utiliza
estratégicamente, la comunicacion contribuye al desarrollo social, cultural y econémico
de la institucion, aportando transformacion e integracion dentro de los planes
estratégicos aplicados. En el contexto de nuestro estudio, surge la pregunta: ¢qué
beneficios concretos brinda la comunicacion estratégica a las instituciones de ensefianza

universitaria?
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Indudablemente, la teoria tiene como objetivo brindar a la institucién directrices
que la orienten hacia una direccibn méas efectiva en sus futuras actividades de
comunicacion. Se trata de una metodologia que busca establecer conexiones entre la
estructura, la cultura y la comunicacion de la universidad con el fin de lograr resultados
coherentes.

2.7. Acciones de comunicacién

Ante la reflexién planteada anteriormente, en la que estudidbamos diversos tipos
de comunicacion, es importante entender que las acciones que realizan las instituciones
de ensefanza universitaria deben tener un posicionamiento efectivo tanto a nivel interno
como a nivel externo.

A su vez, el adecuado manejo de la informacion, la manera en que se establecen
relaciones con los distintos publicos, el seguimiento de los avances tecnoldgicos y otras
estrategias de comunicacién se entrelazan con factores que aportan un valor estratégico
esencial a las universidades. Estos aspectos constituyen el nicleo principal de desarrollo
y aplicacién de la investigacion.

En este contexto, al reflexionar de manera integral sobre la comunicacion, las
universidades deben basar sus acciones en primer lugar en la aplicacién del marketing.
Esto implica identificar una necesidad y poner a disposicion del publico, a través del canal
adecuado, un producto o servicio que le satisfaga de manera rentable en términos de
tiempo, manera, forma y precio. Posteriormente, con el apoyo de la publicidad, se crean
contenidos comerciales e informativos que transmiten un mensaje y beneficio,

persuadiendo al publico sobre el concepto establecido en el paso anterior.
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Paralelamente, intervienen las Relaciones Publicas, cuya funcion es interactuar con el
mercado y el publico en general.

Teniendo en mente todo esto, desarrollamos a continuacion las acciones de
comunicacion, que, para efectos de esta investigacion, son relevantes para el alcance

de los objetivos planteados.

2.7.1. Mercadotecnia

Como venimos estudiando, la ensefianza universitaria constituye un proceso
dinamico que ha evolucionado conforme a un mundo mas competitivo. Y que, gracias a
las nuevas tecnologias, adquiere un papel cada vez mas importante. En este contexto,
en especial a través del uso de herramientas digitales, las instituciones universitarias han
generado acciones adaptativas en busca de impactar y llegar a nuevos publicos, por lo
gue deben adaptarse al uso de acciones de las nuevas herramientas de marketing que
les permita lograr posicionarse competitivamente en el mercado.

Esta area se encuentra estrechamente vinculada con las Relaciones Publicas, y
aunque son dos actuaciones distintas, es un hecho reconocido que ambas se
complementan mutuamente. En el contexto de las instituciones analizadas, las
Relaciones Publicas pueden aportar sus técnicas a la estrategia de comercializacion con
el proposito de aumentar la cantidad de matriculas, tanto en programas de Grado como
de Posgrado.

Es cierto que muchas universidades no han considerado la mercadotecnia como
una actividad esencial. Sin embargo, ante los diversos cambios y transformaciones que

viven actualmente los entornos educativos, es necesario recurrir a este tipo de estrategia
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como parte de las acciones de comunicacion.

Segun Martinez y Medina (2020) la mercadotecnia o marketing “es el conjunto de
estrategias, técnicas y actividades que una organizacion utiliza para identificar, anticipar
y satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes o consumidores” (p. 37).

Asimismo, el marketing debe ir de la mano con habilidades que posibiliten la
formulacion, implementacién y evaluacién de decisiones acertadas y estrategias que
contribuyan al logro de objetivos y metas. Este enfoque es respaldado por Chiliquinga et
al. (2021), quienes clasifican las funcionalidades o capacidades del marketing de la
siguiente manera:

e Investigacion de mercado: el marketing realiza investigaciones para comprender las
necesidades, deseos y comportamientos de los consumidores. Esto incluye estudios de
mercado, encuestas, analisis de datos y otras técnicas para obtener informacion valiosa
sobre el mercado objetivo.

e Segmentacion de mercado: es un proceso de division del mercado total en grupos
mas pequefios y homogéneos, conocidos como segmentos. Estos segmentos comparten
caracteristicas similares que los diferencian de otros grupos en el mercado.

e Desarrollo de producto: es un proceso estratégico en el que una empresa crea,
mejora o introduce nuevos productos en el mercado. Este proceso implica varias etapas,
desde la concepcion de la idea hasta el lanzamiento y la comercializacion del producto.

e Promocién y publicidad: la promocion y la publicidad son dos componentes
esenciales dentro de la estrategia de marketing de una empresa. Ambos buscan
aumentar la visibilidad, generar interés y persuadir a los consumidores para que tomen
accion.
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e Distribucion y logistica: gestiona la distribucion y la cadena de suministro para
asegurar que los productos lleguen de manera eficiente y oportuna a los consumidores
finales. Esto puede involucrar estrategias de distribucion fisica y digital.

e Precios: establece estrategias de precios que maximicen los ingresos y la
rentabilidad. Esto incluye la fijacion de precios competitivos, descuentos, ofertas
especiales y estrategias de precios psicolégicos.

e Gestion de marca: construye y gestiona el posicionamiento de la marca. Una marca
sélida puede generar lealtad de los clientes y un valor duradero en el mercado.

e Relaciones con el cliente: se refieren a la interaccion continua y la gestion de la
comunicacion entre una empresa y sus clientes a lo largo del tiempo. Este enfoque busca
construir y mantener conexiones sélidas con los clientes, fomentar la lealtad y mejorar la
satisfaccion del cliente.

e Analisis de datos y métricas: se refiere al proceso de examinar y evaluar
informacion cuantitativa y cualitativa para obtener insights valiosos y tomar decisiones
informadas. En el contexto del marketing y las operaciones empresariales, esta practica
es esencial para medir el rendimiento, comprender el comportamiento del cliente y
optimizar las estrategias.

e Adaptacion continua: se refiere a la capacidad de ajustar y modificar las estrategias
de marketing de manera constante para responder a cambios en el entorno, las
tendencias del mercado, el comportamiento del consumidor y otros factores relevantes.

Esta relacion nos permite, desde el enfoque de nuestra investigacion, reafirmar la
importancia que tiene la mercadotecnia para las instituciones educativas, principalmente
como eje en la toma de decisiones organizacionales.
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Es por esto que valoramos el marketing dentro de la ensefianza universitaria,
donde, de acuerdo Gordillo et al. (2020) es un “conjunto de estrategias y practicas
destinadas a atraer a estudiantes, promover programas académicos, mejorar la
reputacion de la institucion y asegurar el éxito a largo plazo de la universidad” (p. 4).

Por ende, ante la importancia de este trabajo de investigacion, buscamos propiciar
un analisis integral del uso de las herramientas de comunicacion y reflexionamos sobre
la pertinencia de la mercadotecnia como parte fundamental del crecimiento y la evolucion
institucional, ya que esta propicia la investigacion social y tiene como objetivo la
formulacion de estrategias que faciliten las soluciones esenciales en la gestion y mejora
de la atraccion de su audiencia principal, los alumnos, al tiempo que asegura la
satisfaccion de sus padres o tutores. Estas estrategias estan disefiadas para abordar los
requisitos que la sociedad demanda en el @mbito educativo.

2.7.2. La publicidad

Otra accion importante de la comunicacién, dentro de las universidades, y que de
la misma manera va enlazada a las diversas estrategias planteadas anteriormente, la
constituye la publicidad, pues proporciona un conjunto de metodologias innovadoras
para la creacidon de comunicaciones persuasivas y facilmente reconocibles.

Para Castello y Pino (2019) la publicidad “es una forma de comunicacién comercial
gue tiene como objetivo promover o vender productos, servicios, ideas o causas a traves
de mensajes patrocinados y pagados” (p. 8).

Segun Ortega y Hassan (2013) la publicidad se refiere a un proceso de
comunicacion desarrollado a nivel interpersonal, mediante la utilizacion de los diversos

medios de transmision, con el objetivo de impulsar un producto, servicio, idea o institucion
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y propiciar su aceptacion o su seleccion.

Por su parte, Galan y Sanchez (2005) establecen que la publicidad representa una
manera de comunicacioén a través de la cual se “transmite informacion, utilizando un
medio de comunicacion, dirigida especificamente a un publico de interés, en la que se
identifica al emisor, quien trata de estimular la demanda de un producto o de cambiar la
opinién o el comportamiento del consumidor” (p. 787).

En concordancia con esta investigacion, la definicion anterior destaca la necesidad
de las universidades para desarrollar técnicas de publicidad basadas en la persuasion e
influencia positiva sobre el publico a través del desarrollo de acciones y habilidades que
reflejen, efectivamente, la vision y objetivos institucionales.

La publicidad ayuda a crear conciencia y visibilidad de las universidades. A través
de anuncios en medios impresos, digitales, television, radio y redes sociales, las
instituciones pueden llegar a un publico amplio y diverso. Esto es crucial para que los
estudiantes potenciales conozcan la existencia de una universidad y consideren esta
opcion al tomar decisiones sobre su formacién educativa (Mamani y Pintado, 2023).

Cuando estas instituciones requieren dar a conocer sus servicios, la publicidad
cumple, por lo tanto, una funcion indispensable al atraer, persuadir y comunicar a grupos
de personas interesadas en desarrollar una carrera universitaria y otras opciones de
estudio. En relacion con las paginas web estudiadas, queda claro que, a traves de las
mismas y los diferentes medios de Internet, las universidades pueden integrar anuncios
publicitarios audiovisuales, que impacten favorablemente sobre la opinidon que tiene el
publico en relacion con el desemperio de la institucion educativa.

2.7.3. Relaciones Publicas
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Al indagar en la actuacion de las organizaciones en relacion a nuestra
investigacion ha quedado evidenciado que toda institucion que busque alcanzar sus
objetivos de comunicacion, debe desarrollar acciones de Relaciones Publicas efectivas
con sus distintos publicos. Todo esto nos lleva a enfatizar la importancia que las
Relaciones Publicas tienen, de hecho, dentro de las organizaciones universitarias que
hemos seleccionado para el desarrollo de esta investigacion, ya que su posicionamiento
depende en gran manera de la gestion de sus herramientas.

Para definir las Relaciones Publicas, es importante tomar en consideracion el
enfoque de diversos criterios que, de una u otra manera, establecen caracteristicas y
funciones relevantes en el presente estudio.

Hay diversas interpretaciones del término "Relaciones Publicas”, y aunque no hay
una definicién Unica que abarque completamente esta actividad, la mayoria concuerda
en que se trata de un proceso constante, dinamico y planificado. A continuacién, nos
gustaria resaltar y comparar algunos elementos significativos presentes en diversas
definiciones autorizadas.

En primer lugar, mencionamos los planteamientos establecidos por Cafiete
(2016), que senala que “las Relaciones Publicas son una disciplina de comunicacién que
se centra en establecer y mantener relaciones positivas y favorables entre una
organizacion o entidad y sus diferentes audiencias o publicos” (p. 19).

Igualmente, podemos considerar una vision que engloba una definicion alin mas
amplia, que plantea que Relaciones Publicas “buscan establecer y mantener una
comunicacion positiva y efectiva con diversos grupos, incluyendo clientes, empleados,
medios de comunicacion, inversores, comunidades locales y otras partes interesadas”

(Xifra, 2020, p. 3).
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En este contexto, es crucial destacar que la comunicaciébn, como elemento
estratégico tanto en la fase de investigacién como en la implementacién de los planes de
accion, desempefia un papel fundamental para lograr la comprension del publico en
cuestion. Este publico no solo es objeto de estudio, sino también un sujeto social con
una amplia diversidad. Mantener a este publico debidamente informado se convierte en
una meta ineludible, necesaria e imprescindible para alcanzar el éxito en los objetivos de
una organizacion.

Asimismo, en la obra de referencia "Effective Public Relations" de Cutlip, Center y
Broom (2001), se ofrece una definicibn que subraya que este tipo de relaciones se
definen como “la accién estratégica destinada a impactar en la opinion a través de la
integridad y la ejecucion responsable, fundamentadas en una comunicacion bidireccional
mutuamente satisfactoria” (p. 44). Estas palabras, segun nuestra apreciacion, describen
un proceso que se entiende como un esfuerzo estratégico cuidadosamente planificado
gue hace uso de la comunicacion en ambas direcciones con la meta de influir en la
creacion de opinion. Se enfatiza la relevancia del buen caracter y la ejecucion
responsable como factores esenciales para afectar la percepcion publica. Este enfoque
implica un compromiso bidireccional con el fin de alcanzar el efecto deseado en la opinién
publica.

Otro enfoque “es verlas [a las Relaciones Publicas] como un proceso de gestion
de la comunicacibn que busca establecer y mantener relaciones mutuamente
beneficiosas entre una organizacion y sus diferentes publicos o stakeholders” (Caldevilla
et al. 2020).

Bajo estas consideraciones y partiendo del contexto del presente estudio, las

definiciones establecidas argumentan que las relaciones publicas son esenciales en el
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ambito empresarial y organizacional, desempefiando un papel clave en la construccion
y mantenimiento de la reputacion de una organizacion. Su importancia radica en facilitar
una comunicacion efectiva y transparente con diversos publicos, como clientes,
empleados, accionistas y la comunidad en general. Ademas, en momentos de crisis, las
relaciones publicas gestionan la informacién para minimizar impactos negativos.
Contribuyen al establecimiento de relaciones solidas con los stakeholders, generando
confianza y lealtad. Asimismo, juegan un papel vital en la promocién de productos o
servicios, posicionamiento en el mercado y en la interaccidén positiva con los medios de
comunicacion.

Las Relaciones Publicas se presentan como una vision centrada en gestiones que
buscan comprender las actitudes y valores de los publicos, con el objetivo de alcanzar
las metas institucionales propuestas. Desde la perspectiva de esta investigacion, se
concibe la relacion con los publicos como un elemento central en la gestion de las
instituciones universitarias, tanto interna como externamente, para mantener relaciones
mutuamente beneficiosas. En este contexto, se destaca la importancia de planificar y
gestionar estas relaciones, reconociendo que el posicionamiento de la institucién no
siempre sera positivo. La gestion de esta area implica el disefio de estrategias y la
implementacion de acciones destinadas a la relacién con los diferentes publicos
universitarios.

Aunque las concepciones mencionadas pueden variar en sus énfasis, todas
concuerdan en que las Relaciones Publicas representan un proceso planificado,
dinamico y constante, fundamentado en el entendimiento mutuo entre la organizacion y

sus publicos, con beneficios reciprocos.
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2.8. La comunicacion visual

Se refiere a la transmisién de informacién, ideas o mensajes a través de elementos
visuales como imagenes, gréficos, colores y otros elementos visuales. Este tipo de
comunicacion se basa en el uso de elementos visuales para expresar conceptos y
transmitir informacion de manera efectiva. La comunicacion visual es fundamental en
diversos contextos, como el disefio grafico, la publicidad, la sefializacion, la presentacion
de informacién compleja y la creacion de una identidad visual coherente para marcas u
organizaciones. Al utilizar elementos visuales, la comunicacion visual busca captar la
atencién, transmitir mensajes de manera claray facilitar la comprension de la informacion
por parte del espectador.

La comunicacion visual se define como un método de expresion que emplea
elementos visuales, tales como imagenes, graficos, colores y disefio, con el propdésito de
transmitir informacion, ideas o mensajes de manera impactante y efectiva. Esta
modalidad de comunicacion se centra en la utilizacion estratégica de elementos visuales
para captar la atencién, comunicar conceptos y facilitar la comprensién del mensaje
(Sarmiento y Rodriguez, 2019).

Por otra parte, Sarmiento, et al. (2017) destacan que, desde el disefio gréafico hasta
la publicidad, la sefalizacion y la creacion de identidad visual, la comunicacion visual
desempeiia un papel crucial en diversos contextos, buscando impactar y conectar con el
espectador de manera visualmente atractiva y significativa. “Esta metodologia se aplica
en diversas areas, que van desde el disefio grafico y la publicidad hasta la presentacion
de datos y la educacion, con la finalidad de lograr una comunicacion eficaz a traves de

la estética y la percepcion visual” (p. 72).
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Este tipo de comunicacién se considera un lenguaje en si mismo. En lugar de utilizar
palabras habladas o escritas, se vale de simbolos visuales y signos para transmitir
significados. Esta forma de lenguaje se utiliza en sefiales de tréfico, logotipos de
empresas, carteles publicitarios y en la creacion de obras de arte, entre otros.

En un sentido mas amplio, la comunicacién visual implica la interpretacion y
comprensién de imagenes y graficos. Esto se aplica a cdmo las personas perciben y dan
significado a las representaciones visuales en su entorno, desde la interpretacion de
obras de arte hasta la decodificacién de mensajes visuales en medios de comunicacion
y publicidad (Fahmy et al., 2014).

Estas definiciones reflejan diferentes perspectivas de la comunicacion visual, desde
su funcion como medio de comunicacion hasta su papel como lenguaje visual y su
impacto en la interpretacién y la comprensiéon de imagenes en la sociedad.

2.8.1. Lacomunicacion visual y suimportancia en el posicionamiento institucional

El posicionamiento representa un elemento clave para el funcionamiento de
cualquier organizacion, ya que refleja la percepcion que tiene el publico sobre una
organizacion, institucion o entidad en relacion con sus competidores o pares en el mismo
ambito. Es como una institucion se posiciona en la mente de su audiencia y cémo es
reconocida y valorada en comparacion con otras instituciones similares (Fernandez et
al., 2020, p. 129).

Es por esto que la comunicacion visual cumple un rol de gran relevancia dentro de
las organizaciones, ya que es una herramienta poderosa para transmitir mensajes,
establecer una identidad distintiva y conectar con el publico objetivo.

Al respecto, Sarmiento, et al. (2017) presentan algunas razones clave que subrayan
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como la comunicacion visual en el posicionamiento institucional:

e |dentidad y reconocimiento de marca: se refiere al conjunto distintivo de elementos
visuales, verbales y emocionales que permiten que una marca sea reconocida y
recordada por su audiencia. Estos elementos incluyen el logotipo, colores,
tipografia, tono de voz, valores de marca y otros aspectos que contribuyen a la
personalidad y la percepcion general de la marca. La identidad de reconocimiento
de la marca es esencial para diferenciar una marca de sus competidores, construir
lealtad entre los consumidores y establecer una conexion emocional.

e Transmision de valores y mensajes: la comunicacion visual permite la transmision
efectiva de valores a través de elementos visuales como imagenes, disefio grafico
y colores. Al utilizar estos componentes de manera estratégica, las organizaciones
pueden comunicar sus principios fundamentales, ética y propdsito de una manera
visualmente impactante.

e Atraccion y retencidon de audiencia: una comunicacion visual atractiva y coherente
atrae a la audiencia deseada y la mantiene interesada en la institucion. Las
imagenes y el disefio bien pensado pueden captar la atenciéon de manera efectiva
y generar interés en lo que la institucion tiene para ofrecer.

e Diferenciacion y competitividad: en un mercado o entorno potencial, la
comunicacion visual puede marcar la diferencia. Una identidad visual Unica y bien
definida ayuda a la institucion a destacar entre la multitud y a posicionarse como
una opcion preferida.

e Consistencia en la comunicacion: la coherencia en la comunicacion visual es

esencial para el posicionamiento institucional. Cuando la institucion utiliza una
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comunicacion visual uniforme en todos sus materiales y canales, fortalece su

posicion en el mercado.

e Adaptacion a diferentes medios: la comunicacion visual se adapta facilmente a
una variedad de medios, desde sitios web y redes sociales hasta materiales
impresos y presentaciones. Esto permite que la institucion llegue a su audiencia
en multiples plataformas y contextos, lo que es esencial en la era digital.

e Credibilidad y confianza: una comunicacion visual de calidad y coherente refuerza
la credibilidad de la institucion. Cuando la audiencia percibe que la institucion se
toma su comunicacién, es mas probable que confie en ella 'y la vea como lider en
Su campo.

En lo que respecta al posicionamiento de las universidades, la comunicacion
visual desempefia un papel crucial. La manera en que una universidad se presenta
visualmente, a través de elementos como su logotipo, disefio grafico, colores
institucionales y material promocional, contribuye significativamente a la percepcion que
tienen tanto estudiantes actuales como potenciales, asi como otros stakeholders
(Marroquin y Sandoval, 2013).

En este sentido, consideramos que la comunicacion visual desempefia un papel
crucial en el posicionamiento institucional al transmitir los valores y los mensajes de la
organizacion de manera efectiva. Ayuda a diferenciarse en un mercado muy competitivo
y a construir relaciones soélidas con la audiencia, lo que, a su vez, puede llevar al éxito y
al reconocimiento sostenido de la institucion.

2.9. Conclusiones parciales

En este capitulo, hemos explorado las utilidades de la comunicacién, desglosando
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sus conceptos clave y reflexionando sobre su indiscutible relevancia en la sociedad
contemporanea. La comunicacion, mucho mas que una simple transmision de palabras,
se revela como una fuerza omnipresente que da forma a nuestra existencia y a nuestra
relacién con el mundo que nos rodea.

Hemos desentrafiado las teorias y modelos que la sustentan los cimientos tedricos
qgue nos han permitido comprender la complejidad de la comunicacion y como se
manifiesta en cada interaccién cotidiana, ya sea cara a cara o a través de las plataformas
digitales, las cuales se han convertido en parte integrante de nuestras vidas.

Ademas, hemos explorado como en la nueva era digital la comunicacion ha
tomado un auge de gran relevancia, permitiendo la aparicién de las redes sociales y la
inmediatez de la informacion; también han redefinido la forma en que nos relacionamos
y consumimos contenido. La habilidad para discernir entre informacién veraz y
desinformacion es, cada dia mas, una destreza vital en un mundo donde la verdad puede
ser efimera y maleable.

En Ultima instancia, la comunicacién persiste como un faro guia en nuestra era
moderna. Comprender sus conceptos clave y su relevancia es esencial para una
singladura exitosa en un mundo cada vez mas interconectado y cambiante. En los
proximos capitulos, profundizaremos aiun mas en los aspectos practicos de la
comunicacion y como podemos aprovechar su poder para influir, persuadir y crear

conexiones significativas en nuestra vida cotidiana.
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Capitulo 3. La comunicacion universitariay su rol en el
posicionamiento de las universidades y las relaciones con

sus publicos
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Capitulo 3. La comunicacion universitaria y su rol en el posicionamiento de las
universidades y las relaciones con sus publicos
3.1. Introduccién al capitulo

En las diversas revisiones documentales y bibliograficas que hemos examinado y
analizado a lo largo de nuestra investigacion hemos podido constatar que el sector
educativo universitario esta creciendo a un ritmo acelerado, lo que ha impulsado a las
instituciones y empresas operantes en este sector a desarrollar nuevas estrategias de
comunicacion y promocion, cada vez mas sofisticadas, con la finalidad de fortalecer su
presencia en la mente del publico objetivo.

Ante esto, la comunicacién, representa un elemento fundamental en el crecimiento
de este sector ya que, en el escenario actual, todas las organizaciones educativas
requieren acciones oportunas para su funcionamiento exitoso, reconocimiento de marca
y promocion.

Debemos recordar que la ensefianza universitaria es cada vez mas demandada,
también que ha crecido la competencia entre las diferentes instituciones universitarias,
y, por ultimo, que informar a los estudiantes aspirantes acerca de sus cursos es un
trabajo desafiante, donde las acciones de comunicacion se direccionan para captar los
publicos de interés, la construccion del liderazgo en el pensamiento, crear una
comunidad con relaciones fortalecidas y, como objetivo principal, generar un alcance
masivo (Tuiran y Muioz, 2010).

La comunicacion institucional juega un rol sustantivo dentro de las universidades.
A medida que las instituciones académicas se han vuelto mas complejas y competitivas

en un entorno globalizado, la comunicacion efectiva simboliza un componente critico
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para lograr dentro de las instituciones sus metas y objetivos.

Por consiguiente, en las siguientes secciones, nos enfocaremos en detallar ciertos
aspectos que estimamos indispensables para alcanzar los propdsitos de esta
investigacion. Esto posibilitard una exploracion mas detallada y explicativa sobre la
relevancia de la comunicacion institucional en el ambito universitario.

3.2. Posicionamiento institucional en la educacion institucional

La comunicacion institucional contribuye significativamente a la visibilidad
institucional. A través de estrategias de comunicacion efectivas, una universidad puede
destacar sus logros académicos, investigaciones sobresalientes, programas innovadores
y su compromiso con la comunidad. Esto ayuda a atraer a estudiantes talentosos,
profesores, patrocinadores y colaboradores, y a fortalecer su posicion.

Una universidad que es visible y reconocida a nivel nacional e internacional
atraera a estudiantes talentosos y profesores distinguidos. Los estudiantes buscan
instituciones que ofrezcan una educacién de calidad y una experiencia enriquecedora, y
los profesores sobresalientes desean trabajar en lugares donde sus contribuciones sean
valoradas y reconocidas.

El posicionamiento es un factor crucial para la competitividad y la sostenibilidad a
largo plazo de cualquier organizacion. En un contexto donde la demanda de servicios
experimenta un continuo crecimiento, establecer una posicion distintiva se convierte en
una estrategia indispensable para garantizar la permanencia y el éxito en el mercado a
corto, mediano y largo plazo.

En el actual entorno académico, la ensefianza universitaria emerge como un

elemento de gran relevancia. Los entornos educativos se vuelven cada vez mas
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exigentes y, en este contexto, el posicionamiento de una institucion se convierte en un
factor fundamental que influye en la eleccion de los estudiantes. Este enfoque es
considerado una piedra angular en la toma de decisiones académicas (Zaghloul et al.,
2010). Este ambito, relativamente nuevo en términos de interés académico (Maric et al.,
2010), refuerza la capacidad de las instituciones de educacion superior para destacar y
diferenciarse en este competitivo paisaje educativo (Duarte et al., 2010).

De esta manera, el posicionamiento institucional es para las universidades un
proceso estratégico crucial que busca destacar la institucién académica en un mercado
altamente demandante. Un posicionamiento efectivo puede ayudar a atraer a estudiantes
talentosos y profesores de renombre, ademas de financiacién y colaboraciones valiosas.

Segun lo que hemos expuesto, la evaluaciébn del posicionamiento en las
instituciones universitarias se considera un concepto de multiples dimensiones. Este sera
evaluado a través de la percepcion que se tenga de la institucidon mediante sus paginas
web. Esto incluye aspectos como el disefio, la actualizacién de contenidos, la cantidad,
calidad y diversidad de la informacion publicada, asi como su participacién en otras
recursos en linea como los blogs, los foros o las redes sociales. Ademas, se analizaran
los comentarios generados, las publicaciones compartidas, la presencia en foros y las
estrategias implementadas para fomentar la participacion, ya que todos estos elementos
contribuyen a configurar el entorno digital de la universidad.

3.2.1. Elementos claves para desarrollar un solido posicionamiento institucional

e Imagen y reputacién universitaria

La imagen constituye el objeto de representacion sensible, particular y concreta y

gue se como “una forma de realidad interna que puede ser contrastada con otra forma
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de realidad externa” (Ferrater, 2006, p. 181).

Sin embargo, a diferencia de estas definiciones, refiere el autor Villafafie que el
comportamiento corporativo “generara en el publico una ‘imagen funcional’ de la
empresa”, y que la personalidad corporativa “se concreta en la imagen intencional que la
propia empresa pretende proyectar de si misma” (Villafaiie, 2002, pp. 28-29). En
definitiva, la imagen corporativa para Villafafie se refiere a la percepcion general que el
publico tiene de una empresa, organizacion o entidad.

Esta percepcion nos impulsa a indagar méas a fondo en la influencia que ejerce la
imagen de la universidad en las decisiones de sus clientes. Esta influencia se traduce en
su impacto tanto en la retencion de los estudiantes actuales como en la atraccién de
posibles nuevos estudiantes, ademas de influir en las actitudes de otros publicos que
podrian incidir en su financiacion.

En definitiva, el estudio de la imagen de la universidad es un proceso de analisis
y evaluacion destinado a comprender como estas instituciones son percibidas por
diversos publicos, como estudiantes actuales y potenciales, profesores, empleados y
colaboradores, entre otros. Este tipo de investigacion busca examinar la reputacion y la
impresion general que la universidad proyecta en su entorno. Esta imagen es positiva
cuando se consideran “valores como la autenticidad, la honestidad, la responsabilidad y
la integridad, es decir, valores que apelan al compromiso de la compafiia con sus clientes
y al grado de cumplimiento de dichos compromisos” (Dowling, 2001, p. 48).

Por otro lado, al profundizar sobre la reputacion, Villafafie (2002) establece que
esta “es la identificacion racional y emocional del consumidor con la marca, cuando

percibe sus valores emocionales y sociales y expresa su personalidad, lo que le brinda
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las mejores experiencias positivas en relacion con él” (p. 43).

Partiendo de las afirmaciones anteriores es importante resaltar que para las
instituciones la reputacion es la percepcion general que la sociedad tiene sobre ellas, en
funcion de su comportamiento y desempefio. La reputacién es muy importante para las
instituciones, ya que puede influir en su capacidad para atraer y retener a clientes, socios,
donantes, empleados y otros interesados (Romero, 2018).

Por esta razén, la reputacion en las universidades impulsa la creacion de valores
y acciones estratégicas, por lo que nuestra investigacion se acopla a la opinién de
Villafafie (2013) cuando sefiala que “la reputacién es el reconocimiento que los grupos
de interés de una universidad hacen de su comportamiento académico y de la
satisfaccion de sus expectativas de acuerdo a los compromisos adquiridos, expresados
normalmente en su vision, mision y valores” (p. 4).

Por lo tanto, al referirnos a la buena gestion de la reputacion, hacemos énfasis a
la estrategia y practicas adoptadas por una entidad, ya sea una empresa, una
organizacion o una institucion, para construir, mantener y fortalecer una imagen positiva
y confiable en la mente de sus diversos publicos. En el caso de las universidades, la
buena gestion de la reputacién es fundamental para atraer y retener a estudiantes, atraer
talento académico, establecer alianzas estratégicas y asegurar un apoyo financiero
sostenible.

Por lo tanto, a modo de conclusion parcial, la buena imagen y reputacion de una
universidad son determinantes especialmente para atraer a estudiantes de calidad y
retener a los actuales. Los estudiantes y sus familias a menudo toman decisiones

basadas en la percepcion de la calidad académica, las instalaciones, la vida estudiantil
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y la reputacion general de la institucion.

e Lacomunicacion visual de las universidades

Como hemos vemos antes, la comunicacion visual ha adquirido una importancia
creciente para las universidades en la era contemporanea, transformandose en una
herramienta estratégica fundamental, desempefiando un papel destacado en la
construccion y proyeccion de la identidad institucional.

Es indudable que los cambios tecnoldgicos generados recientemente, han
repercutido significativamente en la manera de valorar la reputacion de la educacion
superior que brindan las universidades. Especialmente, se puede observar cémo los
publicos interesados en diversas carreras establecen comparaciones entre varias
universidades antes de tomar la decision de emprender sus estudios, evaluando la
calidad y efectividad de las diferentes instituciones.

En este orden, nos parece importante recalcar la gran influencia que tiene la
gestion visual por ser uno de los focos de esta investigacion, ya que permite fortalecer y
promover su identidad institucional. La creacion coherente de elementos visuales, como
logotipos, colores corporativos y disefios gréaficos, contribuye a la construccion de una
imagen distintiva y reconocible.

De la misma manera, otro aspecto fundamental que nos parece determinante en
este analisis son los componentes escritos, verbales y todos los aspectos de
comunicacion que se desean transmitir, muy especialmente en el caso de las paginas
web, al ser uno de los instrumentos mas utilizados actualmente por los diferentes
publicos. La transmision de un mensaje claro por parte de las universidades es esencial

para construir y proyectar una imagen institucional solida. Esta claridad contribuye a la
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competitividad en un entorno educativo desafiante, atrayendo a estudiantes alineados
con los valores y metas de la institucion. Ademas, un mensaje transparente facilita la
comprensién de la misién y objetivos, promoviendo una cultura coherente y un sentido
compartido de propdsito entre estudiantes, profesores y personal (Takaki y Bravo, 2015).

e Los rankings como herramienta de posicionamiento

Otra manera en que las universidades puede influir, es a través de indices o
monitores de valoracion —comdnmente llamados rankings— que, con caracter general,
“se publican anualmente vinculados a consultoras y medios de comunicacién y que son
reconocidos por la comunidad empresarial como herramientas que generan cierta
influencia en las estrategias empresariales” (Capriotti, 2013, p. 9).

Los rankings institucionales y el posicionamiento estan estrechamente
relacionados, ya que pueden influir significativamente en el posicionamiento de una
instituciéon en su ambito especifico. Por lo tanto, una posicidon destacada en un ranking
puede ser un indicador poderoso de calidad y éxito, lo que puede mejorar la percepcion
y la visibilidad de una institucion.

Por estas razones, Las universidades tienen un interés significativo en la
internacionalizacién y los rankings académicos debido a la creciente competencia global
en el ambito educativo. La internacionalizacion les permite atraer a estudiantes y
académicos de diversos lugares, fomentando la diversidad cultural y enriqueciendo el
entorno académico. Ademas, la colaboracion internacional fortalece la reputacion y
visibilidad de la institucién a nivel global. En cuanto a los rankings académicos, estos se

han convertido en indicadores clave de la calidad y prestigio de una universidad,
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influyendo en la percepcion de los estudiantes, la atraccion de talento académico y las
oportunidades de colaboracién. Una posicion destacada en estos rankings no solo
mejora la imagen institucional, sino que también puede tener un impacto de amplios
resultados (Tuiran y Mufioz, 2010).

Existen una gran variedad de rankings universitarios, entre los que
mencionaremos los mas relevantes, segun su reconocimiento a nivel mundial:

» SClmago Institutions Rankings

* CWTS Leiden Ranking

* World Ranking web of universities (Laboratorio de Cibermetria)

* QS World University Rankings (Quacquarelli Symonds Intelligence Unit)

» Academic Ranking of World Universities

* The Times Higher Education World University Rankings.

Partiendo de nuestro objeto de investigacién, en el cual abordaremos el estudio
de las mas destacadas paginas web de universidades de los Estados Unidos para
realizar un analisis comparativo con las webs de las universidades latinoamericanas, se
hace énfasis que el posicionamiento de todas estas universidades en los rankings
universitarios presenta grandes diferencias, en cuanto a las fortalezas economicas,
desarrollo de politicas en el area tecnolégica como espacios de produccién y formacion
cientifica. Como es sabido, en los primeros lugares de estos rankings destacan las
universidades de los Estados Unidos, seguidas en la mayoria de las ocasiones por las
europeas Yy finalmente las latinoamericanas, aspecto que abordaremos posteriormente,

cuando realicemos la seleccidon de las universidades a estudiar.
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3.3. Conclusiones parciales

En este capitulo, hemos explorado en profundidad el papel esencial que
desempefia la comunicacion en el ambito universitario, tanto en el posicionamiento
académico de las instituciones como en el establecimiento de relaciones solidas con sus
diversos publicos.

Hemos comprendido que la comunicacién universitaria no es una sencilla
transmision de datos e informacion. Es un proceso estratégico que moldea la identidad
de la institucion, su reputacién y su capacidad para atraer a estudiantes, docentes,
investigadores y colaboradores. El posicionamiento académico se construye sobre la
base de una comunicacion efectiva que resalta los logros, los valores y la vision de la
universidad.

Ademas, la comunicacion se extiende a las relaciones con los publicos, incluyendo
a estudiantes, padres, exalumnos, empleadores y la comunidad en general. El
fortalecimiento de relaciones sélidas con estos grupos representan el éxito de una
institucién educativa, nutriendo la confianza y el compromiso, lo que a su vez fortalece la
reputacion y la implantacion de la universidad.

Asi, la comunicacién universitaria no es estatica, es un proceso en constante
evolucién. Las instituciones deben adaptarse a las cambiantes dindmicas de la
educacion superior y a las expectativas de sus publicos, ya que la tecnologia emergente
ha transformado la manera en que las universidades se comunican y se conectan con

sus audiencias, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios.

53



Capitulo 4. El impacto transformador de Internet en el
proceso de comunicacion universitaria: estrategias, desafios

y oportunidades
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Capitulo 4. El impacto transformador de Internet en el proceso de comunicacion

universitaria: estrategias, desafios y oportunidades

4.1. Introduccién al capitulo

La revolucion digital ha dejado una huella imborrable en la sociedad
contemporanea, transformando principalmente la forma en que vivimos, trabajamos y
nos comunicamos. La irrupcion de Internet ha sido un hito clave en este proceso,
desencadenando cambios radicales en la conectividad, el acceso a la informacion y la
interaccion global. La digitalizacion ha llevado a la creacion de nuevas herramientas y
métodos de ensefianza, impulsando la innovacion educativa y adaptando las
instituciones a un panorama educativo cada vez mas conectado y tecnolégicamente
avanzado.

En el presente capitulo se pretende realizar una revision de la importancia del
Internet en la nueva gestion de comunicacion y la imagen corporativa en las instituciones
educativas a nivel superior, tomando en consideracidén elementos tedricos claves para
conceptualizar esta herramienta y abordando, de la misma manera, las paginas web de
las universidades.

A medida que avancemos en este capitulo, descubriremos como Internet no solo
ha modificado la forma en que las universidades se conectan con sus estudiantes y su
personal, sino que también ha abierto nuevos horizontes en la forma en que se difunde
el conocimiento, se fomenta la colaboracion global y se fortalece el posicionamiento
institucional.

4.2. Aproximacién al uso de Internet para la creacién del posicionamiento
corporativo

Con la llegada del avance de la tecnologia y la comunicacion al ambito universitario
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se han originados grandes cambios en la concepcion del mundo universitario que todavia
continian produciéndose como parte del proceso de ensefianza, destacando la
incorporacion de las nuevas herramientas de comunicacion, que debe producir espacios
flexibles y adaptables.

Una de estas herramientas ha sido el Internet, cuya aparicion y uso ha impactado
tanto en el presente de la educacion como, sin duda, en un futuro proximo, ofreciendo
una gran cantidad de recursos que intervienen a favor de la universidad, los educadores
y los estudiantes. Esta red de redes ha traido consigo la evolucion significativa de la
comunicacion, llegando a impactar a millones de personas a nivel mundial.

Los cambios significativos en las nuevas tecnologias han tenido un efecto profundo
en el contenido de la red. La expansion de la conectividad y el acceso a Internet ha
democratizado la creacion y distribucion de informacion, permitiendo que una diversidad
de voces y perspectivas se difundan a nivel global. La proliferacién de plataformas
digitales, redes sociales y herramientas de produccion de contenidos on line ha
fomentado la creacion y comparticién constante de materiales multimedia, desde textos
hasta imagenes y videos.

En la actualidad, la comunidad educativa cuenta con una gran diversidad de fuentes
comunicacionales que provienen de la red, una evolucién que, sin duda alguna, ha
permitido que todos tengamos a nuestro alcance nuevas formas de comunicarnos.

Esta situacion nos lleva a afirmar que la influencia que ha tenido Internet en el
proceso de comunicacion de las universidades ha sido de gran impacto, ya que a travées
de este medio se han puesto en accion una serie de estrategias que, en nuestra opinion,

son fundamentales para el efectivo funcionamiento de las instituciones. En este contexto,
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los sitios web representan en la actualidad la via principal de transmision de informacion
requerida por los publicos de interés, por ser el canal de mayor utilidad en estos tiempos.

Queda claro, que Internet no solo ha hecho posible la distribucion y circulacién de
la informacion, sino también el conocimiento y la democratizacion de los contenidos, tal
y como sefiala GOmez (2015, p. 26) “Internet democratizé las publicaciones, las
transmisiones y la comunicacion, y tuvo consecuencias masivas’. Ante estos cambios,
las universidades se han hecho eco de estas nuevas tendencias, proporcionando
herramientas tecnoldgicas, como sus paginas web, a través de las cuales se brindan
diversos servicios educativos y se favorecen decisiones como, por ejemplo, el hecho de
gue muchos estudiantes como internautas eligen sus estudios por esta via.

Desde las reflexiones del investigador Manuel Castells (2017), “la continua
transformacion de la tecnologia de la comunicacién en la era digital pone al alcance de
los medios de comunicacion todos los aspectos de la vida social en una red que es al
mismo tiempo global y local” (p. 20).
4.3.Las web de las universidades: el valor de las estrategias comunicacionales en

los sitios web
Internet también se ha consolidado como una de las herramientas de mayor utilidad
para impulsar el marketing y la publicidad de cualquier organizacibn empresarial. Su
alcance global, accesibilidad constante y capacidad para llegar a audiencias especificas
han transformado la manera en que las empresas promocionan sus productos y
servicios. Plataformas digitales, redes sociales y motores de busqueda permiten a las
organizaciones dirigirse de manera mas precisa a su publico objetivo, personalizando

estrategias de marketing y medir el impacto de sus campafias de manera inmediata.
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La interactividad en linea también ha redefinido la relacion entre las marcas y los
consumidores, brindando oportunidades para la participacion activa, retroalimentacion
instantanea y construccion de comunidades en linea. En este contexto, Internet se
construye como un canal integral para fortalecer la presencia de las empresas, construir
su imagen de marca y maximizar la efectividad de sus esfuerzos de marketing y
publicidad.

Por ello, como sefiala Celaya (2008), las universidades deberian actualizar
constantemente el contenido de sus sitios web, teniendo en cuenta la transformacion que
se vive, en especial la transformacion digital. De acuerdo con este autor, no podemos
olvidar que de estas paginas depende en la actualidad tanto la promocién, comunicacion
y educacién como el propio funcionamiento general de las instituciones educativas. Son
una herramienta versatil que beneficia tanto a la universidad como a su comunidad, y
son cruciales para mantenerse al dia en la era digital.

Como deciamos, las paginas web universitarias desempefian un papel fundamental
en la era digital al ser la primera fuente de informacion para estudiantes potenciales,
personal académico y otros publicos interesados. Sin embargo, es comun encontrar una
falta de organizacion visual e informativa en muchas de estas plataformas, lo que afecta
negativamente la experiencia del usuario. La falta de una estructura clara y facil de
navegar puede obstaculizar la busqueda de informacién relevante, generando en el
usuario frustracién y desconexion.

Por otro lado, existen paginas web de universidades que aparecen destacadas
como eficientes vias de comunicacion. Estas plataformas bien organizadas no solo
ofrecen informacion detallada sobre sus programas académicos, servicios y eventos,

sino que también fomentan la interactividad y la participacion. Incorporan disefios
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visuales atractivos y una navegacion intuitiva, facilitando a los usuarios la obtencion de
la informacién que buscan.

De esta manera, la evolucién que ha experimentado la comunicacién de las
universidades se ha reflejado grandes transformaciones en las péaginas web,
convirtiendose en un canal esencial para compartir informacién, noticias, eventos y
logros, y para conectar con estudiantes, profesores, investigadores y otros interesados.

Todas estas funciones, sin duda alguna, siguen avanzando hacia un proceso social
gue dia a dia exige en mayor medida este tipo de herramientas, donde la comunicacion
se ve fortalecida, convirtiéndose en la cara publica de la universidad, y que su impacto
no solo llegue a los estudiantes, sino al todo el publico en general.

4.4. Descripcion de las web de las universidades

A lo largo del andlisis desarrollado y a través de revisiones que hemos realizado en
funcion del objetivo principal de esta investigacion, hemos observado que la mayoria de
las universidades se ocupan de manera especial de fortalecer el area de investigacion
institucional, pero muy pocas se dedican a analizar su funcionamiento e imagen
proyectada.

La importancia de la comunicacion efectiva en las paginas web de las universidades
radica en ofrecer la primera impresion virtual que estudiantes, personal académico y
otras partes aceptadas tienen de la institucion. Una web universitaria bien disefiada y
organizada no solo proporciona informacion precisa y relevante sobre programas
académicos, servicios y eventos, sino que también debe reflejar la identidad y valores de

la institucion. Una comunicacion clara y accesible en estas plataformas no solo mejora

59



la experiencia del usuario, sino que también fortalece la reputacién y la atraccion de la
universidad (Bafios y Ramirez, 2012).

Es crucial que las universidades estén a la vanguardia en relacion a sus paginas
web debido a que estas plataformas se han convertido en la principal puerta de entrada
a la institucién en la era digital. La presencia en linea de una universidad es a menudo el
primer punto de contacto para estudiantes potenciales, personales académicos y
colaboradores. Mantener paginas web actualizadas, visualmente atractivas y facilmente
accesibles no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también refleja la
modernidad y el compromiso de la instituciéon con las tecnologias actuales.

En este sentido, al interpretar la opinibn de Bafios y Ramirez (2012) podemos
concluir que la pagina web es una plataforma virtual que cumple un papel crucial en la
contribucion al posicionamiento, imagen y prestigio de las instituciones, asi como en el
proceso formativo. Desde la perspectiva del posicionamiento, la pagina web actia como
la primera impresion en linea de la institucion, siendo un elemento clave para atraer a
estudiantes potenciales, personales académicos y colaboradores. Una web bien
diseflada y organizada refleja la identidad institucional, fortalece la reputacién y
contribuye a una imagen moderna y comprometida con las tecnologias actuales.

4.5. Diagnostico y evaluaciéon de lacomunicacion en las paginas web universitarias

Al indagar sobre los aspectos relevantes de la investigacion en desarrollo, queda
claro que el diagnostico y evaluacion de la comunicacion en las paginas web
universitarias es esencial para considerar su papel en el proceso de ensefianza y como

herramienta de comunicacién propia (Kunsch, 2018).
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En términos de ensefianza, debe examinarse cémo la informacion académica se
presenta y organiza en la web, evaluando la claridad y accesibilidad de los recursos
educativos para estudiantes y profesores (Sanchez, 2012). La dependencia de una
comunicacion propia debe evaluarse mediante la coherencia con la identidad institucional
y la alineacion con los valores y mensajes de la universidad (Bozyigit y Akkan, 2014).

Ademas, debe analizarse como los sitios web se utilizan estratégicamente como
herramientas para la transferencia de informacion, asegurando que sirvan como canales
eficaces para la difusion de noticias, eventos, programas académicos y otros aspectos
relevantes (Casado et al. 2013). Este enfoque en la comunicacion en las paginas web
universitarias contribuye a optimizar la experiencia educativa, fortalecer la identidad
institucional y mantener una comunicacion efectiva con la comunidad académica y la
audiencia en general (Serra y Canavilhas, 2009).

Definitivamente, a través de estas herramientas, las universidades ofrecen
diversidad de datos relacionados con sus funciones, basado en disefios a través de los
cuales se puede acceder a distintos aspectos comunicacionales.

4.6. Conclusiones parciales

En este capitulo, hemos analizado el profundo impacto que Internet ha tenido en
la comunicacion de las universidades como organizaciones y entidades, destacando las
estrategias que han surgido, los desafios que deben enfrentarse y las valiosas
oportunidades que se presentan en este nuevo paradigma digital.

Hemos visto como las universidades han adoptado con entusiasmo las
herramientas digitales para establecer una presencia en linea sélida y efectiva. Desde la

creacion de sitios web institucionales hasta la participacion activa en redes sociales y la
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implementacion de plataformas de aprendizaje en linea, las instituciones educativas han
abrazado la era digital para comunicarse con sus estudiantes, personal, exalumnos y la
comunidad en general.

Es por esto que la comunicacién universitaria en linea abre un infinito abanico de
oportunidades. La capacidad de llegar a una audiencia global, promover la participacion
de la comunidad universitaria y personalizar la comunicacién son solo algunos ejemplos
de las ventajas fundamentales que ofrece Internet en el &mbito educativo. La tecnologia
digital ha desempefiado un papel transformador al democratizar el acceso a la
educacion, posibilitando que las universidades lleguen a estudiantes de todo el mundo.

Por lo tanto, este capitulo nos ha brindado una visién holistica del ambiente en
constante evolucion de la comunicacion universitaria en la era de Internet. Las
estrategias, desafios y oportunidades discutidas aqui nos muestran que la adaptacion al
entorno digital es esencial para el crecimiento de las instituciones educativas en este

nuevo siglo.
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Capitulo 5. Estrategias y herramientas metodolégicas para
evaluar el posicionamiento y la comunicacion de paginas

web universitarias

63



Capitulo 5. Estrategias y herramientas metodolégicas para evaluar el
posicionamiento y la comunicacién de paginas web universitarias
5.1. Introduccién al capitulo

La metodologia de investigacion es el pilar fundamental que sustenta cualquier
estudio académico y cientifico. Es el proceso mediante el cual disefiamos el camino para
responder a nuestras preguntas de investigacion y obtener datos significativos y
confiables. En tal sentido, los aspectos metodoldgicos permiten “la revisién actualizada
del tema en investigacion, posibilitando la reconstruccién histérica del desarrollo de un
tema especifico en cierto sentido” (Reguera, 2008, p. 67). Porque en este capitulo,
exploraremos detenidamente la metodologia que guia nuestra investigacion y, en el
proceso, revelaremos como los referentes tedricos han influido en su desarrollo y en la
forma en que abordamos los resultados que posteriormente detallaremos.

No solo presentamos una exposicion de coémo hemos planificado y ejecutado
nuestra investigacion, sino también una ventana a la lente teorica a través de la cual
observamos y analizamos nuestro tema. Ademas, a medida que profundicemos en los
detalles de nuestra metodologia, se hara evidente que la rigurosidad y la coherencia son
esenciales para avalar la confiabilidad y la validez de nuestros hallazgos.

5.2. Lineamientos generales para el desarrollo de la investigacion

Los objetivos planteados en esta tesis doctoral justifican la aplicacion de una
metodologia direccionada al logro de los mismos, con un enfoque investigativo
fundamentado en propiciar y plantear lineamientos metodoldgicos a partir de dichos
objetivos.

Es importante mencionar en este apartado y de manera general que una de

64



nuestras pretensiones es analizar la importancia de las web de las universidades como
estrategia relevante de la comunicacién institucional pero también para otras actividades
como reafirmar el papel que juegan en su comunidad, explicar y sustentar su ideario y
funcionamiento, ejercer la rendicidbn de cuentas sociales, estimular la captacion de
alumnos, etc., resaltando en nuestro estudio la manera en cémo se gestiona el
posicionamiento institucional proyectado por las universidades en sus respectivas web.

En funcion de lo planteado anteriormente, desarrollamos una metodologia acorde
con los planteamientos de dicha investigacion, cuyo principio permitié la aplicacion de
diversas técnicas utiles desde el enfoque cualitativo y cuantitativo, lo que facilito el
conocimiento de la operatividad de las web estudiadas, considerando las opiniones de
los actores involucrados en el campo real de estudio.

Asi también deberemos realizar esta investigacion de manera que permita validar
la hipotesis establecida, la cual sefiala que las estrategias comunicacionales empleadas
en las paginas web universitarias no permiten transmitir sus valores como entidad,
posicionar su oferta educativa e impactar favorablemente a sus publicos objetivos, ya
gue estas instituciones no parecen otorgarles la importancia necesaria a sus cibersitios
para priorizar el didlogo y la interaccién directa con la audiencia, por lo que se hace
necesario partir de un andlisis que sintetice las caracteristicas de estos sitios web y que
a su vez fomente la creacion de una herramienta de gestion, que permita el
fortalecimiento de su posicionamiento y satisfaga eficientemente los intereses de estos

publicos.
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5.3. Tipo de investigacion

Nuestra investigacion se caracteriza por ser de tipo exploratoria, ya que la parte
inicial estd basada en las observaciones directas y analisis que realizaremos sobre las
paginas web de las instituciones estudiadas. A este respecto, Hernandez et al. (2014, p.
115), sefalan que este tipo de investigacion se lleva a cabo cuando el objetivo principal
es familiarizarse o comprender un fenédmeno, problema o area de estudio que es
relativamente desconocido o poco estudiado.

Igualmente, se considera una investigacion descriptiva, puesto que describe los
aspectos estudiados en la realidad de las universidades seleccionadas en esta
investigacion, mostrando las caracteristicas de las variables de forma especifica y
correlacional. En ese sentido, Gomez (2006, p. 65) sefiala que este tipo de investigacion
‘es una forma de estudio para conocer quién, de donde, cuando, cémo y el porqué del
sujeto de estudio”.

En funcion del tipo de andlisis establecido, este estudio se encuentra estructurada
dentro de una investigacion documental ya que busca explicar a través de un analisis
exhaustivo y comparativo, el funcionamiento de las web de las universidades,
concretamente de manera comparativa entre las de Estados Unidos y las
latinoamericanas. Este tipo de investigacidén es “un enfoque de investigacion orientado a
establecer leyes universales que expliquen el objeto de estudio que se basa en la
observacion directa, la verificacion y la experimentacion. Este enfoque busca generar
datos numeéricos, cuantificables y comprobables” (Hurtado y Toro, 2007, p. 96).

Finalmente, dicho estudio se caracteriza también por ser de corte cuantitativo, ya
gue analizamos datos estadisticos recolectados directamente de nuestro campo de
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estudio. Este tipo de investigacion permite recopilar y analizar informacion numérica
relacionada con ciertas variables preestablecidas.

5.4. Fuentes de la investigacién

En cuanto a las fuentes de investigacion implementadas, hemos utilizado tanto
fuentes primarias como secundarias.

Entre ellas se encuentran:

+ El analisis de contenido de todas las web universitarias estudiadas.

* Las encuestas o cuestionarios realizados a los estudiantes seleccionados para el

estudio.

* El formato de evaluacion aplicado a los expertos en el area.

En cuanto a las fuentes secundarias, son aquellas que no son directamente
recopiladas por el investigador de primera mano, sino que provienen de fuentes
previamente compiladas o creadas por otras personas o entidades. “Estas fuentes ya
contienen informacion y datos que han sido recolectados, analizados y presentados por
otros investigadores, expertos, instituciones o medios de comunicacion” (Lafuente y
Marin, 2008, p. 8).

Entre las fuentes que hemos citado de este tipo, estan:

* Las guias de fuentes documentales.

» Toda la bibliografia en el &mbito de web de educacién superior.

* Las revistas relacionadas con el campo de nuestra investigacion.

* Las investigaciones realizadas previamente sobre el tema estudiado.

67



5.5. Descripcion del universo objeto del estudio

El universo objeto de estudio, se encuentra constituida por las universidades
seleccionadas cuya pagina web vamos a estudiar. La poblacion representa el grupo de
elementos, individuos, objetos o eventos que comparten ciertas caracteristicas o
propiedades comunes y son de interés para el estudio: “En otras palabras, la poblacion
es el grupo total que se desea analizar o del cual se quiere obtener informacién”
(Hernandez et al., 2014, p. 302).

Hemos trabajado con un universo conformado por ocho universidades (Tabla 1).
En primer lugar, hemos seleccionado tres universidades norteamericanas que se
encuentran dentro de los tres primeros lugares en rankings mundiales en diversas
categorias. Las mismas fueron seleccionadas a partir de la denominacién realizada por
el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia (CSIC), conocido como el
ranking Webometrics (2022)?, el cual se fundamenta en una metodologia fijada a partir
de un nuevo modelo de comunicacion denominado “La comunicacién 2.0”. En cuanto a
las universidades latinoamericanas, partimos del mismo ranking Webometrics,
seleccionando cinco que se encuentran en la clasificacion establecida y que son de
diferentes paises de la region, con el fin de analizar los criterios, prioridades, objetivos,
gestion de la comunicacion y posicionamiento de cada institucion. Ademas, es importante
mencionar, que la Universidad de Guayaquil la hemos seleccionado debido a que la
investigadora tiene una relacién laboral directa con esta institucion, lo que le facilita el

acceso y la recopilacion de datos.

2 Ranking web de universidades, que establece la clasificacion de las mejores universidades a nivel
mundial, especificando las de América del Norte, las latinoamericanas, las europeas, asiaticas, africanas,
mundo arabe, las de Oceania y Republica del Congo.
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Esta seleccidon se realizé en funcién de la repercusion y el reconocimiento que
tienen las universidades a través de su web en la sociedad, tomando en cuenta aspectos
y caracteristicas principales, que inciden en su identidad y posicionamiento.

Tabla 1. Caracterizaciéon de las universidades analizadas

Universidad Pais
Harvard University Estados Unidos
Universidades
modelos de Universidad Stanford Estados Unidos
referencia ) o )
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts Estados Unidos
Universidades de | Pontificia Universidad Catélica de Chile Chile
Latinoamérica
Universidad de Séo Paulo USP Brasil
Instituto Tecnoldgico de Monterrey México
Universidad Nacional Autonoma de México
México
Universidad de Guayaquil Ecuador

Fuente: Ranking Web de universidades Webometrics (2022), adaptado por la autora.

Ademas, se considerdé como parte también de la poblacién de estudio a un grupo
de estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil,
especificamente a los que cursaban entre el 62 y el 92 semestre de las carreras de
Publicidad y Disefio Gréfico, seleccionados por tener especiales conocimientos de
comunicacion comercial, disefio y publicidad. Hemos tomado el total de los estudiantes
por carrera, a partir de los cuales se realizo una distribucién de estos estudiantes segun
el semestre cursado, y se les asignoé la revision de las web seleccionadas, tal y como se

presenta en la Tabla 2:
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Tabla 2. Distribucion de las universidades estudiadas en relacion con el perfil de los alumnos

Distribucién de las universidades estudiadas para aplicar la encuesta

Univ. Univ. de Univ. Instituto Instituto Univ. Univ. Univ.
Harvard | Guayaquil | Standford | Tecnolégico | Massachusetts | Catdlica | Nacional Sado
de de Chile | Autbnoma | Paulo
tTg_taIt Monterrey de México
estudiantes 62 semestre 72 semestre 82 semestre 9%semestre
Carrera por carrera
No. Estudiantes No. Estudiantes No. Estudiantes No. Estudiantes
Publicidad 289 85 64 81 59
Disefio 431 121 127 82 101
Gréfico
Total 720 206 191 163 160

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Adicionalmente, para la aplicacion del formulario de evaluacion,

hemos

seleccionado tres expertos (Tabla 3) considerando su experiencia profesional en las

areas de publicidad, estrategias de comunicacién y el manejo de estrategias sobre

posicionamiento institucional, quienes realizaron un analisis de la estructura, contenido

y caracteristicas de las web seleccionadas.

Tabla 3. Expertos seleccionados para la evaluacion de las web estudiadas

Experto Especialidad Experiencia
William Lcdo. Publicidad y e Coordinador durante 4 afios de la
Giovanny Mercadotecnia, Master carrera de Disefio Grafico de la Facultad
Torres en Marketing Digital y de Comunicacion Social de la
Samaniego Comercio Electronico Universidad de Guayaquil.
e Publicista durante 5 afos en una
empresa reconocida en Ecuador.
e Profesor durante 20 afios en las
asignaturas de publicidad, marketing y
disefio grafico.
e Profesor investigador avalado por la
Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENESCYT).
¢ Profesora durante 12 en las asignaturas
Lic. Teresa Tecnobloga en de publicidad, marketing y disefio
Santamaria informatica, grafico.
Lcda. Educacion e Actualmente se encuentra cursando el
informatica, doctorado en Tecnologia e informatica
Master en Educacion e en la Universidad de Almeria en Espafia.
Informatica » Profesora investigadora avalada por la
SENESCYT.
e Con una sélida experiencia en la
Lic. Maily Lcdo. Publicidad y industria de la publicidad, al ser
Acosta Mercadotecnia propietaria de una empresa en el area,
Master en Disefio Grafico | en Venezuela, Pert y Chile.

Fuente: elaboracion propia (2022).

De esta manera, consideramos sumamente importante la participacién de estos
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expertos para profundizar en el estudio propuesto en esta tesis doctoral, ya que los datos
otorgados por estos a través de la evaluacion realizada, permitieron ampliar y adaptar
los conocimientos tedricos referidos a la temética estudiada, a la realidad de las web
analizadas.
5.6. Técnicas de recoleccién de informacion
Los métodos y procesos que se utilizan para recopilar datos y obtener informacion
relevante en el proceso de investigacion son herramientas que permiten obtener
datos con el propoésito de analizarlos, interpretarlos y sacar conclusiones. Segun
la clasificacion de la investigacion y de los objetivos planteados, se seleccionan
diferentes técnicas de recoleccion de informacién (Méndez, 2006, p. 238).

Para comenzar, se realiza un andlisis critico de parte de la investigadora, que busco
detallar de qué manera las instituciones orientan sus acciones de comunicacién a través
de sus sitios web tratando de alcanzar niveles 6ptimos de posicionamiento institucional
y el reconocimiento de los publicos de interés.

Todo esto, con la finalidad de que sus sitios web alcance una referencia que le
permita reflejar una imagen y reputacién para posicionarse en el mercado de manera
competitiva.

Por lo tanto, se plantea un listado de indicadores disefiados en funcion de la
estructura que conforma cada web y sus caracteristicas, asi como los aspectos que
contienen el rendimiento tecnoldgico de los portales, para luego desarrollar un analisis

gue permita abordar y detallar lo que transmite esta web al pablico (Tabla 4).
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Tabla 4. Plantilla de indicadores para valorar el contenido de las web estudiadas

Indicador

Contenido

1. Generales 1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
2. ldentidad, 2.1.
informacion y 2.2.
comunicacion 2.3.
2.4.
255,
2.6.
2.7.
2.8.

3. Accesibilidad 3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
4. Experiencia 4.1.
4.2,
4.3.
4.4,
4,5,
5. Marketing 5.1.
5.2.
5.3.
6. Internacionalizaciéon 6.1.
6.2.
6.3.

URL

Identificacion de los objetivos del sitio web.
Disefio general del sitio.

Informacion de la institucion.

Logotipo

Identidad visual en la navegacion del sitio web.
Organizacion y estructura

Organizacion de la oferta formativa.

Gestion integral online.

Acceso a la plataforma o campus virtual.

Canal institucional de contacto y comunicacion.
Redes sociales, herramientas de comunicacion

Vinculos internos
Encabezados

Adaptacion para teléfono movil
Titulos de pagina

Popularidad

Imagenes
Cantidad de contenido

Comportamiento del servidor

Frescura

Metaetiquetas

Analitica

Enlaces entrantes

Multilingue.

Adaptacion para el publico internacional.
Seleccidén del idioma.

Fuente: elaboracion de la investigadora en conjunto con sus codirectores de la tesis

doctoral (2021).

Estos indicadores abarcan una amplia gama de aspectos clave que ayudan a

evaluar la calidad y el rendimiento de dichos sitios web:

1. Generales:

1.1. URL: evaluamos la claridad y la consistencia de la URL del sitio web, lo que

puede afectar la facilidad de acceso y la memorabilidad del mismo.

1.2. Se identifica los objetivos del sitio web: verificamos si estos estan claramente
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definidos y comunicados a los visitantes.

1.3. Disefio general del sitio: evaluamos la estética y el disefio general del sitio,
incluyendo la disposicion de elementos visuales, colores y estilo.

1.4. Informacién de la institucion: verificamos si la pagina web proporciona
informacion completa y precisa sobre la institucién educativa, incluyendo su
historia, mision, visién y datos de contacto.

2. ldentidad, informacién y comunicacién:

2.1. Logotipo: evaluamos la presencia y la visibilidad del logotipo de la institucion
en el sitio web, lo que contribuye a la identidad visual de la marca.

2.2. Identidad visual en la navegacion del sitio web: analizamos si la identidad visual
de la institucibn se mantiene consistente a lo largo de la navegacion en la
pagina web.

2.3. Organizacion y estructura: evaluamos la facilidad de navegacion y la estructura
general del sitio, incluyendo la organizacion de mends y paginas internas.

2.4. Organizacion de la oferta formativa: verificamos si la informacién sobre
programas académicos y cursos se presenta de manera clara y ordenada.

2.5. Gestion integral online solicitudes, tramitaciones, pasarelas de pago: revisamos
la disponibilidad y la eficacia de las herramientas en linea relacionadas con el
proceso de admision y matricula.

2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual: comprobamos si existe un acceso
sencillo a plataformas en linea utilizadas para la educacion virtual o la
interaccion estudiantil.

2.7. Canal institucional de contacto y comunicacion: analizamos la accesibilidad de
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la informacién de contacto y las opciones de comunicacion con la institucion,
como numeros de teléfono, correos electrénicos y formularios.

2.8. Redes sociales, herramientas de comunicacién en linea: verificamos la
presencia y la funcionalidad de enlaces de las herramientas de comunicacién
en linea en el sitio web.

3. Accesibilidad:

3.1. Vinculos internos: evaluamos la disponibilidad y la funcionalidad de los enlaces
internos dentro del sitio web, lo que afecta la navegacion eficiente.

3.2. Encabezados: verificamos si se utilizan encabezados apropiados para
organizar el contenido de manera clara y facilitar la lectura y la comprension.

3.3. Adaptacion para teléfono movil: analizamos si el sitio web es compatible con
dispositivos moviles, lo que es crucial dada la creciente cantidad de usuarios
gue acceden desde smartphones y tablets.

3.4. Titulos de péagina: corroboramos si los titulos de las paginas son descriptivos y
relevantes para el contenido, lo que ayuda en la navegacion y la busqueda.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad: valoramos la popularidad y el trafico del sitio web, lo que puede
reflejar su relevancia y nivel de utilidad.

4.2. Imagenes: analizamos la calidad y la pertinencia de las imagenes utilizadas en
el sitio web, lo que contribuye a la experiencia visual de los visitantes.

4.3. Cantidad de contenido: verificamos si el sitio web ofrece suficiente contenido
informativo y educativo para satisfacer las necesidades de los visitantes.

4.4. Comportamiento del servidor: valoramos la velocidad y la eficiencia del servidor
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web que aloja el sitio, o que afecta el tiempo de carga y la experiencia del
usuario.

4.5. Frescura: examinamos la actualizacién y la frecuencia de actualizacion del
contenido del sitio web, lo que puede influir en su relevancia y confiabilidad.

5. Marketing:

5.1. Metaetiquetas: contrastamos si se utilizan metaetiquetas adecuadas que le
permitan mejorar su visibilidad a través de los motores de busqueda.

5.2. Analitica: valoramos si se utilizan herramientas de analisis web para evaluar el
comportamiento de los publicos y establecer acciones oportunas e informadas.

5.3. Enlaces entrantes: analizamos la variedad de los enlaces entrantes que
direccionan al sitio web, lo que puede afectar su autoridad en linea.

6. Internacionalizacién:

6.1. Multilingle: verificamos si el sitio web se presenta en multiples idiomas para
llegar a una audiencia internacional.

6.2. Adaptacion para el publico internacional: evaluamos si el contenido y la
comunicacioén del sitio web se adaptan a las necesidades y preferencias de una
audiencia internacional.

6.3. Seleccion del idioma: comprobamos si el sitio web permite a los usuarios
seleccionar su idioma preferido para una experiencia personalizada.

Para la seleccion de indicadores de analisis de estas web universitarias, no existe

un consenso definitivo acerca de los mismos, sin embargo, fueron analizados por la

investigadora y los dos codirectores de la tesis doctoral. Por ello, para el disefio de este

listado de indicadores se partio¢ de la revision de diversas investigaciones relacionadas a
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la tematica estudiada (Valdiviezo et al. 2011), asi como del criterio de andlisis establecido
por el ranking Webometrics (2022). De manera parcial, fueron seleccionados diversos
indicadores, los cuales se unificaron en relacion al perfil de las universidades y de sus
caracteristicas principales.

Como vemos, el listado se fundamenta en el desarrollo de seis grandes categorias
que permiten identificar la estructura, el rendimiento tecnoldgico, posicionamiento
corporativo y reputacion de cada una de las web que han sido selectas para el desarrollo
del estudio.

Seguidamente, hemos utilizado un amplio test de encuesta estructurada, la cual
ha sido disefiada con el propdsito de recopilar opiniones y evaluaciones de los usuarios
sobre las paginas web analizadas e identificar areas de mejora, medir la satisfaccion del
usuario, evaluar la eficacia de la comunicacion y confiabilidad, y obtener
recomendaciones (Anexo 1). Como es sabido, una encuesta es un instrumento de
investigacion utilizado para recabar informacion y opiniones de un grupo especifico de
individuos acerca de un tema o asunto particular.

Las encuestas se realizan tipicamente a través de un conjunto de preguntas
estructuradas que se administran a una porcién representativa de la poblacién o grupo
de interés. El propdsito de una encuesta “es obtener datos cuantitativos y cualitativos
que ayuden a comprender las actitudes, creencias, preferencias y comportamientos de
las personas en relacion con el tema en cuestion” (Feria et al., 2020, p. 63).

Dicho cuestionario se utilizé en la Universidad de Guayaquil, en concreto en la

Facultad de Comunicacion Social, y se aplicO a los estudiantes de la carrera de

79



Publicidad y Disefio Grafico que cursan entre el sexto y el noveno semestre de Grado.
En ese sentido, este tipo de instrumento “brinda una manera estructurada y sistematica
de recopilar informacion y datos de una muestra de individuos o grupos con el fin de
obtener insights y estadisticas sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos y
caracteristicas” (Eyssautier, 2006, p. 32), de manera que se obtenga informacion
importante y detallada de las variables analizadas y estudiadas.

Esta encuesta estuvo constituida por 18 preguntas que le permitieron elegir a los
estudiantes participantes, entre una valoracién que oscilaba del 1 al 5 con la intencion
de obtener una calificacion de los sitios web. No fue necesario distribuir personalmente
esta encuesta para llegar a cada participante, porque se optd por realizarla de manera
digital a través de una pagina elaborada con la aplicacion Google Form, esbozado segun
las dimensiones e indicadores considerados en este estudio. El link para acceder a dicho
formulario on line fue enviado a cada participante a través de la plataforma Moodle de la
Universidad de Guayaquil, segun los curso que fueron seleccionados, contando con la
colaboracion de los profesores.

También hemos empleado un formato de evaluacién disefiado por la propia
investigadora en colaboracion con ambos codirectores de esta tesis, para analizar y
evaluar diversos aspectos de los sitios web seleccionados, especialmente aquellos
relacionados con su usabilidad, comunicacion, contenido y accesibilidad (ver detalle en

el Anexo 2), seleccionando diversos elementos técnicos (Tabla 5).
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Tabla 5. Elementos técnicos de las web evaluadas por los expertos seleccionados

Aspectos Generales

Identidad, informacion y comunicacién

Contenidos y redaccion

Arquitectura y navegacion

Accesibilidad

Busqueda

Internacionalizacién

Recomendaciones generales

Fuente: Elaboracion de la investigadora en conjunto con los codirectores de la
tesis doctoral, (2021).

Para la seleccion de estos elementos técnicos, consideramos los siguientes
criterios:
1. Evaluacion integral del sitio web: el formato se estructura en categorias y
preguntas especificas que abarcan una variedad de aspectos de un sitio web.
Esto permite una evaluacion exhaustiva y sistematica de todos los componentes
clave de la pagina.
2. ldentificacion de areas de mejora: cada pregunta del formato se enfoca en
aspectos individuales del sitio web, lo que facilita la identificacion de areas que
requieren mejoras.

3. Medicion de la usabilidad: las preguntas relacionadas con la facilidad de

acceso, la navegacion, la claridad de la informacion y la compatibilidad con
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navegadores y dispositivos ayudan a evaluar la usabilidad del sitio web. Esto es
esencial para medir si los usuarios puedan interactuar eficazmente con el sitio,
tomando en cuenta los planteamientos de Steven Krug (2000) sobre las
siguientes cuestiones: ¢coémo explora el publico las paginas web? ¢ qué tipos de
opciones buscan los usuarios? ¢qué aspectos determinan la usabilidad de
dichas paginas?

. Evaluacién de laidentidad y lacomunicacidn: las preguntas relacionadas con
la identidad visual, la comunicacion efectiva y la presencia en redes sociales
ayudan a determinar si el sitio web refleja adecuadamente la utilizacion efectiva
para comunicarse con sus publicos.

. Accesibilidad y multilinglismo: las preguntas sobre accesibilidad y la
adaptacion a audiencias internacionales reflejan la importancia de hacer que el
sitio web sea inclusivo y accesible para todos, independientemente de su
ubicacion o capacidades.

. Recopilaciobn de recomendaciones Yy retroalimentacién: las Ultimas
preguntas solicitan la opinion del evaluador sobre el sitio web y ofrecen la
oportunidad de brindar recomendaciones especificas para mejorarlo. Esto puede
ayudar a guiar las decisiones de mejora futuras.

En este sentido, la plantilla de evaluacion, contiene un total de 26 preguntas

referidas a los elementos a evaluar de cada web universitaria estudiada, la cual sera

aplicada al grupo de expertos que han sido descritos en la poblacion de estudio. Para

esto, cada experto ofrece una valoracion de las caracteristicas de las web a partir de una

escala de o a 5, siendo 0 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

Igualmente, hemos utilizado el programa nibbler.silktide.com. Esta es una
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herramienta en linea que sirve para evaluar la calidad y el rendimiento de un sitio web

en términos de usabilidad, accesibilidad, SEO (Optimizacién de Motores de Busqueda)

y otros aspectos importantes. Hemos seleccionado este tipo de programa ya que ofrece

diversas alternativas que permiten la evaluacién integral del sitio web, la identificacion de

problemas y oportunidades de mejora, la evaluacion de la accesibilidad e informacién

basada en datos reales sobre las condiciones de las web.

1.

Esta herramienta otorga puntuacion a partir de los siguientes criterios:
Accesibilidad: evalla si el sitio web cumple con las normativas de accesibilidad
web, como las pautas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Examina
la estructura, etiquetado y caracteristicas que hacen que el sitio sea accesible
para personas con discapacidades.

. Marketing: analiza aspectos relacionados con el marketing en linea, incluyendo
la presencia en redes sociales, la optimizacidén para motores de busqueda (SEO),
la velocidad de carga de la pagina y otros factores que pueden influir en la
visibilidad del sitio en linea.

Tecnologia: evalla el uso de tecnologias web y lenguajes de programacion, la
compatibilidad con dispositivos moviles y la presencia de posibles errores
técnicos en el sitio.

Experiencia del usuario: considera la usabilidad del sitio, la legibilidad del
contenido, la consistencia de disefio y otros factores que afectan la experiencia
del usuario.

Contenido: evalua la calidad y relevancia del contenido del sitio web, incluyendo
la estructura de informacion, la legibilidad del texto y la presencia de enlaces

rotos.
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6. Presencia en linea: examina la presencia general del sitio en linea, incluyendo
la disponibilidad de un certificado SSL, la configuracién de DNS y otros aspectos
técnicos.

7. Cumplimiento de estandares: verifica si el sitio cumple con los estandares web
aceptados y las mejores practicas de desarrollo.

Cada uno de estos criterios alcanza una cota de puntuacion a nivel individual y la
puntuacion general del sitio web es el resultado de la evaluacion media de estos criterios.
Nibbler proporciona retroalimentacion detallada sobre cada area evaluada, lo que
permite a los propietarios de sitios web identificar con facilidad las areas que pueden
requieren mejoras y optimizacion. Concretamente, la herramienta es util para optimizar
la calidad y el rendimiento de un sitio web en términos de accesibilidad, SEO y
experiencia del usuario.

Finalmente, para el andlisis de los resultados aplicamos la técnica de la
triangulacion metodoldgica la cual ha sido seleccionada por las ventajas que ofrece a
través de la utilizacion para evaluar la tematica estudiada, ya que permite mejorar la
validez de los datos, incrementa la confiabilidad, enriquece la comprension y permite
corroborar los hallazgos. "La triangulacion consiste en utilizar multiples fuentes de datos,
métodos, enfoques tedricos o investigadores para examinar un mismo fenémeno desde
diferentes perspectivas. Esta estrategia busca reducir el sesgo y aumentar la precision
de los resultados al confirmar o validar la informacion a través de la convergencia de
diferentes fuentes” (Charres, 2018, p.2).

Asi, las estrategias que combinan diversas metodologias junto con sus
respectivos resultados no solo sirven como herramienta para explorar y hacer hallazgos

en un campo especifico de conocimiento y aplicacion, sino que también representan un
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objetivo en si mismas. Esto se debe a que se fundamentan y se integran en torno a un
marco tedrico compartido.

En este contexto, se aplic6 un enfoque cualitativo que se basé en la revision
exhaustiva de diversas fuentes tedricas, bibliograficas, documentales y estadisticas. Esto
incluy6 la consideracion de estudios e investigaciones relacionados con la tematica
abordada, cuyos resultados respaldaron el analisis propuesto.

Desde una perspectiva cuantitativa, se implementd una triangulacion
metodolégica que incorpord datos obtenidos mediante el uso del programa Nibbler.com.
Este programa proporcioné estadisticas de evaluacion de los sitios web seleccionados
para el estudio. Ademas, se utilizaron los resultados de una encuesta aplicada a los
estudiantes y la evaluacion realizada por expertos. Para visualizar este proceso, se
disefié un diagrama que ilustra la sistematica de las técnicas utilizadas, presentado en la
Figura 1.

Figura 1. Diagrama de triangulacién metodoldgica para el analisis de los resultados
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Fuente: elaboracion propia (2022).
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Desde estas consideraciones, se realizd la triangulacion de la informacion
obtenida a partir del estudio critico realizado y del analisis comparativo entre los
fundamentos tedricos abordados que sustentan la tematica estudiada, los datos
alcanzados a través del programa nibbler.silktide.com, los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta a los estudiantes y la informacion alcanzada de la evaluacion
realizada por los expertos consultados en el area, con la finalidad de valorar la
perspectiva que se tiene de las web universitarias estudiadas.

5.7. Conclusiones parciales

Como se ha visto, en este capitulo, hemos explorado los criterios y el trayecto
previsto de la metodologia aplicada en esta investigacion, elementos fundamentales en
el proceso de investigacion y adquisicién de conocimiento. Por eso hemos proporcionado
una explicacion de la metodologia utilizada para lograr los objetivos propuestos en
nuestra investigacion, describiendo con detalle los instrumentos y técnicas clave
empleados para recopilar la informacién y los datos necesarios. Esta recopilacion de
datos ha permitido llevar a cabo el posterior analisis comparativo y la evaluacion de las
paginas web de las universidades seleccionadas.

El estudio se identifica por tener un enfoque tanto exploratorio como descriptivo. La
fase inicial de la investigacion implica la exploracion y observacion directa de las paginas
web, mientras que la parte descriptiva se centra en proporcionar un analisis detallado de
los hallazgos.

Se emplearon tanto fuentes primarias como secundarias en el proceso de
investigacion. Las fuentes primarias comprendieron la observacion directa de las paginas
web, encuestas dirigidas a estudiantes y la valoracién de expertos. Las secundarias, las
valoraciones realizadas en otros estudios previos.
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Por otra parte, se aplicaron multiples técnicas para la seleccion de la informacion,
como la observacion, encuestas, evaluacion de expertos y el uso de la herramienta
Nibbler.silktide.com, como ya hemos detallado en este capitulo. Estas técnicas
proporcionaron datos cuantitativos y cualitativos para nuesto analisis.

En general, la metodologia utilizada en esta investigacion combina diversas
técnicas y enfoques para abordar de manera integral la evaluacion de las paginas web
universitarias y su papel en la comunicacion institucional y el posicionamiento. La
triangulacion de datos y la seleccién cuidadosa de participantes y expertos estaba

destinada a fortalecer la confiabilidad y la validez de los hallazgos alcanzados.
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Capitulo 6. Analisis con los indicadores utilizados para la

evaluacion del contenido de los sitios web estudiados
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Capitulo 6. Analisis con los indicadores utilizados para la evaluacion del contenido

de los sitios web estudiados

6.1. Introduccién al capitulo

En este capitulo presentamos un estudio detallado sobre el contenido y las
funcionalidades que presentan las paginas web de las instituciones seleccionadas. En
esta seccion, exploraremos como estas plataformas digitales se han convertido en
herramientas esenciales para la comunicacion interactiva entre las universidades y su
audiencia, ya sea compuesta por estudiantes potenciales, actuales o egresados,
profesores, personal administrativo o cualquier interesado en acceder a informacion
relevante sobre las mismas.

Como ya hemos explicado, las paginas web universitarias representan un vinculo
dindmico que conecta a las instituciones educativas con sus diversas partes interesadas.
A lo largo de este capitulo, examinaremos en profundidad los aspectos clave que
determinan el éxito y la eficacia de estas plataformas digitales, desde la presentacion de
la identidad de la instituciébn hasta la accesibilidad, la experiencia del usuario, la
estrategia de marketing y su internacionalizacién.

A medida que avancemos en este capitulo, descubriremos como las universidades
de referencia utilizan sus sitios web como canales de comunicacidon estratégicos para
difundir informaciéon relevante, promover programas académicos, fomentar la
participacion de la comunidad y crear una experiencia interactiva que va mas alla de la
mera transmision de datos. Ademas, exploraremos cOmo estas instituciones aprovechan
las dltimas tendencias tecnoldgicas y de disefio para mantenerse al dia en un mundo

digital en constante evolucion.
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6.2. Anédlisis del contenido de difusién

El desarrollo de dicho analisis busca detallar de qué manera las instituciones
orientan sus acciones de comunicacion mediante la visibilidad web y tratan de ofrecer a
los usuarios una experiencia sobresaliente en el reconocimiento del contenido, la
busqueday localizacion. De igual manera, abarca la navegacion e interaccion con el sitio
web. Este enfoque tiene en cuenta la aplicacion de estandares de disefio, accesibilidad
y usabilidad, asi como estrategias eficaces de posicionamiento. Todo esto, con el
propésito de lograr que el sitio sea recordado, referenciado y recomendado por la
comunidad de usuarios, proyectando una imagen sélida y una reputacién que le permita
posicionarse de manera competitiva en el mercado.

De esta manera, en el préximo punto 6.3. comenzaremos realizando una
descripcién y diagnostico de los elementos que conforman la pégina principal y el
contenido interno de cada una de las web de Latinoamérica que hemos seleccionado (ya
detalladas en la Tabla 1) considerando los indicadores que conforman la plantilla de
evaluacién previamente disefiada (expuesta anteriormente en el apartado metodolégico,
Tabla 4).

En el 6.4. describimos también el contenido de las web de las universidades
consideradas como modelos, observando cada uno de los elementos que identifican y
caracterizan sus home.

6.3. Descripcion del contenido de las web de las universidades latinoamericanas
seleccionadas para el estudio

Analizando el contenido de las paginas web de las universidades latinoamericanas
se obtiene informacion valiosa acerca de las estrategias de comunicacion implementadas

y la gestion asociada a su posicionamiento. Ademas, se logra identificar las areas
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tematicas en las que se centran y las tendencias que prevalecen en el ambito de la
educacion superior en esta region.

Debemos recordar que las universidades latinoamericanas que se analizan,
fueron seleccionadas en funcion del ranking Webometrics (2022), seleccionando cinco
gue se encuentran en la clasificacion establecida y que son de diferentes paises de la
region, con el fin de valorar diversos criterios, prioridades, objetivos, gestion de la
comunicacion y posicionamiento de cada una.

6.3.1. Andlisis de la web de la Pontificia Universidad Cato6lica de Chile

a. ldentificacion de la web:

Nombre del sitio web: Pontificia Universidad Catolica de Chile

Pagina o URL: https://www.uc.cl/

Imagen on line:

Figura 2. Home de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
COVID-19: Las personas que asistan a los campus deb ompletar diariamente el formulario de tamizaje. Revisa el especial Covid-19 X

ADMISION “ = Covid-19 =~ Medios ~  Biblioteca® Donaciones® = MiPortal UC¥ Correo ~ ¥

Inicio  Programas de estudio - Investigacién - Facultades Extension - Universidad - | Informacién para -  Q

X

VICERRECTORIA DE ASUN

Un cambio de mirada en el
relacionamiento internacional
delaUC

ral articulo °

Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).
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https://www.uc.cl/

La Pontificia Universidad Catodlica de Chile, cominmente conocida como la PUC
o la UC, es una prestigiosa institucion de educacion superior ubicada en Santiago, Chile.

Dispone de diversos programas de pregrado y postgrado en diversas disciplinas,
como humanidades, ciencias sociales, ciencias naturales, ingenieria, negocios, derecho,
medicina, arquitectura, entre otras. Ademas, goza de un notable reconocimiento tanto a
nivel nacional como internacional debido a su destacada excelencia académica y su
aporte significativo a la sociedad chilena. Ha mantenido de manera consistente su
posicionamiento entre las mejores instituciones de Latinoamérica.

El disefio de su sitio web estd orientado a proporcionar informacion detallada
sobre los servicios y actividades ofrecidos en distintas areas. Este enfoque refleja una
practica comun entre las universidades de prestigio, que buscan brindar a estudiantes,
profesores, personal y visitantes una vision integral de lo que pueden esperar de la
institucibn y cdmo acceder a los servicios y recursos disponibles. Este tipo de
presentacion en linea refuerza la imagen y reputacién de la universidad, contribuyendo
a su atractivo tanto para la comunidad académica como para potenciales interesados.

b. Analisis de contenido a partir de los indicadores planteados

1. Indicadores generales:

1.1. URL:

https://www.uc.cl/

La URL de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, es sencilla, facil de recordar y de
escribir correctamente. Es corta, pero no se encuentra relacionada directamente con el

nombre de la universidad, lo que no permite identificarla correctamente.

1.2. Identificacion de los objetivos institucionales:
Dentro del contenido que conforma la pagina web no se detallan los objetivos de la

institucion.
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1.3. Disefio general del sitio:
El disefio de esta web refleja aspectos visuales y de contenido que transmiten los

valores y caracteristicas principales de la institucion educativa.

1.4. Informacion de la institucion:

En la pagina de inicio, se indica la ubicacion geogréfica de la universidad, pero no se
incluye un mapa de la institucion. Ademas, se proporciona informacién de contacto
directo, que incluye niumeros telefénicos, opciones de consulta en linea, directorios de
sitios universitarios, contactos de prensa, detalles de oficinas y servicios, asi como

informacion sobre acreditacion, entre otros.

Figura 3. Ubicacion de la Pontificia Universidad Catélica de Chile

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
A DE CHILE

DE CHILE

Avda. Libertador Bernardo
0’Higgins 340, Santiago -
Chile
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LA UNIVERSIDAD
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Investigacién

Facultades, escuelas e
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Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).
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2. ldentidad, informacién y comunicacion:

2.1. Logotipo
Figura 4. Logotipo de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE

Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).

La composicién de este logotipo presenta el escudo y el nombre de la Universidad como
elementos centrales, constituyendo la imagen principal que la institucion utiliza para su
posicionamiento a nivel nacional e internacional. Ademas, la representacion visual
resalta el pais de origen, buscando diferenciarla de otras instituciones de educacién

superior en el &mbito mundial que también pueden ser catdlicas o utilizar la sigla "UC".

2.2. ldentidad visual en la navegacion del sitio web (colores, formas y posiciones)
La identidad visual de esta web esta caracterizada por la combinacion de identificadores
basicos, una determinada proporcion de los colores blanco y azul que le dan un toque
calido y que se combina con las diversas imagenes que se presentan en relacién con

sus contenidos.

2.3. Organizacion y estructura

La organizacion de la pagina se encuentra conformada por una barra superior y distintos
enlaces que permiten la navegacion por la pagina.

En la barra siguiente y de manera paralela a la barra principal, se presenta la barra de
basqueda, los principales recursos que brindan la institucion e informacién de la

universidad.
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Figura 5. Estructura de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

ADMISION Covid-19 = Medios «  Biblioteca”  Donaciones "  MiPortal UC"  Correo « @ English site

ONTHHICIA

UNIVERSIDAD Inicio  Programas de estudio « Investigacién - Facultades  Extension » Universidad « | Informacionpara «+  Q
CATOLICA

DECHILE

INICIATIVA UC

Enfrentar la sequia
Iral articulo @

Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).

2.4. Organizacion de la oferta formativa

Pudimos visualizar una gran variedad de programas de estudios y especialidades, que
incluyen recursos relacionados con carreras de pregrado, maestria, doctorados y otras

especialidades.
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Figura 6. Oferta formativa

IONY | Covid-19 Medios - Biblioteca™ Donaciones®  MiPortal UCY  Correo - 5 @ English site
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&
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Doctorado
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Especialidad Odontolégica
Postitulo

Educacion Continua
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nicio > Programas de estudio

Proyecto Educativo
Prog ramas de e Busecador de cursos

Independiente de lo que elijas estudiar, en la UC te daremos todas las oportunidades y los recursos Encuentra cursos y programas

para que tu proceso de estudios te lleve a donde quieras. Nuestro proyecto educativo te permite elegir

) . ) . - Programas destacados
ese camino $egun tus intereses. |nfarmate sobre el proceso de admision

Yo estudio en la UC
Fuente: https://www.uc.cl/programas-de-estudio (16/02/2022).
2.5. Gestidn integral online solicitudes, tramitaciones, pasarelas de pago.

La web muestra todo el proceso requerido para la admisién a los distintos programas
que ofrece la universidad, ademas de las alternativas de ayudas, financiamiento,

calendario, contactos para las admisiones y otras vias.
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Figura 7. Herramientas de admision

Ir al sitio de la UC® Registros académicos” Postgrado y otras admisiones®

i o Futuro Novato y Futura Novata

CATOLICA Toda la informacion del proceso de Admision 2022 de la UC

Calendario Admisién Centralizada Otras vias Carreras ¢Por qué la UC? Financiamiento Datos Contacto

iUnete a nuestra Comunidad Virtual!
y recibe informacion de nuestras carreras

Inscribete aqui @

Fuente: https://admision.uc.cl/ (16/02/2022).

2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual.

Esta pagina cuenta con una seccion llamada "Nuestros campus”, donde se muestran
las diversas areas del conocimiento.

En cada enlace a los diversos campus con los que cuenta la universidad, se detalla
internamente el mapa de localizacion de cada uno, una pequefia referencia historica,
sus contactos, imagenes, estructura y actividades principales.

Esto quiere decir que, al ingresar en esta web, al hacer clic en cualquier enlace, este te
lleva a la informacién sobre cada uno de los campus de la universidad, encontrando
una serie de detalles y recursos relacionados con ese campus en particular.
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Figura 8. Acceso a los campus

-
Casa Central Lo Contador Campus Oriente
Este imponente edificio de estilo Esta antigua hacienda del siglo XVIil es Este bello edificio funciond hasta 1971
neocldsico se termind de construir en 1917 sede de la Facultad de Arquitectura, Disefio como convento, internado y colegio de
¥ en sus inicios era conocido como Palacio y Estudios Urbanos desde 1958. Su casona sefioritas de las religiosas de los Sagrados
Universitario. Hoy alberga a las principales es Monumento Nacional y parte del Corazones. La Universidad lo compré ese
autoridades de la universidad y en sus patrimonio arquitecténico de Santiago afo para instalar diversas carreras. Hoy es
edificios se encuentran las facultades de sede de la Facultad de Artes y del Instituto
Medicina, Derecho, Ciencias Biolégicas y de Estética.
Comunicaciones.

> Vermas > Vermas >
San Joaquin Campus Villarrica
Es el campus mas grande de la UC y se ha El Campus Villarrica esta ubicado en una de
convertido en una verdadera ciudad las ciudades mas lindas del sur de Chile.
universitaria con 13 facultades en su Alberga a las autoridades universitarias
interior. Pertenece a la universidad desde locales y ofrece las carreras de Educacion
1891, pero las primeras facultades General Basica y Educacién Parvularia.
comenzaron a construirse recién en los
afios 60. B

Vermas > Ver mas
v

Fuente: https://www.uc.cl/universidad/nuestros-campus/ (16/02/2022).

2.7. Canal institucional de contacto y comunicacion.

Se presentan cada uno de los contactos con los que cuenta la institucion, incluyendo

los principales teléfonos, direccion primaria y el directorio.
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Figura 9. Contactos institucionales

Directorio de sitios UC

Pulsa para salir del modo de pantalla completa

A

Acondicionamiento Fisico con Pesas @z Alertas Académicas @ Archivo Historico @z
Acreditacion Institucional % Alumni ] Archivo de Bibliotecas @
Admision % Alumni UC Psicologia ] Arzobispado de Santiago @z
Admision y Registros % Anales Literatura Chilena ] Asociacion de Constructores Civiles UC @z
Agencia de Calidad UC % Anestesia Regional Medicina ] Asociacion de Quimicos UC @z
Agenda UC ] Aranceles y Beneficios ] Ayuda Portal UC Z
Agronomia e Ingenieria Forestal % Archivo Filmico ] B

Fuente: https://www.uc.cl/directorio-de-sitios/ (16/02/2022).

2.8. Redes sociales, herramientas de comunicacion on line.
Se visualizan las distintas redes sociales con que cuenta la instituciéon, es decir,

Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.
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Figura 10. Redes sociales

o » Listado de Redes Sociales UC

Listado de Redes Sociales UC

Conoce todas las redes sociales oficiales de la Universidad.
Pero antes, revisa los lineamientos que rigen el uso de redes sociales para la comunidad UC.
Administra tus redes seg(n el Manual de Redes Sociales de la UC.

TIPO DE UNIDAD UC corporativo

UC corporativo Pontificia Universidad Catdlica de Chile f L © in} =] o

Facultades Pontificia Universidad Catdlica de Chile (en
inglés)

Fuente: https://www.uc.cl/redes-sociales (16/02/2022).

3. Accesibilidad:

Al revisar la pagina de la universidad, no se logro visualizar ningun item referido a la
accesibilidad del sitio web. Esto se convierte en un aspecto negativo para el sitio web,
ya que la accesibilidad juega un papel crucial para asegurar que los publicos que
ingresan, sin importar sus capacidades o discapacidades, tengan facil acceso al sitio
web de manera eficiente. Ello implica tener en cuenta la accesibilidad tanto para

aquellos con discapacidades visuales, auditivas, motoras, como cognitivas.

3.1. Vinculos internos
El sitio web cuenta con vinculos internos debidamente identificados que permiten el

recorrido.
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3.2. Encabezados:
En ciertas paginas, los encabezados no estaban definidos de manera correcta, es decir,
presentaban etiquetas inapropiadas, lo que complica la comprension de la estructura

de la pagina tanto para los usuarios como para los motores de busqueda.

3.3. Adaptacion para teléfono movil:

Figura 11. Visualizacion en teléfono movil

Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).

3.4. Titulos de péagina:
Se not6 que el uso de los titulos se ejecuta de forma correcta, observandose en cada
una de las secciones y apartados.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad:

De acuerdo con los datos obtenidos en la nibbler.silktide.com, esta pagina web ocupa
el puesto 13.375 entre los sitios web mas populares en el mundo, concentrando el
14,4% del trafico de Internet a esta web y sus subdominios. Sin embargo, en la fecha
en que realizamos su estudio y segun los datos aportados por la herramienta de analisis,
durante los ultimos tres meses, este sitio web habia experimentado una disminucién
moderada en su popularidad.
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4.2. Imagenes:

La mayor parte de las imagenes (93,0%) carece de dimensiones definidas mediante
atributos de ancho y alto en el HTML. Aunque estos atributos son opcionales, se sugiere
encarecidamente su uso, ya que contribuyen a una carga mas rapida de la pagina al

permitir que el navegador organice eficientemente el contenido visual.

4.3. Cantidad de contenido:
Este portal en linea registra un promedio de 1,095 palabras en cada una de sus paginas,
y se ha comprobado que la cantidad de contenido presente en un sitio web guarda una

relacion significativa con su posicién en los resultados de su busqueda.

Figura 12. Palabras promedio en la pagina

500

1000

Fuente: Plugin WP WORDCOUNT, TOMADO POR LA AUTI

4.4. Comportamiento del servidor:

Este sitio web gestiona de manera adecuada las paginas inexistentes al enviar un
codigo de estado HTTP 404. Ademas, utiliza la codificacion GZIP, lo cual resulta
altamente beneficioso al reducir el tiempo de carga de las paginas web. Ademas, sigue
una préactica recomendada al implementar redirecciones permanentes (HTTP 301). Sin
embargo, presenta una peculiaridad al entregar el contenido de la pagina tanto con una

barra diagonal en las URL como sin ella.

4.5. Nivel de actualizaciéon (website refresh):
De acuerdo a las revisiones realizadas se evidencia que este sitio web esta en constante

actualizacion del contenido informativo que ofrece.
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5. Marketing:

5.1. Metaetiquetas:

Solo el 60,0% de las paginas del sitio web tiene una metaetiqueta de descripcion. Esto
podria tener un impacto negativo en la visibilidad del sitio web, ya que los usuarios
pueden no recibir una descripcién clara de lo que pueden esperar en esas paginas.

5.2. Analitica:
Cada una de las paginas de este sitio web incorpora Google Tag Manager, lo cual
representa una practica destacada, ya que esta herramienta posibilita una analisis

exhaustivo del comportamiento de los visitantes.

5.3. Enlaces entrantes:

Esta web cuenta con un total de 1.298.862 paginas distribuidas en 18.217 dominios con
enlaces a este sitio web. No obstante, muchos de los dominios que enlazan con este
sitio web estan alojados en servidores con direcciones IP similares. Los motores de
basqueda pueden ignorar estos enlaces entrantes o penalizar la clasificacion de este
sitio web, ya que este comportamiento puede ser un indicador de creacion de enlaces

artificiales.

6. Internacionalizacion:

La péagina brinda la opcion de poder acceder al contenido tanto en inglés como en

espafiol, permitiendo facilmente la seleccion del mismo.

Al analizar detenidamente esta pagina, se evidencia la importancia de las politicas,
las cuales desempefian un papel fundamental al contribuir a la visibilidad de la
investigacion y al guiar a los investigadores segun reglas y directrices que facilitan su
cuantificacion.

La presencia de un repositorio destinado a recopilar y preservar la produccion
académica e investigativa generada en la universidad constituye un medio para ofrecer

visibilidad y acceso a las publicaciones de la comunidad UC.
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Aungue se dispone de un catélogo de libros, se limita el acceso a su contenido en
su totalidad. En cuanto a la identidad corporativa, el contenido no proporciona una
explicacion detallada sobre aspectos como el logo, la identidad, los colores, el escudo,
el lema, el himno, asi como las normativas relacionadas con su aparicion y restricciones.

La pagina web refleja el compromiso de la universidad con la sustentabilidad,
evidenciado desde la vida universitaria hasta iniciativas estudiantiles socialmente
responsables, la integracion de la docencia, nuevas estructuras curriculares con enfoque
publico, fomento de la innovacion y el emprendimiento, asi como en la formacién de
nuevos investigadores y en el enfoque hacia la investigacién interdisciplinaria. Sin
embargo, a pesar de contar con diversos enlaces y secciones especificas, se nota que

estas no se actualizan ni se alimentan de manera regular.
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6.3.2. Andlisis de la web de la Universidad de Sao Paulo-USP

a. ldentificacion de la web:

Nombre del sitio web: Universidad de Sao Paulo USP

Pagina o URL: https://www5.usp.br/

Imagen on line:

En la siguiente imagen se visualiza la home de la USP y los distintos contenidos que

ofrece de manera general.

Figura 13. Home de la Universidad de S&o Paulo-USP

W HableconUSP @ Correoweb B cantade servico @ Transparencia & Casadel plrroco » @ Institucional » & Escuelas, Facultades ¢ Institutos @ Sistemas 3¢
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BOLETIN USP-COVID

“Vuelve la vida al campus de BOLETIM USP'(OWD

|a USP”, celebra el decano de 3
Grado lnformacﬁesesem Dara o

enfrentamento da [flemia

BALANCO FINAL
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Fuente: https://www5.usp.br/ (08/03/2022).

La Universidad de S&o Paulo (Universidad de S&o Paulo o USP) es una de las

instituciones académicas mas destacadas de Brasil y de América Latina segun la
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clasificacion del ranking Webometrics. La USP es reconocida por su destacada
excelencia académica y su aporte significativo a la investigacion y la educacion en una
diversidad de campos.

Varios programas Yy departamentos de la universidad han alcanzado
clasificaciones destacadas tanto a nivel latinoamericano como internacional. La
institucién impulsa activamente la internacionalizacion mediante iniciativas que incluyen
programas de intercambio estudiantil, colaboraciones estratégicas con instituciones
extranjeras y la participacion activa en proyectos de investigacion a escala global.

Ademas, ofrece una amplia variedad de programas académicos en pregrado,
posgrado y doctorado en practicamente todas las disciplinas académicas.

Los estudiantes tienen acceso a campos tan diversos como ciencias, tecnologia,
humanidades y artes, convirtiéndose en lider en investigacién y desarrollo en diversas
areas, incluyendo ciencias naturales, ingenieria, medicina, humanidades y ciencias
sociales. Cuenta con numerosos laboratorios, centros de investigacion y proyectos de

colaboracion internacional.

b. Andlisis de contenido a partir de los indicadores planteados:

1. Indicadores generales:

1.1. URL:
https:/lwww5.usp.br/

La URL de la Universidad de Sao Paulo-USP, es sencilla, facil de recordar y de escribir
correctamente. Es corta y, aunque no refleja directamente al nombre de la universidad,
incluye las siglas de esta, es decir, las siglas "USP".

1.2. Identificacion de los objetivos institucionales:
No se identifican dentro de los diversos enlaces que conforman el objetivo institucional.
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1.3. Disefio general del sitio:

La estructura general de este sitio web presenta una perspectiva integral que abarca
aspectos como plataforma, formacion, videos, campafia, breve resumen y proteccion
de la marca. Dispone de componentes adecuados destinados a simplificar la
navegacion, con un tamafo de fuente lo suficientemente grande para asegurar la
legibilidad. Ademas, se destaca por un éptimo contraste entre los colores utilizados y
los fondos, asi como por una integracion efectiva de elementos graficos en el disefio
global del sitio. Manteniendo una coherencia visual, este disefio es responsive,
adaptandose autométicamente a una variedad de tamafios de pantalla, desde

computadoras de escritorio hasta dispositivos méviles.

1.4. Informacion de la institucion:

De manera general, la pagina ofrece claramente la informacion de la institucion, se
detalla el nombre, contactos, redes sociales y ofrece un apartado Illamado
“‘institucional” en el cual se puede acceder a toda su informacién organizacional.

Al ingresar a la pagina inicial de su sitio webs, se proporciona informacion sobre la
ubicacion geografica de la universidad. Sin embargo, acceder al mapa de la institucion
resulta ser un proceso tedioso, ya que implica explorar varios enlaces. Después de una
bldsqueda exhaustiva, finalmente se pudo encontrar el mapa en la seccién denominada
"Anuario Estadistico", en la cual solo se puede acceder a través de la descarga de un

documento PDF.
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Figura 14. Localizacion geografica Universidad de S&o Paulo-USP
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Fuente: https://www5.usp.br/ (08/03/2022).

2. ldentidad, informacién y comunicacion:

2.1. Logotipo

Figura 15. Logotipo de la Universidad de S&o Paulo-USP

Fuente: https://www5.usp.br/ (08/03/2022).
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El actual logo de la universidad se visualiza inmediatamente en la home de la pagina.
Se observa que es un logo muy sencillo, solo lleva el delineado de color negro con las
iniciales de la universidad, muy diferente el logo original de la institucion, llamado
"escudo de armas", el cual mostraba al apdstol San Pablo sentado en un sillon

decorado de oro.

2.2. ldentidad visual en lanavegacion del sitio web (colores, formas y posiciones)
La identidad visual de esta web estd caracterizada por la combinacion de

identificadores basicos, una determinada proporcion de colores, entre los que destacan

el turquesa y el blanco, con detalles de color mostaza y letras blancas y amarillas.

2.3. Organizacion y estructura
La pagina web se organiza en torno a dos barras de navegacion. La primera barra

superior consta de 8 enlaces que incluyen opciones como "Hable con USP", "Correo
Web", "Carta de Servicio", "Transparencia”, "Casa del P&rroco", "Institucional",
"Escuelas y facultades" y "Sistema".

Figura 16. Estructura de la Universidad de S&do Paulo USP
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Fuente: https://www5.usp.br/ (08/03/2022).
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En paralelo, la barra principal presenta otros enlaces como "Ensefiando”, "Busqueda”,
"Cultura y Extension" y "Comunicacion". También se encuentran accesos directos a la
revista de la universidad, sus redes sociales y una barra de busqueda.

La portada principal (Figura 16), destaca informacion relevante sobre el regreso al
campus después de la pandemia y se presenta un video que ilustra el proceso de
retorno a clases presenciales.

No obstante, es importante sefalar que la pagina no ofrece la opcién de traduccién en
Su pagina de inicio, ya que se presenta en portugués. La Unica posibilidad de acceder
a una traduccion es a través de los subtitulos proporcionados por YouTube en el caso
del video.

En la parte inferior, es facil ver un enlace denominado acceso rapido (Figura 17), donde
se puede acceder a diversas informaciones relacionadas con la universidad, como
transparencia, defensor del pueblo, revista USP, anuario estadistico, telefonia,
concursos, entre otros.

Figura 17. Barra inferior de la Universidad de Sao Paulo USP
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Fuente: https://www5.usp.br/ (08/03/2022).
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2.4. Organizacion de la oferta formativa

Figura 18. Oferta formativa

Estos son, en orden alfabético, todos los cursos de la Universidad. Haz clic en cada uno para saber dénde estudiar y
obtener mas informacion sobre el horario y el plan de estudios:

administracion Estadistica

Estructura curricular Estructura curricular

o Administraci Ribeirdo Pret. r £ .

o Administracién - Piracicaba - diur donde estudiar
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J Farmacia-bioquimica
Filosofia

" Fisica
Fisica Computacional
Fisica Médica

~ Arquitectura y Urbanismo Fisioterapia

las artes escenicas T terapia del lenguaje

Artes visuales

7 Geociencias y Educacion Ambiental .
Astronomia

Geofisica

Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).

La oferta formativa de esta institucion esta conformada por un grupo de programas de
estudios, que incluyen recursos relacionados con las carreras de pregrado, maestria,
doctorados y demas especialidades.

Para poder acceder a este modulo se ingresa en un apartado denominado "Estudiar
en la universidad" que despliega una lista donde se pueden leer, en orden alfabético,
cada una de las opciones educativas o carreras formativas que se ofrecen.
Igualmente, se puede visualizar el listado de los cursos, organizados en funcién de su
region.
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Figura 19. Cursos ofrecidos

cursos ofrecidos

Los cursos de graduacion de la USP se ofrecen en ocho ciudades: Sao Paulo, Bauru, Sao Carlos, Lorena, Ribeirdo
Preto, Piracicaba, Pirassununga y Santos. Hay carreras, como Administracion, que se ofrecen en mas de un campus,
por lo que el estudiante debe ingresar al sitio web de cada unidad y verificar qué proyecto pedagogico se alinea mejor

con sus expectativas.
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Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).

2.5. Gestioén integral online solicitudes, tramitaciones, pasarelas de pago.
Observamos que la busqueda para el proceso de admision a los distintos programas

gue ofrece la universidad no resulta sencilla pues no se puede visualizar directamente
un modulo que permita el acceso a este proceso. Al ingresar en los diversos programas
y sus especialidades, para luego seguir una serie de pasos informativos que se
despliega aproximadamente entre cuatro y cinco médulos mas para poder llegar al

enlace de admision.

2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual.
La home dispone de un acceso denominado “Ayuntamientos” dentro del enlace

institucional, donde se despliega una lista de los campus con que cuenta la Universidad
(Figura 20).
En cada enlace a los diversos campus con los que cuenta la universidad, se detalla

internamente la informacion referente a funcionamiento, transporte, mapas, agenda de
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eventos, entre otras opciones.

Figura 20. Acceso a los campus

% HableconUSP @ Correoweb B carta de servicio @ Transparencia & Casadelpdrroco = ® A Escuelas, Facultades ¢ Institutos O Sistemas ¢
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enfrentamento da

BALANCO FINAL
04 ’ 04 | 2022 "z?.'l}'wlmssaw:c

Miraren ({8 Youlube

° admision Q

wWww.puspqsd.usp.br

Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).
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Figura 21. Ejemplo de la estructura de los campus de la universidad
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Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).

2.7. Canal institucional de contacto y comunicacion.
En la Figura 22, identificamos los diversos medios de comunicacién que se visualizan

en la home de esta web, como sala de prensa, revista USP, radio canal USP, entre
otros. Sin embargo, a primera vista, no se identifican los numeros telefénicos ni el

correo de contacto.
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Figura 22. Informacién institucional de la Universidad de Sao Paulo USP

Fuente: https://www5.usp.br/ (08/03/2022).

2.8. Redes sociales, herramientas de comunicacién on line.
Se visualizan las distintas redes sociales con las que cuenta la institucion, que son

Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.
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Figura 23. Redes sociales
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Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).

3. Accesibilidad:

Al revisar la pagina de la universidad, determinamos que no cuenta con una
accesibilidad total, ya que a pesar de que se adapta automéaticamente a diferentes
tamafos de pantalla, desde computadoras de escritorio hasta dispositivos méviles, no
cuenta con alternativas especiales para personas con limitaciones fisicas, psicologicas
o de cualquier otra indole.

3.1. Vinculos internos

Identificamos 59 hipervinculos que carecen de texto descriptivo que indique a donde
conducen. Es crucial que los enlaces en una pagina proporcionen informacion sobre
su destino, beneficiando tanto a usuarios con lectores de pantalla como a los
rastreadores de motores de busqueda.

3.2. Encabezados:
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Notamos que todas las paginas emplean encabezados claramente definidos. Esta
practica facilita a los visitantes y a los motores de busqueda la capacidad de resumir
rapidamente el contenido de las paginas web.

3.3. Adaptacion para teléfono movil:
La totalidad de este sitio web ha sido optimizada para ser visualizada de manera

efectiva en dispositivos moviles, como teléfonos méviles o tabletas.

Figura 24. Visualizacion en teléfono movil.

Fuente: https://www.uc.cl/ (16/02/2022).

3.4. Titulos de péagina:
Se notd que el uso de los titulos se ejecuta de forma correcta, observandose en cada

una de las secciones y apartados.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad:
De acuerdo a los datos obtenidos de la nibbler.silktide.com, esta pagina web ocupa el

puesto 10.223 entre los sitios web de mayor popularidad. No obstante, segun los datos
proporcionados por la herramienta de analisis, durante los ultimos tres meses hasta la
fecha de revision, se ha registrado una disminucién moderada en la popularidad de

este sitio web.

4.2. Imagenes:
Se observa que el 76,0% de las imagenes en este sitio web cuentan con dimensiones

establecidas mediante atributos de ancho y alto en el HTML. Contrariamente, el

restante 24,0% carece de tamafos definidos utilizando atributos de ancho y alto en el
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HTML.

4.3. Cantidad de contenido:
Este sitio web presenta un promedio de 409 palabras por pagina. Se ha evidenciado

que la cantidad de contenido en un sitio web guarda una correlacién con su posicion

en las clasificaciones de los motores de blusqueda.

Figura 25. Palabras promedio en la pagina

500

Fuente: Elaborado por la autora a través del plugin WP WORDCOUNT (2023)

4.4. Comportamiento del servidor:

El sitio web gestiona de manera adecuada las paginas faltantes al enviar un cédigo de
estado HTTP 404. Ademas, utiliza la codificacion GZIP, una practica beneficiosa que
contribuye a la reduccion del tiempo de carga de las paginas web. Ademas, sigue la
recomendacion optima al implementar una redireccién permanente mediante el codigo
HTTP 301.

4.5. Nivel de actualizaciéon (website refresh):

De acuerdo a las revisiones realizadas se evidencia que este sitio web no realiza
actualizaciones continuas, segun la informacion revisada, su Ultima actualizacion se
realizo el 3 de noviembre del 2021.

5. Marketing:

5.1. Metaetiquetas:
Cada pagina contiene al menos algunos metadatos; sin embargo, ninguna de ellas
incorpora una metaetiqueta de descripcion.

5.2.Analitica:

Este sitio web emplea el software de andlisis Google Analytics para realizar el
seguimiento de datos cruciales, tales como el trafico del sitio, la duracion de la visita
de los usuarios, las paginas mas frecuentemente visitadas y las fuentes de trafico. Esto
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facilita la medicion de diversos aspectos, incluyendo la efectividad de las estrategias
de marketing digital aplicadas, el posicionamiento institucional y la captacion de
estudiantes, entre otros.

5.3. Enlaces entrantes:

Este sitio web posee un conjunto global de 2.197.676 paginas distribuidas en 26.969
dominios que contienen enlaces hacia esta plataforma. Es ampliamente conocido que
tanto la cantidad como la calidad de los enlaces entrantes desempefian un papel
crucial en la clasificacion de un sitio web por parte de los motores de busqueda.

6. Internacionalizacion:

La pégina brinda la opcién de poder acceder al contenido de la pagina en portugués,
Sin embargo, no cuenta con un enlace que permita traducir directamente la pagina.

Solo cuenta con el traductor automatico de Google y en cada consulta que se realiza
en los distintos enlaces hay que volver a traducir la pagina.

El contenido de la pagina de la Universidad de S&o Paulo no se presenta de
manera unico, explicito y con las palabras claves mas relevantes de la universidad, ya
gue no utiliza una comunicacion acertada en cada una de las paginas que la conforman,
encontrandose algunas fallas en el momento de la busqueda de informacion. Ademas,
no permite la traduccién oportuna en el momento en que se esta navegando por la home.

En relacion con la imagen corporativa, esta universidad brasilefia no se presenta
de manera completa, La USP aborda ciertos aspectos de su identidad en el sitio web,
aunque la informacion detallada, como los detalles sobre el logotipo, los objetivos, y la
mision no esta disponible. El contenido se centra principalmente en resaltar parte de la
historia de la universidad. Al evaluar la comunicacién en esta pagina, observamos que
no dispone de informacion en espafiol, ya que solo esta disponible en inglés y portugués.
Esto puede dificultar la navegacion en los portales. Asimismo, los medios para contactar
con la universidad no se presentan de manera adecuada.

En cuanto a los servicios puestos a disposicién del usuario, queda claro que es
una pagina informativa, pero no cuenta con acceso a la intranet y el campus virtual es
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una URL aparte que no esta dentro de la misma pégina y cuyo link solo se puede acceder
usando el buscador.

En términos generales, esta web es algo compleja por la cantidad de letras
dispuestas en ella, lo que no facilita una comprension efectiva del funcionamiento de la
misma.

6.3.3. Andlisis de la web del Instituto Tecnoldgico de Monterrey

a. Ildentificacion de la web:

Nombre del sitio web: Instituto Tecnol6gico de Monterrey

Pagina o URL: https://tec.mx/es

Imagen on line:

Figura 26. Home del Instituto Tecnologico de Monterrey

— Tecnoldgico EDUCACION  INVESTIGACION  VINCULACION  CONOCENOS ~ MAS Vv
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Fuente: https://tec.mx/es (10/03/2022).
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El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, también conocido
como el Instituto Tecnologico de Monterrey o simplemente el TEC de Monterrey, Es una
institucién de educacion superior cuya sede principal esta situada en Monterrey, Nuevo
Ledn, México. Esta entidad se destaca por su participacion activa en los ambitos de
negocios e innovacion tecnoldgica, particularmente a través de sus programas de
ingenieria. Destaca como la universidad privada con el mayor nimero de patentes
registradas en el pais, resultado de su enfoque de investigacion centrado en areas como

la biotecnologia, la salud, el sector automotriz, los alimentos y la industria manufacturera.

b. Indicadores de contenido:

1. Indicadores generales:
1.1. URL:
La URL de esta web es sencilla, facil de recordar y de escribir correctamente. Ademas,

es corta. Pero, por el contrario, no recoge directamente al nombre de la universidad,

solo algunas de sus siglas.

1.2. Identificacién de los objetivos institucionales:
A pesar de que la pagina incluye un enlace denominado "Cond6cenos", dentro de este

moddulo no aparecen identificados ni el objetivo, ni la misién, ni la perspectiva

institucional.

1.3. Disefio general del sitio:
El disefio de esta web se adapta a los contenidos que ofrece. La informacion se

estructura en varios bloques. Uno, el mas importante, esta formado por la barra del
menu de inicio. También por otra barra secundaria, compuesta por las noticias. Y por
el resto de contenido de la web, que se presenta dividido en diferentes secciones, como
"Experiencias" y "Campus", entre otros.

La web cuenta con elementos interactivos, navegabilidad, funcionalidad, animaciones
y otros recursos que hacen suponer que ha sido construida con todas las tecnologias

de software mas sofisticado para un sitio web tan grande e importante.
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1.4. Informacién de la institucion:
De manera general, la pagina ofrece la informacion de la institucion con claridad, se

detallan su nombre, contactos y redes sociales, y se incorpora un apartado llamado
"Conocenos” a través del cual se puede acceder a toda la informacién organizacional
de la Universidad.

En la home de la pagina no se encuentra incorporada la localizacion geogréfica de la
universidad de forma general, pero, en cambio, se muestra el mapa de cada uno de

los campus que la conforman.

Figura 27. Ejemplo de la localizacion geografica de los campus del Instituto

Tecnologico de Monterrey
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Fuente: https://tec.mx/es/exatec/visitas-campus-monterrey (10/03/2022).

Igualmente se identifican el contacto directo, teléfonos, consultas en lineas, directorios,

experiencias e investigacion, entre otros.
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2. ldentidad, informacién y comunicacion:

2.1. Logotipo
El logotipo actual de la institucion representa un simbolo histérico que destaca su

extensa trayectoria de mas de siete décadas. A su vez, este logotipo se enmarca en
una nueva estrategia de identidad, que busca una transformacion en la forma en que

se gestiona la identidad institucional.

Figura 28. Logotipo del Instituto Tecnolégico de Monterrey

Tecnologico
de Monterrey

Fuente: https://tec.mx/es (10/03/2022).

2.2. Identidad visual en lanavegacion del sitio web (colores, formas y posiciones)

La identidad visual de esta web estd caracterizada por la combinacion de
identificadores basicos, una determinada proporcion de colores —entre los que
destacan un fondo blanco en combinacién con letras negras, blancas y azul-, que

permiten realzar los colores de las imagenes.

2.3. Organizacion y estructura
La organizacion de la pagina se encuentra conformada por una barra superior y

distintos enlaces que permiten la navegacion por la pagina.
En la barra siguiente y de manera paralela a la barra principal, se presenta la barra de
basqueda, los principales recursos que brindan la institucién e informacion de la

universidad.

2.4. Organizacion de la oferta formativa
La oferta formativa de esta institucion esta conformada por gran grupo de programas
de estudios y especialidades, que incluyen recursos relacionados con carreras de

pregrado, maestria, doctorados y otras especialidades.
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2.5. Gestion integral online solicitudes, tramitaciones, pasarelas de pago.
El acceso a la admision on line se visualiza rapidamente, en la home: se muestra un

enlace donde se presenta la admision y becas que ofrece el instituto, detallando los

diversos requerimientos necesarios para estos tramites.

Figura 29. Proceso de admision del Instituto Tecnolégico de Monterrey

— Tecnologico pVEST " G ) g
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Fuente: https://tec.mx/es/admisiones-y-becas (10/03/2022).
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2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual.

Figura 30. Acceso a uno de los campus: San Luis Potosi
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Fuente: https://tec.mx/es (10/03/2022).

En la pagina de inicio, el enlace al campus se identifica facilmente, y al hacer clic en
él, se muestra un total de 25 instalaciones (Campus) donde se proporciona informacion

educativa.

2.7. Contacto o comunicacion institucional (teléfonos, email, formularios).
La home de la pagina cuenta con un enlace denominado "Contactenos” en el que se

muestran todas las opciones existentes para ponerse en contacto con la institucion
(Figura 31).
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Figura 31. Contactos institucionales

() Tccnolosico EDUCACION  INVESTIGACKIN  VINCULACION  CONOCENOS  MAS Vv
de Monterrey

Contactanos
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Jservicios tec.mx

Horario de atencién: 8:00 am. a 8:00 pm. TCM. De lunes a viernes
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Teléfono

D-sz 818358 2000

Fuente: https://tec.mx/es/contactanos (10/03/2022).

2.6. Redes sociales, herramientas de comunicacién on line.

En la Figura 32 se visualizan las diversas redes sociales con que cuenta la institucion

gue son, principalmente, Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.
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Figura 32. Redes sociales
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Fuente: https://tec.mx/es (10/03/2022).

3. Accesibilidad:
Al revisar la pagina de la universidad, no se logré visualizar ningun item referido a la

accesibilidad del sitio web.

3.1. Vinculos internos
Identificamos 44 hipervinculos que carecen de texto descriptivo para indicar el destino

de la pagina web.

3.2. Encabezados:
Hemos confirmado que todas las paginas utilizan encabezados claramente definidos,

lo cual resulta sumamente ventajoso al permitir a los usuarios y a los motores de
busqueda resumir eficientemente el contenido de las paginas web. Sin embargo,
durante la verificacidbn, notamos que un pequefio porcentaje (el 2.0%) de los
encabezados estaba vacio o mal definido, y algunas paginas no contaban con
encabezados correctamente establecidos.
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3.3. Adaptacion para teléfono movil:
La totalidad de este sitio web ha sido ajustada para garantizar una visualizacion

Optima tanto en teléfonos maéviles como en tabletas.

Figura 33. Visualizacion en teléfono movil.
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Fuente: https://tec.mx/es (10/03/2022).

3.4. Titulos de pagina:
Se notd que el uso de los titulos se ejecuta de forma correcta, observandose en cada

una de las secciones y apartados.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad:
Segun la informacion recabada de nibbler.silktide.com, esta pagina web se encuentra

clasificada en la posiciéon 3,369 dentro de los sitios web mas visitados a nivel mundial.
En el trimestre mas reciente, se ha registrado un leve incremento en su nivel de

popularidad.

4.2. Imégenes:
Ninguna imagen tiene un tamafo definido.

4.3. Cantidad de contenido:
Este sitio web presenta un promedio de 1.522 palabras por cada pagina.
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Figura 34. Palabras promedio en la pagina
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Fuente: Elaborado por la autora a través del plugin WP WORDCOUNT (2023).

4.4. Comportamiento del servidor:
El sitio web gestiona adecuadamente las paginas no encontradas al enviar un codigo

de estado HTTP 404. Ademas, utiliza la codificacion GZIP, lo cual favorece la
compresion y eficiencia en la carga de la pagina. Asimismo, sigue la practica 6ptima
de implementar redirecciones permanentes mediante el codigo HTTP 301.

4.5. Nivel de actualizaciéon (website refresh):
De acuerdo a las revisiones realizadas se evidencia que este sitio web no realiza

actualizaciones continuas. Segun la informacion revisada, su Ultima actualizacion se

realizé el 3 de noviembre del 2021.

5. Marketing:

5.1. Metaetiquetas:
Cada pagina incorpora al menos algunos metadatos. Sin embargo, Gnicamente el

60,0% de las paginas cuenta con una metaetiqueta de descripcion.

5.2.Analitica:
Cada péagina de este sitio web emplea Google Tag Manager, lo cual representa un

considerable beneficio para la institucion, ya que posibilita llevar a cabo un analisis

exhaustivo del comportamiento de los visitantes.

5.3. Enlaces entrantes:
Existen 569.568 paginas distribuidas en 14.639 dominios que contienen enlaces hacia

este sitio web. Es bien conocido que tanto la cantidad como la calidad de los enlaces
entrantes desempefian un papel crucial en la clasificacion de un sitio web por parte de

los motores de busqueda.
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6. Internacionalizacion:
La pagina brinda la opcién de poder acceder a su contenido tanto en espafiol como en

inglés.

Este sitio web es bastante calido tanto en los elementos visuales como en el
lenguaje textual llegando casi a una comunicacion personal en segunda persona. Esto
trata de conseguir que el usuario se sienta cdmodo y para continuar conociendo el sitio
e incluso solicitar informacion mas especifica, con la confianza de obtener una respuesta.
Es cercana y casi personalizada, genera empatia mostrando ciertos rasgos juveniles,
dindmicos y modernos.

La llamada a la accion (call to action) estd claramente orientada a conocer la
universidad a través de algunas acciones como visitas virtuales, secciones,
publicaciones de investigaciones, y los enlaces a través de sus canales institucionales.
Es posible observar con claridad como la web trata de animar al publico espectador a
formar parte de la universidad en los diversos programas que ofrece.

Mantiene una muy buena navegabilidad a través de su sitio principal y los
micrositios donde se ofrece informacion de las diferentes facultades y carreras en los
programas de estudio de pregrado, posgrado y formacion continua. Existe una ruta de
acceso al contacto institucional que permite obtener mas informacién. También cuenta
con una seccién de preguntas frecuentes.

Las acciones de vinculacion y las actuaciones de responsabilidad social obtienen
una destacada presencia en las variadas publicaciones que suelen aparecer en las
paginas principales a manera de magazine o blog, en especial en el enlace denominado
"Tec Sostenible".

Con relacion a su soporte digital, esta web muestra actividades relevantes de la
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universidad, aunque se puede observar que su canal de YouTube no tiene mucho
contendido disponible. Otras de las redes sociales que se pueden visitar en esta web son
LinkedIn y Twitter pero, ademas, cuenta con otras redes mas populares y destinadas al
publico juvenil como Instagram, Facebook y Snapchat. Lo que se puede destacar es que,
esta web no mantiene constantemente un enlace tipo pop-up (ventana emergente) del
icono de WhatsApp.

El sitio web con todas sus subpdaginas, y micrositios vinculados esta
cuidadosamente orientado a conseguir una solida imagen institucional. Muestra
prolijamente sus repositorios, campus virtual y bibliotecas, entre otros. Ademas,
menciona los logros de su personal docente, en funcién de su reconocimiento en los
ambitos cientifico y social.

Sin embargo, la creacion de valores de marca no parece ser el elemento principal
de la comunicacion de esta universidad, al menos en su sitio web. Por el contrario, esta
se centra en divulgar sus programas y su filosofia institucional explicando que trata de
ser una universidad altamente cientifica, vinculada con la sociedad y accesible para las
personas. La informacion de la web también se refiere al programa de becas de la

universidad y las opciones para financiar la matricula.
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6.3.4. Andlisis de la web de la Universidad Nacional Auténoma de México-UNAM

a. ldentificacion de la web:

Nombre del sitio web: Universidad Nacional Autbnoma de México-UNAM

Pagina o URL: https://www.unam.mx/

Imagen on line:

Figura 35. Home de la Universidad Nacional Autbnoma de México
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Fuente: https://www.unam.mx/ (10/04/2022).

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) es indudablemente una de
las principales instituciones académicas publicas de México y América Latina. Su
aparicion en 1910 marcé un hito significativo a nivel educacional, investigativo y cultural
en el pais.

La UNAM ostenta el estatus de universidad autébnoma, lo que implica que posee

independencia y autonomia para tomar decisiones tanto académicas como
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administrativas, sin interferencia directa del gobierno u otras entidades externas. Este
grado de autonomia le permite llevar a cabo sus actividades de ensefianza e
investigacion de acuerdo con sus propios principios y valores.

Entre los principios fundamentales que rigen a la UNAM se encuentran la libertad
de catedra, asegurando que los profesores tengan la libertad de ensefiar y expresar sus
ideas de manera libre y sin censura, asi como la libertad de investigacion, permitiendo a
los investigadores llevar a cabo sus proyectos de investigacion de manera independiente
y sin restricciones indebidas.

Ademas, la UNAM se enorgullece de su condiciébn como una institucion inclusiva
gue acoge y fomenta diversas corrientes de pensamiento, evitando tomar partido en
actividades militantes y sin favorecer intereses individuales o politicos particulares. Esto
contribuye a su reputacion como una institucion abierta y plural que busca promover el
dialogo y la reflexion critica en la sociedad mexicana y mas alla.

A lo largo de su historia, la UNAM ha dejado un impacto significativo en las areas
educativas y la investigacion del pais, contribuyendo al desarrollo cultural y cientifico del
mismo. Su responsabilidad para alcanzar la excelencia académica y la promocién de los
valores democréticos la ha consolida como una instituciéon embleméatica en el ambito
educativo de México y América Latina.

b. Analisis de contenido a partir de los indicadores planteados

1. Indicadores generales:
1.1. URL:

https://www.unam.mx/

Esta URL es sencilla, facil de recordar y de escribir correctamente; es corta.
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1.2. Identificacién de los objetivos del sitio web:
En la pagina se puede visualizar el objetivo que persigue esta institucion, asi como

otros aspectos referidos a la institucion, esta informacion se encuentra en el enlace
“Acerca de la UNAM”.

1.3. Disefio general del sitio:
El disefio de esta web se adapta a los contenidos que ofrece. La informacién se

estructura en varios bloques. Uno, el mas importante, formado por la barra del menu
de inicio; una barra secundaria, compuesta por los aspectos que caracterizan a la
universidad; y el resto de la web, que aparece dividida en diferentes secciones, como

eventos, noticias, entre otros.

1.4. Informacion de la institucion:
La pagina cuenta con un enlace especifico donde se establece la informacion de la

universidad, desde los aspectos histéricos, directorio, vinculacién, contactos y otros.

Figura 36. Informacion institucional
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Calendario Académico Qué es la UNAM Identidad UNAM Pégina del Rector
Vrisiiis Junta de Gobierno Consejo Universitario Patronato Universitario
Legislacion Universitaria Directorio Telefénico UNAM Organizacién
Transparencia Estadistica Universitaria UNAM en el tiempo
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C’*’”‘”.“s Cerllra\_de la C'Uddq Dependencias Universitarias UNAM Mapas UNAM
Universitaria Patrimonio Mundial
SN e A lw.Mural: El pueblo a la universidad y la universidad al

pueblo. Acerca de la UNAM.

La Universidad Nacional Autonoma de México fue fundada el 21 de septiembre de 1551 con el
nombre de la Real y Pontificia Universidad de México. Es la més grande e importante universidad
de México e Iberoamérica. Tiene como propésito primordial estar al servicio del pais y de la
humanidad, formar profesionistas Utiles a la sociedad, organizar y realizar investigaciones,
principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor
amplitud posible, los beneficios de la cultura

Fuente: https://www.unam.mx/ (10/04/2022).
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2. ldentidad, informacién y comunicacion:

2.1. Logotipo

Figura 37. Logotipo de la Universidad Nacional Autbnoma de México

<1}
A UNIVERSIDAD NACIONAL
W AutdNoma DE MiExico

Fuente: https://www.unam.mx/ (10/04/2022).

En el sitio web, se encuentra un enlace titulado "ldentidad" donde la institucion expone
la interpretacion de su logotipo, incluyendo su lema, himno, medallas, entre otros
elementos. Este logotipo exhibe el aguila mexicana y el condor andino, representados
como aves bicéfalas, y destacando el mapa de América Latina, donde se resalta la
frontera septentrional de México y el Cabo de Hornos. Esta representacién simboliza

la unificacion de los iberoamericanos.

2.2. ldentidad visual en la navegacién del sitio web (colores, formas y
posiciones)
La identidad visual de esta web esta caracterizada por la combinacién de

identificadores basicos, una determinada proporcién de colores, entre los que
destacan un fondo blanco en combinacion con letras negras, blancas y azul, con
barras de color azul y en donde resalta el logo de la institucion de color blanco.

2.3. Organizacion y estructura
La organizacion de la pagina se encuentra conformada por una barra superior y

distintos enlaces que permiten la navegacion por la pagina. En la barra siguiente y de
manera paralela a la barra principal, se presenta la barra de busqueda, los principales
recursos que brindan la institucion e informacién de la universidad.
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Figura 38. Estructura de la Universidad Nacional Autonoma de México
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Fuente: https://www.unam.mx/ (10/04/2022).
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2.4. Organizacion de la oferta formativa

La oferta formativa de esta institucion esta conformada por gran grupo de programas
de estudios, que incluyen recursos desde bachillerato, carreras de pregrado,
maestria, doctorados y demas especialidades.

Esta institucion presenta una notable diversidad y se ajusta a una amplia gama de
intereses tanto académicos como profesionales (Figura 39).
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Figura 39. Oferta formativa
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Fuente: https://www.unam.mx/ (10/04/2022).

2.5. Gestiodn integral online solicitudes, tramitaciones, pasarelas de pago.

No se logra visualizar facilmente el acceso a la admision o matriculas.
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2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual.

Figura 40. Acceso a los campus

B 4. da  Bs

Campus central de la Ciudad Universitaria de la Universidad

Nacional Auténoma de México
[ oescrpein |

Edificado entre 1949 y 1952, el campus central de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
esta integrado por un conjunto de edificios, instalaciones deportivas y espacios abiertos situado en la
zona sur de la capital mexicana. El proyecto de su construccion fue ejecutado por mas de 60 arquitectos,
ingenieros y artistas. El resultado fue la creacion de un conjunto monumental ejemplar del modermismo
del siglo XX que integra el urbanismo, la arquitectura, la ingenieria, el paisajismo y las bellas artes,
asociando todos estos elementos con referencias a las tradiciones locales, y en particular al pasado
prehispanico de México. El conjunto encarna valores sociales y culturales de trascendencia universal y ha
llegado a ser uno de los simbolos mas importantes de la modernidad en América Latina.

Fuente: https://cuaieed.unam.mx/campus-virtual/ (10/04/‘2022)

Esta pagina cuenta con una seccion llamada "Acerca de la UNAM" donde se muestra

el campus central de la universidad.

| 0 R

Referencia: 1250

Afo de inscripcion: 2007

Criterios: (1)s)(v)

Zona central: 176.5000 Ha

2Zona de amortiguacion: 1254 5000 Ha
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2.7. Canal institucional de contacto y comunicacion.

Figura 41. Contactos institucionales
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Fuente: https://www.unam.mx/ (10/04/2022).

En la home de la pagina cuenta con un enlace denominado "Correo online" en el cual

se muestran todas las opciones para ponerse en contacto con la institucién, asi como
el mapa de su localizacién principal.

2.8. Redes sociales, herramientas de comunicacién on line.

En una barra al lado derecho se muestra de manera descendiente el acceso a las

diversas redes sociales de la universidad, donde aparecen Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube, entre otras.
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Figura 42. Redes sociales
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3. Accesibilidad:
Al revisar la pagina de la universidad, no se logro visualizar algin modulo referido a la

accesibilidad del sitio web.

3.1. Vinculos internos
Detectamos la presencia de 23 enlaces que carecen de texto descriptivo para indicar

el destino de la pagina web.

3.2. Encabezados:
Se constaté que todas las paginas utilizaban encabezados perfectamente definidos,

lo que constituye una caracteristica sumamente beneficiosa porque permite acceder

adecuadamente al contenido que se brinda.

3.3. Adaptacion para teléfono movil:
La totalidad de este sitio web ha sido adecuadamente optimizada para garantizar una

visualizacion 6ptima tanto en teléfonos méviles como en tabletas.
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Figura 43. Visualizacion en teléfono movil

Fuente: https://www.unam.mx/ (10/04/2022).

3.4. Titulos de pagina:
Se observo que el uso de los titulos se ejecuta de forma correcta, observandose en

cada una de las secciones y apartados.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad:
Segun la informacién recopilada de nibbler.silktide.com, esta pagina web se ubica en

la posicion 1.562 entre los sitios web mas populares a nivel mundial. Durante los

altimos 3 meses, se ha registrado un leve incremento en su nivel de popularidad.

4.2. Imagenes:
La mayoria de las imagenes tienen tamano definido.

4.3. Cantidad de contenido:
Presenta aproximadamente 1.500 palabras en cada pagina observada.
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Figura 44. Palabras promedio en la pagina
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Fuente: Elaborado por la autora a través del plugin WP WORDCOUNT (2023)

4.4. Comportamiento del servidor:
Este sitio web gestiona adecuadamente las paginas no encontradas al emitir un cédigo

de estado HTTP 404, utilizando la codificacién GZIP. Ademas, sigue la recomendacion

Optima de implementar una redireccion permanente mediante el cédigo HTTP 301.

4.5. Nivel de actualizacion (website refresh):
De acuerdo a las revisiones realizadas se evidencia que este sitio web realiza

actualizaciones continuas, segun la informacion revisada, su Ultima actualizacion se
realiz6 el 9 de abril del 2022.

5. Marketing:

5.1. Metaetiquetas:
Cada pagina incorpora, como minimo, algunos metadatos.

5.2.Analitica:
Cada péagina de este sitio web esta configurada con Google Tag Manager, lo cual es

muy beneficioso y posibilita un analisis exhaustivo del comportamiento de los

visitantes.

5.3. Enlaces entrantes:
Hay 765.865 paginas en 17.628 dominios con enlaces a este sitio web.

6. Internacionalizacion:

La pagina ofrece la posibilidad de acceder al contenido en tres idiomas: espafiol, inglés

y franceés.
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Este sitio brinda diversas funcionalidades para fortalecer la comunicacion. Aqui,
los usuarios tienen la opcion de descargar aplicaciones para dispositivos Android e iOS,
asi como acceder a UNAM en iTunes U. Se especifica que, para la descarga de las
aplicaciones iOS, es necesario autenticarse como miembro de la comunidad UNAM,
debido a las restricciones de distribucion impuestas por Apple en su licencia.

En lineas generales, la interfaz es de uso intuitivo y presenta una seccién que
proporciona orientacién mediante un breve video sobre su utilizacién, simplificando asi
la comunicacion entre la institucion y los usuarios.

La Universidad Nacional Autbnoma de México cuenta con pautas generales para
el desarrollo de aplicaciones moviles de la UNAM, las cuales son divulgadas en la tienda
institucional bajo la supervision de la Direccion General de Computo y de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion. Estas directrices se enmarcan en el cumplimiento de
sus responsabilidades y estan alineadas con el programa institucional "Toda la UNAM
en linea". La pagina web exhibe un tono célido, ya que las imagenes y videos
presentados son vibrantes y contrastados. Ademas, se emplea un lenguaje claro y
conciso con un enfoque periodistico impersonal que ofrece un buen resumen de cada
una de las unidades académicas y carreras disponibles.

Navegar por este sitio web es un poco complejo debido a la falta de una opcién
para regresar a la pagina anterior, los usuarios poco experimentados pueden tener
problemas para retroceder, teniendo que volver al menu principal para poder dirigirse a
otras areas del sitio web.

La imagen institucional transmitida resulta evidente, mostrando los elementos

tangibles que identifican a la institucion a nivel educativo. También se pudo establecer el
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servicio de biblioteca y otros recursos, y la variedad de programas ofertados. Esta

universidad cuenta con una revista cientifica, pero no ofrece cursos gratuitos ni una

efectiva difusion de la imagen académica.

6.3.5. Analisis de la web de la Universidad de Guayaquil

a. Ildentificacion de la web:

Nombre del sitio web: Universidad de Guayaquil

Pagina o URL: https://www.ug.edu.ec/

Imagen on line:

Figura 45. Home de la Universidad de Guayaquil
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Fuente: https://uniandes.edu.co/ (10/04/2022).
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La Universidad de Guayaquil es una institucién educativa publica ubicada en la
ciudad de Guayaquil, en la Republica del Ecuador. Destaca como la universidad mas
grande del pais y la de mayor antigiiedad en la ciudad. Asimismo, cuenta con otros seis
centros universitarios distribuidas en distintas regiones del territorio ecuatoriano.

b. Anélisis de contenido a partir de los indicadores planteados

1. Indicadores generales:
1.1. URL:

https://www.ug.edu.ec/
La URL de la Universidad de Guayaquil es sencilla, facil de recordar y de escribirla

correctamente; es corta y se basa en las iniciales del nombre de la institucion.

1.2. Identificacién de los objetivos del sitio web:
Dentro de los enlaces que conforman la pagina web no se detallan de manera

especifica los objetivos de la institucion, solo se muestra su misiéon y vision.

Figura 46. Mision y vision de la Universidad de Guayaquil

L
Quiénes somos?
Elegirelmes v
Autoridades Universitarias Historia Mision y Vision Mapa de la UG Manual de Marca
MISION VISION
Generar, difundir y preservar conocimientos cientificos, Ser una Universidad reconocida nacional e
tecnoldgicos, humanisticos y saberes culturales de forma por su calidad académica, de emprendimiento, produccion
critica, creativa y para la innovacion social, a través de las cientifica y tecnolégica, con enfoque de responsabilidad social
funciones de formacion, investigacion y vinculacion con la sustentable.
sociedad, fortaleciendo profesional y éticamente el talento de la

nacién y la promocion del desarrollo, en el marco de la

sustentabilidad, la justicia y la paz.

Fuente: https://www.ug.edu.ec/nosotros/ (10/04/2022).
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1.3. Disefio general del sitio:
El disefio de esta web refleja aspectos visuales y de contenido que muestran los

elementos principales de la universidad.

1.4. Informacién de la institucion:
En la home de la pagina se encuentra la localizacion geogréfica de la universidad.

Igualmente se identifica el contacto directo, teléfonos, consultas en lineas, directorios

de sitios, rectoria, contactos de prensa, oficinas y acreditacion, entre otros.

2. ldentidad, informacion y comunicacion:
Es importante destacar que esta pagina cuenta con un enlace especial para realzar la

identidad institucional de la Universidad de los Guayaquil, denominado "Nosotros" que
describe los aspectos que representa la institucion, historia, mapa y el manual de
marca, donde se establecen las caracteristicas de la identidad corporativa de la

universidad.

2.1. Logotipo

Figura 47. Logotipo de la Universidad de Guayaquil

Universidad de Guayaquil

Fuente: https://www.ug.edu.ec/ (10/04/2022).

Este logotipo transmite la esencia de la universidad, destacando su identidad y

emblema.

2.2. Identidad visual en lanavegacion del sitio web (colores, formas y posiciones)
La identidad visual de esta web esta caracterizada por la combinacién de

identificadores basicos, una determinada proporcion de color amarillo, gris y blanco,
que le dan un toque de hospitalidad y creatividad que, combinados con las diversas
imagenes que se presentan en relacion con sus contenidos, denotan los valores que

transmite la institucion.

146



2.3. Organizacion y estructura
La organizacion de la pagina se encuentra conformada por una barra superior y

distintos enlaces que permiten la navegacion por la pagina.

2.4. Organizacion de la oferta formativa

La oferta formativa de esta institucion esta conformada por gran grupo de programas
de estudios, que incluyen recursos relacionados a carreras de pregrado, maestria y
demas especialidades. Esta informacion se puede localizar en la barra principal en el
enlace inicio, educacion.

Figura 48. Oferta formativa

S
R4 ‘ Direccion de Admision y Nivelacion

Universidad de

Guayaquil

INICIO ADMISION v NIVELACION v AUTORIZACIONES ESPECIALES v OFERTAUG CALENDARIO CONTACTENOS

NOTICIAS

Elegir el mes v

OFERTA ACADEMICA

@ Oferta Académica 2021 Universidad de Guayaquil 0 »

Vermasta.. Compartir

[t -]ofc]o]

), ‘ersidad de
wayaquil

Fuente: https://admision.ug.edu.ec/oferta-ug/ (10/04/2022).
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2.5. Gestion integral online solicitudes, tramitaciones, pasarelas de pago.

Figura 49. Herramientas de admision
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Fuente: https://admision.ug.edu.ec/ (10/04/2022). B
La web muestra todo el proceso requerido para la admision a los distintos programas

que ofrece la universidad, especificando los puntos de corte y homologacion.

2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual.
Esta pagina cuenta con una seccion llamada "Campus virtual”, donde se realizan sus

actividades académicas y tienen lugar las comunicaciones con profesores y
compafieros. Sin embargo, en el momento de analizar la pagina web no se tuvo acceso
a las diversas opciones que brinda esta seccién, tal y como se observa en la Figura
50.
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Figura 50. Acceso a los campus
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Fuente: https://campusvirtual.ug.edu.ec/ (10/04/2022).

2.7. Canal institucional de contacto y comunicacion.

Se presentan cada uno de los contactos con los que cuenta la institucién, incluyendo
los principales teléfonos, direccién primaria y el directorio, de cada facultad que
conforma la universidad.
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Figura 51. Contactos institucionales
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Gestor de Nivelacion
Cludadela Universitaria

Focuttad de Educacion
Fisica (FEDER)

Gestor de Nivelacidn
Ciudadela Universitaria
Facuitad de Clancias Médicas
Gestor do Nivelacién
Ciudadela Universitaria

facultad Pioto Odontologia
Gestor de Nivelacion
Ciudadela Universitaria

Facultad De Clencias Administrativas
Gestor de Nivelacion
Cludadela Universitaria

Fuente: https://www.ug.edu.ec/ (10/04/2022).

55 UBICACION OFICINAS ADMISION
@  EDIFICIOPRINCIPAL

1P ENTRADA PRINCIPAL
(@) PAROUED

() INGRESOYSALIA
ENIS ENTRADA SECUNDARIA

Focultad de Clencias Matemsticas y Fisias
Gestor de Nivelacién
Ciudadela Universitaria

Focuttad de Arquitectura y Urbianismo
Gestor de Nivelacion
Cludsdela Universitaria

Facutad do Cioncias ECondmicas.
Gestor de Nivelacion
Ciudadela Universitaria

il
LI Facultades Externas UG

Facultad de Clencios Naturaks
Gestor de Nivelacion
Av. Rall Gomez Lince s/n y Av. Juan Tanca Marengo

Facutad de ngenierta industrial
Gostor do Nivelacién
Av Las Aguas y Av. Juan Tanca Marengo

Facultad de Comunicacion Social
Gestor de Nivelackén
Cdia. Quisquis, Eugenio Espejo y Héctor Toscano

Facutad de Medicina Veternaria y Zootecnia
Gestor de Nivelacion
km 27 V2, Via a Daule, Puente Santa Lucla

2.8. Redes sociales, herramientas de comunicacion on line.

Al lado derecho, se visualizan las distintas redes sociales con que cuenta la institucién

que son Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y el aula virtual de la institucién.
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Figura 52. Redes sociales

Facuitad de Clencias Quimicas.

Gestor de Nivelacion ’Tél
Ciudadela Univers taria LT Facultades Externas UG

o Facutad de Educacién Facultad de Ciencias Naturaies
Fisica Gestor de Nivelacion
Gestor de Nivelacién Av.Rall Gémez Lince s/n y Av. Juan Tanca Marengo
Ciudadela Universitaria
Facutad de Ciencias Médicas Facuitad de Ingenieria industrial
Gestor de Nivelacién Gestor de Nivelacion
Ciudadela Universitaria v Las Aguas y Av. Juan Tanca Marengo
Facuttad Piloto Odontologia Facultad de Comunicacién Social
Gestor de Nivelacién Gestor de Nivelacion
Ciudadela Universitaria Cdia. Quisquis, Eugenio Espejo y Héctor Toscano
Facuitad De Ciencias Administrativas Q Facuitad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Gestor de Nivelacion Gestor de Nivelacion

Ciudadela Universitaria kim 27 V2, Via a Daule, Puente Santa Lucia

Como llegar Propiedad Intelectual Universidad de Guayaquil

Quipux Galeria de Documentos Cdla. Universitaria

Admisiones IES Proyectos de Investigacion Av. Delta y Av. Kennedy
Office 365 Puntajes Referenciales (04) 2391004

FUNCIONA CON PARABOLA & WORDPRESS.

Fuente: https://www.ug.edu.ec/ (10/04/2022).

3. Accesibilidad:
No se visualiza ningun enlace que permita al usuario tener la opcion de accesibilidad.

3.1. Vinculos internos
Se identificaron 10 enlaces que carecen de texto descriptivo para indicar su destino.

3.2. Encabezados:
Una cantidad significativa (20,0%) de las paginas no utilizan encabezados definidos.

Se encontraron algunos encabezados (21,0%) vacios o mal definidos.

3.3. Adaptacién para teléfono movil:
La totalidad de este sitio web parece estar adaptada para una visualizacién optima en
dispositivos moviles, como teléfonos y tabletas.
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Figura 53. Visualizacion en teléfono movil
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Fuente: https://www.ug.edu.ec/ (10/04/2022).

3.4. Titulos de péagina:
Se observo que la utilizacion de los titulos se presenta de manera adecuada.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad:
Segun la informacion recopilada de nibbler.silktide.com, esta pagina web se posiciona

en el puesto 56.337 entre los sitios web mas populares a nivel mundial. Durante los

ultimos 3 meses, se ha registrado un leve aumento en su nivel de popularidad.

4.2. Iméagenes:
Unicamente el 13% de las imagenes cuentan con un tamafo claramente definido,

mientras que la mayoria de las imagenes (87,0%) no tienen dimensiones especificadas

mediante atributos de ancho y alto en el HTML.

4.3. Cantidad de contenido:
Este sitio web presenta un promedio de 508 palabras por pagina.
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Figura 54. Palabras promedio en la pagina

500

1000

Fuente: Elaborado por la autora a través del plugin WP WORDCOUNT (2023).

4.4. Comportamiento del servidor:
Este sitio web gestiona de manera adecuada las paginas no encontradas al enviar un

codigo de estado HTTP 404 y se sirve con codificacidon GZIP. Tres de las péaginas,
devuelven el contenido con o sin una barra diagonal final en sus URL, pero se emplea
una etiqueta candnica para sefialar la version correcta, lo que resulta beneficioso para
gue los motores de busqueda identifiquen la version a indexar.

Asimismo, se sigue la 6ptima practica de implementar una redireccion permanente
(HTTP 301) de http://www.uniandes.edu.co a http://uniandes.edu.co, lo cual es

altamente recomendable.

4.5. Nivel de actualizaciéon (website refresh):
De acuerdo a las revisiones realizadas se evidencia que este sitio web realiza una

constante actualizacion del contenido informativo que ofrece. Cuando fue analizada,

su Ultima actualizacion se habia realizado el 9 de abril del 2022.

5. Marketing:

5.1. Metaetiquetas:
Cada pagina incorpora al menos algunos metadatos. Sin embargo, ninguna de las

paginas contiene una metaetiqueta de descripcion.

5.2. Analitica:
Cada pagina de este sitio aplica Google Analytics. Esto permitite un andlisis detallado

del comportamiento de los visitantes.

5.3. Enlaces entrantes:
Hay 20.972 péaginas en 1.568 dominios con enlaces a este sitio web.
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6. Internacionalizacion:
La pagina no cuenta con una opcién para poder ingresar al contenido tanto en inglés

como en espafiol; solo se puede acceder a través de traductor de Google.

Al analizar la pagina web de la universidad de Guayaquil, se pudo evidenciar que
la home de esta universidad, presenta caracteristicas visuales acordes al disefio general
de la institucion, manteniendo orden y limpieza en su disefio, asi como disposicion de
sus elementos.

Se encuentra redactada con un lenguaje que refleja una cdlida y casi
personalizada comunicacion con los usuarios, tanto en los elementos visuales como en
el lenguaje textual. Es bastante clara y limpia, manteniendo siempre la identidad e
imagen institucional. Resaltan dentro de su contenido los colores blanco y azul, que
reflejan confianza, calidez y seguridad.

En relacién con los servicios puestos a disposiciéon del usuario, no se cuenta con
una efectiva navegabilidad, ni en su sitio principal, ni en los micrositios donde se ofrece
informacion de las diferentes facultades y carreras, pregrado, posgrado y formacién
continua, ya que en muchos de los enlaces consultados presentaron errores de acceso
y no mostraron la informacion.

Asimismo, a pesar de que cuenta con una barra de busqueda, no se accede con
facilidad a la informacién requerida. Ademas, no se visualizan funciones adicionales que
permiten gestionar las dudas de los usuarios.

Las acciones de vinculacion y aporte de responsabilidad social, elementos
culturales, investigacién y creacion, no se evidencian en la home de esta pagina. Sin

embargo, ofrece un boletin de presa, bibliotecas virtuales, repositorio de documentos y
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los reglamentos, entre otros.

En términos generales, la pagina principal de la Universidad de Guayaquil exhibe
diversas deficiencias relacionadas con la estructura de su web, incluyendo la forma de
navegacion, las caracteristicas de la arquitectura, el manejo y tratamiento de recursos
multimedia, asi como los sistemas de busqueda. Esto se manifiesta en la ineficacia para
acceder a numerosos enlaces, generando errores de navegacion. Ademas, algunos
enlaces desplegados no ofrecen contenido relevante y conducen a paginas vacias.

En lo que respecta a las caracteristicas de disefio del sitio web, no se garantiza la
navegacion con el teclado ni se proporcionan métodos alternativos para el contenido no
textual que incluye imagenes. Esto lo convierte en un sitio web con destacadas
debilidades, escasa practicidad y poca accesibilidad para las personas con discapacidad

visual y auditiva.

6.4. Descripcion del contenido de las web de las universidades seleccionadas
como modelos (Universidad de Harvard, Universidad de Stanford y el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts)

A continuacion, se presenta la descripcion de los principales indicadores que
conforman los sitios web de las universidades que hemos seleccionado como modelos
de referencia, a partir de su posicionamiento internacional y su clasificacién en los tres

primeros lugares del ranking Webometrics (2022).
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6.4.1. Andlisis de la web de la Universidad de Harvard

a. Ildentificacion de la web:

Nombre del sitio web: | Universidad de Harvard

Pagina o URL.: https://www.harvard.edu/

Imagen on line:

Figura 55. Home de la Universidad de Harvard

dulce, te deseamos un
Feliz Halloween

Harvard embrujada

/) n?{!\ 1
iy

]

Fuente: https://www.harvard.edu (16/05/2021).

Esta institucién educativa es una universidad privada ubicada en la costa este de
los Estados Unidos, en la ciudad de Cambridge, estado de Massachusetts. Destaca por
ocupar la posicion numero uno en el ranking académico mundial, evidenciando asi su
reconocimiento a nivel institucional.

Este sitio web, esta disefiado bajo una filosofia enfocada a la igualdad social,

incluyendo imagenes donde no se discrimina por la raza o la condicidon social,
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evidenciandose como la universidad resalta la importancia de llegar a toda clase de
publicos, destacando tematicas que van mas alld de lo académico y considerando
aspectos politicos y de gestidon de la justicia y los asuntos familiares.

b. Analisis de contenido a partir de los indicadores planteados

1. Indicadores generales:
1.1. URL:

https://www.harvard.edu/

Como se puede observar, la URL de la universidad de Harvard es comprensible,
sencilla, facil de recordar y de escribirla correctamente, es corta y relacionada

directamente con el nombre de la universidad.

1.2. Identificacion de los objetivos del sitio web:
Inmediatamente, al ingresar al sitio web se puede percibir el objetivo principal de la

pagina, que es brindar informacion y orientacion académica a través de los apartados
gue la conforman. Sus imagenes principales reflejan la dinamica relacionada con las

actividades educativas que la universidad ofrece.

1.3. Disefio general del sitio:
La estructura general de este sitio web abarca una vision integral que contempla

aspectos como la plataforma, la formacion, videos, campafias, un breve resumeny la
proteccion de la marca. Ademas, el disefio visual incorpora una combinacion
armoniosa de colores, tipografia, fotografias y elementos gréaficos claramente

definidos.

1.4. Informacion de la institucion:
De manera general, la pagina ofrece claramente la informacion de la institucion, se

detalla el nombre, contactos, mapas e indicaciones, redes sociales y ofrece un
apartado llamado “Acerca de” en el cual se puede acceder a toda la informacion de

Harvard, como estructura, historia y dotacion, entre otros.

2. ldentidad, informacién y comunicacion:
2.1. Logotipo
Exhibe el logotipo de la institucion de manera destacada, presentando el nombre de la
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entidad y asegurando la coherencia en la identidad visual en todos los recorridos de
navegacion y en todas las secciones de la pagina web.

Figura 56. Logotipo de la Universidad de Harvard

23 HARVARD

[ UNIVERSITY.

Fuente: https://www.harvard.edu (18/05/2022)

2.2.ldentidad visual en la navegacién del sitio web (colores, formas y posiciones)
Al explorar la pagina, se observa que esta emana una sensacion célida, donde los

elementos visuales estan intrinsecamente vinculados a los servicios educativos
proporcionados por la universidad. La tipografia, las ilustraciones, las fotografias, los
videos, los colores y los iconos utilizados reflejan de manera coherente los valores y
el espiritu de la institucion. Los colores institucionales destacan significativamente,
proporcionando una identificacion inmediata de que se trata de la pagina de una
universidad.

La identidad visual de la pagina se caracteriza por la simplicidad, coherencia, sentido
de pertenencia y originalidad.

2.3. Organizacion y estructura
La organizacion y estructura de la pagina, se encuentran organizadas adecuadamente

y en funcion de los principales lineamientos para el disefio de una web. Se incluye la
cabecera, el cuerpo y el pie de pagina, todo de manera detallada, para una facil
visualizacion y acceso al contenido.

Cuenta con un menu, con informacion completa y especifica que permite un recorrido
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informativo de diversos aspectos que conforman la universidad.

Figura 57. Menu principal de la web

®i HARVARD
=

Academics

Campus

In Focus
Visit
About

News

AtoZindex FindaPerson Events MediaRelations Alumni Give Now Emergency

Fuente: https://www.harvard.edu (18/05/2022)

2.4. Organizacion de la oferta formativa
La oferta educativa se presenta de manera estructurada y organizada, simplificando el

contenido de los programas de estudio y las trayectorias formativas. En cada plan se
detallan las competencias que los estudiantes desarrollaran, ademas de proporcionar
informacion sobre los grupos de investigacion, el personal involucrado y las areas de
investigacion.

De la misma manera, la home ofrece a nivel académico informacion de los diversos
programas dictados por la institucion, incluyendo los distintos niveles educativos, como
pregrado, posgrados, curso on line, entre otros, con secciones especiales para acceso
a los padres de familia y un mend sumamente completo y, desde nuestro criterio, con
una accesibilidad que permite abordar cualquier informacién que se esté buscando en
relacion con esta universidad.
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Figura 58. Oferta formativa

ma HARVARD
F

UNIVERSITY

IM Explore all programs

Browse all of our undergraduate

concentrations, graduate degrees, and

professional certificates.

Harvard Schools

Professional and lifelong
learning

Free online courses

More about academics at
Harvard

Fuente: https://www.harvard.edu (18/05/2022)

2.5. Gestidén integral on line de solicitudes, tramitaciones y pasarelas de pago.

Figura 59. Enlace del Harvard College

@HARVARD About Admissions Financial Aid Academics Student Life

COLLEGE L= Guides Search

Rakesh Khurana
Danoff C Harvard

e "\We co-create an

SR i1 Clusive
Fuente: https://college.harvard.edu/ (18/05/2022)
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La pagina web igualmente cuenta con un enlace en el Harvard College donde, cuando
se ingresa, el usuario puede acceder a las herramientas de admision, matricula,
solicitudes y financiamiento, ademas ofrece ayudas financieras para dar oportunidad a
los estudiantes de poder cursar una carrera.

En las figuras 60 y 61 se muestra el contenido referido a las admisiones, pagos y

financiamientos, respectivamente.

Figura 60. Admisiones

Admissions

The Future is Calling

On this page Harness your curiosity and learn about the

Why Harvard woO

yourself. Through our liberal arts

Visit & Connect and urriculum, you'll discover how to
ns to build a bright future
Paying the admissions application +

fee is a hardship for my family. Can |
get a waiver?

What admissions criteria do you -+
use?

Is there a wait list? +

Fuente: https://college.harvard.edu/admissions (18/05/2022)
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Figura 61. Pagos y financiamientos

WH(A(EY,A(P}D About Admissions Financial Aid Academics Student Life

Rakesh Khurana

o

"We co-create an

inclusive
Fuente: https://college.harvard.edu/financial-aid (18/05/2022)

2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual.

Figura 62. Acceso al campus

®&® HARVARD
= UNIVERSITY

Harvard's Campus
Got tickets o our naxt gamo, hours and
locations for our Hibrarios and musoums,
and information about your naxt career

Campus o

Academics

In Focus e

Museums

Visit N
Work at Harvard

About =

News

A to Z Index Find a Person Events Media Relations Alumni Give Now Emergency

Fuente: https://www.harvard.edu/campus/ (18/05/2022)
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El acceso al campus de la universidad de Harvard en Cambridge, Massachusetts, esta

disponible para el puablico en la mayoria de las areas, y el campus es bastante abierto

y acogedor.

2.7. Canal institucional de contacto y comunicacion.

Se simplifica el proceso de contacto o comunicacion con la institucion mediante la
provision de teléfonos, correo electronico y formularios para consultas, tramites
administrativos o solicitudes de informacion adicional. Ademas, se mantiene la
actualizacion y actividad de otros canales

comunicacién, como las redes sociales y demas plataformas de comunicacién en linea.

Figura 63. Contactos institucionales

g HARVARD & |atest covip information
INIVERSITY

Contact
Harvard

Thank you for visiting our website. If you

form below.

For other general Inquirles,
call (617) 495-1000 or wirite to:

Harvard University
Massachusetts Hall
Cambridge, MA 02138

Directory List of Ad h ship
Departments  Information Infor
Find a person at
Harvard Visit the A to Z Index Contact a specific Contact a specific
program program
Employment Media Inquiries Public Safety Academics
Work at Harvard Visit Media Relations Visit Harvard Visit the Office of the

(617) 495-1585

University Police
Department (HUPD)

(617) 4951215
{non-emergency only)

Provost

Find a specific
Harvard school

Fuente: https://www.harvard.edu/search/?q_as=contact (18/05/2022)

informativos y herramientas de
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2.8. Redes sociales, herramientas de comunicaciéon on line.

Cuenta con diversas redes sociales a través de las cuales el publico puede contactar
a la universidad y tener acceso a los diversos contenidos que ofrece. Se incluyen
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. (ttps://www.facebook.com/Harvard/,

https://twitter.com/Harvard, https://www.instagram.com/harvard/ @harvard)

Figura 64. Redes sociales

Security & Brand Website Get In Touch

HARVARD

UNIVERSITY

183: oy
oy

Fuente: https://www.harvard.edu (18/05/2022)

3. Accesibilidad:
De acuerdo a la politica de la Universidad de Harvard, la misma utiliza pautas de

accesibilidad al contenido web version 2.1, conformidad de nivel AA (WCAG 2.1 Nivel

AA) de The Worldwide Web Consortium como "los estandares".

3.1. Vinculos internos
Los enlaces describen claramente a qué enlazan. Estos permiten acceder

efectivamente a la informacion buscada. Cuenta con recursos para personas con
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discapacidad, proporcionando experiencia en el desarrollo, implementacién y
adquisicion de las mejores y prometedoras practicas, procedimientos y recursos

universitarios.

Figura 65. Enlace para personas con discapacidad.

?g' HARVARD UNIVERSITY HARVARD.EDU

RECURSOS DE COVID-19  PORTAL LDC

' ' ' ! ' PREGUNTAS FRECUENTES
Recursos universitarios para discapacitados  pecoaconoescononicon  soese

Consultas generales™  Acceso digital* ~ Acceso al campus™  Evento planeado~

Herramientas Y IECUTs0s ¥

POLITICA DE ACCESIBILIDAD DIGITAL DE
LA UNIVERSIDAD DE HARVARD

La Universidad de Harvard se compromete a
hacer accesibles sus sitios web plblicos y sus
aplicaciones basadas en la web.

Lea la Politica de accesibilidad digital de la

Universidad de Harvard , adoptada el 30 de
abril de 2019.

BIENVENIDO M

Fuente: https://www.harvard.edu (18/10/2022)

3.2. Encabezados:
Se ha notado que la pagina utiliza titulos claramente definidos, lo cual resulta altamente

beneficioso al permitir a los visitantes y motores de blsqueda resumir rapidamente el
contenido del sitio web. Los titulos bien definidos no solo mejoran la accesibilidad sino
gue también desempefian un papel crucial en la optimizacion para los motores de

busqueda.

3.3. Adaptacion para teléfono movil:
El sitio web refleja optimizacion para su visualizacion en moviles o tabletas.
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Figura 66. Visualizacion en teléfono movil

B8 HARVARD . 41001 COVID nfomato

NIVERSITY

With haunted houses and ghost stories,
pumpkins and candy corn, we're wishing
you a

Happy Halloween

Fuente: https://www.harvard.edu (6/10/2022)

3.4. Titulos de pagina:
La totalidad de la pagina cuenta con titulos adecuadamente definidos, lo que significa

gue se utilizan de manera apropiada. Los titulos de pagina son apropiados y juegan un

papel fundamental en la optimizacién para motores de busqueda.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad:
Segun datos de nibbler.silktide.com, esta pagina web ocupa el puesto 766 entre las

mas populares del mundo. Durante los tres ultimos meses del 2021 este sitio ha tenido

un leve aumento de popularidad, mejorando su posicionamiento.
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Este sitio web representa el 3,2% del trafico de Internet a harvard.edu y sus

subdominios.

4.2. Imagenes:
El 70% de las imégenes en el sitio web cuenta con dimensiones especificadas

mediante atributos de ancho y alto en HTML. Aunque estos atributos no son
obligatorios, se sugiere su aplicacion, ya que contribuyen significativamente a agilizar

la carga de la pagina por parte del navegador.

4.3. Cantidad de contenido:
El promedio de palabras por pagina en este sitio web es de 693. Existe evidencia que

sugiere una correlacion entre el contenido de la pagina y su posicion en los resultados

de los motores de busqueda.

Figura 67. Palabras promedio en la pagina
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Fuente: Elaborado por la autora a través del plugin WP WORDCOUNT (2023).

4.4. Comportamiento del servidor:
Este sitio web gestiona de manera adecuada las paginas no encontradas al enviar un

codigo de estado HTTP 404. Ademas, utiliza la codificacion GZIP, lo cual es

beneficioso, ya que contribuye a reducir el tiempo de carga de las paginas web.

4.5. Nivel de actualizaciéon (website refresh):

La pagina web experimenta actualizaciones de forma continua, lo cual es altamente

favorable. Se reconoce que los visitantes suelen percibir los sitios web actualizados
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como mas confiables. Ademas, la frecuente actualizacion también lleva a que los

motores de busqueda revisen y modifiquen el contenido con mayor regularidad.

5. Marketing:
5.1. Metaetiquetas:
Cada pagina incorpora al menos algunos metadatos, no obstante, solo el 80,0% de las

paginas cuentan con una metaetiqueta de descripcion. Es crucial destacar que los
metadatos de descripcidon desempefian un papel significativo, ya que aparecen en
Google.

5.2. Analitica:
Cada pagina de este sitio web implementa Google Tag Manager como herramienta de

analisis lo cual es beneficioso, ya que posibilita una evaluacion exhaustiva del

comportamiento de los visitantes.

5.3. Enlaces entrantes:
Se registra un total de 4.283.120 péaginas distribuidas en 42.966 dominios que enlazan

hacia este sitio web. Es bien sabido que tanto el volumen como la calidad de los
enlaces entrantes desempefian un papel significativo en la clasificacion de los motores

de basqueda.

6. Internacionalizacién:
La péagina proporciona la opcién de acceder al contenido tanto en inglés como en

espafiol, facilitando la seleccion del idioma de manera sencilla.
De la misma manera, la web ofrece contenido que se adapta al publico internacional
ofreciendo alternativas para financiamientos y los demas recursos educativos para sus

estudiantes extranjeros.

Después de examinar los elementos que definen la estructura del sitio web de la
Universidad de Harvard, presentamos un analisis sobre su imagen, reputacion, valores
y el contenido que transmite. A partir de la informacion proporcionada en la plantilla
anterior, se pueden destacar las siguientes conclusiones.

Se visualiza claramente que la estructura formal de la pagina web se caracteriza
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por ser centralizada, es decir, refleja los servicios que Harvard como marca ofrece para
todo el publico, adaptandose a las expectativas del mercado educativo.

En relacion con la imagen que refleja esta web, se puede destacar que su nhombre
y logo son cortos y faciles de recordar y de pronunciar. Esto es reflejo del reconocimiento
inmediato y positivo de sus potenciales clientes, tanto a nivel nacional como de manera
internacional. Su imagen transmite prestigio y excelencia educativa, difundiendo no solo
su labor en la docencia e investigacion, sino también por todo aquello que aporta valor a
la sociedad. Por ejemplo, esta pagina muestra y destaca la importancia de la igualdad
social y de género en sus instalaciones y en su campus.

Pone a disposicién de la sociedad multitud de cursos gratuitos con la misma
calidad en los contenidos que las licenciaturas, grados y masteres que imparten a sus
alumnos. De esta manera, ofrecen un servicio que ha fortalecido su reconocimiento, a
través de la comparticion de enlaces a los cursos, valoraciones positivas, etc. Aunque la
Universidad de Harvard es mucho mas que este tipo de cursos, esta estrategia le ha
permitido la difusién de su web y de su identidad académica digital, captando visitas,
consiguiendo que muchas personas hagan los cursos gratuitos y luego soliciten entrar
en algun curso de pago para profundizar en la tematica.

De la misma manera, los mensajes y el tipo de informacion manejada dentro de la
pagina, permiten comunicar efectivamente el contenido de interés, por lo que sus
mensajes resultan creibles y claros, es decir, la informacion que transmite esta pagina
ha mantenido el mismo estilo en todas las herramientas de comunicacion empleada,
tanto en la forma como en el fondo.

Asimismo, se puede observar que la web mantiene una filosofia corporativa
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fundamentada en sus valores como institucion educativa, lo cual le ha permitido llegar a
sus usuarios manteniendo una relacion fluida y armonica que les ha permitido identificar
los objetivos que tiene Harvard en la sociedad.

Por otra parte, y profundizando sobre las estrategias de comunicacién, Harvard
ha implementado el uso de palabras claves y mapeo a través de los buscadores
principales como el de Google, que le ha permitido la trasmision de sus contenidos
educativos especificos y la segmentacion por temas de interés para su ambito
académico, lo cual se ha fortalecido a través de otros canales disponibles en la web,
como las redes sociales —Facebook, Gorjeo, Instagram, YouTube— y plataformas
institucionales, optimizando su posicionamiento en el mercado.

Queda claro, que, al observar las estrategias de marketing y publicidad utilizadas,
se puede vislumbrar un conglomerado de informacién completa en la que no solo se
muestra contenido textual, sino que contiene una gran variedad de fotografias e
imagenes en las que se muestren las instalaciones de la institucion y se transmite la
experiencia que se vive en los diferentes ambientes.

De esta manera, a través de la revision y andlisis que hemos desarrollado de la
pagina web de Harvard, hemos podido distinguir que la misma esta caracterizada por su
singularidad, una promocion y mantenimiento continuo, fundamentada en la verdadera
mision de la institucidn, lo cual se evidencia en el discurso y vocabulario usado.

Por lo tanto, la presencia que ha logrado posicionar la Universidad de Harvard en
el contexto educativo, a través de una mayor difusion de sus servicios y de la capacidad
gue ha desarrollado para llegar a todo tipo de publico, le ha permitido sustentar una

reputacion privilegiada, alcanzando el primer lugar de diversos ranking educativos a nivel
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mundial, como resultado de su excelencia. Ademas, segun nuestra opinion, es el reflejo
de una efectiva administracidén de sus recursos comunicacionales empleados a través de
la difusién de informacién en su web, en especial en estos tiempos donde la tecnologia
y la virtualidad han tomado un auge impresionante.

6.4.2. Andlisis de la web de la Universidad de Stanford

a. ldentificacion de la web:

Web 2:
Nombre del sitio web: Universidad de Stanford
Péagina o URL: https://www.stanford.edu/

Imagen on line:

Figura 68. Home de la Universidad de Stanford

Stanford Estud Personaldelafacultad  Famillas  Vistantes  Alumnl  RecursosdeCOVID Q. Buscar

Noticias Eventos Académica Investigar Cuidadodelasalud Vidauniversitaria  Admision  Sobre

&

Esperando www.google.com... Explorar Stanford v

Fuente: https://www.stanford.edu/ (16/09/2022).

Se trata de una institucion educativa privada situada en Stanford, California,
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aproximadamente a 56 km al sureste de San Francisco. Stanford es conocida por la
excelencia de su educacion, su considerable dotacion financiera y su ubicacidon cercana
a Silicon Valley. Actualmente, ocupa la segunda posicion en el ranking Webometrics.
Este sitio web estd disefiado a partir de estrategias de comunicacion que les
permite a los usuarios conocer una gran cantidad contenidos actualizados y una amplia
diversidad de tematicas, incluyendo los diversos servicios que ofrece esta universidad.

b. Analisis de contenido a partir de los indicadores planteados

1. Indicadores generales:
1.1. URL:

https://www.stanford.edu/
La URL de la Universidad Stanford es comprensible, sencilla, facil de recordar y de
escribirla correctamente. Es corta y su denominacion esta relacionada directamente

con el nombre de la universidad.

1.2. Identificacion de los objetivos del sitio web:
Esta péagina refleja claramente el objetivo principal de la institucion, enfocada

principalmente en crear valores que permitan la formacién de profesionales que

marquen la diferencia a nivel mundial.

1.3. Disefio general del sitio:
El disefio de esta web refleja creatividad, manteniendo un equilibrio adecuado entre

los aspectos visuales y el contenido, presentando homogeneidad de manera general,
permitiéndole al usuario la posibilidad de acceder facilmente a los temas principales
de la institucion. De la misma manera, se utiliza las animaciones Flash y de Gifs lo cual

la hace atractiva.

1.4. Informacion de la institucion:
De manera general, la pagina ofrece claramente la informacion de la institucion, se

detalla el nombre, contactos, noticias, aspectos académicos, investigaciones, cuidado
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de la salud, vida universitaria, admision y el enlace “Sobre” ("Acerca de...").

2. ldentidad, informacion y comunicacion:

2.1. Logotipo
Esta web muestra el logotipo de la institucion de forma visible representando el nombre

de la misma. Ademas, tiene varias marcas principales, incluidas dos marcas diferentes
(Figura 69 y 70). Ademas de la version principal, cada una de estas dos marcas tiene

variaciones secundarias.

Figura 69. Logotipo 1 de la Universidad Stanford

STANFORD

UNIVERSITY

Fuente: https://www.stanford.edu/ (16/09/2022)

Figura 70. Logotipo 2 de la Universidad Stanford

Stanford

University

Fuente: https://www.stanford.edu/ (16/09/2021)
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Figura 71. Logotipo 3. bloque «S» con un arbol de Universidad Stanford

4 A\

=
A

Fuente: https://www.stanford.edu/ (16/09/2021)

2.2.ldentidad visual en la navegacién del sitio web (colores, formas y posiciones)
La identidad visual de esta web esta caracterizada por la combinacion de

identificadores béasicos, una determinada proporcion de color blanco y rojo, que le da
un toque calido y hace detectable la presencia simbodlica de la marca, donde las
imagenes del campus universitario y sus extraordinarias instalaciones predominan en

la pagina.

2.3. Organizacion y estructura
Su organizacion y estructura muestran una relacion entre las formas estructurales y la

capacidad innovadora. Aparece destacado el proceso de aprendizaje y la creacion del
conocimiento, a través de la combinacién de diversas ideas, capacidades y recursos.
Aungue no cuenta con un menu principal, en su barra superior se encuentran los

enlaces principales que direccionan hacia el contenido de toda la web.
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Figura 72. Estructura de la web de Universidad Stanford

Stanford University Information for:  Students  Faculty&Staff  Families  Visitors  Alumni Q Search

News Events Academics Research HealthCare CampuslLife Admission About

Stanfor

Explore Stanford v
Fuente: https://www.stanford.edu/ (16/09/2022)

2.4. Organizacion de la oferta formativa:

Stanford University es conocida por ofrecer una amplia y prestigiosa oferta educativa
en diversos campos académicos. También es conocida por su énfasis en la
investigacion, la innovacion y la excelencia académica. La universidad imparte

programas de pregrado y posgrado en disciplinas que abarcan humanidades, ciencias

sociales, ciencias naturales, ingenieria, negocios, derecho, medicina y otras.
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Figura 73. Oferta formativa

Esbudianiss  Personaldelsfaculied  Familms Visbarbss Almei  Recuncede COVD  Q Buscar

Noticies Eventos Académica Investigar Cuidedodelasslud  Videuniversitarie  Admisidn  Sobre

Académica

Los estudiantes de Stanford crean y aplican conocimizntos al
penszary hacer, preparandose para 2l liderazgo en un mundo que

cambia rapidamente.

2,279 5:1 Casi 200
Miembros de le facultad Proporcion de astudiartas sor docante Campos de estudio de posgrado
Estudios de pregrado

La educacién de pregrado
Stamiced Unde d guin de ozartu .- dezregrace
sdmristrados per el vizerrecter de ed.cacién de sregracs.

Grandes Ligas
Zezlzew l2a mis de 25 campza proc seles e extudiza de sregrads en
Stemdced.

Explorar Majars >

Hechos y cifras de pregrado
Fpresimazamente .00 extug antes de srepadc aaisten o Stanizes
Obta=ga mia mizemacién azkee ol srograma 2o sregraca y ol suesze

axtudiantl.

Datox sakrs of pregrama de prezrada

Fuente: https://www.stanford.edu/academics/ (16/09/2022)

2.5. Gestion integral on line solicitudes, tramitaciones y pasarelas de pago.

La oferta académica se encuentra cuidadosamente estructurada y organizada,
destacandose como una de las mas amplias y completas en los Estados Unidos. Esta
incluye 18 institutos de investigacion interdisciplinarios y siete escuelas que comparten
un Unico campus. Entre estas, cuatro escuelas ofrecen programas tanto a nivel de
pregrado como de posgrado, mientras que las tres restantes operan exclusivamente
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en el ambito de posgrado. Los programas de posgrado abarcan diversas disciplinas,
como la Escuela de Educacion, la Escuela de Ingenieria, la Facultad de Derecho, la
Facultad de Medicina y la Escuela de Graduados de Negocios. Ademas de las
opciones presenciales en el campus principal, la Universidad de Stanford también
proporciona cursos en linea de forma gratuita.

Figura 74. Enlace de la pagina de admision de la Universidad de Stanford

Standord it feovecchbutad  fanlis  Vetatem  Ausn RearmedeOND  Q Ruor

Notioas  Eventes  Acacémca  Imvemiger  (udsdodeissalud  Vidouswerstana  Admisén  Sobre

Admision
Los estudiantes de Stanford provienen de tode Estados Unidosy
¢l mundo, y representan diversas experiencias, origencs y

culturas,

6.994 Clase de 2023 9.390

fiantes 73 gracuadon o 77 paves « & extadon Estudiantes de posgrado

Estudiantes universitarios

Fuente: https://www.stanford.edu/admission/ (16/09/2022)

La web de la Universidad de Stanford cuenta con un link de admision donde se detallan
las formas de ingreso de cada uno de los niveles que ofrece la institucién, ademas la
forma de pago y financiamiento, que incluyen ayuda para graduados, financiamiento
exclusivo para estudiantes universitarios con ingresos familiares por debajo de los

75.000 ddlares, otorgandoles matricula, alojamiento y comida.
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Figura 75. Admisiones, pagos Yy financiamientos

Stanford University Information for: ~ Students  Faculty &Staff ~ Families  Visitors  Alumni Q Search

News Events Academics Research Health Care CampuslLife Admission About

Financial Aid

We are committed to making a world-class education affordable.

About 65% Tuition covered
of students receive financial aid toward the cost for undergrads with family incomes below
of attendance $150,000
Tuition, room, & board Graduate aid available
covered based on available funds and academic merit

for undergrads with family incomes below
$100,000

More About Financial Aid

Fuente: https://www.stanford.edu/admission/ (16/09/2022)

2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual.

Figura 76 . Acceso al campus

Stanford University
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Fuente: https://www.stanford.edu/campus-life/ (16/09/2022)

A través de este enlace se puede visualizar la ubicacion del campus, las opciones que
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se desarrollan dentro de este, las cuales incluye restaurantes, programas académicos,
bibliotecas, sala de bienestar, mostradores de viviendas y marquesinas al aire libre,
asi como también los servicios de transporte que se ofrecen y la seguridad que brinda
la institucién, como teléfonos de emergencia y puntos de reunion de emergencia, entre

otros.

2.7. Contacto o comunicacion institucional (teléfonos, email, formularios).

Figura 77. Contactos institucionales

Estudiantes  Personaldelafacultad  Familias  Visitantes  Alumni  RecursosdeCOVD @ Byscar

Noticias Eventos Académica Investigar Cuidadodelasalud Vidauniversitaria ~ Admision  Sobre

Contactenos

Informacion de contacto general

¢ ) =
TELEFONO DIRECCION PRIMARIA DIRECTORIO DE STANFORD
Busque en el Directorio de Stanford listados tanto
Operador del campus Universidad de Stanford . »
dela Universidad como del Centro Médico.
650-723-2300 450 Jane Stanford Way

Stanford, CA94305-2004

Tenga en cuenta : los departamentos | oficinas de la universidad tienen direcciones de correo y nimeros de teléfono dnicos. Consulte el directorio del campus o los sitios web de los

departamentos.

Fuente: https://www.stanford.edu/ (16/09/2022)

Se presentan cada uno de los contactos con los que cuenta la institucién, incluyendo
los principales, teléfono, direccion primaria y el directorio de la Universidad de
Stanford. Del mismo modo, se presentan los contactos de otros servicioS como
seguridad comunitaria, admisiones y ayuda financiera, empleo, contactos de medio,

medicina y los enlaces sociales.
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2.8. Redes sociales, herramientas de comunicaciéon on line
A través de esta web se puede detallar claramente las diversas redes sociales con que

cuenta la institucion, que son, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y los postcast

de Apple.

3. Accesibilidad:

3.1. Vinculos internos
Los enlaces de la pagina permiten describir claramente el destino que se requiere, lo

cual beneficia a los lectores como a los motores de busqueda.

3.2. Encabezados:
Los encabezados de la web se encuentran debidamente definidos, destacando el uso

de encabezados de primer nivel, subtitulos y subtitulos adicionales, lo cual facilita la

accesibilidad y la optimizacion de la basqueda.

3.3. Adaptacion para teléfono movil:

Figura 78. Visualizacion en teléfono movil

—
Stanford Q

News Events Academics Research Health Care Campus Life

Stanford Q u
Search Admission About
> P—cL

T

=" Stanford<=

| 1
’ /
y . ‘ 4 ‘S

Explore Stanford v

Explore Stanford v

Fuente: https://www.stanford.edu/ (16/09/2022)

La pagina web esta disefiada de manera que se optimiza para una visualizacion
efectiva tanto en teléfonos moéviles como en tabletas.

3.4. Titulos de péagina:
Cada pagina de la Universidad de Stanford utiliza titulos de manera apropiada, ya que
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el 100% de las paginas contiene titulos bien definidos. Los titulos de las paginas son

visibles, en cada una de las extensiones y apartados.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad:
Segun datos de nibbler.silktide.com, esta pagina web ocupa el puesto 1.347 entre los

mas populares en el mundo, representando el 4,6% del trafico de Internet a

stanford.edu y sus subdominios.

4.2. Imagenes:
El 60% de las imagenes en la Universidad de Stanford tienen dimensiones

especificadas mediante atributos de ancho y alto en el HTML, mientras que el 40%
restante presenta tamafos irregulares. Estas imagenes abordan diversos temas,
incluyendo la imagen institucional, instalaciones, noticias y actividades de

investigacion.

4.3. Cantidad de contenido:
Este sitio web presenta un promedio de 484 palabras por pagina, lo cual contribuye a
facilitar la busqueda y comprension de la informacién necesaria.

Figura 79. Palabras promedio en la pagina

500

L
0 1000

Fuente: Elaborado por la autora a través del plugin WP WORDCOUNT (2023).

4.4. Comportamiento del servidor:
El manejo de la pagina se realiza de manera correcta, enviando un codigo de estado

HTTP 404 a través de la codificacion GZIP y siguiendo un redireccionamiento

permanente (HTTP 301) entre URL con / sin barras inclinadas. Esto es ideal.
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4.5. Nivel de actualizacion (website refresh):
Este sitio web se mantiene actualizado de forma continua. Como se menciond

anteriormente, esta caracteristica hace que los usuarios lo perciban como mas
confiable. Ademas, los motores de busqueda suelen revisar y modificar con mayor

regularidad aquellos sitios web que se actualizan con frecuencia.

5. Marketing:
5.1. Metaetiquetas:
El 100% de las paginas incluye una meta descripcion, lo cual facilita la basqueda en la

intranet.

5.2. Analitica:
El 100% de este sitio utiliza un software de analisis o que le permite una revision

completa de las visitas.

5.3. Enlaces entrantes:
Esta web cuenta con un total de 19.568.430 paginas que enlazan este sitio y un total

de 78.661 dominios vinculados.

6. Internacionalizacion:
La pagina brinda la opcion de poder acceder a su contenido tanto en inglés como en

espafiol, permitiendo facilmente la seleccion del mismo.
Ofrece una gran diversidad de programas educativos para estudiantes tanto
nacionales como extranjeros, asi como el desarrollo de investigaciones internacionales

que le permita a los estudiantes ampliar sus conocimientos de manera general.

Una vez establecidas las caracteristicas principales de la estructura de la web de
la Universidad de Stanford, realizaremos un analisis sobre la imagen y la reputacion, y
los principales contenidos y valores transmitidos por la web de esta institucion.

En términos generales, la pagina web de la Universidad Stanford denota una red
visualmente ordenada, dinamica y organizada, permitiéndole al usuario una experiencia
agradable en el recorrido de su visita. Es asi como, segun nuestro analisis, esta web

refleja conviccién y seguridad a través de su contenido, basandose en una gama
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cromatica cuyos colores principales transmiten equilibrio, prestigio y exclusividad, gracias
al uso del color blanco, mientras que el rojo transmite actividad y dinamismo a los
servicios que ofrece.

Su estructura, se encuentra debidamente conformada. En ella resalta el nombre
de la institucion, presentdndose de manera clara, facil de recordar, al ser corto y sencillo,
asi como atractivo, unico y moderno. Dicho nombre se refleja igualmente en el dominio
de busqueda digital, a través de la utilizacibn de una tipografia y lenguaje que
representan y transmiten la excelencia de la institucién, proporcionando una identidad
visual efectiva que se ha desarrollado en concordancia con el mensaje educativo y
formativo que la universidad quiere transmitir.

De esta manera, hemos observado claramente que el contenido de la web de la
Universidad de Stanford permite mostrar los servicios que ofrece a sus publicos como
institucién educativa, el prestigio que ha alcanzado a lo largo de los afios y las grandes
ventajas formativas que sus estudiantes logran a través de la preparacién que les brinda.
De esta manera, los elementos visuales y fisicos que se presentan en la navegacion de
esta pagina web han permitido crear una impresion positiva y Unica a los publicos de
interés.

Igualmente, al revisar las redes sociales que maneja la institucién queda claro que
la identidad de la misma se refleja efectivamente en los perfiles asociados, que destacan
la personalidad de la marca, un estilo especial y la sensibilidad en el trato hacia los
usuarios.

En la investigacion realizada pudimos conocer que, a lo largo de los afos, la

universidad ha realizado diversas modificaciones y actualizaciones en su imagen
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corporativa con el propésito de mantenerse dentro de un enfoque de innovacion y valor
pionero, lo cual la destaca dentro del entorno educativo y a través de un eslogan dirigido
a ofrecer las herramientas necesarias para cambiar al mundo.

En resumen, segun nuestra evaluacion, la universidad ha centrado su objetivo
principal en fortalecer la personalidad y actitud de su marca. Busca comunicar, a través
de su identidad, valores de amabilidad y cercania, evitando una excesiva sofisticacion.
Este enfoque le permite conservar su historia y mantener una imagen equilibrada, lo cual
consideramos como una estrategia acertada para destacarse a nivel global.

La Universidad de Stanford ha desarrollado una estrategia comunicacional
efectiva que le ha permitido posicionarse en el sector y alcanzar una reputacion muy
acreditada dentro de este contexto, la cual ha podido lograr y cultivar a través de
estrategias de visibilidad, permitiendo que la institucién goce de un excelente nivel de
presencia. Esta es una estrategia de confianza que muestra a los posibles usuarios
experiencias de otros estudiantes, la calidad de los servicios que ofrece y la preferencia
del publico.

Igualmente, se emplean estrategias de posicionamiento reforzadas con acciones
de comunicacién que la institucién destaca dentro de su web. Finalmente se visualiza el
uso de estrategias de expansion, relacionadas directamente con la internacionalizacion
de la universidad, ya que no solo le ofrece la oportunidad de ingresar al publico nacional
de los EE.UU. sino también al del resto del mundo, segun los estandares establecidos
para la admision. Este tipo de buenas iniciativas en su comunicacién es lo que ha
permitido a la Universidad de Stanford convertirse en la segunda institucion mas selectiva

del mundo, después de la Universidad de Harvard segun el ranking Webometrics (2022).
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6.4.3. Andlisis de la web del Instituto Tecnolégico de Massachusetts

a. Ildentificacion de la web:

Nombre del sitio web: Instituto Tecnoldgico de Massachusetts-MIT

Pagina o URL.: https://www.mit.edu/

Imagen online:

Figura 80. Home del Instituto Tecnologico de Massachusetts

II I HEm  Massachusetts

II Institute of Educacion  Investigar Innovacion Admisiones+Ayudas  Vidauniversitaria  Noticias ~ Alumni  Sobreel MIT Q
Technology

Explore sitios web, personas y ubicaciones

Q el motor

Principales recursos para

_ futuros estudiantes _ los estudiantes actuales

_Personal de la facultad ~ _ alumnos now.mit.edu
padres Covid-19y MIT

_todos los recursos

2
Unase a
nosotros para
construirun
mundo mejor.

Instituto de Tecnologia de Massachusetts

77 Massachusetts Avenue, Cambridge, MA, EE. UU
Visita Mapa Eventos Gente Carreras Contacto
Intimidad Accesibilidad

Cantra e radec sociales Y § (@ /‘,.t

https//now.mit.edu

Fuente: https://www.mit.edu/ (10/10/2021)

El Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT), una universidad privada ubicada
en Cambridge, Massachusetts (EE.UU.), se destaca como una institucion de
investigacion con financiamiento mixto, tanto privado como publico, fundada en 1861. Su
mision principal es fomentar el conocimiento y educar a los estudiantes en areas como
ciencia y tecnologia, entre otras disciplinas educativas.

Al examinar su pagina web, se evidencia la implementacién de diversas
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estrategias de comunicacion que han contribuido a su sustento y crecimiento
institucional. Este Instituto busca desarrollar propuestas innovadoras y adaptadas a las
demandas del mercado al que orienta sus ofertas educativas.

b. Analisis de contenido a partir de los indicadores planteados

1. Indicadores generales:
1.1. URL:

https://www.mit.edu/
La URL de la Universidad de Stanford es comprensible, sencilla, facil de recordar y de
escribirla correctamente. Es corta y relacionada directamente con el nombre de la

universidad, que se presenta de manera abreviada como MIT.

1.2. Identificacién de los objetivos del sitio web:
En el enlace titulado "Sobre el MIT", se evidencia de manera clara el propdésito de la

universidad, orientada a contribuir a la mejora del mundo mediante la educacion, la

investigacion y la innovacion.

1.3. Disefio general del sitio:
El diseiio de esta web refleja un equilibrio adecuado entre los aspectos visuales y el

contenido, presentando homogeneidad de manera general, permitiéndole al usuario

acceder al contenido de la universidad.

1.4. Informacién de la institucién:
En la home de la pagina se puede ver claramente la informacion de la ubicacion

geografica de la universidad, permitiendo acceder a un link que muestra, a través de
la aplicacion Google Maps, la localizacién exacta de la institucion.
Igualmente se identifica el contacto directo, teléfonos, directorios de oficinas y servicio,

las redes sociales, el mapa y la accesibilidad.

186



Figura 81. Localizacion del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts

- EAST @ Do
Ks ) PoiiaRerk
int \MBRIDGE I
< Todas las opiniones ¥{ Restaurantes = lemHoteles ¢ (@ Atracciones = (@ Estaclones de trans,. VPRI Q:; o
Mise
> Scien ark/West Endo
>
¢ LL & 3
_ SQUARE <)
4.7 B
. &
&
Y
G
ay " @
Instituto Tecnologico ¢ Wre —l Hospita
[£) Escribir una oplinion de Massachusetts (T Sloar ; Main St
f Management \Q‘ arles/MGH®
Memo(\®
1 'l
Q)( 5 Ordener ( ——— ¥
8 )
\
A \o‘\’\\‘) ]
Todas ensueno arquitectura 26 r 3 NRC <
AREA 2/MIT {estE
innovacion 17 ciencias aplicadas 1( riggs f o o =k
0\\6\ Charles RiveriEsplanar o
wed
cientifico ingenieria aeroespacia mo(}\?'vzs z ® (
Public'GArdens we
Charles ‘M,D‘ +
intelectual premio nobel River Basin Qof
f‘l“‘( 09 RACK RAV.EACT
o~ Google SRS Arlington @ X
Nestor Maya Mejia Muddy River 90" 2 [
Datos del mapa © 2021 Google _Colombla _ Condiclones _ Privacidad _Enviar comentario_ 200 M ket

Fuente: https //WWW mit.edu/ (10/10/2022)

2. ldentidad, informacién y comunicacion:

2.1. Logotipo
Figura 82. Logotipos del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts

Institute of

I I Il Bl Massachusetts
Technology

Fuente: https://www.mit.edu/ (10/10/2022)

El estilo grafico del instituto se basa en un sistema de simbolos histéricos y se basa en
un sello utilizado desde 1864. Adorna certificados, diplomas y otros documentos
ceremoniales. Pero los representantes de la universidad pensaron que esto no era
suficiente, porque todos los sellos tienen el mismo aspecto. Decidieron resaltar la
identidad visual del MIT con una marca denominativa Unica que refleja todas las areas

de la universidad.
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2.2.ldentidad visual en la navegacién del sitio web (colores, formas y posiciones)
La identidad visual de esta web esta caracterizada por la combinacion de

identificadores basicos, una determinada proporcion de color blanco que le dan un
toque calido y que se combina con las diversas imagenes que se presentan referidas

a sus contenidos.

2.3. Organizacion y estructura
Esta pagina se encuentra organizada y estructurada a través de una barra superior en

la cual se identifican los elementos principales en relacion con el proceso educativo,
incluyendo elementos como educacion, investigacion, innovacion, admisiones-ayudas,
vida universitaria, noticias, alumnos y "Acerca del MIT".

De la misma manera, presenta una barra lateral a la izquierda donde se presenta la
barra de busqueda, los principales recursos que brindan la institucion e informacion de

la universidad.

Figura 83. Estructura de la web del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
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2.4. Organizacion de la oferta formativa
La oferta formativa de esta institucion esta conformada por diversos recursos

principales entre los que destacan escuelas de pregrado, posgrados,

especializaciones y una gran variedad de cursos.

Figura 84. Oferta formativa
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Fuente: https://www.mit.edu/education/ (10/10/2022)

2.5. Gestidn integral on line solicitudes, tramitaciones y pasarelas de pago.
La web del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts detalla todo el proceso requerido

para la admision a los distintos programas que ofrece la universidad, ademas de las

alternativas de ayudas y financiamiento.

189



Figura 85. Enlace de admision del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
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La gente del MIT, intensamente curiosa y motivada
por la exploracion, valora el pensamiento analitico
riguroso, el ingenio, la resolucién practica de
problemas y las grandes ideas nuevas . Estimulante,
solidaria y divertida, la comunidad del MIT se
convierte, para muchos estudiantes, en un segundo
hogar.

SepnAy + SauoISIWpPY

En nuestras admisiones de pregrado, posgrado y profesionales, buscamos solicitantes
cuyas fortalezas, intereses y valores se adapten bien al MIT. Debido a que el Instituto se
basa en la idea de gue el talento y las buenas ideas pueden surgir de cualquier lugar,
somos una comunidad notablemente diversa , que atrae a estudiantes de los 50 estados

y de 118 paises. Muchos son miembros de la primera generacion de su familia que tiene la
oportunidad de acceder a una educacion superior. Por encima de todo, nuestros
estudiantes aprenden a no tener miedo de los problemas dificiles, lo que hace que su
educacion en el MIT sea un trampolin para muchas carreras y una preparacion practica

para la vida.

Fuente: https://www.mit.edu/admissions-aid/ (10/10/2022)

2.6. Acceso a la plataforma o campus virtual.
A través de este enlace se puede visualizar la ubicacion del campus, las opciones que
se desarrollan dentro de este, las cuales incluye teléfonos de emergencia, puntos de

acceso Covid, Pass, entradas accesibles, rampas accesibles y bastidores de bicicletas.
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Figura 86. Acceso al campus
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Fuente: https://whereis.mit.edu/ (10/10/2022)

2.7. Canal institucional de contacto y comunicacion.

Figura 87. Contactos institucionales
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/ Contacto

Datos de contacto

Instituto de Tecnologla de Massachusetts
77 Massachusetts Avenue
Cambridge, MA 02139, EE. UU.

0J0BLOD

617-253-1000
TDD/TTY, use TRS (711)

Admisiones
Si tiene preguntas sobre c6mo postularse al MIT,
un correo electronico a admisiones@mit.edu

site la Oficina de Ad

Asociacion de Antiguos Alumnos
Comunlquese directamente con la Asociacion de Antiguos Alumnos si tiene preguntas

en aacomments@mit.edu .

Directorio
Puede encontrar personas, oficinas y servicios utilizando la funcion de busqueda
principal de este sitio. También puede utilizar el Directorio de Personas o el Directorio

de Oficinas y Servicios . Los err pueden su informacion de contacto a
través de Atlas

Comentarios del sitio web
Agradecemos sus comentarios sobre el sitio web del MIT.

Fuente: https://www.mit.edu/contact/ (10/10/2022)
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Se presentan cada uno de los contactos con los que cuenta la institucion, incluyendo

los principales teléfonos, direccion primaria y el directorio.

2.8. Redes sociales, herramientas de comunicacion on line.
Se visualizan las distintas redes sociales con que cuenta la institucién, es decir,

Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

2.9. Proteccion y privacidad de los datos.
Se puede visualizar en el recorrido que los datos se manejan de forma privada y con

la proteccion debida; se le otorga al usuario la seguridad que amerita al ingresar al

sitio.

3. Accesibilidad:

Al revisar el enlace que refiere a la accesibilidad, la pagina web destaca los recursos
MIT disponibles para personas con discapacidad, incluyendo el mapa de accesibilidad
al campus del MIT, las ubicaciones de ascensores, el estacionamiento accesible,
rampas, bafios y otros servicios, garantizando la igualdad de acceso para los
estudiantes con discapacidades, accesibilidad y usabilidad, proporcionando
orientacion a la comunidad del MIT con la accesibilidad y usabilidad del contenido,
subtitulos, tecnologia de asistencia y servicios de recursos humanos para

discapacitados.

3.1. Vinculos internos
Se pudieron identificar vinculos descriptivos. Sin embargo, hay 5 enlaces que, segun

nuestra opinion, presentan textos demasiados largos, pero que permiten describir el

enlace.

3.2. Encabezados:
Los encabezados de la web se encuentran debidamente definidos, destacando su

utilidad para resumir rapidamente el contenido de la pagina web, empleando

encabezados de distintos niveles que optimizan los motores de busqueda.
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3.3. Adaptacion para teléfono movil:

Figura 88. Visualizacion en teléfono movil
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Fuente: https://www.mit.edu/ (10/10/2021)

El disefio de todo este sitio web ha sido aparentemente optimizado para ofrecer una

visualizacion adecuada tanto en dispositivos méviles como en tabletas.

3.4. Titulos de pagina:
Se noto que el uso de los titulos se ejecuta de forma correcta. Los titulos de las paginas

son visibles en los resultados de busqueda y en la parte superior de la ventana del

navegador al acceder al sitio.

4. Experiencia:

4.1. Popularidad:
Segun la informacién recabada de nibbler.silktide.com, este sitio web se encuentra en

la posicion 638 de los sitios mas populares a nivel mundial, representando el 1,3% del

trafico de Internet dirigido hacia mit.edu y sus subdominios.

4.2. Imagenes:
De acuerdo con nuestras observaciones, el 60% de las imagenes estan bien definidas

utilizando adecuadas caracteristicas en el HTML, mientras que el 40% restante
muestra tamanfos irregulares. Las mismas se hacen representativas de la imagen

institucional, de sus instalaciones, noticias e investigaciones.
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4.3. Cantidad de contenido:
La pagina web de esta universidad muestra un promedio de 457 palabras por pagina.

Figura 89. Palabras promedio en la pagina
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1000

Fuente: Elaborado por la autora a través del plugin WP WORDCOUNT (2023).

4.4. Comportamiento del servidor:
El manejo de la pagina se realiza de manera correcta, enviando un cédigo de estado

HTTP 404 a través de la codificacion GZIP, reduciendo el tiempo de carga de la pagina,
utilizando un redireccionamiento permanente (HTTP 301) entre URL con / sin barras

inclinadas.

4.5. Nivel de actualizacion (website refresh):
De acuerdo con las revisiones realizadas se evidencia que este sitio web esta en

constante actualizacion del contenido informativo que ofrece.

5. Marketing:

5.1. Metaetiquetas:
Toda la pagina incluye al menos algunos metadatos, pero no cuenta con una

metaetiqueta de descripcién. Los metadatos de descripcion son importantes, ya que
aparecen en Google.

5.2. Analitica:
El 100% de este sitio utiliza un software de analisis o que le permite una revision

completa de las visitas.
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5.3. Enlaces entrantes:
Esta web cuenta con un total de 19.568.430 paginas que enlazan este sitio y un total

de 78.661 dominios vinculados.

6. Internacionalizacion:
El MIT se destaca por su compromiso con la ensefianza, la investigacion y la

innovacion, buscando servir a la nacion y al mundo a través de sus programas.

Ademas, la pagina web ofrece la opcion de acceder al contenido en inglés y espafiol,

facilitando la seleccion del idioma para los usuarios.

Tras detallar la estructura que conforma la web del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts llevamos a cabo un analisis integral sobre la imagen y la reputacion
proyectada por este sitio web, asi como el mensaje que transmite.

En concordancia con las web analizadas anteriormente, el sitio web del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts muestra un contenido debidamente organizado y
estratégico, permitiéndole al usuario una experiencia agradable en el recorrido de su
visita, a través del cual se visualizé que esta web transmite convencimiento y seguridad
del desarrollo de su contenido, utilizando como color principal el blanco con letras negras,
permitiendo regirse por la simplicidad e incluyendo el aspecto cromatico de un manera
muy adecuada.

La tipografia que utiliza transmite homogeneidad y armonia en todos los soportes
visionados, reflejando una identidad corporativa dindmica, planificada y concreta, que ha
ayudado a un posicionamiento muy competitivo de esta institucion en lugares
privilegiados dentro de las clasificaciones internacionales de universidades. Todo esto
como consecuencia de la asociacion de estrategias comunicacionales que abordan tanto

las acciones realizadas internamente como los instrumentos comunicativos que esta
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utiliza, focalizando a su vez los elementos necesarios para realizar una efectiva
comunicacion.

A través del contenido revisado dentro de la web se pudo visualizar que se
presenta una gran diversidad de informaciébn en cuanto al nivel geografico,
socioeconémico e internacional. A su vez, ésta se proyecta como un espacio donde
conviven multiples disciplinas, permitiendo considerarla simultaneamente integral pero
también cercana.

Igualmente, esta universidad se reconoce facilmente como un espacio que
impulsa la investigacion y el desarrollo, como una institucién prestigiosa, tanto por su
trayectoria como por la calidad de la misma. Ademas, esta institucion se proyecta como
un lugar abierto a la internacionalizacién y que potencia su sello reputacional a través de
atributos diferenciadores.

Se hace evidente que las estrategias de comunicacion aplicadas por esta
universidad han permitido conseguir un impacto en los publicos de interés, pues la web
de esta institucion ocupa el tercer lugar del ranking Webometrics y los primeros lugares
también en otros rankings internacionales, creando una reputacién positiva dentro y fuera
de la comunidad.

Desde nuestra opinién, el contenido que presenta esta pagina web brinda diversas
alternativas que permiten presentar la calidad sus estrategias educativas, que no solo
involucra a los estudiantes, sino también a la comunidad en general.

Finalmente, en el apartado 6.5. desarrollamos un proceso de evaluacion y analisis
del material y la informacion presentada en los sitios web de las universidades revisadas,

para luego comparar las universidades de Latinoamérica con las de Estados Unidos que
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hemos considerado como modelos. Este proceso busca determinar la calidad, precision,

relevancia y confiabilidad de la informacion descrita en los puntos anteriores.
6.5. Conclusiones parciales

A lo largo de este capitulo hemos explorado, de manera descriptiva, los sitios web
de los centros universitarios de referencia y su uso como canales de comunicacién
interactiva, revelando una serie de caracteristicas y patrones que identifican a cada
institucion.

Desde el andlisis de las universidades latinoamericanas, pudimos observar una
variedad de enfoques y desafios en términos de comunicacién, accesibilidad, identidad
institucional y compromiso con la comunidad. Cada universidad tiene sus propias
fortalezas y debilidades en su presencia en linea, y hay oportunidades para mejorar la
comunicacion y la experiencia los publicos.

Ademas, se sefiala que las universidades latinoamericanas estan presentes en
varias redes sociales, lo que les brinda la oportunidad de alcanzar a diversas audiencias.
No obstante, se observa que, en algunos casos, ciertos canales como el canal de
YouTube no se actualizan con regularidad.

No obstante, en lineas generales, se observan carencias en la comunicacion y la
estructura informativa. Estas carencias abarcan especialmente la ausencia de
informacion detallada y clara acerca de la identidad institucional, la carencia de enlaces
de contacto y la omision de secciones fundamentales como blogs y formularios de
conversacion. Estas limitaciones pueden complicar la busqueda de informacién por parte
de los usuarios y plantean desafios en términos de accesibilidad y facilidad de

navegacion, incluyendo la falta de enlaces de retroceso y obstaculos para la navegacion
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mediante el teclado.

En cuanto a las webs de universidades que fueron seleccionadas como modelos
de referencia —la Universidad de Harvard, la Universidad de Stanford, el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts—, estas destacan por una serie de caracteristicas que
contribuyen a su posicionamiento y eficacia:

e Tienen sitios web con disefios profesionales y visualmente atractivos. Utilizan
imagenes de alta calidad, colores corporativos y una disposicion bien organizada para
atraer a los visitantes.

e Lanavegacidn en estos sitios suele ser intuitiva y facil de realizar. Los menus y enlaces
estan claramente etiquetados, lo que permite una informacion fluida.

e Se esfuerzan por ser accesibles para todos, incluyendo las personas con
discapacidad. Esto implica la incorporacion de estandares de accesibilidad web y la
disponibilidad de contenido en varios formatos. Utilizan plataformas interactivas para
fomentar la participacion y la comunicacion. Estas pueden incluir foros, blogs y redes
sociales, entre otros.

e Ofrecen acceso a los recursos de investigacion, bibliotecas en linea y repositorios
académicos. Esto facilita la investigacion y el acceso a publicaciones académicas.

e Proporcionan informacion detallada sobre sus programas académicos, incluyendo
requisitos de admision, planes de estudio y oportunidades de investigacion.

e Fomentan la comunicacion activa con sus comunidades a través de boletines
informativos, notificaciones por correo electronico, chats en vivo y otros canales de
comunicacion en linea.

e Ofrecen recursos especificos para futuros estudiantes, como visitas virtuales,
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informacion sobre admisiones y testimonios de estudiantes actuales.
Por lo tanto, los sitios web de universidades reconocidas, como las que hemos
descrito en este capitulo, tienden a ser completos, atractivos y centrados en el usuario.
Estas caracteristicas contribuyen a una experiencia en linea positiva y ayudan a

fortalecer su reputacion institucional.
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Capitulo 7. Analisis de la calidad y contenido de las web de

universidades realizado con el software Nibbler.silktide.com
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Capitulo 7. Analisis de lacalidad y contenido de las web de universidades realizado

con el software Nibbler.silktide.com

7.1. Introduccion al capitulo

A través de una revisibn minuciosa, hemos explorado elementos clave que
incluyen la estructura, la accesibilidad, la calidad del contenido, la usabilidad y la
coherencia en la comunicacion institucional. Los resultados de esta evaluacion
proporcionan una vision critica y valiosa sobre cdmo las universidades se proyectan en

el entorno digital y como interactian con sus audiencias.

Este capitulo resalta los hallazgos mas relevantes, identifica areas de mejora, y
destaca las mejores practicas observadas en el analisis. Ademas, subraya la importancia
de mantener una presencia en linea efectiva y atractiva en un mundo cada vez mas
digitalizado, no solo para mejorar la percepcion de calidad de la institucién, sino también
para proporcionar un entorno informativo que sea accesible y enriquecedor para todos
los publicos y stakeholders de la universidad.

Para eso, hemos desarrollado un estudio de los sitios web anteriormente
seleccionados para esta investigaciéon tomado cada uno de los indicadores estudiados y
el programa digital nibbler.silktide.com, que ofrece una herramienta de analisis muy
completa que proporciona una puntuacion de 0 a 10 puntos sobre los distintos criterios
de evaluacibn que este programa identifica, relacionados con la accesibilidad,

experiencia, marketing, tecnologia, identidad y comunicacion.

7.2. Puntajes obtenidos por el programa Nibbler.silktide.com: sitios web de las
universidades latinoamericanas

Este andlisis arroja una vision reveladora sobre la presencia en linea de estas
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instituciones en la region. A través de una evaluacion exhaustiva que abarca diversos
criterios, hemos identificado tendencias y areas de enfoque tanto positivas como areas
que requieren mejoras. Los resultados indican que aun existen desafios significativos en
términos de la calidad del contenido y la usabilidad. Esto incluye la necesidad de mejorar

la estructura, la navegacion, la comunicacion y por ende el posicionamiento institucional.

e Pontificia Universidad Catélica de Chile

Gréafico 1. Puntuacion de la home de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile
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B Puntuacion == == == Puntuacion General

Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

El informe obtenido de la evaluacién de la pagina de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile refleja una puntuacion total para el sitio web de 8,8, en la que el
indicador con la mayor puntuacién fue el referido a la accesibilidad con 9,5. Obtuvieron

un 9,2 la experiencia y un 8,9 tanto la identidad y la comunicacion, y un 8,2 el indicador
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de tecnologia, alcanzando el valor mas bajo de valoracion, Obteniendo una puntuacion
media general de 8,1 representada por la linea de tendencia roja que se muestra en la

imagen anterior.

e Universidad de Sao Paulo-USP

Gréafico 2. Puntuacion del home de la Universidad de S&do Paulo-USP
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

Los datos mostrados en el Grafico 2, detallan la puntuacién obtenida para la
universidad de Sao Paulo-USP, la cual alcanz6 8,1 puntos en su analisis. Se observa
gue los indicadores con mayor puntuacién son la accesibilidad con 9.0 y la tecnologia
con 8,3. Sin embargo, la comunicacion, la identidad y la experiencia estuvieron por
debajo con puntuaciones respectivas de 8,2, 8,3 y 7,9. Observamos que los valores de

todos los indicadores tienen una puntuacion parecida, es decir estdn bastante
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equilibrados, y obtienen una puntuacion media elevada.
e Instituto Tecnoldgico de Monterrey

Gréfico 3. Puntuacion del home del Instituto Tecnolégico de Monterrey
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

Entre todas las puntuaciones alcanzadas por el sitio web del Instituto Tecnoldgico
de Monterrey destaca que el indicador con mayor fortaleza de su pagina es el relacionado
con la accesibilidad, obteniendo 9,0, asi como también el de la experiencia, que alcanza
la misma calificacibn. Se observa que las técnicas de mercadotecnia aplicadas
alcanzaron los 8.6 puntos, la tecnologia, 8,3; la comunicacion, 8,2 y finalmente la
identidad, 8,1, lo que muestra la necesidad en esta web de realizar mejoras en la

transmision de sus aspectos institucionales.
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e Universidad Nacional Autbnoma de México

Grafico 4. Puntuaciéon del home de la Universidad Nacional Autbnoma de México
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

Al revisar la puntuacion que obtuvo el home de la universidad Nacional Autonoma
de México hemos observado que la mayor fortaleza que presenta este sitio web se
encuentra relacionada con el indicador de la accesibilidad con una puntuacién de 8,7,
seguido por los indicadores que muestran la experiencia en la pagina con 8,6 y el
marketing utilizado por la institucién, con 8,6 puntos.

Por otra parte, con un 8,2, le siguen los indicadores de la tecnologia, la
comunicacion y la identidad que, con 8,0, alcanza la puntuacién mas baja de este sitio
web. Como consecuencia, la pagina de esta universidad obtuvo un puntaje medio

general de 8,5 puntos.

205



e Universidad de Guayaquil

Gréfico 5. Puntuacion del home de la Universidad de Guayaquil
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

En la puntuacion que obtuvo el home de la universidad de Guayaquil, se aprecia
que el indicador relacionado con accesibilidad, es el que obtuvo la mayor puntuacion,
gue alcanza los 8,7 puntos, mientras que el indicador referido a la experiencia alcanzé
8.6 puntos, la identidad 8,4, la tecnologia 8,3, la comunicacién obtuvo 7,9 puntos, siendo
el marketing el que alcanzé la calificacion mas baja de 7,.5.

7.2.1. Analisis conjunto de la puntuacién de Nibbler-Silktide para las universidades
latinoamericanas estudiadas

Al comparar los puntajes alcanzados por las universidades latinoamericanas,

pudimos observar que, evidentemente, consiguen puntuaciones por debajo de las
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universidades norteamericanas que hemos tomado como referentes.

Ahora bien, reflexionemos sobre la web de la universidad latinoamericana que ha
conseguido una mejor valoracion en Nibbler-Silktide, resaltando sus caracteristicas
visuales, identidad y su forma de relacionarse con los usuarios. Esta fue la home de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, que alcanz6 8,8 puntos, destacando en la
experiencia en los recorridos y la comunicacion, seguida por el sitio web del Instituto
Tecnologico de Monterrey con 8,5, la Universidad Nacional Autonoma de México 8,3, la
Universidad de Guayaquil con 8,2, y la Universidad de S&o Paulo USP con 8,1, como se
puede apreciar en la siguiente figura.

Grafico 6. Posicion de las universidades latinoamericanas estudiadas, segun su

puntacion media
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.
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7.3. Puntajes obtenidos del programa Nibbler.silktide.com: sitios web de las
universidades seleccionadas como modelos
e Universidad de Harvard

Gréafico 7. Puntuacién del home de la Universidad de Harvard
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

Al evaluar la puntuaciéon que obtuvo del home de la universidad de Harvard, se
puede observar que la mayor fortaleza que ofrece este sitio web es la que respecta a los
indicadores de los elementos de la accesibilidad y la tecnologia (9,9 puntos) y que
confirma que esta institucion ha sido pionera en avances cientificos e investigaciones.

Por otra parte, con una puntuacion de 9,8 le siguen los indicadores de la
comunicacion, el marketing y la identidad con 9,6. Y finalmente, el puntaje menor lo
obtuvieron la experiencia, y los indicadores relacionados con la popularidad, el contenido,

e imagenes. Por lo tanto, obtuvo un puntaje medio general de 9,7.
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eUniversidad de Stanford

Grafico 8. Puntuaciéon del home de la Universidad de Stanford
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022), adaptado por la
autora.

Los datos anteriores destacan que los indicadores de mayor fortaleza son

accesibilidad y la tecnologia utilizada por esta pagina web, con una puntuacion de 9.5y

9.3 respectivamente.

Le sigue los indicadores experiencia, marketing e identidad con 9,2 y obtuvo el

menor puntaje en las acciones emprendidas en la comunicacién, el cual alcanzé 9,1

punto, obteniendo una puntuacién media total de 9,2.
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e Instituto Tecnol6gico de Massachusetts

Gréfico 9. Puntuacion del home del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

Se puede observar, que los indicadores de la accesibilidad (9,6) y la tecnologia
(9,3) destacan dentro del recorrido realizado. De la misma manera, los aspectos
relacionados con la identidad alcanzaron 9,2 puntos y la comunicacion 9,1, siendo el
marketing y la experiencia los indicadores de menores calificaciones, con 8,7 en ambos
casos, obteniendo una puntuacion media de 9,1.
7.3.1. Andlisis a la puntuacién Nibbler-Silktide de las universidades seleccionadas
como modelos de Estados Unidos

Los resultados alcanzados nos han permitido evaluar la situacion en las que se
encuentran posicionada cada una de estas tres universidades, desde sus caracteristicas
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comunicacionales, visuales y en especial su relacion con los publicos, comprobando que
el sitio web de la universidad de Harvard se mantiene como lider en relacién con los
indicadores analizados, alcanzando la mayor puntuacion de 9,7, seguida por la
universidad de Stanford con 9,2 y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts con 9,1,

datos que concuerdan con los actuales rankings de universidades.

Gréfico 10. Posicidn de las "universidades modelo” en el analisis general
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

Por lo tanto, y partiendo del estudio que hemos realizado, ofrecemos un grafico
gue permite detallar el estado actual de los portales de las universidades analizadas en
esta investigacion, comparando las universidades de referencia norteamericanas con las

universidades latinoamericanas.
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Grafico 11. Comparacion de las posiciones obtenidas por cada universidad estudiada
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Fuente: informe de calificacion del programa nibbler.silktide.com (2022),
adaptado por la autora.

7.4. Conclusiones parciales

En base a la observacion y el analisis de las universidades de renombre mundial,
como Harvard, Stanford y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, y de las
universidades latinoamericanas, como la Pontificia Universidad Catélica de Chile, el
Instituto Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad Nacional Autbnoma de México, la
Universidad de S&o Paulo y la Universidad de Guayaquil, podemos extraer varias
conclusiones significativas.

En primer lugar, es evidente que las universidades lideres a nivel global se
destacan por su enfoque en la experiencia del usuario. Esto se refleja en la alta

puntuacion que obtienen en términos de disefio visual atractivo, facilidad de navegacion
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y una preocupacion constante por la visibilidad de sus enlaces internos. Estas
instituciones comprenden la importancia de mantener una presencia en linea que sea
agradable y eficaz para sus usuarios, lo que contribuye significativamente a su reputacion
y atractivo.

Seguidamente, las universidades latinoamericanas tienden a enfocarse en
criterios técnicos y la funcionalidad de sus sitios web. Si bien es crucial asegurarse de
que los recursos en linea estén completos y funcionen correctamente, este enfoque a
menudo deja de lado la importancia del contenido del material audiovisual vy
comunicativo. Esta diferencia en la orientacion sugiere que estas instituciones podrian
mejorar su enfoque en la comunicacion y la presentacién de contenido para atraer y
servir de manera més efectiva a su audiencia.

En resumen, las diferencias en la orientacion de las universidades hacia la
experiencia del usuario y la funcionalidad técnica de sus sitios web son notables.
Aquellas instituciones que adoptan un enfoque centrado en el usuario tienden a obtener
calificaciones mas altas en las métricas de evaluacion, lo que subraya la importancia de

considerar tanto la forma como el contenido en la creacion y gestion de estos sitios.
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Capitulo 8. Analisis de los resultados alcanzados en las
encuestas y formato de evaluacion utilizado para identificar
las estrategias de comunicacion y el posicionamiento de las

web estudiadas
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Capitulo 8. Analisis de los resultados alcanzados en las encuestas y formato de
evaluacion utilizado para identificar las estrategias de comunicacion y el

posicionamiento de las web universitarias estudiadas

8.1. Introduccidn
Después de implementar los métodos de recopilacion de datos, procedimos a
procesar y examinar la informacion recabada. Utilizamos la herramienta informatica
Microsoft Excel para tabular los resultados obtenidos, facilitando asi su analisis posterior.
La seleccion de los instrumentos de investigacion responde a las ventajas que los
caracterizan, permitiendo identificar con mayor precisién la problematica estudiada,
facilitando la organizacién de los datos necesarios para el estudio de las web y ayudando

a obtener rapidez y facilidad en el manejo de los datos.

8.2. Resultados de las encuestas

Las encuestas formuladas fueron aplicadas a jovenes universitarios
seleccionados por tener conocimientos de disefio, comunicacion y publicidad. Todos
ellos eran publico potencial de las universidades analizadas en esta tesis doctoral, en el
sentido de que podrian desear estudiar en alguna de ellas y solicitar la oportuna
matricula. No fue necesario distribuir fisicamente el cuestionario de esta encuesta para
llegar a cada participante porque se realizé digitalmente a través de un formulario de
Google Forms, disefiado segun las dimensiones e indicadores abordados en el estudio,
el cual fue enviado a través del campus virtual Moodle de cada curso seleccionado,
contando con la colaboracion de los profesores de las aulas de dichos alumnos. Sus
respuestas se recibieron de manera automatica en la cuenta personal de Gmail de la

investigadora.
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En este sentido, presentamos los resultados de la encuesta examinando las
paginas web de manera comparativa, es decir, hemos disefiado una redaccion que ilustra
los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado segun la distribucion que hemos
realizado a la poblacién en la seccion metodolégica, donde se muestra las universidades
gue evaluan los estudiantes segun el semestre correspondiente (Tabla 6):

Tabla 6. Numero de estudiantes encuestados segun universidad a evaluar y semestres

al que corresponden

Universidad NUmero de estudiantes/semestre

Universidad de Harvard 206 estudiantes del 62 semestre

Universidad de Guayaquil

Universidad de Stanford 191 estudiantes del 72 semestre

Instituto Tecnolégico de Monterrey

Instituto de Massachusetts 163 estudiantes del 82 semestre
Universidad Catolica de Chile

Universidad Nacional Autbnoma de México

. . . 163 estudiantes del 92 semestre
Universidad de Sao Paulo

Fuente: elaboracion propia (2023).

El objetivo de este andlisis es sintetizar la informacién e identificar similitudes y
diferencias en la manera en que las universidades utilizan sus sitios web como medios
de comunicacion para transmitir su posicionamiento, valores y conectarse con su publico.
8.2.1. Analisis de las web de la Universidad de Harvard y de Guayaquil

En el caso de las universidades de Harvard y de Guayaquil, hemos seleccionado
una muestra de estudiantes representativa para el analisis de las web de estas
instituciones (Tabla 7). Respecto a la composicion de los encuestados, del area de
Disefio Grafico tuvieron una cierta mayoria los de la carrera de Publicidad, aportando
algo mas de la mitad de la muestra.
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Tabla 7. Total de encuestados para el andlisis de las
universidades de Harvard y de Guayaquil

62 semestre

Carrera No. Estudiantes
Publicidad 85
Disefio Grafico 121

Total 206

Fuente: elaboracion propia (2023).

e Sexo de la poblacién encuestada

Los datos obtenidos permiten observar que la mayoria de los estudiantes
encuestados son de sexo femenino, es decir, el 49%, el 38% manifestd ser del sexo
masculino y el 13% restante sefial6 ser de otro sexo (Grafico 12). Estos resultados se
deben, logicamente, a que hay mas mujeres que hombres cursando este tipo de
estudios. Por lo tanto, esta mayoria femenina va a ir apareciendo en todos los grupos
encuestados que se veran mas adelante, lo cual, desde la perspectiva personal de la
investigadora, no afecta negativamente a la calidad de las respuestas.

Gréfico 12. Sexo de la poblacién estudiada
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Fuente: elaboracion propia (2023).
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e Pais de procedencia de la poblacién encuestada
Al preguntarles sobre el pais al cual pertenecen, la mayoria (89%) destac6 que
son de Ecuador, un 8% indico ser de Venezuela, mientras que el otro 2% sefial6 ser de
Perua (Gréfico 13).

Gréfico 13. Pais de procedencia de la poblacion estudiada
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Fuente: elaboracion propia (2023).

e Dispositivo utilizado para responder la encuesta

Con relacién al dispositivo que usaron para contestar la encuesta, el 70% sefiald
gue lo realizé a través de su movil personal, un 27% a través de un ordenador y el otro
2% usando una tablet (Grafico 14). Es evidente que la mayoria prefirié utilizar el
dispositivo que le resulta mas familiar y que tiene mas a mano: el mévil. Pero pensamos
gue los tres medios utilizados ofrecen un nivel similar de calidad y compromiso en las

respuestas obtenidas.
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Grafico 14. Dispositivo utilizado para responder la encuesta

Dispositivo en el que respondio la poblacion encuestada sobre
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80%

70%

70%

60%

50%

40%

30% 23%
20%
10% 3%
0% ]
Ordandor Movil Tablet

Fuente: elaboracion propia (2023).

¢,Como calificarias los siguientes aspectos de la pagina web de Harvard y de la
Universidad de Guayaquil?:
1. Facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina web.

Con respecto a la Universidad de Harvard, cuatro de cada tres encuestados
(76%), le otorgo el puntaje méximo a la facilidad y grado de intuitividad del home de la
pagina (5 puntos), mientras que el 24% restante le asignd una puntuacion de entre 3y 4
puntos, lo que refleja que los usuarios opinaron que pueden usar facilmente esta interfaz.
Al analizar este aspecto en la universidad de Guayaquil se evidencia que el 95%, de los
encuestados valoraron la facilidad de uso de esta web con 3 puntos, y el 5% restante le
asigno 2 puntos. Esta informacion denota que la opinién de los estudiantes confirmé que
el manejo del home de esta web no tiene un alto grado de facilidad y de intuitividad

(Gréfico 15).
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Grafico 15. Facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina web de las
universidad de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

2. Calidad del disefio del sitio web.

Al analizar la calidad del disefio del sitio web de la Universidad de Harvard los
estudiantes le otorgaron a esta caracteristica una puntuacién entre 5y 4, es decir, un
52% y un 48% respectivamente, lo que demuestra que el disefio de la web es llamativo
y presenta elementos que denotan una alta calidad. En cuanto a la Universidad de
Guayaquil, los encuestados asignaron en un 91% una puntuacién entre 2 'y 3, solo el 8%
le dio 3 puntos. Claramente se observa que la calidad de disefio de esta pagina es de

baja calidad y poco llamativa desde la perspectiva de los estudiantes.
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Grafico 16. Calidad del disefio del sitio web de las universidades de Harvard y de

Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

3. Organizacién del menu y péginas internas.

El Gréfico 17 muestra que los participantes calificaron la organizacién del menu
del portal de la Universidad Harvard entre 4 y 5 puntos, es decir, considerando que el
menu de navegacion facilita de forma muy positiva el camino en la busqueda de
informacién para los visitantes.

No obstante, al analizar estos resultados en relacion a la Universidad de
Guayaquil, podemos observar opiniones dispersas: la mayoria de los encuestados, es
decir, el 90% calificd la organizacion del mend con una puntuacion de 3, otro 6% la
calificé con 2 y el 4% con 4. Esta informacion refleja que la web de esta universidad no
cuenta con un menu que facilite la navegacion dentro del contenido que se presenta

(Grafico 17).
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Grafico 17. Organizacion del menu y paginas internas del sitio web de las
universidades de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).
4. Estructura de la pagina web

Como se puede evidenciar en la figura anterior, el 52% de los encuestados
califican la estructura de la Universidad de Harvard con la puntuacion maxima, es decir
5, mientras que el 48% restante le otorgd una puntuacién de 4. Estos resultados nos
muestran que para los estudiantes que evaluaron este elemento, la estructura se
encuentra acorde con el contenido que quiere transmitir la universidad, asi como una
efectiva relacion con las paginas que la integran (Grafico 18).

Para la Universidad de Guayaquil, los resultados son muy distintos, la mayoria de
los estudiantes (92%) calificaron esta estructura con puntuaciones entre 2y 3, solo el 8%
le asigno un puntaje de 4. Se denota que la estructura de este sitio web no favorece la
usabilidad y navegabilidad para los usuarios que ingresan en busqueda de informacion

(Gréfico 18).
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Grafico 18. Estructura de la pagina web de las universidades de Harvard y de

Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

5. Facilidad para hacer scroll tanto vertical como horizontal dentro de la pagina

Al observar los resultados para ambas universidades se puede mencionar que
de manera mayoritaria, los encuestados consideran que tanto la web de la Universidad
de Harvard como en la de Guayaquil, hay facilidad para poder hacer scroll del contenido
gue ofrecen ambas paginas (Grafico 19), es decir, presentan facilidad para desplazarse
de arriba a abajo al ir leyendo la pagina, permitiendo el toque rapido para avanzar a lo

largo de los documentos o imagenes que estas visualizan.
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Grafico 19. Facilidad para hacer scroll tanto vertical como horizontal dentro de la
pagina web de la Universidad de Harvard y la de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

6. Claridad de la informacion institucional (historia, objetivos, mision, visiéon y

organizacion)

Las respuestas de los estudiantes participantes nos permiten comprobar que el
93% califican la claridad de la informacion de la web de la Universidad de Harvard con la
puntuacién maxima (5 puntos) mientras que el 7% restante le otorg6é una puntuaciéon de
4. Estos resultados reflejan que, para los estudiantes que evaluaron este elemento, la
informacion institucional de esta pagina es clara y facil de comprender, denota estos
elementos de manera especifica, ofreciendo un enlace donde el usuario puede acceder
a toda la informacion institucional, mision, vision, objetivos, historia, entre otros (Grafico
20).

En cuanto a la Universidad de Guayaquil, un grupo muy mayoritario de
participantes (93%) le asignaron una puntuacion de entre 3 y 4 puntos a este aspecto,

mientras que un porcentaje minimo (4%) le asigno 4 puntos. Esto nos permite entender
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que la informacion institucional en esta pagina no se puede visualizar con facilidad, ya

gue hay muchos aspectos que se encuentran dispersos por toda la pagina.

Grafico 20. Claridad de la informacién institucional de la pagina web de las
universidades de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

7. Facilidad para encontrar datos de contactos y redes sociales.

Al observar los resultados para ambas universidades se puede mencionar que los

estudiantes encuestados consideran que tanto en portal de la Universidad de Harvard

como en la de Guayaquil, hay facilidad para encontrar los datos de contacto y redes

sociales, ya que los estudiantes otorgaron una puntuacion de 5 en el caso de Harvard y

de 4 con respecto a la de Guayaquil (Gréafico 21). Esto demuestra que los sitios web de

estas dos instituciones, cuenta con canales de comunicaciéon disponibles para que el

publico interesado pueda solicitar los servicios requeridos.
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Grafico 21. Facilidad para encontrar datos de contactos y redes sociales de la
pagina web de las universidades de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

8. Facilidad de manejo de la pagina web.

Pudimos evidenciar que el 96%, califican la facilidad de manejo de la pagina de
Harvard con la puntuacibn méaxima, es decir 5 puntos, mientras que el 4% restante le
otorgd una puntuacién de 4. Esta informacion evidencia que, para los estudiantes que
evaluaron este aspecto, el manejo del contenido y sus herramientas son claros y facil de
acceder (Gréfico 22).

Caso contrario, en la Universidad de Guayaquil, la mayoria de los encuestados, el
67% le asignaron una puntuacion de 3, mientras que el porcentaje restante, el 33%, le
asigno 2 puntos. Esto nos permite entender que el manejo del contenido de este sitio

web no es facil y su acceso se dificulta para la busqueda de la informacion requerida.
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Grafico 22. Facilidad de manejo de la pagina web de las universidades de Harvard

y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

9. Facilidad para el manejo de los hipervinculos

Al analizar la facilidad para el manejo de hipervinculos del portal de la Universidad
de Harvard los estudiantes le otorgaron a este aspecto una puntuacion entre 5y 4, es
decir, un 97% y un 3% respectivamente (Gréfico 23), lo que demuestra que el uso de
hipervinculos dentro de la pagina permite el acceso al contenido de manera rapida y facil.

En cuanto a la Universidad de Guayaquil, los encuestados le asignaron en su
mayoria, el 58%, una puntuacion de 3, el otro 42% le dio 2 puntos. Claramente se
observa que dentro de este sitio web no se puede manejar facilmente los hipervinculos

gue se presentan para el acceso al contenido (Grafico 23).
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Grafico 23. Facilidad para el manejo de los hipervinculos de la web de las
universidades de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

10. Claridad del lenguaje que se emplea en la web

Los datos analizados expresan que el 96%, califican el lenguaje que se emplea
en la pagina de Harvard con la puntuacion maxima, es decir 5, mientras que el 4%
restante le otorgd una puntuacion de 4 (Gréfico 24). Esta informacién evidencia que
existe claridad en el lenguaje utilizado en el contenido de la pagina, es conciso, concreto
y facil de entender.

En el caso de la Universidad de Guayaquil, no existe la misma opinion por parte
de los encuestados, ya que la mayoria, el 93% le asignaron una puntuaciéon de 3,
mientras que un porcentaje restante, el 7%, otorgé 2 puntos (Grafico 24). Esto nos

permite entender que el lenguaje usado no es totalmente claro ni conciso.
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Grafico 24. Claridad del lenguaje que se emplea en la web de las universidades de
Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

11. Claridad de la informacién que ofrece la web

La informacion analizada en el Grafico 25, muestra que el 91%, califican la claridad
de la informacién de Harvard con la puntuacion de 4, mientras que el 9% restante le
otorgd una puntuacion de 5. Estos resultados reflejan que, para los estudiantes que
evaluaron este aspecto, la informacién que transmite este sitio es clara y facil.

En cuanto a la Universidad de Guayaquil, el mayor grupo de los participantes, el
91% le asignd una puntuacion de 3, mientras que el resto de los encuestados, el 9%, le
asigno 4 puntos. Esto nos permite entender que la informacion de esta pagina no es

totalmente clara.
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Grafico 25. Claridad de la informacién que ofrece la web de las universidades de
Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

12. Claridad de la Informacién que ofrece la pagina web en relacion a las

propuestas educativas de la universidad

Los resultados del Gréfico 26 destacan que la mayoria de los encuestados, el
97%, califican la claridad de la informacion de la web de Harvard en relacion a las
propuestas educativas de la universidad con la puntuacion de 5, mientras que el 3%
restante le otorgd una puntuacién de 4. Se puede entender que este sitio web presenta
con claridad la oferta educativa, organizando la informacion de manera clara y facil de
acceder.

En cuanto a la Universidad de Guayaquil, el mayor grupo de participantes, el 96%
le asigno una puntuacion de 3 puntos, mientras que el resto de los encuestados, el 4%,
le asignd 2 puntos. Esto nos permite entender que la oferta formativa de esta pagina no

se presenta con claridad en la mayoria de los aspectos que la conforman.
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Grafico 26. Claridad de la Informacion que ofrece la pagina web en relacién a las
propuestas educativas de las universidades de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

13. Disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web

Los datos analizados en el Gréfico 27, muestran que el 94%, califican la
disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina de la Universidad de Harvard con
la puntuacion de 5, mientras que el otro 6% le otorgd una puntuacion de 4. Esto denota
gue este sitio web dispone de una barra especifica para realizar las busquedas
requeridas.

En cuanto a la Universidad de Guayaquil, el 91% le asignaron una puntuacion de
3, mientras que el resto de los encuestados, el 9%, le otorgd 2 puntos. Esto nos permite
entender que el sitio web de esta universidad no cuenta con un buscador efectivo que

permita acceder facilmente a la informacion buscada.
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Grafico 27. Disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web de las
universidades de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

14. Calidad de las funciones de navegacion de la web

Al analizar en el Grafico 28 la calidad de las funciones de navegacion del sitio web
de la Universidad de Harvard los estudiantes le otorgaron a esta caracteristica una
puntuacién entre 5 y 4 puntos, es decir, un 94% y un 6% respectivamente, lo que
demuestra que las funciones que ofrece este sitio web denotan una alta calidad.

En cuanto a la Universidad de Guayaquil, los encuestados le asignaron en un 91%
una puntuacion de 3, y 9% le dio 2 puntos. Claramente se observa que las funciones de
navegacion presentan una mediana calidad, dificultando el acceso a la informacion

requerida por el publico interesado.
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Grafico 28. Calidad de las funciones de navegacion de la web de las universidades
de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

15. Organizacion de los contenidos técnicos y multimedia (videos, fotos y audio)

El Grafico 29 evidencia que los encuestados calificaron la organizacion de los
contenidos técnicos y multimedia de la pagina web de la Universidad Harvard con entre
4y 5 puntos, es decir, reflejando un contenido que incluye imagenes, videos y fotos de
alta calidad, lo que es reconocido por el publico de interés como un aspecto positivo de
este home.

No obstante, al analizar los resultados en relacion a la Universidad de Guayaquil,
podemos observar opiniones dispersas, la mayoria de los encuestados, es decir, el 86%,
calificé la organizacion de estos aspectos con una puntuacion de 3; el otro 14% la calific
con 2 puntos. Esta informacion refleja que la organizacion de los contenidos técnicos y

multimedia (videos, fotos y audio) se presenta con una mediana calidad.
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Grafico 29. Organizacion de los contenidos técnicos y multimedia (videos, fotos y
audio) de la web de las universidades de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

16. ¢ Te pareci6 agradable el recorrido por esta web?

El Grafico 30 destaca que el 95% de la poblacién encuestada califica el recorrido
por web de la Universidad de Harvard con la puntuacion de 5, mientras que el otro 5% le
otorg6 una puntuacion de 4. Esto demuestra que el contenido y la estructura de este sitio
son agradables, segun la experiencia de usuario de los estudiantes.

En relacion a la Universidad de Guayaquil, el 86% asignaron una puntuacion de 3
puntos, mientras que el resto de los encuestados, el 14%, le otorgaron 2 puntos. Esto
nos permite entender que el recorrido por esta pagina no les parecio a los estudiantes

tan agradable.
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Grafico 30. Recorrido de la web de las universidades de Harvard y la de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

17. ¢ Te generd confianza la pagina web de esta universidad?

El Grafico 31, destaca que, para la Universidad de Harvard, la mayoria de los
estudiantes, el 91%, afirmé que el contenido y estructura de este sitio les genera
confianza, lo que demuestra que la informacién que se muestra en el home de esta
pagina es completa, cuenta con seguridad, buena atencion, testimonios de los
estudiantes, excelente disefio y facilidad de navegacion.

No obstante, para la Universidad de Guayaquil resultd diferente pues las
opiniones estan divididas: una leve mayoria, el 52%, respondié que esta pagina no le

genera confianza, pero el 48% manifesté que si.
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Grafico 31. Confianza de la web de las universidades de Harvard y de Guayaquil
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Fuente: elaboracion propia (2023).

18. ¢ Es probable que recomiendes el sitio web de la universidad para la busqueda

de informacién relacionada?

Como se puede evidenciar a través de los resultados del Grafico 32, la totalidad
de los estudiantes que evaluaron el portal de la Universidad de Harvard recomendarian
este sitio para la busqueda de informacién formativa, mientras que para la Universidad
de Guayaquil las opiniones sefialan en su mayoria que el 52% no recomendarian esta
pagina; pero el otro el 48% manifestd que si lo harian. Esta respuesta es la que mide el
nivel de confianza, atenciébn e informaciébn que brinda cada una de las home

mencionadas.
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Grafico 32. Recomendacion de la web de las universidades de Harvard y de

Guayaquil
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Fuente: elaboracién propia (2023).
8.2.2. Resultados de las encuestas para el analisis de la Universidad de
Stanford y del Instituto Tecnolégico de Monterrey

En el caso de la Universidad de Stanford y del Instituto Tecnologico de Monterrey,
hemos seleccionado una muestra de estudiantes representativa para el analisis de las
web de estas instituciones (Tabla 8). Respecto a la composicién de los encuestados, los
de la carrera de Disefio Gréfico tuvieron una cierta mayoria sobre la carrera de
Publicidad, aportando algo mas de la mitad de la muestra.

Tabla 8. Poblacion para el analisis de la Universidad de
Stanford y del Instituto Tecnol6gico de Monterrey

7% semestre
Carrera No. Estudiantes
Publicidad 64
Disefio Gréfico 127
Total 191

Fuente: elaboracion propia (2023).
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e Sexo de la poblacién encuestada
El Gréafico 33 revela que el 48% de los sujetos que participaron en la encuesta
indicaron ser de sexo femenino. Por su parte, el otro 46% manifestdo ser del sexo
masculino y el 6% restante sefald ser de otro sexo. Como ya hemos explicado, esto se
debe a que hay mas mujeres que hombres cursando este tipo de estudios.

Gréafico 33. Sexo de la poblacion encuestada sobre la Universidad

de Stanford y del Tecnoldégico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

e Pais de procedencia de la poblacién encuestada
Al preguntarles sobre el pais al cual pertenecen, la mayoria, es decir el 56%,
destaco que son de Ecuador, un 17% indic6 ser de Venezuela, un 12% del Pert y el otro
16% sefald ser de Colombia. Casi la mitad de los encuestados son de otros paises
latinos diferentes a Ecuador, o que nos permite captar una perspectiva claramente

internacional a esta encuesta (Grafico 34).
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Grafico 34. Pais de procedencia de la poblacion estudiada
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Fuente: elaboracion propia (2023).

Dispositivo utilizado para responder la encuesta

Con relacion al dispositivo que usaron para contestar la encuesta, el Grafico 25
destaca que el 59% sefald que lo realiz6 a través de su movil personal, un 30% lo hizo
a través de un ordenador y el otro 11% usando una tablet (Figura 124). Nuevamente, es
evidente que la mayoria prefirié utilizar el dispositivo que le resulta mas familiar y que
tiene mas a mano: el movil. Pero pensamos que los tres medios utilizados ofrecen un

nivel similar de calidad y compromiso en las respuestas obtenidas.
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Grafico 35. Dispositivo en el que poblacion respondio la encuestada
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Fuente: elaboracion propia (2023).
¢, Como calificarias los siguientes aspectos de la pagina web de la Universidad de

Stanford y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey?:

1. Facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina web.

El Grafico 36 muestra que, de los 191 estudiantes seleccionados para esta
encuesta, a la Universidad de Stanford la mayoria (89%) le otorgd el puntaje maximo a
la facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina, mientras que el 11% restante
asigndé una puntuacion de 4 puntos, lo que refleja que los usuarios pueden usar
facilmente esta interfaz.

Al analizar este aspecto en el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, se evidencia que
el 96%, de los encuestados valoraron la facilidad de uso de esta web con 3 puntos, y el
4% restante le asigno 2 puntos. Esta informacion denota que la opinion de los estudiantes
confirmo que el manejo del home de esta web no tiene un alto grado de facilidad y de
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intuitividad.

Gréfico 36. Facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina web de la Universidad

de Stanford y del Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

2. Calidad del disefio del sitio web.

Al analizar la calidad del disefio, el Gréafico 37 muestra que el portal de la
Universidad de Stanford los estudiantes en su totalidad le otorgaron a esta caracteristica
una puntuacion entre 5, es decir, un 100% lo que demuestra que el disefio de la web es
llamativo y presenta elementos que denotan una alta calidad.

En cuanto al Instituto Tecnoldgico de Monterrey, los encuestados asignaron en un
54% y una puntuacion entre 2, el 46% le dio 3 puntos. Claramente se observa que la
calidad de disefio de esta pagina es de baja y poco llamativa desde la perspectiva de los

estudiantes.
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Gréafico 37. Calidad del disefio del sitio web de la Universidad de Stanford y del

Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

3. Organizacion del menu y paginas internas.

El Grafico 38 revela que los encuestados calificaron la organizacion del menu del

portal de la Universidad Stanford con 5 puntos, es decir, reflejando un menu de

navegacion que facilita en el maximo grado el camino en la busqueda de informacion

para los visitantes.

No obstante, al analizar los resultados en relacion al Instituto Tecnol6gico de

Monterrey, podemos observar opiniones dispersas, la mayoria de los encuestados, es

decir, el 95%, califico la organizacion del menu con una puntuacion de 2 mientras el otro

5% la califico con 3 puntos. Esta informacion refleja que la web de esta universidad no

cuenta con un menu que facilite la navegacion dentro del contenido que se presenta.
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Grafico 38. Organizacion del menu y paginas internas del sitio web de la Universidad de
Stanford y del Instituto Tecnol6gico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

4. Estructura de la pagina web.

Se puede evidenciar en al Grafico 39 que la mayoria de los encuestados, el 98%
califican la estructura de la Universidad de Stanford con la puntuaciéon maxima, es decir
5, mientras que el 2% restante le otorgd una puntuacioén de 4. Estos resultados nos
muestran que para los estudiantes que evaluaron este elemento, la estructura se
encuentra acorde con el contenido que quiere transmitir la universidad, asi como una
efectiva relacion con las paginas que la integran.

En el caso del Instituto Tecnolégico de Monterrey, los resultados son muy
distintos, la mayoria de los estudiantes, 75%, calificaron esta estructura con una
puntuacion de 2 mientras que el 35% le asigno6 un puntaje de 3. Se nota que la estructura
de este sitio web no favorece la usabilidad y navegabilidad para los usuarios que ingresan

en busqueda de informacién.
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Grafico 39. Estructura de la pagina web de la Universidad de Stanford y del Instituto

Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

5. Facilidad para hacer scroll tanto vertical como horizontal dentro de la pagina

Al observar los resultados del Grafico 40 para ambas universidades se puede

mencionar que los estudiantes encuestados en su mayoria, el 95%, consideran que en

el portal de la Universidad de Stanford es facil realizar scroll, es decir, permite

desplazarse de arriba a abajo al ir leyendo la pagina.

Sin, embargo, en el Tecnoldgico de Monterrey, el 87% manifestd a través de una

calificaciéon de 2, que no es facil hacer scroll en este sitio web, dificultando el toque rapido

para avanzar a lo largo de los documentos o imagenes que estas visualizan.

244



Grafico 40. Facilidad para hacer scroll tanto vertical como horizontal dentro de la pagina
web de Stanford y del Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).
6. Claridad de la informacion institucional (historia, objetivos, mision, vision y

organizacion).

Los datos del Grafico 41 nos permiten comprobar que la totalidad de los
encuestados, el 100%, califican la claridad de la informacion con la puntuacion maxima,
es decir 5, Estos resultados reflejan que, para los estudiantes que evaluaron este
elemento, la informacion institucional de esta pagina es clara y facil de comprender,
denota estos aspectos de manera especifica, ofreciendo un enlace donde el usuario
puede acceder a toda la informacion institucional, misién, visién y objetivos, entre otros.

En cuanto al Instituto Tecnologico de Monterrey, el mayor grupo de los
encuestados, el 52%, le asignd una puntuacion de 2, mientras que el porcentaje restante,
el 48%, le dio un puntaje de 4. Esto nos permite entender que la informacién institucional
en esta pagina no se puede visualizar con facilidad, ya que hay muchos elementos que

se encuentran dispersos por toda la pagina.
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Grafico 41. Claridad de la informacion institucional de la pagina web de la
Universidad de Stanford y del Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

7. Facilidad para encontrar datos de contactos y redes sociales.

Al observar los resultados del Grafico 42 para ambas universidades se puede
mencionar que los estudiantes encuestados consideran que tanto en el sitio web de la
Universidad de Stanford como el Instituto Tecnolégico de Monterrey, hay facilidad para
encontrar los datos de contacto y redes sociales, ya que los encuestados otorgaron una
puntuacion de 5 en el caso de Stanford y de 4 con respecto al Instituto Tecnoldgico de

Monterrey.
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Grafico 42. Facilidad para encontrar datos de contactos y redes sociales de la pagina
web de la Universidad de Stanford y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

8. Facilidad de manejo de la pagina web.

Los resultados obtenidos en el Grafico 43 nos permiten evidenciar que el 95%,
califican la facilidad de manejo del portal de la Universidad de Stanford con la puntuacién
maxima, es decir 5, mientras que el 5% restante le otorgd una puntuacion de 4. Esta
informacion evidencia que para los estudiantes que evaluaron este aspecto, el manejo
del contenido y sus herramientas son claros y facil de acceder.

Caso contrario, en el Instituto Tecnolégico de Monterrey, donde la mayoria de los
estudiantes, el 57% asignaron una puntuacion de 2, mientras que un porcentaje restante,
el 43%, asigno 2 puntos. Esto nos permite entender que el manejo del contenido de este

sitio web no es facil y su acceso se dificulta.
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Grafico 43. Facilidad de manejo de la pagina web de la Universidad de Stanford y el

Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

9. Facilidad para el manejo de los hipervinculos

Al analizar el Gréfico 44, se observa que, con relacién a la facilidad para el manejo

de hipervinculos de la web de la Universidad de Stanford, los estudiantes le otorgaron a

este aspecto una puntuacién entre 5 y 4 puntos, es decir, un 97% y un 3%

respectivamente, lo que demuestra que el uso de hipervinculos dentro de la pagina

permite el acceso al contenido de manera rapida y facil.

En cuanto al Instituto Tecnolégico de Monterrey, algo mas de la mitad de los

encuestados (51%) le asignaron una puntuacion del 2 y el otro 49% le dio 3 puntos.

Claramente se observa que dentro de este sitio web no se puede manejar facilmente los

hipervinculos que se presentan para el acceso al contenido.
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Grafico 44. Facilidad para el manejo de los hipervinculos de la web de la Universidad de

Stanford y del Instituto Tecnol6gico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

10. Claridad del lenguaje que se emplea en la web

Los datos del Gréafico 45 nos permiten evidenciar que el 98% califican el lenguaje

gue se emplea en la pagina de Stanford con la puntuacién maxima, es decir, 5 puntos,

mientras que el 2% restante le otorgd una puntuacion de 4. Esta informacién evidencia

gue existe claridad en el lenguaje utilizado en el contenido de la pagina y que este es

conciso y concreto, y facil de entender.

En el caso del Instituto Tecnolégico de Monterrey, no existe la misma opinién por

parte de los estudiantes encuestados, ya que casi la mitad, el 47%, asignaron una

puntuacion de 2, mientras que el porcentaje restante, el 43%, le otorgd 3 puntos. Esto

nos permite entender que el lenguaje usado no es totalmente claro ni conciso.
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Grafico 45. Claridad del lenguaje que se emplea en la web de la Universidad de Stanford

y del Instituto Tecnolégico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

11. Claridad de la informacién que ofrece la web

Los datos del Grafico 46 muestran que la totalidad de los encuestados, el 100%,

califican la claridad de la informacién de la pagina de Stanford con la puntuacién de 5

puntos. Estos resultados reflejan que para los estudiantes que evaluaron este elemento,

existe una apropiada comprensién de la informacién.

En cuanto al Instituto Tecnoldgico de Monterrey, el grupo mas amplio de

encuestados, el 77%, le asignaron una puntuacion de 3, mientras que el resto de los

encuestados, el 23%, le asigno 4 puntos. Esto nos permite entender que la informacion

de esta pagina no es totalmente clara.
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Grafico 46. Claridad de la informacion que ofrece la web de la Universidad de Stanford

y del Instituto Tecnolégico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

12. Claridad de la Informacién que se presenta en la web en relacién con las

propuestas educativas de la universidad

En el Gréfico 47, se muestra que el 100% califican la claridad de la informacion de

la web de Stanford en relacién con las propuestas educativas de la universidad con la

puntuacion de 5 puntos. Se puede entender que este sitio web presenta con claridad la

oferta educativa, organizando la informacién de manera clara y facil de acceder.

En cuanto al Instituto Tecnologico de Monterrey, el grupo mayor de los

encuestados, el 63%, le asignaron una puntuacion de 3, un 25% le dio una puntuacion

de 2, y el resto de los encuestados, el 12%, le asigné 4 puntos. Esto nos permite entender

gue la oferta formativa de esta pagina no se presenta con claridad en la mayoria de los

aspectos que la conforman.
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Grafico 47. Claridad de la Informacion que ofrece la pagina web en relacion a las

propuestas educativas de la universidad de Stanford y del Instituto Tecnologico de

Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

13. Disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web

Los datos ilustrados en el Gréfico destacan que en un 100%, los encuestados

califican la disponibilidad de los buscadores que utiliza la web de la Universidad de

Stanford con la puntuacién de 5. Esto denota que este sitio web dispone de una barra

especifica para realizar las busquedas requeridas.

En cuanto al Instituto Tecnoldgico de Monterrey, la mayoria de los estudiantes

encuestados, el 98%, le asignaron una puntuacién de 3, mientras que el resto de los

encuestados, el 2%, le otorgd 4 puntos. Esto nos permite entender que el sitio web de

esta universidad no cuenta con un buscador efectivo que permita acceder facilmente a

la informaciéon buscada.
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Grafico 48. Disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web de la Universidad
de Stanford y del Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

14. Calidad de las funciones de navegacion de la web

Al analizar el Grafico 49, se evidencia que la calidad de las funciones de
navegacion del sitio web de la Universidad de Stanford los estudiantes le otorgaron a
esta caracteristica una puntuacion de entre 5 y 4 puntos, es decir, un 87% y un 13%
respectivamente, lo que demuestra que las funciones que ofrece este sitio web denotan
una alta calidad.

En cuanto al Instituto Tecnologico de Monterrey, el 98% de los encuestados le
asigno una puntuacion de 3, y el 2% le dio 2 puntos. Claramente, se observa que las
funciones de navegacion presentan una baja calidad, dado que la velocidad de carga de
la pagina es considerablemente baja, el sitio web estd desactualizado y la reproduccion

automatica de videos y fotos, ademas de las imagenes utilizadas, no son las 6ptimas.
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Grafico 49. Calidad de las funciones de navegacion de la web de la Universidad de
Stanford y del Instituto Tecnol6gico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

15. Organizacion de los contenidos técnicos y multimedia (videos, fotos y audio)

El Grafico 50 evidencia que los encuestados calificaron la organizacion de los
contenidos técnicos y multimedia de la web de la Universidad de Stanford con un puntaje
de 5, lo que refleja el contenido grafico, que incluye imagenes, videos y fotos, de alta
calidad.

Al analizar los resultados en relacién con el Instituto Tecnol6gico de Monterrey, la
mayoria de los encuestados (98%) califico la organizacion de estos aspectos con una
puntuacién de 3 y el otro 2% la calific6 con 2 puntos. Esta informacién refleja que la
organizacion de los contenidos técnicos y multimedia (videos, fotos y audio) se presenta

con una mediana calidad y es mejorable.
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Grafico 50. Organizacién de los contenidos técnicos y multimedia (Videos, fotos y audio)
de la web de la Universidad de Stanford y del Instituto Tecnolégico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

16. ;Te pareci6 agradable el recorrido por esta web?

En el Grafico 51 se observa que el 100% de los participantes califican el recorrido
por el portal de la Universidad de Stanford con una puntuacion de 5. Esto indica que la
navegacion a través del contenido y la estructura de este sitio es muy positiva, segun la
percepcion de los estudiantes.

Para el Instituto Tecnol6gico de Monterrey, la mayoria de los estudiantes
encuestados, el 94%, asignaron una puntuacién de 3, mientras que el resto de los
encuestados, el 6%, otorgaron puntuaciones de entre 2 y 4 puntos. Esto nos permite
entender que a los estudiantes no les parecié6 muy agradable el disefio y el contexto

general que caracteriza este sitio web cuando realizaron su recorrido por esta pagina.
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Grafico 51. Recorrido de la web de la Universidad de Stanford y del Instituto Tecnoldgico

de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

17. ¢, Te genero confianza la pagina web de esta universidad?

Los datos que se muestran en el Grafico 52, destacan que, en el caso de la
Universidad de Stanford, el 100% de los estudiantes encuestados afirm6 que el
contenido y estructura de este sitio les genera confianza, lo que demuestra que la
informacion que se muestra en el home de esta pagina es completa, cuenta con
seguridad, despierta buena atencion, los testimonios ofrecidos de los estudiantes son
positivos, y el disefio y la facilidad de navegacion son excelentes.

El caso del Instituto Tecnoldgico de Monterrey es diferente pues las opiniones
estan divididas: la mayoria, el 63%, respondio que esta pagina no le genera confianza,
el otro 37% manifestd que si le genera confianza, resultados que destacan la importancia
de reforzar el contenido y estructura del home de esta universidad ya que presenta
debilidades en relacion con la seguridad, informacién general, imagenes, experiencias

del pablico, entre otros.
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Grafico 52. Confianza de la web de la Universidad de Stanford y del Instituto Tecnol6gico

de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

18. ¢ Es probable que recomiendes el sitio web de la universidad para la busqueda

de informacién relacionada?

Como se puede evidenciar a través de los resultados del Gréfico 53, la totalidad

de los estudiantes que evaluaron la pagina web de la Universidad de Stanford

recomendarian este sitio para la busqueda de informacién formativa ya que muestra un

contenido asertivo y completo acerca de la informacién que requieren, mientras que, para

el Instituto Tecnolégico de Monterrey, la opinion mayoritaria (61%) sefiala que no

recomendarian esta pagina, ya que presenta una notable dificultad para poder acceder

a la informacion buscada.
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Grafico 53. Recomendacion de la web de la Universidad de Stanford y del

Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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Fuente: elaboracion propia (2023).

8.2.3. Resultados de las encuestas para el analisis del Instituto de
Massachusetts (MIT) y la Universidad Catolica de Chile

En el caso del Instituto de Massachusetts y la Universidad Catélica de Chile,
hemos seleccionado una muestra de estudiantes representativa para el analisis de las
web de estas instituciones (Tabla 9). En relacién a la composicién de los encuestados,
los estudiantes de Disefio Grafico y Publicidad aportaron casi la misma cantidad a la
muestra.

Tabla 9. Poblacion para el andlisis del Instituto de

Massachusetts y la Universidad Catodlica de Chile

82 semestre
Carrera No. Estudiantes
Publicidad 81
Disefio Gréfico 82
Total 163

Fuente: elaboracion propia (2023).
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e Sexo de la poblacién encuestada
En esta encuesta los dos sexos han estado igualados, al contrario que en
encuestas anteriores: los datos obtenidos permiten observar que el 51%, de los
estudiantes son de sexo femenino, el 47% manifestd ser del sexo masculino y el 2%
restante sefald ser de otro sexo (Grafico 54).

Gréfico 54. Sexo de la poblacion encuestada sobre el Instituto de Massachusetts

y de la Universidad Catdlica de Chile.
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Fuente: elaboracion propia (2023).

e Pais de procedencia de la poblacion encuestada
Sobre el pais al cual pertenecen, la mayoria, es decir el 89%, respondié que son
de Ecuador, un 8% indicé ser de Venezuela, mientras que el otro 2% sefial6 ser de Peru
(Gréfico 55). Se evidencia que la mayoria de esta poblacién encuestada pertenece al

entorno nacional y hay menos participacion internacional que en encuestas anteriores.
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Grafico 55. Pais de procedencia de la poblacion estudiada
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Fuente: elaboracion propia (2023).

e Dispositivo en el que poblacién respondio la encuestada
Con relacién al dispositivo que usaron para contestar la encuesta, el 69% sefald
gue lo realizé a través de su movil personal, un 25% lo hizo a través de un ordenador y
el otro 6% usando una tablet (Grafico 56). Nuevamente, se observa que la mayoria de
los estudiantes que participaron en la encuesta prefirieron utilizar el dispositivo que tiene
mas a mano: el movil. Sin embargo, consideramos que los tres medios utilizados ofrecen

un nivel similar de compromiso y veracidad en la calidad de las respuestas obtenidas.
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Grafico 56. Dispositivo en el que poblacion respondio la encuestada
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Fuente: elaboracion propia (2023).

¢,Coémo calificarias los siguientes aspectos de la pagina web del Instituto de

Massachusetts y la Universidad Catdlica de Chile?:

1. Facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina web

Los resultados del Grafico 57 muestran que, de los 163 estudiantes seleccionados
para esta encuesta, mas de tres de cada cuatro encuestados (76%) le otorgé a la web
del Instituto de Massachusetts el puntaje maximo en cuanto a la facilidad y grado de
intuitividad, mientras que el 24% restante le asigno una puntuacion de entre 3 y 4 puntos,
lo que refleja que los usuarios pueden usar facilmente esta interfaz ya que proporciona
un contenido adecuado y una estructura que permite navegar facilmente.

Al analizar este aspecto en la Universidad Catolica de Chile, se evidencia que el
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95%, de los encuestados valoraron la facilidad de uso de esta web con 3 puntos, y el 5%
restante le asigno 2 puntos. Esta informacion denota que la opinidon de los estudiantes
confirmd que el manejo del home de esta web no tiene un alto grado de facilidad y de
intuitividad para realizar busquedas de la informacion y navegar por los diversos

hipervinculos que ofrece la pagina.

Gréfico 57. Facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina web del Instituto de

Massachusetts y de la Universidad Catodlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

2. Calidad del disefio del sitio web

Al analizar el Grafico 48 se observa que, respecto a la calidad del disefio del portal
del Instituto de Massachusetts los estudiantes le otorgaron a esta caracteristica una
puntuacion de entre 4 (el 48%) y 5 (el 52%), lo que demuestra que el disefio de la web
es llamativo y presenta elementos que denotan una alta calidad.

En cuanto a la Universidad Catolica de Chile, el 91% de los encuestados le
asignaron una puntuacion de entre 2 y 3, y solo el 8% le dio 3 puntos. Claramente se
observa que la calidad de disefio de esta pagina es de baja y que resulta poco llamativa
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desde la perspectiva de los estudiantes.

Grafico 58. Calidad del disefio del sitio web del Instituto de Massachusetts y la
Universidad Catolica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

3. Organizacion del menu y de las paginas internas

El Gréfico 59 nos muestra que los estudiantes encuestados calificaron la
organizacion del menu de la pagina web del Instituto de Massachusetts entre 4 y 5
puntos, es decir, reflejando que el mend de navegacion facilita el camino de manera util
en la bausqueda de informacion a los visitantes.

No obstante, al analizar los resultados referidos a la Universidad Catolica de Chile,
podemos observar opiniones diferentes: la mayoria de los encuestados, es decir, el 90%,
calificé la organizacion del menud con una puntuacién de 3, otro 6% la calificé con 2 puntos
y el 4% con 4 puntos. Esta informacion refleja que la web de esta universidad no cuenta

con un menu que facilite la navegacion dentro del contenido que ofrece.
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Grafico 59. Organizacion del menu y paginas internas del sitio web del Instituto de
Massachusetts y de la Universidad Catodlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

4. Estructura de la pagina web

Como se puede evidenciar en el Gréfico 60, mas de la mitad de los encuestados,
el 52%, califican la estructura del Instituto de Massachusetts con la puntuacién maxima,
es decir, 5 puntos, mientras que el 48% restante le otorgd una puntuacién de 4. Estos
resultados nos muestran que para los estudiantes que evaluaron este elemento, la
estructura se encuentra acorde con el contenido que quiere transmitir la universidad, asi
como que hay una relacién efectiva en las paginas que la integran.

Para la Universidad Catdlica de Chile, los resultados son muy distintos: la mayoria
de los estudiantes (92%) calificaron esta estructura con puntuaciones de entre 2 y 3
puntos. Solo el 8% le asigno un puntaje de 4. Se denota que la estructura de este sitio
web no favorece la usabilidad y la navegabilidad para los usuarios que ingresan en

busqueda de informacion.
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Grafico 60. Estructura de la pagina web del Instituto de Massachusetts y de la

Universidad Catolica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

5. Facilidad para hacer scroll tanto vertical como horizontal dentro de la pagina

Al observar los resultados del Grafico 61 se puede destacar que los estudiantes

encuestados consideran que en el sitio web del Instituto de Massachusetts hay facilidad

para poder hacer scroll del contenido. Sin embargo, en el caso de la Universidad Catélica

de Chile, la mayoria otorg6 una puntuacion de 3, lo que refleja que esta pagina no permite

el toque rapido para avanzar a lo largo de los documentos o imagenes que se visualizan.
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Grafico 61. Facilidad para hacer scroll tanto vertical como horizontal dentro de la pagina
web del Instituto de Massachusetts y de la Universidad Catodlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

6. Claridad de la informacion institucional (historia, objetivos, mision, vision y
organizacion)

Los datos Obtenidos en el Grafico 62 nos permiten comprobar que el 93%,
califican la claridad de la informacién del Instituto de Massachusetts con la puntuacién
maxima, es decir 5 puntos, mientras que el 7% restante le otorgé una puntuacién de 4.
Estos resultados reflejan que, para los estudiantes que evaluaron este elemento, la
informacion institucional de esta pagina es clara y facil de comprender, denota estos
elementos de manera especifica, ofreciendo un enlace donde el usuario puede acceder
a toda la informacion institucional.

En cuanto a la Universidad Catolica de Chile, el mayor grupo de los encuestados,
el 93% asignaron una puntuacion de entre 3 y 4 a este aspecto, mientras que un
porcentaje minimo, el 4%, le asigndé 4 puntos. Esto nos permite entender que la

informacion institucional en esta pagina no se puede visualizar con facilidad, ya que hay
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muchos aspectos que se encuentran dispersos por toda la pagina.

Grafico 62. Claridad de la informacion institucional de la pagina web del Instituto de

Massachusetts y de la Universidad Catolica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

7. Facilidad para encontrar datos de contactos y redes sociales

Al observar los resultados del Grafico 63 se puede mencionar que los estudiantes

encuestados consideran que, tanto en el sitio web del Instituto de Massachusetts como

en la Universidad Catdlica de Chile, hay facilidad para encontrar los datos de contacto y

redes sociales, ya que los estudiantes le otorgaron una puntuacion de 5 puntos en el

caso de Massachusetts y de 4 en el de la Catdlica de Chile.
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Grafico 63. Facilidad para encontrar datos de contactos y redes sociales de la pagina
web del Instituto de Massachusetts y de la Universidad Catodlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

8. Facilidad de manejo de la pagina web

Los resultados obtenidos en el Grafico 64 nos permiten evidenciar que el 96% de
los encuestados califican la facilidad de manejo de la pagina de Massachusetts con la
puntuacién maxima, es decir, 5 puntos, mientras que el 4% restante le otorgd una
puntuacioén de 4. Esta informacion evidencia que para los estudiantes que evaluaron este
aspecto, el manejo del contenido y sus herramientas son claros y facil de acceder.

Como caso contrario, en la Universidad Catélica de Chile el 67% de los
estudiantes le asignaron una puntuacion de 3, mientras que un porcentaje restante, el
33%, le asigno 2 puntos. Esto nos permite entender que el manejo del contenido de este

sitio web no es facil y su acceso resulta dificultoso.
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Grafico 64. Facilidad de manejo de la pagina web del Instituto de Massachusetts y de la
Universidad Catolica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

9. Facilidad para el manejo de los hipervinculos

Al analizar el Gréfico 65 se evidencia que, en cuanto a la facilidad para el manejo
de hipervinculos del sitio web del Instituto de Massachusetts, un 97% de estudiantes le
otorgaron a este aspecto una puntuacién de 5 puntos y un 3% de 4 (Figura 154), lo que
demuestra que el uso de hipervinculos dentro de la pagina permite el acceso al contenido
de manera rapida y facil.

En cuanto a la Universidad Catdlica de Chile, el 58% de los encuestados le
asignaron una puntuacion de 3 puntos y el 42% le dio 2. Claramente se observa que este
sitio web no se pueden manejar facilmente los hipervinculos que se presentan para el

acceso al contenido.
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Grafico 65. Facilidad para el manejo de los hipervinculos de la web del Instituto de

Massachusetts y de la Universidad Catodlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

10. Claridad del lenguaje que se emplea en la web

El Gréafico 66 nos permite comprobar que el 97% de los encuestados califican el

lenguaje que se emplea en la pagina del Instituto de Massachusetts con la puntuacion

maxima, es decir 5, mientras que el 3% restante le otorgd una puntuacion de 4. Esta

informacion evidencia que existe claridad en el lenguaje utilizado en el contenido de la

pagina y que este es conciso, concreto y facil de entender.

Para la Universidad Catdlica de Chile no existe la misma opinién por parte de los

estudiantes encuestados, ya que el 93% le asignaron una puntuacion de solo 2 puntos,

mientras que un porcentaje restante (7%) le otorg6 3 puntos. Esto nos permite confirmar

gue el lenguaje usado no es totalmente claro ni conciso.
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Grafico 66. Claridad del lenguaje que se emplea en la web del Instituto de Massachusetts

y de la Universidad Catdlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

11. Claridad de la informacién que ofrece la web

El Grafico 67 revela que el 91% de los participantes, califican la claridad de la

informacion del Instituto de Massachusetts con la puntuacion de 4, mientras que el 9%

restante le otorgd una puntuacién de 5.

En cuanto a la Universidad Catolica de Chile, un grupo mayoritario de

encuestados, el 91%, le asignaron una puntuacion de 3, mientras que el resto de los

encuestados, el 9%, le asigno 4 puntos. Esto nos permite entender que la informacién

de esta pagina no es totalmente clara.
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Grafico 67. Claridad de la informacion que ofrece la web del Instituto de Massachusetts
y de la Universidad Catdlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

12. Claridad de la Informacion que se presenta en la web en relacion con las

propuestas educativas de la universidad

Los resultados obtenidos en el Grafico 68 muestran que la mayoria de los
encuestados, el 97%, califican la claridad de la informacién de la web del Instituto de
Massachusetts en relacion a las propuestas educativas de la universidad con la
puntuacién de 5, mientras que el 3% restante le otorgd una puntuacion de 4. Se puede
entender que este sitio web presenta con claridad la oferta educativa, organizando la
informacion de manera clara y facil de acceder, aunque es susceptible de algunas
mejoras.

En cuanto a la Universidad Catolica de Chile, nuevamente un grupo mayoritario
de los encuestados, el 96%, asignaron una puntuacion de 3, mientras que el resto de los
encuestados, el 4%, le asignd 2 puntos. Esto nos permite saber que la oferta formativa

de esta pagina no se presenta con claridad en la mayoria de los aspectos que la
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conforman y deberia ser revisado a fondo.

Gréafico 68. Claridad de la Informacion que ofrece la pagina web en relacién con las

propuestas educativas del Instituto de Massachusetts y de la Universidad Catdlica de Chile

Instituto de Massachusetts Universidad Catolica de Chile
o 12 o 12
1]
=] 97% = 96%
c 1 S 1
[+H] =
2 2
o 08 w 0,8
wn Z
£ g
3 0,6 3 0,6
1]
o W
§ 0,4 S 04
o °
2 02 = 0.2
B [+]
E 3% é A%
5 0 — E 0 -
E 1 2 3 1 5 1 2 3 1 5
& Opciones de respuestas Opciones de respuestas

Fuente: elaboracion propia (2023).

13. Disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web

Los datos presentados en el Grafico 69 muestran que el 94% de los encuestados,
califican la disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web del Instituto de
Massachusetts con una puntuacién de 5 mientras que el 6% le otorg6 una puntuacion de
4. Esto denota que este sitio web dispone de una barra especifica para realizar las
busquedas requeridas.

En cuanto a la Universidad Catdlica de Chile, la mayoria de los estudiantes
encuestados, el 91%, le asignaron una puntuacién de 3, mientras que el resto de los
encuestados, solo el 9%, le otorgd 2 puntos. Esto nos permite entender que el sitio web
de esta universidad no cuenta con un buscador efectivo que permita acceder facilmente

a la informacion buscada.
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Gréfico 69. Disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web del Instituto de

Massachusetts y de la Universidad Catolica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

14. Calidad de las funciones de navegacion de la web

Al analizar el Grafico 70 se observa que, en relacién con la calidad de las funciones
de navegacion del sitio web del Instituto de Massachusetts los estudiantes le otorgaron
mayoritariamente a esta caracteristica una puntuacion de 5 puntos (94%) y un 6% de 4,
lo que demuestra que las funciones que ofrece este sitio web denotan una alta calidad.

En cuanto a la Universidad Catdlica de Chile, los encuestados le asignaron un
91% una puntuacién de 3 puntos y el restante 9% le dio 2 puntos. Claramente se observa
gue las funciones de navegacion presentan un nivel de mediana calidad, susceptible de

mejora.
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Grafico 70. Calidad de las funciones de navegacion de la web del Instituto de
Massachusetts y de la Universidad Catodlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

15. Organizacion de los contenidos técnicos y multimedia (videos, fotos y audio)

El Gréfico 71 nos muestra que los estudiantes encuestados calificaron
mayoritariamente (94%) la organizacion de los contenidos técnicos y multimedia de la
pagina web del Instituto de Massachusetts con 5 puntos mientras un 6% le otorg6 4
puntos, reflejando la calidad de un contenido que incluye imagenes, videos y fotos de
elevada pertinencia.

Por su parte, al analizar los resultados en relacion con la Universidad Catolica de
Chile, podemos observar opiniones mas criticas: la mayoria de los encuestados (86%)
califico la organizacion de estos aspectos con una puntuacion de 3; el 14% restante la
calificé con 2 puntos. Esta informacion refleja que la organizacion de los contenidos
técnicos y multimedia (videos, fotos y audio) se presenta con una calidad un tanto

escasa.
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Grafico 71. Organizacién de los contenidos técnicos y multimedia (Videos, fotos y audio)

de la web del Instituto de Massachusetts y de la Universidad Catélica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

16. ;Te pareci6 agradable el recorrido por esta web?

El Gréafico 72, destaca que la mayoria de los estudiantes encuestados, el 95%,

califican el recorrido por la pagina web del Instituto de Massachusetts con la maima

puntuacién de 5, mientras que el otro 5% le otorg6 una puntuacién de 4.

En relacién con la Universidad Catdlica de Chile, la mayoria de los estudiantes

encuestados, el 86%, le asignaron una puntuacién de 3, mientras que el resto de los

encuestados, el 14%, le otorgaron 2 puntos. Esto nos permite conocer que el recorrido

por esta pagina no les parecié tan agradable a los estudiantes.
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Grafico 72. Recorrido de la web del Instituto de Massachusetts y de la Universidad

Catodlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

17. ¢ Te generd confianza la pagina web de esta universidad?

En los datos del Gréfico 73, destaca que, para el Instituto de Massachusetts, la

mayoria de los estudiantes, el 91%, afirmé que el contenido y estructura de este sitio les

genera confianza, mientras que para la Universidad Catélica de Chile las opiniones estan

divididas: una leve mayoria, el 52%, respondié que esta pagina no les genera confianza,

mientras el otro, el 48%, manifesté que si, lo que puede interpretarse como una

consecuencia a las deficiencias de estructura, contenido y organizacién que caracterizan

esta pagina.
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Grafico 73. Confianza de la web del Instituto de Massachusetts y de la Universidad

Catodlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

18. ¢ Es probable que recomiendes el sitio web de la universidad para la busqueda

de informacién relacionada?

Como se puede evidenciar a través de los resultados ilustrados en Grafico 74, la
totalidad de los estudiantes que evaluaron la pagina web del Instituto de Massachusetts
recomendarian este sitio para la busqueda de informacién formativa por tener un home
completo, facil de acceder y con informacién actualizada, mientras que en el caso de la
Universidad Catodlica de Chile las opiniones sefialan en su mayoria (52%), que no
recomendarian esta pagina, ya que la navegacion resulta demasiado lenta y el contenido

no ofrece informacion de gran interés.
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Grafico 74. Recomendacién de la web del Instituto de Massachusetts y de la Universidad
Catdlica de Chile
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Fuente: elaboracion propia (2023).

8.2.4. Resultados de las encuestas para el analisis de las Universidades de

Sédo Paulo y de la Nacional Autbnoma de México

En el caso de las Universidades de S&o Paulo y de la Nacional Autbnoma de

México, hemos seleccionado igualmente que en los casos anteriores una muestra de

estudiantes representativa para el analisis de las web de estas instituciones (Tabla 10).

En relacién con la composicion de los encuestados, los de Disefio Grafico tuvieron una

cierta mayoria sobre la carrera de Publicidad, aportando el 63% de la muestra estudiada.

Tabla 10. Poblacién para el analisis de la Universidad de S&o

Paulo y de la Universidad Nacional Autbnoma de México

Carrera

9% semestre

No. Estudiantes

Publicidad

Disefo Grafico

Total

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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e Sexo de la poblacién encuestada
Los datos obtenidos permiten observar que el 48% de los encuestados son de
sexo femenino, el 41% manifestd ser del sexo masculino y el 11% restante sefialo ser de
otro sexo (Grafico 75). Al igual que el analisis del resto de las universidades estudiadas,
la mayor parte de la muestra que ha participado en la encuesta fue de sexo femenino ya

gue estas prefieren el estudio de este tipo de carreras universitarias.

Grafico 75. Sexo de la poblacién encuestada de la Universidad de Sao Paulo
y de la Universidad Nacional Autébnoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

e Pais de procedencia de la poblacion encuestada
Al preguntarles sobre el pais al cual pertenecen, la mayoria de los encuestados
(56%) respondié que son de Ecuador, un 17% indicaron ser de Venezuela, un 12% de

Pera y el otro 16% declararon ser de Colombia (Grafico 76). Esto significa que poco mas
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de la mitad de los participantes de este estudio son publico de Ecuador, pero un 45% de

ellos nos aportan una perspectiva internacional.

Grafico 76. Pais de procedencia de la poblacion estudiada
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Fuente: elaboracion propia (2023).

Dispositivo en el que la poblacion respondi6 a la encuesta

Con relacion al dispositivo que usaron para contestar la encuesta, el Gréafico 77

refleja que el 72% sefial6 que lo realizé a través de su maovil personal, un 23% lo hizo a

través de un ordenador y el otro 15% usando una Tablet. Un ave mas quedoé patente que

el mayor porcentaje de los estudiantes encuestados prefirieron utilizar el dispositivo que

tienen mas a mano: el mévil. Pero desde nuestra perspectiva los tres medios utilizados

ofrecen un nivel similar de calidad y compromiso en las respuestas obtenidas.
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Grafico 77. Dispositivo en el que poblacion respondio la encuestada
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Fuente: elaboracion propia (2023).

¢, Como calificarias los siguientes aspectos de la pagina web de las universidades

de Sdo Paulo y de México?

1. Facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina web

Los datos del Grafico 78 muestran que, tanto en la web de la Universidad de Sao
Paulo como en la de la Universidad Autbnoma de México, la mayoria de los estudiantes
encuestados otorgaron una puntuacion de 3 a la facilidad y grado de intuitividad del home
de las paginas analizadas, lo que demuestra que la opinion de los estudiantes confirmé

gue el manejo de estos home no tiene un alto grado de facilidad y de intuitividad.
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Grafico 78. Facilidad y grado de intuitividad del home de la pagina web de la Universidad

de Sao Paulo y la Nacional Autbnoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

2. Calidad del diserfio del sitio web

Al analizar el Gréfico 79 se puede observar que, al evaluar la calidad del sitio web

tanto de la Universidad de Sdo Paulo como de la Universidad Nacional Autbnoma de

México, los estudiantes le asignaron mayoritariamente una puntuacion de 3 a ambas;

concretamente, un 100% en el caso Universidad de Sao Paulo y un 95% en el caso de

la Universidad de México. Ello evidencia que la calidad de disefio de ambas paginas es

mejorable desde la perspectiva de los estudiantes.
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Grafico 79. Calidad del disefio del sitio web de las Universidades de Sao Paulo y la
Nacional Autébnoma de México.

Universidad de Sao Paulo Universidad Nacional Auténoma de
México
L, 12 L1 2%
L . 100% 309
= c
§ E 08
fu]
2 08 § 07
v = 06
B 06 S 05
3 &
o o 04
v 04 v 03
- M
T o) 202
r - o,
2 £ 01 5%
= 3]
= |
g 0 50
E 1 p) 3 4 5 1 2 3 4 5
= Opciones de respuestas Opciones de respuestas

Elaboracion propia (2023).
3. Organizacién del menu y péginas internas.

Al analizar los resultados del Grafico 80, se muestra que la organizacién del menu
y paginas internas, se puede observar que, para ambas instituciones analizadas, los
estudiantes le asignaron una puntuacién de 3, es decir el 52% en el caso Universidad de
Sao Paulo y 87% en el caso de la Universidad de México, por lo que se evidencia que la
calidad de disefio de esta pagina es de baja y poco llamativa desde la perspectiva de los

estudiantes.
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Grafico 80. Organizacion del menu y paginas internas del sitio web de la Universidad de

Sao Paulo y la Nacional Autbnoma de México
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

4. Estructura de la pagina web.

Al analizar los datos del Grafico 81, relacionados con las estructuras de las

paginas Web de la Universidad de S&o Paulo y la Universidad de México, se puede

observar que: En ambos casos, los estudiantes asignaron una puntuacion de 3. Esto

indica que, segun la evaluacion de los estudiantes, la estructura de las paginas web de

ambas universidades no es éptima.El 52% de los estudiantes de la Universidad de Séo

Paulo y el 87% de los estudiantes de la Universidad de México dieron esta puntuacion.

La puntuacion de 3 sugiere que hay aspectos en la estructura de las paginas web

gue podrian mejorarse para optimizar su funcionalidad, indicando que hay margen para

realizar mejoras en la organizacion y disefio de las paginas web.
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Grafico 81. Estructura de la pagina web de la Universidad de Sao Paulo y de la Nacional

Auténoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

5. Facilidad para hacer scroll tanto vertical como horizontal dentro de la pagina

Los resultados evidenciados en el Grafico 82 nos muestran que tanto para la

Universidad de S&o Paulo como para la Universidad de México, los estudiantes

encuestados coinciden en que dentro de sus paginas web no resulta facil hacer scroll, ya

gue la navegacion por el contenido es complicada y de dificil acceso. Los puntajes para

la Universidad de Sao Paulo son del 52% con 3 puntos y del 48% con 2 puntos. Para la

Universidad de México auin son mas bajos: del 23% con 3 puntos y del 77% con 2 puntos.

La dificultad para hacer scroll sugiere que la experiencia de navegacion en las

paginas web de ambas universidades no es fluida ni intuitiva para los estudiantes. Puede

haber diversos factores que contribuyen a esta dificultad, como la poca claridad en la

disposicion de la informacion, la presencia de elementos visuales confusos o la ausencia

de una interfaz amigable.
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Grafico 82. Facilidad para hacer scroll tanto vertical como horizontal dentro de la pagina
web de la Universidad de Sao Paulo y de la Nacional Autbnoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

6. Claridad de la informacion institucional (historia, objetivos, misién, vision y

organizacion)

Los resultados obtenidos en el Grafico 83 para la Universidad de Séo Paulo y la
Universidad Autonoma de México nos permiten comprobar que las puntuaciones de los
encuestados se concentran en los valores de 2 y 3 puntos, como ocurria con la pregunta
anterior, obteniendo también menor puntuacién la web de la Universidad de México. Ello
nos confirma que la informacion institucional de estas paginas no se puede visualizar con

facilidad, ya que hay muchos aspectos que se encuentran dispersos por toda la pagina.
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Grafico 83. Claridad de la informacion institucional de la pagina web de la Universidad
de Sao Paulo y la Nacional Autbnoma de México
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

7. Facilidad para encontrar datos de contactos y redes sociales.

El Gréfico 84 indica que los estudiantes encuestados perciben que tanto en el sitio
web de la Universidad de Sao Paulo como en el de la Universidad de México, existe
facilidad acceder a los medios de contacto y las redes sociales, 10 que sugiere un aspecto

positivo en la experiencia de usuario.
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Grafico 84. Facilidad para encontrar datos de contactos y redes sociales de la pagina

web de la Universidad de Sao Paulo y la Nacional Autébnoma de México
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

8. Facilidad de manejo de la pagina web.

Los resultados obtenidos del Gréfico 85 nos permiten evidenciar que la mayoria

de los participantes de la encuesta, califican la facilidad de manejo de estas paginas web

con una calificacién entre 2 y 3 puntos. Esta calificacion indica que la experiencia de

manejo de las paginas web, en general, es percibida como moderadamente facil o algo

dificil por parte de los estudiantes encuestados.

Esto quiere decir, que los os estudiantes encuentran desafios al interactuar con el

contenido y las herramientas en los sitios web de las universidades. Las dificultades

podrian estar relacionadas con la navegacion, la estructura del contenido, la usabilidad

de las herramientas en linea, entre otros aspectos.
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Grafico 85. Facilidad de manejo de la pagina web de la Universidad de S&o Paulo y la
Nacional Autébnoma de México
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
9. Facilidad para el manejo de los hipervinculos

Los datos del Gréfico 86 respaldan la idea de que la mayoria de los estudiantes
perciben dificultades en el manejo de los hipervinculos en las paginas web de las
universidades, indicando una necesidad de mejorar la claridad y la usabilidad de los
enlaces para una experiencia de usuario mas efectiva.

La calificacibn mayoritaria entre 2 y 3 puntos sugiere que los estudiantes
encuentran dificultades en el manejo de los hipervinculos en las paginas web de las
universidades. Esta calificacion especifica apunta a que los estudiantes podrian tener
dificultades al utilizar los enlaces y navegacion de hipervinculos en los sitios web. Puede
haber problemas relacionados con la visibilidad de los enlaces, la claridad de la
informacion a la que conducen o la disposicion general de los hipervinculos en las

paginas.
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Grafico 86. Facilidad para el manejo de los hipervinculos de la web de la Universidad de

Séo Paulo y de la Nacional Autbnoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

10. Claridad del lenguaje que se emplea en la web

Los resultados del Gréafico 87 indican que la mayoria de los estudiantes evallan

positivamente la claridad y comprensibilidad del lenguaje utilizado en el contenido de las

paginas web de las universidades, lo que sugiere un aspecto positivo en la comunicacion

efectiva de informacién a través de estos sitios.

La mayoria de los estudiantes encuestados han dado una puntuacién de entre 3

y 4 puntos en cuanto a la claridad, nivel de comprensién y concision del lenguaje utilizado

en el contenido de las paginas web de ambas universidades. Esto indica que el contenido

de dichas péaginas estd comunicando de manera efectiva las ideas que intentan expresar.
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Grafico 87. Claridad del lenguaje que se emplea en la web de la Universidad de Séo

Paulo y en la Nacional Autbnoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

11. Claridad de lainformacion que ofrece la web

Igual que el aspecto anterior, los resultados obtenidos nos has permitido

demostrar que la opinién de los encuestados en relacion a las caracteristicas de las

paginas web de la Universidad de S&o Paulo y la Universidad de México, concuerdan en

gue el home de estos sitios web ofrecen una informacién adecuada para poder conocer

los servicios que ofrecen, nuevamente, algo superior en la Universidad de S&o Paulo

(Gréfico 88). La universidad de Sao Paulo merecid 4 puntos segun un 43% y 3 puntos

segun un 47%, y la Universidad de México merecié 4 puntos segun un 46% y 3 puntos

segun un 54%. Todo ello nos permite confirmar que el lenguaje que se utiliza dentro del

contenido de estas web es claro, entendible y conciso, dejando claras las ideas que

desean expresar a través de la informacion que ofrecen.
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Grafico 88. Claridad de la informacion que ofrece la web de la Universidad de Sao Paulo
y de la Nacional Autbnoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

12. Claridad de la informacion que ofrece la pagina web en relacion a las

propuestas educativas de la universidad

Los datos del Grafico 89 indican que el 43% de los estudiantes asignaron un
puntaje de 4 y un 47% de 3, en cuanto a la claridad de la informacién en las paginas
web de la Universidad de S&o Paulo. Para la Universidad de México los datos son de
46% con 4 puntos y 54% con 3 puntos. Estos nos sugiere que los estudiantes consideran
gue la claridad de la informacién es intermedia: no resulta completamente clara ni
completamente confusa, pero se sitia en un punto medio que necesita mejoras, segun
la evaluacion de los encuestados.

Este hallazgo indica que, segun la percepcion de los encuestados, la informacion
crucial, como los datos de contacto y las redes sociales, son de facil acceso y se

encuentran facilmente en los sitios web de ambas universidades.
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Grafico 89. Claridad de la Informacion que ofrece la pagina web en relacion a las
propuestas educativas de la Universidad de Sdo Paulo y de la Nacional Autbnoma de

México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

13. Disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web

Los datos ilustrados en el Grafico 90 muestran que una inmensa mayoria de los
estudiantes encuestados califican con 3 puntos la disponibilidad de los buscadores que
utiliza la pagina web de la de la Universidad de S&o Paulo (100%) y la Universidad de
México (85%).

Esto demuestra que estos sitios web disponen de una barra especifica para
realizar las busquedas requeridas y asi verificar la informacién, por lo que se puede
afirmar que los sitios web de estas dos universidades cuentan con un mecanismo de
busqueda que mapea los datos almacenados internamente, permitiéndole a los usuarios

acceder a la informacion requerida.
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Grafico 90. Disponibilidad de los buscadores que utiliza la pagina web de la Universidad
de Sao Paulo y de la Universidad Nacional Autbnoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

14. Calidad de las funciones de navegacion de la web

Al analizar la informacion obtenida en el Grafico 91 destaca que, en lo referente a
la calidad de las funciones de navegacion del sitio web de la Universidad de S&o Paulo
y la Universidad Nacional Autbnoma de México, los estudiantes le otorgaron a esta
caracteristica una puntuacion mayoritaria de 3 puntos (76% para S&o Paulo y 87% para
México), lo que demuestra que las funciones que ofrecen estos sitios web denotan una
baja calidad: estos sitios web no son sencillos de navegar y contienen demasiadas

paginas que complican la busqueda de la informacion.
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Grafico 91. Calidad de las funciones de navegacion de la web de la Universidad de Séo

Paulo y de la Universidad Nacional Autonoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

15. Organizacion de los contenidos técnicos y multimedia (videos, fotos y audio)

El

Grafico 92 evidencia que

los estudiantes encuestados -calificaron

mayoritariamente con 3 puntos la organizacion de los contenidos técnicos y multimedia

de la pagina web de la Universidad de Séao Paulo (mas de 3 de cada 4 encuestados,

76%) y de la Universidad de México (mas 4 de cada 5, 87%), lo que quiere decir que la

organizacion del contenido que incluye imagenes, videos y fotos no ofrece una estructura

adecuada que permitan tener fluidez en la busqueda realizada.
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Grafico 92. Organizacién de los contenidos técnicos y multimedia (Videos, fotos y audio)

de la web de la Universidad de Sdo Paulo y la Universidad Nacional Autbnoma de México
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

16. ¢ Te pareci6 agradable el recorrido por esta web?

Los datos que se muestran en el Grafico 93 destacan que el total de los

estudiantes encuestados, el 100%, califican el recorrido por las paginas web de la

Universidad de S&o Paulo y de la Universidad de México con una puntuacién de 3, lo

gue nos permite entender que el recorrido por esta pagina no les parecio tan agradable

al pablico usuario, ya que la informacion no se presenta de manera organizada. Ademas

estas dos webs no ofrecen un contenido especifico segun el servicio requerido.
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Grafico 93. Recorrido de la web de la Universidad de S&o Paulo y de la Universidad
Nacional Autébnoma de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

17. ¢, Te genero confianza la pagina web de esta universidad?

Los resultados del Gréafico 94 destacan que el total de los estudiantes
encuestados, el 100%, asignaron una calificacion de 3 al nivel de confianza, lo que nos
permite afirmar que el recorrido por los sitios web de la Universidad de Sao Paulo y de
la Universidad de México, no les resulté muy gratificante ni se sintieron muy implicados
con ella, probablemente debido a que el disefio de estas web no incluye testimonios de
otros estudiantes, ni exhibe sus certificaciones apropiadamente. Ademas, la busqueda
se hace muy pesada ya que incluye demasiados hipervinculos para trasladarse a otros

contenidos.
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Grafico 94. Confianza de la web de la Universidad de Sao Paulo y de la Universidad de

México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

18. ¢ Es probable que recomiendes el sitio web de la universidad para la busqueda

de informacién relacionada?

Como se puede evidenciar a través de los resultados expuesto en el Grafico 95,
mas de la mitad de los estudiantes que evaluaron las paginas web de la Universidad de
Sao Paulo y de la Universidad de México, no recomendarian este sitio para la busqueda
de informacion relacionada, ya que son sitios de navegacion lentas y con actualizaciones

obsoletas, entre otros aspectos que le dificultaron el recorrido en las mismas.
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Grafico 95. Recomendacion de la web de la Universidad de S&o Paulo y de la

Universidad de México
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Fuente: elaboracion propia (2023).

8.3. Resultados de la evaluacién de los expertos

Seguidamente, se muestran y comentan los resultados obtenidos del analisis
realizado con los expertos participantes en esta investigacion —detallados en la tabla 3
del capitulo 5, punto 5.5—, los cuales brindaron su opinion y perspectiva profesional y
personal sobre las caracteristicas de las diferentes web de las universidades estudiadas.
Estos expertos fueron seleccionados a partir de su experiencia profesional en el area de
comunicacion, publicidad y manejo de estrategias sobre imagen y reputacion institucional
de las universidades.

De esta manera, consideramos sumamente importante la participaciéon de estos
expertos para profundizar en el estudio propuesto en esta tesis doctoral, ya que estos
datos nos permitieran ampliar y adaptar a la realidad de las web analizadas los

conocimientos tedricos previos referidos a la temética estudiada en nuestra tesis.
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Los datos obtenidos en la evaluacion de las paginas web por parte de los expertos
(detallados en el Anexo 1) indican que los sitios web seleccionados como modelos —
Harvard, Stanford y Massachusetts— son las que obtuvieron las calificaciones mayores
en todos los puntos concretos analizados a través del instrumento aplicado. Recordamos
gue estos puntos son: aspectos generales, identidad, informacién y comunicacion,
contenidos y redaccion, arquitectura y navegacion, accesibilidad y busqueda e
internacionalizacion).

Los valores obtenidos por cada una de estas tres webs de referencia web fueron
de 5 puntos (Grafico 96), lo que refleja que todas ellas aplican estrategias efectivas para
posicionar estos sitios a nivel mundial. Segun la opinibn de los expertos estas
universidades desarrollan disefios atractivos, llamativos, concisos y cuyos contenidos se

presentan en respuesta a los requerimientos de los publicos de interés.

Gréfico 96. Evaluacion de expertos de las web universitarias tomadas

como modelos (Harvard, Stanford y Massachusetts)
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Fuente: elaboracion propia (2023).
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Estas web transmiten el verdadero sentido de la identidad institucional propia de
estas universidades, lo que les ha permitido que alcancen niveles elevados de reputacion
por la calidez de su comunicacion, su facilidad de manejo, su accesibilidad efectiva, el
uso de colores y letras llamativas, los medios electrénicos actualizados y la presentacion
de temas de interés publico. Ademas, realzan la importancia de los temas sociales como
parte de sus politicas institucionales. Las acciones de vinculacion y aporte de
responsabilidad social se evidencian en las variadas publicaciones que suelen aparecer
en las péaginas principales a manera de magazine o blog. Las acciones sociales se
presentan bien cuidadas en la comunicacion y se evidencia la importancia cientifica del
trabajo realizado por sus profesores y estudiantes.

De manera general, los expertos consideran que las paginas web tomadas como
modelos presentan una estructura ordenada respetando las categorias en funcion de las
diferentes areas tematica orientadas a los diferentes publicos, tanto si estos son
aspirantes, estudiantes o miembros de la comunidad en general.

Asimismo, el contenido y estructura que ofrecen las web de las universidades
tomadas como modelos es bastante clara y limpia, manteniendo sus sefas de identidad
representativas e incluyendo debidamente sus colores corporativos.

Estas paginas son calidas tanto en los elementos visuales como en el lenguaje
textual llegando casi a una comunicacion personal de "tu a td". Esto puede hacer sentir
al usuario con mayor confianza para continuar conociendo el sitio e incluso solicitar
informacion mas especifica sin temor a ser abandonado en la comunicacion.

El call to action —o llamada a la accion—, se encuentra claramente orientado a dar

a conocer las universidades a través de algunas acciones como visitas virtuales,
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secciones, publicaciones de investigaciones, y los enlaces a través de sus canales
institucionales. Es claramente observable la intencion de estas web para animar al
publico a ser parte de la universidad en los diversos programas que ofrece.

En cuanto a las universidades latinoamericanas (Universidad de Guayaquil,
Universidad nacional de México, Instituto Tecnologico de Monterrey, Universidad de S&o
Paulo y Universidad Catdlica de Chile) (Anexo 1), estos expertos otorgaron de manera
general una puntuacion de entre 2 y 4 puntos (Grafico 97), ya que la estructura que
ofrecen estos sitios presenta grandes deficiencias. Segun su opinién, estos sitios
muestran un disefio simple, bastante limpio, que da prioridad a la divulgacién de la
ciencia que se produce desde sus diferentes carreras.

Ademas, la ubicacion de las categorias de contenidos informativos de las
universidades latinoamericanas es bastante sencilla en relacidén con la parte institucional,
pero se vuelve algo compleja cuando se profundiza en las diferentes areas de estudio,
carreras, escuelas..., y resulta complicado volver a la home de estos sitios. Las primeras
paginas, la home y las paginas secundarias (institucionales) son bastante agradables,
pero a medida que se avanza en la navegacion y en el contenido de las paginas de tercer
y cuarto nivel se empieza a perder la idea de un sitio web mas cercano y personal.

Al parecer, estos sitios web no solo estdn enfocados en captar el interés del
visitante por el contenido que ofrecen sino, mas bien, en el valor que pueden aportar al
estudiante potencial, lo que las diferencias de las universidades seleccionadas como
modelo, ya que no manejan el mismo sentido estratégico comercial.

Por otra parte, las web de las universidades latinoamericanas se enfocan en
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mostrar sus logros y meéritos como institucion a partir de sus estudiantes y profesores.
En ese sentido, la exposicion de la informacion, productos y servicios, mas bien es directo
y algo frio, requiriendo gran cantidad de tiempo de navegacion para poder acceder a la

informacion.

Gréfico 97. Evaluacion de expertos a las web universitarias latinoamericanas
(Universidad de Guayaquil, Universidad nacional de México, Instituto Tecnolégico de

Monterrey, Universidad de S&o Paulo y Universidad Catdlica de Chile)
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3 3 3 3
3
2.5
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15
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Guayaquil nacional de monterrey Sdo Paulo  Catolica de Chile
México

Fuente: elaboracion propia (2023).

8.4. Conclusiones parciales
Luego del analisis en el texto anterior, podemos extraer las siguientes reflexiones:
¢ La informacion obtenida a través de la encuesta realizada sobre los estudiantes
concuerda con bastante precision con la evaluacion realizada por los expertos. Esto
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sugiere que existe un consenso bastante amplio en la percepcion de la situacion de las
webs de universidades de América Latina analizadas, en comparacion con las
instituciones de renombre a nivel mundial.

eLas universidades latinoamericanas presentan en sus sitios web, en términos
generales, baja calidad, problemas de navegacion, escasa accesibilidad y baja calidad
de sus contenidos que afectan la percepcion de los publicos. La falta de una estructura
de informacion clara y facil de seguir puede incidir negativamente en las decisiones de
los usuarios y dificultar la busqueda de la informacién deseada.

e Por el contrario, las universidades tomadas como referente han llevado a cabo
esfuerzos significativos para proyectar su imagen y reputacion a nivel internacional. Esto
incluye una activa promocion de sus marcas y la creacion de sitios web de alta calidad.

e Los sitios web de estas universidades actian como ventanas al mundo,
proporcionando informaciéon detallada sobre sus logros, rankings y reconocimientos
globales. Esta visibilidad es crucial para atraer estudiantes internacionales y donantes,
asi como para destacar su excelencia académica.

¢ Universidades como Harvard, Stanford y el MIT se han ganado una posicién
sélida y altamente reconocida a nivel internacional gracias a su excelencia académica,
investigacion de vanguardia y contribuciones significativas a diversas disciplinas, pero
también a su capacidad para divulgar estas situaciones.

e Este analisis pone de manifiesto que existe una brecha sustancial entre las
universidades de renombre mundial y las instituciones de América Latina en términos de
proyeccién global, visibilidad en linea y posicionamiento institucional.
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En este sentido, la proyeccion global de las universidades de referencia, a través
de una sodlida presencia en linea y sus logros académicos, han contribuido a su
posicionamiento en el ambito de la educacion superior. Esto plantea desafios y
oportunidades para las instituciones latinoamericanas que buscan mejorar su visibilidad

y reputacion a nivel internacional.
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Capitulo 9. Triangulacion de los resultados de Nibbler.com,

las encuestas a alumnos y la evaluacion de los expertos
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Capitulo 9. Triangulacion de los resultados de Nibbler.com, las encuestas a

alumnos y la evaluacion de los expertos

9.1. Introduccidn al capitulo

Para analizar los resultados de esta tesis doctoral y llevar a cabo el estudio
comparativo de los sitios web examinados, se ha implementado la triangulacion de datos
cientificos como eje central. Este estudio se ha basado en la aplicacion de instrumentos
adaptadas a disefios mixtos, donde la informacién se obtiene mediante el andlisis

comparado.

Las metodologias combinadas y sus resultados no solo sirven como medios para
la indagacién y la obtencién de descubrimientos en un area del conocimiento y su
aplicacién, sino que también constituyen un fin en si mismas al sustentarse y relacionarse
con un marco tedrico comun. En este contexto, se emple6é una metodologia cualitativa
gue se fundamenta en la revision de diversas fuentes tedricas, bibliogréficas,
documentales y estadisticas, incluyendo estudios e investigaciones relacionadas con la

tematica abordada, cuyos resultados respaldaron el analisis propuesto.

Desde la perspectiva cuantitativa, la triangulacion incorpora datos obtenidos a
través de la aplicacion del programa Nibbler.com, el cual proporciona estadisticas de
evaluacion de los sitios web seleccionados para el estudio. Ademas, se incluyen los
resultados de la encuesta a los alumnos y la evaluacion realizada por expertos, utilizando

el diagrama ilustrado en la Figura 1 del capitulo 5, punto 5.6.

Con el fin de comparar los resultados cuantitativos y cuantitativos obtenidos, se

realiz6 una ponderacion de los puntajes alcanzados por cada universidad mediante las
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herramientas aplicadas en este estudio. Se calcul6 el promedio de los puntajes logrados

por cada universidad en cada uno de los instrumentos de analisis, como se detalla en la

Tabla 11.

Tabla 11. Posiciones obtenidas segun los resultados de los instrumentos de analisis

aplicados
Instrumento Analisis de la Resultados de Resultados de la
de andlisis Investigadoraa | las encuestas a | evaluacion de los
través de los estudiantes expertos
Nibbler (Escala 1-5) (Escala 1-5)
Universidades (Escala 1-10)
Universidad
Harvard 9,7 5 5
Universidad de
Stanford 9.2 5 5
Instituto de
Massachusetts 9.1 5 5
Universidad de
Guayaquil 8,2 3 3
Universidad Nac.
de México 8,3 3 2
Instituto
Tecnoldgico de 8,5 3 3
Monterrey
Universidad de
Sao Paulo 8,1 3 3
Universidad
Catdlica de Chile 8.8 3 3

Fuente: elaboracion propia (2023).

Del mismo modo, para poder valorar la condicion de cada home segun los
resultados alcanzados, hemos establecido una escala de medida (Tabla 12) que nos
permita comparar la efectividad de cada sitio web para el fortalecimiento de su posicion
institucional y la gestion comunicacional ejercida para posicionarse en el mercado, segun

los resultados de cada instrumento de medicion utilizado en esta investigacion.
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Tabla 12. Escala de valoracion de los instrumentos de andlisis aplicados

Instrumento de Analisis Escala de valoracion
Nibbler 1-4 5-8 9-10
Baja Media Alta
Resultados de las encuestas a los 1-2 3-4 5
estudiantes Baja Media Alta
Resultados de la evaluaciéon de los
expertos

Fuente: elaboracion propia (2023).

Por lo tanto, en funcién de la posicion obtenida de cada instrumento (Informe de
Nibbler.com, resultados de la encuesta a estudiantes y evaluacion de los expertos), se
aplicé la escala de valoracién establecida en la Tabla 12, obteniendo la puntuacién
alcanzada para cada web universitaria (Tabla 13).

Como se puede evidenciar a través de los resultados obtenidos, las web de las
universidades tomadas como modelos (Harvard, Stanford y Massachusetts) alcanzaron
niveles de evaluacién altos, es decir, que la estructura en general es percibida por el
publico de manera efectiva. Las evaluaciones elevadas parece que son resultados, no
solo de la estructura sino de la combinacion de varios factores como el contenido, la
disposicion de los elementos, la facilidad de navegacion, el estilo, es decir, de todos los
elementos y valores que hemos estudiado, realzando a la vez, su posicionamiento
institucional como sinbnimo de excelencia y prestigio. Esto las ha ayudado a alcanzar un
posicionamiento privilegiado en los tres primeros puestos de este ranking de web, y por
ende la imagen previa que teniamos de estas.

Al analizar las valoraciones de las web de las universidades latinoamericanas los

instrumentos utilizados concuerdan con los puntajes obtenidos, con excepcién de la web
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de la Universidad Nacional de México, la cual segun el andlisis de Nibbler y la encuesta
gue hemos realizado tiene un nivel de eficacia medio, pero que, segun la valoracién de
los expertos, ofrece un nivel bajo. Esto refleja que en esta web no hay una efectiva
gestion de su posicionamiento institucional, ya que los resultados alcanzados han
permitido comprobar que no hay un manejo acertado de la reputacion ni se le otorga a

esta web suficiente importancia al posicionamientoO02E

Tabla 13. Valoracién alcanzada por cada universidad segun el instrumento aplicado

Valoracion alcanzada a través del andlisis
Analisis de la Resultados de las Resultados de la
Investigadora a encuestas a los evaluacion de los
Universidades través de Nibbler estudiantes expertos
Universidad
Harvard Alta Alta Alta
Universidad de
Stanford Alta Alta Alta
Instituto de
Massachusetts Alta Alta Alta
Universidad de
Guayaquil Media Media Media
Universidad Nac.
de México Media Media Baja
Instituto
Tecnoldgico de Media Media Media
Monterrey
Universidad de Sao
Paulo Media Media Media
Universidad
Catolica de Chile Media Media Media

Fuente: elaboracion propia (2023).

De este modo, la aplicaciéon de la triangulacion facilitd la integracion de las
variables analizadas, ofreciendo un enfoque preciso y concreto de los aspectos

estudiados. La combinacion de teorias, técnicas de investigacion y practica cientifica
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resalto la importancia de los factores necesarios para fortalecer la comunicacion en las
instituciones  estudiadas, categorizando perspectivas aplicables en futuras
investigaciones y eliminando dicotomias existentes.

Entre las ventajas de la triangulacion en el analisis de los sitios web universitarios
latinoamericanos, se destaca la obtencién de un producto cohesivo al unir los resultados
de las fuentes de datos. Se comprobo la coherencia entre la revision tedrica y la realidad
estudiada en estas webs.

Por estas razones, la triangulacion se vuelve esencial para estudiar la
comunicacion, ya que en cualquier escenario intervienen multiples factores y actores
especificos de la ciencia comunicativa, requiriendo diversos métodos para la recoleccion
de informacion.

e En este sentido, la triangulacién metodolégica posibilité el desarrollo de varios
aspectos de esta investigacion:

¢ Reconocimiento, comprobacién y redefinicion de objetivos, valorando las
variables y su relacion con el objeto de estudio.

e Desarrollo de una investigacion util, vinculando fundamentos tedricos con
elementos cuantitativos para lograr una investigacion mas profunda y con mayores
contribuciones sociales.

e Logro de una descripcion amplia y profunda de la tematica, ampliando
conocimientos sobre informacién, comunicacion y manejo de la publicidad visual.

e Desarrollo de la dinamica del proceso investigativo, ajustandose a la realidad

de las webs universitarias latinoamericanas.
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Finalmente, los instrumentos permitieron un mayor alcance de la investigacion,
promoviendo la profundizacion en los resultados. Esto impulso la creatividad y flexibilidad
al aportar recomendaciones y disefiar una propuesta para mejorar y optimizar el
posicionamiento institucional y otras funciones relevantes de las webs universitarias en

Latinoamérica.

9.2. Conclusiones parciales

El analisis desarrollado en este capitulo, nos ha permitido extraer varias
conclusiones importantes:

e Las web de las universidades de renombre mundial, como Harvard, Stanford y
el Instituto Tecnolégico de Massachusetts, han obtenido calificaciones altas en las
evaluaciones realizadas. Esto sugiere que estas instituciones han logrado desarrollar
sitios web altamente efectivos en términos de estructura, contenido, disposicién de
elementos, facilidad de navegacion y estilo. Estos factores contribuyen a su
posicionamiento institucional, asociandola con la excelencia y el prestigio, lo que les
permite ocupar posiciones destacadas en el ranking de web.

e Las web de las universidades de prestigio han demostrado que una efectiva
gestion de su posicionamiento institucional es esencial para su éxito en linea. La alta
calificacién obtenida no solo se debe a aspectos estructurales, sino también a la
combinacion de varios factores que realzan su reputacion y posicionamiento.

e En contraste, las web de las universidades latinoamericanas no han obtenido
calificaciones tan elevadas en las evaluaciones. Aunque los instrumentos de medicion

concuerdan en su mayoria con los puntajes obtenidos, destaca la web de la Universidad
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Nacional de México, que presenta discrepancias entre la evaluacion realizada por Nibbler
y la encuesta de estudiantes en comparacion con la valoracion de los expertos. Esto
sugiere que, a pesar de una percepcién intermedia en algunos aspectos, la falta de una
gestion efectiva de la comunicacion ha llevado a una puntuacion mas baja en general,
incidiendo esto en su posicionamiento.

e La falta de un adecuado enfoque en la gestion comunicacional y el
posicionamiento en linea es un factor critico que afecta la calificacién de las web de las
universidades latinoamericanas. Esto puede influir en su visibilidad y atractivo para
estudiantes y colaboradores potenciales.

e Por lo tanto, las universidades de prestigio mundial han demostrado que una
combinacion efectiva de factores contribuye a su destacada posicion institucional a nivel
mundial, mientras que las universidades latinoamericanas deben prestar mayor atencion

a estos aspectos para mejorar su presencia en linea.
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Capitulo 10. Propuesta de lineamientos de mejora para
fortalecer el posicionamiento institucional en las

universidades latinoamericanas
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Capitulo 10. Propuesta de lineamientos de mejora para fortalecer el

posicionamiento institucional en las universidades latinoamericanas

10.1. Objetivos de la propuesta
10.1.1. Objetivo general de la propuesta

Potencializar la estructura y contenido de las paginas web latinoamericanas a
través de lineamientos que les permitan la construccion efectiva de su posicionamiento

institucional.

10.1.2. Objetivos especificos de la propuesta
e Determinar los requerimientos de contenido y estructura en las paginas web de
las universidades latinoamericanas.
e Establecer herramientas promocionales e ideas digitales que propicien el
posicionamiento de las universidades latinoamericanas.
e Definir una planificacion estratégica que direccione la evaluacién y seguimiento

del sitio web de las universidades latinoamericanas.

10.2. Etapas de la propuesta

Esta propuesta se encuentra conformada por una serie de etapas disefiadas para
proporcionar lineamientos de mejoras relacionados con los aspectos mas relevantes de
las paginas web de las universidades latinoamericanas. Es importante mencionar, que
las ideas que se sugieren se formularon a partir de los elementos funcionales y
optimizados que caracterizan a los sitios web de las universidades que fueron

seleccionadas como modelos en esta investigacion.
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Etapa | de la propuesta: acceso al contenido

En esta etapa se ilustran las acciones necesarias para desarrollar un contenido
atractivo, con informacién basica, ampliada, original y comprensible, que le permita a la
institucién cumplir con sus objetivos y misién.

Debe utilizarse un lenguaje sencillo, claro y conciso, con textos originales, que
permitan el abordaje del recorrido, de forma dindmica y directa. Se sugieren textos cortos
y simples. Un contenido que genere valor, que incluya imagenes, videos, y otros
elementos didacticos, con fondos graficos y no pesados.

Sugerimos que la busqueda de la informacion, la estructura de la pagina y el
disefio de la informacion, sea agradable, visualmente atractiva y centrada en las
necesidades de los publicos de interés, que le permitan diferenciarse de otras paginas.

Una estructura de facil navegacion, que permitida direccionar la informacion de
forma clara, con hipervinculos que dirigidos hacia los aspectos especificos de la

busqueda y que el acceso al contenido incluya los aspectos mas relevantes (Figura 90).
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Figura 90. Etapa | de la propuesta: acceso al contenido
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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Etapa Il de la propuesta: ideas digitales promocionales

A través de esta fase se sugiere a las universidades latinoamericanas desarrollar

ideas digitales que les permita promocionar sus caracteristicas, sus funciones, las

actividades que desarrollan y la calidad de sus programas educativos.

La publicidad y la promocién es una herramienta que se ha convertido en un

instrumento de gran alcance para llegar a los mercados, donde la era digital ha traido

nuevas ventajas que pueden ayudar efectivamente al posicionamiento de las

universidades latinoamericanas.

Para la consolidacion de estas ideas promocionales, la institucién debe ejecutar

las siguientes acciones:

1.

3.

Conocer muy bien el mercado donde compite y los clientes potenciales,
constituye una accion sumamente importante para el disefio y desarrollo de la
publicidad que se quiere utilizar, ya que, de las necesidades, preocupaciones,
inquietudes, deseos y dudas de los publicos de interés, nace la idea
promocional, buscando captar su atencion y ofreciéndoles lo que ellos en
verdad buscan.

Usar herramientas digitales para el lanzamiento de la publicidad. Se
recomienda crear videos cortos, explicativos y muy llamativos, relacionados a
las vivencias actuales, servicios que se ofrecen, precio y calidad de la
universidad, asi como experiencias de estudiantes que ya forman parte de la
institucion. Videos ilustrativos que no duren mas de dos minutos, que reflejen
los beneficios de cursar estudios en estas instituciones, asi como sus ventajas.

Interrelacionarse con el publico de interés, usar el marketing correo,
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estrategias que incluye el envio de mensajes colectivos a diversos correos con
la intencién de dar a conocer los beneficios de la institucion, usando a la vez,
los blogs, webinars, infografias y demés informaciones referidas a temas
actuales y de interés.

4. Implementar estrategias publicitarias mediante el sitio web, redes sociales y
otras plataformas relevantes. Lo importante de estas acciones es realzar la
marca, y demas aspectos institucionales. Se debe crear un slogan que
impacte, con creatividad y originalidad. Ideas publicitarias que se desarrollen
desde el andlisis de la competencia, ademas de establecer sus fortalezas y
debilidades para poder elegir los elementos que se quieren resaltar.

Para poder desarrollar ideas promocionales o campafias de publicidad (Figura 91),
es importante que las instituciones identifiquen las debilidades y las deficiencias que no
le han permitido posicionarse como las mejores. Se deben asignar los recursos
requeridos para realizar mejorar significativas a través de los cuales ofrezcan los
programas educativos disponibles, que les permita incrementar su confianza y

reputacion.
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Figura 91. Etapa Il de la propuesta: ideas digitales promocionales
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Fuente: elaboracién propia (2023).
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Etapa lll de la propuesta: planificacion estratégica
Esta etapa sugiere el desarrollo y fortalecimiento de un sistema de
informacion estratégica (Figura 92) fundamentada en cuatro criterios:

e Academia: este criterio debe involucrar acciones de mejoras en la
presentacion de la oferta formativa, disefiando enlaces donde se
puede conocer detalladamente, pero de manera sencilla y
explicativa, los programas educativos que brinda la institucion, con
vinculos faciles de manejar y especificando los aspectos mas
importantes, como, por ejemplo, programas que involucran las
carreras, tiempo de duracion, matriculas, entre otros.

e Vinculacion social e institucional: este aspecto es sumamente
importante, las instituciones deben fortalecer sus aspectos
caracteristicos, aquellos que permiten identificar sus objetivos,
mision, vision, datos de ubicacién, redes sociales y demas
elementos que realcen su posicionamiento, que sean faciles de
recordar e identificar por los estudiantes interesados.

e Proceso de comunicacién: este proceso debe ser restructurado y
continuamente actualizado. Se deben proporcionar claramente los
canales de comunicacion interactiva, que optimicen la relacion de
los usuarios con las instituciones. Ademas, se sugiere la creacion
de enlaces directos donde se acceda tanto a la comunicacion
interna como la externa. Una gestion comunicativa que apoye
efectivamente a las acciones estratégicas de las instituciones.

e Evaluacién y seguimiento: las universidades latinoamericanas

deben desarrollar acciones de evaluaciéon y seguimiento de sus
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paginas web, por lo menos cada tres meses, que permitan
mantenerse actualizadas, revisar su posicionamiento y el trafico de
usuarios que se mueve en estas paginas. Se sugiere la utilizacién
de sistemas de SEO para poder conocer las condiciones de los
diversos elementos que conforman el sitio web y el
posicionamiento que ocupa a nivel mundial y de Latinoamérica.

Figura 92. Etapa lll de la propuesta: planificacion Estratégica

Fuente: elaboracién propia (2023).
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10.3. Beneficios de la propuesta

Los lineamientos que se proponen a través de esta investigacion se

presentan como sugerencia para optimizar el manejo de los aspectos

comunicacionales, su posicionamiento y otros aspectos de las web universitarias

de Latinoamérica. Desde nuestra Optica personal creemos que la

implementacion de este tipo de mejora permitirda alcanzar los siguientes

beneficios a las instituciones estudiadas y el resto de las universidades

Latinoamérica.

Fortalecer el posicionamiento institucional como herramienta de
comunicacion, lo cual influye de forma significativa en el publico de interés
a través de la transmision de valores, objetivos, satisfaccion y adquisicion
de servicios.

Desarrollar estrategias de marketing, con la finalidad reposicionarse
dentro de lugares reconocidos en los rankings mundiales, a través de
contenido promocional e integral que impacte directamente en la
demanda de los servicios educativos en la region latinoamericana.
Orientar las tacticas de comunicacion visual y auditiva como elementos
fundamentales de la identidad corporativa, con el objetivo de establecer
vinculos tanto con los usuarios como con las entidades educativas en
linea y mantener informacion actualizada en tiempo real sobre tarifas,
servicios y condiciones, facilitando asi una eleccion informada de la

institucion educativa.
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Capitulo 11. Conclusiones y aportaciones
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En el desarrollo de esta tesis doctoral, se hacen relevantes una serie de
reflexiones, que, desde el analisis abordado, nos han permitido integrar los
objetivos de la investigacion, la hipotesis formulada y los resultados obtenidos a
través de los instrumentos aplicados para la obtencién de informacién y
realizacion de nuestros analisis. A continuacion, realizamos un resumen de

nuestra investigacion:

11.1. Resumen de la investigacion realizada

Hemos desarrollado una serie de capitulos que han enmarcado la
consideracion tedrica y en los que se estudiaron con diferentes técnicas
contrastadas las web de distintas universidades, que permitieron poder conocer
y comprobar el alcance de los procesos relacionados con el estudio planteado,
buscando como objetivo final analizar la importancia de las paginas web de
diversas universidades significativas de Latinoamérica y su estrategia de
comunicacioén institucional para transmitir sus valores como entidad, posicionar
su oferta educativa e impactar favorablemente a sus publicos objetivos. Todo
ello nos permitio llegar a una serie de conclusiones que detallamos a
continuacion:

e En el primer capitulo de la investigacion hemos tratado de aportar una
introduccidon fundamentada al tema analizado, destacando la importancia
de las paginas web en la ensefianza universitaria y estableciendo
antecedentes que hemos estimado relevantes. Hemos referenciado las
investigaciones previas que se han ocupado de analizar la gestion de
paginas web universitarias, focalizadas preferentemente en
Latinoamérica, recalcando la importancia de una comunicacion efectiva

a través de este canal de comunicacion digital. De esta manera, hemos
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abordado nuestro objeto de estudio a través de planteamientos generales
y especificos que, segun creemos, han permitido dar respuesta a la
problemética estudiada en cuanto a las limitaciones existentes en la
comunicaciéon de los valores institucionales y la estrategia de
posicionamiento que seria deseable para las universidades
latinoamericanas.

En el segundo capitulo, abordamos la importancia de la comunicacién
estratégica y corporativa, desglosando sus conceptos fundamentales y
reflexionando sobre su incuestionable relevancia en la sociedad
contemporanea. Mas alla de ser simplemente una transmision de ideas y
conceptos, descubrimos que la comunicacion tiene un potencial
extraordinario para transmitir valores institucionales y posicionar en la
mente del pdblico a las instituciones de una manera sélida, coherente y
eficaz. A lo largo de este capitulo, hemos estudiado teorias y modelos
gue sustentan la comunicacién, proporcionando lo que creemos que es
una justificada base tedrica que nos permite comprender la complejidad
de este proceso y cdmo se manifiesta en nuestras interacciones
cotidianas. Ademas, hemos examinado minuciosamente la creciente
importancia de la comunicacion en la era digital, donde las redes sociales
y la rapidez de la informacion han transformado la manera en que
percibimos y nos conectamos con las empresas e instituciones.

En el tercer capitulo de nuestro trabajo, hemos recopilado un conjunto de
principios tedricos que destacan la importancia de las estrategias de
comunicacion como un medio fundamental para posicionar a las

universidades como instituciones de servicio publico. Por estas razones,
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los fundamentos tedricos revisados y los antecedentes a nivel global que
hemos incorporado creemos que destacan la importancia que tiene la
comunicacién para desempefiar un papel esencial en el ambito de las
instituciones universitarias. Asi, hemos constatado a través de diversos
autores, como el reconocido catedratico Justo Villafafie, que las
estrategias de comunicacion empleadas por las universidades van mas
alla de la simple transmisién de informacion. Se trata de un proceso
estratégico que impacta directa y positivamente en el posicionamiento
institucional y en la capacidad de atraer y retener a estudiantes, docentes,
investigadores y colaboradores. Una comunicacion efectiva tiene el poder
de resaltar los logros, los valores y la visién de cada universidad.

En este contexto, en el capitulo 4, la revision realizada destaca la
importancia del Internet en la nueva gestion de comunicacion y el
posicionamiento de las universidades, tomando en consideracion
elementos clave para conceptualizar esta herramienta. Hemos
confirmado que las tecnologias emregentes han revolucionado la manera
en que las universidades pueden emitir sus comunicaciones y, en
consecuencia, cOmo se conectan con sus audiencias, labor que arroja
nuevas oportunidades y desafios. Por estas razones, la presente
investigacion nos ha permitido conocer que la nueva realidad
comunicativa a nivel mundial, ha impulsado a las universidades a
incorporar estas nuevas herramientas en linea para establecer una sélida
presencia en los nuevos ecosistemas digitales a través de sus paginas
web, lo que ha transformado la forma en que se comunican con los

estudiantes, su personal, sus antiguos alumnos y la comunidad en
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general. Asimismo, la tecnologia digital ha democratizado el acceso a la
informacion de la educacion, permitiendo que las universidades lleguen
a estudiantes de todo el mundo, estén donde estén.

Seguidamente, en el capitulo 5 hemos conjugado una serie de técnicas
de investigacion adoptando un disefio mixto, empleando la metodologia
cualitativa, basada en la revision de diversas fuentes tedricas,
bibliograficas, documentales y estadisticas, incluyendo estudios e
investigaciones relacionadas con la tematica abordada, cuyos aportes y
resultados han sido utilizados para avalar el analisis planteado. Hemos
establecido dos fases de estudio. La fase inicial consistié en explorar y
observar directamente y analizar sistematicamente las paginas web
elegidas —porque las consideramos significativas y representativas—,
mientras que la segunda parte se enfoc6 en proporcionar una descripcion
y andlisis detallado de los hallazgos alcanzados. Posteriormente hemos
aplicado un disefio investigador basado preferentemente en las técnicas
cualitativas, que ha incorporado una variedad de técnicas de recoleccién
de datos, como la observacién, encuestas, evaluacion de expertos y el
uso de la herramienta Nibbler.silktide.com, y también técnicas de
evaluacion como la triangulacion metodolégica que, segun estimamos,
fortalecieron en conjunto la validez y la fiabilidad de los resultados
obtenidos.

Para realizar un analisis de las paginas web de varias universidades de
los Estados Unidos escogidas por ser un modelo de referencia
internacional, y posteriormente identificar la estructura y contenidos de

varias paginas web significadas de las universidades latinoamericanas
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como herramientas de comunicacion institucional, en el capitulo 6
presentamos una revision detallada de dichas péaginas web,
confirmandose que estas desempefian un papel crucial como medios de
comunicacion para transmitir, ademas de informacion, los valores y el
posicionamiento de las instituciones educativas citadas. Estos sites
sirven como una ventana al mundo para las instituciones académicas y
son un componente esencial de su estrategia de comunicacién. Las
paginas web universitarias también se destacan como plataformas de
interaccion con el publico. A través de herramientas como el chat en linea,
los formularios de contacto y las redes sociales, las universidades pueden
establecer una comunicacion bidireccional con estudiantes actuales o
futuros, con profesores e investigadores, con personal administrativo y
con la comunidad en general.

Hemos realizado un andlisis detallado del contenido de las web
universitarias considerando unos indicadores establecidos previamente
(generales, identidad, informaciébn y comunicacion, accesibilidad,
experiencia, marketing e internacionalizacion). Para ello comenzamos
explorando las universidades latinoamericanas, donde pudimos observar
una variabilidad significativa en la forma en que estas instituciones eligen
comunicar sus valores y su posicionamiento. Algunas enfatizan la calidad
académica mientras que otras se centran en la experiencia estudiantil, la
investigacion o la contribucion a la sociedad. Esta diversidad refleja la
pluralidad de enfoques y objetivos institucionales en la region. No
obstante, la investigacion nos ha permitido identificar, de manera general,

carencias en la comunicacion y en la estructura de la informacion. Estas

328



deficiencias engloban la falta de informacién clara y exhaustiva acerca de
la identidad institucional, la ausencia de enlaces de contacto y la omision
de secciones cruciales como blogs y formularios de interaccion. Tales
insuficiencias pueden complicar la tarea de busqueda de informacién por
parte de los usuarios y, adicionalmente, generan desafios por ejemplo en
lo que respecta a la accesibilidad y facilidad de navegacion, como la
ausencia de enlaces de retroceso y problemas en la navegacion a través
del teclado.

En lo que respecta a las universidades que hemos seleccionado como
modelos de referencia (Universidad de Harvard, Universidad de Stanford,
Instituto de Massachusetts), vemos que destacan por una serie de
atributos que contribuyen a su posicionamiento y eficacia. Estas
universidades cuentan con sitios web que poseen disefios profesionales
y visualmente atractivos, y utilizan imagenes de alta calidad, buen uso de
colores corporativos y una disposicidn organizada para cautivar a sus
visitantes. La navegacion en estos sitios se caracteriza por su intuicion y
facilidad de uso. Los menus y enlaces estan claramente etiquetados, lo
gue permite a los usuarios encontrar la informacion que necesitan sin
dificultad. Estas instituciones se esfuerzan por ser accesibles para todos,
incluyendo a personas con discapacidad, lo que implica la implementacion
de estandares de accesibilidad web y la disponibilidad de contenido en
diversos formatos. Ademas, utilizan plataformas interactivas, como foros,
blogs, redes sociales y sistemas de gestion del aprendizaje, para fomentar
la participacion y la comunicacién, ofrecen acceso a recursos de

investigacion, bibliotecas en linea y repositorios académicos, facilitando
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asi la investigacion y el acceso a publicaciones académicas, proporcionan
informacion exhaustiva sobre los programas y los procedimientos
académicos, incluyendo requisitos de admision, planes de estudio y
oportunidades de investigacion. Fomentan la comunicacién activa con sus
comunidades a través de boletines informativos, notificaciones por correo
electrénico, chats en vivo y otros canales de comunicacion en linea y
ofrecen recursos especificos para futuros estudiantes, como visitas
virtuales, informacién sobre la admision y testimonios de estudiantes
actuales.

Las universidades tomadas como modelos mantienen una filosofia
corporativa fundamentada en sus valores como institucion educativa, lo
cual les ha permitido llegar a sus usuarios manteniendo una relacion
fluida, armoénica y que les ha posibilitado identificar los objetivos que
tienen cara a la sociedad. Queda claro que, al observar las estrategias de
marketing y publicidad utilizadas, se puede vislumbrar un conglomerado
de informacién completa en la que no solo se muestra contenido textual,
sino que también y sobre todo, contienen una gran variedad de contenidos
comunicativos iconicos —fotografias e imagenes— en las que se muestran
el estilo de trabajo de las instituciones, sus instalaciones, etc. y se
transmite la experiencia que se vive en los diferentes ambientes. Por lo
tanto, la presencia que han logrado estas tres universidades que hemos
tomado como modelo en el contexto educativo, les han permitido alcanzar
una posicion privilegiada, colocandolas en los primeros lugares de
diversos ranking educativos, como es el ranking Webometrics, como

resultado de su excelencia en la enseflanza y en la investigacion.
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Ademas, segun nuestra opinién, esto es el reflejo de una administracion
coherente y efectiva de sus recursos comunicacionales, empleados a
través de la difusiébn de informacién en su web, en especial en estos
tiempos donde la tecnologia y la virtualidad han tomado un auge
trascendental.

A continuacion, en el capitulo 7 hemos realizado una evaluacion de la
calidad y contenido de paginas web universitarias, a partir de la
puntuacion que otorga el programa Nibbler-Silktide, evidenciandose que
las universidades latinoamericanas —la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, el Instituto Tecnoldogico de Monterrey, la Universidad Nacional
Autonoma de México, la Universidad de S&do Paulo-USP y la Universidad
de Guayaquil) obtuvieron un puntaje menor (entre 8,1 y 8,8 puntos) que
las universidades norteamericanas tomadas como modelo, que
consiguieron entre 9,1 y 9,7 puntos. Estos resultados que sugieren que
las universidades latinoamericanas tienen deficiencias en sus sitios web
en diversos aspectos, entre los que destacan la accesibilidad, el disefio,
la estructura de la informacién y otros elementos relacionados con la
calidad y eficacia de la comunicacién a través del canal web, es decir,
gue estas instituciones tienen dificultades para proporcionar una
experiencia en linea tan positiva y atractiva como las universidades de
Norteamérica analizadas, presentando principalmente para los visitantes
problemas de navegacion, falta de una informacion clara, deficiencias en
el disefio visual y dificultades de accesibilidad para personas con
discapacidad.

Por otra parte, para evaluar los contenidos explicitos e implicitos
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presentes en estos sitios web y estudiar el impacto qué producen en el
publico objetivo y también medir como son percibidas y valoradas
especialmente por posibles estudiantes contratantes de sus servicios y
también para otros publicos, en el capitulo 8 presentamos la metodologia
y los resultados de una encuesta realizada entre estudiantes y el personal
docente y administrativo de la Universidad de Guayaquil. Asimismo, se
realiz6 otra encuesta sobre expertos en el area cuyos resultados
concuerdan con los de la encuesta anterior pero también los amplian. En
esta Ultima, los expertos exponen que las universidades norteamericanas
tomadas como modelo, a diferencia de las latinoamericanas, han
trabajado arduamente para establecer su posicion en la escena global de
la educaciéon. Esto incluye la promocién activa de su marca a nivel
internacional, lo que a menudo se refleja en la calidad y alcance de sus
sitios web que actian como una ventana al mundo para sus respectivas
instituciones. En otras palabras, universidades como Harvard, Stanford y
el MIT han ganado una reputacion sélida y ampliamente reconocida a
nivel internacional y esto se debe principalmente a su excelencia
académica, investigacion de vanguardia y a contribuciones significativas
en diversas disciplinas. Este nivel de exigencia, ademas de sus recursos,
les han permitido construir una comunicacion web notablemente
avanzada y, a su vez, su excelencia académica se refleja en sus sitios
web que a menudo incluyen informacion sobre rankings vy
reconocimientos globales.

En el capitulo siguiente, el nimero 9, se presenta un estudio comparativo

de los sitios web de las universidades de Latinoamérica, valorandolas en
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relacion con las web de las universidades que hemos establecido como
modelos. El enfoque principal de esta investigacion fue la aplicacion de
la triangulacion metodolégica de datos cientificos. En este caso particular,
se utilizaron datos obtenidos a través del programa Nibbler.com, la
encuesta aplicada a los estudiantes y la evaluacién realizada por los
expertos como parte esencial de la investigacion. Los resultados
alcanzados a través de esta metodologia permitieron mostrar que las web
de las universidades norteamericanas tomadas como modelo alcanzaron
niveles de evaluacion altas, mientras que las universidades
latinoamericanas se situaron en un nivel medio-bajo, lo que indica que
estos sitios web fueron calificados de manera menos favorable que las
anteriores. Estas calificaciones mas bajas indican que las universidades
latinoamericanas enfrentan desafios en la optimizacion y efectividad de
sus sitios web, lo que incluye —como ya hemos dicho— problemas en la
estructura, la navegacion, la calidad del contenido y otros aspectos que
son importantes para ofrecer una experiencia en linea positiva para los
usuarios.

Segun nuestra opinion, la triangulacion metodologica facilitd la
integracion de las variables examinadas, proporcionando un enfoque
conciso y especifico de los aspectos analizados. En este proceso, se
fusionaron las teorias seleccionadas, las técnicas de investigacion y la
practica cientifica, resaltando la importancia de los factores relevantes
que, segun nuestra investigacion, podrian contribuir al fortalecimiento de
la comunicacion en las instituciones estudiadas. Los niveles de analisis

aplicados mediante esta técnica llevaron a la categorizacion de
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perspectivas objetivas, las cuales podrian ser aplicables en otras
investigaciones, eliminando cualquier dicotomia existente.

En respuesta al ultimo objetivo especifico, se han propuesto una serie de
lineamientos de mejoras que les podrian permitir a las web de las
universidades latinoamericanas la construccion de su imagen
institucional ademas de otras funciones relevantes en el plano de la
comunicacioén. Por ello, el capitulo 10 aborda la propuesta de mejora para
fortalecer el posicionamiento institucional en las universidades
latinoamericanas conformada por tres etapas, incluyendo el
fortalecimiento del acceso al contenido que permitida direccionar la
informacion de forma clara, con hipervinculos dirigidos hacia los aspectos
especificos de la busqueda. Y también, ademas, que el acceso al
contenido incluya los aspectos mas relevantes, nuevas ideas digitales
como la utilizacién de la publicidad y la promocion, y una efectiva
planeacién estratégica. Todo esto con la finalidad de fortalecer y
desarrollar la imagen institucional y direccionar nuevas estrategias de
comunicacién visual y auditiva como herramientas de la identidad
corporativa.

En este sentido, las diferencias en el posicionamiento institucional efectivo
entre las universidades norteamericanas tomadas como modelo y las
universidades latinoamericanas estan intrinsecamente relacionadas con
la calidad, accesibilidad y eficacia de sus sitios web y su capacidad para
proyectar los valores institucionales de manera sdlida y atractiva. Las
universidades modelo han priorizado y desarrollado estos aspectos y han

alcanzado un alto nivel de excelencia, mientras que las universidades
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latinoamericanas enfrentan desafios para mejorar estos aspectos y

fortalecer su posicion a nivel global.

Desde el conocimiento y el aprendizaje, destacamos que los diversos
hallazgos alcanzados en el desarrollo de nuestra investigacion nos han orientado
hacia una visién sistémica de la comunicacion audiovisual y multimedia,
realzando la importancia que tienen para el fortalecimiento de la imagen
institucional y otras funciones comunicativas relevantes para las universidades
en los diferentes contextos.

11.2. Principales aportaciones de nuestra investigacion

Para finalizar la presente tesis doctoral, sumarizamos a continuacion las

principales aportaciones que creemos han obtenido nuestra investigacion de

interés para el campo especifico del tema que aborda.

11.2.1. Anélisis de los indicadores utilizados para valorar el contenido de
las web estudiadas

En el transcurso de esta investigacion, hemos puesto de manifiesto la
relevancia innegable de los contenidos, estructura y otros elementos pertinentes
de las paginas web de las universidades en la construccidén y consolidacion de
su imagen publica, su comunicacién en general, su imagen visual y como una
accion de Relaciones Publicas. Hemos demostrado que la estructura y los
contenidos explicitos dentro de las web estudiadas representan un componente
esencial para establecer una relacion provechosa con sus diversos publicos. No
obstante, las carencias identificadas en las universidades latinoamericanas, han
resaltado la importancia de transmitir informacién coherente y atractiva a través
de los contenidos de la pagina web. Estas deficiencias obstaculizan el acceso

de los usuarios y, en consecuencia, tiene un impacto negativo en la percepcion
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de la universidad. Por otra parte, la comunicacion visual trasmitida por las
universidades norteamericanas tomadas como modelos, su filosofia corporativa
basada en valores sdlidos y la relacién fluida con los usuarios se han convertido
en elementos dinamizadores para lograr una accion de Relaciones Publicas
realmente efectiva. Las estrategias de marketing y publicidad que utilizan estas
universidades se apoyan en una comunicacion integral y visualmente atractiva
que les ha permitido posicionarse efectivamente en un entorno educativo
altamente competitivo. En definitiva, la brecha existente entre la estructura y el
contenido de las universidades latinoamericanas y las universidades
seleccionadas como modelos, ilustra claramente como la gestién de los recursos
comunicacionales en linea puede conducir a una institucién educativa a alcanzar
una posicion privilegiada en el ambito educativo y en los rankings
internacionales.
11.2.2. Andlisis integral de la calidad y contenido de las web universitarias
mediante la calificacion obtenida del programa Nibbler.silktide.com

Una aportacidén que nos parece destacada en nuestra investigacion es el
analisis de la evaluacion de las web universitarias a través del programa Nibbler-
Silktide.com, que destaca la importancia de las estrategias de comunicacion y
ofrece una vision de la situacion actual de estas instituciones. Los puntajes mas
bajos de las universidades latinoamericanas en comparacion con las
instituciones tomadas como referente demuestran la existencia de una diferencia
significativa en la calidad de sus sitios web. Esto demuestra que las
universidades de América Latina estan rezagadas en la comunicacion en linea,
lo que sin duda habra de impactar negativamente en la percepcion de la calidad

de los servicios y en el nivel académico que ofrece la institucion en su conjunto.
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Por su parte, las universidades tomadas como modelo se destacan por disponer
de sitios web de alta calidad y contenido que ofrecen una experiencia positiva al
publico, reflejando su compromiso con la excelencia en todos los aspectos de la
educacion superior.
11.2.3. Resultados de las encuestas realizadas para valorar el contenido,
las estrategias de comunicacion y el posicionamiento de las web
universitarias latinoamericanas

Otra aportacién que consideramos interesante de nuestra investigacion
son los sendos trabajos de campo realizados encuestando tanto a los alumnos
de universidad como a expertos. Todos ellos han percibido, en términos
generales, que las universidades latinoamericanas tienen sitios web bastante
mejorables, y lo cual afecta negativamente la percepcién de los diferentes
publicos. La falta de una estructura narrativa clara y facil de seguir ha sido un
aspecto particularmente destacado y resulta muy perjudicial para estas web, en
el terreno mas inmediato, reflejen una imagen adecuada de la entidad en un
plano mas elevado. Ademas, los encuestados y los expertos coincidieron en que
estos sitios web acaban siendo poco utiles y de dificil navegacion, lo que influye
negativamente en la eleccion de alguna de estas universidades para estudiar o
colaborar con ellas. Igualmente, han expresado, como pensabamos nosotros,
gue las universidades de renombre a nivel mundial, como Harvard, Stanford y el
MIT, tienen sitios web de alta calidad y lo cual contribuye a una percepciéon
positiva de estas instituciones. En otras palabras, que estas universidades
transmiten una posicion lider en sus campos, lo que atrae a estudiantes,
profesores y colaboradores de alto nivel, ganando asi una posicién sdlida y

reconocida a nivel internacional.
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11.2.4. Triangulacién de los resultados: Nibbler.com, encuestas vy
evaluaciones de expertos

Otra aportacién de nuestra investigacién que nos gustaria subrayar es
paso realizado con los conocimientos adquiridos hasta ese momento: la
triangulacion metodolégica realizada combinando los resultados de la evaluacion
de Nibbler-Silktide.com con las percepciones compiladas tanto de los
encuestados como de los expertos que, nuevamente, demuestra una
convergencia notable en las conclusiones respecto a las universidades
latinoamericanas y las instituciones tomadas como referente mundial. Tanto los
resultados de Nibbler-Silktide.com como las percepciones recopiladas de
encuestados y expertos convergen en la identificacion de los mismos problemas
detectados en los sitios web de las universidades latinoamericanas. La
herramienta Nibbler-Silktide.com proporciona una evaluacion objetiva de la
calidad técnica y el nivel de usabilidad de los sitios web, lo que coincide con la
percepcion de los encuestados y expertos de que estos sitios presentan
problemas de navegacién, accesibilidad y baja calidad de contenidos. No lo
olvidemos, la mayoria de las veces no solo como consecuencia de limitaciones
técnicas sino, y sobre todo, por la falta de una estrategia de comunicacion y
busqueda de un posicionamiento diferencial de estas instituciones. Esto indica
gue los hallazgos de la herramienta técnica se reflejan en la experiencia subjetiva
de los usuarios. Por otra parte, las tres técnicas aplicadas en la triangulacion
coinciden en su evaluacion positiva de los sitios web de las universidades
norteamericanas de renombre internacional tomadas como referentes -
recordemos que son Harvard, Stanford y el MIT—, resaltando que estos sitios

web son de muy destacada calidad y ofrecen una experiencia muy positiva a los
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visitantes. Esto reafirma la importancia de que estas instituciones reflejan su
compromiso con la excelencia, percepcion que se refleja en la evaluacion técnica
y subjetiva.

11.2.5. Propuesta de lineamientos de mejora para fortalecer las web de las
universidades latinoamericanas

Por dltimo, nos gustaria destacar como aportacion de nuestra
investigacion el que ofrecemos una propuesta de lineamientos y consejos para
mejorar el contenido de las paginas web y fortalecer su cometido institucional en
las universidades latinoamericanas. Ello, ademas de la novedad investigativa
que supone, se revela como un paso crucial y estratégico en un entorno global
altamente competitivo en el que se debe aspirar potenciar las estrategias de
comunicacién y la mejora de la calidad de sus sitios web para asi lograr una
comunicacién completa y un posicionamiento efectivo. En esta linea, creemos
muy conveniente que las universidades latinoamericanas apliquen nuevas
acciones como las que hemos propuesto en esta investigacion, con el propésito
de reafirmar el papel que juegan en su comunidad, fortaleciendo su ideario y
funcionamiento, rendicibn de cuentas sociales y captacion de alumnos,
potencializando su estructura y contenidos, asi como también, valorando su
eficacia e importancia para la percepcion positiva de sus publicos.

En el marco de esta investigacion, nos permitimos aseverar que las
premisas de cada una de las proposiciones argumentadas a lo largo de esta tesis
doctoral, han dejado esbozados nuevos conocimientos y aprendizajes que
vislumbran la relevancia del papel fundamental que juega la comunicacion en el
posicionamiento de las paginas web de las universidades para ofrecer un

volumen inmenso de informacion, buscando aumentar las posibilidades de
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divulgacion y llegar al mayor niumero posible de publico y stakeholders.
11.3. Validacion de la hipoétesis

Creemos que la investigacion, los analisis y las conclusiones que hemos
desarrollado, nos han permitido validar de una manera bastante completa la
hipotesis planteada al inicio de nuestra investigacion, que recordamos a
continuacion:

Hipotesis planteada: “Las estrategias de comunicacion utilizadas por las
universidades de Latinoamérica en sus paginas web no permiten transmitir
adecuadamente sus valores como entidad, posicionar su oferta educativa e
impactar favorablemente a sus publicos objetivos, ya que estas instituciones no
parecen otorgarles la importancia necesaria a sus cibersitios para priorizar el
didlogo y la interaccion directa con sus audiencias.”

Pudimos constatar por medio de los resultados obtenidos y las
comprobaciones empiricas realizadas que las universidades latinoamericanas
tienen dificultades para comunicar de manera efectiva sus valores, destacar su
oferta educativa y generar una influencia positiva en las personas que visitan sus
paginas web. Por lo tanto, sus estrategias de comunicacién en linea no logran
impactar a su audiencia de manera mas eficaz y adecuada posible ni tampoco
posicionarlas de manera competitiva a nivel internacional.

11.4. Comprobacion del cumplimiento de los objetivos

Igualmente, creemos que hemos cumplido mayormente los objetivos
propuestos en nuestra presente Tesis Doctoral de la siguiente manera:

Objetivo n. 1: identificar la estructura y contenidos de las paginas
web de las universidades latinoamericanas estudiadas como herramientas

de comunicacion institucional. La revision y evaluacion que hemos realizado
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nos ha permitido identificar las caracteristicas y elementos principales que
configuran la estructura y el contenido de las universidades latinoamericanas,
para establecer que ambos presentan grandes deficiencias en cuanto a la
comunicacién utilizada y su posicionamiento como institucion.

Objetivo n. 2: realizar un analisis de las paginas web de varias
universidades de los Estados Unidos escogidas por ser un modelo de
referencia internacional. Hemos desarrollado un marco de referencia que nos
permitié evaluar y contrastar que las estrategias de comunicacién utilizadas por
estas instituciones les han permitido alcanzar posiciones muy destacadas a nivel
internacional, consoliddndose entre las mejores del mundo. El contenido y
estructura de sus web trasmiten una comunicacion visual efectiva que marca la
diferencia respecto a las universidades latinoamericanas.

Objetivo n. 3: evaluar los contenidos explicitos e implicitos
presentes en estos sitios web estudiando el impacto qué producen en el
publico objetivo, midiendo co6mo son percibidas y valoradas por posibles
estudiantes contratantes de sus servicios, ademas de otros publicos. Las
encuestas realizadas entre los estudiantes universitarios y la evaluacion de los
expertos han revelado que la forma en que se presentan los contenidos en los
sitios web de las universidades latinoamericanas no influyen todo lo
positivamente que deberian en la percepcion de la calidad y la confiabilidad de
la institucion. Por el contrario, en las universidades tomadas como modelos, sus
contenidos se presentaban bien estructurados y resultaban atractivos,

generando una percepcion positiva y atractiva para los publicos.
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Objetivo n. 4: realizar un estudio comparativo de los sitios web de
las universidades mas significativas de Latinoamérica, valorandolas por si
mismas y en relacion con los modelos de referencia de los Estados Unidos.
Las diferencias en el efectivo posicionamiento institucional entre las
universidades tomadas como modelo y las universidades latinoamericanas estan
intrinsecamente relacionadas con la calidad, accesibilidad y eficacia de sus sitios
web y su capacidad para proyectar los valores institucionales de manera soélida
y atractiva. Las universidades modelo han priorizado estos aspectos y han
alcanzado un alto nivel de excelencia, mientras que las universidades
latinoamericanas deben trabajar para mejorar estos aspectos y fortalecer su
posicion a nivel global.

Objetivo n. 5. Proponer lineamientos de mejoras que les permitan a
las web de las universidades latinoamericanas el fortalecimiento de su
comunicacion institucional y otras funciones relevantes. A partir de las
debilidades detectadas en la estructura y contenidos de las web
latinoamericanas, resulta necesario que se apliquen nuevas acciones que les
permitan a estas instituciones mejoras significativas para mejorar su
comunicacion institucional y cumplir con los muchos objetivos que deben
abarcar: desde la atraccion de estudiantes hasta la promocion de investigaciones
y la internacionalizacion; es decir, convertirse en sitios web de alta calidad que
cumplan su funcidn como herramientas estratégicas para el éxito de estas
universidades en el mundo académico y para el resto de la sociedad.

Creemos que, validada la hipétesis inicial y cumplidos los objetivos
planteados, podemos dar por terminada nuestra investigacion. A lo largo de la

misma, hemos podido comprobar el papel fundamental que ocupan las paginas
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web de las universidades en la comunicacion de sus objetivos de formacion, de
investigacion y como parte activa de la sociedad. También hemos confirmado el
papel preponderante que ejercen en los medios digitales las universidades
norteamericanas, que conceden una gran importancia a su presencia en este
medio y lo desempefian con grandes dosis de profesionalidad y eficacia
comunicativa. Y, por el contrario, las universidades latinas presentan unas
paginas web muy mejorables, que solo cumplen de una manera parcial y
bastante limitada los objetivos de comunicacion que deberian tener para atraer
nuevos estudiantes, explicar su cometido como organizaciones del conocimiento
y la investigacion y, en general, proyectar una imagen completa, positiva y
coherente hacia la sociedad.

Finalmente, esperamos que nuestra investigacion ofrezca una
contribucion positiva en el campo de la comunicacion web de las universidades,
terreno en el que queda mucho por descubrir. Y que resulte de ayuda para que
las universidades de Latinoamérica sean conscientes de la importancia de su
comunicacién en los canales digitales y actiien en consecuencia, preocupandose
de mejorarla y de ofrecer en ellos el mismo nivel de calidad que se esfuerzan

cada dia en conseguir en sus aulas y en sus centros de investigacion.
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Anexo 1. Cuestionario de la encuesta

Presentacion:
Estimado (a).-

El fin de esta encuesta es saber qué opinion tienes sobre la pagina web de la
universidad Harvard y la web de la universidad de Guayaquil. La encuesta forma
parte de un estudio realizado en varios paises para conocer el nivel de desarrollo
de las paginas web de varias universidades.

Sdlo te llevara unos minutos responder estas preguntas. Por favor, hazlo con
sinceridad porque tu respuesta es anonima y sera utilizada Unicamente para
fines estadisticos.

Muchas gracias por tu colaboracion.

Lic. Rita Solorzano
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Instrucciones:

A continuacion, tienes dos blogues de preguntas, uno por cada
universidad a evaluar. Para cada pregunta marca con un X una de las cinco
alternativas sefaladas, considerando que 1 es la puntuacion mas bajay 5 la mas

alta:
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Sexo:

M: F Otro

¢;Cuantos afos tienes?:

Pais:

Ordenado | MOv | Table
¢En qué dispositivo estas respondiendo esta r il t
encuesta?
Bloque 1. Opinién acerca de la Web de la Universidad de Harvard:
Recuerda que 1 es la puntuacién més bajay 5 la més alta
¢,Como calificarias los siguientes aspectos | 1 2 | 3 5

de la pagina web?:

1. Facilidad y grado de intuitividad de la
home de la pagina web.

2. Calidad del disefo del sitio web.

3. Organizacion del menu y paginas internas.

4. Estructura de esta pagina web.

5. Facilidad para hacer scroll tanto vertical
como horizontal dentro de la pagina.

6. Claridad de la informacién institucional
(historia, objetivos, mision, vision,
organizacion).

7. Facilidad para encontrar datos de
contactos y redes sociales

8. Facilidad de manejo de esta web

9. Facilidad para el manejo de los
hipervinculos

10. Claridad del lenguaje que se empleaen la
web
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11. Claridad de la informacién que ofrece la
web

12. Claridad de la Informacion que ofrece la
pagina web en relacion a las propuestas
educativas de la universidad

13. Disponibilidad de los buscadores que
utiliza la pagina web

14. Calidad de las Funciones de navegacion
de la web.

15. Organizacion de los contenidos técnicos
y multimedia (Videos, fotos y audio)

16. ¢Te pareci6 agradable el recorrido por
esta web?

Si

No

17. ¢Te generd confianza la pagina web de
esta universidad?

18. ¢Es probable que recomiendes el sitio
web de la universidad para la busqueda de
informacion relacionada?
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Anexo 2. Evaluacion de expertos

El presente instrumento tiene como propdsito, obtener informacion pertinente
en relacion al analisis de la “IMPORTANCIA DE LAS WEBS EN LAS
UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS PARA LA CONSTRUCCION DE SU
IMAGEN INSTITUCIONAL Y OTRAS FUNCIONES RELEVANTES”. Esta
evaluacion es parte del analisis de la informacion de la presente investigacion,
por lo que su participacion es sumamente valiosa, privada y servira de soporte

para esta investigacion.

Agradeciendo su colaboracion,

Rita Solérzano
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A continuacion, se presenta una plantilla que contiene los elementos técnicos a evaluar de la web universitaria en cuestion. Debe
colocar una x segun la valoracion que considere en una escala de o a 5 (siendo 0 el valor mas bajo y 5 el mas alto).

Aspectos Generales
1. ¢;La URL de la pagina es facil de recordar?

2. ¢ Se identifican facilmente los objetivos del sitio web?

3. ¢ Se hace uso de recursos multimedia o audiovisuales para potenciar
los objetivos del sitio o para complementar la informacién ofrecida a los
usuarios?

4. ¢ Cree usted que el disefio general del sitio es agradable y fresco?

5. ¢ Se accede facilmente a la Informacion institucional?

Identidad, informacién y comunicacién
6. ¢La identidad visual de la pagina refleja la esencia de la institucion?

7. ¢ Considera que la organizacion y estructura del sitio web se presenta
de manera integral?

8. ¢La organizacion de la oferta formativa se presenta de forma
estratégica?

9. ¢ Se visualizan las Gestion integral online solicitudes, tramitaciones y
pasarelas de pago?
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10. ;Se accede facilmente al campus virtual, comunidad online o
intranet?

11. ¢Se facilita contacto o comunicacion con la institucion (teléfonos,
mail) y con cada uno de sus departamentos para consultar, realizar
trdmites administrativos o para solicitar informacion adicional?

12. ¢Cuenta el sitio web con redes sociales o herramientas de
comunicacion on line?

13. ¢ El sitio web garantiza la proteccion y privacidad de los datos?

Contenidos y redaccion

14. ¢ Cree usted que el lenguaje empleado en la pagina web es claro,
conciso y sencillo?

15. ¢ El tipo de redaccion empleada refleja una comunicacién eficaz?

Arquitectura y navegacion

16. ¢ El tiempo de descarga en la pagina fue adecuado?

17. ¢La estructura de la pagina de inicio se adapta para dar mayor
visibilidad de sus contenidos?

18. ¢ Es compatible el sitio web con navegadores principales?

Accesibilidad

19. ¢ Es facil acceder a los diversos enlaces que presenta el sitio web?
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20. ¢/ Se puede acceder a la Estructura de navegacion de la pagina web
en diferentes entornos y dispositivos?

Busqueda

21. ;Cuenta la pagina con un buscador interno?

22. ¢ Cuenta la pagina con una ayuda al usuario?

Internacionalizacién

23. ¢ Este sitio web es Multilingiie?

24. ¢ El contenido se adapta al publico internacional?

25. ¢ Recomendaria el sitio web de la universidad para la busqueda de informacién relacionada? ¢ Por qué?

26. ¢ Cuales son los aspectos que segun su opinidén deberian ser mejorados en la pagina web?
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