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RESUMEN:

España es uno de los primeros países receptores de
turistas del mundo. Así Esto implica un peso
cuantitativo muy importante para la economía,
pero, a la vez, ha propiciado un aumento exorbitado
de determinada oferta y demanda turística que está
generando algunos problemas ambientales y
sociales en partes del territorio. Así, por ejemplo,
estrés ambiental y social, gentrificación y turismo
de excesos. La pandemia provocada por el COVID-
19, que nos llevó al denominado “cero turístico”,
parecía, paradójicamente, una situación
inmejorable para revertir estos problemas a través
de una actuación decidida de las administraciones
públicas competentes. Sin embargo, como ya ha
pasado en otros momentos, los poderes públicos
han mantenido una visión cortoplacista y han
adoptado medidas tendentes a incrementar el
número de turistas a cualquier precio como
remedio económico a la crisis. No es la solución. Al
contrario. Para alcanzar unos niveles adecuados de
sostenibilidad turística las administraciones deben
intervenir, de manera proporcionada, pero con
eficacia. En esta línea de argumentación, la
utilización de tecnologías de la información y el
conocimiento, especialmente las que desarrollan la
inteligencia artificial, pueden servir para esta
finalidad. Es hora de que la inteligencia artificial se
ponga al servicio no solo de las empresas y
profesionales del turismo para incrementar los
beneficios, sino también de las administraciones
competentes para ayudar a alcanzar la tan deseada

ABSTRACT:

Spain is one of the first countries receiving tourists
in the world. This implies a very important
quantitative weight for the economy, but, at the
same time, it has led to an exorbitant increase in
certain tourist offer and demand that is generating
some environmental and social problems in parts of
the territory. Thus, for example, environmental and
social stress, gentrification and excess tourism. The
pandemic caused by COVID-19, which led us to the
so-called "zero tourism", seemed, paradoxically, an
unbeatable situation to reverse these problems
through decisive action by the competent public
administrations. However, as has happened at other
times, public authorities have maintained a short-
term vision and have adopted measures aimed at
increasing the number of tourists at any price as an
economic remedy for the crisis. It is not the
solution. On the contrary. To achieve adequate
levels of tourism sustainability, administrations
must intervene in a proportionate but effective way.
In this line of argument, the use of information and
knowledge technologies, especially those that
develop artificial intelligence, can serve this
purpose. It is time for artificial intelligence to be
put at the service not only of tourism companies
and professionals to increase profits, but also of the
competent administrations to help achieve the
much-desired tourism sustainability. In short,
achieving the smart tourism.



sostenibilidad turística. En definitiva, alcanzar un
turismo inteligente.
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I.  INTRODUCCIÓN

Según las estimaciones económicas, las consecuencias de la pandemia en España han sido
especialmente negativas. Incluso peores de lo que inicialmente se esperaba1). Tampoco las
previsiones inmediatamente posteriores al confinamiento se han cumplido, lo que ha llevado
a muchas Administraciones públicas a adoptar políticas tendentes a incrementar el número
de visitantes y turistas, de manera que se compensen las estadísticas negativas, pero sin
tener en consideración otras circunstancias.

Hay que tener en cuenta que estas previsiones se hacen pensando en que se eliminarían las
restricciones a la actividad en los últimos trimestres del año 2021, por lo que la caída del PIB
fue más intensa y la esperada recuperación empezó más tarde, dado que las restricciones se
han mantenido e incluso aumentado en el otoño, el invierno y la primavera siguiente, pese a
que no se ha llegado a la paralización total de la actividad económica. En la última parte del
año 2021, la incertidumbre se mantuvo o, incluso, se incrementó pues pese al alto número de
personas vacunadas e inmunizadas por la propia enfermedad, los casos no dejaron de
aumentar. El verano del año 2022, cuando se escriben estas líneas, los casos siguen
aumentando, sobre todo, después de la relajación de determinadas medidas como el uso de
mascarillas o la exigencia de vacunaciones para los viajes entre determinados países. Las
comunidades autónomas han optado por permitir la celebración de grandes eventos
turísticos (San Fermín, grandes conciertos en Madrid, Feria de Abril en Sevilla, etcétera), sin
poner demasiado cuidado en la exigencia de medidas sanitarias que eviten la propagación del
virus. Entiendo que estas decisiones benefician a determinados sectores turísticos, no cabe
duda, pero en mi opinión hubiera sido necesario más cautelas a la hora de permitir ciertas
celebraciones, sobre todo cuando hablamos de un sector económico especialmente volátil en
situaciones de crisis, como ha quedado sobradamente demostrado en los últimos años2).

Por otro lado, se cierne sobre nosotros, de nuevo, el terrible fantasma de la guerra, lo que no
va a ayudar precisamente a la recuperación económica del turismo. Ciertamente, al igual que
ocurre con la pandemia, lo más dramático sigue siendo el número de víctimas y damnificados,
pero respecto a lo que aquí se está analizando, no se puede dejar de mencionar que, pese a
las restricciones, el año pasado nos visitaron 134.000 turistas rusos que gastaron 228
millones de euros, según los datos obrantes en el Instituto Nacional de Estadística relativos a
Movimientos Turísticos en Frontera (FRONTUR).

El sector turístico, por su parte, que supone aproximadamente el 15% del PIB de nuestro
país, está en una situación especialmente precaria, pues ha sido el sector económico que
primero ha sufrido los efectos de la pandemia, llegando a lo que se ha denominado el “cero
turístico”3). Las restricciones a la movilidad y las medidas impuestas a los viajeros que visitan
nuestro territorio han condicionado de manera muy importante la actividad4). Según datos
del INE, en agosto del 2020 cayó un 75,86% la llegada de turistas internacionales. Además,
las diferentes “olas” que hemos sufrido a lo largo de 2021 han impedido el despegue de la



actividad, con lo que la tan ansiada recuperación se está demorando más de lo deseado,
aunque las previsiones para el verano del 2022 son, incluso, demasiado halagüeñas, con una
estimación de crecimiento del 53%, con un alza en la actividad de 47.000 millones5).

Paradójicamente, justo antes de la pandemia, la doctrina más especializada en la materia
ponía en entredicho el modelo de crecimiento turístico que se estaba desarrollando en
nuestro país, especialmente en determinados territorios (Islas Baleares, Costa Mediterránea,
etc.), e incluso algunas comunidades autónomas adoptaron normas jurídicas que restringían
en gran medida el turismo en sus territorios. El caso paradigmático es el de Islas Baleares,
que a través del Decreto-ley 1/2020, de 17 de enero, reguló contra el denominado turismo de
excesos para la mejora de la calidad en zonas turísticas, habilitando a la Administración para
prohibir determinadas actividades económicas relacionadas con el turismo de excesos.

Sin embargo, los datos relativos al verano de 2022 nos invitan a pensar que se pretende
seguir con las mismas políticas desarrollistas por parte, sobre todo, de las comunidades
autónomas que se dedican especialmente al turismo de sol y playa. Así, según una nota de
prensa del INE, “España recibe 7,0 millones de turistas internacionales en mayo, frente a los
1,4 del mismo mes de 2021”6).

A la vista de estos datos, y este es el objetivo de este trabajo, resulta interesante analizar qué
medidas pueden adoptar los poderes públicos, y en qué sentido, para recuperar el sector
turístico sin caer en los problemas que algunos destinos sufrían antes de la pandemia. Así,
entiendo que es una oportunidad inmejorable para recuperar la actividad evitando la
masificación, la congestión y la gentrificación7). En definitiva, apostando por un turismo de
calidad y sostenible. Que el denominado “cero turístico” nos sirva como catalizador para no
caer en algunos de los errores en los que estábamos incurriendo antes de la terrible crisis
sanitaria8).
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