Una experiencia publica colaborativa en la Comunidad de Madrid: la

Cantera de empresas del Ayuntamiento de Collado-Villalba *2

Por Jorge Crespo Gonzélez

1.- INTRODUCCION

En las siguientes lineas pretendemos realizar un estudio de caso en torno a una buena e innovadora

practica realizada en el marco del Ayuntamiento de Collado-Villalba: la Cantera de empresas.

El caso analizado recoge un trabajo previo de afios, al menos desde el 2001, e incorpora dos
dimensiones basicas: los servicios prestados a emprendedores/empresas innovadoras y la construccion

del edificio que cobija la Cantera, ejemplo destacado de bioconstruccion sostenible.

El andlisis de la experiencia comienza por su descripcion, para después detenerse en la formulacién,
implantacion y evaluacion de la misma. Se cierra este estudio de caso con unas conclusiones en que,
tentativamente, se describen algunos aspectos que explican el éxito de la iniciativa asi como algunos

aspectos de mejora futuros.
2.- DESCRIPCION DEL CASO A ANALIZAR
A pesar de que algunos de los servicios ya venian siendo prestados por el Ayuntamiento, la Cantera de

Empresas constituye una iniciativa municipal que se materializa en su plenitud en el afio 2008, en que

culmina la construccion del edificio en que se aloja.

! La experiencia que se presenta forma parte de una investigacién mas amplia dirigida por la Dra. Blanca Olias
de Lima, y que verso sobre Gestidn Innovadora de los servicios municipales en la Comunidad de Madrid. Los
Gltimos datos recibidos proceden del afio 2010. El estudio se apoya principalmente en el analisis de politicas
publicas, aunque describe una rica red de actores cercana a la gestién en red propia de la Gobernanza, cuya
actuacion responde a patrones colaborativos, aunque no exenta de conflictos en su totalidad, como no puede ser
menos en realidades vivas y complejas. En el estudio se incide particularmente en la participacion de diversos
actores, publicos y privados, en la creacién y consolidacion de la Cantera de Empresas de Collado-Villalba.

? La informacion sobre la Cantera procede fundamentalmente de la entrevista realizada a su coordinador y
responsable (don Gregorio Davila) en febrero de 2010, asi como los diversos recursos y memorias sobre la
misma que aparecen en el espacio web del Ayuntamiento de Collado-Villalba, particularmente el propio del area
de desarrollo local, promocion econémica y participacion ciudadana: http://www.cdtvillalba.org (los accesos se
realizaron entre los meses de febrero y agosto de 2010).



http://www.cdtvillalba.org/

En el marco del Ayuntamiento, la Cantera se encuentra inscrita en el Area de Desarrollo Local,

Promocion Econdmica y Participacion Ciudadana, dentro de la Concejalia de Desarrollo Local,

Promocién Econdémica y Empleo.

a)

b)

Los objetivos de la Cantera de Empresas son:

Facilitar la instalacion y maduracion de nuevas iniciativas empresariales en el Municipio y
area de influencia

Aumentar la competitividad del tejido empresarial de Collado Villalba, mediante la
potenciacion de empresas de servicios tecnolégicos e innovadoras

Aglutinar y coordinar los servicios publicos dirigidos a emprendedores/as y empresas
Construir un edificio que sirva de referencia para la sostenibilidad y el medio ambiente,

mediante el uso de energias renovables y técnicas de ecoconstruccion.

Los destinatarios de los servicios de la Cantera son:

a)

b)

d)

Empresas nuevas: proyectos de empresa innovadores, de nueva creacion, que se hayan dado
0 se vayan a dar de alta en la declaracién censal del I.A.E. en el mismo afio en el que soliciten
acceder a La Cantera de Empresas. Las mismas pueden optar a una cesién temporal de
espacio hasta un periodo méaximo de tres afios, con posibilidad de prorrogar la estancia un afio
mas si asi lo aconsejan las necesidades de consolidacion de la nueva empresa

Empresas en funcionamiento con proyectos de consolidacion: son aquéllas con alta en el
I.LA.E. el afio anterior a la fecha de solicitud de ingreso en el Centro y que se encuentren
desarrollando una linea de negocio innovadora y tecnoldgica, con necesidades claras de
crecimiento, y lo justifiqguen convenientemente. El maximo de estancia es de tres afios
improrrogables.

Empresas que necesitan una domiciliacion social: Se autoriza el uso de La Cantera como
domicilio social, sin disponer de espacio fisico para la realizacién de la actividad empresarial.
Empresas interesadas en el Semillero de empresas: Aloja proyectos, seleccionados por el
Area de Desarrollo Local, que sin haber iniciado la actividad empresarial requieran de manera
temporal de un espacio con recursos donde realizar su plan de empresa y preparar el

lanzamiento de su iniciativa emprendedora con las maximas garantias de supervivencia.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Cantera cuenta con un conjunto de servicios e instalaciones

comunes, entre los que cabe citar:



Instalaciones:

Servicios comunes: Ademas, La Cantera de Empresas cuenta con
-Reprografia las siguientes instalaciones:
-Fax -20 oficinas

-Secretaria y Administracion -Centro de Teletrabajo
-Limpieza -2 salas de reuniones
-Seguridad -1 sala de juntas
-Distribucion de correo -1 aula tecnoldgica
-Domiciliacion Social -1 aula de formacion
-Videoconferencia -6 semilleros de empresas
-Asesoramiento empresarial -Jardin y zonas de descanso
-Asesoramiento  tecnologico  (Centro  de -Cafeteria

Difusién Tecnologica)

El personal al servicio de esta experiencia esta limitado a 1 coordinador, 1 ADL, 4 técnicos a cargo de

proyectos de Corporaciones Locales (contratos de 6 meses) y 1 administrativo.

En la parte econémica, la Cantera constituye un servicio con vocacion de autofinanciacion, mediante

los recursos, subvenciones y ayudas que captan de entidades externas al Ayuntamiento, o a través del

ejercicio de su actividad a favor de empresarios y emprendedores.

De acuerdo con lo que explica su responsable, la Cantera constituye una buena experiencia por varios

motivos:

a)

b)

Un edificio innovador y sostenible. Se trata de un ejemplo de bioconstruccién, con
elementos distintivos en términos de calidad, sostenibilidad, ergonomia y habitabilidad. Fue
premiado por el Colegio Superior de Arquitectos de Espafia, con el premio SICE
(sostenibilidad, innovacion, calidad en edificios). Incluso el proyecto incluye una especie de
museo de la sostenibilidad. El disefio persigue que el consumo energético sea el menor
posible, incorporando medidas de estabilidad térmica (cubiertas vegetales, aislamientos,
disposicidon de aleros y ventanas de ventilacion, superficies acristaladas y zonas ajardinadas) y
de autoabastecimiento (placas solares y fotovoltaicas).

Se trata de un polo de innovacion. Aloja a 18 empresarios, que son seleccionados siguiendo
un proceso regulado en que se tienen en cuenta y punttan factores “innovadores” tales como
la calidad, sostenibilidad, internacionalizacién, informatica, etc.

Ademas, es un servicio municipal para las empresas, en la medida en que pueden alojarse
en el edificio durante varios afios (2 0 3 como maximo), y disponen de equipamiento (sala de
juntas, de formacion, etc.) que se ponen al servicio de los empresarios locales (incluso
fordneos), por un precio publico moderado, asi como un servicio integral a potenciales

empresarios, a quienes se les proporciona asesoramiento, financiacion (microcréditos, para lo



3.- LAFORMULACION DE LA POLITICA ASOCIADA A LA CANTERA

Para comprender mejor la formulacion, es necesario reflexionar previamente respecto del entorno en

que aparece la Cantera, pues en €l se incardina la necesidad objetiva que justifica su creacion.

Collado-Villalba, desde hace afios, pretende ser la referencia socioecondmica de la sierra noroeste de
la Comunidad de Madrid, tanto por su emplazamiento estratégico, como por asumir en su espacio
buena parte de la vida econémica y social de la zona. Se trata de un municipio que ha crecido
rapidamente, contando en la actualidad con mas de 60000 habitantes, con altas tasas de inmigracién
comparativas con otras localidades de la Comunidad, y con una poblacién de mas de 400.000 personas
en su entorno inmediato. Por otra parte, Collado-Villalba cuenta con una intensa actividad comercial,
empresarial y de servicios, buenas infraestructuras y un mercado de trabajo con altas dosis de
cualificacion, lo que ha permitido que ciudadanos del municipio y foraneos se interesen por generar
actividad empresarial y conocer los servicios con que el Ayuntamiento les apoyaria. Por otra parte, la
problematica del apoyo a la innovacién y gestién empresarial ha pasado en los ultimos afios por
diferentes fases, en que pueden destacarse una inicial (finales de los afios 90 hasta aproximadamente el
afio 2008) en que los buenos datos econdmicos animaban a generar actividad en los emprendedores, a
la etapa actual de crisis (a partir del afio 2008) en que ademas se trata de dar una respuesta positiva y

constructiva al problema del desempleo, mediante el aliento a emprendedores y empresas innovadoras.

El apoyo a la actividad empresarial y la promocion econémica forma parte de la agenda institucional
del Ayuntamiento desde hace bastantes lustros, tal como demuestran las memorias de actividad de las
unidades en que se ha venido encuadrando el desarrollo local y la promocion econémica en los Gltimos
afios; sin embargo, puede decirse que la idea y materializacion de la Cantera ha sido el fruto del
aprendizaje de los altimos afios. Quizas el punto de inflexion se produjo durante el afio 2001, en que el
contacto con empresarios y nuevos emprendedores hace notar que seria necesario un servicio integral
de apoyo a la actividad empresarial y nuevos empresarios, asi como un lugar en que prestarlo. En
efecto, la constatacion de que la atencion a emprendedores cada vez tomaba mas importancia (se
atendian mas de 150 consultas anuales), y requeria mas recursos, justificaba la realizacion de un
proyecto de Cantera y la solicitud de una subvencién al IMADE en que éste asumia el 75% del gasto

(edificio y equipamiento) y el Ayuntamiento el restante 25% (suelo y gastos corrientes).

El impulso para formular el proyecto provino del personal que trabajaba en aquellos momentos en el

area de desarrollo local y promocién econémica. Se trataba de un equipo entusiasta, formado
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esencialmente por soci6logos y economistas, con formacion en viveros de empresas. En la
formulacion, dicho equipo se inspird en otras experiencias: Valnalon (Asturias), centros de empresas

de Pozuelo de Alarcén, de San Fernando de Henares, Torrejon, Rivas-Vaciamadrid, entre otros.

Es dificil expresar, pues los datos de que disponemos proceden de una Unica entrevista, el grado de
definicion y construccién conjunta del problema al que da respuesta la Cantera, asi como conocer la
posicién que ante el proyecto de la misma tuvieron o mantuvieron los actores politicos, econémicos y
administrativos criticos del municipio, pero si puede afirmarse que si el equipo innovador no conto
con un apoyo explicito® inicialmente al menos si cont6 con la complicidad de los responsables
politicos del &rea de Desarrollo Local y Promocion Econdmica, apoyo si cabe mas importante cuando
el responsable de la misma fue nombrado Teniente de Alcalde, lo que impulsé una mayor cercania e
informacidn al equipo de gobierno municipal. También se nos ha referido que el Consejo Econémico y
Social municipal apoyé el proyecto, lo que no es baladi puesto que dicho drgano esté integrado por

partidos politicos, sindicatos y asociaciones de empresarios con influencia en el municipio.

Los actores estarian integrados por:

a) El equipo técnico citado, con un proyecto de obra autosuficiente en la promocién y
gestion. El equipo estaba conformado por el Director de Desarrollo Local, el Coordinador
de Promocion Econdmica, responsables de Politicas Activas de Empleo, de Cooperacion
al Desarrollo, Voluntariado e Innovacién, y del Observatorio Municipal y Unidad de
Captacion de Recursos.

b) Un equipo de arquitectos que asume la idea, entre los cuales destaca la arquitecta,
Presidenta de la Asociacion Espafiola de Bioconstruccion, que elabora el Anteproyecto.

c) El Ayuntamiento: Que acoge la iniciativa proveniente del area de Desarrollo Local y
Promocion Economica y le proporciona cobertura administrativa. En esta fase, ya se
comienzan a notar las diferentes perspectivas y visiones municipales respecto del
proyecto, particularmente entre servicios clasicos del Ayuntamiento (como Urbanismo) y
otros transversales y, en cierta medida més volatiles, como el que representa el area de
Desarrollo Local y Promocién Econdmica. Por otra parte, el Ayuntamiento que no contaba
con instrumentos estratégicos de gestion, va paulatinamente impregnandose vy
enriqueciéndose de una nueva cultura y, aungue todavia no cuenta con un plan estratégico
en sentido estricto, se verifican esfuerzos en algunas areas por definir una misién que

oriente objetivos y acciones. Tal es el caso de la Concejalia de Desarrollo Local,

El entrevistado explica que el proyecto no habia sido considerado en ningln plan estratégico, ni en el programa
electoral, ni siquiera en el programa de gobierno.



Promocion Econémica y Empleo, en cuyas memorias van apareciendo conceptos y

sintesis propias de la planificacion estratégica:

“La mision del Area de Desarrollo Local, Promocion Econémica y Participacion
Ciudadana es: fomentar la cohesion social junto a un desarrollo equilibrado y sostenible en
el municipio, que aproveche los recursos enddgenos del territorio, favoreciendo la
existencia de una mano de obra flexible y cualificada y promoviendo un crecimiento
econémico socialmente responsable, productivo y creador de empleo de calidad, desde
una perspectiva de servicio pablico”

d) EI Consejo Econémico y Social. Su apoyo es significativo dada la pluralidad politica e
institucional que alberga.

e) ElI IMADE de la Comunidad de Madrid. La buena acogida del proyecto, la existencia de

subvenciones y el asesoramiento, animo al equipo a presentarlo.

El proceso de deteccion del problema que ha dado lugar a la Cantera ha sido méas intencional que
reactivo. En efecto, no se impulsé y adoptd la decision de su creacion en un momento en que la
problematica se encontrara en crisis 0 cambio profundo (situacién en que la habria transformado por
ejemplo la crisis econdémica a partir de 2008), sino que hubo tiempo para examinarla, anticipar
dimensiones futuras, barajar posibilidades y apuntar en una direccion determinada. Cabe decir que
dado que la formulacion conté con un enfoque bottom-up, pues partio de iniciativas de un pequefio
pero motivado equipo, y después fue siendo asumido por los responsables politicos, hubo capacidades
de anélisis previas a la actuacion politicamente propiamente dicha. Por otra parte, la deteccién y
definicion del problema, asi como la respuesta dada, conté con la informacion y experiencia de los
empleados publicos afectados, pero también con su participacion en redes de desarrollo local, el
conocimiento de otras experiencias mas o menos exitosas, el analisis de las necesidades del publico
objetivo (empresarios y emprendedores) y con la informacion de interés derivada de mdltiples fuentes

(entre otras el Observatorio Municipal).

En lo referido al acceso a la agenda institucional municipal, el proyecto de la Cantera sobre todo tuvo
gue vencer el sesgo proveniente de la tradicion en un Ayuntamiento en que, aunque se moderniza con
rapidez, no deja de haber areas y colectivos “tradicionales” con mucho peso, que funcionan con
I6gicas burocraticas, en sentido peyorativo, y que no entienden bien el trabajo transversal y que, en
ocasiones, tiene un impacto mayor al propiamente municipal®. Por otra parte, la actitud de los politicos

responsables no siempre fue de expreso apoyo.

* Véase la Memoria de actividad 2009 del Area de Desarrollo Local, Promocion Econémica y Empleo del
Ayuntamiento de Collado-Villalba, pagina 3.

> De la entrevista realizada se infiere que la Cantera se visualiza (al igual que otras areas de desarrollo local) por
algunos de esos servicios “tradicionales” como un conjunto de personas que hacen cosas, pero que se aprovechan
del trabajo de los demas en proyecto de renombre; también se ve como un lugar en que descargar los trabajos
transversales y los temas que no encajan en la estructura tradicional (modernizacién, calidad, comunicacion, etc.)
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Finalmente, el proceso de formulacion participd de aspectos ligados a las corrientes de analisis
racionales y también de aspectos vinculados a las incrementalistas. Entre los primeros, cabe destacar el
trabajo de equipo multidisciplinar, orientado a la reflexion y a la busqueda de soluciones innovadoras
en que el andlisis, los datos y las relaciones causales sustituyeran a la intuicién; entre los segundos,
aparece clara, desde el punto de vista politico, la aproximacion sucesiva, pausada y limitada al tema,
anclada méas en una situacion de “dejar hacer” siempre que no provoque problemas, que de impulso
estratégico al mismo. Es resefiable que en este caso sean los empleados publicos, con rangos y
vinculaciones profesionales no permanentes, 10s que asuman la parte estratégica, en tanto que la parte

politica esencialmente se centrara en la adaptacion y el ajuste de la organizacion a la innovacion.

4.- LA IMPLEMENTACION

La implementacion del proyecto se vio condicionada por los tiempos y los actores intervinientes. En
efecto, si bien los procedentes del mismo se remontan, como se ha dicho, al menos al afio 2001, los
pasos siguientes se fueron demorando, a veces por la complejidad del propio proyecto (que exigia
capacidad técnica y recursos) pero otras por cuestiones coyunturales. De esta manera, si bien durante
el afio 2004 se culmind el anteproyecto técnico del edificio y en el afio 2005 se obtuvo la subvencion
del IMADE, no fue hasta noviembre de 2008 cuando se inaugura el edificio de la Cantera. En el
intermedio se produjo la construccion del mismo, la cual al coincidir con una etapa de bonanza
constructora y ser un proyecto complejo, conllevé que las empresas no mostraran demasiado interés,

dejando dos concursos desiertos.

Los actores concernidos, son muy similares a los citados en la formulacion. En el plano municipal, 2
concejalias estan directamente implicadas: la de Desarrollo Local y Promocion Econémica y Empleo;
y la de Cooperacion al Desarrollo, Voluntariado e Inmigracion. Ambas configuran una especie de
cajon de sastre en que se integran los servicios que experimentan, que asumen encargos transversales o
los que tienen que ver con la modernizacion administrativa. Sin embargo, tienen dichas consejerias
poca consistencia en servicios y competencias, en comparacion con los servicios y concejalias clasicas

del Ayuntamiento.

Sintetizando, los actores principales de la implantacion serian:

a) El equipo técnico citado, que no sélo realiz6 el proyecto sino que se vio compelido a
realizar maltiples actividades en la etapa de implantacién, trabajando con los servicios
tradicionales del Ayuntamiento en aspectos tales como la redaccion de pliegos de
condiciones, reuniones con empresas constructoras para explicarles el proyecto a fin de

gue concurrieran al concurso, etc.



b) Un equipo de arquitectos que ided la sede de la Cantera.

c) EI Ayuntamiento: que proporciona una parcela de 900 metros en un poligono privado y
que gestiona administrativamente la contratacion de las obras. Especial relevancia
adquirio el departamento de Urbanismo, que no acab6 de entender la intervencion del
equipo de Desarrollo Local y Promocion Econdmica en la parte técnica y en la promocion
de la obra.

d) EI IMADE de la Comunidad de Madrid, que financiaba la obra. Fue comprensivo con
los retrasos y se adapto bien a las circunstancias.

e) Las empresas constructoras: Les tocé realizar la ejecucion de una obra innovadora en la
fase més intensa de trabajo en el sector de la construccién, lo que conllevé muchos
retrasos.

f) El Consejo Econdémico y Social del Ayuntamiento también fue un aliado importante en
los momentos iniciales. Preocupa en la actualidad la aparicion de nuevas asociaciones de

empresarios y gue funcionen de manera politizada.

El funcionamiento de la Cantera se realiza mediante la GESTION DIRECTA, es decir, apoyandose en
la normativa y en los servicios municipales. Se ha pretendido que no perdiera la conexién de servicio
publico con la organizacion municipal, pero ello le ha dado muchos problemas a un servicio que
pretende autofinanciarse con fondos externos al propio Ayuntamiento.
De esta manera:

a) Las dotaciones de personal y recursos dependen del Ayuntamiento (lo que provoca rigidez

y carestia).

b) Utilizan personal procedente de las oficinas de empleo para la recepcidn y servicios.

c) Lasempresas alojadas pagan precios publicos

d) Siguen las ordenanzas municipales que les afectan

e) La contratacion sigue el procedimiento administrativo, lo que provoca rigidez y demoras.

El personal al servicio de la experiencia en la actualidad es exiguo (uno de los problemas que se
plantea precisamente es éste): 1 coordinador, 1 ADL, 4 técnicos a cargo de proyectos de
Corporaciones Locales (contratos de 6 meses) y 1 administrativo (durante mucho tiempo no lo han
tenido). En épocas en que Espafia accedia a una mayor cuantia de fondos europeos, conseguian mas
recursos y personal. A partir de 2007, se nota una disminucion de los fondos y subvenciones, y una
necesidad de competir mas en menos programas y peor dotados. La carestia de personal compromete

la prestacion de los servicios.

Es relevante destacar que la implantacion de esta experiencia se caracteriza esencialmente por

concebirse como un proceso, y por privilegiar la participacion desde abajo (bottom-up).



La implantacion como proceso, y no como momento preciso y delimitado, incorpora un espacio de
actuacion y ajuste mutuo, en que intervienen diversos actores por lo que la accion conjunta se
convierte en una de las claves del éxito. Por otra parte, en el proceso surgen diversos factores a los que
dar respuesta, que no habian sido concebidos originariamente en la formulacion. Algunos de esos
factores tienen que ver con condiciones locales, nuevas prioridades (politicas, econémicas y sociales),
pero también con la actuacion de algunos actores implicados con importancia para el feliz resultado
del proyecto, entre los que cabe citar los problemas que dieron las empresas contratistas de las obras, o
la actuacién de algunos servicios municipales, con actuaciones demasiado celosas o defensivas. Con
todo, no llegd a producirse una ruptura entre la concepcion del programa y la implantacion,
probablemente por la labor de pilotaje e implicacion realizada por el equipo multidisciplinar, y la
buena voluntad final de todas las partes. Por otra parte, la accion conjunta también conllevé algunas

disfunciones, tales como retrasos, algunas desviaciones del plan inicial y paralizaciones.

También es remarcable la concepcién de la implantacién como un proceso bottom-up, de abajo hacia
arriba, en que se sustantiviza no tanto la concepcion jerarquica y el control como los actores de
contacto (particularmente el equipo multiprofesional), implicados no sélo en la formulacion del plan
sino también en su implantacién, mediante actuaciones de gestién, pero también de reinterpretacion de
defectos de formulacion o desviaciones de las condiciones previstas. De esa manera, se consigue una
adaptacion mutua entre lo que se pretendia en el proyecto inicial, y las condiciones y capacidades
reales. Ello podria sugerir que nos encontramos ante un caso de “implantacion adaptativa” en mayor

medida que ante una meramente “programada”.

5.- LA EVALUACION

En esta parte se trataria de conocer los instrumentos que, en su caso, utiliza el Ayuntamiento o los

responsables de la Cantera, para evaluar los resultados obtenidos a causa de su aplicacion.

Los datos obtenidos de la entrevista expresan directamente la realidad: tienen pocos instrumentos de
evaluacion, aunque su proposito es mejorarlos. De hecho, se encuentran redactando un plan estratégico
de area, y pretenden avanzar en la construccién de indicadores de la gestion y evaluacion de

programas.

Tampoco disponen de comparaciones con experiencias similares en otras Corporaciones.

Por otra parte, se reconoce que datos de contraste (por ejemplo, evolucion del nimero de

desempleados en el municipio, etc.), plantean un dificil acceso e interpretacion (;deberia utilizarse la
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EPA, latasa de empleo...?), tanto por el retraso con que se proporcionan como por el hecho de utilizar

frecuentemente tallas criticas distintas a la municipal. Ademas, al tratarse de un servicio con vocacion

comarcal, que circunscribe su influencia mas all& del término municipal de Collado-Villalba, es dificil

cuantificar todos los impactos. Con estos considerandos, los resultados se miden fundamentalmente en

términos brutos que aparecen en las memorias de su area. En los cuadros siguientes aparecen algunos

de esos datos referidos a la memoria de 2009, afio en que ya funciono la Cantera:

CUADRO 1: ACTIVIDAD DE LA CANTERA (AREA PROMOCION ECONOMICA)

ANO 2009

CONCEPTO

DATOS

Financiacién externa area de promocion econdémica

205.600 financiados  por
Comunidad de Madrid, Ministerio de

euros

Industria, Turismo y Comercio

Altas de empresas a traves del PAIT

29

Sesiones formativas de asesoramiento grupal a

emprendedores

46 y 357 usuarios atendidos

Atencion para la creacion de empresas

345 personas atendidas

individualmente

Planes de empresas revisados

65 (51 presentados a entidades

financieras)

Asesoramiento operaciones de financiacion con el | 41
ICO
Jornadas formativas en Nuevas Tecnologias 10

Empresas innovadoras alojadas

16 (18 en 2010)

Fuente: Memoria de actividad 2009 del Area de Desarrollo Local, Promocion Econémica y
Empleo del Ayuntamiento de Collado-Villalba (presentacion reducida), pagina 10

CUADRO 2: PROGRAMAS DESARROLLADOS EN EL AREA DE PROMOCION

ECONOMICA EN QUE SE ENCUADRA LA CANTERA

Punto de asesoramiento e inicio a la tramitacién de empresas (PAIT)

Servicio de apoyo a emprendedores

Apoyo a la financiacién de empresas

Cantera de empresas

Encuentro con agentes sociales

VI plan de dinamizacién comercial

Apoyo a la presentacion de subvenciones

Centro de acceso publico a internet
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Centro de difusion de la innovacioén

Programa COPIT (Cooperacion con parques industriales y tecnoldgicos)

Gerencia asistida a empresas

Fuente: Memoria de actividad 2009 del Area de Desarrollo Local, Promociéon Econémica y
Empleo del Ayuntamiento de Collado-Villalba (presentacion reducida), pagina 10

En sintesis, se considera que los principales logros® conseguidos hasta ahora radican en la
consolidacién de la propia Cantera, dando alojamiento a 18 empresas’, en un proyecto basado
en la innovacion y sostenibilidad, con espacios confortables que permiten diversos usos a
precios competitivos, y la creacién de empresas de forma telematica junto el asesoramiento a

emprendedores.

Los retos de futuro que se marcan los responsables de la Cantera incluyen aspectos propios de la
actividad pero también otros relativos a la obtencion de instrumentos para mejorar la gestion. Entre los
primeros, destacan el impulso de la promocién econdémica y comercial en diversas &reas del
municipio, consolidar la innovacion tecnolégica y elevar la competitividad de las empresas, constituir
a Collado-Villalba en el polo de excelencia de la innovacion de la Sierra Noroeste y mejorar la
relacion con clientes y colaboradores. Entre los segundos, los més importantes son la creacion de una
sociedad andnima municipal, para la promocion econdmica del municipio, elaborar un plan de
dinamizacion del Consejo Econémico y Social del municipio, ampliar y mejorar la interlocucion con
otras &reas municipales para mejorar los resultados que perciben los usuarios, y disponer de un
conjunto de indicadores operativos y eficaces para evaluar y realizar seguimientos de la actividad del

area.

En definitiva, puede afirmarse que, como en tantos Ayuntamientos y proyectos, la evaluacién de la
iniciativa y la retroalimentacion son sustancialmente mejorables. Se han realizado avances y se han
planteado preguntas en algunos ambitos y momentos con relevancia evaluadora. De esta manera, es

resefiable que se hayan detectado elementos de evaluacién anticipativa (la formulacion de la politica se

® Los logros y retos de futuro han sido extraidos de la Memoria de actividad 2009 del Area de Desarrollo Local,
Promocion Econémica y Empleo del Ayuntamiento de Collado-Villalba, pagina 43.

" En julio de 2010 estan alojadas en la Cantera las siguientes empresas:

AREA SUENA (Software profesional para grabacion y audio), YELA & REOL (Eficiencia energética)
SAYLOR (Construccion sostenible y nuevos materiales), ARGAN OIL (Distribucion aceite de argan),
ADD4U (Modernizacion de las Administraciones Publicas), STRATO NETWORKS (Redes inalambricas y
sistemas), TENDO ASESORIA (Asesoramiento avanzado a empresas), A+10 SEGURIDAD
ALIMENTARIA (Consultoria alimentaria), CREACIONES VIRTUALES (Alojamiento, disefio y sistemas),
ALOE MANTENIMIENTOS (Eficiencia en edificios), ARTCHEMIST (Arqueologia y nuevos materiales en
resinas), TMFOREST (Aprovechamiento energético en masas forestales), PORTALDETUCIUDAD.COM
(Portal web de servicios), EXCELLENCE RESEARCH INSTITUTE (Coaching), ECONOR HISPANIA
(Material contraincendios), CRISMAR (Construccion sostenible), VERASA (Servicios financieros avanzados),
GEOMNIA (Eficiencia energética y geotermia).
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preocupa por la conexion de la Cantera con los factores criticos del entorno en que ha de actuar),
evaluacion de necesidades (mediante la definicion y delimitacion del problema en que se ha querido
incidir) y hay una preocupacion expresa por la evaluacion de la implantacion (interrogandose sobre la
medida en que se estdn cubriendo los objetivos previstos) y el estudio del seguimiento de los
programas (se pretende obtener indicadores e informacion en tiempo real para corregir desviaciones o
activar lineas de actuacion). Otros aspectos de la evaluacion, sin embargo, permanecen inéditos (por

ejemplo, evaluacion de impacto, de teoria y disefio, de evaluabilidad, de calidad...)

6.- CONCLUSIONES

1.- La experiencia estudiada tiene dos vertientes:

a) La creacién y organizacion de un conjunto de servicios que impulsen la creacion y desarrollo
de empresas que relancen la actividad empresarial del municipio. Se ha constatado que
facilitar medios a los emprendedores, 0 empresas, en los primeros meses de vida de la
empresa, asi como servicios de apoyo a la gestién y formacion, es un factor critico de
supervivencia y viabilidad de las empresas, maxime cuando el entorno cambia rapidamente y
el conocimiento y la innovacion se constituyen en dimensiones de éxito8.

b) EIl edificio que alberga la Cantera es un ejemplo notorio y premiado de bioconstruccion

sostenible.

2.- Su proceso de formulacion, aunque generado e impulsado por un pequefio pero muy motivado
equipo multiprofesional del &mbito del desarrollo local, integré un conjunto de actores, institucionales
y no institucionales, publicos y privados, de &mbitos territoriales distintos. El aprendizaje municipal de
varios afios en el marco del desarrollo local y la promocién econémica, el aprovechamiento de
oportunidades, la generacién de ideas por parte de los técnicos, y el concurso favorecedor o, al menos,
el no veto de los actores (particularmente del equipo de gobierno municipal) permitié que el proyecto
fuera ganando contenido y apoyos. Por otra parte, la formulacion del proyecto de Cantera incide en la
problematica de manera intencional (no reactiva), desde una perspectiva bottom-up (de abajo-arriba) y
con ingredientes de las escuelas racionalistas (en la actuacion del equipo técnico), e incrementalistas
(en el trabajo del equipo politico y de la administracion tradicional del Ayuntamiento). Uno de los
mayores logros que concurren en el éxito del proyecto fue sin duda la persistencia por alinear a todos
los actores para coadyuvar a su materializacién, pero ello no esconde el peso de las visiones

tradicionales de los servicios/unidades “consolidados” del Ayuntamiento, que hubo que vencer.

8 \Véase la exposicién de motivos de la Ordenanza reguladora del acceso y funcionamiento de la Cantera de
Empresas de Collado-Villalba.
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3.- La implantacién de la Cantera tiene dos vertientes. Por una parte, la construccion de su edificio,
que contd con problemas esencialmente por falta de compromiso con obras complejas de las empresas
constructoras en el momento algido del ciclo, lo que conllevo duplicar trabajos y reforzar las labores
explicativas a las mismas. Y por otra, la realizacion y administracion de los servicios que presta la
cantera mediante un sistema de gestion directa, formato que se considera demasiado rigido y lento
para unos servicios que se autofinancian y que estan en contacto con una problematica transversal en
permanente cambio. Ademas, el comportamiento de los diversos actores en esta etapa, asi como el
enfoque bottom-up con que ha ido articulandose y cobrando vida el proyecto, sugieren que ha sido
muy importante la accidn conjunta y el ajuste mutuo, y que la implantacion ha sido méas adaptativa

(considerando el entorno real de aplicacion) que programada.

4.- La evaluacion de los resultados. Es este uno de los puntos débiles del proyecto, quizas por su
reciente implantacion, pero también por las dificultades que tienen las Administraciones para integrar
en su cultura los aspectos evaluativos. Se reconoce que faltan indicadores y datos, y que los que
aparecen en las memorias, siendo significativos, no sirven para hacerse una idea global de la
coherencia del proyecto, la gestién y de los impactos. Es muy positivo, sin embargo, la consciencia
gue los responsables muestran sobre el particular y su propdsito por caminar en una senda de
evaluacion que comience por generar informacion (indices, datos, indicadores, etc.) para después ser
mas ambiciosos. No obstante, como se ha puesto de manifiesto en el trabajo, en el desarrollo de esta
experiencia han aparecido indicios propios de tareas evaluativas: evaluacion anticipativa, evaluacion

de necesidades y evaluacion de proyectos y programas.

FUENTES:

A) DOCUMENTALES Y DIRECTAS

- Ayuntamiento de Collado-Villalba:

o0 Ordenanza reguladora de acceso y funcionamiento de la Cantera de Empresas de
Collado Villalba.

0 Memoria de actividad 2009. Desarrollo local, promocion econdémica y empleo.

o Memoria de actividad 2008. Concejalia de desarrollo local, promocién econdmica y
empleo.

0 Memoria de actividad 2007. Concejalia de desarrollo local y empleo, y Concejalia de
participacion ciudadana, cooperacion e inmigracion.

o Memoria de actividad 2006. Area de desarrollo local, promocién econémica y
participacion ciudadana.

o Memoria de actividad 2005. Area de desarrollo local, promocién econémica y
participacion ciudadana. Concejalia de desarrollo local.

o Memoria de actividad 2004. Area de formacion, empleo y promocion econémica y
empleo. Concejalia de desarrollo local.

o Memoria de actividad 2003. Area de formacion, empleo y promocién econdmica y
empleo. Concejalia de desarrollo local.
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o Memoria de actividad 2002. Area de formacion, empleo y promocion econémica y
empleo. Concejalia de bienestar social y desarrollo local.

o Memoria de actividad 2001. Area de formacion, empleo y promocién econdmica y
empleo. Concejalia de bienestar social y desarrollo local

o0 Entrevista en profundidad realizada al coordinador de la Cantera de Empresas,
realizada en febrero de 2010.

http://www.cdtvillalba.org (acceso desde febrero a agosto de 2010)

o
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