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1. Introducción 

La presente investigación aborda el tratamiento mediático de dos acontecimientos 

paradigmáticos en el marco del conflicto mapuche: el homicidio de Camilo Catrillanca en Chile 

(2018) y la desaparición forzada de Santiago Maldonado en Argentina (2017). A través de un 

análisis de contenido cualitativo, se intenta hacer una comparativa entre medios hegemónicos 

y alternativos en ambos países, se busca examinar los marcos discursivos empleados en la 

cobertura periodística, las estrategias narrativas predominantes y la representación, o en su 

caso, invisibilización, de los principales actores sociales implicados. 

La relevancia de este estudio radica en que ambos casos constituyeron hitos mediáticos que 

visibilizaron las tensiones estructurales entre las nociones de seguridad y derechos humanos, 

revelando cómo los medios de comunicación pueden actuar como dispositivos de poder que 

legitiman o cuestionan la violencia estatal (Briones, 2021). El problema general trasciende en 

saber si existe un tipo de represión específica que evidencie la criminalización del pueblo 

mapuche, así como la reproducción de desigualdades históricas a través de los discursos 

mediáticos (Quijano, 2000).  

La comparación entre el pueblo mapuche en Chile y Argentina resulta pertinente porque, a 

pesar de tratarse de una misma nación originaria con un territorio ancestral que trasciende las 

fronteras estatales, el lugar que ocupa en la vida política y social de cada país ha sido muy 

diferente. En Chile, la cuestión mapuche ha tenido una presencia histórica más intensa, 

marcada por procesos de resistencia, reivindicación territorial y un rol central en los debates 

nacionales sobre identidad, derechos indígenas y políticas públicas. En cambio, en Argentina, 

si bien también existen comunidades mapuches con reclamos vigentes, su visibilidad en la 

arena política y en la agenda pública ha sido menor, integrándose en un panorama indígena 

más diverso y menos focalizado en un solo pueblo.  

En este sentido, la investigación pretende aportar a una investigación sobre el papel de la prensa 

en la configuración del imaginario social y en la consolidación de las relaciones de poder en 

las democracias contemporáneas latinoamericanas. A partir de ello, la pregunta de 

investigación que orienta este trabajo es: ¿Cómo varió el tratamiento informativo de los casos 

de Camilo Catrillanca y Santiago Maldonado según la línea editorial de los medios en Chile y 

Argentina? 
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1.1. Los casos: relevancia simbólica y mediática 

El asesinato de Camilo Catrillanca, un joven comunero mapuche de 24 años, ocurrido el 14 de 

noviembre de 2018 en la comunidad de Temucuicui (región de La Araucanía), se convirtió en 

un hito dentro del conflicto mapuche no sólo por su brutalidad, sino también por su impacto en 

la opinión pública y el tratamiento mediático que recibió.  

Catrillanca fue asesinado por el "Comando Jungla", una unidad especial de Carabineros 

entrenada en tácticas contrainsurgentes y creada en el marco de la militarización de la zona. 

Inicialmente, las autoridades presentaron el hecho como un "enfrentamiento", sugiriendo que 

Catrillanca estaba armado y habría respondido a los disparos. Sin embargo, pruebas posteriores, 

incluyendo videos filtrados y testimonios, demostraron que fue ejecutado con un disparo por 

la espalda mientras huía en un tractor, desmontando la versión oficial y exponiendo un claro 

encubrimiento institucional (Huenchumil, 2019; El Desconcierto, 2018). 

El caso adquirió una notoriedad inusual en la prensa chilena, ya que, en un primer momento, 

medios como La Tercera o El Mercurio, replicaron la narrativa oficial de un "enfrentamiento", 

enfatizando la presencia de "violencia rural" y la supuesta peligrosidad de la zona. Algunas 

coberturas incluso vincularon a Catrillanca con grupos radicalizados, aunque no existían 

antecedentes que lo respaldaran. Cuando surgieron las contradicciones (como el vídeo que 

mostraba la ejecución extrajudicial), estos medios minimizaron el hecho o lo abordaron como 

un "error operativo", sin cuestionar estructuralmente el accionar policial (FUCATEL, 2018). 

Por otro lado, Desde el inicio, algunos medios independientes como TheClinic, CIPER o El 

Desconcierto, cuestionaron la versión oficial, destacando el carácter político del asesinato y la 

persistente criminalización del pueblo mapuche (Rivera, 2018). Investigaciones posteriores 

(como las de CIPER) revelaron detalles del encubrimiento, incluyendo la manipulación de 

pruebas y la obstrucción a la justicia por parte de Carabineros. Estos medios también 

amplificaron las voces de la comunidad mapuche y organizaciones de DDHH, dándole un 

marco de violencia estatal histórica (Rivera, 2018). 

En este sentido, las redes sociales jugaron un rol clave en la viralización de pruebas (como el 

video del crimen) que los medios tradicionales ignoraron inicialmente. Plataformas como 

Twitter y Facebook fueron espacios de denuncia ciudadana, donde surgieron consignas como 

#JusticiaParaCamilo, evidenciando una brecha entre la prensa tradicional y la percepción social 

(Barbosa, 2021). 
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La muerte de Catrillanca reavivó el debate sobre racismo y represión en La Araucanía, llevando 

incluso a la disolución del Comando Jungla en 2019. Sin embargo, también dejó al descubierto 

cómo los medios pueden reforzar estereotipos o, por el contrario, visibilizar injusticias. Su 

cobertura no solo informó, sino que construyó narrativas en disputa: para unos, un "daño 

colateral" en la lucha contra la "violencia rural"; para otros, un crimen político que reflejaba la 

impunidad del Estado chileno frente al pueblo mapuche (Pacheco, 2019). 

Este caso, por lo tanto, resulta paradigmático para analizar el rol de la prensa en conflictos 

étnicos, mostrando cómo los medios no son meros transmisores, sino actores que influyen en 

la percepción pública y en la legitimación (o cuestionamiento) de la violencia estatal 

(Cusicanqui, 2010). 

Por otro lado, el caso de Santiago Maldonado, joven argentino procedente de Buenos Aires, 

fue sin dudas un caso que puso de relevancia y avivó el conflicto mapuche en Argentina en el 

año 2017.  

El 1 de agosto de 2017, durante un operativo de Gendarmería en la comunidad mapuche Pu 

Lof en Resistencia de Cushamen, provincia de Chubut, desapareció Santiago Maldonado, un 

joven artesano y activista de 28 años que se encontraba apoyando la protesta por la 

recuperación territorial impulsada por la comunidad. El operativo, ordenado por el juez federal 

Guido Otranto, buscaba despejar la Ruta 40, bloqueada por integrantes de la comunidad en 

reclamo de tierras en manos de la empresa Benetton (Pighin, 2019). Testigos afirmaron que 

Santiago fue visto por última vez cuando huía hacia el río Chubut, perseguido por efectivos de 

Gendarmería. A partir de ese momento, su paradero se convirtió en un misterio que polarizó la 

agenda mediática y política en Argentina (CELS, 2017). 

Durante más de dos meses, el caso Maldonado estuvo en el centro del debate público, 

convirtiéndose en un símbolo de la conflictividad entre el Estado y los pueblos originarios, y 

en una prueba crítica sobre el respeto a los derechos humanos en democracia (Novaro, 2017). 

La desaparición generó una ola de movilizaciones sociales, que rápidamente se viralizó en 

redes sociales y se transformó en un movimiento ciudadano que exigía verdad y justicia. Sin 

embargo, desde los primeros días, el gobierno nacional y ciertos sectores mediáticos 

impulsaron una narrativa orientada a desligar de responsabilidad a las fuerzas de seguridad, 

instalando hipótesis alternativas como la “autoinclusión voluntaria”, la presunta fuga hacia 

Chile o el supuesto vínculo con organizaciones violentas como la RAM (CELS, 2017). 
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El hallazgo del cuerpo de Maldonado el 17 de octubre de 2017 en el río Chubut, a escasos 

metros del lugar donde había sido visto por última vez, no detuvo la controversia. La autopsia 

oficial concluyó que la muerte se debió a ahogamiento sin lesiones traumáticas, lo que fue 

utilizado por el gobierno y medios afines para reforzar la hipótesis de un “accidente” (Pighin, 

2019). No obstante, organismos de derechos humanos denunciaron irregularidades en el 

operativo y en la investigación, señalando que la presencia del cuerpo en una zona previamente 

rastrillada sugería encubrimiento (Página 12, 2017). Para amplios sectores sociales, el caso 

Maldonado representó una desaparición forzada en democracia, lo que reavivó fantasmas de la 

última dictadura militar y cuestionó la legitimidad de la política de seguridad estatal (CELS, 

2017). 

Esta disputa narrativa no solo condicionó la percepción pública, sino que también tuvo impacto 

político: la desaparición y muerte de Santiago Maldonado se convirtió en un tema central en 

las elecciones legislativas de 2017, marcando un punto de inflexión en la agenda pública sobre 

seguridad, derechos humanos y conflictividad territorial (Svampa, 2018). 

Desde el punto de vista mediático, el caso reveló una fuerte polarización en la cobertura 

periodística. Medios hegemónicos como Clarín y La Nación tendieron a reproducir las 

versiones oficiales, enfatizando la idea de que Maldonado era un militante radicalizado y 

asociándolo con la Resistencia Ancestral Mapuche (RAM), en un marco de “conflicto contra 

el terrorismo mapuche”. En contraste, medios críticos e independientes como Página 12 y 

Tiempo Argentino abordaron el hecho como una violación a los derechos humanos, destacando 

la responsabilidad estatal y el uso excesivo de la fuerza en contextos de protesta social 

(Svampa, 2018).  

1.2. Justificación y Pertinencia de la Investigación 

El análisis comparativo entre los casos de Camilo Catrillanca en Chile y Santiago Maldonado 

en Argentina resulta fundamental para comprender cómo los medios de comunicación 

construyen narrativas sobre violencia estatal en contextos de conflictos territoriales e 

identitarios (Trentini y Radovich, 2010). Ambos casos se desarrollan en escenarios donde el 

pueblo mapuche —históricamente marginado y despojado de sus tierras— mantiene una 

disputa abierta con el Estado y actores privados, en reclamo por derechos territoriales y 

reconocimiento cultural (Portales, 2019). La construcción simbólica de estos conflictos adopta 

en los medios uno de sus lugares privilegiados de exposición, que no solo informa, sino que 

configura sentidos, legitima ciertas políticas y moldea la opinión pública. Analizar estas 
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coberturas permite desentrañar los mecanismos discursivos que reproducen, cuestionan o 

transforman relaciones de poder profundamente arraigadas en nuestras sociedades (Sáez, 

2014). 

La pertinencia de esta investigación radica en que tanto en Chile como en Argentina los casos 

estudiados se convirtieron en hitos mediáticos que expusieron tensiones entre seguridad y 

derechos humanos (Briones, 2021). En ambos contextos, se puede señalar que el uso 

desproporcionado de la fuerza (a través del Comando Jungla en Chile y la Gendarmería en 

Argentina) generó un impacto social y político significativo, reactivando debates sobre racismo 

estructural, militarización y violencia estatal en democracias contemporáneas (Novaro, 2017). 

Sin embargo, la manera en que la prensa enmarcó estos hechos varió según la línea editorial y 

la posición ideológica de los medios, revelando una fuerte polarización informativa que 

condiciona la percepción pública y la posibilidad de exigir justicia (Mastrini y Becerra, 2019). 

Asimismo, los dos casos comparten un patrón discursivo que merece ser examinado: la 

criminalización del pueblo mapuche y la legitimación del accionar represivo. Las coberturas 

de medios hegemónicos, en gran medida, replicaron las versiones oficiales, instalando marcos 

narrativos que asociaban a las víctimas con la violencia o la ilegalidad (Urzúa y Schiaffini, 

2023). Este proceso, lejos de ser anecdótico, evidencia cómo los medios pueden actuar como 

dispositivos de colonialidad del poder, perpetuando imaginarios que subordinan a los pueblos 

originarios (Quijano, 2000). Frente a ello, los medios alternativos y las redes sociales son los 

espacios en los que emergieron la contra narrativa, pues, se visibilizaron voces, históricamente, 

silenciadas y denunciando encubrimientos institucionales, lo que muestra la disputa por el 

sentido como una extensión de la lucha política y simbólica (Briones y Lepe-Carrión, 2021). 

Este estudio, por lo tanto, se inscribe en un debate urgente para las ciencias sociales y la 

comunicación: ¿cómo contribuyen los medios a reforzar estructuras de desigualdad y racismo 

en América Latina? ¿Qué rol cumplen en la naturalización, o en la problematización, de la 

violencia estatal? La investigación no solo busca documentar diferencias en la cobertura 

mediática, sino también evidenciar los marcos ideológicos que operan detrás de las noticias, 

aportando herramientas para comprender la relación entre prensa, poder y derechos humanos. 

En un escenario regional donde los conflictos territoriales se intensifican, la producción de 

conocimiento crítico sobre estos procesos se vuelve indispensable para fortalecer la democracia 

y la pluralidad informativa (Van Dijk, 2007). 
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1.3. Objetivos 

El objetivo principal de esta investigación es analizar el contenido del tratamiento mediático 

de dos casos paradigmáticos en América Latina: el homicidio de Camilo Catrillanca en Chile 

(2018) y la desaparición y muerte de Santiago Maldonado en Argentina (2017).  

Ambos hechos, ocurridos en contextos de conflictos territoriales con el pueblo mapuche, 

permiten explorar cómo los medios construyen narrativas sobre violencia estatal, derechos 

humanos y protesta social. 

De manera específica, la investigación busca: 

• Examinar cómo los principales medios digitales de Chile y Argentina encuadraron la 

información sobre ambos casos, atendiendo a diferencias en tono, jerarquización y 

selección de fuentes. 

• Identificar los temas, patrones discursivos y marcos interpretativos predominantes en 

cada contexto nacional, prestando especial atención a la criminalización del pueblo 

mapuche y la legitimación (o cuestionamiento) de la violencia estatal. 

• Analizar la presencia y el tratamiento de actores clave (Estado, fuerzas de seguridad, 

comunidades mapuche, organizaciones de derechos humanos) en las coberturas 

mediáticas. 

• Comparar las similitudes y diferencias entre medios hegemónicos y alternativos en 

ambos países, para comprender la disputa por el sentido en el espacio público. 

• Reflexionar sobre el rol de los medios en la reproducción o transformación de 

relaciones de poder, en un contexto regional marcado por la concentración mediática.  

Estas interrogantes pueden permitir explorar no sólo las diferencias discursivas entre los 

medios, sino también su conexión con estructuras de poder más amplias, como el racismo 

institucional y la concentración de la propiedad mediática en Chile y Argentina.  

El análisis buscará demostrar que la cobertura del caso no fue neutral, sino que respondió a 

intereses políticos y económicos que históricamente han marginalizado al pueblo mapuche. 

Para llevar a cabo una respuesta a las preguntas que plantea la investigación, se pretende usar 

la técnica metodológica del análisis de contenido.  
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1.4.  Preguntas de investigación 

Las preguntas que guían la investigación son:  

- ¿Cómo varió el tratamiento informativo del caso Camilo Catrillanca y de Santiago 

Maldonado según la línea editorial y la relevancia de cada medio?  

- ¿Qué temas o patrones fueron más usados y qué significado ocultan en cada país y por 

medio? 

- ¿Qué actores sociales tuvieron mayor presencia en las noticias y cuáles fueron 

invisibilizados? 

1.5. Operacionalización 

Para llevar a cabo una operacionalización efectiva de conceptos en el estudio de medios de 

comunicación, se propone un enfoque metodológico basado en el análisis de contenido 

cualitativo.  

En este sentido, se pretende: 

1. Examinar el uso contextual de las palabras más repetidas. En la fase 

cualitativa, se aplicará un análisis discursivo a los contextos donde 

aparecen las palabras clave.  

2. Se revisarán las citas relevantes para determinar marcos interpretativos.  

Para operacionalizar las preguntas de investigación, se seguirá un proceso estructurado en 

varias etapas: 

Fases del proceso de operacionalización 

1. Identificación y recopilación del corpus noticioso 

Chile: se conformó un corpus, compuesto por 98 noticias publicadas en medios de 

distinta línea editorial (EMOL, La Tercera, BiobíoChile, El Desconcierto y CIPER). 

Caso Argentina: Se recolectaron 97 noticias publicadas en los medios seleccionados 

(Clarín, La Nación, Página 12 y Tiempo Argentino) desde el 1 de agosto de 2017 

(desaparición de Maldonado) hasta el 1 de septiembre de 2017. 

El criterio de selección que se usó para ambos casos fue este: 

Camilo Catrillanca. Todos los textos que se localizaron en los medios y contenían las palabras 

“Camilo” “Catrillanca” “mapuche” 
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Santiago Maldonado. Todos los textos que abordaron la cobertura informativa que haga 

referencia directa al caso Maldonado, que contenían las palabras “caso” “Santiago” 

“Maldonado” 

2. Segmentación en unidades de análisis 

- Unidad de muestreo: Artículos periodísticos completos. 

- Unidad de registro: Palabras clave, expresiones y conceptos recurrentes que reflejen la 

construcción discursiva. 

- Unidad de contexto: Fragmentos (citas o párrafos) donde se insertan los términos codificados, 

necesarios para interpretar el sentido. 

3. Codificación y construcción de categorías 

a. Se aplicará una codificación abierta para identificar conceptos clave (palabras y 

expresiones) mediante el software Atlas.ti. 

b. Los códigos se agruparán en categorías temáticas, de manera deductiva, 

tomando como base las preguntas de investigación. 

c. Para ambos casos (Chile y Argentina) se trabajará con las siguientes categorías 

generales: 

i. Violencia y seguridad: términos relacionados con operativos, 

enfrentamientos, represión, etc. 

ii. Descripción de los acontecimientos: referencias a lugares, fechas, 

circunstancias. 

iii. Fuentes y autoridades: menciones a gobierno, fuerzas de seguridad, 

jueces, organismos oficiales. 

iv. Víctima y pueblo mapuche: formas de referirse a Camilo Catrillanca y 

Santiago Maldonado, así como a las comunidades mapuche. 

4. Análisis comparativo 

a. Se analizará la variación discursiva por tipo de medio (hegemónico vs. 

alternativo) y por país. 
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b. Se comparará la jerarquización de temas, selección de fuentes y marcos 

narrativos utilizados para legitimar o cuestionar la violencia estatal. 

 

1.6. Hipótesis  

La presente investigación plantea, por un lado, una hipótesis principal, que intentará guiar la 

propuesta e idea principal de investigación, con respecto a la intención de mostrar las diferentes 

formas de informar que llevaron a cabo los medios.  

Y por otro, varias hipótesis específicas, que acompañen a la hipótesis inicial y aporten más 

rigor y consistencia a la investigación, pero a su vez, que permitan desagregar los mecanismos 

discursivos identificados en la cobertura mediática de Chile y Argentina. 

Hipótesis general 

En los casos de Camilo Catrillanca (Chile) y Santiago Maldonado (Argentina), los medios de 

comunicación hegemónicos tendieron a reproducir la versión oficial y enmarcar los hechos 

bajo discursos que legitiman la acción estatal, minimizan la violencia institucional y 

criminalizan al pueblo mapuche, mientras que los medios alternativos o críticos construyeron 

narrativas orientadas a denunciar la represión, visibilizar los derechos humanos y cuestionar 

las responsabilidades del Estado.  

En este sentido, poder establecer si existe una línea en común en el funcionamiento de los 

medios en ambos países.  

Hipótesis específicas 

1. Diferencias por línea editorial 

En ambos países, medios hegemónicos (EMOL y La Tercera en Chile; Clarín y La Nación en 

Argentina) utilizaron marcos como “enfrentamiento” o “procedimiento legal”, reforzando la 

versión oficial y privilegiando fuentes gubernamentales y policiales. En contraste, medios 

críticos o alternativos (El Desconcierto y CIPER en Chile; Página 12, Tiempo Argentino en 

Argentina) aplicaron un marco de “violencia estatal” y “violación a los derechos humanos”, 

priorizando testimonios de comunidades, familiares y organismos de derechos humanos. 

2. Criminalización y construcción del “otro peligroso” 



15 
 

Las coberturas de medios hegemónicos en ambos países recurrieron a la criminalización del 

pueblo mapuche, asociándolo a la violencia, la ilegalidad o incluso al “terrorismo” (caso 

argentino: uso intensivo del concepto “RAM” y en el caso chileno la asociación de Camilo 

Catrillanca a un grupo terrorista). En cambio, los medios alternativos contextualizaron los 

hechos en la histórica exclusión y despojo territorial, deslegitimando la narrativa securitaria. 

3. Selección y jerarquización de fuentes 

En los medios hegemónicos predomina el uso de fuentes oficiales (ministerios, fuerzas de 

seguridad, jueces), otorgándoles autoridad interpretativa sobre los hechos. Mientras, los medios 

alternativos tendieron a dar voz a actores subalternos (familiares, comunidades mapuche, 

expertos en derechos humanos).  

2. Marco Teórico 

2.1. Teorías de la comunicación y conflictos indígenas en América Latina 

El análisis de los conflictos indígenas desde las teorías de la comunicación revela que estos 

son luchas por el reconocimiento simbólico y la redistribución del poder comunicativo 

(Quijano, 2000).  

La comunicación intercultural aporta claves para entender cómo las mediaciones culturales 

(rituales, oralidad, medios comunitarios) influyen en estos conflictos. Martín-Barbero (1987) 

destaca que la comunicación no se reduce a mensajes, sino que está mediada por prácticas 

culturales profundas. En el caso de los pueblos originarios, esto implica analizar cómo sus 

tradiciones comunicativas (como las asambleas o la transmisión oral) chocan con los sistemas 

occidentales. Canclini (1990), por su lado, desde su teoría de la hibridación, muestra cómo las 

demandas indígenas se articulan en espacios donde lo tradicional y lo global se mezclan, como 

en el uso de redes sociales para visibilizar las luchas o la apropiación de tecnologías para fines 

comunitarios. 

Los conflictos indígenas se analizan como espacios de disputa donde múltiples voces —Estado, 

empresas, comunidades— entran en tensión. Habermas (1999) propone la acción comunicativa 

como mecanismo para resolver conflictos mediante el diálogo racional. Sin embargo, en 

contextos indígenas, las asimetrías de poder y la exclusión histórica dificultan este diálogo, lo 

que exige adaptaciones decoloniales que reconozcan otras formas de conocimiento y expresión 

(Cusicanqui, 2010). 
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Un enfoque decolonial a la hora de estudiar estos problemas parte como necesario ya que 

cuestiona los marcos que han dominado el estudio de la comunicación (Quijano, 2000). 

Quijano introduce el concepto de colonialidad del poder, evidenciando cómo los conflictos 

indígenas son consecuencia de estructuras coloniales perpetuadas a través de discursos 

hegemónicos. El concepto de "colonialidad del poder", (Quijano, 2000), sostiene que las 

estructuras coloniales persisten en América Latina a través de mecanismos económicos, 

políticos y culturales. En Chile, los medios de comunicación han operado como dispositivos 

de colonialidad, reproduciendo narrativas que justifican la subordinación del pueblo mapuche 

(Hall, 1997).  

En conclusión, el análisis de los conflictos indígenas responde a la necesidad de abordar esta 

situación desde la creación de un marco integral debe considerar la comunicación y el diálogo 

intercultural junto con las mediaciones decoloniales (Martín-Barbero, 1991).  

2.2. Teoría del encuadre o “framing” en el conflicto mapuche  

El framing o teoría del encuadre, desarrollada inicialmente por Erving Goffman (1974) y 

posteriormente ampliada por Robert Entman (1991), explica cómo los medios y otros actores 

sociales organizan y presentan la realidad a través de estructuras interpretativas que 

condicionan la percepción pública. Goffman (1974) conceptualizó los frames como esquemas 

cognitivos que filtran y dan sentido a la información, funcionando como "marcos" que destacan 

ciertos aspectos de un hecho mientras omiten otros. Entman (1991) profundizó esta idea, 

argumentando que el framing implica cuatro dimensiones clave: selección (qué información se 

incluye o excluye), énfasis (jerarquización de elementos), exclusión (qué perspectivas se 

silencian) y conexión (asociaciones implícitas entre ideas). Según Entman, estos mecanismos 

no solo definen qué se comunica, sino cómo se entiende un tema, influyendo en juicios morales 

y soluciones políticas. Así, el framing revela que la comunicación nunca es neutral, sino un 

campo de disputa por imponer significados hegemónicos. 

La aplicación de la teoría del framing al caso chileno muestra cómo la selección de fuentes 

influye en estas narrativas (Mellado, 2012). Estudios como los del Centro de Estudios Públicos 

(CEP, 2021) revelan que más del 70% de las fuentes citadas en noticias sobre el conflicto 

mapuche provienen de autoridades gubernamentales y fuerzas de seguridad, mientras que las 

voces mapuches aparecen en menos del 20% de los casos (FUCATEL, 2021). El caso del 

conflicto mapuche en Chile demuestra que el framing mediático no es neutral, sino que 

responde a intereses políticos y económicos (Portales, 2019). La predominancia de marcos 
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estatales y empresariales refleja la concentración de la propiedad de los medios en Chile, donde 

grandes conglomerados tienen intereses en sectores como la forestación, uno de los ejes del 

conflicto territorial (Mella, 2007). Esta situación plantea serios desafíos para el ejercicio del 

periodismo intercultural donde las demandas históricas del pueblo mapuche puedan ser 

comprendidas en toda su complejidad, más allá de los marcos reduccionistas que dominan la 

cobertura mediática tradicional (Toledo, 2016).  

El conflicto mapuche en Chile representa un caso paradigmático para analizar el rol de los 

medios de comunicación en la construcción de narrativas sobre las luchas indígenas (Amolef, 

2004). A través del framing, los principales medios chilenos han tendido a enmarcar este 

conflicto desde perspectivas que frecuentemente privilegian la visión estatal y minimizan las 

demandas históricas del pueblo mapuche (Foerster, 1987). Esta cobertura mediática ha 

contribuido a formar una opinión pública que, en muchos casos, asocia al movimiento mapuche 

con violencia e ilegalidad, más que con reclamos legítimos de autonomía y recuperación 

territorial (García, 2018).  

2.3. La concentración de los medios de comunicación en Chile y Argentina 

2.3.1. Chile  

Chile, presenta uno de los sistemas de medios más concentrados de América Latina, dominado 

por unos pocos conglomerados empresariales con intereses multisectoriales. Grupos como El 

Mercurio S.A.P. (que controla el diario homónimo y otros 32 periódicos regionales), COPESA 

(dueño de La Tercera y La Cuarta) y el consorcio de TV Mega ejercen un control significativo 

sobre el flujo informativo (Godoy, 2016). Esta concentración ha creado un escenario donde los 

contenidos mediáticos frecuentemente reflejan los intereses económicos y políticos de sus 

propietarios, limitando la pluralidad de voces en el debate público (Sosa, 2016). 

Un análisis de la prensa chilena revela al menos tres marcos dominantes en la cobertura del 

conflicto mapuche (Sunkel & Geoffroy, 2001). El primero, y más recurrente, es el marco de la 

"inseguridad y el terrorismo", que vincula las protestas mapuches con actos violentos, 

utilizando términos como "terroristas" o "extremistas" (Del Valle-Rojas, 2019). Este enfoque 

fue particularmente visible durante los gobiernos de Sebastián Piñera, cuando medios 

conservadores enfatizaron los enfrentamientos con carabineros y los ataques a propiedades. El 

segundo marco común es el del "desarrollo económico versus radicalismo", que presenta las 

demandas territoriales como obstáculos al progreso regional (Rodríguez-Pastene, 2020). El 

tercer marco, menos frecuente pero presente en algunos medios progresistas, es el de "justicia 
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histórica y derechos indígenas", que contextualiza el conflicto en las usurpaciones territoriales 

y la marginación política del pueblo mapuche (Richards, 2010). 

2.3.2. Argentina  

Desde la década de 1990, Argentina experimentó una liberalización del mercado mediático que 

impulsó un fuerte proceso de concentración y convergencia entre medios tradicionales y 

telecomunicaciones (Mastrini, 2000).  Un estudio realizado por el Centro de Estudios Legales 

y Sociales sobre las industrias culturales reveló que, en Argentina, los cuatro principales 

operadores dominan más del 75 % del mercado en cada segmento (diarios, radio, televisión), y 

destaca que el tipo de concentración multimedia en el país (con presencia simultánea en 

múltiples mercados mediáticos) es el más complejo de la región (CELS, 2007).  Desde el punto 

de vista legal y regulatorio, la Ley de Servicios de Comunicación Audiovisual (Ley 26.522, 

2009) estableció límites al dominio mediático (La Prensa, 2013).  

Si bien para la prensa, la concentración es relativamente menor que en otros sectores como la 

TV o la telefonía, sigue siendo muy alta: entre los cuatro principales holdings controlan el 45 % 

del mercado hacia 2014, aunque ese porcentaje mostró una leve caída debida principalmente 

al desplome de circulaciones impresas y la pérdida de dominio del diario Clarín (Mastrini, 

2016). En este sentido, el reporte de 2023 publicado por Media and Journalism Research 

Center (MRJC) mostró que el Grupo Clarín concentraba solo en prensa alrededor del 43,5 % 

del mercado, seguido del Grupo La Nación con 16,5 %, y otros actores como el diario Popular 

con 8–9 % en circulación (Mastrini, 2023).   

Por último, se han realizado investigaciones a cerca del alcance que disponen otro tipo de 

medios, como por ejemplo algunos autogestionados y cooperativos, como Página 12. En ellos 

se ha evidenciado que los modelos de estos medios representan menos del 10 % del ecosistema 

mediático y enfrentan desafíos severos ante la persecución económica y la falta de apoyo estatal 

(Escudero, 2024).  

2.4. Análisis de contenido y la aplicación en los medios de comunicación  

El análisis de contenido, como metodología de investigación en ciencias sociales, ha sido 

conceptualizado por diversos autores que han aportado perspectivas complementarias sobre su 

aplicación. Berelson (1952) lo definió inicialmente como una técnica objetiva y sistemática 

para describir el contenido manifiesto de la comunicación, centrándose en la cuantificación de 

elementos discretos en textos. Krippendorf (1997) amplió esta visión al incorporar dimensiones 

interpretativas, argumentando que el análisis de contenido debe considerar tanto el contexto de 
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producción como de recepción de los mensajes, enfatizando su utilidad para inferir significados 

latentes más allá de lo explícito. Desde una perspectiva crítica, Fairclough (2003) incorporó el 

análisis de contenido a su marco de análisis del discurso, proponiendo su uso para develar 

relaciones de poder e ideologías subyacentes en los textos mediáticos e institucionales. 

Neuendorf (2017) sistematizó los enfoques cuantitativos, desarrollando protocolos rigurosos 

para la codificación y el análisis estadístico de datos comunicacionales. Bryman (2016), por su 

parte, integró esta técnica dentro de las estrategias metodológicas mixtas, destacando su 

versatilidad para combinar mediciones objetivas con interpretaciones cualitativas. Esta 

evolución conceptual muestra cómo el análisis de contenido ha transitado desde enfoques 

positivistas hacia perspectivas más interpretativas y críticas, manteniendo su relevancia como 

herramienta fundamental en la investigación comunicacional y social.  

El análisis de contenido en los medios de comunicación resulta una herramienta esencial para 

deconstruir el poder simbólico de los medios y sus relaciones con ideologías, audiencias y 

contextos sociohistóricos. La aplicación del análisis de contenido en estudios sobre medios ha 

sido fundamental para investigar tendencias, sesgos y representaciones en la cobertura 

mediática, con contribuciones clave de diversos autores. Gerbner (1998) empleó esta técnica 

en sus estudios sobre "cultivación", analizando sistemáticamente la violencia en programas de 

televisión y su impacto en la percepción social. McCombs y Shaw (1972) utilizaron análisis de 

contenido cuantitativo para demostrar el agenda-setting en campañas políticas, codificando 

temas prioritarios en prensa y comparándolos con la opinión pública. Por otro lado, 

Entman (1993) combinó análisis de contenido con framing para estudiar la cobertura de crisis 

internacionales en EE. UU. Neuendorf (2017) ha sistematizado su uso en estudios digitales, 

como el análisis de redes sociales y fake news.   

Estos ejemplos, constituyen la base para demostrar la capacidad que adopta el análisis de 

contenido a la hora de estudiar los fenómenos sociales culturales y la aportación de esta 

metodología en la investigación.   
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3. Metodología 

La metodología constituye el marco estructurado que guía el proceso de investigación, 

definiendo las herramientas, técnicas y enfoques necesarios para abordar un problema de 

estudio de manera sistemática y rigurosa (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Su función 

principal es garantizar la validez, confiabilidad y replicabilidad de los hallazgos, actuando 

como un puente entre los objetivos teóricos y la práctica investigativa (Tamayo & Tamayo, 

2004). En el ámbito de las ciencias sociales, la metodología no solo determina cómo se 

recopilan y analizan los datos (ya sean cuantitativos, cualitativos o mixtos), sino también por 

qué se seleccionan ciertos procedimientos en función del contexto y las preguntas de 

investigación (Bernal, 2006).  

En este sentido, la metodología de esta investigación pretende utilizar la técnica de análisis de 

contenido cualitativo, con el interés de averiguar qué o cual es el contenido que poseen algunas 

palabras, expresiones, citas y así, poder demostrar la idea que defiende la investigación. Debido 

al enfoque de la investigación, que analiza la representación de la inmigración en los medios 

impresos de Madrid, se ha elegido metodológicamente el Análisis de Contenido. Según 

Krippendorff (1997), esta técnica permite extraer conclusiones válidas y replicables a partir de 

datos específicos, trascendiendo la visión más limitada de Sommer y Sommer (1997), quienes 

la definían simplemente como un método para examinar de manera sistemática la forma y el 

contenido de textos o discursos. 

Este análisis de contenido cualitativo se realizará mediante el tratamiento de los textos en 

Atlas.ti. 

 

3.1. Análisis de contenido cualitativo 

 

El análisis de contenido, como técnica de investigación en comunicación, permite examinar de 

manera sistemática y objetiva los mensajes mediáticos, identificando patrones, tendencias y 

marcos discursivos (framing) presentes en la cobertura informativa. Según Berelson (1952), 

pionero en este método, el análisis de contenido es "una técnica de investigación para la 

descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación" 

(p. 18). Esta definición subraya su utilidad para desentrañar sesgos, omisiones y estrategias 

retóricas en los medios.  Krippendorff (1997) amplía esta perspectiva, destacando que el 
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análisis de contenido no se limita a lo "manifiesto", sino que también puede 

explorar significados latentes y estructuras simbólicas en los textos mediáticos.  

Andréu (2001) y su trabajo, representa una contribución fundamental al campo metodológico 

de las ciencias sociales al ofrecer un examen exhaustivo del análisis de contenido en su 

desarrollo histórico y aplicaciones contemporáneas. Este trabajo se distingue por su abordaje 

sistemático que integra tanto la dimensión teórica como práctica de la técnica, analizando 

críticamente su evolución desde sus formulaciones iniciales hasta sus adaptaciones más 

recientes. La relevancia del estudio radica particularmente en su capacidad para articular los 

distintos enfoques metodológicos (cuantitativos, cualitativos y mixtos) dentro de un marco 

analítico unificado, estableciendo así una base epistemológica sólida para la comprensión de 

esta herramienta de investigación. 

 

El análisis histórico realizado por Andréu (2001) identifica en los trabajos seminales de Harold 

Lasswell y la escuela norteamericana de comunicación los cimientos del análisis de contenido 

aplicado a medios de prensa. Estos primeros desarrollos, según el autor, enfrentaron desafíos 

metodológicos sustantivos que marcaron la trayectoria posterior de la técnica. Entre los más 

relevantes destacan: la operacionalización de categorías analíticas con suficiente validez 

conceptual; la estandarización de procedimientos para garantizar fiabilidad entre codificadores 

(Friese, 2019); y la necesidad de establecer marcos interpretativos que superaran el mero 

recuento de frecuencias. Estos debates, como señala Andréu (2001), no solo reflejaron las 

limitaciones técnicas de la época, sino que también contribuyeron a la gradual sofisticación 

metodológica del análisis de contenido como herramienta científica. 

Un aporte particularmente valioso del trabajo de Andréu (2001) consiste en documentar cómo 

la revolución digital transformó sustancialmente las posibilidades analíticas del método. La 

incorporación de software especializado (como ATLAS. Ti y MAXQDA) representó un cambio 

de paradigma en tres dimensiones clave: primero, al permitir el manejo eficiente de volúmenes 

masivos de datos cualitativos; segundo, al facilitar procesos sistemáticos de codificación y 

categorización; y tercero, al integrar herramientas para el análisis de relaciones semánticas 

complejas. Esta innovación tecnológica, como argumenta Andréu (2001), no solo optimizó los 

procedimientos analíticos, sino que además expandió considerablemente los horizontes 

epistemológicos del método, permitiendo abordajes más sofisticados y multidimensionales del 

contenido simbólico. 
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3.2. Atlasti  

3.2.1. Atlasti en la investigación cualitativa: definición y aplicaciones 

Atlasti se posiciona como uno de los programas más robustos para el análisis cualitativo de 

datos, constituyéndose como una herramienta informática diseñada específicamente para 

apoyar procesos de investigación en ciencias sociales, humanidades y disciplinas afines., este 

software desarrollado en la década de los 90, representa una solución tecnológica avanzada 

para el manejo sistemático de datos no numéricos, permitiendo a los investigadores organizar, 

codificar y analizar grandes volúmenes de información textual, visual o multimedia. Su interfaz 

integra herramientas sofisticadas para la gestión de proyectos de investigación cualitativa, 

ofreciendo un entorno digital que facilita el proceso de teorización a partir de datos empíricos 

(Muñoz, 2003). 

3.2.2. Aportes del Atlasti al análisis de contenido  

Atlas.ti es una herramienta versátil que, aunque tradicionalmente asociada al análisis 

cualitativo, también permite realizar análisis de contenido cuantitativos mediante funciones 

como el conteo de frecuencias de códigos, la generación de nubes de palabras y la identificación 

de patrones léxicos recurrentes. Al importar textos de diferentes medios, el software facilita la 

codificación sistemática de palabras clave, categorías temáticas o unidades discursivas, 

generando tablas y gráficos que cuantifican su aparición. 

Además, su capacidad para exportar datos a formatos estadísticos (como Excel o SPSS) 

posibilita un análisis más robusto, integrando así lo cualitativo (profundidad interpretativa) con 

lo cuantitativo (rigor numérico) en la investigación en comunicación (Friese, 2019). 

3.2.3. Aportes al análisis de contenido cualitativo 

En el ámbito específico del análisis de contenido cualitativo, Atlasti. ofrece cuatro 

contribuciones metodológicas clave: primero, permite la segmentación y codificación 

sistemática de materiales textuales mediante un sistema de categorización flexible que admite 

tanto enfoques deductivos como inductivos (Muñoz, 2007); segundo, facilita la identificación 

de relaciones entre conceptos a través de herramientas de mapeo conceptual y redes semánticas; 

tercero, incorpora funciones para el análisis comparativo constante, alineándose con los 

principios de la Teoría Fundamentada (Bénard, 2016) ; y cuarto, posibilita la integración de 

diferentes tipos de datos (entrevistas, documentos, imágenes) en un mismo proyecto analítico 

(Méndez, 2021). Estas características lo convierten en una herramienta particularmente valiosa 
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para investigadores que buscan mantener rigor metodológico sin sacrificar la profundidad 

interpretativa.  

3.2.4. Aplicaciones específicas en el análisis de textos de prensa 

Para el análisis de contenido en medios periodísticos, Atlasti. ofrece ventajas específicas que 

potencian la investigación cualitativa:  

- Permite el procesamiento eficiente de grandes corpus documentales, facilitando 

el manejo de archivos completos de periódicos.  

- Su sistema de codificación jerárquica posibilita identificar patrones discursivos 

recurrentes y estructuras narrativas dominantes. Las herramientas de 

visualización de Atlasti. ayudan a detectar relaciones entre marcos 

interpretativos (framing) y fuentes citadas y su función de búsqueda lexical 

avanzada permite cruzar análisis cualitativos con otro tipo de investigaciones. 

Particularmente relevante resulta su capacidad para analizar el contenido 

manifiesto y las estructuras latentes del discurso periodístico (Friese, 2019). 

3.2.5. Integración metodológica y rigor analítico 

El verdadero valor agregado de Atlas.ti en el análisis de prensa radica en su capacidad para 

articular tres dimensiones fundamentales: la organización sistemática de datos, la 

interpretación cualitativa profunda y la validación metodológica de los hallazgos. Al digitalizar 

el proceso de codificación manual tradicional, el software no solo aumenta la eficiencia del 

trabajo investigativo, sino que además provee mecanismos para documentar y hacer 

transparente todo el proceso analítico. Esto resulta particularmente valioso en estudios sobre 

framing mediático o análisis crítico del discurso, donde es esencial poder rastrear y justificar 

las interpretaciones realizadas. La posibilidad de crear memos analíticos vinculados 

directamente a segmentos textuales específicos convierte a Atlas.ti en un instrumento poderoso 

para mantener la reflexividad metodológica durante todo el proceso de investigación. 

3.2.6. Aplicación de Atlasti en esta investigación 

 

1. Importación de documentos 

En primer lugar, cargué todos los documentos de interés en formato Word (.docx) dentro del 

proyecto de Atlas.ti. Esta acción me permitió centralizar el material de análisis y prepararlo 
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para su procesamiento, asegurando que toda la información relevante estuviera accesible desde 

la plataforma. 

2. Segmentación en citas  

El programa ayudó a dividir los documentos en fragmentos significativos (citas) mediante 

codificación automática o selección manual. Una vez importados los documentos, el programa 

me facilitó la organización del contenido al dividirlo en fragmentos significativos, conocidos 

como “citas”. Estas citas podían ser párrafos, frases o conceptos clave, identificados 

automáticamente por el software o seleccionados manualmente, lo que me permitió trabajar 

con unidades de análisis más manejables. 

3. Identificación de conceptos y creación de códigos 

Asigné códigos a las citas para clasificar la información temáticamente. Con la ayuda de la 

herramienta de "Conceptos", detecté patrones y términos recurrentes en los textos. A partir de 

estos conceptos, generé códigos que me sirvieron para etiquetar y clasificar las citas, agrupando 

ideas similares bajo una misma categoría. Este paso fue fundamental para estructurar la 

información y comenzar a identificar tendencias en los datos (Muñoz, 2017). 

4. Organización en categorías  

Clasifiqué documentos en familias (por tipo de medio). Para optimizar el análisis, agrupé los 

códigos relacionados en categorías más amplias, lo que me permitió establecer jerarquías y 

conexiones entre temas. Además, clasifiqué los documentos en familias según criterios como 

el medio de publicación, facilitando así la comparación y el filtrado de la información durante 

la investigación. 

5. Generación de visualizaciones 

Creé nubes de palabras y mapas de árbol para identificar los términos clave. Este proceso 

sistemático me permitió transformar datos textuales en información estructurada y fácil de 

interpretar, apoyando el desarrollo de conclusiones sólidas en mi investigación (Méndez, 

2021).  
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3.3. Fases del análisis de contenido  

Fases del Análisis de Contenido  

Preanálisis Etapa inicial donde se selecciona el 

material y se organiza la documentación. 

Muestra Selección de la documentación y los datos 

a analizar.  

Codificación Proceso de transformar los datos brutos en 

unidades significativas o códigos. 

Categorías  Agrupación de códigos en temas o 

conceptos que representan patrones usados 

Análisis  Interpretación y evaluación de los datos 

para responder a las preguntas de 

investigación. 

 

3.3.1. Preanálisis 

 

1. Selección del material 

El material utilizado para el análisis se recopiló directamente de las páginas web de los medios 

seleccionados. Para garantizar la accesibilidad y el manejo eficiente de los textos, cada noticia 

fue copiada y pegada en documentos de Microsoft Word, conservando su formato original en 

la medida de lo posible.  

2. Localización del material 

Cada una de las noticias analizadas cuenta con su correspondiente enlace directo a la fuente 

original, lo que permite verificar la autenticidad del contenido y su contexto de publicación. 

Estos enlaces se incluirán en el informe final como parte de la transparencia metodológica, 

permitiendo que cualquier lector pueda acceder a las publicaciones originales.  

3. Organización de la documentación en Atlas.ti 

Una vez recopilados los textos en formato Word, se procedió a importarlos al software Atlas.ti. 

Dentro del programa, se creó un proyecto específico donde se organizaron los documentos por 
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grupos de documentos (cada medio con sus textos), códigos (conceptos más importantes), 

grupos de códigos (códigos asignados en categorías).  

3.3.2. Muestra   

Justificación de la selección de la muestra de medios chilenos  

La selección de la muestra se llevó a cabo de manera intencional, justificándose por el interés 

de obtener y seleccionar una muestra de medios lo más representativa, amplia y objetiva 

posible, abarcando desde los medios, tradicionalmente, más conservadores, a medios 

considerablemente progresistas e independientes. Los 5 medios, en total, concentran alrededor 

del 70% del tráfico de noticias digitales en Chile (Reuters Institute, 2023). 

En esta línea se colectaron un total de 98 textos noticiosos de los días siguientes al 

acontecimiento investigado. 

Esta muestra abarca: 

• Medios hegemónicos (EMOL, La Tercera): Representan el discurso dominante 

(Mastrini & Becerra, 2021). 

• Medios independientes (CIPER, El Desconcierto): Ofrecen contra narrativas 

críticas (Pacheco, 2019). 

• Medios regionales (BioBíoChile): Representa una visión más cercana a los 

acontecimientos (Álvarez, 2011).  

MARCO MUESTRAL 

PERIODICOS CHILENOS.  

  

La Tercera 19 noticias  

EMOL 21 noticias 

El Desconcierto 21 noticias 

CIPER 7 noticias 

BiobioChile 30 noticias 
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Justificación de la selección de la muestra de medios argentinos 

  

Al igual que en el caso chileno, la selección de la muestra se llevó a cabo de manera intencional, 

justificándose por el interés de obtener y seleccionar una muestra de medios lo más 

representativa, amplia y objetiva posible.  

En este sentido, se intentó abarcar desde los medios, tradicionalmente, más conservadores, 

como Clarín y La Nación, a medios considerablemente progresistas con más tacto por el 

enfoque social, como Página 12 y Tiempo argentino (Mastrini & Becerra, 2016).  

De esta manera, se colectaron un total de 97 textos noticiosos de los días siguientes al 

acontecimiento investigado hasta principios del mes siguiente (1 de septiembre) en base a la 

dinámica de la parrilla informativa sobre el acontecimiento.  

Esta muestra abarca: 

• Medios hegemónicos (Clarín y La Nación): Representan el discurso dominante 

en Argentina (Mastrini & Becerra, 2021). 

• Medios independientes (Página 12 y Tiempo Argentino): Ofrecen narrativas 

distintas a las de los medios hegemónicos en Argentina (Mastrini & Becerra, 

2016). 

MARCO MUESTRAL 

PERIODICOS ARGENTINOS. 

  

Clarín 24 noticias 

La Nación 25 noticias 

Página 12 20 noticias 

Tiempo Argentino 28 noticias  

 

Por otro lado, se puede ver como en la muestra hay un diario más en el caso chileno que en el 

caso argentino. Esto responde, principalmente, a que, dada la historia del conflicto en Chile, 

resultaba fundamental para el trabajo el análisis de un medio como BioBíoChile, ya que ha sido 

un medio fundamental a la hora de explicar el conflicto mapuche en la región. Ya no sólo, 

porque, históricamente, el conflicto mapuche en Chile y en concreto, en la región de la 

Araucanía, haya sido más intenso que en Argentina, sino porque tras comenzar analizando un 
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periódico regional argentino Diario Río Negro, el análisis sólo aportaba una saturación teórica 

o de contenido, que no aportaba valor al análisis (Martínez-Salgado, 2012)1.  

Selección de Medios 

Chile 

EMOL (El Mercurio Online) 

EMOL (El Mercurio Online) es el principal medio digital de noticias en Chile y la versión en 

línea del diario El Mercurio, el periódico más antiguo y tradicional del país. Fue lanzado 

en 1997, en los primeros años de internet en Chile, como un complemento digital del periódico 

impreso. Pertenece al Grupo El Mercurio, propiedad de la familia Edwards, que también 

controla otros medios importantes como Las Últimas Noticias (LUN) y La Segunda.  

Desde sus inicios, EMOL se ha destacado por ser una de las fuentes de noticias más visitadas 

en Chile, abarcando temas como política, economía, deportes, cultura y tecnología. Su 

evolución refleja los cambios en los hábitos de consumo informativo, pasando de ser un simple 

reflejo del diario impreso a un medio con identidad propia, con columnistas, blogs y reportajes 

en profundidad. 

Sin embargo, EMOL no ha estado exento de polémicas. Al igual que El Mercurio, ha sido 

criticado por su línea editorial, considerada conservadora y cercana a ciertos sectores políticos 

y empresariales. A pesar de esto, mantiene una gran influencia en la opinión pública chilena y 

compite directamente con otros medios digitales como La Tercera, BioBioChile y CNN Chile. 

Su trayectoria lo ha convertido en un referente del periodismo digital en el país, combinando 

la tradición del diario más antiguo de Chile con las exigencias de la era digital (Álvarez, 2011). 

La Tercera  

La Tercera es uno de los principales medios de comunicación escritos y digitales de Chile, 

reconocido por su cobertura periodística en áreas como política, economía, cultura y actualidad. 

Fundado en 1950 como un vespertino bajo el nombre La Tercera de la Hora, surgió como una 

alternativa a los diarios tradicionales de la época, como El Mercurio y La Segunda (Mastrini y 

Becerra, 2021). A lo largo de su historia, ha evolucionado desde un formato sensacionalista en 

sus inicios hacia un enfoque más analítico y de profundidad, consolidándose como un referente 

 
1 Según Martínez-Salgado (2012), “la saturación teórica en investigación cualitativa es el punto en el cual la 

recopilación de datos adicionales deja de generar nuevos conceptos, temas o ideas significativas para la teoría 

emergente”.  
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del periodismo chileno. El medio pertenece al Grupo COPESA (Consorcio Periodístico de 

Chile), uno de los conglomerados de comunicación más importantes del país, que también 

incluye a otros medios como La Cuarta y Pulso.  

Entre los datos más relevantes de su historia, se encuentra su rol durante la dictadura militar 

(1973-1990), donde, al igual que otros medios, enfrentó restricciones y censura, aunque en las 

últimas décadas ha sido reconocido por su independencia editorial. Sin embargo, también ha 

enfrentado críticas por su línea editorial, que algunos sectores consideran cercana a ciertos 

intereses económicos (Portales, 2019). Aunque su línea editorial se presenta como centrista, 

investigaciones (Portales, 2019) demuestran que su cobertura del conflicto mapuche tiende a 

privilegiar la perspectiva estatal.  

La Tercera, actualmente, compite directamente con otros medios digitales 

como EMOL, BioBioChile y CNN Chile, adaptándose a las nuevas tendencias del periodismo 

digital. Su influencia en la opinión pública chilena sigue siendo significativa, tanto por su 

tradición histórica como por su capacidad de innovación en el ecosistema mediático (Mastrini 

& Becerra, 2021). 

BioBíoChile 

Nació en 2009 como la versión digital de Radio BioBío (emisora fundada en 1966 en 

Concepción), pero rápidamente superó en alcance e influencia a su matriz radial, 

transformándose en un referente del periodismo digital chileno. Pertenece al Grupo BíoBío, 

controlado por la familia Picó Cañas, que también opera radios locales en varias ciudades del 

país.  

Desde sus inicios, A diferencia de medios tradicionales como El Mercurio o La Tercera, su 

enfoque apela a un público más amplio y diverso, combinando rigurosidad informativa con un 

tono menos formal.  Entre sus hitos destacan su rol durante el terremoto de 2010, donde se 

consolidó como fuente clave de información en emergencias, y su cobertura de protestas 

sociales, como el estallido social de 2019. Su enfoque regional (con sede en Concepción) 

aporta una perspectiva distinta a la prensa santiaguina. Aunque ha sido elogiado por su 

independencia editorial y apertura a voces críticas, también ha enfrentado polémicas por 

publicar rumores o noticias no verificadas (Álvarez, 2011).  
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CIPER 

 El Centro de Investigación Periodística (CIPER) es un medio independiente especializado en 

periodismo de investigación, con un alcance de 2.5 millones de lectores mensuales (CIPER, 

2023). Su cobertura del caso Catrillanca ha sido pionera en develar irregularidades policiales 

y encubrimientos (Huenchumil, 2019), contrastando con el tratamiento de la prensa tradicional. 

CIPER representa la contra narrativa crítica en este estudio, aportando evidencia de cómo el 

discurso mediático alternativo puede desafiar las versiones oficiales.  

El Desconcierto 

El Desconcierto es un medio de comunicación digital chileno independiente, reconocido por 

su enfoque crítico y su cobertura alternativa a los grandes conglomerados mediáticos del país. 

Nació en 2013 como un proyecto periodístico que buscaba ofrecer una mirada distinta sobre la 

actualidad política, social y cultural de Chile, con especial énfasis en derechos humanos, 

movimientos sociales y medio ambiente. El medio fue fundado por un grupo de periodistas y 

comunicadores que buscaban romper con el modelo de medios concentrados en pocas familias, 

como el Grupo Luksic (CNN Chile) o el Grupo Edwards (El Mercurio). Su nombre, "El 

Desconcierto", refleja su intención de cuestionar el relato hegemónico y dar voz a actores 

marginados por la prensa tradicional. A diferencia de portales como EMOL o La Tercera, este 

medio se financia principalmente a través de suscriptores, donaciones y proyectos 

colaborativos, evitando la dependencia de la publicidad corporativa. Entre sus coberturas más 

destacadas están sus investigaciones sobre violencia policial, conflictos socioambientales y 

corrupción, así como su seguimiento exhaustivo al estallido social de 2019. Además de 

noticias, publica columnas de opinión, crónicas y reportajes en profundidad, con un estilo que 

combina el rigor periodístico con un lenguaje accesible. Su cobertura del asesinato de 

Catrillanca destacó por cuestionar la versión policial y contextualizar el hecho dentro de la 

lucha histórica por la tierra (Melin et al., 2020).  

 

Argentina 

Clarín 

Es el diario más importante del país y el núcleo del Grupo Clarín, el conglomerado mediático 

más grande de Argentina (Mastrini & Becerra, 2009). Su línea editorial se ubica en el 

centro‑derecha, con un perfil desarrollista y una orientación favorable a políticas de mercado. 
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Históricamente ha tenido gran influencia sobre la agenda pública y política. Su conflicto con 

los gobiernos kirchneristas (2008–2015) marcó un punto clave en la relación entre poder 

político y medios, especialmente durante el debate por la Ley de Servicios de Comunicación 

Audiovisual, cuando Clarín adoptó una postura fuertemente opositora. Además, es pionero en 

estrategias digitales en América Latina, combinando suscripción paga con registro obligatorio 

y uso de datos, representando alrededor del 20 % de la inversión publicitaria digital del país 

(Duchiade, 2024).  

La Nación 

Fundado en 1870, se caracteriza por una línea editorial liberal-conservadora, orientada hacia 

sectores empresariales y clases medias-altas. Junto a Clarín, ha sido un actor central en la 

oposición a los gobiernos kirchneristas y en la defensa de posturas favorables al libre mercado 

y la institucionalidad republicana (Zimmerman, 1998). Forma parte de los principales grupos 

mediáticos y ha apostado por la digitalización mediante modelos de suscripción y estrategias 

de segmentación de usuarios. Su enfoque se asocia con valores tradicionales, la defensa de la 

propiedad privada y una narrativa de orden institucional (Becerra & Mastrini, 2011).  

Página 12 

Surgió en 1987 con una propuesta progresista y rupturista frente a los grandes diarios 

tradicionales. Se consolidó como medio de izquierda, con foco en derechos humanos, 

feminismo, diversidad y una narrativa crítica hacia políticas neoliberales (Becerra & Mastrini, 

2016). Tras el fin de la dictadura, se posicionó como voz clave en la recuperación democrática. 

Actualmente se sostiene mediante modelos de membresía y participación comunitaria, 

manteniendo un público fiel que lo reconoce como una alternativa al discurso hegemónico 

(Becerra & Mastrini, 2012). 

Tiempo Argentino 

Tiempo argentino, es un caso singular. Nació en 2010 vinculado a empresarios afines al 

kirchnerismo, pero tras su vaciamiento en 2016, sus trabajadores lo recuperaron y lo 

transformaron en una cooperativa (Escudero, 2024). Desde entonces, se presenta como un 

medio independiente, crítico y pluralista, aunque mantiene una afinidad ideológica con sectores 

progresistas. Su modelo autogestionado lo posiciona como un ejemplo de resistencia ante la 

concentración mediática, apostando por la financiación mediante suscripciones y eventos 

comunitarios (Becerra & Mastrini, 2012).  
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Unidades de Análisis.  

 

Para esta organización de la información, se siguió el trabajo de Aigneren (1999).  

Unidad de muestreo: Se refiere a los distintos elementos de la realidad estudiada que el 

investigador identifica como individuales y autónomos. En este caso, los 98 textos o 

documentos que serán examinados. 

Unidad de registro: Corresponde al segmento más pequeño del contenido que el investigador 

selecciona por contener términos, frases clave o temas relevantes para el estudio. En esta 

investigación, serán los conceptos. 

Unidad de contexto: Es el fragmento (párrafo o frase) donde se ubica la unidad de registro, el 

cual ayuda a precisar su significado. En este análisis, serán las citas donde aparece el concepto 

o código (Aigneren, 1999). 

 

3.3.3. Codificación  

La codificación durante el proceso de análisis de contenido constituye un paso fundamental. 

Se trata del proceso de transformar los datos brutos en unidades significativas o códigos 

(Piñuel, 2002). Las unidades de análisis, durante la investigación, se refiere a los conceptos y 

las citas en las que se enmarcan.  

Gracias a Atlasti, con la herramienta de conceptos se localizan los conceptos más usados a los 

que se les asigna un código, en este caso el mismo nombre del concepto es un código. A esta 

fase se le asigna como “el protocolo”. El protocolo es un procedimiento o conjunto de normas 

que establece criterios para organizar y analizar un corpus de información. Por un lado, guía la 

segmentación de los datos mediante pautas interpretativas que facilitan su lectura u 

observación. Por otro lado, asegura un registro adecuado de la información, la cual puede ser 

procesada posteriormente mediante métodos estadísticos o lógicos (Piñuel, 2002).  

Siguiendo el ejemplo de Piñuel (2002) se hace necesario construir un “protocolo de 

codificación” mediante el que se defina paso por paso y quede justificado el proceso de 

transformación de los datos. En este sentido, ya que lo que nos interesa es localizar las palabras 

que más se repiten, gracias a la herramienta “conceptos” de Atlasti, el software lee y destaca 

automáticamente el número de veces que se repite cada palabra y junto con el contexto en el 
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que se produce. Este proceso de codificación abierta mediante el uso de la herramienta 

“conceptos” de Atlas ti, permite establecer conceptos mediante la frecuencia y repetición de 

palabras y conceptos más repetidos en el texto.  

Cada concepto repetido, se establece como un código. Por ejemplo, si se repite la palabra 

muerte 300 veces, se establece el código “muerte”.  

Se realizó este proceso mediante la codificación abierta de Strauss y Corbin (2002), con la 

ayuda del software Atlas.ti. La forma en la que se adopta el proceso de codificación es mediante 

la que aportan Strauss y Corbin (2002) y se asigna a la codificación abierta. Este proceso de 

codificación abierta se divide en varias fases: 

- Identificación de conceptos: Se examinan los datos (textos, entrevistas, 

observaciones) para identificar conceptos clave y etiquetas que los representen. 

Asignación de códigos: A estos conceptos se les asignan códigos (palabras, 

frases, símbolos) que los identifiquen y faciliten su organización y comparación. 

- Desarrollo de categorías: Los códigos se agrupan en categorías que reflejen las 

relaciones entre los conceptos. 

- Exploración de propiedades y dimensiones: Se investigan las características y 

manifestaciones de cada concepto y categoría. 

- Confección de códigos. Mediante el establecimiento de un libro de códigos.  

El libro de códigos significa la guía de segmentación del corpus textual inicial. 

Este proceso se ve aligerado gracias al software Atlas.ti, de esta forma el proceso 

consta de dos partes: 

1. Gracias a la herramienta de Atlas.ti “Conceptos” se extraen los 

conceptos (palabras en su contexto) y el número de veces que se repiten.  

2. Cada concepto y el número que se repite conforma un “código”. De esta 

forma, si bien se tienen en cuenta todos los conceptos generados que son 

un número total de 98, para el análisis posterior habrá algunos códigos 

que no aportan suficiente información ya que corresponden a elementos 

de forma de la noticia.  

A continuación, se aporta una lista con los códigos y el número de veces que se presencia cada 

código. Se expresa de forma gráfica mediante nube de palabras y mapa de árbol de las noticias 

de los medios chilenos.  
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Códigos de los medios chilenos  
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Códigos de los medios argentinos  

 

 

Por otro lado, más adelante, puede verse que algún código no se presencia en la tabla, esto 

responde a que no se localizó o adjudicó categoría pertinente para estos ya que no aportaban 

información para el análisis de contenido.  

En este sentido, se estableció una serie de códigos huérfanos (noticia, año, jueves, noviembre, 

región, minutar, entre otros) para los aspectos externos o superfluos a los que no se les aporta 
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categoría, debido a que no aporta información al análisis de contenido.  Simplemente, son parte 

de aspectos formales de las noticias recopiladas.  

3.3.4. Categorías 

Debido a que el proceso de construcción de categorías se realiza de forma deductiva atendiendo 

a los objetivos y preguntas de investigación (Bardin, 2002), junto con la intención de conseguir 

un marco estructurado y organizado de forma que los códigos estén adecuadamente señalados 

y representados (Aigneren, 1999); se confeccionó una lista de categorías en la que se aporta 

una descripción de cada una de ellas junto con los códigos asociados.  

La elaboración de las categorías responde a varios objetivos: 

3. Organizar y estructurar la información  

4. Agrupación de códigos en temas o conceptos que representan patrones 

comunes.  

5. Minimizar las limitaciones al respecto de los evaluadores  

Por ejemplo: para los códigos, “mapuche”, “catrillanca”, “comunero”, se generó la categoría 

“Conceptos de la prensa para referirse a Camilo Catrillanca”, de esta forma, la información se 

organiza, adecuadamente, resultando más sencillo su tratamiento. 

En este sentido, a continuación, se muestran las categorías, la descripción de cada una de ellas 

y los códigos asociados: 
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Categorías, descripción y códigos asociados en los medios chilenos  

CATEGORIAS  DESCRIPCION  CODIGOS ASOCIADOS  

Violencia Conceptos mediante la que la 

prensa describe los hechos 

ocurridos se engloban en 

“violencia” desde el punto de 

vista del investigador 

Muerte, operativo, 

enfrentamiento, asesinato, 

conflicto, incidente, 

detención, violencia, balar, 

robar, cabeza, delito, 

disparar, fuerza, disparo,  

Descripción y elementos de 

los acontecimientos (Lugar, 

fecha, hora, día) 

Conceptos mediante los que 

la prensa describe los 

elementos del 

acontecimiento, también el 

lugar, día, fecha, hora en el 

que se produce.  

Tractor, vehículo, grupo, 

video, situación, lugar, 

Ercilla, zona, región, 

Araucanía, noviembre, día, 

hora, caminar, camioneta, 

carro, auto, casar, chile, 

Collipulli,  

Fuentes y Autoridades 

(policiales y 

gubernamentales)  

Conceptos, palabras que 

describan los actores que se 

vieron involucrados en el 

acontecimiento y las 

autoridades gubernamentales 

que responden ante estos 

hechos.  

Carabineros, comando 

jungla, GOPE, efectivo, 

sargento, unidad, ministro, 

fiscalía, interior, autoridad, 

institución, declaración, 

estado, director, fuerza, 

funcionario, general, 

procedimiento, policía, 

presidente,  

Camilo Catrillanca y 

pueblo mapuche 

Conceptos de la prensa para 

referirse a Camilo Catrillanca 

y al pueblo mapuche 

Camilo Catrillanca, 

comunero, mapuche, joven, 

víctima, comunidad, 

Temucuicui, poblar, familia, 
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Categorías, descripción y códigos asociados en los medios argentinos  

CATEGORIAS  DESCRIPCION  CODIGOS 

ASOCIADOS  

Violencia Conceptos mediante los que la 

prensa describe los hechos 

ocurridos se engloban en 

“violencia” desde el punto de 

vista del investigador 

Represión, temer, 

violencia 

Descripción y elementos de los 

acontecimientos (Lugar, fecha, 

hora, día) 

Conceptos mediante los que la 

prensa describe los elementos del 

acontecimiento, también el lugar, 

día, fecha, hora en el que se 

produce.  

Acción, año, aparición, 

Benetton, Bolsón, 

búsqueda, camioneta, 

causa, Chubut, 

Cushamen, declaración, 

derecho, desaparición, 

día, docente, escuela, 

Esquel, estancia, familia, 

familiar, formó, frente, 

hecho, hipótesis, hora, 

informar, investigación, 

julio, Lof, medido, mes, 

momento, operativo, 

parte, pedido, plaza, 

responsabilidad, rio, ruta, 

semana, situación, 

territorio, tierra, vez, vida, 

zona 

Fuentes y Autoridades 

(policiales y gubernamentales)  

Conceptos, palabras que 

describan los actores que se 

vieron involucrados en el 

acontecimiento y las autoridades 

gubernamentales que responden 

ante estos hechos.  

gendarmería, ministro, 

patricia Bullrich, fuerza, 

juez, gobierno, cels, 

clarín, estado, fiscal, 

fuente, funcionario, 

gabinete, gobernar, jefe, 

juez, justicia, ministerio, 

ministro, nación, orden, 

organismo, policía, 

seguridad, testigo.  

Santiago Maldonado y el 

pueblo mapuche 

Conceptos de la prensa para 

referirse a Santiago Maldonado y 

al pueblo mapuche 

Santiago Maldonado, 

persona, joven, artesano, 

mapuche, comunidad, 

RAM, grupo, 

organización, miembro,  
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3.3.5. Análisis 

En este punto de la investigación el análisis corresponde a la interpretación y evaluación de los 

datos para responder a las preguntas de investigación.  

Estructura del análisis. 

Principalmente, el análisis se pretende llevar a cabo bajo dos premisas fundamentales 

1. Atendiendo a los objetivos y preguntas de investigación.  

2. Examinando caso por caso los medios informativos chilenos 

haciendo un resumen del contenido y aportando las citas de los 

textos.  

De esta forma se pretende identificar bajo estos tres niveles (preguntas de investigación):  

▪ 1º nivel: ¿Cómo varió el tratamiento informativo?   

▪ 2º nivel: ¿Qué temas o patrones fueron más usados o 

habituales? 

▪ 3º nivel: ¿Qué actores tuvieron mayor presencia en las 

noticias y cuáles fueron invisibilizados?  

4.Análisis 

4.1. Contexto histórico y político del conflicto mapuche  

4.1.1. Chile 

El conflicto entre el Estado chileno y el pueblo mapuche tiene sus raíces en la ocupación militar 

de La Araucanía (1861–1883), un proceso de expansión estatal que despojó a las comunidades 

indígenas de sus tierras ancestrales y las confinó a reducciones (Bengoa, 2000). Durante el 

siglo XX, las demandas mapuches por autonomía y restitución territorial fueron 

sistemáticamente ignoradas, mientras el Estado promovía la colonización de la zona con 

campesinos chilenos y empresas forestales (Pairicán, 2021). La implementación de la Ley 

Antiterrorista en los años 90, aplicada contra activistas mapuches, marcó un punto de inflexión 

en la criminalización de la protesta social en el país (Mella, 2019). En las últimas décadas, la 

disputa por la autonomía territorial, la criminalización de la protesta mapuche y la 

militarización de la zona (Ley Antiterrorista, aplicada desde los años 90) han exacerbado la 

violencia (Pairicán, 2021).  
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En este contexto, la muerte de Camilo Catrillanca no fue un hecho aislado, sino parte de un 

patrón histórico de violencia estructural contra el pueblo mapuche, donde la militarización de 

la zona y la impunidad de las fuerzas de seguridad han sido constantes (Informe INDH, 2019). 

Este escenario es clave para entender el asesinato de Camilo Catrillanca en 2018, un joven 

comunero que se transformó en símbolo de la represión estatal (Huenchumil, 2019). 

4.1.2. Argentina 

El pueblo mapuche, originario del sur de Chile y Argentina, mantiene desde hace siglos un 

vínculo histórico con los territorios de la actual Patagonia. Durante el siglo XIX, la llamada 

Campaña del Desierto (1878-1885), impulsada por el Estado argentino, significó un proceso 

sistemático de despojo territorial y exterminio cultural bajo la lógica de “civilización versus 

barbarie” (Trentini & Valverde, 2010). Las comunidades mapuches fueron desplazadas, sus 

tierras incorporadas a la estructura agroexportadora y sus integrantes sometidos a servidumbre 

o exterminio. Este proceso, que buscó consolidar el control estatal sobre territorios estratégicos, 

marcó el inicio de una larga historia de subordinación y marginación (Briones, 1994; Lenton, 

2015). 

Durante el siglo XX, la situación de los pueblos originarios en Argentina se caracterizó por la 

falta de reconocimiento efectivo y la persistencia de políticas asimilacionistas (Martínez, 

2011). Aunque la reforma constitucional de 1994 reconoció la preexistencia étnica y cultural 

de los pueblos indígenas, otorgándoles derechos sobre sus territorios y formas de organización, 

en la práctica estas disposiciones han chocado con intereses económicos vinculados a la 

explotación de recursos naturales (petroleras, mineras, forestales) en la Patagonia (Briones & 

Lepe-Carrión, 2021). La expansión de estos sectores acentuó los conflictos territoriales y la 

criminalización de las comunidades que reclamaban sus tierras ancestrales (Delrio, 2010). 

En los últimos años, la emergencia del discurso sobre la Resistencia Ancestral Mapuche (RAM) 

ha sido central en la narrativa estatal y mediática. Presentada como una organización 

radicalizada y violenta, la RAM se convirtió en un elemento clave para justificar el despliegue 

de fuerzas federales y la militarización de la región (Valverde, 2023). Sin embargo, 

investigaciones periodísticas y académicas han cuestionado la existencia real y la magnitud 

operativa de esta organización, señalando que su visibilización ha funcionado como estrategia 

discursiva para legitimar políticas represivas (Svampa, 2018). 

Este contexto se agudizó durante el gobierno de Mauricio Macri (2015-2019), cuando se 

consolidó una política de seguridad basada en la denominada “doctrina Chocobar”, que 
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otorgaba legitimidad al uso letal de la fuerza por parte de las fuerzas de seguridad (Novaro, 

2017). Bajo esta lógica, se implementaron operativos en comunidades mapuche de la 

Patagonia, priorizando la perspectiva de “orden público” por encima de los estándares de 

derechos humanos. La represión en la comunidad Pu Lof en Resistencia de Cushamen, en 

Chubut, el 1 de agosto de 2017, constituye un episodio emblemático: en ese contexto se produjo 

la desaparición forzada de Santiago Maldonado, hecho que desató una crisis política y 

mediática sin precedentes en Argentina y reactivó el debate sobre la criminalización del pueblo 

mapuche y la violencia estatal (CELS, 2017). 

4.2. Chile  

El caso de Camilo Catrillanca ocurrió el 14 de noviembre de 2018 en la comunidad de 

Temucuicui, cuando el comunero mapuche de 24 años fue hallado muerto por un disparo en la 

cabeza durante un operativo del “Comando Jungla “de Carabineros.  

El caso generó un desenlace importante en todo el país. En un principio, se dijo que hubo 

enfrentamiento y que no había registros, pero luego se reveló que las grabaciones fueron 

destruidas, lo que desató una crisis institucional y política y terminó con condenas a los 

carabineros involucrados. 

4.2.1. ¿Cómo varió el tratamiento informativo? 

BiobíoChile 

La cobertura inicial se centró en la muerte de Camilo Catrillanca durante un operativo del 

"Comando Jungla" de Carabineros, destacando que recibió un disparo en la cabeza mientras 

conducía un tractor2:  

“Operativo del Comando Jungla (..) Camilo Catrillanca, nieto del lonco Juan Catrillanca de la 

comunidad mapuche Temucuicui Tradicional, murió de un disparo en la cabeza cuando 

conducía un tractor y se encontró con el procedimiento policial del Comando Jungla. El equipo 

táctico policial estaba en medio de un operativo para detener a un grupo de encapuchados que 

asaltó con violencia a profesores a la salida de un colegio de la zona.”3 

 
2 De aquí en adelante, se citarán los fragmentos de las noticias de cada medio y en las notas a pie de página, se 

aportará la referencia bibliográfica correspondiente, junto con el link donde puede encontrarse la noticia a la que 

se refiere el texto.  
3 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/presidenta-

de-comunidad-de-galvarino-se-desmarca-de-llamado-a-rebeldia-es-un-grupo-de-disidentes.shtml 

 

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/presidenta-de-comunidad-de-galvarino-se-desmarca-de-llamado-a-rebeldia-es-un-grupo-de-disidentes.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/presidenta-de-comunidad-de-galvarino-se-desmarca-de-llamado-a-rebeldia-es-un-grupo-de-disidentes.shtml
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“Se trató de Camilo Catrillanca, integrante de la comunidad mapuche Temucuicui, quien perdió 

la vida en un operativo del comando Jungla, un grupo especial de Carabineros creado para 

enfrentar hechos de violencia en la zona. (…) De acuerdo a la versión policial, Catrillanca 

conducía un tractor junto a un menor cuando recibió el disparo que le provocó la muerte. Según 

la policía uniformada, el tiroteo se produjo como resultado de un operativo para detener a un 

grupo de encapuchados que asaltó con violencia a profesores a la salida de un colegio de la 

zona”4. Este enfoque presentó el evento como un hecho trágico en el contexto de un operativo 

policial. 

A medida que avanzaba la cobertura, se incluyeron reacciones de diversos partidos políticos 

que repudiaron la muerte y exigieron una investigación exhaustiva. Se mencionó que la 

oposición apuntó a la responsabilidad política del gobierno, sugiriendo que la militarización de 

la región no era la solución adecuada: 

“Por su parte, la oposición responsabilizó desde el punto de vista político al Gobierno y junto 

con exigir el cese de las operaciones del comando Jungla en la zona, no descartaron interpelar 

al ministro del Interior, Andrés Chadwick, quien será citado a la comisión de Derechos 

Humanos por estos hechos.”5 

“Partidos de oposición apuntan a responsabilidad política detrás de muerte de comunero en 

Ercilla (…) El Partido por la Democracia, el Partido Socialista, el Partido Comunista y la 

Democracia Cristiana repudiaron la muerte de Camilo Catrillanca, pidiendo investigar la 

situación de forma exhaustiva y apuntando a las responsabilidades políticas del Gobierno por 

la forma en que se ha abordado el conflicto territorial”. 6 

Por otro lado, se presentaron versiones contradictorias sobre el contexto del tiroteo. Mientras 

que Carabineros argumentó que se trataba de un "hecho delictual común" relacionado con el 

robo de vehículos, los familiares de Catrillanca y algunos políticos describieron el incidente 

como una "ejecución extrajudicial": 

 
4 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/internos-

mapuche-protestan-en-el-techo-de-carcel-de-temuco-por-muerte-de-comunero-en-ercilla.shtml 

 
5 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-

en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml 
6 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/partidos-de-oposicion-

apuntan-a-responsabilidad-politica-detras-de-muerte-de-comunero-en-ercilla.shtml 

 

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/internos-mapuche-protestan-en-el-techo-de-carcel-de-temuco-por-muerte-de-comunero-en-ercilla.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/internos-mapuche-protestan-en-el-techo-de-carcel-de-temuco-por-muerte-de-comunero-en-ercilla.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/partidos-de-oposicion-apuntan-a-responsabilidad-politica-detras-de-muerte-de-comunero-en-ercilla.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/partidos-de-oposicion-apuntan-a-responsabilidad-politica-detras-de-muerte-de-comunero-en-ercilla.shtml
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“El joven de 24 años estaba en el sector cuando se encontró con el equipo policial. En dicho 

momento se produjo un tiroteo, sin embargo, se desconoce el origen del proyectil que acabó 

con la vida del joven comunero. (…) Su padre, Marcelo Catrillanca, hizo un llamado a 

Carabineros y al Estado a asumir responsabilidades por la muerte de su hijo. Por otro lado, 

integrantes de la comunidad Antonio Peñeipil de Galvarino hicieron un llamado al 

levantamiento y tres días de rebeldía.”7 

Esto refleja una variación en el tratamiento informativo, donde se contrastan las narrativas 

oficiales con las de la comunidad mapuche. La cobertura también incluyó críticas a la 

militarización de la región y al uso del "Comando Jungla", con voces que argumentaron que 

este tipo de operativos exacerban la violencia en lugar de resolver el conflicto:  

“Por su parte, la oposición responsabilizó desde el punto de vista político al Gobierno y junto 

con exigir el cese de las operaciones del comando Jungla en la zona, no descartaron interpelar 

al ministro del Interior, Andrés Chadwick, quien será citado a la comisión de Derechos 

Humanos por estos hechos”. 8 

CIPER  

CIPER desempeñó un papel crucial en la investigación de los hechos que rodearon la muerte 

de Catrillanca. A través de reportajes detallados, ha expuesto cómo se fabricó una versión falsa 

de los eventos por parte de Carabineros, incluyendo la creación de informes que justificaban el 

uso de la fuerza y negaban la existencia de grabaciones del operativo:  

“Dos documentos oficiales de Carabineros, despachados en la madrugada del 15 de noviembre 

de 2018, a solo horas de la muerte de Camilo Catrillanca, son el pilar de una trama de mentiras. 

Con ella se intentó justificar el disparo que provocó la muerte del joven mapuche, en medio 

del despliegue de 20 carros blindados, dos helicópteros y más de 70 efectivos de Fuerzas 

Especiales y del GOPE, en un operativo masivo al interior de la comunidad de Temucuicui”. 9 

 
7 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/suspenden-

las-clases-en-ercilla-tras-muerte-de-camilo-catrillanca-municipio-no-atendera-al-publico.shtml 

 
8Biobiochile, 2018.  https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-

en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml 

 
9 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-

carabineros/ 

 

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/suspenden-las-clases-en-ercilla-tras-muerte-de-camilo-catrillanca-municipio-no-atendera-al-publico.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/suspenden-las-clases-en-ercilla-tras-muerte-de-camilo-catrillanca-municipio-no-atendera-al-publico.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml
https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/


44 
 

“Transcurridos 78 días de una muerte que provocó conmoción y desencadenó una grave crisis 

en Carabineros, la investigación de Roberto Garrido ha logrado establecer que tanto 

el“Resumen Ejecutivo” como el Parte N°01130 dan cuenta de hechos que nunca ocurrieron. El 

primero fue despachado a las 3:30 de la madrugada del 15 de noviembre y llegó a las manos 

del ministro del Interior Andrés Chadwick, a las 8:00. Esta es la reconstrucción que hizo CIPER 

de esas horas. (..) Uno de los testimonios que entregó pistas sobre cómo se elaboró el “Resumen 

Ejecutivo” es el del funcionario policial Cristián Pincheira Díaz. El día en que Catrillanca fue 

asesinado, Pincheira era jefe Administrativo de la Zona Araucanía de Control de Orden 

Público, en funciones logísticas y de apoyo a las operaciones.”10 

La publicación de documentos de inteligencia y testimonios clave, como el del menor M.P.C., 

quien estaba presente durante el incidente, ha sido fundamental. CIPER ha utilizado esta 

información para desmentir las versiones oficiales y demostrar que hubo un encubrimiento de 

pruebas por parte de las autoridades: 

“CIPER contrastó el parte policial elaborado por los integrantes del GOPE el mismo día 

miércoles 14 con el testimonio que el menor M.P.C. entregó a una abogada del INDH. Y lo 

primero que salta a la vista es que la declaración del menor era contradictoria con la 

información entregada inicialmente por Carabineros. El relato de los funcionarios policiales 

aseguraba que los cuatro integrantes del GOPE que participaron en el operativo no portaban 

cámaras. Pero M.P.C. afirma lo contrario. Los rostros de estos niños hacen recordar que fue 

precisamente el testimonio de otro menor de edad (M.P.C.) el que desencadenó el derrumbe de 

la maraña de mentiras que se tejió en torno a la muerte de Camilo Catrillanca, en la tarde del 

miércoles 14 de noviembre al interior de Temucuicui (ver reportaje de CIPER “La evidencia 

policial que confirmó el testimonio clave del menor que acompañaba al comunero 

Catrillanca”11  

A medida que se desarrollaba la investigación, CIPER fue adoptando un enfoque cada vez más 

crítico hacia Carabineros, destacando la falta de transparencia y la manipulación de la 

 
10 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-

carabineros/ 

 
11 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/11/19/la-evidencia-policial-que-confirmo-el-testimonio-clave-

del-menor-que-acompanaba-al-comunero-catrillanca/ 

 

https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2018/11/19/la-evidencia-policial-que-confirmo-el-testimonio-clave-del-menor-que-acompanaba-al-comunero-catrillanca/
https://www.ciperchile.cl/2018/11/19/la-evidencia-policial-que-confirmo-el-testimonio-clave-del-menor-que-acompanaba-al-comunero-catrillanca/


45 
 

información. Esto incluyó la revelación de que múltiples cámaras grabaron el operativo, 

contradiciendo las afirmaciones de que no había evidencia visual: 

“Dos informes de Carabineros entregados al gobierno y tribunales son el pilar de la trama de 

mentiras que envolvió durante cuatro días el masivo operativo policial al interior de 

Temucuicui, en el que murió Camilo Catrillanca: el “Resumen Ejecutivo” y el Parte N° 01130. 

CIPER reconstruyó minuto a minuto lo que ocurrió entre las 18:30 del 14 y la noche del 17 de 

noviembre y cuenta cómo se fabricó la versión de que individuos parapetados atacaron a los 

policías, que hubo enfrentamientos y el joven mapuche se cruzó en la línea de fuego. Y cómo 

y quiénes inventaron que no había registros, a pesar de que ese día 40 cámaras grabaron el 

operativo. La grave crisis que desató esta trama en Carabineros sigue en desarrollo.”12 

“Nos hicieron mentir… todavía falta que salgan cosas a la luz”, dijo Alarcón en el video. Y las 

miradas volvieron a posarse sobre los oficiales y abogados que se reunieron en la comisaría de 

Pailahueque horas después del asesinato de Camilo Catrillanca. (…) Por más de cuatro horas, 

quince carabineros de Fuerzas Especiales -de los más de cuarenta que se movilizaron el 14 de 

noviembre- dispararon 406 tiros. Entre las cinco de la tarde y las nueve de la noche de ese 14 

de noviembre, se percutaron 210 tiros de pistola, 114 de subametralladoras y 82 escopetazos”. 

13 

La cobertura de CIPER ha influido en la percepción pública del caso, resaltando la necesidad 

de justicia y la rendición de cuentas por parte de las fuerzas policiales. Esto ha llevado a un 

mayor escrutinio de las acciones de Carabineros y ha alimentado el debate sobre la violencia 

en el contexto del conflicto mapuche: 

“Dos informes de Carabineros entregados al gobierno y tribunales son el pilar de la trama de 

mentiras que envolvió durante cuatro días el masivo operativo policial al interior de 

Temucuicui, en el que murió Camilo Catrillanca: el “Resumen Ejecutivo” y el Parte N° 01130. 

CIPER reconstruyó minuto a minuto lo que ocurrió entre las 18:30 del 14 y la noche del 17 de 

noviembre y cuenta cómo se fabricó la versión de que individuos parapetados atacaron a los 

policías, que hubo enfrentamientos y el joven mapuche se cruzó en la línea de fuego. Y cómo 

 
12 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-

carabineros/ 

 
13 CIPER, 2019.  https://www.ciperchile.cl/2018/12/04/la-reconstruccion-del-crimen-de-catrillanca-deja-en-

evidencia-que-alguien-ordeno-mentir/ 

 

https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2018/12/04/la-reconstruccion-del-crimen-de-catrillanca-deja-en-evidencia-que-alguien-ordeno-mentir/
https://www.ciperchile.cl/2018/12/04/la-reconstruccion-del-crimen-de-catrillanca-deja-en-evidencia-que-alguien-ordeno-mentir/
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y quiénes inventaron que no había registros, a pesar de que ese día 40 cámaras grabaron el 

operativo. La grave crisis que desató esta trama en Carabineros sigue en desarrollo”14.  

“Cuando el general director se reunió con su alto mando, ya había trascendido entre algunos 

asistentes que en el gobierno se había analizado la posibilidad de hacer cambios legislativos 

que apuntarían a una reforma profunda en Carabineros, incluyendo a civiles en decisiones que 

históricamente son privativas de los más altos oficiales”15.  

Inicialmente, la narrativa oficial sostenía que Catrillanca había sido parte de un enfrentamiento. 

Sin embargo, a medida que CIPER ha publicado más información, la narrativa ha cambiado, 

enfocándose en el abuso de poder y la falta de justificación para el uso de la fuerza letal: 

“Dilucidar quiénes participaron en la confección del denominado “Resumen Ejecutivo”, 

informe que dio sustento a la redacción del Parte Nº 01130, el documento oficial donde se 

aseguró que las fuerzas policiales fueron atacadas, que hubo enfrentamientos y que Camilo 

Catrillanca murió al cruzarse en la línea de fuego, ha sido tarea prioritaria para el Ministerio 

Público”16.   

“Parte del informe policial secreto. (…) En ese informe “secreto” no hay ni un solo hecho que 

vincule a Catrillanca con delitos comunes o actos terroristas. Lo que lo puso en el radar de la 

policía fue el destacado rol que Catrillanca ejercía en su comunidad, en la defensa de su 

identidad cultural”17.  

El Desconcierto 

La cobertura comenzó con un enfoque en el hecho de la muerte de Catrillanca, a manos del 

Comando Jungla de Carabineros durante un operativo en la comunidad de Temucuicui. Se 

destacó la controversia en torno a la versión oficial de los hechos, que implicaba un supuesto 

 
14 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-

carabineros/ 

 
15 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/14/la-bitacora-del-general-hermes-soto-sobre-el-caso-

catrillanca/ 

 
16 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-

carabineros/ 

 
17 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 

 

https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2018/12/14/la-bitacora-del-general-hermes-soto-sobre-el-caso-catrillanca/
https://www.ciperchile.cl/2018/12/14/la-bitacora-del-general-hermes-soto-sobre-el-caso-catrillanca/
https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-carabineros/
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enfrentamiento, contrastando con los relatos de testigos que afirmaban que Catrillanca no 

estaba involucrado en actividades delictivas en ese momento: 

“En las horas siguientes luego de que se conociera del asesinato de Camilo Catrillanca, el joven 

mapuche que recibió un disparo en la cabeza en medio de un operativo del Comando Jungla, 

las declaraciones de las principales autoridades apuntaron a respaldar la labor de Carabineros 

y señalar que el nieto del lonko de la comunidad de Temucuicui tenía antecedentes policiales 

previos”18. 

“Respecto a cómo afecta esto al gobierno y a la "agenda de paz" que ha llevado adelante el 

ministro de Desarrollo Social, Alfredo Moreno en la región, Yeomans aseguró que "lo que 

tenemos hoy día es violencia. Esa doble careta es insostenible ante esto, tenemos un muerto, 

un comunero mapuche que no era partícipe del operativo, que estaba pasando por el lugar, 

frente a esto no puede haber posibilidad de relativizar, tienen que haber responsables". (…) 

Camilo Catrillanca, según aseguran sus cercanos, estaba llegando a su casa en la comunidad 

de Temucuicui de vuelta del trabajo cuando se encontró con un operativo del Comando Jungla. 

Tras el disparo, los propios carabineros lo llevaron al centro asistencial de Ercilla, lugar donde 

se confirmó su muerte. La bala habría ingresado por la nuca”19.  

A medida que la noticia se difundió, se generaron reacciones políticas. El Frente Amplio y otros 

sectores políticos exigieron explicaciones al gobierno y la renuncia de autoridades 

responsables, lo que llevó a un aumento en la presión sobre el gobierno para abordar el tema 

de la violencia policial y el conflicto mapuche: 

“Frente Amplio interpelará al ministro Chadwick por muerte de Catrillanca: "Aquí hay 

responsabilidades políticas. La diputada Gael Yeomans fustigó al gobierno a sacarse "la doble 

careta" a la hora de abordar el conflicto mapuche. "Tenemos un muerto, un comunero mapuche 

que no era partícipe del operativo, que estaba pasando por el lugar, frente a esto no puede haber 

posibilidad de relativizar, tienen que haber responsables”20.  

 
18 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/registro-de-antecedentes-penales-de-camilo-

catrillanca-comprueba-falsedad-de-dichos-de-luis-mayol-y-hermes-soto 

 
19 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/frente-amplio-interpelara-al-ministro-chadwick-

por-muerte-de-catrillanca-aqui-hay-responsabilidades-politicas 

 
20 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/frente-amplio-interpelara-al-ministro-chadwick-

por-muerte-de-catrillanca-aqui-hay-responsabilidades-politicas 
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“Una tibia reacción es la que ha demostrado el gobierno luego de que se conociera del asesinato 

de Camilo Catrillanca, el joven mapuche de 24 años que murió luego de recibir un disparo en 

la cabeza en medio de un operativo del Comando Jungla, que irrumpió en la comunidad de 

Temucuicui, en la comuna de Ercilla. (…) Mientras el ministro del Interior, Andrés Chadwick, 

lamentó la muerte, pero respaldó el actuar de Carabineros, esta mañana el presidente Sebastián 

Piñera guardó silencio, en medio de su gira por Asia”21.  

La cobertura incluyó críticas a la actuación de Carabineros, con denuncias de uso excesivo de 

la fuerza y la falta de protocolos adecuados durante el operativo. Se mencionaron casos de 

violencia policial en manifestaciones posteriores, lo que intensificó el debate sobre la 

militarización de la región y el tratamiento de las comunidades mapuche: 

“En redes sociales se han multiplicado las críticas hacia el controvertido equipo impulsado por 

el gobierno, que se encuentra operativo desde julio pasado luego de haber recibido 

entrenamiento en Colombia por los mismos uniformados que combatieron a la FARC, así como 

también la política de militarización de La Araucanía que se extiende desde los gobiernos de 

la Concertación. (..) Sin embargo, también se han conocido de manifestaciones a favor de la 

violencia policial contra el pueblo mapuche. Entre ellas, una usuaria de Twitter denunció el 

comentario que habría emitido un funcionario de Carabineros, quien ante una nota de prensa 

sobre la muerte celebró que hubiera "uno menos”22.  

“Cerca de las 19.30 horas, la movilización comenzó de forma pacífica bajo las consignas 

"Justicia para el pueblo mapuche” y “Justicia para Quintero y Puchuncaví". Según asistentes, 

poco antes de las 20 horas, mientras dirigentes mapuche pronunciaban sus discursos, comenzó 

la represión policial y los enfrentamientos con manifestantes. (…) El accionar de Carabineros 

ha sido calificado desde distintos sectores como desmedido y antojadizo. Cabe destacar que la 

protesta dejó decenas de civiles heridos o afectados por los gases lacrimógenos, así como 

barricadas y cortes de calle en distintos puntos del país.”23.  

 
21 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/pinera-por-asesinato-de-camilo-catrillanca-

carabineros-tiene-derecho-a-defenderse-cuando-son-atacados.  
22 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/contraloria-llamo-a-denunciar-a-carabinero-que-

habria-celebrado-muerte-de-camilo-catrillanca/ 

 
23 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/con-extrema-represion-finaliza-jornada-de-

protesta-nacional-por-contaminacion-en-quintero-y-asesinato-de-camilo-catrillanca 
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A medida que avanzaba la cobertura, se hizo hincapié en la importancia de las investigaciones 

sobre la muerte de Catrillanca. Se reportaron irregularidades en la detención de testigos y en la 

recopilación de pruebas, lo que generó desconfianza en la capacidad de las autoridades para 

llevar a cabo una investigación imparcial: 

“El Ministerio Público designó un fiscal exclusivo de la unidad de Derechos Humanos para 

investigar la muerte de Camilo Catrillanca y ordenó a la Fiscalía de Alta Complejidad a 

investigar -en otra causa- el supuesto robo de tres autos. A esta hora, el joven es velado por su 

familia en la comunidad” 24.  

 “Tres interrogantes en la muerte de Camilo Catrillanca que las autoridades no han podido 

aclarar. (…) Ni si fue un enfrentamiento, si Camilo Catrillanca participó en el delito que 

provocó la persecusión inicial ni el estado de los otros heridos, entre los que habría menores de 

edad. Avanzan las horas y aumentan las dudas sobre qué realmente pasó en Temucuicui y con 

la primera víctima fatal del Comando Jungla”25.  

La cobertura El Desconcierto ha reflejado un creciente descontento social y un llamado a la 

justicia por parte de la comunidad mapuche y sus aliados. Las manifestaciones y el uso de redes 

sociales para expresar indignación han sido temas recurrentes en la cobertura, mostrando cómo 

el caso ha resonado más allá de las fronteras de la comunidad afectada: 

“En redes sociales se han multiplicado las críticas hacia el controvertido equipo impulsado por 

el gobierno, que se encuentra operativo desde julio pasado luego de haber recibido 

entrenamiento en Colombia por los mismos uniformados que combatieron a la FARC, así como 

también la política de militarización de La Araucanía que se extiende desde los gobiernos de 

la Concertación. (…) Sin embargo, también se han conocido de manifestaciones a favor de la 

violencia policial contra el pueblo mapuche. Entre ellas, una usuaria de Twitter denunció el 

comentario que habría emitido un funcionario de Carabineros, quien ante una nota de prensa 

sobre la muerte celebró que hubiera "uno menos”26.  

 
24 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/adolescente-de-15-anos-y-principal-testigo-de-la-

muerte-de-camilo-catrillanca-espera-formalizacion-en-collipulli 

 
25 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/tres-interrogantes-en-la-muerte-de-camilo-

catrillanca-que-las-autoridades-no-han-podido-aclarar 

 
26 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/contraloria-llamo-a-denunciar-a-carabinero-que-

habria-celebrado-muerte-de-camilo-catrillanca 
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“Comunidad de Galvarino llamó a "un gran levantamiento mapuche" con tres días de acciones 

por muerte de Camilo Catrillanca (…) A través de una declaración, la comunidad detalló que 

estas acciones contemplan corte de rutas secundarias y principales, sabotajes a empresas, 

barricadas en carreteras principales y ciudades, corte de luz "y todo acto rebelde que sea 

necesario para mostrar nuestro repudio a la acción del Estado chileno y su policía al interior de 

nuestro Territorio Ancestral”27 

EMOL 

La noticia del incidente fue reportada de manera factual, con énfasis en los detalles del 

operativo y la identificación de Catrillanca como un comunero mapuche. Se mencionaron las 

circunstancias del enfrentamiento y la respuesta de Carabineros, que intentaron justificar su 

actuación como parte de una operación contra el robo de vehículos: 

“Catrillanca falleció luego de recibir un tiro en la cabeza, durante un operativo que se 

desarrollaba al interior de la comunidad Temucuicui, por un robo violento de vehículos a tres 

profesoras. Aún no hay certeza, aseguraron desde Carabineros, de la trayectoria del proyectil 

en cuestión. La decisión fue tomada por el fiscal regional de La Araucanía, Cristian Paredes, 

quien explicó que "de acuerdo al estándar de investigación de la región, las indagatorias por 

hechos que afectan la integridad física de personas que involucran a funcionarios policiales son 

desarrolladas" por el grupo especializado. En tanto, la arista relacionada con el asalto que afectó 

a las docentes seguirá siendo tramitada en un curso separado, por el equipo investigativo de la 

Fiscalía de Alta Complejidad, que fue el que realizó las primeras diligencias. (…) Moreno: 

Hechos como la muerte de Catrillanca "hacen difícil" implementación del plan Araucanía. Aquí 

hemos tenido pasos hacia adelante, pero vamos a tener pasos hacia atrás", sostuvo el titular de 

Desarrollo Social, quien además lamentó la muerte del joven comunero mapuche. "La violencia 

engendra más violencia” 28.  

“Intendente Mayol y muerte de Catrillanca: "Los informes dicen que la bala penetró por la 

parte trasera del cráneo. La autoridad regional, a diferencia de ayer, evitó vincular al comunero 

mapuche fallecido con el robo de autos. Llamó a esperar investigaciones. "Había un tractor con 

 
27 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/comunidad-de-galvarino-llamo-a-un-gran-

levantamiento-mapuche-con-tres-dias-de-acciones-por-muerte-de-camilo-catrillanca 

 
28 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927493/Fiscalia-asigna-a-persecutor-

especializado-en-DDHH-para-indagar-muerte-de-mapuche-en-operativo-policial.html 
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dos personas arriba de él en el área del enfrentamiento y, bueno, se produjo un hecho 

lamentable”29.  

“SANTIAGO. - El intendente de la Región de La Araucanía, Luis Mayol, volvió a referirse 

esta tarde al incidente policial que ayer terminó con la vida del comunero mapuche Camilo 

Catrillanca en la comunidad de Temucuicui. Pero la autoridad regional, a diferencia de ayer, 

evitó vincular al joven de 24 años con el robo de autos en un colegio. "Había un tractor con 

dos personas arriba de él en el área del enfrentamiento y, bueno, se produjo un hecho 

lamentable", señaló respecto del incidente. Y ante las consultas sobre el mortal disparo, agregó: 

"Eso ha salido en todos los lugares, ha salido en todos los informes, que la bala penetró por la 

parte trasera del cráneo". Mayol además se refirió al equipo de prensa de TVN que sufrió el 

robo de la camioneta con la que trabajaban durante la jornada de hoy. Según Carabineros, el 

hecho ocurrió a las 17:00 horas, cuando fueron interceptados por dos encapuchados armados. 

Los desconocidos los amenazaron para luego huir con el vehículo que más tarde fue encontrado 

completamente quemado. Al respecto, Mayol dijo que los periodistas "no estaban cumpliendo 

ninguna función policial, estaba cumpliendo su trabajo profesional, ustedes comprenderán”30 

A medida que las protestas se intensificaron, EMOL comenzó a incluir más voces críticas, tanto 

de líderes mapuche como de políticos de oposición. Se destacó la interpelación al ministro del 

Interior, Andrés Chadwick, y las demandas de renuncia de funcionarios responsables, lo que 

reflejó un cambio hacia un enfoque más político y menos centrado en los hechos: 

“Pese a ello, el diputado Tomás Hirsch intentó hacer el homenaje en medio de la discusión del 

presupuesto, lo que generó la molestia de la presidenta de la Cámara, Maya Fernández, por el 

hecho de que no se haya respetado el acuerdo. En ese sentido, el diputado DC Matías Walker 

manifestó que es "lamentable que no haya existido acuerdo para un minuto de silencio por la 

muerte de Camilo Catrillanca. Se hará de todas formas mañana. La Cámara de Diputados debe 

contribuir a la paz social, a la espera de la investigación autónoma de la Fiscalía". Asimismo, 

el diputado del PC Daniel Nuñez señaló: "Qué miserables la UDI y RN. Se retiran de la sala 

de la Cámara cuando se pedía hacer un minuto de silencio por la muerte del joven Catrillanca". 

En tanto, desde el oficialismo criticaron la actitud de Tomás Hirsch, asegurando que "aquí se 

 
29 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927562/Intendente-Mayol-y-muerte-de-

Catrillanca-La-bala-penetro-por-la-parte-trasera-del-craneo.html 
30 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927562/Intendente-Mayol-y-muerte-de-

Catrillanca-La-bala-penetro-por-la-parte-trasera-del-craneo.html 
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le ha faltado el respeto a la presidenta y a los diputados presentes (...) Tomás Hirsch pasó a 

llevar la presidencia” 31.  

“De bajo perfil, pero con carácter fuerte: Emilia Nuyado, la diputada mapuche que enfrentará 

al ministro Chadwick (…) La parlamentaria socialista ha marcado silenciosamente su impronta 

durante sus primeros meses en la Cámara de Diputados. De acuerdo con sus cercanos, la 

interpelación al ministro del Interior será una oportunidad histórica para ella”32.  

 (Las otras víctimas del conflicto chileno-mapuche: El impacto político de nueve muertes en 

16 años. (…) Siete miembros de la comunidad mapuche y dos efectivos de policía han muerto 

en enfrentamientos desde 2002 a la fecha. Fiscales con dedicación exclusiva, querellas por los 

homicidios y esquirlas políticas han sido parte de estos hechos”33. 

En los días posteriores, el tratamiento informativo se tornó más analítico, con comentarios de 

expertos y políticos que cuestionaron la estrategia del gobierno en La Araucanía y la efectividad 

del "Comando Jungla", una unidad policial creada para enfrentar el conflicto mapuche. Se 

argumentó que la situación era un reflejo de problemas políticos más profundos que no podían 

ser resueltos únicamente con medidas policiales: 

“Reinao Marilao, que también es alcalde de Renaico, matiza dicha postura. En conversación 

con Emol, dijo que espera que los parlamentarios de oposición "lo estén haciendo de buena fe". 

"Los parlamentarios están haciendo uso de sus facultades, y esperamos que lo estén haciendo 

de buena fe y no aprovechando las circunstancias", sostiene el titular de la Amcam. "Sin 

embargo, la clase política debe hacer una reflexión más profunda, porque lo ocurrido durante 

los últimos años es una derivación de un problema de base, que es político y no policial, del 

mismo modo debe reflexionar el empresariado, reconsiderando sus intenciones. A mi juicio se 

debe valorar el desarrollo por sobre la rentabilidad", agregó.” Desde que el Presidente 

(Sebastián Piñera) anunció elocuentemente su implementación, advertimos al ministro de 

Interior (Andrés Chadwick) sobre las posibles consecuencias de esta mala decisión, y 

 
31 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927437/Con-protestas-en-La-Moneda-

comunidad-mapuche-se-manifesto-por-muerte-de-Camilo-Catrillanca.html 
32 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/18/927782/De-bajo-perfil-pero-con-caracter-

fuerte-Emilia-Nuyado-la-diputada-mapuche-que-enfrentara-al-ministro-Chadwick.html 
33 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/17/927681/Las-otras-victimas-del-conflicto-

chilenomapuche-El-impacto-politico-de-nueve-muertes-en-16-anos.html 
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lamentablemente el Gobierno hizo oídos sordos. Por este error político, hoy lamentamos el 

asesinato de Camilo Catrillanca, respecto de lo cual no existe excusa plausible”34.  

“En esos años no había líneas paralelas de trabajo ni gobiernos interesados en abordar 

políticamente el tema. Ahora sí existía esa línea, se venía desarrollando y era destacada 

transversalmente por distintos actores, tanto algunos líderes mapuche como otros empresariales 

importantes. El contexto es lo nuevo", agrega. Retomar ese camino, considera, será difícil. Ve 

con buenos ojos que se haya designado un fiscal especial y que sea la PDI la encargada de 

investigar, ante la desconfianza que surge entre la comunidad mapuche hacia Carabineros. 

"Pero quizás se requieren señales más políticas, como la desarticulación y retiro inmediato del 

'Comando Jungla' en la zona sur", dice. "Esa señal política permitiría aminorar en parte el daño, 

el dolor y el drama humano que está enfrentando la comunidad y sus familiares", señala. Con 

él concuerda Natalia Caniguan: "Lo ideal sería buscar el diálogo, pero es complejo si vamos a 

seguir con el 'Comando Jungla' en los territorios. Debe salir, y se deben dar garantes de diálogo, 

un intermediador. Cuando estás en una política de represión y de uso de fuerzas, no se pueden 

sentar confianzas”35.  

La cobertura también abordó el impacto social del suceso, incluyendo las manifestaciones en 

diversas ciudades y la polarización del discurso en torno a la causa mapuche. Se reportaron 

protestas en La Moneda y otras localidades, donde se exigía justicia y se criticaba la represión 

policial: 

“Con consignas contra el Estado se realizó multitudinario funeral de Camilo Catrillanca. El 

comunero mapuche, que falleció el miércoles durante un operativo policial, fue despedido en 

una masiva ceremonia que tuvo lugar en Temucuicui”36.  

“Con protestas en La Moneda, comunidad mapuche se manifestó por muerte de Camilo 

Catrillanca. (…) Un grupo de al menos 50 personas se reunió en el frontis del palacio de 

gobierno, para expresar su rechazo al fallecimiento del comunero mapuche, en medio de un 

operativo policial. Las protestas se replicaron en otras localidades (…) A raíz de la 

manifestación, el tránsito de la Alameda fue interrumpido en algunos momentos, por lo que 

 
34 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/17/927702/Presidente-de-Asociacion-de-

Alcaldes-Mapuches-espera-que-interpelacion-a-Chadwick-se-este-haciendo-de-buena-fe.html 

 
35 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/16/927552/Voces-de-La-Araucania-analizan-

el-impacto-de-la-muerte-de-Catrillanca-en-el-germen-de-paz-de-Moreno.html 
36 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/17/927757/Mas-de-2500-personas-

despidieron-al-comunero-mapuche-Camilo-Catrillanca.html 
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debió intervenir Fuerzas Especiales de Carabineros, quedando tres personas detenidas por 

desórdenes”37.  

La Tercera 

Al principio, La Tercera reportó la muerte de Catrillanca en el contexto de un operativo policial, 

destacando las reacciones de diversos sectores políticos: 

“Diversas reacciones desde el mundo político se han ido sucediendo tras conocerse la noticia 

de la muerte de del Camilo Catrillanca (24) tras resultar herido a bala durante un operativo del 

Grupo Táctico de Carabineros, conocido como "Comando Jungla", en la comunidad de 

Temucuicui, provincia de Malleco. (…) La diputada del Frente Amplio, Claudia Mix (Poder 

Ciudadano) señaló: "Repudiable acción de Carabineros "Comando Jungla" dispara a mansalva 

a peñi en la cabeza, tras ráfagas de balas, fallece Camilo Catrillanca mapuche de la comuna de 

Ercilla en Temucuicui. Gonzalo Winter, parlamentario del Movimiento Autonomista indicó: 

"Que Chile sepa que el Estado acaba de asesinar al comunero mapuche Camilo Catrillanca en 

Temucuicui". Giorgio Jackson (RD) hizo hincapié en que "esto no puede pasar desapercibido. 

Es necesario que se aclaren los hechos para que quienes sean responsables de este asesinato 

sean reconocidos como asesinos”38 Se mencionaron declaraciones de parlamentarios que 

condenaron la acción de Carabineros, describiendo el incidente como un "asesinato" y 

exigiendo justicia.  

A medida que avanzaron los reportes, La Tercera comenzó a incluir más detalles sobre el 

contexto del operativo, sugiriendo que Catrillanca podría haber estado involucrado en 

actividades delictivas, como el robo de vehículos, lo que justificaba la intervención del 

Comando Jungla: 

“El documento de seis páginas, al que accedió La Tercera, hace un relato en el que se asegura 

que Catrillanca participó como uno de los conductores de los vehículos que habían sido robados 

minutos antes en la localidad de Pidima, y también se afirma que uno de los efectivos que 

piloteaba un helicóptero de la institución observó que él, junto con otro comunero, abordaron 

en medio de la fuga el tractor en que finalmente Catrillanca fue alcanzado por un balazo (…) 

El texto relata que los efectivos de una patrulla del GOPE de Carabineros "descienden del J-

 
37 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927437/Con-protestas-en-La-Moneda-

comunidad-mapuche-se-manifesto-por-muerte-de-Camilo-Catrillanca.html 
38 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/mundo-politico-reacciona-ante-muerte-joven-

comunero-mapuche/402205/# 
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040 (vehículo policial), sobrepasan los diversos obstáculos existentes en la vía, recibiendo 

disparos de distintos sectores, por lo cual repelieron el ataque utilizando para ello el armamento 

fiscal de cargo. En esas circunstancias cruzó la ruta el tractor identificado anteriormente por 

los pilotos, en el que transitaban fos personas, conductor y acompañante, quedando en la línea 

de fuego. A consecuencia de ello resultó lesionado por un impacto balístico el conductor del 

tractor, Camilo Marcelo Catrillanca Marín”39.  

“Muerte de comunero mapuche complica al gobierno y enreda el Plan Araucanía”40 

 “Sobre la probable interpelación a Chadwick, que ya fue anunciada por el Frente Amplio, la 

abogada señaló que "todos los mecanismos de fiscalización de la Cámara están disponibles y 

se tendrán que evaluar, porque la situación es gravísima". Además, no dudó en calificar la 

muerte de Catrilanca como "la primera víctima del Comando Jungla. Un comando que fue 

entrenado en 'tácticas antisubversivas', sabemos en Colombia y en otros lugares". y añadió que 

se debe buscar una salida pacífica al problema mapuche.Asimismo, se mostró favorable a una 

solicitud de fiscal especial. "Necesitamos una investigación rigurosa e independiente sobre este 

tema", argumentó”41.  

La cobertura también incluyó respuestas de Carabineros y del gobierno, quienes defendieron 

la actuación de las fuerzas policiales, argumentando que estaban cumpliendo con su deber en 

un contexto de violencia y criminalidad en la región.  

Este tratamiento informativo reflejó una tendencia a presentar una visión más matizada, donde 

se reconoce la complejidad del conflicto en La Araucanía: 

“Acompañado del subsecretario del Interior, Rodrigo Ubilla, Chadwick defendió el trabajo de 

Carabineros y enfatizó que los hechos corres- ponden a un delito común.) (En La Moneda 

reconocían que, dentro de la estrategia discursiva, se optó por hacer hincapié en que el episodio 

no estaba vinculado al conflicto mapuche, para no "mezclar" el tema con el acuerdo nacional 

por la paz en La Araucanía. Esto -señalaban- por el "uso político" que, a juicio del gobierno, le 

 
39 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/nacional/noticia/parte-carabineros-asegura-camilo-catrillanca-

participo-robo-automoviles-previo-al-incidente-termino-muerte/403477/# 

 
40 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/muerte-comunero-mapuche-complica-al-

gobierno-enreda-plan-araucania/404143/ 

 
41 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/nacional/noticia/comision-dd-hh-la-camara-pedira-

explicaciones-chawick-muerte-catrillanca/402414/# 
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estaba dando la oposición al tema. (…) Desde el país asiático el Jefe de Estado se refirió anoche 

al episodio, reforzando un mensaje que en el día había enviado en Twitter. Junto con lamentar 

la muerte del comunero, señaló que el gobierno solicitó un fiscal con dedicación exclusiva y 

que "está atento a los resultados de la investigación para tomar todas las medidas necesarias". 

Con todo, dijo que "Carabineros tiene el deber de intervenir para proteger a las víctimas" y 

también ratificó el compromiso del gobierno con el Plan Araucanía”42.  

4.2.2. ¿Qué temas o patrones fueron más usados? 

BiobíoChile 

La violencia es enmarcada, a menudo, dentro de un contexto de conflicto social y político, en 

relación con la comunidad mapuche. Por ejemplo, se menciona que la muerte de Camilo 

Catrillanca, un comunero mapuche, ocurrió en un operativo del Comando Jungla, lo que se 

describe como un uso desproporcionado de la fuerza por parte de las autoridades: 

“La muerte del joven Camilo Catrillanca, es una lamentable evidencia de dicha 

desproporcionalidad. Consideramos que la decisión del Gobierno, al igual que sus 

predecesores, de hacer frente a la protesta social del pueblo mapuche para la reivindicación de 

sus derechos mediante la utilización de la fuerza represiva y la criminalización, son políticas 

erróneas que en nada aportan a construir la tan ansiada paz y justicia en el Wallmapu, si no, 

muy por el contrario sólo ahondan el clima de violencia. Desde esa perspectiva creemos 

imprescindible también, que se hagan efectivas las responsabilidades políticas y 

administrativas tanto del Ministro del Interior, Andrés Chadwick, como del Presidente de la 

República, ya que producto de las políticas públicas fundadas en la represión del pueblo 

mapuche, se ha terminado con la vida de un joven mapuche más, circunstancia que es 

inaceptable”43.  

“Comunero mapuche muere en operativo del comando Jungla en Ercilla”44.  

 
42 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/muerte-comunero-mapuche-complica-al-

gobierno-enreda-plan-araucania/404143/ 

 
43 Biobíochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/mellado-

rn-respalda-operativo-de-carabineros-que-dejo-un-muerto-en-ercilla-resguardaban-el-orden.shtml 

 
44 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-

en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml 
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“Un joven mapuche falleció este miércoles tras recibir un disparo en la cabeza, en medio de un 

operativo policial desplegado en una comunidad de Ercilla, en la región de La Araucanía. (…) 

Se trató de Camilo Catrillanca, integrante de la comunidad mapuche Temucuicui, quien perdió 

la vida en un operativo del comando Jungla, un grupo especial de Carabineros creado para 

enfrentar hechos de violencia en la zona. De acuerdo a la versión policial, Catrillanca conducía 

un tractor junto a un menor cuando recibió el disparo que le provocó la muerte. Según la policía 

uniformada, el tiroteo se produjo como resultado de un operativo para detener a un grupo de 

encapuchados que asaltó con violencia a profesores a la salida de un colegio de la zona”45.  

Como se puede apreciar en la segunda y tercera referencia, no sólo es que se enmarque la 

violencia en un patrón de conflicto continuo, si no que se produce, bajo el juicio del 

investigador, un tipo de violencia a menudo no tan vista, como en este caso, la 

despersonalización de la víctima. Como se puede ver en este caso, no se comenta ni su nombre, 

si no que se le define automáticamente como “comunero mapuche” o “joven mapuche”. Por 

otro lado, referenciando la respuesta bajo las mismas citas, es interesante ver, como el uso de 

tiempos verbales como “muere” o “falleció”, de modo que el lector puede pensar que se trate 

de un acontecimiento en el que se ofrece resistencia a la autoridad, o hay una situación de 

equilibrio de fuerzas, cuando en realidad se trató de un operativo policial contra esta persona.  

Las noticias reflejan las reacciones de la comunidad mapuche y de otros sectores de la sociedad, 

que a menudo repudian la violencia y llaman a la paz. Por ejemplo, se destaca que la comunidad 

de Catrillanca hizo un llamado a la tranquilidad y rechazó cualquier forma de violencia como 

medio de protesta: 

“Por otro lado, integrantes de la comunidad Antonio Peñeipil de Galvarino hicieron un llamado 

al levantamiento y tres días de rebeldía. Sin embargo, dicha medida fue rechazada por la 

presidenta de la comunidad, quien dijo que se trataba de un grupo de disidentes, por lo que hizo 

un llamado a la paz. (…) Internos mapuche protestan en el techo de cárcel de Temuco por 

muerte de comunero en Ercilla”46. 

“En la ciudad de Temuco continúan las manifestaciones por la muerte de un comunero mapuche 

en el marco de un operativo del Comando Jungla en Ercilla. De esta manera un grupo de 

 
45 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-

en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml 
46 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/suspenden-

las-clases-en-ercilla-tras-muerte-de-camilo-catrillanca-municipio-no-atendera-al-publico.shtml 
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internos del módulo 1, especializado de para mapuches, subió hasta el techo del penal para 

manifestarse”47 

La cobertura también aborda cómo estos eventos de violencia afectan a la sociedad chilena en 

general, generando protestas y manifestaciones en diversas partes del país, lo que indica un 

clima de tensión y descontento social:  

“En un principio ambas manifestaciones -que no están autorizadas por la Intendencia 

Metropolitana- se estaban desarrollando de manera pacífica. Sin embargo, esta situación 

cambió cuando un grupo intentó tomarse una de las calzadas de la Alameda alrededor de las 

20:00 horas. De esta forma, una serie de disturbios comenzaron a ocurrir en las principales 

avenidas de la capital, donde se incluyen la quema de vehículos y barricadas en calles cercanas; 

algo que perduró hasta cerca de las 23:00 horas. En tanto, hasta ahora se desconoce el número 

de personas detenidas o heridas por los mencionados incidentes”48 

En este sentido, se puede presenciar como este medio elige de alguna forma, optar por un modo 

de informar susceptible de tener una tendencia hacia la criminalización de las manifestaciones. 

Si bien, no lo usan para identificar a comunidades indígenas, directamente, el uso de ciertas 

palabras y la elección de centrar la atención de los hechos, no en el motivo de la manifestación, 

si no en las causas que se dan durante esta. Esto se puede ver en la intención de destacar ciertos 

hechos, por delante de otros, como se puede ver en estas citas: 

“Por otra parte, un grupo de desconocidos decidió tomar bicicletas tipo “MoBike” que estaban 

en las cercanías y las dejaron en medio de la avenida Andrés Bello, generando congestión 

vehicular. (…) Incluso algunos desconocidos quemaron una de las bicicletas en el mismo 

lugar”49.  

En este sentido, otro aspecto que se enmarca en la violencia es la acción desproporcionada por 

parte de los carabineros.  

 
47 Biobiochile, 2018. Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-

araucania/2018/11/15/suspenden-las-clases-en-ercilla-tras-muerte-de-camilo-catrillanca-municipio-no-atendera-

al-publico.shtml 

 
48 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2018/11/15/por-muerte-

de-catrillanca-y-contra-zonas-de-sacrificio-realizan-manifestaciones-en-plaza-baquedano.shtml 

 
49 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2018/11/15/por-muerte-

de-catrillanca-y-contra-zonas-de-sacrificio-realizan-manifestaciones-en-plaza-baquedano.shtml 
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La forma de tratar este hecho por parte de Biobío se identifica mediante dos patrones 

fundamentales:  

- Los Carabineros son presentados, justificando su actuación en el contexto de un 

"delito común". Por ejemplo, se menciona que el operativo en el que murió 

Camilo Catrillanca se llevó a cabo tras el robo de vehículos, y se argumenta que 

Carabineros actuó acorde a la situación para defender el orden:  

“Además dijo lamentar la muerte de Camilo Catrillanca, pero insistió en que el detonante la 

situación fue el robo de los vehículos, justificando así el actuar de Carabineros, “estaba 

defendiendo el orden”, añadió (…) Sin embargo, al ser increpado sobre si en las comunas de 

la región Metropolitana, como Vitacura o Las Condes, se actuaría de la misma manera -con 

una unidad especializada de Carabineros, como es el Comando Jungla- considerando que el 

hecho se calificó como un delito común, Mellado respondió era “lo que ameritaba el caso” por 

lo que respalda “de todas maneras” la acción de Carabineros” 50.  

“Respecto a los hechos que derivaron en la muerte del joven de la comunidad tradicional de 

Temucuicui, agregó que “hay que investigarlos y si Carabineros actuó ajustado a derecho, hay 

que respaldarlos. Carabineros no sabe de dónde vinieron los balazos. Hay que ser bien 

consciente y esto partió con el robo” enfatizó”51.  

- Las autoridades, incluyendo al intendente de La Araucanía y el general director 

de Carabineros, han defendido el uso de la fuerza por parte de los Carabineros, 

argumentando que estaban en medio de un enfrentamiento y que no se puede 

establecer con certeza la participación de Catrillanca en el delito que motivó el 

operativo  

“Por el hecho, el intendente Luis Mayol declaró que se trataba de un “delito común”, en 

relación a esto y en conversación con Radio BíoBío de Temuco, el diputado RN Miguel 

Mellado, comentó que se debía mantener el foco en lo que había sucedido, haciendo referencia 

en que todo inició por el robo de vehículos desde un colegio, por lo que Carabineros -según el 

parlamentario- actuó acorde a los hechos. Además, dijo lamentar la muerte de Camilo 

 
50 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/mellado-

rn-respalda-operativo-de-carabineros-que-dejo-un-muerto-en-ercilla-resguardaban-el-orden.shtml 

 
51 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/mellado-

rn-respalda-operativo-de-carabineros-que-dejo-un-muerto-en-ercilla-resguardaban-el-orden.shtml 
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Catrillanca, pero insistió en que el detonante la situación fue el robo de los vehículos, 

justificando así el actuar de Carabineros, “estaba defendiendo el orden”, añadió” 52. Se puede 

notar como el discurso o el patrón que siguen estas informaciones están enmarcadas dentro de 

un “conflicto”, “enfrentamiento”, apoyar estas acciones y defenderlas textualmente, aportando 

la opinión de los máximos responsables, indica una tendencia hacia la defensa del modo en el 

que se actuó por parte de los carabineros o del Comando Jungla.  

Por último, en cuanto a las acciones del gobierno, en líneas generales, se puede identificar una 

información que tiene como eje, las críticas hacia la militarización de la zona y las políticas 

erróneas con las demandas del pueblo mapuche.  

A pesar de exponer la defensa que el gobierno ejerció con los carabineros y su modo de actuar, 

Biobíochile también expone las voces críticas desde la oposición y organizaciones de derechos 

humanos que responsabilizan al gobierno por la militarización de la región y la creación del 

"Comando Jungla": 

“Por su parte, la oposición responsabilizó desde el punto de vista político al Gobierno y junto 

con exigir el cese de las operaciones del comando Jungla en la zona, no descartaron interpelar 

al ministro del Interior, Andrés Chadwick, quien será citado a la comisión de Derechos 

Humanos por estos hechos”53.  

CIPER 

La conceptualización que hace CIPER sobre la violencia enmarca diferentes aristas. 

De esta forma, se enmarca la violencia bajo cuatro modos:  

Por un lado, contextualiza el operativo policial en el que murió Catrillanca fue justificado por 

las autoridades como una respuesta a un robo de vehículos. Sin embargo, se menciona que no 

hubo enfrentamiento, lo que contradice la narrativa oficial que intentó justificar el uso de la 

fuerza: 

 “Dos documentos oficiales de Carabineros, despachados en la madrugada del 15 de noviembre 

de 2018, a solo horas de la muerte de Camilo Catrillanca, son el pilar de una trama de mentiras. 

 
52 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-lagos/2018/11/15/guillier-y-

muerte-de-catrillanca-llama-al-gobierno-a-tener-cordura-y-no-propiciar-una-guerra-civil.shtml 

 
53 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/comunero-mapuche-muere-

en-operativo-del-comando-jungla-en-ercilla.shtml 
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Con ella se intentó justificar el disparo que provocó la muerte del joven mapuche, en medio 

del despliegue de 20 carros blindados, dos helicópteros y más de 70 efectivos de Fuerzas 

Especiales y del GOPE, en un operativo masivo al interior de la comunidad de Temucuicui. 

Dilucidar quiénes participaron en la confección del denominado “Resumen Ejecutivo”, 

informe que dio sustento a la redacción del Parte Nº 01130, el documento oficial donde se 

aseguró que las fuerzas policiales fueron atacadas, que hubo enfrentamientos y que Camilo 

Catrillanca murió al cruzarse en la línea de fuego, ha sido tarea prioritaria para el Ministerio 

Público”54. 

“Con este antecedente clave –que corroboró el primer testimonio del menor M.P.C.– la versión 

inicial de Carabineros se desmoronó. Y con ello se descartó la información original, transmitida 

por el intendente de La Araucanía, Luis Mayol, en la que se dijo que Catrillanca había 

participado en el asalto y robo de tres automóviles a profesoras de una escuela de Ercilla, delito 

que originó el operativo policial que culminó con la muerte del joven comunero”55. 

 “Este personal es atacado con armas de fuego provenientes del costado izquierdo, pero sí sentí 

los impactos que rebotaban y se sentían pasar cerca de nuestros cuerpos. Ante tal situación se 

hace uso de las armas de fuego de cargo fiscal, efectuando disparos disuasivos y controlados a 

lugares seguros con la intención de emplear el sonido acústico para que los antisociales cesen 

el fuego, en estos instantes al seguir avanzando por el citado camino se observa que un tractor 

con las características señaladas por el personal de la Aeropolicial, al ver nuestra presencia, 

efectúa una maniobra de viraje para retornar por la misma ruta, perdiendo el vehículo de vista, 

y avanzando un par de metros nos percatamos que se encontraba al lado izquierdo del camino, 

pudiendo observar a uno de los individuos que procedió a darse a la fuga. Alcanzado a las 17:03 

y siendo reducido por el sargento 2° Raúl Ávila Morales, el cual se identifica como M.P.C., 

edad 15 años, chileno, soltero, estudios medios, domicilio: comunidad de Temucuicui, comuna 

de Ercilla”56. 

 
54 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2019/02/01/muerte-de-catrillanca-asi-se-invento-la-version-falsa-de-

carabineros/ 

 
55 CIPER, 2018.  https://www.ciperchile.cl/2018/11/19/la-evidencia-policial-que-confirmo-el-testimonio-clave-

del-menor-que-acompanaba-al-comunero-catrillanca/ 

 
56 CIPER, 2018.  https://www.ciperchile.cl/2018/11/19/la-evidencia-policial-que-confirmo-el-testimonio-clave-

del-menor-que-acompanaba-al-comunero-catrillanca/ 
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En este sentido, se planteó el uso de la violencia por parte del Estado y las autoridades 

policiales, sugiriendo que las acciones fueron ejercidas sin una justificación, lo que plantea 

preguntas sobre la legitimidad de las acciones policiales. Se plantea de esta manera un dilema 

interesante que es la violencia legitimada.  

Por otro lado, se mencionó que las versiones oficiales sobre el operativo fueron manipuladas 

para encubrir la violencia ejercida por los carabineros. Se construyó una narrativa que incluía 

un supuesto enfrentamiento y fuego cruzado, que fue desmentida por las evidencias recopiladas 

posteriormente: 

“Nadie ha podido explicar por qué ese miércoles se ordenó inmediatamente después del robo 

de los tres vehículos, un operativo tan masivo como el que se desplegó ese día. Tampoco, por 

qué en su primera versión oficial, Carabineros entregó un parte y un informe ejecutivo que 

vinculó a Camilo Catrillanca y al menor M.P.C. con el robo de los autos de las profesoras. Y 

menos, por qué en esos mismos documentos oficiales se inventó que hubo enfrentamiento y 

fuego cruzado. Ese informe llegó a las manos del ministro del Interior Andrés Chadwick a las 

8:00 del 15 de noviembre. En solo pocas horas se construyó la mentira”57.  

“El fiscal Enrique Vásquez es quien quedó a cargo de investigar y descubrir a los autores del 

robo de los tres vehículos de las profesoras que originó el operativo policial. Las diligencias 

que ordenó ya han dado frutos. Uno de ellos es el informe de 73 páginas de la Brigada de 

Investigaciones Policiales Especiales de Angol (PDI), que fue despachado el 28 de noviembre 

de 2018”58.  

Según, CIPER la veracidad de estas citas, indica un uso sistemático de la violencia y la 

desinformación para proteger a las fuerzas del orden. Otro aspecto es el impacto. Se describe 

el terror en el rostro de un menor que fue detenido durante el operativo, lo que ilustra el impacto 

psicológico de la violencia en la comunidad. La violencia no solo se manifiesta físicamente, 

sino que también tiene efectos emocionales y sociales en los individuos involucrados: 

 
57 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2019/01/18/la-historia-del-dia-en-que-catrillanca-fue-detenido-a-

bordo-de-un-auto-robado/ 

 
58 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2019/01/18/la-historia-del-dia-en-que-catrillanca-fue-detenido-a-

bordo-de-un-auto-robado/ 
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“Uno de los carabineros pasa frente a la cámara del carro con el menor de edad que va detenido, 

con las manos amarradas. El rostro de M.P.C. refleja todo el terror que vive en ese momento. 

Lo hacen arrodillarse entre los dos vehículos blindados” 59.  

La muerte de Catrillanca provocó una crisis tanto en Carabineros como en todo el país, 

desatando protestas, lo que evidencia que la violencia no solo afecta a las víctimas directas, 

sino que también tiene repercusiones más amplias en la sociedad: 

“Transcurridos 14 días desde el asesinato de Camilo Catrillanca aún no hay un responsable 

claro de su muerte. El intendente de La Araucanía, Luis Mayol, renunció a su cargo luego que 

la Democracia Cristiana lo amenazara con una acusación constitucional por sus dichos sobre 

los “antecedentes penales” del comunero asesinado. De ser aprobada, Mayol habría quedado 

inhabilitado por cinco años para desempeñar cualquier cargo público. Tampoco podría haberse 

presentado a la futura elección de gobernadores, como es su deseo”60. 

“Las protestas por su muerte continúan desarrollándose en distintos puntos del país. Y en la 

comunidad de Temucuicui Tradicional hoy todos saben que su asesinato dinamitó por un largo 

tiempo los anhelos de diálogo de su lonco Juan Catrillanca”61.  

Por último, En los documentos, según CIPER, también aborda cómo la violencia se 

institucionaliza a través de informes de inteligencia que identifican a líderes mapuche como 

objetivos a seguir, lo que sugiere un enfoque activo de las fuerzas policiales, para reprimir a 

las comunidades indígenas: 

 “informe de Inteligencia de la UIOE de La Araucanía, al que accedió CIPER, está acompañado 

de un power point. Esa presentación de 28 láminas, que resume los datos de los principales 

dirigentes mapuche que la policía identifica como blancos, fue utilizada para informar a las 

autoridades de los avances logrados por Carabineros en la zona. Y permite constatar que 

Camilo Catrillanca ya era desde hace un tiempo un blanco para los equipos especializados en 

conflicto desplegados en La Araucanía. Esto refleja una violencia estructural que va más allá 

 
59 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/19/muerte-de-catrillanca-ciper-revela-en-exclusiva-tres-de-

los-videos-que-grabo-carabineros/ 

 
60 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 

 
61 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 
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de los incidentes individuales. (…) Es probable que de ese informe haya salido la información 

que fue entregada al que fuera intendente de la zona, Luis Mayol, y que de allí sacara el dato 

erróneo que lo obligó a abandonar su cargo días después del asesinato de Catrillanca”62. 

“El informe de Inteligencia policial identifica cuatro organizaciones que liderarían las protestas 

más violentas de las comunidades mapuche: Coordinadora Arauco Malleco (CAM); Weichan 

Auka Mapu (WAM); Resistencia Mapuche Malleco (RMM); y Alianza Territorial Mapuche 

(ATM). Las infografías muestran a los principales liderazgos de cada una de ellas y los 

supuestos delitos que habrían cometido. Lo interesante es que, en la lámina que identifica a los 

dirigentes de la ATM –entre los que aparece Camilo Catrillanca– no figura ningún delito 

asociado”63.  

En definitiva, “la violencia” es ejercida, para explorar las dinámicas de poder entre las fuerzas 

policiales y las comunidades mapuche, destacando cómo la violencia se justifica, se ejerce y se 

oculta en el contexto de un operativo que resultó en la muerte de un líder comunitario. La 

violencia se presenta no solo como un acto físico, sino como un fenómeno que tiene profundas 

implicaciones sociales y políticas (CIPER, 2019). 

La situación que describe CIPER sobre las acciones de Carabineros (en este punto nos 

centraremos más en la acción las responsabilidades, aunque no pueda obviarse la violencia 

ejercida) se destacan tres aspectos:  

- El operativo en el que murió Catrillanca involucró a un gran número de 

carabineros, con un despliegue de aproximadamente 50 efectivos y el uso de 

armamento significativo, incluyendo 406 disparos durante la jornada.  

“Más de 40 carabineros y 406 disparos. CIPER reconstruye, minuto a minuto, la jornada en 

que Camilo Catrillanca fue asesinado y cómo fue cambiando la versión de Carabineros. Más 

de 40 efectivos participaron en el operativo, se dispararon 406 tiros y 150 lacrimógenas. Esa 

misma noche, antes de que los policías declararan en la Fiscalía, se realizaron reuniones entre 

oficiales de alta graduación, liderados por el general Christian Franzani, quien viajó desde 

Santiago con abogados que revisaron el informe oficial del procedimiento. Lo que se acordó 

 
62 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 

 
63 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 
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en esas reuniones es una pieza clave que falta después de que el carabinero que disparó a 

Catrillanca dijo que fueron obligados a mentir”64.  

- En este sentido, se puede llegar a sugerir que estos hechos suponen una 

respuesta desproporcionada y militarizada ante una situación injustificada.  

(Un grupo al mando del capitán Gerard Salazar Monsalve participó en la recuperación de la 

Ford Ranger, que apareció prácticamente en el mismo lugar donde después quedaría al borde 

del camino el tractor azul de Catrillanca. (…) Cerca de 50 carabineros llegarían esa tarde hasta 

el lugar donde Catrillanca cayó herido de muerte y a custodiar los caminos adyacentes. Al 

cierre de la jornada, cuando el último carabinero abandonó la comunidad de Temucuicui, a eso 

de las 21:30, las fuerzas policiales habían disparado 406 tiros, entre balas de pistolas 9mm., 

subametralldoras UZI y Mini UZI (también de 9mm.) y escopetas calibre 12 con “cartuchos 

tácticos de plomo”. Además, se percutaron 150 cartuchos de carabinas lanzagases y 50 tiros 

con perdigones de goma65 

- Se mencionó que varios carabineros fueron dados de baja por destruir 

evidencias cruciales relacionadas con el operativo. Esto incluyó la eliminación 

de grabaciones que podrían haber aclarado los hechos, lo que plantea serias 

dudas sobre la transparencia y la rendición de cuentas esta institución  

“Cuando dimos vuelta el tractor avanzamos hacia adelante y Carabineros dispara. Estábamos 

de espalda. Había uno de ellos con cámara. Él fue que disparó”. Este es parte del relato que 

hizo el menor M.P.C., de 15 años, que acompañaba al joven comunero mapuche Camilo 

Catrillanca cuando este fue abatido por Carabineros el pasado miércoles 14 de noviembre. 

CIPER obtuvo la primera declaración del menor, la que fue clave para demostrar que cuatro 

funcionarios policiales destruyeron evidencia, lo que motivó que el domingo 18 fueran dados 

de baja. Junto a ellos, también pasaron a retiro dos altos oficiales de La Araucanía por su 

responsabilidad de mando”66.  

 

En este sentido, informaciones de CIPER, ya dejaban evidencias que Camilo Catrillanca estaba 

en la mira de Carabineros desde 2017, siendo identificado como un líder de la Alianza 

 
64 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/04/la-reconstruccion-del-crimen-de-catrillanca-deja-en-

evidencia-que-alguien-ordeno-mentir/ 

 
65 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/04/la-reconstruccion-del-crimen-de-catrillanca-deja-en-

evidencia-que-alguien-ordeno-mentir/ 
66 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/04/la-reconstruccion-del-crimen-de-catrillanca-deja-en-

evidencia-que-alguien-ordeno-mentir/ 
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Territorial Mapuche (ATM). Un informe de inteligencia lo vinculaba a actividades de 

resistencia cultural y social, lo que indica un enfoque proactivo de Carabineros para monitorear 

y reprimir a líderes mapuche: 

 “Informe policial secreto: Camilo Catrillanca estaba en la mira de Carabineros. informe del 

equipo de Inteligencia policial identificó a mediados de 2017 a Camilo Catrillanca como un 

líder de la Alianza Territorial Mapuche, una de las organizaciones a las que apunta Carabineros 

como responsable de la violencia en La Araucanía. Su foto está inserta en un cuadro de los 

líderes mapuche identificados como blancos a seguir paso a paso. CIPER accedió a ese informe 

de Inteligencia, el que también identifica a varios niños y adolescentes mapuche como objetos 

de seguimiento y revela su contenido a sus lectores” 67.  

En definitiva, Carabineros, según CIPER, se reconoce con una institución que, en el contexto 

de la muerte de Camilo Catrillanca, actuó bajo un marco de uso excesivo de la fuerza, 

manipulando y destruyendo evidencias, todo ello de vigilancia y represión hacia las 

comunidades mapuche. Con estas informaciones, CIPER pone en cuestión la ética y la 

responsabilidad de las fuerzas del orden en Chile. 

En cuanto a la acción del gobierno, a través del ministro del Interior Andrés Chadwick, mostró 

preocupación por la situación en Carabineros. Esto incluyó la solicitud de explicaciones al 

general Soto sobre la información que se filtraba a la prensa y la presión para que se entregara 

un informe detallado sobre los hechos: 

“Frente a sus subalternos, el general Soto se veía agotado. Horas antes, el ministro del Interior, 

Andrés Chadwick, había anunciado la intervención de su cartera para supervigilar las 

decisiones de Carabineros”68.  

Esta intervención puede sugerir un intento del gobierno por controlar la narrativa de la 

situación: 

El documento, al que tuvo acceso CIPER, fue clave en la salida de cuatro funcionarios de la 

institución: el general Christian Franzani; el jefe del GOPE en La Araucanía, Manuel Antonio 

Valdivieso; el jefe de la unidad de Fuerzas Especiales de la región, José Augusto Correa Correa, 

y el abogado Cristián Inostroza Quiñiñir. El cronograma elaborado por el general Soto da 

 
67 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 

 
68 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/14/la-bitacora-del-general-hermes-soto-sobre-el-caso-

catrillanca/ 
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cuenta, en detalle, de las reuniones realizadas en la unidad de Fuerzas Especiales de 

Pailahueque (Ercilla) donde se habrían ajustado los testimonios falsos. Además, esa bitácora 

confirma que existe un disco duro con imágenes del operativo en el que murió Catrillanca, 

grabadas por efectivos de Fuerzas Especiales de Carabineros. Hasta ahora se desconoce el 

contenido íntegro de ese registro que ya está en manos de la Fiscalía”69 

En definitiva, La muerte de Catrillanca provocó la renuncia de varios altos funcionarios de 

Carabineros, lo que refleja la presión del gobierno para asumir responsabilidades en medio de 

la crisis. El gobierno aceptó las renuncias de altos oficiales, lo que indica un intento de limpiar 

la imagen de la institución y restaurar la confianza pública: 

 “El general Soto aprovechó esa instancia para hacer un fuerte llamado a su alto mando a 

mantenerse dentro de los límites que las normas imponen a Carabineros. Tal como reconocen 

al interior de la institución, parte de esa intervención sirvió de insumo para el inédito mensaje 

que envió esta semana a todas las unidades, donde llamó a parar con los abusos, el uso excesivo 

de la fuerza y las mentiras”70.  

De esta forma, puede establecerse que la información que expuso CIPER con respecto a la 

actuación del gobierno, es bastante crítica y claramente responsable por los hechos acaecidos. 

En este sentido, es interesante ver como aporta una posición gubernamental que, en todo 

momento, defendía y no se desmarcaba de la postura de Carabineros, incluso habiendo pruebas 

que justificaban los errores y fallos durante el proceso: 

 “Cuando el general director se reunió con su alto mando, ya había trascendido entre algunos 

asistentes que en el gobierno se había analizado la posibilidad de hacer cambios legislativos 

que apuntarían a una reforma profunda en Carabineros, incluyendo a civiles en decisiones que 

históricamente son privativas de los más altos oficiales”71.  

 
69 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/14/la-bitacora-del-general-hermes-soto-sobre-el-caso-

catrillanca/ 
70 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/14/la-bitacora-del-general-hermes-soto-sobre-el-caso-

catrillanca/ 

 
71 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/14/la-bitacora-del-general-hermes-soto-sobre-el-caso-

catrillanca/ 
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El Desconcierto 

El Desconcierto enmarcó la muerte de Camilo Catrillanca en un contexto de asesinato, con un 

fuerte enfoque en la crítica hacia las acciones del Comando Jungla y la respuesta del gobierno. 

En los textos y las citas del medio, se observó que la muerte de Catrillanca, así como la 

violencia ejercida por los carabineros, se enmarcó en la intención de mostrarlo como un 

asesinato. Primero, mediante la descripción de los hechos:  

“Luego de que se conociera del asesinato del joven mapuche por parte del Comando Jungla, 

ambas autoridades aseguraron que Catrillanca tenía antecedentes policiales previos. Sin 

embargo, la única vez que fue detenido, el hecho fue declarado ilegal por la justicia debido a 

que se habían realizado diligencias autónomas por parte de la policía. (…) En las horas 

siguientes luego de que se conociera del asesinato de Camilo Catrillanca, el joven mapuche 

que recibió un disparo en la cabeza en medio de un operativo del Comando Jungla, las 

declaraciones de las principales autoridades apuntaron a respaldar la labor de Carabineros y 

señalar que el nieto del lonko de la comunidad de Temucuicui tenía antecedentes policiales 

previos”72.  

En este sentido, también dando voz a distintas voces, (incluyendo a líderes mapuche, 

organizaciones de derechos humanos y manifestantes) que también calificaron los hechos de 

la misma manera: 

“Queremos expresar fuertemente el respaldo a las autoridades locales de nuestras facultades 

afectadas. Asimismo, queremos manifestar todo nuestro apoyo a la familia de Camilo 

Catrillanca. Nos sentimos profundamente conmovidos e impotentes por la muerte de vuestro 

hijo, padre y hermano. ESPERAMOS TENGA JUSTICIA SU ASESINATO”73. 

Segundo, analizando el impacto de la violencia en la comunidad. La muerte de Catrillanca ha 

desencadenó protestas masivas y un llamado a la acción por parte de la comunidad mapuche, 

que ve este hecho como un símbolo de la represión y violencia sistemática que enfrentan: 

Comunidad de Galvarino llamó a "un gran levantamiento mapuche" con tres días de acciones 

por muerte de Camilo Catrillanca. A través de una declaración, la comunidad detalló que estas 

 
72 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/unica-detencion-fue-ilegal-el-importante-detalle-

que-luis-mayol-y-hermes-soto-omitieron-sobre-los-antecedentes-de-camilo-catrillanca 

 
73 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/indh-y-defensoria-de-la-ninez-se-querellan-por-

delito-de-tortura-contra-adolescente-que-presencio-muerte-de-catrillanca 
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acciones contemplan corte de rutas secundarias y principales, sabotajes a empresas, barricadas 

en carreteras principales y ciudades, corte de luz "y todo acto rebelde que sea necesario para 

mostrar nuestro repudio a la acción del Estado chileno y su policía al interior de nuestro 

Territorio Ancestral"74.  

Se organizaron manifestaciones en respuesta a lo que consideraron un acto de violencia estatal, 

en las que, según este medio, se presenció una alta represión  

“Cerca de las 19.30 horas, la movilización comenzó de forma pacífica bajo las consignas 

"Justicia para el pueblo mapuche” y “Justicia para Quintero y Puchuncaví". Según asistentes, 

poco antes de las 20 horas, mientras dirigentes mapuche pronunciaban sus discursos, comenzó 

la represión policial y los enfrentamientos con manifestantes. El accionar de Carabineros ha 

sido calificado desde distintos sectores como desmedido y antojadizo. Cabe destacar que la 

protesta dejó decenas de civiles heridos o afectados por los gases lacrimógenos, así como 

barricadas y cortes de calle en distintos puntos del país”75.  

Este medio fue crítico y cuestionó de manera importante el papel de los carabineros. Las 

autoridades policiales intentaron enmarcar la muerte de Catrillanca dentro de un contexto de 

"enfrentamiento" y "defensa propia", lo que ha sido cuestionado por testigos y familiares que 

afirman que Catrillanca no estaba involucrado en actividades delictivas en el momento de su 

muerte: 

 “Estos son los hechos que han tenido su origen en un delito común, un asalto grave y violento 

contra cuatro mujeres, delito que nada tiene que ver con situaciones del conflicto mapuche. Es 

un delito común", declaró el ministro. (…) Carabineros cuenta con respaldo del gobierno en el 

cumplimento de un deber ineludible, indispensable, que es combatir la delincuencia”, agregó. 

Estas declaraciones provocaron el descontento de la ciudadanía y organizaciones, quienes 

criticaron la liviandad con que la autoridad ha tratado este tema, brindando apoyo institucional 

a Carabineros y desviando el foco de la alta represión que se vive en La Araucanía”76.  

 
74 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/comunidad-de-galvarino-llamo-a-un-gran-

levantamiento-mapuche-con-tres-dias-de-acciones-por-muerte-de-camilo-catrillanca 

 
75 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/con-extrema-represion-finaliza-jornada-de-

protesta-nacional-por-contaminacion-en-quintero-y-asesinato-de-camilo-catrillanca 

 
76 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/renunciachadwick-exigen-salida-del-ministro-por-

justificar-violencia-policial-que-termino-con-la-muerte-de-camilo-catrillanca 
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En este sentido, El Desconcierto califica que las acciones de las autoridades policiales se 

realizaron con un uso excesivo de la fuerza de forma violenta: 

 “Carabineros de Chile es una institución que debe velar por PROTEGER a la ciudadanía, pero 

en este momento es mayor la impotencia, la desconfianza y el miedo lo que surge de cara a su 

rol”77.  

Carabineros es frecuentemente mencionado en el contexto de uso desmedido de la fuerza, 

especialmente durante operativos en comunidades mapuche. Se reportan agresiones y violencia 

sistemática, lo que ha llevado a la normalización de tales prácticas: 

 “Cabe destacar que hace unos días, Chadwick respaldo al funcionario de la Policía de 

Investigaciones que disparó y dio muerte a tres menores de edad, supuestamente en defensa 

propia durante un asalto. (…) Víctima del caso Huracán por muerte de Catrillanca: "Es un 

asesinato por parte del Comando Jungla y están tratando de limpiarlo”78.  

“Para Rodrigo Huenchullan, reconocido dirigente de mapuche, desde Carabineros hasta el 

gobierno "están haciendo todas las declaraciones oficiales sobre la muerte del peñi para 

resguardarse y cubrir el grave error”79.  

Por otra parte, Los patrones en el tratamiento informativo sobre el gobierno reflejaron una 

crítica profunda hacia su manejo de la situación en La Araucanía, especialmente en relación 

con la violencia policial y la falta de rendición de cuentas. Se cuestiona el papel del gobierno, 

criticando la acción del ejecutivo tardía y "tibia": 

 Una tibia reacción es la que ha demostrado el gobierno luego de que se conociera del asesinato 

de Camilo Catrillanca, el joven mapuche de 24 años que murió luego de recibir un disparo en 

la cabeza en medio de un operativo del Comando Jungla, que irrumpió en la comunidad de 

Temucuicui, en la comuna de Ercilla. Mientras el ministro del Interior, Andrés Chadwick, 

 
77 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/indh-y-defensoria-de-la-ninez-se-querellan-por-

delito-de-tortura-contra-adolescente-que-presencio-muerte-de-catrillanca 

 
78 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/renunciachadwick-exigen-salida-del-ministro-por-

justificar-violencia-policial-que-termino-con-la-muerte-de-camilo-catrillanca 

 
79 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/mas-que-provida-eres-probicicleta-lavin-lamenta-

quema-de-bicis-publicas-en-jornada-de-protesta-por-camilo-catrillanca 
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lamentó la muerte, pero respaldó el actuar de Carabineros, esta mañana el presidente Sebastián 

Piñera guardó silencio, en medio de su gira por Asia”80. 

En este contexto, Sebastián Piñera y el ministro del Interior, Andrés Chadwick, hicieron 

declaraciones que justificaban las acciones de Carabineros, describiendo el incidente como 

parte de un operativo en respuesta a un delito común, lo que generó acusaciones de minimizar 

la gravedad del hecho: 

 “#RenunciaChadwick: Exigen salida del ministro por justificar violencia policial que terminó 

con la muerte de Camilo Catrillanca”81.  

Se enfatizó que el gobierno tiene una responsabilidad política en la violencia ejercida por 

Carabineros. Líderes mapuche y políticos señalaron que las declaraciones del gobierno 

perpetúan un trato racista hacia el pueblo mapuche y que se están haciendo esfuerzos para 

cubrir errores graves: 

“Nos parece que los hechos acaecidos el último tiempo, y en particular el crimen de Camilo 

Catrillanca, no resiste análisis y es inaceptable. Un joven desarmado, que viajaba en su tractor 

acompañado de un menor de edad. No hay ninguna justificación que exima de culpa al 

Gobierno, particularmente al ministro del Interior por sitiar y disponer más de 400 efectivos en 

una zona donde hay niñas y niños, ancianos y personas que han visto irrumpida su vida, 

sometidos a punta de disparos, allanamientos y maltrato estatal”82.  

Además, se enmarcaron las acciones del gobierno bajo la manipulación y la desconfianza en 

las instituciones. Se denunció que el gobierno y Carabineros manipularon la información sobre 

los hechos, presentando versiones que no coinciden con los testimonios de testigos y familiares 

de las víctimas: 

“Sin embargo, pese a que las versiones de los familiares señalan que Catrillanca estaba 

trabajando en su tractor y que los uniformados llegaron el lugar en busca de los responsables 

 
80 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/pinera-por-asesinato-de-camilo-catrillanca-

carabineros-tiene-derecho-a-defenderse-cuando-son-atacados 

 
81 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/renunciachadwick-exigen-salida-del-ministro-por-

justificar-violencia-policial-que-termino-con-la-muerte-de-camilo-catrillanca 

 
82 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/indh-y-defensoria-de-la-ninez-se-querellan-por-

delito-de-tortura-contra-adolescente-que-presencio-muerte-de-catrillanca 
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de un robo de autos, el mandatario señaló que "ratificamos deber de Carabineros de perseguir 

delitos y su derecho a defenderse cuando son atacados”83.  

En este sentido, la desconfianza hacia las instituciones gubernamentales iba en aumento, 

especialmente en lo que respecta a la investigación de la muerte de Catrillanca. Se criticó la 

falta de transparencia y la percepción de que las investigaciones están alineadas con los 

intereses del gobierno: 

“El Ministerio Público designó un fiscal exclusivo de la unidad de Derechos Humanos para 

investigar la muerte de Camilo Catrillanca y ordenó a la Fiscalía de Alta Complejidad a 

investigar -en otra causa- el supuesto robo de tres autos. A esta hora, el joven es velado por su 

familia en la comunidad”84. 

EMOL 

Según EMOL, La muerte de Camilo Catrillanca se enmarca en un contexto de violencia y 

conflicto en la región de La Araucanía, donde las tensiones entre las comunidades mapuche y 

las fuerzas del orden han sido históricamente elevadas y recurrentes. De esta manera, el medio 

presenta los hechos como un “incidente policial” justificando este incidente por el robo de unos 

vehículos y debido a que unos encapuchados habían amenazada a un docente: 

“Comunero mapuche muere en incidente con Carabineros en Región de La Araucanía. El 

intendente Luis Mayol confirmó el deceso que se produjo en un enfrentamiento con personal 

del Gope. El fallecido fue identificado como Camilo Catrillanca, nieto del lonko Juan 

Catrillanca, un conocido defensor de la causa mapuche” 85.  

De este modo, el medio enmarca la información con respecto a la muerte de Camilo Catrillanca, 

en un contexto de operativo policial precedido por una acción delictiva. Acción delictiva, la 

cual no podía demostrarse hasta el momento ni pudo demostrarse más adelante: 

 
83 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/pinera-por-asesinato-de-camilo-catrillanca-

carabineros-tiene-derecho-a-defenderse-cuando-son-atacados 

 
84 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/indh-y-defensoria-de-la-ninez-se-querellan-por-

delito-de-tortura-contra-adolescente-que-presencio-muerte-de-catrillanca 

 
85 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/14/927428/Comunero-mapuche-habria-

muerto-en-incidente-con-Carabineros-en-la-Region-de-La-Araucania.html 
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“Ante lo delicado del tema, por ahora el Presidente Sebastián Piñera ha declinado comentar la 

muerte de Camilo Catrilanca, quien falleció en un confuso incidente con Carabineros. (…) 

Fiscalía asigna a persecutor especializado en DD.HH. para indagar muerte de mapuche en 

operativo policial”86.  

Por otro lado, resultó interesante ver cómo se despersonaliza a Camilo Catrillanca, por parte 

de este medio en muchos casos. A la hora de referirse a su persona, son habituales las citas en 

las que se le asigna como “muerte de comunero mapuche”: 

“Piñera ratifica "compromiso" con Plan Araucanía y condena violencia tras muerte de 

comunero mapuche. Aquí hemos tenido pasos hacia adelante, pero vamos a tener pasos hacia 

atrás", sostuvo el titular de Desarrollo Social, quien además lamentó la muerte del joven 

comunero mapuche. "La violencia engendra más violencia"”87.  

Es interesante evaluar esta serie de eufemismos, ya que enjuician o encasillan a la persona por 

su origen. Ese hecho puede conllevar que por el simple hecho de que se le mencione 

automáticamente se le pueda relacionar directamente al conflicto, perpetuando así la 

discriminación.  En este sentido, se apela a un ciclo de violencia y de alguna forma a encuadrar 

la muerte de Catrillanca dentro de un patrón de violencia en la región, que se percibe como 

habitual. siendo la novena víctima en un conflicto que ha dejado múltiples muertos en los 

últimos años: 

“Siete miembros de la comunidad mapuche y dos efectivos de policía han muerto en 

enfrentamientos desde 2002 a la fecha. Fiscales con dedicación exclusiva, querellas por los 

homicidios y esquirlas políticas han sido parte de estos hechos. (…) SANTIAGO.- El 

fallecimiento de Camilo Catrillanca en medio de un enfrentamiento cruzado entre carabineros 

del llamado Comando Jungla y desconocidos que habrían intentado robar autos en una escuela 

el miércoles pasado en La Araucanía, volvió a abrir la discusión en torno al nivel de violencia 

existente en la zona. Se trata, de hecho de la novena víctima del conflicto chileno-mapuche en 

 
86 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927493/Fiscalia-asigna-a-persecutor-

especializado-en-DDHH-para-indagar-muerte-de-mapuche-en-operativo-policial.html 

 
87 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-

de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html 
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los últimos 16 años, incluyendo la de dos uniformados. Cada deceso trajo consigo sus propias 

consecuencias políticas”88.  

De esta manera, no se presenta la muerte de Catrillanca como una operación de persecución 

contra una persona individual por parte de las autoridades, sino que se justifica en medio de un 

acontecimiento de “enfrentamiento o conflicto” catalogado como uno más en la región. De 

hecho, continuando con sus recursos eufemísticos, EMOL se refiere a otra muerte de un 

comunero mapuche como “emblemática”.  

En las informaciones de EMOL, el papel o los patrones que envuelven las acciones de 

Carabineros destacó por: una justificación de sus acciones en medio de un operativo policial, 

el apoyo del gobierno a las acciones de Carabineros y la desconfianza hacia el cuerpo de 

policías, desde algunos sectores, debido a montajes previos como la “operación huracán” (se 

menciona montaje, pero no se va más allá).  Según EMOL, la muerte de Catrillanca ocurrió 

durante un operativo del "Comando Jungla", un grupo de Carabineros especializado en 

situaciones de alta complejidad, que fue desplegado en respuesta a un robo violento de 

vehículos a docentes en la región de La Araucanía: 

“Catrillanca falleció luego de recibir un tiro en la cabeza, durante un operativo que se 

desarrollaba al interior de la comunidad Temucuicui, por un robo violento de vehículos a tres 

profesoras. Aún no hay certeza, aseguraron desde Carabineros, de la trayectoria del proyectil 

en cuestión. La decisión fue tomada por el fiscal regional de La Araucanía, Cristian Paredes, 

quien explicó que "de acuerdo al estándar de investigación de la región, las indagatorias por 

hechos que afectan la integridad física de personas que involucran a funcionarios policiales son 

desarrolladas" por el grupo especializado. En tanto, la arista relacionada con el asalto que afectó 

a las docentes seguirá siendo tramitada en un curso separado, por el equipo investigativo de la 

Fiscalía de Alta Complejidad, que fue el que realizó las primeras diligencias”89.  

Es crucial en este punto, mostrar el uso de verbos como “falleció” para hablar de una acción 

conflictiva en medio de un enfrentamiento, el uso de ese tipo de verbo requiere una especie de 

evasión de la culpa por parte de los causantes del hecho.   

 
88 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/17/927681/Las-otras-victimas-del-conflicto-

chilenomapuche-El-impacto-politico-de-nueve-muertes-en-16-anos.html 

 
89 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927493/Fiscalia-asigna-a-persecutor-

especializado-en-DDHH-para-indagar-muerte-de-mapuche-en-operativo-policial.html 
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En este sentido, sostienen desde EMOL que las autoridades, incluido el vicepresidente Andrés 

Chadwick, han defendido la actuación de Carabineros, describiendo el incidente como un 

"hecho delictual" y justificando la intervención policial como necesaria para proteger a las 

víctimas del robo:  

“SANTIAGO.- Tras una agitada semana, marcada por la aprobación del proyecto Aula Segura, 

las primeras luces del Presupuesto 2019 y principalmente por la muerte del comunero mapuche 

Camilo Catrillanca, el ministro del Interior Andrés Chadwick se refirió al desplegar de 

Carabineros en Ercilla y respaldó su actuar. Asimismo, en entrevista con la edición dominical 

de "El Mercurio", Chadwick conversó también sobre la cuestionada visita de parlamentarios al 

ex frentista Ricardo Palma Salamanca y del crecimiento económico del país, entre otros. (…) 

En sus primeras declaraciones usted afirmó que se trataba de "un hecho delictual", ¿sigue 

creyendo lo mismo? "Absolutamente, este es un hecho total y completamente delictual, se 

inicia en un sector rural a las 16 horas con un asalto a mano armada de encapuchados a 

profesoras, una de ellas con sus hijos, que son intimidadas para robarles sus vehículos. Eso 

podría haber ocurrido en cualquier lugar de Chile y, como responsable de la seguridad pública, 

espero que Carabineros llegue lo más pronto posible a auxiliar a las víctimas e inicie la 

persecución para detener a los culpables…”90.  

Por otro lado, los hechos se dan en medio de una situación de desconfianza absoluta de los 

colectivos hacia los carabineros, especialmente tras incidentes previos como la "Operación 

Huracán", que fue considerada un montaje: 

 “SANTIAGO. - El senador democratacristiano por la Región de La Araucanía, Francisco 

Huenchumilla, hizo una férrea crítica a la versión de Carabineros tras la muerte del comunero 

mapuche Camilo Catrillanca en la comuna de Ercilla a raíz de un disparo en la cabeza. "La 

pregunta es ¿por qué yo debería creerle a Carabineros?, eso no es una pregunta mía, es de la 

ciudadanía, de la gente de La Araucanía. Después de Operación Huracán, que fue un montaje, 

la credibilidad de la policía quedó en cero, entonces hoy día, ¿por qué debería creerse la versión 

de Carabineros?", afirmó el parlamentario en conversación con Radio ADN”91.  

 
90 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/18/927771/Chadwick-respalda-a-

Carabineros-y-sostiene-que-La-Araucania-no-tiene-ningun-privilegio-de-impunidad.html 

 
91 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927465/Huenchumilla-Tras-Huracan-la-

credibilidad-de-la-policia-quedo-en-cero-Por-que-deberia-creerse-su-version.html 
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Esto ha llevado a muchos (políticos y miembros de la comunidad mapuche) a dudar de la 

versión oficial de los hechos. Entre ellos, el senador Francisco Huenchumilla expresó que, tras 

la "Operación Huracán", la confianza en Carabineros se ha reducido a cero.  

En este contexto, El enfoque sobre el que se respalda el papel del gobierno, con respecto a la 

muerte de Camilo Catrillanca está marcado por la defensa de las acciones policiales y el 

compromiso con los planes de desarrollo, como el “Plan Araucanía”. Primero, en cuanto a la 

defensa de las acciones de carabinero, el gobierno, a través del vicepresidente Andrés 

Chadwick, ha defendido las acciones de Carabineros, describiendo el incidente como un "hecho 

delictual" y justificando la intervención policial como necesaria para proteger a las víctimas de 

un robo violento: 

 “Asimismo, el Mandatario aseguró que lo que ha hecho el Gobierno es pedir un fiscal con 

dedicación exclusiva para esclarecer la muerte de Catrillanca y que "investigue todos los 

hechos, todas las circunstancias que nos permitan conocer la verdad de lo ocurrido en este 

incidente en La Araucanía". Sobre las diferencias que surgieron entre el ministro del Interior, 

Andrés Chadwick, y su par de Desarrollo Social, Alfredo Moreno, sobre el futuro del Plan 

Araucanía, el jefe de Estado insistió en que el Gobierno "tiene un profundo compromiso" con 

ese plan”92.  

A pesar de las críticas, Piñera insistió en que el gobierno debería continuar con el plan y que se 

debía combatir el terrorismo y la violencia en la región: 

“Desde Singapur, el jefe de Estado insistió en que La Moneda seguirá impulsando el programa 

cuyos pilares son "lograr que esa región pueda desarrollarse en plenitud" y, por supuesto, 

"combatir con toda la fuerza y el rigor de la ley el terrorismo".) (SINGAPUR.- El Presidente 

de la República, Sebastián Piñera, reafirmó su apoyo a la implementación del Plan Araucanía 

tras las dudas sobre la factibilidad del programa que surgieron no solo desde la oposición, sino 

que desde el propio Gobierno luego de la muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca. 

"Ratificamos una vez más nuestro profundo compromiso con el Plan Araucanía, que lo que 

busca es traer desarrollo, progreso y paz a esa importante región de nuestro país", dijo el 

 
92 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-

de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html 
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Mandatario en un inesperado punto de prensa a su llegada al Urban Development Autorithy 

(Agencia de Planificación urbana) de Singapur”93.  

En este sentido, es curioso ver cómo se expone un encuadre hasta ahora no mencionado como 

es el de “terrorismo”. Resulta casi obligatorio, averiguar el porqué de los mensajes con respecto 

a este encuadre, y según las citas, se puede presenciar, que se usa para hablar de la región y de 

las situaciones que surgen debido a las acciones por las que el “Comando jungla” estaba 

destinado en la Araucanía: 

“Yo llevo tantos años predicando lo mismo y volvemos a tropezar con la misma piedra en esto, 

es una película que ya hemos visto, se lo hemos advertido al Gobierno", expresó el legislador. 

Además, aseguró que "ya la gente no le cree ni al Gobierno ni a Carabineros, entonces es una 

crónica anunciada de lo que podía pasar". Respecto a la comisión, Huenchumilla constató que 

"alguien tomó la decisión de crear una fuerza especial militarizada, mandarla a Colombia, un 

país que tuvo terrorismo, narcotráfico y una guerrilla interna mundialmente conocida, como 

pensando que ese escenario era el que se daba en la Región de La Araucanía (…) Pero quiero 

dejar dos cosas claras: nuestro compromiso con la lucha contra la delincuencia, el narcotráfico, 

el terrorismo, es total y absoluta. Y nuestro compromiso con llevar adelante el Plan Araucanía, 

que va a permitir un desarrollo económico social es también total y absoluto", sentenció.”94.  

De esta manera, puede decirse que se intenta de alguna manera equiparar el terrorismo o incluso 

el narcotráfico, con lo que pasa en la Araucanía, al respecto de la forma de entender, por parte 

del gobierno, las reivindicaciones del pueblo mapuche.  

La Tercera 

El análisis del papel de la violencia, que ejerció este medio, reveló una compleja interacción 

de factores sociales y culturales, pero sobre todo políticos. El medio enmarcó el homicidio de 

Catrillanca como una "muerte" o “incidente” más que como un asesinato, evitando así cargar 

el hecho con connotaciones de violencia deliberada:  

 
93 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-

de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html 

 
94 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927465/Huenchumilla-Tras-Huracan-la-

credibilidad-de-la-policia-quedo-en-cero-Por-que-deberia-creerse-su-version.html 
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“Mundo político reacciona ante muerte de joven comunero mapuche. Desde el Frente Amplio 

hasta el oficialismo se pronunciaron tras el incidente entre mapuches y Carabineros” 95. 

“Cómo La Moneda se enteró del incidente en que murió baleado un comunero mapuche en 

Temucuicui”96 .  

“Diversas reacciones desde el mundo político se han ido sucediendo tras conocerse la noticia 

de la muerte de del Camilo Catrillanca (24) tras resultar herido a bala durante un operativo del 

Grupo Táctico de Carabineros, conocido como "Comando Jungla", en la comunidad de 

Temucuicui, provincia de Malleco”97 

Esto reflejó una narrativa que situó el acontecimiento dentro de un contexto político, 

destacando las implicaciones para la agenda pública más que las dimensiones sociales o 

humanas del caso.  

La Tercera, en su cobertura del caso, enmarcó el acontecimiento dentro de un contexto en el 

que da más importancia a las reacciones de las personalidades políticas, que la de los familiares 

de la víctima, por ejemplo:  

“Gonzalo winter, parlamentario del Movimiento Autonomista indicó: "Que Chile sepa que el 

Estado acaba de asesinar al comunero mapuche Camilo Catrillanca en Temucuicui". (…) 

Giorgio Jackson (RD) hizo incapié en que "esto no puede pasar desapercibido. Es necesario 

que se aclaren los hechos para que quienes sean responsables de este asesinato sean 

reconocidos como asesinos". En tanto, Carmen Hertz (PC) dijo que "Murió comunero mapuche 

herido a bala por Comando Jungla en Temukuikui, después de brutal allanamiento a la 

comunidad que fue sitiada x ese 'comando táctico’”98.  

Respecto al gobierno, la crítica de La Tercera se centró en cómo el homicidio afectó el Plan 

Araucanía, más que en cuestionar la legitimidad o eficacia del plan en sí. El medio se alineó 

parcialmente con la postura oficial, al presentar el hecho como un obstáculo para la 

 
95 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/mundo-politico-reacciona-ante-muerte-joven-

comunero-mapuche/402205/# 

96 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/la-moneda-se-entero-del-incidente-murio-

baleado-comunero-mapuche-temucuicui/402337/# 

97 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/mundo-politico-reacciona-ante-muerte-joven-

comunero-mapuche/402205/# 
98 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/nacional/noticia/representantes-mapuches-aseguran-comunero-

fallecido-no-participo-robo/402269/# 
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implementación de políticas públicas, en lugar de profundizar en posibles irregularidades o 

violaciones de derechos humanos: 

 “Muerte de comunero mapuche complica al gobierno y enreda el Plan Araucanía (…) "Lo que 

más nos preocupa es el acuerdo nacional en La Araucanía". Eso transmitían ayer en La Moneda 

tras las repercusiones que generó la muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca en la 

comunidad de Temucuicui, producto de un impacto de bala en medio de un operativo del 

denominado Comando Jungla de Carabineros, tras el robo de tres vehículos en Ercilla”99.  

Esta aproximación podría reforzar la idea de que el medio priorizó el análisis político-

institucional por sobre la justicia o la reparación para las víctimas.  

Por otro lado, se intentó minimizar los hechos al exponer una visión del gobierno sobre los 

acontecimientos que se desmarcaron de englobar lo sucedido dentro del conflicto mapuche: 

“Acompañado del subsecretario del Interior, Rodrigo Ubilla, Chadwick defendió el trabajo de 

Carabineros y enfatizó que los hechos corres- ponden a un delito común. En La Moneda 

reconocían que, dentro de la estrategia discursiva, se optó por hacer hincapié en que el episodio 

no estaba vinculado al conflicto mapuche, para no "mezclar" el tema con el acuerdo nacional 

por la paz en La Araucanía. Esto -señalaban- por el "uso político" que, a juicio del gobierno, le 

estaba dando la oposición al tema”100.  

Como se argumentó anteriormente, esta idea refuerza aún más la tesis de enmarcar el 

acontecimiento más como un delito común que como una persecución de otro tipo: 

 “¿Delito común?: Desde el general director de Carabineros, Hermes Soto, hasta el ministro de 

Interior, Andrés Chadwick, han insistido en que la muerte de Catrillanca no tuvo relación 

alguna con la reivindicación de las demandas mapuches en La Araucanía, ya que se produjo en 

medio de la persecución a quienes habían protagonizado la tarde de ayer un asalto. "Su muerte 

ha tenido origen en un delito común que nada ha tenido que ver con el conflicto mapuche", 

adujo Chadwick hoy. Anoche, en tanto, Soto sostuvo lo mismo, aunque debió explicar por qué, 

frente a un ilícito de esas características, se desplegó el llamado "Comando Jungla". "Es una 

 
99 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/muerte-comunero-mapuche-complica-al-

gobierno-enreda-plan-araucania/404143/ 

 
100 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/muerte-comunero-mapuche-complica-al-

gobierno-enreda-plan-araucania/404143/ 

 

https://www.latercera.com/politica/noticia/muerte-comunero-mapuche-complica-al-gobierno-enreda-plan-araucania/404143/
https://www.latercera.com/politica/noticia/muerte-comunero-mapuche-complica-al-gobierno-enreda-plan-araucania/404143/
https://www.latercera.com/politica/noticia/muerte-comunero-mapuche-complica-al-gobierno-enreda-plan-araucania/404143/
https://www.latercera.com/politica/noticia/muerte-comunero-mapuche-complica-al-gobierno-enreda-plan-araucania/404143/


80 
 

situación que se produce en una zona de conflicto y es un delito grave para lo que ocurre en la 

zona. Hay una contingencia de un delito común que termina con una persona fallecida, pero 

acá no hay razones étnicas", dijo.”101.  

Al respecto de Carabineros y sus acciones, se destacó un aspecto controversial en las 

informaciones de este medio, al respecto de cómo el medio abordó las contradicciones en la 

versión oficial de los hechos. La Tercera reprodujo las declaraciones del entonces ministro 

Hermes Soto, quien aseguró que no existían grabaciones del operativo, información que luego 

se demostró falsa al conocerse que sí hubo registro audiovisual (CIPER, 2019): 

La muerte del nieto del histórico lonco Juan Catrillanca ha despertado una ola de divergencias 

en cuanto al procedimiento de Carabineros. Durante esta jornada, el general director de la 

policía uniformada, Hermes Soto, confirmó que los efectivos presentes en el momento no 

registraron imágenes del momento en que el joven recibió el impacto de bala, versión que es 

refutada por el INDH. (…) El General Director de Carabineros, Hermes Soto, confirmó la 

información dada a conocer hoy por La Tercera que los efectivos policiales que estuvieron 

involucrados en el incidente que concluyó con la muerte del comunero mapuche Camilo 

Catrillanca no grabaron el operativo. (…) Hermes Soto confirma que no hay imágenes de la 

muerte de Catrillanca: "Los cuatro carabineros que ingresan primero al sector no portaban 

cámara"102.  

En este sentido, al difundir estas afirmaciones sin verificación previa, el medio contribuyó a 

legitimar la tesis de las autoridades, facilitando la manipulación de la narrativa pública. 

Posteriormente, pudo saberse gracias a las investigaciones de CIPER, que sí, había imágenes 

sobre los hechos103.  

4.2.3. ¿Qué actores tuvieron mayor presencia y cuáles fueron invisibilizados?  

Para investigar la representación de actores en las noticias de cada medio, no se persigue, 

fundamentalmente, buscar un dato numérico sobre cuántos son en cuanto a la representación 

 
101 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/las-dudas-abiertas-la-muerte-del-joven-

mapuche-camilo-catrillanca/403032/ 

 
102 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/nacional/noticia/lider-la-cam-asiste-funeral-catrillanca-afirma-

martir-del-pueblo-mapuche/406593/# 

 
103 CIPER, 2019. https://www.ciperchile.cl/2018/12/19/muerte-de-catrillanca-ciper-revela-en-exclusiva-tres-de-

los-videos-que-grabo-carabineros/ 
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de estos, sino que se intentará ver cuáles son y su importancia en el contexto de las noticias, el 

porqué de su representación dentro de los textos. Para ello, pretendemos analizar los actores y 

las citas en las que se enmarcan. A nivel general, se pueden distinguir principalmente en los 

cinco medios esta serie de actores: 

Camilo Catrillanca, carabineros (y sus distintas formas de referirse como Comando Jungla, u 

otro tipo de autoridades policiales), gobierno (y otras autoridades gubernamentales), partidos 

políticos de la oposición (representantes de partidos políticos de la oposición al gobierno), 

comunidad mapuche (colectivos o representantes afines a las demandas mapuche) oenegés u 

organizaciones de derechos humanos.  

A continuación, se pretende analizar la representación de estos actores en cada uno de los 

medios.  

Biobíochile 

El nombre de Camilo Catrillanca es el que más aparece en las citas, destacando su papel como 

víctima en el contexto de un operativo policial del "Comando Jungla": 

“Recordemos que Camilo Catrillanca, perteneciente a la comunidad mapuche Temucuicui 

Tradicional, murió la tarde de este miércoles en medio de un operativo del Comando Jungla. 

El equipo especializado realizaba un procedimiento para detener a un grupo de encapuchados 

que asaltó con violencia a profesores a la salida de un colegio de la zona. El joven de 22 años 

estaba en el sector cuando se encontró con el equipo policial. En dicho momento se produjo un 

tiroteo, sin embargo, se desconoce el origen del proyectil que acabó con la vida del joven 

comunero”104.  

Por otro lado, la representación en Catrillanca, por parte de este medio, también se enfoca desde 

un marco de legitimación de las acciones policiales, justificado por el origen y los antecedentes 

penales que, según Biobío, ya tenía la víctima y por ser parte activa del enfrentamiento: 

 
104 Biobíochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-

araucania/2018/11/15/comuneros-custodian-tractor-en-que-se-movilizaba-joven-baleado-en-ercilla-piden-

responsables.shtml 
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“Es un hecho de delincuencia común”, dijo Luis Mayol respecto de lo ocurrido. “Los afectados 

son los profesores”, concluyó. En ese sentido, agregó que Catrillanca tenía antecedentes y que 

había sido detenido anteriormente por receptación de vehículos”105.  

“Carabineros acusa que Catrillanca participó en robo de autos antes del operativo en que 

falleció. El extenso parte oficial de Carabineros respecto al operativo policial en que murió 

ayer miércoles el comunero mapuche Camilo Catrillanca, apunta al fallecido como uno de los 

protagonistas del robo de automóviles que precedió al incidente que acabó con él lesionado por 

un impacto balístico”106. 

“Comando Jungla” es el nombre con el que se refirieron al grupo de Carabineros desplegado 

en la región y que participó en la muerte de la víctima. Este grupo de Carabineros es 

mencionado frecuentemente en relación con la muerte de Catrillanca, siendo criticado por su 

actuación durante el operativo que resultó en el fatal incidente: 

“El miércoles, el joven de 24 años, nieto del lonco Juan Catrillanca, fue impactado por una bala 

en el cráneo durante un operativo del Grupo Táctico de Carabineros -más conocido como 

“Comando Jungla”– en Ercilla, confirmaron desde la institución y el mismo Gobierno. El 

extenso parte oficial de Carabineros respecto al operativo policial en que murió ayer miércoles 

el comunero mapuche Camilo Catrillanca, apunta al fallecido como uno de los protagonistas 

del robo de automóviles que precedió al incidente que acabó con él lesionado por un impacto 

balístico”107. 

La representación de las autoridades policiales por parte de este medio tiene que ver, en gran 

medida, con la implicación de este grupo en medio de un enfrentamiento y de una situación de 

violencia manifiesta: 

 
105 Biobíochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/14/comando-

jungla-realiza-operativo-por-robo-de-3-vehiculos-en-temucuicui-hay-un-herido-a-bala.shtml 

106 Biobíochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/carabineros-acusa-que-

catrillanca-participo-en-robo-de-autos-antes-del-operativo-en-que-fallecio.shtml 

 
107 Biobíochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/carabineros-acusa-que-

catrillanca-participo-en-robo-de-autos-antes-del-operativo-en-que-fallecio.shtml 
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 “Lo anterior, justo en el momento y lugar en que se realizaba un operativo policial del 

“Comando Jungla” luego de que, según informó Carabineros y el Gobierno, por el robo de tres 

automóviles de profesores de la Escuela Santa Rosa de Ancapi Ñancucheo”108.  

Por parte de este medio, se hizo referencia a varios miembros del gobierno, principalmente al 

presidente Sebastián Piñera, al ministro del Interior Andrés Chadwick, llamados a rendir 

cuentas por la situación, aunque en un principio no dieran declaraciones sobre lo sucedido 

(también, al intendente Luis Mayol): 

“Piñera y Chadwick no emiten declaraciones por muerte de comunero y vocera Pérez viaja a 

La Araucanía. Por su parte, el vicepresidente de la República, Andrés Chadwick, llegó a las 

09:15 horas de este jueves hasta el Palacio de La Moneda y tampoco emitió declaraciones, 

aunque una declaración oficial se llevaría a cabo durante el transcurso de la mañana. Por esto, 

instaron a Piñera a “actuar de forma responsable ante este conflicto y no sólo con una mirada 

represiva”. Llamaron, por lo tanto, al ministro del Interior Andrés Chadwick y al intendente 

Luis Mayol “a asumir las responsabilidades públicamente ante la represión desmedida aplicada 

en la zona”109.  

Se citaron varios partidos de oposición, como el Partido Socialista, el Partido Comunista y el 

Frente Amplio, que expresaron su rechazo a la muerte de Catrillanca y exigieron 

investigaciones y responsabilidades políticas  

“Partidos de oposición apuntan a responsabilidad política detrás de muerte de comunero en 

Ercilla (…) El Partido por la Democracia, el Partido Socialista, el Partido Comunista y la 

Democracia Cristiana repudiaron la muerte de Camilo Catrillanca, pidiendo investigar la 

situación de forma exhaustiva y apuntando a las responsabilidades políticas del Gobierno por 

la forma en que se ha abordado el conflicto territorial”110.  

La comunidad mapuche, en general, se mencionó en cuanto a la respuesta por la muerte de 

Catrillanca y sus demandas por los derechos territoriales y la justicia. De esta forma, en cuanto 

 
108 Biobíochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/carabineros-acusa-que-

catrillanca-participo-en-robo-de-autos-antes-del-operativo-en-que-fallecio.shtml 

 
109 Biobíochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/chadwick-llega-a-la-

moneda-sin-emitir-declaraciones-por-comunero-y-vocera-perez-viaja-a-la-araucania.shtml 

 
110 Biobíochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/11/15/partidos-de-oposicion-

apuntan-a-responsabilidad-politica-detras-de-muerte-de-comunero-en-ercilla.shtml 
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las organizaciones de derechos humanos que se representan se hicieron desde un punto de vista 

que apoya las demandas del pueblo mapuche y su condena a los hechos acaecidos: 

“El lonco de la comunidad de Malla Malla en la comuna de Alto Bío Bío, Segundo Suarez, dijo 

que el Comando Jungla de Carabineros sólo se creó para asesinar, en referencia a la muerte del 

joven mapuche Camilo Catrillanca. La Coordinación de organizaciones de Derechos Humanos 

de La Araucanía, desea expresar a la opinión pública su más tajante condena por la muerte del 

joven mapuche Camilo Catrillanca Marín, asesinado por un disparo en la cabeza, que, de 

acuerdo a lo informado por la comunidad, habría sido disparado por un funcionario de 

Carabineros perteneciente al “Comando Jungla”111.  

También, se pudo destacar como este medio representó a estas comunidades en cuanto a su 

forma de condenar los hechos. Pues, la mayor parte de sus reivindicaciones estuvieron 

enmarcadas en un contexto de protestas violentas: 

“Por otro lado, integrantes de la comunidad Antonio Peñeipil de Galvarino hicieron un llamado 

al levantamiento y tres días de rebeldía. Internos mapuche protestan en el techo de cárcel de 

Temuco por muerte de comunero en Ercilla. En la ciudad de Temuco continúan las 

manifestaciones por la muerte de un comunero mapuche en el marco de un operativo del 

Comando Jungla en Ercilla. De esta manera un grupo de internos del módulo 1, especializado 

de para mapuches, subió hasta el techo del penal para manifestarse”112.  

CIPER 

Tras analizar los actores más representados que el medio CIPER expuso en sus noticias, se 

pudieron ver algunas diferencias con respecto al medio anterior.  

En este sentido, Camilo Catrillanca es mencionado de forma repetida, por su importancia, 

debido a que es el principal protagonista de los hechos, pero también, como líder de la Alianza 

Territorial Mapuche (ATM) y figura central en el contexto de las protestas y la represión en su 

comunidad (Temucuicui). Su papel en la defensa de la identidad cultural y su activismo 

 
111 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-araucania/2018/11/15/lonco-de-

malla-malla-por-muerte-de-catrillanca-no-es-un-comando-jungla-es-un-comando-de-asesinos.shtml 

 
112 Biobiochile, 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-la-

araucania/2018/11/15/suspenden-las-clases-en-ercilla-tras-muerte-de-camilo-catrillanca-municipio-no-atendera-

al-publico.shtml 
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estudiantil fueron destacados, las informaciones de este medio sostienen que esta persona ya 

había sido investigada por los carabineros: 

 “ALIANZA TERRITORAL MAPUCHE (ATM) En la página 24 del informe secreto de 

Inteligencia de Carabineros aparece el nombre y la foto de Camilo Marcelo Catrillanca Marín. 

Esa lámina muestra a los principales dirigentes de la Alianza Territorial Mapuche (ATM). En 

este punto el reporte de Carabinero sí dio en el blanco. Desde la ATM confirmaron a CIPER 

que Camilo Catrillanca era un importante dirigente de su organización.” (…) ¿En base a qué 

antecedentes esa unidad de Inteligencia policial había puesto a Camilo Catrillanca en su radar 

de seguimiento?”113.  

Según la investigación de CIPER, se pudo establecer cómo los carabineros ya sabían de la 

presencia de Camilo Catrillanca dentro de esta organización:  

“En el informe “secreto” revisado por CIPER no hay ni un solo hecho que vincule a Camilo 

Catrillanca con delitos comunes y tampoco con actos terroristas. Lo que lo puso en el radar de 

la policía fue el destacado rol que Catrillanca ejercía y, desde hacía años, en su comunidad, en 

la defensa de su identidad cultural. En la comunidad de Temucuicui, a la que pertenezco, 

estamos teniendo muchos allanamientos, ya no somos libres, ya no podemos caminar en los 

cerros y cuidar nuestros animales, la represión es demasiado fuerte. El Estado es el principal 

represor, el que manda a Carabineros a asesinar, porque estamos expuestos, nos están tirando 

balas a quemarropa”114.  

La representación de los carabineros por parte de este medio se centró en dos aspectos clave. 

Primero, los funcionarios de Carabineros, especialmente del GOPE (Grupo de Operaciones 

Policiales Especiales), son mencionados en relación con el operativo que resultó en la muerte 

de Catrillanca y las causas de este hecho: 

“Informe policial secreto: Camilo Catrillanca estaba en la mira de Carabineros) (Un informe 

del equipo de Inteligencia policial identificó a mediados de 2017 a Camilo Catrillanca como 

un líder de la Alianza Territorial Mapuche, una de las organizaciones a las que apunta 

 
113 CIPER, 2018. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 

 

 
114 CIPER, 2018. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 
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Carabineros como responsable de la violencia en La Araucanía. Su foto está inserta en un 

cuadro de los líderes mapuche identificados como blancos a seguir paso a paso. CIPER accedió 

a ese informe de Inteligencia, el que también identifica a varios niños y adolescentes mapuche 

como objetos de seguimiento y revela su contenido a sus lectores”115.  

Se hizo referencia a varios oficiales, incluyendo al general Hermes Soto y al coronel Jorge 

Contreras, quienes estuvieron involucrados en la gestión del operativo y en la posterior 

manipulación de la información.  

“Cuando dimos vuelta el tractor avanzamos hacia adelante y Carabineros dispara. Estábamos 

de espalda. Había uno de ellos con cámara. Él fue que disparó”. Este es parte del relato que 

hizo el menor M.P.C., de 15 años, que acompañaba al joven comunero mapuche Camilo 

Catrillanca cuando este fue abatido por Carabineros el pasado miércoles 14 de noviembre. 

CIPER obtuvo la primera declaración del menor, la que fue clave para demostrar que cuatro 

funcionarios policiales destruyeron evidencia, lo que motivó que el domingo 18 fueran dados 

de baja. Junto a ellos, también pasaron a retiro dos altos oficiales de La Araucanía por su 

responsabilidad de mando. Lo primero que llamó la atención de los persecutores fue que los 

efectivos del GOPE se tardaron demasiado en llegar a prestar declaración. Lo segundo fue que 

llegaron acompañados por abogados. El jueves 15 se inició una investigación por oficio. La 

investigación por el asesinato de Catrillanca fue encomendada a Roberto Garrido, jefe de la 

Unidad de Derechos Humanos de la Fiscalía”116.  

También, se representó a los carabineros, dentro de un marco de engaño y manipulación 

policial. En estas informaciones se revela como CIPER, tuvo a disposición informes que 

demuestran que Camilo Catrillanca no tenía antecedentes, ni delitos, previos antes de los 

hechos: 

¿En base a qué antecedentes esa unidad de Inteligencia policial había puesto a Camilo 

Catrillanca en su radar de seguimiento? En el informe “secreto” revisado por CIPER no hay ni 

un solo hecho que vincule a Camilo Catrillanca con delitos comunes y tampoco con actos 

 
115 CIPER, 2018. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 
116 CIPER, ,2018. https://www.ciperchile.cl/2018/11/19/la-evidencia-policial-que-confirmo-el-testimonio-clave-

del-menor-que-acompanaba-al-comunero-catrillanca/ 
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terroristas. Lo que lo puso en el radar de la policía fue el destacado rol que Catrillanca ejercía 

y, desde hacía años, en su comunidad, en la defensa de su identidad cultural”117.  

Alianza Territorial Mapuche (ATM). Esta organización es mencionada como un grupo 

importante en el contexto de las luchas mapuches, de la que Camilo Catrillanca es identificado 

como un dirigente clave dentro de la ATM. También se da representación a la voz de otros 

dirigentes mapuches: Se mencionaron otros líderes y miembros de la comunidad mapuche, 

como Juan Catrillanca (abuelo de Camilo) y Mijael Carbone, vocero de la ATM, quienes 

también son parte del contexto de la lucha mapuche y la represión que enfrentan: 

 “En la página 24 del informe secreto de Inteligencia de Carabineros aparece el nombre y la 

foto de Camilo Marcelo Catrillanca Marín. Esa lámina muestra a los principales dirigentes de 

la Alianza Territorial Mapuche (ATM). En este punto el reporte de Carabinero sí dio en el 

blanco. Desde la ATM confirmaron a CIPER que Camilo Catrillanca era un importante 

dirigente de su organización (…) Nosotros no teníamos muy claro el monitoreo que nos hacía 

Carabineros, hasta que apareció lo de la “Operación Huracán”. La falsificación que realiza 

Carabineros es tremenda. Delitos en los que no tenemos nada que ver, pero nos vinculan a ellos 

a nosotros, los dirigentes. Nos inventan delitos. Lo que ellos buscan con esto es generar una 

estigmatización del movimiento mapuche, quieren ligarlo a delitos comunes para desvalorizar 

la lucha”118.  

El menor que acompañaba a Camilo Catrillanca, fue otro actor que este medio brindó 

representación. Fue representado como “M.P.C. (menor de edad)” y mencionado como un 

testigo clave que ayudó a desmentir las versiones iniciales de los carabineros sobre el incidente: 

 “CRUCE DE EVIDENCIAS REVELA CÓMO EL GOPE BORRÓ LA GRABACIÓN. La 

evidencia policial que confirmó el testimonio clave del menor que acompañaba al comunero 

Catrillanca (…) “Nosotros estábamos en la casa de Marcelo, con Camilo (Catrillanca), y luego 

salimos hacia la casa de Camilo en La Romana y nos pillamos que estaba cortado el camino y 

tratamos de pasar por un atajo, cuando nos encontramos con Fuerzas Especiales a pie. Ellos 

 
117 CIPER, 2018. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-catrillanca-estaba-en-la-

mira-de-carabineros/ 
118 CIPER, 2018. CIPER, 2018. https://www.ciperchile.cl/2018/11/27/informe-policial-secreto-camilo-

catrillanca-estaba-en-la-mira-de-carabineros/ 
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aparecieron de repente, apuntando. Aparecen 20 fuerzas especiales de infantería y comenzaron 

a disparar a quemarropa” 119.  

Por último, la representación que abordaron las noticias de este medio al respecto de las 

autoridades gubernamentales y los partidos políticos de la oposición, entre otros, es ínfima. 

Destaca la asunción de responsabilidades en el suceso con los que critica la actuación del 

gobierno y la necesidad depuración de responsabilidades que había que llevar a cabo dentro de 

carabineros de Chile: 

“El domingo 18 a las 09:00 el vicepresidente de la República, Andrés Chadwick, flanqueado 

por el ministro del Interior (s) Rodrigo Ubilla y el general director de Carabineros, Hermes 

Soto, anunció la baja de los policías involucrados. Además, informó que el gobierno aceptó las 

renuncias del jefe de Orden y Seguridad de La Araucanía, general Mauro Victtoriano, y del 

prefecto de la Fuerzas Especiales en la misma región, coronel Iván Contreras. A diferencia de 

los cuatro funcionarios del GOPE que fueron dados de baja, estos dos altos oficiales accederán 

a todos los beneficios del retiro una vez que salgan de la institución. La renuncia del general 

Franzani –un oficial de confianza de Soto–, se cursó luego de que el propio general director le 

reconociera al gobierno la imprudencia con que había actuado su subalterno en la noche que 

siguió a la muerte del comunero. En la bitácora que entregó a La Moneda, el general Soto fija 

el arribo de Franzani a la zona del incidente a las 00:10 del 15 de noviembre. Lo hizo, señala 

el informe, “en compañía del Cap. Álvaro Sobarzo L., un Suboficial Mayor y una funcionaria 

C.P.R. (contratada por resolución)”. Todos llegaron vía aérea desde Santiago”120.  

El Desconcierto 

Por parte de El Desconcierto, Camilo Catrillanca fue la persona que más representaron. El 

comunero mapuche asesinado durante un operativo del Comando Jungla. Así, su muerte generó 

una fuerte reacción social y política, y es mencionado repetidamente en el contexto de la 

violencia policial, acto que este medio representa como un asesinato: 

“Luego de que se conociera del asesinato del joven mapuche por parte del Comando Jungla, 

ambas autoridades aseguraron que Catrillanca tenía antecedentes policiales previos. Sin 

 
119 CIPER, 2018. https://www.ciperchile.cl/2018/11/19/la-evidencia-policial-que-confirmo-el-testimonio-clave-

del-menor-que-acompanaba-al-comunero-catrillanca/ 

 
120CIPER, 2018. https://www.ciperchile.cl/2018/11/19/la-evidencia-policial-que-confirmo-el-testimonio-clave-

del-menor-que-acompanaba-al-comunero-catrillanca/  
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embargo, la única vez que fue detenido, el hecho fue declarado ilegal por la justicia debido a 

que se habían realizado diligencias autónomas por parte de la policía. En las horas siguientes 

luego de que se conociera del asesinato de Camilo Catrillanca, el joven mapuche que recibió 

un disparo en la cabeza en medio de un operativo del Comando Jungla, las declaraciones de las 

principales autoridades apuntaron a respaldar la labor de Carabineros y señalar que el nieto del 

lonko de la comunidad de Temucuicui tenía antecedentes policiales previos”121. 

Es interesante ver como este medio, representó el asesinato de Camilo Catrillanca, en medio 

de un contexto de asesinato. Como se pudo ver en las citas recogidas por este medio, si bien la 

versión de carabineros siempre fue justificar los hechos ya que la persona tenía antecedentes 

delictuales, es el mismo medio el que contradijo esa versión: 

“El intendente de La Araucanía, Luis Mayol, fue la primera autoridad pública en referirse a la 

muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca. Apenas unas horas después de haber 

recibido la bala del Comando Jungla que terminó con su vida, la máxima autoridad regional 

aseguró tajante que el joven "tiene antecedentes por receptación de vehículos". Hermes Soto, 

general director de Carabineros, repitió lo mismo solo unas horas después: "Sí tiene 

antecedentes", aseguró, mencionando una detención por receptación del día 22 de octubre. Tal 

como informó El Desconcierto, Camilo Catrillanca no registra ninguna condena en los registros 

públicos del Poder Judicial. Fue detenido en tres ocasiones, pero en ninguna ni siquiera se 

inició un juicio en su contra. La última es la que mencionó Soto del 22 de octubre. Dicha 

detención fue declarada ilegal por el Juzgado de Garantía de Collipulli”122 .  

El comando jungla. Esta unidad de Carabineros es mencionada en relación con el operativo 

que resultó en la muerte de Catrillanca. Se le atribuyen acciones violentas y se cuestiona su 

legitimidad mediante el uso de la fuerza en comunidades mapuche: 

“Se está demostrando que es un asesinato por parte del Comando Jungla y están (Carabineros) 

tratando de limpiarlo", indicó Huenchullan, quien también subraya que este uso de la violencia 

como método de resolver conflictos "se veía venir desde en el momento que anunciaron tan 

publicitadamente el Comando Jungla. En la misma línea añadió que "sabíamos que algo malo 

 
121 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/unica-detencion-fue-ilegal-el-importante-detalle-

que-luis-mayol-y-hermes-soto-omitieron-sobre-los-antecedentes-de-camilo-catrillanca 

 
122 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/victima-del-caso-huracan-por-muerte-de-

catrillanca-es-un-asesinato-por-parte-del-comando-jungla-y-estan-tratando-de-limpiarlo 
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iba a ocurrir con las comunidades" llevan las demandas y reivindicaciones del pueblo 

mapuche” 123.  

 Por otro lado, también se les acusó de manipular y mentir sobre Camilo Catrillanca 

asignándoles delitos para justificar la intervención policial desmedida: 

“Hermes Soto dijo directamente que Camilo Catrillanca fue detenido el pasado 22 de octubre. 

Los detalles de la causa se pueden encontrar bajo el RIT 1230-2018 del Juzgado de Garantía 

de Collipulli. En esa ocasión, se detuvo a Camilo Catrillanca junto a otros 4 jóvenes, dos 

menores de edad. La fiscalía los acusó de transitar en una camioneta Chevrolet robada en abril 

de este año en Los Ángeles. Pero la jueza María Fernanda Lagos declaró como ilegal la 

detención debido a que la policía actuó sin las autorizaciones judiciales correspondientes. En 

específico señala que se habían realizado "diligencias investigativas autónomas para lo cual no 

está facultada la policía y que no pueden ser el fundamento de la privación de la libertad". 

Camilo Catrillanca Marín, de 24 años, registraba otras dos causas en su expediente, pero que 

también terminaron con él en libertad y sin probarse su participación en delito alguno”124.  

La familia de Camilo Catrillanca y Comunidad mapuche. Se hizo referencia a la comunidad de 

Temucuicui y a otras comunidades mapuche que han reaccionado a la muerte de Catrillanca, 

organizando manifestaciones y expresando su descontento con la violencia del ejercida por el 

aparato estatal: 

 “A través de una declaración, la comunidad detalló que estas acciones contemplan corte de 

rutas secundarias y principales, sabotajes a empresas, barricadas en carreteras principales y 

ciudades, corte de luz "y todo acto rebelde que sea necesario para mostrar nuestro repudio a la 

acción del Estado chileno y su policía al interior de nuestro Territorio Ancestral". Este jueves, 

la comunidad mapuche Antonio Peñeipil, ubicada en la comuna de Galvarino (región de La 

 
123 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/mas-que-provida-eres-probicicleta-lavin-

lamenta-quema-de-bicis-publicas-en-jornada-de-protesta-por-camilo-catrillanca 

 
124 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/unica-detencion-fue-ilegal-el-importante-detalle-

que-luis-mayol-y-hermes-soto-omitieron-sobre-los-antecedentes-de-camilo-catrillanca 

 

https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/mas-que-provida-eres-probicicleta-lavin-lamenta-quema-de-bicis-publicas-en-jornada-de-protesta-por-camilo-catrillanca
https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/mas-que-provida-eres-probicicleta-lavin-lamenta-quema-de-bicis-publicas-en-jornada-de-protesta-por-camilo-catrillanca
https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/unica-detencion-fue-ilegal-el-importante-detalle-que-luis-mayol-y-hermes-soto-omitieron-sobre-los-antecedentes-de-camilo-catrillanca
https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/unica-detencion-fue-ilegal-el-importante-detalle-que-luis-mayol-y-hermes-soto-omitieron-sobre-los-antecedentes-de-camilo-catrillanca


91 
 

Araucanía), llamó a su pueblo a realizar un levantamiento contra el Estado chileno, luego del 

asesinato de Camilo Catrillanca en medio de un operativo del Comando Jungla”125.  

La familia fue un actor clave en la búsqueda de justicia y en la necesidad de esclarecer los 

hechos. Este medio le dio voz en cuanto a la importancia de su testimonio en el contexto de la 

investigación: 

“El relato de la familia y los comuneros mapuche es radicalmente distinto. Jaime Huenchullán, 

de la comunidad de Temucuicui, aseguró haber visto a Catrillanca rodeado de sus animales 

"cinco minutos antes que lo asesinaran. El peñi andaba en el campo". Según la familia y 

cercanos, Camilo vio al operativo y empezó a retroceder. Entonces es cuando, por la espalda, 

recibe el disparo que terminó con su vida. Los propios Carabineros lo trasladaron al Cesfam de 

Ercilla. Hermes Soto dijo que era imposible conocer la trayectoria de la bala. Rodrigo 

Huenchullán asegura que los médicos les confirmaron que la bala había ingresado por la nuca 

y que no había salido del cuerpo. Camilo Catrillanca Marín no posee condena alguna en los 

registros del Poder Judicial, lo que significa no ha sido ni siquiera formalizado por un delito. 

Su única aparición en los registros data del año 2013 y es por una detención masiva en la 

comunidad de Temucuicui, proceso del que él ni siquiera fue imputado y del que salieron todos 

los comuneros mapuche -muchos de su familia- absueltos”126.  

En cuanto al gobierno y las autoridades políticas, se mencionó al presidente Sebastián Piñera 

y al ministro del Interior, Andrés Chadwick, en el contexto de la respuesta gubernamental al 

asesinato y la política hacia las comunidades mapuche: 

"Las opiniones que ha dado el gobierno son las que históricamente han mantenido en cuánto a 

tratarnos de manera racista al pueblo mapuche. El gobierno tiene la responsabilidad política", 

comenzó diciendo Huenchullan quien indicó que el joven de 24 años que murió producto de 

un disparo es "la primera víctima del Comando Jungla". El reconocido dirigente mapuche de 

la comunidad autónoma de Temucuicui aseguró que desde las policías y el Ejecutivo "están 

 
125 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/comunidad-de-galvarino-llamo-a-un-gran-

levantamiento-mapuche-con-tres-dias-de-acciones-por-muerte-de-camilo-catrillanca 

 
126 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/15/tres-interrogantes-en-la-muerte-de-camilo-

catrillanca-que-las-autoridades-no-han-podido-aclarar 
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haciendo todas las declaraciones oficiales sobre la muerte del peñi para resguardarse y cubrir 

el grave error y la forma en que se trata la justa reivindicaciones del pueblo mapuche"”127. 

EMOL 

Comunidad Mapuche.  La representación que brindó este medio al acontecimiento y a Camilo 

Catrillanca se enmarca en “comunidad mapuche”. Si bien es cierto, que el afectado pertenece 

a esta comunidad, esta distinción repetidamente mencionada como “comunero mapuche”, el 

enfoque que las noticias de este medio proponen sobre su muerte estuvo envuelto en un 

contexto de las respuestas que se generaron en la comunidad, que, en este caso, son los que 

más representa este medio. Se le representó como “fallecido”: 

“Un comunero mapuche murió en horas de esta tarde en las cercanías de la comunidad de 

Temucuicui, en la comuna de Ercilla (Región de la Araucanía), tras un incidente con personal 

del Gope de Carabineros. El fallecimiento del individuo, que tiene 24 años, fue confirmado por 

el intendente de la zona, Luis Mayol. Fue identificado como Camilo Catrillanca, nieto del lonko 

Juan Catrillanca, un conocido defensor de la causa mapuche. Sobre el hecho, Carabineros 

entregó los siguientes antecedentes, enfatizando que el procedimiento sigue en desarrollo”128. 

Se pudo ver como el tratamiento de la persona en las citas, se llevó a cabo con la intención de 

marcar el acontecimiento dentro del contexto del conflicto histórico entre el estado y la 

comunidad mapuche: 

“El intendente Luis Mayol confirmó el deceso que se produjo en un enfrentamiento con 

personal del Gope. El fallecido fue identificado como Camilo Catrillanca, nieto del lonko Juan 

Catrillanca, un conocido defensor de la causa mapuche. Con protestas en La Moneda, 

comunidad mapuche se manifestó por muerte de Camilo Catrillanca”129 

En cuanto a carabineros, especialmente el "Comando Jungla", es un actor central en las citas. 

Se mencionó su papel en el operativo que resultó en la muerte de Catrillanca. En este sentido, 

la representación de los carabineros y sus acciones según estas citas, proponen el predominio 

 
127 El Desconcierto, 2018. https://eldesconcierto.cl/2018/11/16/mas-que-provida-eres-probicicleta-lavin-

lamenta-quema-de-bicis-publicas-en-jornada-de-protesta-por-camilo-catrillanca 

 
128 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/14/927428/Comunero-mapuche-habria-

muerto-en-incidente-con-Carabineros-en-la-Region-de-La-Araucania.html 

129 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/14/927428/Comunero-mapuche-habria-

muerto-en-incidente-con-Carabineros-en-la-Region-de-La-Araucania.html 
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de la idea que las acciones de carabineros en medio de un conflicto donde son justificadas sus 

acciones, por las que recibieron el respaldo del gobierno: 

“En esa línea, destacó que los pilares del plan son "lograr que esa región pueda desarrollarse 

en plenitud y traer mejor calidad de vida a todos sus habitantes, lograr valorar y promover la 

cultura de nuestros pueblos originarios y, por supuesto, combatir con toda la fuerza y el rigor 

de la ley el terrorismo, que tanto daño le ha causado a la región, y el Gobierno va a mantener 

ese compromiso". Por último, aseguró que "condenamos categóricamente los actos de violencia 

que han ocurrido esta noche en Ercilla, donde una comisaría de Carabineros fue violentamente 

atacada y los hechos de violencia que han ocurrido en la ciudad de Santiago". (…) 

SANTIAGO.- El fallecimiento de Camilo Catrillanca en medio de un enfrentamiento cruzado 

entre carabineros del llamado Comando Jungla y desconocidos que habrían intentado robar 

autos en una escuela el miércoles pasado en La Araucanía, volvió a abrir la discusión en torno 

al nivel de violencia existente en la zona. Se trata, de hecho, de la novena víctima del conflicto 

chileno-mapuche en los últimos 16 años, incluyendo la de dos uniformados. Cada deceso trajo 

consigo sus propias consecuencias políticas”130.  

El gobierno, representado por figuras como el ministro del Interior Andrés Chadwick y el 

ministro de Desarrollo Social Alfredo Moreno, es mencionado en el contexto de la 

implementación de políticas y planes como el "Plan Impulso Araucanía": 

“Asimismo, el Mandatario aseguró que lo que ha hecho el Gobierno es pedir un fiscal con 

dedicación exclusiva para esclarecer la muerte de Catrillanca y que "investigue todos los 

hechos, todas las circunstancias que nos permitan conocer la verdad de lo ocurrido en este 

incidente en La Araucanía". Sobre las diferencias que surgieron entre el ministro del Interior, 

Andrés Chadwick, y su par de Desarrollo Social, Alfredo Moreno, sobre el futuro del Plan 

Araucanía, el jefe de Estado insistió en que el Gobierno "tiene un profundo compromiso" con 

ese plan”131.  

En este caso, el enfoque que predominó fue enmarcar la situación del Gobierno con respecto a 

la implementación y el riesgo de cambio de plan en la región. Se enfoca el conflicto en el marco 

 
130 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-

de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html 

 
131 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-

de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html 

https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927574/Pinera-defiende-Plan-Araucania-de-criticas-opositoras-y-tras-las-dudas-acerca-de-su-implementacion-surgidas-desde-el-propio-Gobierno.html
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del riesgo que puede suponer el acontecimiento, a la hora de evaluar el futuro del Plan 

Araucanía, muy cuestionado en su momento por las acciones que comprendía este plan por 

parte de las autoridades policiales: 

“Alfredo Moreno: "El problema en La Araucanía no es policial, tiene raíces más profundas". 

(…) SANTIAGO.- Dentro de sus misiones, Alfredo Moreno tiene el impulsar Plan Araucanía. 

Es por es que el ministro de Desarrollo Social está preocupado por la tensión existente en la 

zona, sobre todo ahora, tras la muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca. Son personas 

que han vivido un dolor inmenso. Esto es más allá de si tenía responsabilidad o no, el dolor 

humano es indiferente a todo y ellos dijeron que esto no puede continuar de esta manera”132.  

Se citaron a varios políticos, tanto de la oposición como del oficialismo, que han expresado sus 

opiniones sobre el manejo del conflicto y la muerte de Catrillanca. Por ejemplo, el senador 

Francisco Huenchumilla que cuestionó la credibilidad de Carabineros: 

“Huenchumilla: Tras Huracán "la credibilidad de la policía quedó en cero, ¿por qué debería 

creerse hoy día su versión?". El senador DC por la Región de La Araucanía señaló que la muerte 

del comunero mapuche Camilo Catrillanca "es una nueva manifestación de los errores que se 

han cometido en los últimos 20 años”133.  

La Tercera 

La representación que informó La Tercera, sobre el acontecimiento, reflejó en las citas un 

tratamiento abordado desde el enfoque de muerte, pero no de asesinato, como si enfocan otros 

medios como El Desconcierto o CIPER: 

“La muerte del nieto del histórico lonco Juan Catrillanca ha despertado una ola de divergencias 

en cuanto al procedimiento de Carabineros. Este sábado, en Temucuicui, se realizó el funeral 

de Camilo Catrillanca (24), fallecido el martes pasado en medio de un operativo policial en la 

zona, ubicada en la Región de La Araucanía.) (Durante la ceremonia, participaron los 

principales lonkos y dirigentes mapuches quienes, hicieron un llamado a la unidad de las 

 
132 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/18/927793/Alfredo-Moreno-El-problema-

en-La-Araucania-no-es-policial-tiene-raices-mas-profundas.html 

 
133 EMOL, 2018. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927465/Huenchumilla-Tras-Huracan-la-

credibilidad-de-la-policia-quedo-en-cero-Por-que-deberia-creerse-su-version.html 

https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/18/927793/Alfredo-Moreno-El-problema-en-La-Araucania-no-es-policial-tiene-raices-mas-profundas.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/18/927793/Alfredo-Moreno-El-problema-en-La-Araucania-no-es-policial-tiene-raices-mas-profundas.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927465/Huenchumilla-Tras-Huracan-la-credibilidad-de-la-policia-quedo-en-cero-Por-que-deberia-creerse-su-version.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/11/15/927465/Huenchumilla-Tras-Huracan-la-credibilidad-de-la-policia-quedo-en-cero-Por-que-deberia-creerse-su-version.html
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comunidades. Entre ellos, estuvo Héctor Llaitul, el líder la Coordinadora Arauco Malleco 

(CAM) quien calificó al comunero como un "mártir" del pueblo mapuche” 134.  

“Comando Jungla” fue la asignación mediante la que más se repitió a este grupo para referirse 

a “Carabineros”, Específicamente en relación con la muerte de Catrillanca, que generó críticas 

y cuestionamientos sobre los actos que llevaron a cabo: 

“Carabineros tiene gran parte de responsabilidad porque mi hijo no estaba vinculado al robo 

de los autos, el andaba trabajando en su tractor (...) Él prestaba servicio a la comunidad. A veces 

andaba disqueando y otras veces trabajando en movimientos de tierras, siempre trabajando por 

la comunidad. Estaba en eso hoy día", agregó. Si finalmente se comprueba que Catrillanca no 

participó en el asalto o que la respuesta de Carabineros no fue proporcional, ¿hasta qué punto 

queda en entredicho la autoridad de Carabineros?”135 

Fueron varias las citas de La Tercera con respecto a la falta de grabaciones del operativo, 

cuando posteriormente pudo comprobarse, que sí hubo grabaciones (CIPER, 2018)136: 

 “El General Director de la institución uniformada se refirió a la información dada a conocer 

hoy por La Tercera respecto a que los efectivos policiales no grabaron el operativo donde 

falleció el comunero mapuche.) (Sobre la decisión de Carabineros de dar de baja a cuatro 

funcionarios y aceptar las renuncias de un general y un coronel, por la destrucción de 

grabaciones, dijo: "Creo que si Carabineros tomó la decisión, lo ha hecho de manera oportuna 

y es una cuestión importante que se reaccione frente a situaciones que son evidentemente 

insostenible". El General Director de Carabineros, Hermes Soto, confirmó la información dada 

a conocer hoy por La Tercera que los efectivos policiales que estuvieron involucrados en el 

 
134 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/nacional/noticia/lider-la-cam-asiste-funeral-catrillanca-afirma-

martir-del-pueblo-mapuche/406593/# 

 
135 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/nacional/noticia/pueblo-esta-sufriendo-padre-comunero-

mapuche-fallecido-responsabiliza-al-estado/402589/# 

 
136 Esta noticia, muestra la investigación llevada a cabo por el Centro de Investigaciones Periodísticas, en la que 

se confirma que sí hubo grabaciones del hecho.  

https://www.ciperchile.cl/2018/12/19/muerte-de-catrillanca-ciper-revela-en-exclusiva-tres-de-los-videos-que-

grabo-carabineros/ 

 

https://www.latercera.com/nacional/noticia/lider-la-cam-asiste-funeral-catrillanca-afirma-martir-del-pueblo-mapuche/406593/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/lider-la-cam-asiste-funeral-catrillanca-afirma-martir-del-pueblo-mapuche/406593/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/pueblo-esta-sufriendo-padre-comunero-mapuche-fallecido-responsabiliza-al-estado/402589/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/pueblo-esta-sufriendo-padre-comunero-mapuche-fallecido-responsabiliza-al-estado/402589/
https://www.ciperchile.cl/2018/12/19/muerte-de-catrillanca-ciper-revela-en-exclusiva-tres-de-los-videos-que-grabo-carabineros/
https://www.ciperchile.cl/2018/12/19/muerte-de-catrillanca-ciper-revela-en-exclusiva-tres-de-los-videos-que-grabo-carabineros/
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incidente que concluyó con la muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca no grabaron 

el operativo”137.  

En este sentido, como se expresó anteriormente, La Tercera expuso las tesis de Carabineros 

dentro de un marco representativo en el que se exponía que no había grabaciones de los hechos, 

cuando se pudo demostrar que no fue así.  

Diversos parlamentarios y figuras políticas, tanto del oficialismo como de la oposición, 

reaccionaron a la muerte de Catrillanca. Por parte del gobierno, la idea principal se expuso 

mediante el compromiso con “El Plan Araucanía”: 

“secretario de Estado confía en el trabajo que realizan la PDI y la fiscalía para esclarecer la 

muerte de Camilo Catrillanca. Y hace un llamado a perseverar en el camino trazado por el Plan 

Araucanía. "No podemos perder lo que hemos avanzado", subraya una y otra vez -casi como 

un mantra- el ministro Alfredo Moreno, al ponderar el impacto de la muerte del comunero 

mapuche Camilo Catrillanca en el desarrollo del Plan Araucanía, iniciativa primordial del 

gobierno de Sebastián Piñera que le toca encabezar desde Desarrollo Social. (…) Muerte de 

comunero mapuche complica al gobierno y enreda el Plan Araucanía”138.  

La representación de las respuestas del gobierno por parte de La Tercera se fijó en centrar la 

idea de cómo va a afectar el acontecimiento al futuro del Plan Araucanía. 

Por otro lado, el medio también brindó participación y representación en sus noticias a las citas 

que involucran a la parte opositora al gobierno.  La Tercera representó las comparecencias de 

los diferentes lideres gubernamentales de la oposición, en las que se incluyeron los comentarios 

de senadores y diputados de diferentes partidos, quienes critican la militarización y exigieron 

justicia.  

Diversas reacciones desde el mundo político se han ido sucediendo tras conocerse la 

noticia de la muerte de del Camilo Catrillanca (24) tras resultar herido a bala durante un 

operativo del Grupo Táctico de Carabineros, conocido como "Comando Jungla", en la 

comunidad de Temucuicui, provincia de Malleco.) (La diputada del Frente Amplio, 

 
137 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/nacional/noticia/hermes-soto-confirma-no-imagenes-la-muerte-

catrillanca-los-cuatro-carabineros-ingresan-primero-al-sector-no-portaban-camara/406286/# 

 
138 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/politica/noticia/alfredo-moreno-ministro-desarrollo-social-lo-

importante-haya-transparencia-claridad-todos-tengamos-confianza/406762/ 

 

https://www.latercera.com/nacional/noticia/hermes-soto-confirma-no-imagenes-la-muerte-catrillanca-los-cuatro-carabineros-ingresan-primero-al-sector-no-portaban-camara/406286/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/hermes-soto-confirma-no-imagenes-la-muerte-catrillanca-los-cuatro-carabineros-ingresan-primero-al-sector-no-portaban-camara/406286/
https://www.latercera.com/politica/noticia/alfredo-moreno-ministro-desarrollo-social-lo-importante-haya-transparencia-claridad-todos-tengamos-confianza/406762/
https://www.latercera.com/politica/noticia/alfredo-moreno-ministro-desarrollo-social-lo-importante-haya-transparencia-claridad-todos-tengamos-confianza/406762/
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Claudia Mix (Poder Ciudadano) señaló: "Repudiable acción de Carabineros "Comando 

Jungla" dispara a mansalva a peñi en la cabeza, tras ráfagas de balas, fallece Camilo 

Catrillanca mapuche de la comuna de Ercilla en Temucuicui".) 

(Gonzalo Winter, parlamentario del Movimiento Autonomista indicó: "Que Chile sepa 

que el Estado acaba de asesinar al comunero mapuche Camilo Catrillanca en 

Temucuicui".) (Giorgio Jackson (RD) hizo incapié en que "esto no puede pasar 

desapercibido. Es necesario que se aclaren los hechos para que quienes sean responsables 

de este asesinato sean reconocidos como asesinos".) (En tanto, Carmen Hertz (PC) dijo 

que "Murió comunero mapuche herido a bala por Comando Jungla en Temukuikui, 

después de brutal allanamiento a la comunidad que fue sitiada x ese 'comando táctico'") 

Estas citas pueden justificar que la cobertura del caso se centró desde la órbita de lo político, 

mediante la exposición de los diversos partidos políticos junto con la del gobierno.  

La comunidad mapuche, fue representada en estas noticias por parte de La Tercera, bajo las 

acciones donde se desarrollan los hechos dentro de la comunidad de Temucuicui, la más 

mencionada, a la que pertenecía el fallecido Camilo Catrillanca.  La comunidad es vista como 

una "zona roja", marcada por la violencia y los enfrentamientos con las fuerzas policiales. La 

muerte de Camilo Catrillanca supuso una intensificación de esta tensión: 

“Tras la muerte de Catrillanca, la tensión en la zona se elevó al punto de que hoy hubo una 

serie de protestas que fueron repelidas por los uniformados y el ministro de Interior Andrés 

Chadwick, que se había mantenido en silencio sobre este asunto, tuvo que dar explicaciones. 

Las circunstancias en que falleció Catrillanca están siendo investigadas, pero ya han surgido 

una serie de dudas respecto de las versiones sobre su deceso”139.  

“Quienes han estudiado la historia mapuche advierten que, dentro de su cultura, la comunidad 

Temucuicui no es un grupo especialmente emblemático dentro de esa población originaria. Su 

fama se debe más a la idealización de jóvenes que ven con interés su carácter combativo y 

autónomo. Su condición de "zona roja" ha sido dada por las autoridades policiales y políticas 

en referencia a los ataques a las forestales colindantes con el lugar y a las que los mapuches 

 
139 La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/las-dudas-abiertas-la-muerte-del-joven-

mapuche-camilo-catrillanca/403032/ 

 

https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/las-dudas-abiertas-la-muerte-del-joven-mapuche-camilo-catrillanca/403032/
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/las-dudas-abiertas-la-muerte-del-joven-mapuche-camilo-catrillanca/403032/
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identifican como "usurpadoras de tierras" que -según sostienen- legítimamente les 

pertenecen”140.  

4.3. Argentina 

El caso Santiago Maldonado ocurrió el 1 de agosto de 2017 en Chubut, cuando este joven 

artesano de 28 años desapareció durante un operativo de Gendarmería contra una protesta 

mapuche. Su cuerpo fue hallado en el río Chubut 78 días después. La investigación oficial 

habló de ahogamiento sin intervención de terceros. Por estos motivos, hubo fuertes acusaciones 

de encubrimiento y responsabilidad estatal, lo que generó una gran crisis política y social en 

Argentina. 

En este punto, seguimos expresando los fragmentos de las noticias recogidas, al igual que el 

caso de Chile, lo que, en este caso para Clarín y La Nación, cómo no se pudo acceder de forma 

online a sus respectivas páginas web, en su lugar, se usó pressreader (un visor de periódicos 

impresos de forma online). Por lo tanto, al nombre del medio se le añade el año de publicación 

y la página donde se encuentra141.  

4.3.1. ¿Cómo varió el tratamiento informativo? 

Tiempo argentino  

Para analizar cómo varió el tratamiento informativo del medio en relación con el 

acontecimiento, podemos observar varios aspectos clave: 

El acontecimiento central que se describe es la desaparición de Santiago Maldonado, que se 

presentó en un contexto de represión hacia comunidades mapuches: 

“A casi tres semanas de la desaparición forzada de Santiago Maldonado durante un violento 

operativo de Gendarmería en la lof de Cushamen, afloran en su jefatura regional los primeros 

signos de una interna. Y entre la tropa se extiende un vidrioso estado de ánimo como una 

mancha venenosa”142 

La cobertura del medio destacó la violencia en el operativo de Gendarmería y la falta de acción 

del gobierno: 

 
140La Tercera, 2018. https://www.latercera.com/reportajes/noticia/la-zona-roja-temucuicui/416101/# 

 
141 Por ejemplo: Clarín, año, número de página.  
142 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/por-la-desaparicion-forzada-de-santiago-

estallo-una-guerra-interna-entre-gendarmes/ 

https://www.latercera.com/reportajes/noticia/la-zona-roja-temucuicui/416101/
https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/por-la-desaparicion-forzada-de-santiago-estallo-una-guerra-interna-entre-gendarmes/
https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/por-la-desaparicion-forzada-de-santiago-estallo-una-guerra-interna-entre-gendarmes/
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“Luego de la masiva movilización del viernes por la aparición de Santiago Maldonado, Patricia 

Bullrich, ministra de Seguridad, hizo nuevas declaraciones manteniendo la descalificación 

tanto de la desaparición forzada como de la participación de Gendarmería”143.  

“Marchas contra el gatillo fácil. Este lunes se realizarán manifestaciones en Buenos Aires, 

Tucumán, Córdoba, Rosario y Mar del Plata. También se protesta contra la violencia 

institucional”144.  

Se mencionó que la desaparición de Santiago está ligada a un contexto de represión y conflictos 

territoriales: 

“No es así, el jefe de gabinete del ministerio de seguridad estaba en el área realizando reuniones 

para analizar esta situación y dar cuenta de un problema que tenemos los argentinos y los 

mapuches, que es un grupo de extrema violencia”145.  

Por otro lado, la víctima en este caso, Santiago Maldonado, es descrito no sólo como un 

individuo desaparecido, sino como una persona comprometida con la causa de los pueblos 

originarios, humanizando su figura y presentándolo como un símbolo de la lucha por los 

derechos de las comunidades mapuches: 

“El país vive por estas horas un clima político enrarecido. El gobierno habla de violencia con 

extrema liviandad. Se manifiesta sobre la desaparición forzada de un joven con enervante 

ajenidad, desconociendo incluso la carátula del expediente. Asocia a los que reclaman por las 

libertades y la justicia con objetivos sediciosos. Reacciona a una simple pregunta («¿Dónde 

está Santiago Maldonado?») con el reproche envenenado hacia su familia, sus compañeros de 

lucha en el sur y sus amigos por una situación no hay que olvidarlo que los tiene como 

angustiadas víctimas. Madres, Abuelas, Hijos, exdetenidos por razones políticas, todos los 

organismos de DD HH reclamantes son destratados en público y en privado, casi de manera 

rutinaria, con argumentos extractados de los escritos de defensa de los represores de otras 

épocas. «Los demonios no eran tan demonios», llegó a decir Patricia Bullrich, indultando otra 

 
143 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/patricia-bullrich-esquiva-nuevamente-la-

responsabilidad-del-estado/ 
144 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/marchas-contra-el-gatillo-facil/ 
145 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/bullrich-defendio-a-la-gendarmeria-por-la-

desaparicion-de-santiago/ 
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vez a los ejecutores del terrorismo de Estado, desde un programa de TV, donde se habla con la 

boca llena”146.  

La cobertura también mencionó e incidió en la angustia de su familia y la movilización social 

en torno a su desaparición, lo que refuerza su importancia como víctima en un contexto más 

amplio de injusticia social: 

“Firmado por Madres de Plaza de Mayo-línea fundadora, Abuelas de Plaza de Mayo, Centro 

de Estudios Legales y Sociales (CELS), H.I.J.O.S. Capital, Familiares de Detenidos y 

Desaparecidos por Razones Políticas, y otras organizaciones, el texto dice lo siguiente: La 

desaparición forzada, según la define la Convención Internacional para la protección de todas 

las personas contra las desapariciones forzadas de la Naciones Unidas, se entiende como ‘el 

arresto, la detención, el secuestro o cualquier otra forma de privación de libertad que sean obra 

de agentes del Estado o por personas o grupos de personas que actúan con la autorización, el 

apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha privación de 

libertad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida, sustrayéndola 

a la protección de la ley” 147.  

El tratamiento informativo del medio reflejó, en este sentido, una postura crítica hacia el 

gobierno y las fuerzas de seguridad, enfatizando la injusticia de la desaparición de Santiago 

Maldonado en el contexto de la lucha por los derechos de los pueblos originarios: 

“Al ministro de Justicia y Derechos Humanos, Germán Garavano, le reclaman inmediatas 

medidas de protección para la familia de Santiago Maldonado, los testigos del hecho y los 

representantes de los organismos de derechos humanos que se encuentran en Cushamen 

acompañando a la Comunidad”148.  

Clarín  

En el tratamiento informativo de Clarín sobre el caso Maldonado se observa una evolución 

clara a lo largo del mes de agosto de 2017. En los primeros días, la cobertura se centra en la 

 
146 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/un-gobierno-peligroso-por-roberto-

caballero/ 
147 Tiempo argentino, 2017.  https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/durisima-carta-de-organismos-de-dd-hh-a-

marcos-pena/ 
148 Tiempo argentino, 2017.  https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/durisima-carta-de-organismos-de-dd-hh-a-

marcos-pena/ 
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descripción de hechos concretos, incidentes y actos violentos, como el ataque a la Casa de 

Chubut o los enfrentamientos en las marchas: 

“Destrozaron todo el lugar e hicieron pintadas. Pedían la libertad de Jones Huala, un 

delincuente preso en Esquel con pedido de extradición de Chile. No hubo detenidos”149.  

“La aparición de un artesano, el otro reclamo del grupo agresor”150.  

“Incidentes en una marcha para pedir que aparezca un artesano”151.  

En esta última, cita vemos como el medio se refiere a Santiago Maldonado con el adjetivo “un 

artesano, del artesano”, de esta manera, se opina, desde el punto de vista del investigador, que 

es una forma de despersonalizar, así, su imagen y su persona.  

Sin embargo, a partir de la segunda semana de agosto, el medio incorpora de forma más 

consistente las voces oficiales, especialmente la del Ministerio de Seguridad y de la ministra 

Patricia Bullrich, para relativizar la hipótesis de la desaparición forzada: 

“Sin embargo, la ministra de Seguridad, Patricia Bullrich, dijo ayer: “No hay ningún indicio de 

que fue la Gendarmería” quien detuvo a Maldonado, de 27 años. En declaraciones a radio La 

Red, agregó: “Tampoco tenemos indicio de que Santiago Maldonado haya estado en el lugar, 

porque todas las personas estaban encapuchadas. Bullrich pidió que no se tome “como única 

hipótesis” que el caso de Maldonado es una “desaparición forzada” y remarcó que “no sabemos 

a ciencia cierta si estaba en el lugar o no de la protesta mapuche”, donde intervino la 

Gendarmería. “Tirarle la responsabilidad al gendarme, echarle la culpa que no está probada, no 

lo voy a hacer, me la banco yo”152.  

 “Bullrich: “No vamos a tirar gendarmes por la ventana”153.  

Por último, hacia finales del mes, Clarín priorizó algunas hipótesis alternativas, como la 

posible participación de Maldonado en un ataque previo en Epuyén, y cuestionó la validez de 

los testigos y las pruebas: 

 
149 Clarín, 5 de agosto de 2017, 64.  
150 Clarín, 5 de agosto de 2017, 65.  
151 Clarín, 8 de agosto de 2017, 32.  
152 Clarín, 8 de agosto de 2017, 32. 
153 Clarín, 17 de agosto de 2017, 35.  
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“En un informe enviado a un área del Ministerio de Justicia, la fiscal federal de Esquel, Silvina 

Avila revela que no existen elementos para considerar a Gendarmería Nacional como 

responsable de la desaparición de Santiago Maldonado”154.  

“Todas las hipótesis están abiertas”, respondió Peña, y reclamó “prudencia institucional”. 

También negó que el Gobierno “encubra” a la Gendarmería: “Hoy no hay elementos firmes en 

la causa que puedan confirmar que se trató de una desaparición forzada”, respondió a la 

bancada del FpV, donde una veintena de diputados plantearon el asunto. “No hay que buscar 

enemigos ideológicos ni atacar a una fuerza de la democracia como es la Gendarmería sin que 

haya elementos concretos”, agregó” 155.  

En definitiva, el relato que defendió el medio Clarín se desplazó desde la cobertura de las 

protestas y la violencia por parte de algunos grupos mapuche y manifestantes que protestaban 

contra la desaparición de Santiago Maldonado, hacia un discurso que dio mayor peso a las 

versiones oficiales, junto con líneas de investigación que desligaron al Estado de los hechos 

acaecidos. 

Página 12 

El análisis del tratamiento informativo sobre el caso Santiago Maldonado en el medio Página 

12 mostró una evolución narrativa marcada por la denuncia de los hechos, la versión 

controversial del gobierno y la exigencia de justicia con respecto a la búsqueda de la víctima.   

En la etapa inicial, correspondiente a las primeras noticias, el enfoque fue urgente y de 

denuncia, con un tono de exigencia hacia el Estado frente a la desaparición de Maldonado y la 

falta de acción gubernamental: 

“Respuesta oficial en la causa sobre la desaparición de Santiago Maldonado. El Gobierno dice 

que no sabe nada”156.  

Las noticias reflejaban la presión de organismos de derechos humanos y de la familia de 

Santiago Maldonado, ante la ausencia de respuestas oficiales concretas: 

“El CELS pidió al Comité contra las Desapariciones Forzadas que le reclame al Estado 

argentino medidas para encontrar a Santiago Maldonado”157.  

 
154 Clarín, 30 de agosto de 2017, 3 
155 Clarín, 30 de agosto de 2017, 5 
156 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/56093-el-gobierno-dice-que-no-sabe-nada 
157 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/54752-accion-urgente-por-santiago-en-la-onu 

https://www.pagina12.com.ar/56093-el-gobierno-dice-que-no-sabe-nada
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“Comunicado de la familia Maldonado. "Exigimos la inmediata aparición con vida de 

Santiago"”158.  

En la fase intermedia, el medio puso el foco en las contradicciones del gobierno, señalando la 

oferta de recompensa sin asumir responsabilidades y la negativa a reconocer la participación 

de la Gendarmería en los hechos: 

“El Ministerio de Seguridad implementó una recompensa de 500 mil pesos para quien aporte 

datos sobre el joven desaparecido hace siete días. La resolución aclara que sólo recibirá 

información de quienes no hayan "intervenido en el hecho delictual" y omite cualquier 

vinculación de Gendarmería con el caso”159.  

“Santiago Maldonado fue identificado por sus familiares en un video previo a la represión de 

la Gendarmería. Las imágenes que desmienten a Bullrich. La familia del joven desaparecido 

presentó la filmación ante la Justicia. Además entregó fotos y mensajes de texto entre Santiago 

y su cuñada. Todos esos elementos prueban que estaba en el lugar cuando los gendarmes 

reprimieron”160 

“El CELS detalló ante la ONU las irregularidades cometidas por el Estado en la búsqueda de 

Maldonado. Entre la negación y las pistas falsa. El CELS le presentó un informe al Comité 

contra la Desaparición Forzada y, allí, precisó que el Gobierno primero negó la participación 

de Gendarmería, luego instaló “hipótesis falsas que desviaron la investigación”, además de 

“estigmatizar a la comunidad mapuche”161.  

El lenguaje se tornó más crítico contra el gobierno y la gendarmería. Destacando que hubo 

testigos que situaron al jefe de gabinete de la ministra Bullrich, en la represión: 

“Tanto los familiares de Maldonado como quienes ese día reclamaron en tierras de la 

comunidad del Pu Lof de Cushamen por la liberación del dirigente mapuche Jones Huala, 

acusan a Gendarmería de haberse llevado a Santiago después de la represión. La ministra de 

Seguridad, Patricia Bullrich, lo negó. Su intento por desligar al Estado de cualquier 

 
158 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/58582-exigimos-la-inmediata-aparicion-con-vida-de-santiago 
159 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/55237-ofrecen-una-recompensa-por-santiago-maldonado 

 
160 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/59755-las-imagenes-que-desmienten-a-bullrich 
161 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/64190-entre-la-negacion-y-las-pistas-falsas 
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responsabilidad por la desaparición tuvo el respaldo del juez federal de Esquel, Guido Otranto, 

al frente de la investigación”162.  

“Nuevos testimonios sobre la presencia del jefe de Gabinete del Ministerio de Seguridad en la 

represión a la comunidad mapuche. En el momento preciso en el lugar indicado. Dos voceras 

de la comunidad mapuche de Cushamen hablaron con el funcionario Pablo Noceti en la ruta. 

Y lo vieron pasar por el mismo lugar seis horas después. Ellas habían sido detenidas cuando 

salían para denunciar la represión de la madrugada”163.  

Finalmente, la cobertura adoptó un tono de confrontación, sustentado en pruebas documentales, 

videos y testimonios que desmentían la versión oficial sobre la desaparición de Santiago 

Maldonado, al establecer que no estaba en el lugar de los hechos, cuando sí era así: 

“Un nuevo testimonio confirma que Santiago Maldonado fue capturado por la Gendarmería. 

“Lo suben a un Unimog y ésa fue la última vez que lo vi”. Un nuevo testimonio será presentado 

ante la CIDH por un joven de la comunidad mapuche que estaba junto a Santiago Maldonado 

el día de su desaparición. Su relato desmiente las hipótesis de que se pudiera haber ahogado y 

reafirma la responsabilidad de los gendarmes”164. 

“Las pruebas desmienten la versión que pretende instalar el Gobierno de que Maldonado podría 

haber sido herido en un hecho anterior a la represión.“Está casi todo filmado”, dicen que dijo 

la ministra Patricia Bullrich, entre las sucesivas omisiones, tergiversaciones y falsedades que 

pronunció desde que desapareció Santiago Maldonado, en medio del operativo represivo a los 

mapuches en Cushamen”165.  

De este modo, Página 12 pasó de la mera cobertura noticiosa a adoptar una postura más 

enfocada al periodismo de investigación, que buscaba presionar al gobierno por la verdad en 

la resolución del caso.  

“El CELS le detalló a la ONU las irregularidades en la búsqueda de Santiago. Cincuenta días 

dedicados a desviar la investigación. El organismo de derechos humanos remitió un informe al 

Comité contra la Desaparición Forzada de Naciones Unidas a 50 días de la desaparición de 

Santiago Maldonado. El documento afirma que el Gobierno se dedicó primero a negar la 

 
162 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/55237-ofrecen-una-recompensa-por-santiago-maldonado 
163 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/59945-en-el-momento-preciso-en-el-lugar-indicado 
164 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/63627-lo-suben-a-un-unimog-y-esa-fue-la-ultima-vez-que-lo-

vi 
165 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/59755-las-imagenes-que-desmienten-a-bullrich 
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participación de Gendarmería y a “instalar hipótesis falsas que desviaron la investigación”, 

para luego hablar de “gendarmes sueltos” en un intento de desligar la responsabilidad 

institucional”166. 

La Nación  

El enfoque periodístico que brindó La Nación al caso Maldonado, mostró un claro alineamiento 

con la postura gubernamental, junto con la crítica y controversia contra los actores críticos 

junto con la despersonalización de Santiago Maldonado. Esta postura informativa se manifestó, 

primero, mediante la defensa de las hipótesis oficiales y un creciente escepticismo hacia las 

acusaciones contra la Gendarmería: 

“Caso Maldonado: la hipótesis de Gendarmería, la más firme. Dos testigos dijeron que la fuerza 

de seguridad se llevó al joven; las pruebas aportadas por la comunidad mapuche para hallarlo 

generan sospechas; los cotejos de ADN estarán listos en unos 10 días”167.  

“Atacaron con un explosivo casero un edificio de gendarmes. Investigan si el atentado en 

Córdoba tiene relación con la búsqueda de Maldonado”168.  

“El Gobierno insiste en que aún no hay pruebas contra Gendarmería. El Gobierno insistió ayer 

en que aún no hay pruebas que involucren a la Gendarmería en la desaparición de Santiago 

Maldonado, y acusó a organizaciones de Derechos Humanos y a parte de la oposición de 

realizar una “caza de brujas” con el objetivo de demonizar a las fuerzas de seguridad”169 

“Sin pruebas contra la Gendarmería. Así se desprende de un informe de la fiscalía.” 

A su vez, La Nación da cabida dentro de sus informaciones a algunas opiniones que intentan 

vincular el narcotráfico con la desaparición de Santiago Maldonado y sus implicaciones dentro 

de la causa mapuche: 

“Críticas a la ministra. El origen de los ataques que está recibiendo la ministra Bullrich ¿tendrá 

realmente que ver con la desaparición de Santiago Maldonado o será más una consecuencia de 

la fuerte lucha que está llevando a cabo desde su ministerio contra el narcotráfico? comparto 

mi duda”170 

 
166 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/64190-entre-la-negacion-y-las-pistas-falsas 

 
167 La Nación, 18 de agosto de 2017, 1.  
168 La Nación, 19 de agosto de 2017, 35.  
169 La Nación, 25 de agosto, 2017, 29.  
170 La Nación, 30 d agosto de 2017, 34 
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“Mapuches: recrudecen los hechos de violencia. Unos 20 encapuchados causaron destrozos en 

la sede porteña de la Casa de Chubut; se lo atribuyen a un grupo que aboga por los 

mapuches”171.  

En este sentido, también se pueden denotar informaciones que criminalizan a las comunidades 

mapuche, (como la señalada anteriormente con las críticas a Patricia Bullrich) a los 

movimientos sociales vinculados a la búsqueda de Santiago Maldonado y a la deslegitimación 

de las voces críticas contra el gobierno: 

“Maldonado: organizaciones sociales no quieren integrar una comisión conjunta sobre el caso. 

Rechazan una propuesta de los ministros Bullrich y Garavano; reafirman su teoría de que la 

Gendarmería es responsable de la desaparición del joven”172.  

“Marcha con críticas por Maldonado. plaza de mayo. El kirchnerismo cuestionó al Gobierno 

por la desaparición del joven”173.  

“Reclamo mapuche. El Estado debe poner el máximo esfuerzo en resolver la cuestión (la 

ministra Bullrich dice que lo está haciendo, esperemos que sea efectivo). 2) Si acciones de 

RAM constituyeran un intento de quitarle a la Argentina una porción de su actual territorio, se 

trataría de un casus belli, una agresión a la soberanía nacional que requeriría –al igual que un 

ataque desde el exterior– una decidida movilización para repelerla.”174.  

Por último, la forma en la que La Nación se refiere a Santiago Maldonado, una persona que en 

ese momento se encontraba desaparecida, se realiza mediante una “despersonalización” de su 

figura y su imagen. Se habla de despersonalización cuando el medio usa estas palabras para 

referirse a Santiago Maldonado, sin añadir su nombre o información de esta persona al respecto 

que puedan aportar información importante sobre la misma. Mediante los adjetivos o las 

expresiones “un activista desaparecido”, “el artesano” o “el joven vinculado a protestas 

mapuches”, este medio de alguna manera reduce su persona a estos términos, logrando así que 

su persona quede reducida a estos términos: 

 
171 La Nación, 5 de agosto de 2017, 1.  
172 La Nación, 23 de agosto de 2017, 27.  
173 La Nación, 12 de agosto de 2017, 1.  
174 La Nación, 24 de agosto de 2017, 34.  



107 
 

“Se extiende el reclamo por un activista desaparecido. La ONU pidió al país que busque a 

Santiago Maldonado; no lo detuvo la Gendarmería, dice el Gobierno; incidentes en una 

marcha”175. 

“Los mapuches insisten en que al artesano le pegaron y se lo llevaron. Lo afirmaron a en la 

nación su propio campamento; dicen que no permitirán rastrillajes en el terreno”176.  

“Peritan un video que ubicaría al joven en las protestas mapuches. Buscan desestimar que el 

tatuador hubiese sido herido en un ataque ocurrido el 21 de julio”177.  

En definitiva, el medio transitó desde una narrativa que priorizó la defensa institucional, hacia 

el uso de estrategias discursivas que cuestionaron las pruebas hasta la asociación de que las 

protestas y los grupos que las protagonizaron eran de tipo violento y estaban directamente 

vinculados a la causa mapuche. 

4.3.2. ¿Qué temas o patrones fueron más usados? 

Tiempo argentino  

Al analizar las citas, se pudieron identificar varios temas y patrones usados en el tratamiento 

informativo del medio en relación con la desaparición de Santiago Maldonado en el contexto 

de los pueblos originarios, la actuación de las autoridades estatales y policiales, junto con 

algunos conatos de desinformación mediática.  Un tema recurrente fue la represión ejercida por 

el Estado, especialmente a través de las fuerzas de seguridad. Se mencionó la violencia del 

operativo de Gendarmería y la criminalización de las comunidades mapuches, lo que sugiere 

un patrón de hostigamiento y violencia sistemática hacia estos grupos: 

“La Agencia Federal de Inteligencia (AFI) lleva adelante una investigación ilegal y paralela 

sobre la población mapuche de Chubut desde el año 2015, que incluyó la individualización y 

seguimiento de unas 30 personas, entre periodistas, docentes, activistas, funcionarios y hasta 

un concejal del departamento de Cushamen, la misma localidad donde la Gendarmería 

Nacional desató una feroz represión el 1º de agosto, para desalojar un corte de la ruta 40”178.  

“Sergio enfatiza que el conflicto por el territorio y la persecusión de los mapuches es el contexto 

de la desaparición. Lo que perseguimos es luchar por vivir y trabajar en nuestras tierras fértiles, 

 
175 La Nación, 8 de agosto de 2017, 1.  
176 La Nación, 8 de agosto de 2017, 25 
177 La Nación, 30 de agosto de 2017, 27.  
178 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/desde-2015-la-afi-realiza-inteligencia-ilegal-

en-la-zona-mapuche-de-chubut/ 
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de nada nos sirve vivir en un pedrero. Es algo simple. Pero el Estado está haciendo una 

persecusión ideológica, política y filosófica al pueblo mapuche. Por eso encarcelan a nuestro 

lonko, saben la importancia que tiene en nuestra organización. El gobierno de Chubut es el 

principal represor, a través de la discriminación y el racismo que inculca en la comunidad”179.  

En este sentido, existe una crítica constante hacia la inacción del gobierno en la búsqueda de 

Santiago Maldonado y en la protección de los derechos de los pueblos originarios: 

“La natural indignación social por la desaparición de Maldonado, lejos de moderar sus 

intervenciones, de atemperar sus embestidas, desató una belicosa contraofensiva encabezada 

por Bullrich, jefa política de la Gendarmería, fuerza a la que Cambiemos aspira a convertir en 

los «carabineros» de Macri, lo único que vendría a explicar la vehemencia que pone la ministra 

en su defensa, en tándem con Marcos Peña, indudable cerebro de la estrategia negacionista 

oficial evidenciada en su presentación ante el Parlamento, desconociendo la cautelar de la 

CIDH que obliga al Estado a encontrarlo con vida”180.  

“Lo que advertimos es que la forma de sacar a las personas de su territorio es judicializando su 

caso. Y también con la represión y el hostigamiento de las fuerzas de seguridad que llegó al 

punto máximo con la desaparición de Santiago Maldonado”181.  

Se mencionó la falta de respuestas efectivas y la minimización de la responsabilidad estatal en 

su desaparición: 

“Patricia Bullrich esquiva nuevamente la responsabilidad del Estado. En declaraciones 

radiales, la funcionaria volvió a cargar la responsabilidad en la familia y en los organismos de 

Derechos Humanos. Luego de la masiva movilización del viernes por la aparición de Santiago 

Maldonado, Patricia Bullrich, ministra de Seguridad, hizo nuevas declaraciones manteniendo 

la descalificación tanto de la desaparición forzada como de la participación de 

Gendarmería”182.  

 
179 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/masiva-movilizacion-popular/ 

 
180 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/un-gobierno-peligroso-por-roberto-

caballero/ 
181 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/el-gobierno-esta-buscando-un-enemigo-

interno-en-los-mapuches/ 
182 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/patricia-bullrich-esquiva-nuevamente-la-

responsabilidad-del-estado/ 
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Desde Tiempo Argentino, debido a los hechos acecidos, se reafirmó el debate del territorio en 

el que se presencian distintas organizaciones indígenas en el que se refleja una preocupación 

por la protección de los derechos y el territorio de estas personas, frente a intereses económicos 

y políticos: 

“Los tres concuerdan en que el escenario de la represión en que tuvo lugar la desaparición 

forzada de Santiago Maldonado es el territorio de las comunidades aborígenes, que están en 

permanente acoso por terratenientes y empresas dedicadas a la minería, la tala, el petróleo, el 

avance de la frontera agrícola ganadera. La prórroga de la Ley 26.160 de Emergencia Territorial 

Indígena”183.  

“Para el cacique Jerez, la ley es una herramienta fundamental para frenar a los terratenientes 

que avanzan sobre nuestros territorios y nuestros derechos. Nosotros nos defendemos 

legalmente de los territorios que poseemos ancestralmente. Al no tratarse hoy, se corre un 

riesgo enorme, porque se viene una zona liberada en las 2000 comunidades que convivimos en 

el territorio argentino. Los originarios vivimos en armonía con los hermanos animales, las 

plantas, el agua, nosotros somos parte del territorio, que nos da todo lo que necesitamos. Talar 

es como si nos amputáramos un miembro. La cultura occidental tiene otra mirada”184.  

La movilización social en torno a la desaparición de Maldonado es un tema recurrente en las 

noticias de este medio: 

“Un reclamo viral. El viernes y sábado, las redes sociales, tanto Facebook como Twitter, 

desbordaron de mensajes de usuarios que se presentan a sí mismos y preguntan ¿Dónde está 

Santiago Maldonado? La acción solidaria y de reclamo puso en foco nuevamente a casi un mes 

de la desaparición forzada del joven en la lof Resistencia de Cushamen a manos de 

Gendarmería Nacional bajo las órdenes directas de Pablo Noceti, jefe de Gabinete de Patricia 

Bullrich la complicidad del Estado y la solidaridad de miles de ciudadanos”185.  

Se destacaron las manifestaciones y el apoyo de diversos sectores de la sociedad, incluyendo 

gremios docentes y organizaciones de derechos humanos: 

 
183 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/si-no-se-renueva-la-prorroga-habra-una-

masacre-en-nuestros-territorios/ 
184 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/si-no-se-renueva-la-prorroga-habra-una-

masacre-en-nuestros-territorios/ 
185 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/gendarmeria-opera-una-base-informal-en-el-

casco-de-la-estancia-de-benetton/ 
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https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/gendarmeria-opera-una-base-informal-en-el-casco-de-la-estancia-de-benetton/
https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/gendarmeria-opera-una-base-informal-en-el-casco-de-la-estancia-de-benetton/
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“Sobre los cuadernillos que distribuye Ctera entre los docentes para apoyar el reclamo de 

aparición con vida de Maldonado, Acuña dijo que «también hay sindicatos de la ciudad en 

contra, que están horrorizados por el nivel de politización extrema al que quieren someter a los 

chicos», pero desechó que se busque identificar al gobierno actual con la última dictadura”186. 

“Para un gran sector de la sociedad, resultó irritativo que los gremios docentes lanzaran una 

campaña para que en las aulas se tratara el caso que conmueve a todo el país. Así se replicaron 

las imágenes de maestros o profesores que al tomar asistencia preguntaban por Santiago 

Maldonado, una forma de comenzar con el debate”187.  

Desde Tiempo Argentino, se denunció que se observó un patrón de desinformación en los 

medios, donde se difundieron versiones que sugerían contracciones sobre el paradero de 

Maldonado:  

“La instalación desde el Grupo Clarín, la agencia Télam, programas de Radio Nacional de las 

más disparatadas versiones sobre el paradero de Maldonado: que estaba muerto en Chile, que 

está vivo en Chile, que un puestero lo acuchilló y murió, que un puestero lo acuchilló y escapó 

vivo, que estaba en el corte de la Ruta 40 junto a los mapuches de Cushamen, que no habría 

estado porque estaba muerto en Chile, que no estaba porque huyó a Chile herido, entre otras 

de tenor contradictorio parecido”188.  

“Bajo una lluvia molesta, se sigue conversando sobre el tema de la desaparición de Maldonado. 

Sobre el actuar de la Gendarmería. Sobre el rol del Estado. Sobre la declaración de los 

funcionarios públicos. Sobre el discurso de algunos medios de comunicación para sacar de foco 

el tema”189.  

En este sentido, como puede observarse en estas citas, medios como Tiempo argentino, 

criticaron vehemente las informaciones o marcos que algunos medios intentaron instalar, con 

respecto a la desaparición de Santiago Maldonado.  

 
186 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/la-ministra-de-educacion-portena-

descalifico-la-campana-para-tratar-en-las-aulas-la-desaparicion-de-santiago/ 
187 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/politica-en-las-aulas-esteban-bullrich-de-

campana-en-una-escuela-de-berisso/ 
188 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/un-gobierno-peligroso-por-roberto-

caballero/ 
189 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/la-marcha-de-reclamo-por-santiago-en-

paris-fue-vigilada-por-la-policia/ 
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Clarín  

En cuanto a los temas y patrones más habituales en Clarín, la información que produjo el medio 

denotó una alta polarización. En este sentido, por un lado, la familia y los organismos de 

derechos humanos que responsabilizaron directamente al Estado y a la Gendarmería:  

“La mayoría de los carteles apuntaron contra el gobierno nacional: “El Estado es el 

responsable” “Aparición con vida de Santiago Maldonado y castigo a los culpables”190.  

“A su vez, Andrea Antico, cuñada de Santiago, dijo que “no quedan dudas de que Santiago 

estuvo en el lof en el momento que ingresaron los efectivos de Gendarmería, el 1° de agosto 

pasado. En la comunidad nos informaron que Santiago estaba ahí”191. 

Por otro lado, el gobierno, según Clarín, impulsó algunas hipótesis alternativas con respecto a 

la desaparición de Santiago Maldonado. En ellas, se intentó hipotetizar con su presencia en un 

escenario clave, junto con justificar su implicación en un ataque a la familia Benetton:  

“Ayer por la noche, el juez Otrando preparaba su informe preliminar. Pero, según le hicieron 

saber fuentes del ministerio de Seguridad a Clarín, los resultados iniciales de las pesquisas 

refuerzan la teoría del equipo de Patricia Bullrich de que Maldonado podría no haber estado 

aquel día en Cushamen”192.  

“La hipótesis sobre la posible participación de Santiago Maldonado en el atentado incendiario 

a un puesto de la estancia El Maitén de la familia Benetton en Epuyén no fue descartada”193 

En este sentido, este medio, también cuestionó el papel de las pruebas contra la gendarmería y 

sus acciones: 

“Sobre Maldonado, su hermano dijo que “los gendarmes lo rodearon, lo golpearon y lo 

subieron a una camioneta. No sabemos nada más”. Sin embargo, la ministra de Seguridad, 

Patricia Bullrich, dijo ayer: “No hay ningún indicio de que fue la Gendarmería” quien detuvo 

a Maldonado, de 27 años”194. 

 
190 Clarín, 12 de agosto de 2017, 60.  
191 Clarín, 15 de agosto de 2017, 37.  
192 Clarín, 17 de agosto de 2017, 35.  
193 Clarín, 24 de agosto de 2017, 34 
194 Clarín, 8 de agosto de 2017, 32.  
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“De todas formas, insistió con que no hay indicios de que la Gendarmería haya detenido al 

joven durante el desalojo de un corte de la ruta 40”195.  

“Los tres escuadrones de Gendarmería dieron negativo en la investigación por Maldonado. 

Estoy segura de que no fue Gendarmería la responsable de esta situación”196. 

Además, Clarín incluyó algunos incidentes, como las amenazas a miembros de la Gendarmería, 

que ampliaron el conflicto y avivaron este problema, paralelamente a la búsqueda de la 

desaparición de Santiago Maldonado: 

“Caso Maldonado: amenazaron de muerte al jefe de la Gendarmería en El Bolsón. (…) 

Desconocidos amenazaron de muerte al comandante principal del Escuadrón 35 de El Bolsón, 

Fabián Méndez. Se trata de la misma unidad que fue allanada la semana pasada y en la que se 

hallaron restos de sangre y cabellos. Las autoridades de Gendarmería Nacional decidieron que 

la familia del comandante sea trasladada fuera de la ciudad por seguridad”197.  

“Fuentes provinciales confirmaron que el comandante principal recibió amenazas que 

obligaron a que su familia sea trasladada. En las redes sociales conocidos y amigos del agente 

habían adelantado su situación el lunes por la noche”198. 

En resumen, la expresión de temas y patrones más usados, se establecieron mediante ideas 

totalmente opuestas entre sí. Poor un lado, poniendo en relevancia, tanto las opiniones de los 

familiares del desaparecido y las organizaciones de derechos humanos, como la opinión 

expresión del gobierno de la nación sobre los hechos, en las que exculpa de acciones a los 

gendarmes argentinos.  

Página 12 

Los temas y patrones más recurrentes en las noticias giraron en torno a varios hechos 

importantes, entre los que se destaca la acción de la gendarmería contra manifestantes y grupos 

cercanos al pueblo mapuche, la negación y desinformación por parte del ministerio de 

seguridad de la nación, la criminalización del pueblo mapuche y las demandas de los familiares 

de Santiago Maldonado.  

 
195 Clarín, 9 de agosto de 2017, 35.  
196 Clarín, 27 de agosto de 2017, 16.  
197 Clarín, 16 de agosto de 2017, 32.  
198 Clarín, 16 de agosto de 2017, 32.  
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En primer lugar, la represión y la violencia institucional, señalando tanto la acción directa de 

la Gendarmería como la existencia de un contexto más amplio de vejaciones y muertes bajo 

custodia estatal: 

“El pasado martes uno de agosto alrededor de un centenar de efectivos de la Gendarmería 

Nacional Argentina ingresó de manera irregular y violenta al territorio de la comunidad 

mapuche. "La Gendarmería disparó balas de plomo y de goma y quemó objetos pertenecientes 

a las familias", recordó el CELS. A partir de ese momento es que se desconoce el paradero de 

Maldonado, de 28 años y que fue visto la última vez mientras huía de la persecución de los 

gendarmes. El organismo de derechos humanos recurrió a la ONU para que le solicite al 

gobierno argentino arbitre las medidas necesarias para encontrar al joven que desapareció 

mientras efectivos de la Gendarmería reprimían a una comunidad Mapuche en la provincia de 

Chubut”199.  

“No quiere reconocer el caso de Maldonado como una desaparición forzada. El Gobierno sigue 

en sus trece. El ministro Germán Garavano rechazó el pedido de la familia del joven de que 

haya un “reconocimiento público” de su desaparición forzada. Sí accedió a asegurar una 

investigación independiente. El Gobierno no se presentará como querellante”200. 

En segundo lugar, la negación y la desinformación, evidenciada en la construcción de hipótesis 

falsas por parte del gobierno y en el intento de diluir responsabilidades: 

“Adulteración, omisiones y falta de información. Contradicciones de Gendarmería. Un 

elemento que predomina dentro del Gobierno Nacional frente a la desaparición forzada de 

Santiago Maldonado es su deliberada estrategia de “información controlada” o mejor dicho, 

“desinformación planificada”. “Primero se chequea todo y luego se vuelca al expediente, hay 

una direccionalidad en la información que se aporta a los expedientes”, indicó a PáginaI12 uno 

de los abogados con acceso directo a las causas.”201.  

“Pistas falsas, como la del puestero de Epuyen, hipótesis que fue sostenida por Patricia Bullrich 

en el Congreso hasta que el resultado de ADN dio negativo; otros desvíos fueron los “viajes” 

de Santiago hacia Entre Ríos y otras provincias, y la hipótesis más perversa, la que indicaría 

 
199 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/54752-accion-urgente-por-santiago-en-la-onu 
200 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/59760-el-gobierno-sigue-en-sus-trece 
201 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/63459-contradicciones-de-gendarmeria 

https://www.pagina12.com.ar/54752-accion-urgente-por-santiago-en-la-onu
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https://www.pagina12.com.ar/63459-contradicciones-de-gendarmeria
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que Santiago está en alguna de las comunidades de pueblos originarios del país, hasta llegar a 

la teoría del gendarme solitario, que pudo haber cometido algún “exceso202.  

“El relato de los “gendarmes sueltos”. A pesar de que Patricia Bullrich había afirmado en el 

Senado que no iba a “hacer la injustica de querer tirar a un gendarme por la ventana” para 

sacarse su responsabilidad y el 27 de agosto expresó estar “segura de que no fue Gendarmería 

porque investigamos mucho, el 10 de septiembre su posición cambió. “Ese día en una entrevista 

en televisión, la ministra Bullrich 'confirma que el Gobierno está analizando los movimientos 

de ocho gendarmes por la desaparición de Maldonado'”, señala el informe del CELS”203.  

Por otro lado, la criminalización del pueblo mapuche, estigmatizado como amenaza al orden 

estatal y vinculado con supuestos grupos extremistas, lo que reforzaba una narrativa de 

hostigamiento y persecución: 

 “Pablo Noceti comenzó su misión en Chubut a mediados del año pasado. Con los mapuches 

en la mira desde 2016. El 26 de julio de 2016 el jefe de Gabinete del Ministerio de Seguridad 

le explicó a una radio de Esquel que había ido allí a definir “qué medidas tomar” frente a los 

mapuches. Bullrich había dicho que cuando desapareció Maldonado estaba ahí “de paso”204. 

“El documento enviado a la ONU también señala que el Estado argentino no cumplió con el 

requerimiento de adoptar medidas cautelares de protección a favor de los familiares, sus 

representantes y los miembros de la comunidad mapuche. Estos últimos además fueron 

víctimas de una campaña de estigmatización encarada desde el Gobierno, que los tildó de 

violentos y difundió la idea de una supuesta “amenaza mapuche” contra el territorio 

argentino”205.  

“El Comité de la ONU fue claro en sus indicaciones cuando dictó la acción urgente, sin 

embargo el Estado argentino no ha orientado adecuadamente su tiempo y recursos para 

contribuir genuinamente a su aparición con vida”, indicó el CELS. Precisó que el Gobierno se 

dedicó en cambio "a negar toda participación de esa fuerza federal, a instalar hipótesis falsas 

que desviaron la investigación, a maltratar a la familia de Santiago y a estigmatizar y 

desacreditar a la Comunidad mapuche Pu Lof”206.  

 
202 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/63459-contradicciones-de-gendarmeria 
203 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/64094-cincuenta-dias-dedicados-a-desviar-la-investigacion 
204 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/61130-con-los-mapuches-en-la-mira-desde-2016 
205 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/64094-cincuenta-dias-dedicados-a-desviar-la-investigacion 
206 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/64094-cincuenta-dias-dedicados-a-desviar-la-investigacion 
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Por último, la demanda de justicia fue un patrón transversal en las piezas informativas. Los 

reclamos de la familia, la presión de organismos internacionales y la movilización de la 

sociedad civil, fueron algunos de los temas que pusieron de manifiesto, la resistencia social 

contra el posible encubrimiento estatal de los hechos: 

“El CELS pidió al Comité contra las Desapariciones Forzadas que le reclame al Estado 

argentino medidas para encontrar a Santiago Maldonado”207.  

“Un nuevo testimonio será presentado ante la CIDH por un joven de la comunidad mapuche 

que estaba junto a Santiago Maldonado el día de su desaparición. Su relato desmiente las 

hipótesis de que se pudiera haber ahogado y reafirma la responsabilidad de los gendarmes”208.  

La Nación  

El análisis revela tres ejes temáticos principales en los que se puede englobar mediante el caso 

Maldonado, la causa mapuche, la defensa de las autoridades (Gendarmería y gobierno) y, por 

último, las expresiones de las organizaciones de derechos humanos y opositores políticos.  

Primero, el caso Maldonado. A menudo representada su persona con adjetivos o términos que 

encuadraban a un “artesano” “activista” “tatuador”: 

“Familiares y organizaciones kirchneristas exigieron la aparición de Maldonado. Miles de 

manifestantes acusaron al Gobierno por la desaparición del artesano en medio de un conflicto 

mapuche en Chubut”209.  

“Nueve días después de la desaparición de Santiago Maldonado, el joven artesano que apoyaba 

un reclamo de la comunidad mapuche Pu Lof en Resistencia, en Cushamen, Chubut, fueron 

allanados dos escuadrones de la Gendarmería Nacional en Esquel y El Bolsón en busca de sus 

rastros”210. 

La forma en la que La Nación aborda su desaparición se ve envuelta principalmente unida a la 

causa mapuche y a una serie de hechos acaecidos en una zona de alto conflicto. En este sentido, 

no se atiende tanto su figura dentro de un marco que pueda construir los motivos de su 

desaparición (como las acusaciones a la gendarmería, por parte de otros medios como Pagina 

 
207Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/54752-accion-urgente-por-santiago-en-la-onu 
208Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/63627-lo-suben-a-un-unimog-y-esa-fue-la-ultima-vez-que-
lo-vi  
209 La Nación, 12 de agosto de 2017, 30.  
210 La Nación, 11 de agosto de 2017, 1. 
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12 o Tiempo argentino) sino por su supuesta vinculación con la RAM (Resistencia Ancestral 

Mapuche) y la comunidad Pu Lof: 

 “Una veintena de encapuchados, munidos con palos, piedras y aerosoles destrozó ayer por la 

mañaña la sede porteña de la Casa de Chubut, situada en Sarmiento 1172, y dejó pintadas en el 

frente de la dependencia en las que se exige la aparición de un presunto miembro del grupo 

clandestino Resistencia Ancestral Mapuche (RAM)”211.  

“Ayer, el juez federal de Esquel, Guido Otranto, aguardaba los resultados de los peritajes sobre 

los elementos secuestrados en el destacamento de la Gendarmería de El Bolsón. Oriundo de 

Buenos Aires, Maldonado tiene 28 años y reside en esa localidad rionegrina, donde participó 

de una protesta mapuche sobre la ruta 40, en Chubut, a metros de un predio ocupado por esa 

comunidad originaria”212.  

“Atacaron con un explosivo casero un edificio de gendarmes. Investigan si el atentado en 

Córdoba tiene relación con la búsqueda de Maldonado”213.  

Segundo, con respecto al conflicto mapuche, relacionando informaciones, frecuentemente, 

vinculadas a actos violentos: 

 “Dos mujeres fueron atendidas por lesiones tras ese ataque, que se produjo pocas horas 

después de una marcha que pidió la aparición de Santiago Montoya, el joven que habría sido 

visto por última vez el 1° del actual durante el desalojo de una protesta de la comunidad 

mapuche en la localidad chubutense de Cushamen. El Ministerio de Seguridad informó que 

testigos observaron a tres encapuchados frente al lugar. “En la puerta se encontró una bolsa con 

aserrín, que estaba impregnada con un acelerador; también se hallaron dos bidones de cinco 

litros con nafta”, se detalló en un comunicado de la cartera conducida por Patricia Bullrich”214.  

“Tanto Bullrich como Garavano dijeron que las personas que representaban a las 

organizaciones no estuvieron dispuestas a trabajar en equipo. La investigación tiene más dudas 

que certezas hasta el momento, desde el hecho que no existe información que corrobore la 

versión de los mapuches sobre la desaparición de Maldonado durante un conflicto con la 

Gendarmería el 1° del mes actual”215 

 
211 La Nación, 5 de agosto de 2017, 1.  
212 La Nación, 15 de agosto de 2017, 33.  
213 La Nación, 19 de agosto de 2017, 35.  
214 La Nación, 19 de agosto de 2017, 35.  
215 La Nación, 23 de agosto de 2017, 27.  
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“En el escrito que acompaña la prueba documental presentada el jueves pasado ante la Fiscalía 

Federal de Esquel, a cargo de Silvina Ávila, Heredia busca “acreditar la falsedad de la teoría 

de que Santiago fue herido”, durante una incursión de Resistencia Ancestral Mapuche (RAM) 

a un puestero en Epuyén”216 

Desde el medio, fueron continuos los textos informativos que enfatizaban la falta de pruebas 

contra la gendarmería y la ministra del interior Patricia Bullrich: 

 “No estamos negando los hechos, lo que no aceptamos es que se quiera encuadrar el hecho en 

una hipótesis. No damos por sentado que fue Gendarmería, pero tampoco decimos que no lo 

fue”, agregó Bullrich, en respuesta a las críticas sobre el proceder de esa fuerza de seguridad 

formuladas por un grupo de senadores del FPV que le reprocharon no haber tomado medidas 

contra los agentes”217.  

“Caso Maldonado: la hipótesis de Gendarmería, la más firme. Dos testigos dijeron que la fuerza 

de seguridad se llevó al joven; las pruebas aportadas por la comunidad mapuche para hallarlo 

generan sospechas; los cotejos de ADN estarán listos en unos 10 días” 218.  

En este sentido, a su vez, se confirmaría también, por la forma de tratar la información con 

respecto a la responsabilidad de la Gendarmería y el gobierno: 

“Maldonado: organizaciones sociales no quieren integrar una comisión conjunta sobre el caso. 

Rechazan una propuesta de los ministros Bullrich y Garavano; reafirman su teoría de que la 

Gendarmería es responsable de la desaparición del joven (…) El Gobierno maneja varias 

hipótesis y no está dispuesto a declarar la culpabilidad de la Gendarmería hasta que no lo diga 

la Justicia. Las organizaciones sociales, por su parte, sólo aceptan la hipótesis contra la 

Gendarmería como la única fehaciente” 219.   

“Sin pruebas contra la Gendarmería. Así se desprende de un informe de la fiscalía”220.  

Por último, alguno de los temas más nombrados por La Nación tiene que ver con las menciones 

que hacen a las personas críticas al gobierno, estos engloban a organizaciones de derechos 

humanos y a grupos de la oposición (“kirchneristas”) de ese momento: 

 
216 La Nación, 30 de agosto de 2017, 27.  
217 La Nación, 17 de agosto de 2017, 25.  
218 La Nación, 18 de agosto de 2017, 1.  
219 La Nación, 23 de agosto de 2017, 27.  
220 La Nación, 30 de agosto de 2017, 1.  
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 “La desaparición de Maldonado y el adoctrinamiento escolar. Resulta lamentable y 

preocupante la maniobra de la Ctera para llevar a los alumnos una versión politizada de un 

hecho tan delicado y doloroso”221. 

“La repudiable politización de la desaparición de Santiago Maldonado ha llegado a las 

escuelas, impulsada por la Ctera. Es lamentable, peligroso y profundamente triste observar 

cómo un gremio docente desvía su camino para dedicarse a intentar adiestrar a sus afiliados, 

usándolos como vehículos de mentiras y desinformaciones” 222.  

De esta forma, puede entenderse que la información que La Nación entiende de alguna manera 

que el caso utilizado por la oposición se realiza de forma “ideológica” e incluso partidista, al 

situar las exigencias y críticas contra el gobierno utilizando “un fuerte tono político”, como se 

recoge en las citas mencionadas anteriormente: 

“Forzada.” Con esa frase agrupaciones políticas y organizaciones de derechos humanos 

vinculadas al kirchnerismo y a la izquierda calificaron, ayer, la desaparición de Santiago 

Maldonado, ocurrida hace 11 días, en medio de un operativo de Gendarmería en Chubut. “Aquí 

el Estado es el único responsable”, se escuchó en el escenario montado en Plaza de Mayo, 

donde confluyeron miles de manifestantes, que, con un fuerte tono político, exigieron la 

aparición con vida de Maldonado”223.  

“En un radiograma del 23 de este mes, al que accedió la nacion, la conducción de la 

Gendarmería ordenó adoptar “medidas preventivas” hasta el 2 de septiembre próximo. El 

Gobierno apuntó al kirchnerismo y dijo que se busca hacer un aprovechamiento político de la 

desaparición de Maldonado”224.  

4.3.3. ¿Qué actores tuvieron mayor presencia y cuáles fueron invisibilizados? 

Tiempo argentino  

En cuanto a la representación de las fuentes, se denotan entre los actores con mayor presencia, 

por un lado, a Santiago Maldonado y sus familiares, a las organizaciones de derechos humanos 

junto con comunidades mapuche. Y, por otra parte, también hay que destacar, el espacio que se 

brinda a las voces del gobierno y otras autoridades gubernamentales.  

 
221 La Nación, 31 de agosto de 2017, 34.  
222 La Nación, 31 de agosto de 2017, 34.  
223 La Nación, 12 de agosto de 2017, 1.  
224 La Nación, 30 de agosto de 2017, 1.  
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La familia de Santiago, junto con su nombre, son mencionados frecuentemente en el contexto 

de la búsqueda por desaparición forzada, la responsabilidad del gobierno y el reclamo por 

justicia: 

“La fiscal subrogante de Esquel, Silvina Alejandra Ávila, informó que se encuentra a cargo de 

una investigación penal por la desaparición forzada de Santiago Andrés Maldonado, y las 

posibles irregularidades en el procedimiento llevado a cabo por la Gendarmería Nacional el 1° 

de agosto pasado y que podrían estar relacionadas con aquella hipótesis delictiva”225.  

“Lo que advertimos es que la forma de sacar a las personas de su territorio es judicializando su 

caso. Y también con la represión y el hostigamiento de las fuerzas de seguridad que llegó al 

punto máximo con la desaparición de Santiago Maldonado”226.  

“Y por último, al secretario de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de la Nación, Claudio 

Avruj, le recuerdan que �son parte de sus deberes la ejecución y seguimiento de políticas para 

la promoción y la protección de los derechos humanos y la observación activa, el seguimiento 

y la denuncia de casos y situaciones relativos a los derechos humanos� por lo que tanto el 

acompañamiento de la familia de Santiago Maldonado como las directivas para una 

investigación eficaz  �recae dentro de sus obligaciones�”227.  

Grupos como Madres de Plaza de Mayo y otros organismos de derechos humanos tienen una 

presencia significativa en las manifestaciones y en la cobertura mediática, relacionando la 

desaparición de Maldonado con la historia de la represión en Argentina: 

“Cerca de las 17, las columnas más organizadas, se acercaron a la Plaza y ya la multitud 

explotaba pidiendo la renuncia de la ministra Patricia Bullrich, a quien acusaban de encubrir a 

la Gendarmería en la desaparición forzada del menor de la familia Maldonado”228.  

“Detrás del escenario, referentes de diferentes organizaciones convocantes, de organismos de 

derechos humanos, miembros de comunidades mapuches de Chubut, sindicalistas y políticos 

de diferentes sectores y artistas se reunían no sólo expresaban un unánime reclamo sino que lo 

 
225 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/abren-una-investigacion-en-esquel-por-
la-desaparicion/ 
226 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/el-gobierno-esta-buscando-un-enemigo-
interno-en-los-mapuches/ 
227 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/durisima-carta-de-organismos-de-dd-hh-
a-marcos-pena/ 
228 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/masiva-movilizacion-popular/ 
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relacionaban la desaparición de Santiago directamente con las �políticas represivas� que lleva 

a cabo el gobierno en toda la Argentina”229.  

Los miembros de las comunidades mapuches, que estaban presentes en las movilizaciones, son 

citados para hablar sobre el contexto de represión y violencia que enfrentan: 

“«El gobierno está buscando un enemigo interno en los mapuches» Daniel Loncon, de Cátedra 

Libre de Pueblos Originarios, denuncia una alianza del poder económico y mediático”230.  

“¿Cómo interpretan el discurso del gobierno sobre los mapuches? Creemos que el gobierno 

está buscando un enemigo interno y la ministra Patricia Bullrich lo dijo claramente. Para ella, 

el pueblo mapuche es un problema para la seguridad nacional”231.  

La figura de la ministra de Seguridad, Patricia Bullrich, es mencionada en varias ocasiones, 

por sus críticas hacia los familiares de la víctima y las organizaciones de derechos humanos 

Patricia Bullrich esquiva nuevamente la responsabilidad del Estado: 

“En declaraciones radiales, la funcionaria volvió a cargar la responsabilidad en la familia y en 

los organismos de Derechos Humanos. (…) La funcionaria nuevamente descargó sobre la 

familia su responsabilidad en la investigación en la familia y en las organizaciones de Derechos 

Humanos: �No es tanto la carátula sino decir dónde está Santiago, y para eso hay que abrirse 

y ayudarnos”232.  

“Si usted está «dolido», señor ministro, imagínese a la familia de Santiago que ha tenido que 

escuchar la ardua defensa de los funcionarios a los gendarmes, la campaña mediática contra 

los mapuches, las operaciones de prensa para sembrar pistas falsas y hacer creer que Santiago 

está escondido, más las declaraciones de Bullrich en las que los acusó de no querer «cooperar» 

con la búsqueda”233.  

Y, por otro lado, en el contexto de la crítica por su inacción y por la defensa férrea al cuerpo de 

Gendarmería: 

 
229 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/masiva-movilizacion-popular/ 
230 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/masiva-movilizacion-popular/ 
231 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/el-gobierno-esta-buscando-un-enemigo-
interno-en-los-mapuches/ 
232 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/patricia-bullrich-esquiva-nuevamente-la-
responsabilidad-del-estado/ 
233 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/dolidos-por-cecilia-gonzalez/ 
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“Bullrich defendió a la Gendarmería por la desaparición de Santiago. La ministra de Seguridad 

compareció ante la comisión de Seguridad donde pidió no "imponer la hipótesis de 

desaparición forzada. El miércoles, ante la Comisión de Seguridad del Senado, la ministra 

Patricia Bullrich, con vehemencia y a los gritos, defendió la inocencia de la Gendarmería en la 

desaparición de Santiago, defendió a Pablo Noceti, su jefe de gabinete, quien dirigió el 

operativo, y a la vez acusó a familiares y allegados de demorar la búsqueda”234.  

Clarín  

Respecto a los actores sociales y las fuentes con mayor presencia en el medio, destaca el 

Ministerio de Seguridad y su titular, Patricia Bullrich, que dominaron la narrativa mediática, 

con intervenciones que, principalmente, buscaron desmarcar a Gendarmería de la desaparición: 

“Y en ese sentido, apuntó: "Si la carátula es desaparición forzosa y la hipótesis de su familia, 

de los hermanos, y de los organismos de derechos humanos es que Gendarmería se lo llevó y 

no hay ni un testimonio, ni una persona que lo diga en el expediente, entonces, evidentemente 

lo que decimos es: '¿Acá se quiere ayudar o se quiere imponer un criterio?", disparó en 

declaraciones radiales”235.  

“Bullrich aseguró que Gendarmería intervino en la manifestación mapuche por orden del juez 

federal Guido Otranto: Se había tomado la ruta 40, la Gendarmería va por orden del juez a 

despejar la ruta, en una situación complicada y violenta porque hay todo tipo de armas”, 

contó”236.  

“En medio de un operativo de Gendarmería en una comunidad mapuche en Chubut- la ministra 

de Seguridad, Patricia Bullrich, cuestionó a los miembros de Resistencia Ancestral Mapuche 

(RAM) y pidió "que se abran" y "dejen ingresar" a los investigadores al asentamiento de 

Cushamen. "No pudimos entrar al territorio donde -según ellos- lo vieron por última vez", 

aseguró la funcionaria”237.  

[4] (La ministra Bullrich también señaló que “estamos poniendo todo el esfuerzo para aclarar 

la situación. Y nos duele que quieran instalar la idea de una desaparición forzada, 

responsabilizando al Estado”.) 

 
234 Tiempo argentino, 2017. https://www.tiempoar.com.ar/ta_article/bullrich-defendio-a-la-gendarmeria-por-
la-desaparicion-de-santiago/ 
235 Clarín, 13 de agosto de 2017, 26.  
236 Clarín, 8 de agosto de 2017, 32.  
237 Clarín, 13 de agosto de 2017, 26.  
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La Gendarmería apareció de forma constante. Fundamentalmente como una institución 

defendida por el gobierno: 

“La ministra de Seguridad de la Nación, Patricia Bullrich, enfatizó nuevamente: “Me gustaría 

que no hubiera bandos y entre todos, buscáramos a Maldonado. Los tres escuadrones de 

Gendarmería dieron negativo en la investigación por Maldonado. Estoy segura de que no fue 

Gendarmería la responsable de esta situación”238.  

“De todas formas, insistió con que no hay indicios de que la Gendarmería haya detenido al 

joven durante el desalojo de un corte de la ruta 40. “No confiamos en nadie, todas las hipótesis 

son posibles. El que lleva adelante la causa es el juez. Todas esas cosas que se relatan, 

necesitamos que estén en el expediente. Y que se facilite la búsqueda”, señaló Milman”239.  

“El Gobierno debería aportar, no autodefenderse”. “Todas las hipótesis están abiertas”, 

respondió Peña, y reclamó “prudencia institucional”. También negó que el Gobierno “encubra” 

a la Gendarmería: “Hoy no hay elementos firmes en la causa que puedan confirmar que se trató 

de una desaparición forzada”, respondió a la bancada del FpV, donde una veintena de diputados 

plantearon el asunto. “No hay que buscar enemigos ideológicos ni atacar a una fuerza de la 

democracia como es la Gendarmería sin que haya elementos concretos”, agregó”240.  

Por último, se pueden señalar, otros actores fundamentales como la familia de Santiago 

Maldonado, organismos de derechos humanos y algunas figuras políticas opositoras, que 

tuvieron una presencia constante como contrapunto de la voz oficial del gobierno y la 

gendarmería:  

“Acompañados por organizaciones de Derechos Humanos, políticas y sociales, miles de 

personas marcharon ayer por la tarde a Plaza de Mayo para exigir la “aparición con vida” de 

Santiago Maldonado, el joven que fuera visto por última vez el pasado 1 de agosto tras el 

desalojo realizado por Gendarmería de una protesta de un grupo mapuche en Chubut”241,  

“Cristina habló de “desaparición forzada. Un día después de conocerse los resultados de las 

PASO en Provincia, que le dieron una leve ventaja, Cristina Kirchner lanzó su campaña para 

 
238 Clarín, 27 de agosto de 2017, 16.  
239 Clarín, 9 de agosto de 2017, 35.  
240 Clarín 31 de agosto de 2017, 6.  
241 Clarín, 12 de agosto de 2017, 60.  
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octubre y aparecido en el club Atenas de La Plata agitando un retrato de Santiago 

Maldonado”242.  

“Caso Maldonado: la ex presidenta salió a criticar y replicó Bullrich”243.  

Página 12 

En cuanto a los actores sociales y las fuentes predominantes en las noticias de este medio, se 

identificaron dos grupos principales.  

Primero, las víctimas y organizaciones que denunciaron los hechos. Estos se refieren a los 

familiares de Santiago Maldonado, organismos de derechos humanos como el CELS y otros 

periodistas (que denunciaron incumplimientos estatales con respecto a la búsqueda de Santiago 

y hostigamientos contra el pueblo mapuche): 

 “Tanto los familiares de Maldonado como quienes ese día reclamaron en tierras de la 

comunidad del Pu Lof de Cushamen por la liberación del dirigente mapuche Jones Huala, 

acusan a Gendarmería de haberse llevado a Santiago después de la represión. La ministra de 

Seguridad, Patricia Bullrich, lo negó”244.  

“El CELS detalló ante la ONU las irregularidades cometidas por el Estado en la búsqueda de 

Maldonado. Entre la negación y las pistas falsas. El CELS le presentó un informe al Comité 

contra la Desaparición Forzada y, allí, precisó que el Gobierno primero negó la participación 

de Gendarmería, luego instaló “hipótesis falsas que desviaron la investigación”, además de 

“estigmatizar a la comunidad mapuche”245. 

“El 13 de noviembre de 2016 una nota de Horacio Verbitsky en este diario reveló también que 

el Gobierno estaba “reivindicando el espionaje contra los pueblos originarios”, al publicar dos 

documentos: una foto de Noceti infiltrado en la audiencia donde se prorrogó la prisión 

preventiva del lonko de la comunidad y un power point del Ministerio de Seguridad acerca de 

las “amenazas de la organización Resistencia Ancestral Mapuche”. La grabación de hoy no 

deja ninguna duda acerca de la participación que estaba cumpliendo la cartera nacional en 

Chubut desde mediados del año pasado”246.  

 
242 Clarín, 31 de agosto de 2017, 6.  
243 Clarín, 27 de agosto de 2017, 16.  
244 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/55237-ofrecen-una-recompensa-por-santiago-maldonado 
245 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/64190-entre-la-negacion-y-las-pistas-falsas 
246 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/61026-sin-respuestas-sobre-santiago-maldonado 
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Por otro lado, los representantes del gobierno nacional, como Patricia Bullrich o Pablo Noceti, 

cuyas declaraciones aparecieron mayormente cuestionadas, en defensa de la gendarmería y en 

contraste con las evidencias: 

“Horas antes, el ministro de Justicia se diferenció de su par de Seguridad, Patricia Bullrich, y 

señaló que "espera" saber si "intervino Gendarmería como dicen algunos testigos", al mismo 

tiempo que reconoció que "no hubo avances" en la investigación”247.  

“Esta tarde se reunió con la ministra de Seguridad, Patricia Bullrich, su par de Justicia, Germán 

Garavano, el secretario de Derechos Humanos, Claudio Avruj y el jefe de Gabinete de Bullrich, 

Pablo Noceti. Hoy se difundió un audio del año pasado en el que Noceti ya advertía en 

declaraciones a Radio Nacional que estaban haciendo inteligencia sobre los pueblos mapuches. 

Al término del encuentro, Garavano volvió a respaldar a Bullrich porque "está trabajando muy 

bien" y reiteró que van a ofrecer la colaboración de la secretaría de Derechos Humanos”248.  

La Nación  

En cuanto a las fuentes que dominaron la cobertura informativa por parte de este medio, 

principalmente, se pusieron en relevancia las que aportan el gobierno y la gendarmería con 

respecto a la prudencia en cuanto a la desaparición forzada y posterior búsqueda de Santiago 

Maldonado: 

“En tanto, la ministra de Seguridad de la Nación, Patricia Bullrich, expuso ayer sobre el caso 

Maldonado ante la Comisión de Seguridad y Narcotráfico del Senado. “No hay indicios de que 

la Gendarmería haya actuado con violencia ni haya tenido algún detenido –dijo–. Tampoco hay 

que cerrarse a ninguna hipótesis”249.  

“La ministra advirtió que el gobierno nacional “no avalaría de ninguna manera ninguna 

situación de violencia” que involucre a fuerzas de seguridad y afirmó que la justicia a cargo 

del caso “no encuadró la causa como desaparición forzada”, como tampoco probó aún 

fehacientemente la presencia de Maldonado en la protesta de la ruta 40, tal como lo declararon 

miembros de la comunidad mapuche”250.  

 
247 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/59640-garavano-acepto-un-equipo-independiente-para-
supervisar-la-c 
248 Página 12, 2017. https://www.pagina12.com.ar/59640-garavano-acepto-un-equipo-independiente-para-
supervisar-la-c 
249 La Nación, 17 de agosto de 2017, 25.  
250 La Nación, 17 de agosto de 2017, 25. 
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Por otro lado, Los organismos de derechos humanos, familiares, comunidades mapuche y otros 

políticos; aunque estuvieron presentes: 

“Aquí el Estado es el único responsable”, se escuchó en el escenario montado en Plaza de 

Mayo, donde confluyeron miles de manifestantes, que, con un fuerte tono político, exigieron 

la aparición con vida de Maldonado. Allí se leyó un documento con duras críticas al Gobierno, 

que firmaron las Madres de Plaza de Mayo Línea Fundadora; Abuelas de Plaza de Mayo; el 

premio Nobel de la Paz Adolfo Pérez Esquivel, y el titular del Centro de Estudios Legales y 

Sociales (CELS), Horacio Verbitsky. Además, leyeron una carta que escribió Milagro Sala, en 

la que responsabilizó a la ministra de Seguridad de la Nación, Patricia Bullrich, por la 

desaparición del artesano de 28 años”251.  

“Familiares y organizaciones kirchneristas exigieron la aparición de Maldonado. Miles de 

manifestantes acusaron al Gobierno por la desaparición del artesano en medio de un conflicto 

mapuche en Chubut” 252 

Fueron progresivamente deslegitimados, de alguna forma, mediante otras informaciones que 

ligan la intención de hablar sobre estos hechos de cierta manera en otros espacios como, 

escuelas: 

“Fuerte rechazo al uso político del caso Maldonado en colegios y jardines. educación. Padres, 

docentes y dirigentes expresaron su indignación por el instructivo de Ctera para dictar clases, 

que señala a la Gendarmería como responsable de la desaparición” 253.  

“La desaparición de Maldonado y el adoctrinamiento escolar. Resulta lamentable y 

preocupante la maniobra de la Ctera para llevar a los alumnos una versión politizada de un 

hecho tan delicado y doloroso”254 

En este sentido, Los testimonios mapuches sufrieron un proceso similar. De alguna manera, en 

un principio, fueron recogidos, pero dentro de la intención de focalizar el objetivo de los hechos 

mediante la violencia vinculada al grupo RAM, o vinculando su desaparición con personas 

encarceladas como Facundo Jones Huala, parte de cuestionar la versión de algunos testigos: 

 
251 La Nación, 12 de agosto de 2017, 30.  
252 La Nación, 12 de agosto de 2017, 30.  
253 La Nación, 31 de agosto de 2017, 1.  
254 La Nación, 31 de agosto de 2017, 34.  
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“Dos testigos dijeron que la fuerza de seguridad se llevó al joven; las pruebas aportadas por la 

comunidad mapuche para hallarlo generan sospechas; los cotejos de ADN estarán listos en unos 

10 días”255.  

“Dos de los testimonios de ese grupo, que declararon como testigos protegidos y que son 

allegados a Facundo Jones Huala, el líder mapuche detenido en una cárcel de Esquel, afirmaron 

que Maldonado fue aprehendido, golpeado, introducido primero en una Unimog dentro del 

predio y luego traspasado a una camioneta blanca de la Gendarmería, en la ruta 40, a unos 500 

metros del lugar donde actuó la fuerza”256 

5.Conclusiones  

5. 1. Síntesis de los resultados y comparación entre países  

A continuación, se muestra una síntesis de los resultados que produjo el análisis.  

Para ello, se recuerda las preguntas de investigación que guiaron el análisis: 

- ¿Cómo varió el tratamiento informativo del caso Camilo Catrillanca y de Santiago 

Maldonado según la línea editorial y la relevancia de cada medio?  

- ¿Qué temas o patrones fueron más usados y qué significado ocultan en cada país y por 

medio? 

- ¿Qué actores sociales tuvieron mayor presencia en las noticias y cuáles fueron 

invisibilizados? 

El análisis de la cobertura del caso Catrillanca en Chile muestra, de forma clara, el 

funcionamiento de las líneas editoriales y los marcos interpretativos en torno al conflicto 

mapuche y a la violencia estatal. En un primer momento, los medios hegemónicos como EMOL 

y La Tercera reprodujeron casi sin cuestionamiento la versión oficial entregada por 

Carabineros. Ambos destacaron la supuesta existencia de un enfrentamiento, enfatizando la 

peligrosidad de la zona y vinculando la muerte del joven comunero a un procedimiento policial 

legítimo. Este encuadre se tradujo en la utilización de términos como “operativo”, “disparo”, 

“grupo de encapuchados” o “delincuentes”, que situaban la acción policial como respuesta 

necesaria al desorden y la violencia en La Araucanía. En este sentido, el relato inicial de La 

Tercera apuntaba a que la muerte de Catrillanca se produjo “en medio de un procedimiento 

 
255 La Nación, 18 de agosto de 2017, 1.  
256 La Nación, 18 de agosto de 2017, 1.  
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legal” del Comando Jungla, reforzando la idea de un contexto de enfrentamiento y reduciendo 

el hecho a un desenlace trágico de una acción legítima del Estado. 

No obstante, EMOL y La Tercera, sin abandonar por completo el marco de seguridad, 

incorporaron voces críticas, reflejaron la creciente presión política, y en algunos momentos, se 

hicieron eco de la crisis de legitimidad que afectaba a Carabineros. Sin embargo, estos medios 

tendieron a presentar la ejecución y el posterior encubrimiento como “errores operativos” más 

que como prácticas estructurales de violencia estatal. 

En contraste, los medios alternativos y de investigación como CIPER y El Desconcierto 

adoptaron desde el inicio un encuadre claramente distinto. Ambos cuestionaron la narrativa 

policial, subrayando las inconsistencias en las declaraciones oficiales y denunciando el carácter 

político del asesinato. CIPER, por ejemplo, publicó investigaciones que revelaban la 

manipulación de pruebas y el encubrimiento institucional, reforzando la idea de que el caso no 

era un hecho aislado, sino parte de un patrón histórico de represión hacia el pueblo mapuche. 

El Desconcierto, por su parte, visibilizó las voces de la comunidad de Temucuicui y de 

organizaciones de derechos humanos, enmarcando la muerte de Catrillanca como una violación 

flagrante a los derechos indígenas y como un crimen político que evidenciaba el racismo 

estructural del Estado chileno. 

Un rol intermedio lo jugó BiobíoChile, que, si bien en los primeros días reprodujo con fuerza 

la versión oficial de Carabineros, también mostró una apertura mayor que EMOL y La Tercera 

a incorporar testimonios locales, declaraciones de la familia de Catrillanca y la reacción social 

en la zona. Este medio, de fuerte arraigo regional, reflejó de manera más inmediata las protestas 

y movilizaciones que se generaron tras el asesinato, mostrando cómo el caso trascendió 

rápidamente la dimensión judicial para convertirse en un símbolo político de la represión hacia 

el pueblo mapuche. 

En síntesis, la prensa chilena osciló entre la reproducción de marcos securitarios y la 

construcción de narrativas de denuncia. Mientras los medios hegemónicos sostuvieron la 

narrativa oficial hasta que se volvió insostenible, los alternativos situaron desde el comienzo el 

hecho dentro de una larga historia de violencia estatal. El caso Catrillanca permite constatar 

cómo los medios, lejos de ser neutrales, construyeron sentidos en disputa: unos tendieron a 

legitimar el accionar policial, mientras otros denunciaron la represión y el racismo estructural 

en el Wallmapu. 
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La cobertura mediática del caso Maldonado en Argentina presenta un patrón diferente al 

chileno, marcado por una polarización casi inmediata entre medios hegemónicos y críticos. Los 

medios hegemónicos, representados por Clarín y La Nación, priorizaron desde el primer 

momento la voz del gobierno y de las fuerzas de seguridad. Ambos evitaron catalogar el hecho 

como “desaparición forzada” y, en su lugar, instalaron un abanico de hipótesis alternativas: 

desde la fuga voluntaria hacia Chile, pasando por la posibilidad de que Maldonado se hubiera 

ocultado, hasta la sugerencia de un vínculo con la Resistencia Ancestral Mapuche (RAM). 

Estos encuadres buscaron minimizar la responsabilidad de la Gendarmería, reforzando la lógica 

de que el operativo fue una acción legítima en el marco del restablecimiento del orden público 

en la Patagonia. 

En la narrativa de Clarín predominó el énfasis en los aspectos judiciales y periciales, 

subrayando la necesidad de “esperar los resultados de las investigaciones” y otorgando amplio 

espacio a fuentes gubernamentales y judiciales. La Nación, en cambio, combinó esta estrategia 

con una insistencia en la supuesta utilización política del caso por parte de la oposición y de 

sindicatos docentes, enmarcando las movilizaciones como intentos de “politizar” la 

desaparición de Maldonado. En ambos casos, el foco se desplazó de la responsabilidad estatal 

hacia un debate sobre la conflictividad mapuche, la radicalización de ciertos grupos y la 

presunta manipulación política del hecho. 

Por el contrario, los medios alternativos y críticos, como Página 12 y Tiempo Argentino, 

enmarcaron el caso desde el inicio como una desaparición forzada en democracia y 

responsabilizaron directamente al Estado argentino. Página 12 dio amplio espacio a la familia 

de Maldonado, a las comunidades mapuche y a organismos de derechos humanos como el 

CELS, que denunciaban la represión de Gendarmería y la doctrina de seguridad implementada 

por la ministra Patricia Bullrich. Tiempo Argentino destacó que el caso reactivaba “los 

fantasmas de la dictadura” y cuestionaba abiertamente la legitimidad de la política represiva 

del gobierno de Mauricio Macri. En ambos medios se visibilizó de manera consistente el 

trasfondo histórico del despojo territorial y la criminalización del pueblo mapuche en la 

Patagonia, enmarcando la desaparición de Maldonado como consecuencia directa de esas 

dinámicas. 

En este sentido, a diferencia de Chile, donde la cobertura hegemónica evolucionó con el 

tiempo, en Argentina se consolidó desde el inicio una polarización mediática estable: los 

medios dominantes sostuvieron hipótesis que eximían al Estado de responsabilidad, mientras 
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que los medios alternativos denunciaron sin ambigüedades la violencia estatal y exigieron 

justicia. Esta polarización se profundizó tras el hallazgo del cuerpo de Maldonado en el río 

Chubut, cuando Clarín y La Nación reforzaron la hipótesis de un accidente por ahogamiento, 

mientras que Página 12 y Tiempo Argentino insistieron en la idea de desaparición forzada y 

encubrimiento. 

Comparación Chile–Argentina 

El análisis comparado muestra tanto similitudes como diferencias significativas.  

En Chile, la cobertura tuvo un recorrido más dinámico: los medios hegemónicos pasaron de 

reproducir la versión oficial a matizarla frente a la evidencia y la presión social, mientras que 

los alternativos denunciaron desde el inicio la violencia estatal.  

En Argentina, en cambio, la polarización fue inmediata y sostenida: los medios hegemónicos 

instalaron hipótesis que diluían la responsabilidad estatal, mientras que los alternativos 

enmarcaron el hecho como una desaparición forzada.  

En ambos países, sin embargo, se confirma que los medios hegemónicos privilegiaron voces 

oficiales (Carabineros y ministerios en Chile; Gendarmería y funcionarios en Argentina), 

mientras que los alternativos amplificaron a actores subalternos como familiares, comunidades 

mapuche y organismos de derechos humanos. Asimismo, en los dos casos se observa la 

utilización de marcos de criminalización del pueblo mapuche: en Chile, mediante la referencia 

constante a la “violencia rural” en la Araucanía; en Argentina, a través de la insistencia en la 

RAM (Resistencia Ancestral Mapuche) como organización terrorista. 

En conclusión, tanto en Chile como en Argentina, la prensa no se limitó a informar sobre los 

hechos, sino que se constituyó como un actor político central en la disputa por el sentido, 

reforzando o cuestionando la legitimidad de la violencia estatal. 

5.2. Respuesta a las hipótesis  

Cabe reiterar aquí la hipótesis general que planteamos al inicio del trabajo:  

“En los casos de Camilo Catrillanca (Chile) y Santiago Maldonado (Argentina), los medios de 

comunicación hegemónicos tendieron a reproducir la versión oficial y enmarcar los hechos 

bajo discursos que legitiman la acción estatal, minimizan la violencia institucional y 

criminalizan al pueblo mapuche, mientras que los medios alternativos o críticos construyeron 
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narrativas orientadas a denunciar la represión, visibilizar los derechos humanos y cuestionar 

las responsabilidades del Estado.”  

De este modo, con el objetivo de establecer un veredicto general sobre la hipótesis general del 

trabajo, se entiende que la investigación confirma que se cumple, pero con matices.  

El análisis realizado en este trabajo demuestra de manera sistemática que la hipótesis general 

se sostiene en el corpus analizado. En ambos casos estudiados, Catrillanca (Chile) y Maldonado 

(Argentina), existe una división recurrente entre un bloque de medios que reprodujo y priorizó 

las versiones oficiales (citas que justifican los marcos securitarios, énfasis en la legalidad del 

operativo en el caso de Chile, apelación a las fuentes institucionales) y otro bloque que articuló 

una contra-narrativa, enfocada en la denuncia de violencia estatal, los derechos humanos y 

dando la voz a las víctimas a las comunidades. Esta constatación aparece explícita en los 

resultados sintetizados del trabajo.  

Por un lado: 

- La Tercera y EMOL: “Acompañado del subsecretario del Interior, Rodrigo 

Ubilla, Chadwick defendió el trabajo de Carabineros y enfatizó que los hechos 

corresponden a un delito común.” “Ante lo delicado del tema, por ahora el 

Presidente Sebastián Piñera ha declinado comentar la muerte de Camilo 

Catrilanca, quien falleció en un confuso incidente con Carabineros” 

- Clarín y La Nación: “Bullrich pidió que no se tome “como única hipótesis” 

que el caso de Maldonado es una “desaparición forzada” y remarcó que “no 

sabemos a ciencia cierta si estaba en el lugar o no de la protesta mapuche”, 

donde intervino la Gendarmería. “Tirarle la responsabilidad al gendarme, 

echarle la culpa que no está probada, no lo voy a hacer, me la banco yo” “Caso 

Maldonado: la hipótesis de Gendarmería, la más firme. Dos testigos dijeron 

que la fuerza de seguridad se llevó al joven; las pruebas aportadas por la 

comunidad mapuche para hallarlo generan sospechas; los cotejos de ADN 

estarán listos en unos 10 días” 

Y por otro:  

- CIPER y El Desconcierto: “En ese informe “secreto” no hay ni un solo hecho 

que vincule a Catrillanca con delitos comunes o actos terroristas. Lo que lo 

puso en el radar de la policía fue el destacado rol que Catrillanca ejercía en su 



131 
 

comunidad, en la defensa de su identidad cultural” “En las horas siguientes 

luego de que se conociera del asesinato de Camilo Catrillanca, el joven 

mapuche que recibió un disparo en la cabeza en medio de un operativo del 

Comando Jungla, las declaraciones de las principales autoridades apuntaron 

a respaldar la labor de Carabineros y señalar que el nieto del lonko de la 

comunidad de Temucuicui tenía antecedentes policiales previos” 

- Página 12 y Tiempo Argentino: “El CELS pidió al Comité contra las 

Desapariciones Forzadas que le reclame al Estado argentino medidas para 

encontrar a Santiago Maldonado” “A casi tres semanas de la desaparición 

forzada de Santiago Maldonado durante un violento operativo de Gendarmería 

en la lof de Cushamen, afloran en su jefatura regional los primeros signos de 

una interna. Y entre la tropa se extiende un vidrioso estado de ánimo como una 

mancha venenosa.” 

Por último, se observan algunos matices con respecto al tipo de análisis. La investigación 

propone que, si bien los mensajes que se investigan demuestran lo que la hipótesis principal 

plantea, sería bueno para una mejor constatación, complementar de forma estadística, algunas 

afirmaciones, que, si bien el objetivo de este trabajo no era ese, se acepta que es importante. Si 

estos mensajes estuvieran complementados por un análisis cuantitativo, aportaría un plus a la 

investigación.  

5.2.1 Hipótesis específica 1. Diferencias por línea editorial 

Los medios hegemónicos usaron marcos tipo “enfrentamiento” o “procedimiento legal” y 

privilegiaron fuentes gubernamentales/policiales; los medios alternativos aplicaron marcos de 

“violencia estatal” y priorizaron testimonios de comunidades, familiares y organismos de 

derechos humanos.  

Respuesta confirmada.  

Medios hegemónicos (Chile / Argentina): El corpus muestra que medios como EMOL y La 

Tercera (Chile) y Clarín y La Nación (Argentina) tendieron a enmarcar inicialmente los 

sucesos dentro de una lógica de “procedimiento” o “operativo legítimo” (La Tercera: Diversas 

reacciones desde el mundo político se han ido sucediendo tras conocerse la noticia de la 

muerte de del Camilo Catrillanca (24) tras resultar herido a bala durante un operativo del 

Grupo Táctico de Carabineros, conocido como "Comando Jungla", en la comunidad de 

Temucuicui, provincia de Malleco.) , poniendo el peso informativo en declaraciones oficiales, 



132 
 

informes policiales y apelaciones a pericias o a la necesidad de "esperar resultados" (EMOL: 

Vamos a esperar los resultados de esa investigación para poder tomar todas las medidas 

necesarias. Pero quiero dejar dos cosas claras: nuestro compromiso con la lucha contra la 

delincuencia, el narcotráfico, el terrorismo, es total y absoluta. Y nuestro compromiso con 

llevar adelante el Plan Araucanía, que va a permitir un desarrollo económico social es también 

total y absoluto", sentenció).  

En el caso argentino, por ejemplo, se documentó que en la narrativa de Clarín predominó el 

énfasis en cubrir las acciones de la gendarmería y respaldar el total apoyo que la institución 

policial recibía del gobierno, “La ministra de Seguridad de la Nación, Patricia Bullrich, 

enfatizó nuevamente: “Me gustaría que no hubiera bandos y entre todos, buscáramos a 

Maldonado. Los tres escuadrones de Gendarmería dieron negativo en la investigación por 

Maldonado. Estoy segura de que no fue Gendarmería la responsable de esta situación”, y que 

La Nación desplazó la discusión hacia la supuesta politización del hecho (La Nación: La 

desaparición de Maldonado y el adoctrinamiento escolar. Resulta lamentable y preocupante 

la maniobra de la Ctera para llevar a los alumnos una versión politizada de un hecho tan 

delicado y doloroso).  

Medios alternativos / críticos: Por contraste, medios como CIPER y El Desconcierto en Chile, 

y Página 12 y Tiempo Argentino en Argentina, eligieron marcos interpretativos que 

visibilizaron la dimensión de violencia institucional (Tiempo argentino: Marchas contra el 

gatillo fácil. Este lunes se realizarán manfiestaciones en Buenos Aires, Tucumán, Córdoba, 

Rosario y Mar del Plata. También se protesta contra la violencia institucional), la historia de 

despojo (El Desconcierto: Luego de que se conociera del asesinato del joven mapuche por 

parte del Comando Jungla, ambas autoridades aseguraron que Catrillanca tenía antecedentes 

policiales previos. Sin embargo, la única vez que fue detenido, el hecho fue declarado ilegal 

por la justicia debido a que se habían realizado diligencias autónomas por parte de la policía.) 

y las voces de familiares y organismos de derechos humanos (p. ej. CELS, en Argentina, entre 

otros) “Página 12: El organismo de derechos humanos recurrió a la ONU para que le solicite 

al gobierno argentino arbitre las medidas necesarias para encontrar al joven que desapareció 

mientras efectivos de la Gendarmería reprimían a una comunidad Mapuche en la provincia de 

Chubut”. Desde las primeras coberturas estos medios plantearon hipótesis que cuestionaban la 

versión oficial y exigían investigación y responsabilidad estatal, “CIPER: CRUCE DE 

EVIDENCIAS REVELA CÓMO EL GOPE BORRÓ LA GRABACIÓN”.  
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5.2.2 Hipótesis específica 2. Criminalización y construcción del “otro peligroso” 

Los medios hegemónicos recurrieron a marcos que asociaron al pueblo mapuche con 

violencia, ilegalidad o terrorismo (en Argentina: insistencia en la RAM y en Chile asociación 

de Catrillanca organizaciones terroristas); los alternativos contextualizaron históricamente el 

conflicto.  

Respuesta confirmada. 

En el corpus aparecen con frecuencia estrategias discursivas que vinculan a actores mapuche 

con peligrosidad y radicalización que actuaron como verdaderos patrones de estigmatización 

(EMOL: Vamos a esperar los resultados de esa investigación para poder tomar todas las 

medidas necesarias. Pero quiero dejar dos cosas claras: nuestro compromiso con la lucha 

contra la delincuencia, el narcotráfico, el terrorismo, es total y absoluta. Y nuestro compromiso 

con llevar adelante el Plan Araucanía, que va a permitir un desarrollo económico social es 

también total y absoluto", sentenció). En este sentido, algunas notas, encabezados y 

declaraciones que enfatizan vínculos con grupos como la Resistencia Ancestral Mapuche 

(RAM) “ La Nación: Si acciones de RAM constituyeran un intento de quitarle a la Argentina 

una porción de su actual territorio, se trataría de un casus belli, una agresión a la soberanía 

nacional que requeriría –al igual que un ataque desde el exterior– una decidida movilización 

para repelerla.” o que insisten en la “violencia rural” de la zona como marco explicativo, 

“EMOL: Desde Singapur, el jefe de Estado insistió en que La Moneda seguirá impulsando el 

programa cuyos pilares son "lograr que esa región pueda desarrollarse en plenitud" y, por 

supuesto, "combatir con toda la fuerza y el rigor de la ley el terrorismo". Esto se aprecia con 

claridad en la cobertura hegemónica de ambos países. 

En este sentido, es importante analizar la función del encuadre de algunas informaciones.  Esa 

asociación, operó como dispositivo legitimador de acciones estatales (militarización, uso de 

unidades especiales) “EMOL: El intendente Luis Mayol confirmó el deceso que se produjo en 

un enfrentamiento con personal del Gope. El fallecido fue identificado como Camilo 

Catrillanca, nieto del lonko Juan Catrillanca, un conocido defensor de la causa mapuche.”  y 

como elemento que desplazó la responsabilidad estatal hacia una narrativa de conflicto con 

“grupos violentos” (La Tercera: Mundo político reacciona ante muerte de joven comunero 

mapuche. Desde el Frente Amplio hasta el oficialismo se pronunciaron tras el incidente entre 

mapuches y Carabineros).  
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Por último, fueron los medios alternativos llevaron a cabo una contextualización de los hechos, 

denunciando la persecución policial contra algunas personas (CIPER: ¿En base a qué 

antecedentes esa unidad de Inteligencia policial había puesto a Camilo Catrillanca en su radar 

de seguimiento? En el informe “secreto” revisado por CIPER no hay ni un solo hecho que 

vincule a Camilo Catrillanca con delitos comunes y tampoco con actos terroristas. Lo que lo 

puso en el radar de la policía fue el destacado rol que Catrillanca ejercía y, desde hacía años, 

en su comunidad, en la defensa de su identidad cultural.) y dando prioridad a los testimonios 

de las comunidades, familiares y ONG de derechos humanos que ponen en foco la violencia 

institucional, “Tiempo Argentino: Firmado por Madres de Plaza de Mayo-línea fundadora, 

Abuelas de Plaza de Mayo, Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), H.I.J.O.S. Capital, 

Familiares de Detenidos y Desaparecidos por Razones Políticas, y otras organizaciones, el 

texto dice lo siguiente: La desaparición forzada, según la define la Convención Internacional 

para la protección de todas las personas contra las desapariciones forzadas de la Naciones 

Unidas, se entiende como ‘el arresto, la detención, el secuestro o cualquier otra forma de 

privación de libertad que sean obra de agentes del Estado o por personas o grupos de personas 

que actúan con la autorización, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa 

a reconocer dicha privación de libertad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la 

persona desaparecida, sustrayéndola a la protección de la ley”.  

5.2.3 Hipótesis específica 3. Selección y jerarquización de fuentes 

Los medios hegemónicos privilegiaron fuentes oficiales; los alternativos dan voz a familiares, 

comunidades y expertos en DDHH.  

Respuesta confirmada.  

Por un lado, se presencia una jerarquía de voces, que puede justificar la afirmación, en cuanto 

“se les da más importancia a las fuentes oficiales en los medios hegemónicos que en los 

alternativos, y viceversa, en los alternativos ponen más énfasis en los reclamos de la sociedad 

civil y las opiniones de los familiares de las víctimas”. Con el material analizado y habiendo 

recogido las evidencias que exponen los medios, se puede llegar a concluir que en medios 

dominantes las fuentes institucionales (ministerios, fuerzas de seguridad, jueces, voceros 

oficiales) ocupan los espacios más importantes en la información expuesta por los medios 

hegemónicos.  

- Clarín y La Nación:  
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• “Bullrich pidió que no se tome “como única hipótesis” que el caso de Maldonado es 

una “desaparición forzada” y remarcó que “no sabemos a ciencia cierta si estaba en 

el lugar o no de la protesta mapuche”, donde intervino la Gendarmería. “Tirarle la 

responsabilidad al gendarme, echarle la culpa que no está probada, no lo voy a hacer, 

me la banco yo. Bullrich: “No vamos a tirar gendarmes por la ventana” 

• “El Gobierno insiste en que aún no hay pruebas contra Gendarmería. El Gobierno 

insistió ayer en que aún no hay pruebas que involucren a la Gendarmería en la 

desaparición de Santiago Maldonado, y acusó a organizaciones de Derechos Humanos 

y a parte de la oposición de realizar una “caza de brujas” con el objetivo de demonizar 

a las fuerzas de seguridad. Sin pruebas contra la Gendarmería. Así se desprende de un 

informe de la fiscalía.” 

- EMOL y La Tercera:  

• Dentro de sus misiones, Alfredo Moreno tiene el impulsar Plan Araucanía. Es por es 

que el ministro de Desarrollo Social está preocupado por la tensión existente en la 

zona, sobre todo ahora, tras la muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca.) 

• No podemos perder lo que hemos avanzado", subraya una y otra vez -casi como un 

mantra- el ministro Alfredo Moreno, al ponderar el impacto de la muerte del comunero 

mapuche Camilo Catrillanca en el desarrollo del Plan Araucanía, iniciativa primordial 

del gobierno de Sebastián Piñera que le toca encabezar desde Desarrollo Social.) 

Por otro lado, En los medios alternativos las citas a familiares, a lonkos/representantes mapuche 

y a organismos de derechos humanos aparecen con mayor frecuencia, construyendo un eje 

interpretativo importante para entender la intención de los medios en el texto. Esta selección 

de fuentes genera un marcos contrahegemónico que produce así una disputa la legitimidad de 

la versión oficial. 

- Página 12 y Tiempo Argentino:  

• Tanto los familiares de Maldonado como quienes ese día reclamaron en tierras de la 

comunidad del Pu Lof de Cushamen por la liberación del dirigente mapuche Jones 

Huala, acusan a Gendarmería de haberse llevado a Santiago después de la represión. 

La ministra de Seguridad, Patricia Bullrich, lo negó. El CELS detalló ante la ONU las 

irregularidades cometidas por el Estado en la búsqueda de Maldonado. Entre la 

negación y las pistas falsas 

• Detrás del escenario, referentes de diferentes organizaciones convocantes, de 

organismos de derechos humanos, miembros de comunidades mapuches de Chubut, 
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sindicalistas y políticos de diferentes sectores y artistas se reunían no sólo expresaban 

un unánime reclamo, sino que lo relacionaban la desaparición de Santiago 

directamente con las �políticas represivas� que lleva a cabo el gobierno en toda la 

Argentina 

- CIPER y El Desconcierto: 

• Nosotros estábamos en la casa de Marcelo, con Camilo (Catrillanca), y luego salimos 

hacia la casa de Camilo en La Romana y nos pillamos que estaba cortado el camino y 

tratamos de pasar por un atajo, cuando nos encontramos con Fuerzas Especiales a pie. 

Ellos aparecieron de repente, apuntando. Aparecen 20 fuerzas especiales de infantería 

y comenzaron a disparar a quemarropa. 

• Comunidad de Galvarino llamó a "un gran levantamiento mapuche" con tres días de 

acciones por muerte de Camilo Catrillanca. A través de una declaración, la comunidad 

detalló que estas acciones contemplan corte de rutas secundarias y principales, 

sabotajes a empresas, barricadas en carreteras principales y ciudades, corte de luz "y 

todo acto rebelde que sea necesario para mostrar nuestro repudio a la acción del 

Estado chileno y su policía al interior de nuestro Territorio Ancestral" 

 

En definitiva, se establecen claras diferencias entre ambas narrativas, predominantemente 

opuestas, que pueden confirmarse con la aportación de citas textuales y habiendo leído el 

trabajo y las noticias. 

 

5.2.4. Conclusión e implicaciones para el objeto de estudio 

En conjunto, la evidencia empírica y el análisis sistemático confirman que los medios no son 

observadores neutrales: actúan como mediadores que construyen marcos interpretativos que 

pueden legitimar o cuestionar la violencia estatal.  

Las hipótesis quedan así fundamentadas por el corpus examinado, con la salvedad de que los 

procesos son dinámicos y sujetos a factores temporales, sociales y políticos.   

Estas conclusiones tienen implicaciones prácticas para la investigación en comunicación: es 

imprescindible incluir mediciones de jerarquía de fuentes y análisis temporales para entender 

cómo cambian los marcos y cuáles son sus efectos en la opinión pública. 
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5.3. Limitaciones del estudio y propuestas para futuras investigaciones 

Si bien esta investigación ofreció un acercamiento al análisis cualitativo del discurso mediático, 

también se presentaron algunas limitaciones que es necesario señalar.  

En primer lugar, no se incorporó un análisis cuantitativo que permitiera medir con mayor 

precisión la frecuencia y distribución de los marcos discursivos identificados. Este enfoque 

habría enriquecido los hallazgos, aportando datos comparables y estadísticamente verificables 

para complementar la interpretación cualitativa. En este sentido, integrar metodologías mixtas, 

que combinen técnicas cualitativas y cuantitativas, favorecería un abordaje más integral y 

robusto del fenómeno. 

En segundo lugar, la investigación se concentró exclusivamente en Chile y Argentina, lo que, 

si bien permitió un examen profundo y contextualizado de ambos casos, (localizados en el 

Cono sur de la región) restringió, la posibilidad de generalizar los resultados al conjunto de 

América Latina. De cara a futuras investigaciones, se propone ampliar el análisis hacia otros 

países de la región que también experimentan conflictos con pueblos originarios, como Brasil, 

Bolivia o México, lo que permitiría trazar comparaciones más amplias y detectar patrones 

habituales o divergentes en el tratamiento mediático de la violencia estatal y las demandas 

indígenas. 
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