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1. Descripcion del Equipo del proyecto y recursos humanos.

Nombre y

apellidos

Funcidn y

adscripcién
(director/a,
miembro del
equipo, PDI, PAS,

estudiante)

Facultad/

Universidad

Departamento/
unidad
departamental/
institucion,

organizacién

Rosario Arquero

Directora, PDI

Facultad de

Biblioteconomia

Avilés Ciencias de la|y
Documentacién | Documentacion.
, UCM

Isabel Granda | PDI Facultad de | Estudios

Rossi Ciencias de la|Ingleses
Documentacién
, UCM

Josefa Isasi | PDI Facultad de | Quimica

Marin Ciencias Inorganica
Quimicas, UCM

Elena Real | PDI Facultad de | Departamento

Rodriguez Ciencias de la|de Periodismo y
Informacién, Nuevos Medios
UCM

Gonzalo Marco | PDI Facultad de | Departamento

Cuenca Medicina, de Ciencias de la
UNIZAR Documentacién

e Historia de la

Ciencia




José Antonio

PDI

Facultad de

Departamento

Salvador Olivan Medicina, de Ciencias de la
UNIZAR Documentacién
e Historia de la
Ciencia
Brenda Siso | PDI Facultad de | Departamento
Calvo Filosofia y | de Ciencias de la
Letras, UNIZAR | Documentacion
e Historia de la
Ciencia
Carlos  Garcia- | Miembro del | Subdireccion Jefe de Area de
Romeral Pérez equipo General del | Servicios
Libro (Direccion | Publicos de
General de| Lectura de |Ia
Patrimonio Comunidad de
Cultural) Madrid.
Marta Heras | Miembro del | Directora de la| Area de Servicios
Lasanta equipo Biblioteca Publicos de
Publica “Pedro | Lectura de Ila
Salinas”, Red| Comunidad de
de Bibliotecas | Madrid.
Publicas de la
Comunidad de
Madrid.
Mar Camarero | Miembro del | Directora de la | Area de Servicios
Santamaria equipo Biblioteca Publicos de
Publica  “Ruiz| Lectura de |la

Egea”, Red de

Bibliotecas

Comunidad de
Madrid.




Publicas de la
Comunidad de
Madrid.
Francisco Vidal | Miembro del | Subdirector de| Area de Servicios
Olivares equipo la Biblioteca | Publicos de
Martinez Publica  “José | Lectura de Ia
Luis Comunidad de
Sampedro”, Madrid.
Red de
Bibliotecas
Publicas de Ia
Comunidad de
Madrid.
Elena Loreto | PDI  (estudiante | Facultad de | Biblioteconomia
Olmedo de Doctorado) Ciencias de la|y
Documentacién | Documentacion.
- UCM

2. Objetivos y contenidos de aprendizaje-actividades-

descriptores/indicadores de logro.

En la siguiente tabla se relacionan los objetivos de aprendizaje

propuestos en el proyecto con las actividades o acciones realizadas

para la consecuciéon de los primeros y, en la Uultima columna, se

enuncian los indicadores que han permitido al equipo valorarlos como

objetivos logrados.

Objetivos de aprendizaje

propuestos

Actividades y acciones

que los desarrollan

Descriptores de logro

1. Conocer y aplicar la
perspectiva del

Aprendizaje-

1. Desarrollo de dos
sesiones en las que

se ha expuesto y

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1 +
RUBRICA DE




Servicio (ApS) vy la
Agenda 2030 (ODS)
como marco de
referencia para la
formulacién de
proyectos por parte
de los actuales
estudiantes (y
futuros
profesionales) del
area de
Biblioteconomia y

Documentacion.

analizado la
repercusion de la
metodologia ApS vy
de los ODS en la
“Direccidn y gestion
de proyectos en
unidades de
informacion y
documentacion” y
se ha realizado una
sintesis para su
inclusién en el
entregable 1 de la

asignatura.

EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura

. Implantar,
desarrollar y dar
continuidad a una
experiencia pionera
en direccion,
planificacion y
gestion de
proyectos basados
en un enfoque de
ApS en el area de
Biblioteconomia vy
Documentacion,
dada la vinculacion
de nuestra

propuesta con

. Realizacion de dos

talleres
programados en las
Red de Bibliotecas
Publicas de la
Comunidad de
Madrid en las que
se ha contado con
la participacion de
la Jefatura del Area
de Servicios
Publicos de Lectura
y de los
responsables de la
Red de Bibliotecas

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1 +
RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura




nuestros proyectos
anteriores
aprobados y
desarrollados en las
Convocatorias ApS
UCM 2018/19,
2021/22 y 2022/23.

Publicas de la
Comunidad de
Madrid,
Subdireccién
General del Libro,
Direccion General
de Patrimonio
Cultural) vy los
miembros del
equipo de proyecto
y elaboracion de
una sintesis para su
inclusion en el
entregable 1 de la

asignatura.

. Comprender y
considerar el
entorno de
referencia y
funcionamiento real
de los escenarios de
aprendizaje
profesional y social
que han visitado y
han conocido en
primera persona
todos los
estudiantes (Area

de Servicios

. Realizacion de dos

talleres
programados en las
Red de Bibliotecas
Publicas de la
Comunidad de
Madrid en las que
se ha contado con
la participacion de
la Jefatura del Area
de Servicios
Publicos de Lectura
y de los directores y

los responsables de

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1
+RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura




Publicos de
Lectura/Red de
Bibliotecas Publicas
de la Comunidad de
Madrid) en los que
se han
contextualizado los
proyectos
formulados en el
marco de la
asignatura (véase
Tabla 1).

la Red de
Bibliotecas Publicas
de la Comunidad de
Madrid,
Subdireccién
General del Libro,
Direccion General
de Patrimonio
Cultural) vy los
miembros del
equipo de proyecto
y se ha elaborado
una sintesis para su
inclusion en el
entregable 1 de la

asignatura.

. Comprender, aplicar
y realizar un
analisis PEST y de
tendencias, asi
como una
prospeccion
institucional y de
los estudios de caso
visitados en los que
se han sustentado
las propuestas de
proyectos

formulados.

. Realizacion de una

sintesis del nivel
prospeccién 1, que
ha incluido:

-Analisis de
informes o fuentes
de tendencias en el
ambito de las
bibliotecas publicas
y su relacién con la
Agenda 2030 (ODS)
como entorno de

analisis propuesto

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1
+RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura




en el que se ha
trabajado.

-Anadlisis de ideas,
casos Yy proyectos
inspiradores que
han constituido
casos de referencia
para las propuestas
de proyecto para su
inclusion en el
entregable 1 de la
asignatura.

. Realizacién de una
sintesis del nivel de
prospecciéon 2:
(entorno
institucional u
organizacional de
referencia de los
proyectos): sintesis
de la informacion
aportada sobre el
“Area de Servicios
Publicos de Lectura”
de la Subdireccién
General del Libro

de la Comunidad de
Madrid como
entorno institucional
de analisis para su

inclusion en el




entregable 1 de la

asignatura.

. Realizacidon de una

sintesis de la
prospecciéon (nivel
3) o radiografia de
la situacion actual y
eleccion de los
estudios de caso
(integrantes de la
Red de Bibliotecas
Publicas de la
Comunidad de
Madrid) para su
inclusion en el
entregable 1 de la

asignatura.

5. Comprender, aplicar

y realizar un
analisis DAFO de las
propuestas de
proyectos que se
han formulado en el
marco de la
asignatura (véase
Tabla 1).

. Ejecucion del

analisis DAFO sobre
la base de la
identificacion y
justificacidén de los
elementos base
para su inclusion en
el entregable 1 de

la asighatura.

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1
+ RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura

. Aportar las pautas y
recomendaciones

para que los

. Formulacion del

alcance y mision de

los proyectos para

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1
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alumnos hayan
establecido una
conexion entre los
analisis PEST, de
prospeccion el
analisis DAFO
realizados en los
gue han sustentado
la formulacién del
alcance de los
proyectos que se
han propuesto en el
marco de la
asignatura (véase
Tabla 1).

su inclusion en el
entregable 1 de la

asignatura.

+ RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura

. Dotar a los
estudiantes de las
directrices y
herramientas
necesarias para la
generacion del
lienzo CANVAS de
los proyectos con

enfoque de servicio.

8. Generacion del
lienzo CANVAS de
los proyectos para
su inclusién en el
entregable 2 de la

asignatura.

Resultados integrados
en ENTREGABLE
2+RUBRICA DE

EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura

. Dotar a los
estudiantes de las
directrices y
herramientas

necesarias para que

9. Generacion de la
EDT y del Diagrama
de Gantt de los
proyectos para su

inclusion en el

Resultados integrados
en ENTREGABLE 2
+ RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
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generen la EDT
(Estructura de
Desglose de
Trabajo) de los
proyectos con
enfoque de servicio,
asi como la
generacion de sus

diagramas Gantt.

entregable 2 de la

asignatura.

de la nota final de la

asignatura

Aportar a los
estudiantes las
pautas para
planificar la
comunicacién y
presentacion de sus
proyectos finales
con enfoque de
servicio en el
contexto de la
comunidad de
practica conformada

en el proyecto ApS.

10.

11.

Disefio y
generacioén de la
infografia
(infografias
entregadas como
materiales
complementarios de
los proyectos para
su inclusidén en el
entregable 2 de la
asignatura).

Disenfo,
creacion y montaje
de los videos de
presentacion de los
proyectos con
enfoque de servicio
para su inclusion en
el entregable 2 de
la asignatura (se
dispone de los

videos de los

Entrega de VIDEOS,
INFOGRAFIAS Y
PRESENTACIONES
FINALES DE LOS
PROYECTOS +
RUBRICA DE
EVALUACION / 20%
de la nota final de la

asignatura

MEMORIA FINAL
PROYECTO ApS
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proyectos que han
generado los
diferentes equipos
de trabajo y que
fueron proyectados
en la sesidn de
presentacion final
de los proyectos; la
directora del
proyecto dispone de
todos estos videos y
otros materiales
que complementan
esta memoria final
y, Si asi se requiere,
pueden ser
facilitados para su

consulta).

Se detallan a continuacion, qué conocimientos y competencias
de la asignatura “Direccion y gestion de proyectos en
unidades de informacion y documentacion” y TFM de la
titulacion de referencia (Master en Gestion de la
Documentacion, Bibliotecas y Archivos) se han vinculado al

desarrollo del proyecto.
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Nuestro proyecto entronca con la concepcion del ApS como una
estrategia a incluir en los planes de estudios de las titulaciones
universitarias y en relacion con los conocimientos y competencias
vinculados a las mismas (especificamente en nuestro caso, en la
formacién de los futuros bibliotecarios, archiveros y documentalistas
en el area especifica de Biblioteconomia y Documentacion), desde la
oOptica de la institucionalizacién del Aprendizaje-Servicio como
estrategia docente dentro del marco de la Responsabilidad Social
Universitaria para la promocidon de la Sostenibilidad en la Universidad,
asi como partiendo del establecimiento del Aprendizaje-Servicio como
metodologia docente idénea para el desarrollo de competencias en

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Universitarial.

Especificamente, se han vinculado los siguientes conocimientos vy
competencias? de la asignatura obligatoria “Direccién y gestion de
proyectos en unidades de informacién y documentacién”, asi como
también, a su relacion con la asignatura TFM del Master oficial en
Gestion de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos al desarrollo de

nuestro proyecto ApS:
Conocimientos:

— Vinculados a los principios tedricos y conceptuales de
referencia para la direccién y gestion de proyectos en
unidades de informacion y documentacion, desde Ila

perspectiva del ApS.

1 Véase: Documento Técnico aprobado por la Comision de Sostenibilidad de CRUE, el Comité
Ejecutivo y el Plenario de la Comision de Sostenibilidad (Grupo CADEP), celebrado en Leon el
dia 29 de mayo de 2015 (https://www.crue.org/wp-content/uploads/2020/02/2.-APROBADA-
INSTITUCIONALIZACION-ApPS.pdf).

2 Véase: https://www.ucm.es/gdba/file/descripcion-del-titulo-modulos-materias-y-
competencias
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— Relacionados con las metodologias de referencia internacional
en las que sustentar la direccidon y gestion de proyectos en
unidades de informacién y documentacion, sobre la base de la
utilizacion de recursos humanos, técnicos y econdmicos,
cumpliendo las exigencias temporales del alcance de los
proyectos, desde la perspectiva del ApS.

— Enlazados con la busqueda de interaccién entre dichas
metodologias y el analisis de su implementacion en el
contexto especifico de unidades de informacién vy

documentacion, desde la perspectiva del Aprendizaje Servicio.

Competencias, diferenciando entre:

Competencias generales:

CG.1. Ser capaz de innovar, desde un marco tedrico-practico de
vanguardia, en la mejora continua y buenas practicas, en el ambito de
unidades de informacién y documentacion.

CG.2. Ser capaz de aplicar los conocimientos y las competencias
necesarias para trabajar en proyectos de innovacion y desarrollo en los
entornos institucionales de referencia de unidades de informacién vy
documentacion.

CG.3. Ser capaz de innovar en la planificacidon y gestién de proyectos
en unidades de informacion y documentacién.

CG.4. Ser capaz de disenar, dirigir, implantar y gestionar proyectos de
informacion y de conocimiento de calidad.

CG.5 Ser capaz de adaptarse a los contextos cambiantes de la
informacion.

CG.6. Ser capaz de desarrollar nuevas ideas y de implantar nuevos
procesos en lo que se refiere a contextos de investigacidon y gestion en

nuestra area.

15



Competencias especificas:

CE.1. Analizar e identificar la estrategia de referencia y la actividad de
la unidad de informacién y documentacion en su contexto/entorno.
CE. 2. Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de un proyecto
en relacidén con su contexto estratégico e institucional de referencia.
CE. 3. Conocer y aplicar la metodologia para dirigir, planificar y
gestionar un proyecto, estimando recursos humanos, técnicos vy
econoémicos.

CE. 4. Aprender a gestionar el tiempo respetando prioridades.

CE. 5. Conocer los procedimientos para controlar y optimizar los

recursos del proyecto, su utilizacién y su difusion.

CE.6. Innovar, desarrollar e implantar diferentes formas de interaccién

con los usuarios/destinatarios de los proyectos a planificar.

CE.7. Planificar proyectos cooperativos de gestidn con instituciones

publicas y privadas.

Competencias Transversales:

CT. 1. Ser capaz de demostrar creatividad, iniciativa, espiritu
emprendedor, iniciativa y liderazgo.

CT. 2. Capacidad de analisis y sintesis, ademas de tener razonamiento
critico.

CT. 3. Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje
auténomo y grupal, argumentando y defendiendo puntos de vista
apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos.

CT.4. Capacidad de aplicacion de conocimientos analiticos y sintéticos
a la gestidon y organizacion.

CT.5. Capacidad de toma de decisiones, de resolucion de problemas y
motivacién por la calidad.

CT. 6. Capacidad para utilizar y adaptar las técnicas de comunicacion
oral y escrita con los usuarios de la informacién y los grupos de interés

de los proyectos.

16



CT.7. Capacidad para reconocer y apoyar la diversidad y la

multiculturalidad.

3. Objetivos de servicio-propuestos-actividades/acciones-

descriptores/indicadores del logro.

En la siguiente tabla se relacionan los objetivos de servicio propuestos
inicialmente en el proyecto con las actividades o acciones realizadas
para la consecucién de los primeros y, en la ultima columna enunciar

los indicadores que han permitido al equipo valorar como objetivos

logrados.
Objetivos de servicio Actividades y acciones _
Descriptores de logro
propuestos que los desarrollan
1. Integrar en la 1. Formulacién de la

comunidad de
practica que hemos
constituido en el
desarrollo del
proyecto ApS a
actores de los
diferentes sectores
de la universidad:
alumnos y PDI que
han interaccionado
en el planteamiento
y orientacion de los
proyectos ApS con
los actores de las
instituciones
externas a la

Universidad

estrategia social de
los proyectos y de
su conexion con las
lineas de trabajo del
Area de Servicios
Publicos de Lectura
y de la Red de
Bibliotecas Publicas
de la CAM.

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1 +
RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura
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(Jefatura de Area
de Servicios
Publicos de Lectura
de la Comunidad de
Madrid,
dependiente de la
Subdireccion
General del Libro
(Direccion General
de Patrimonio
Cultural) asi como
la mencionada Red
de Servicios
Publicos de Lectura
de la Comunidad de
Madrid a la que
pertenece las Red
de Bibliotecas
Publicas de la
Comunidad de
Madrid y sus
entidades

colaboradoras.

2. Asesorar/ensenar a

los estudiantes a
establecer la
conexion entre las
necesidades reales
del entorno de las
bibliotecas y

unidades de

2. Formulacion de la

propuesta de
titulo/marca de los
proyectos y de su
mision/finalidad, a
partir de una
identificacion de las

necesidades y/o

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1 +
RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura
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informacion y
documentacién
participantes, con la
finalidad de crear
propuestas de
proyectos
colaborativos con
alcance social que
respondan a las
mismas y
contribuyan al
cumplimiento de los
ODS vinculados al
area de
Biblioteconomia vy

Documentacion.

problemas
detectados y el
colectivo/s al que se
orienta (personas
con cualquier tipo
de diversidad
(racial, funcional,
sexogenérica,
intelectual, cultural,
etc.), todo ello
basado en una
conexion con las
evidencias
obtenidas tras la
prospecciéon y

prevision realizadas

. Orientar a los
estudiantes en la
identificacion de las
areas de mejora,
necesidades o
problemas a
solucionar con
impacto social en
conexion con los
ODS, incluyendo la
orientacion expresa
de las propuestas
de proyectos a
formular a personas

con cualquier tipo

. Presentar una

propuesta de
vinculacion expresa
de los proyectos
con los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS) y
sus metas) de la
Agenda 2030 la
ONU. Hay que tener
en cuenta (como
puede apreciarse en
la Tabla 1) que un
proyecto puede

relacionarse con

Resultados integrados
en ENTREGABLE 1 +
RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura
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de diversidad
(racial, funcional,
sexogenérica,
intelectual, cultural,
etc.) en los
escenarios de
aprendizaje
profesional y social
visitados y
conocidos de
primera mano (Area
de Servicios
Publicos de
Lectura/Red de
Bibliotecas Publicas
de la Comunidad de
Madrid) y en los
que se han
enmarcado los
proyectos
formulados con

enfoque de servicio.

mas de un ODS o
con mas de una
meta (por ello, los
estudiantes han
tenido que
especificar con
cual/cuadles) y
justificar por qué la
idea de proyecto
puede contribuir al
cumplimiento de
dicho/s ODS y de
dicha/s meta/s (se
puede utilizar la
informacion que
aporta la Matriz
EBLIDA para la

justificacion).

. Ensefar a los
estudiantes aplicar
el test SMART para
la formulacién de
los objetivos con
enfoque de servicio
de los proyectos a
formular dando

respuesta a las

. Formulacién de los

objetivos de los
proyectos de
acuerdo con el
cumplimiento del
test SMART y de
acuerdo con los
destinatarios del

proyecto (teniendo

Resultados integrados
en ENTREGABLE
2+RUBRICA DE

EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura
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areas de mejora,
necesidades o
problemas a
solucionar con
impacto social,
incluyendo la
orientacion expresa
de las propuestas
de proyectos a
formular a personas
con cualquier tipo
de diversidad
(racial, funcional,
sexogenérica,
intelectual, cultural,
etc.) en los
escenarios de
aprendizaje
profesional y social
visitados y
conocidos de
primera mano (Area
de Servicios
Publicos de
Lectura/Red de
Bibliotecas Publicas
de la Comunidad de
Madrid).

en cuenta la
inclusidén personas
con cualquier tipo
de diversidad
(racial, funcional,
sexogenérica,
intelectual, cultural,

etc.).
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5. Conocer,
comprender y
aplicar el concepto
de stakeholders o
partes interesadas
de los proyectos
con enfoque de
servicio en el area
de Biblioteconomia
y Documentacion,
incluyendo en su
identificacion a
personas con
cualquier tipo de
diversidad (racial,
funcional,

sexogenérica,

intelectual, cultural,

etc.).

5. Elaboracién del

inventario de
personas u
organizaciones que
participan
activamente en el
proyecto y/o que
pueden verse
afectados positiva o
negativamente por
la ejecucién o
terminacion del
proyecto. Se ha
pedido a los
estudiantes que
identifiquen con
precisién quienes
son sus principales
aliados, quién
impulsa el proyecto,
guién colabora,
cémo se puede
trabajar de forma
colaborativa y el
nivel de implicacion
de los diferentes
agentes
involucrados. Por
ello, han debido ser
capaces de

identificar los

Resultados integrados
en ENTREGABLE 2 +
RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura
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agentes implicados
tanto internos como
externos,
considerando
también en la
elaboracion de este
inventario la
inclusién de
personas con
cualquier tipo de
diversidad (racial,
funcional,
sexogenérica,
intelectual, cultural,

etc.).

6. Ensenar a los

estudiantes a
aplicar el Lienzo
Canvas siguiendo la
adaptacion
presentada en la
asignatura con la
finalidad de adaptar
sus caracteristicas
definitorias a los
proyectos con
enfoque de servicio
en el area de
Biblioteconomia vy

Documentacién y en

. Generacion del

Lienzo Canvas de los
proyectos con
enfoque de servicio
generados en el
marco de la

asignatura.

Resultados integrados
en ENTREGABLE 2 +
RUBRICA DE
EVALUACION / 40%
de la nota final de la

asignatura

23




conexidn con las
lineas de trabajo del
Area de Servicios
Publicos de Lectura
y de la Red de
Bibliotecas Publicas
de la CAM.

. Evaluar tanto la
memoria final como
la presentacion final
de los proyectos
propuestos por los
diferentes equipos,
identificando los
proyectos mejor
formulados y mejor
valorados, segun su
grado de viabilidad
en relacién con el
cumplimiento de los
ODS, por el equipo
de proyecto, tanto
por los miembros
de las partes
interesadas en el
alcance del mismo
(Jefatura de Area
de Servicios
Publicos de Lectura

de la Comunidad de

7. Planificar y

desarrollar la sesion
final de
presentacion de los
proyectos con la
participacion de
todos los
profesionales de la
comunidad de
practica (Jefatura
del Area de
Servicios Publicos
de Lectura y
directoras y
directores de las
Red de Bibliotecas
Publicas de la
Comunidad de
Madrid
(Subdireccion
General del Libro,
Direccion General

de Patrimonio

Entrega de VIDEOS,
INFOGRAFIAS Y
PRESENTACIONES
FINALES DE LOS
PROYECTOS +
RUBRICA DE
EVALUACION / 20%
de la nota final de la

asignatura

MEMORIA FINAL
PROYECTO ApS
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Madrid, Cultural) vy los

dependiente de la miembros del PDI,
Subdireccion estudiantes y
General del Libro egresados del
(Direccion General equipo de proyecto.

de Patrimonio
Cultural) y su Red
de Bibliotecas
Publicas), como
todo el personal
docente e
investigador
participante e
implicado en el

equipo de proyecto.

En relacion con lo que se refiere a la descripcion de la situacion
o necesidad social mejorada gracias al proyecto, en nuestro
proyecto han participado un total de 12 estudiantes matriculados en la
asignatura obligatoria “Direccién y Gestion de Proyectos” del Grupo
presencial del Master en Gestidon de la Documentacion Bibliotecas y
Archivos que se han constituido en 4 equipos de trabajo, cada uno de
los cuales, se han focalizado en una situacidon o necesidad social
asociada a la finalidad global de cada proyecto propuesto, tal y como

se mostrara en la tabla 1.

Ademas de los alumnos, en la acotacion de cada una de las situaciones
0 necesidades sociales mejoradas en cada proyecto, han participado:
10 mentores (7 profesores y/o investigadores de la Universidad

Complutense de Madrid y de la Universidad de Zaragoza, 2 directoras
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y un subdirector de la Red de Bibliotecas Publicas y el Jefe del Area de

Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid).

Se han generado un total de 4 proyectos diferentes en el contexto de
las Bibliotecas de la Red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de
Madrid elegidas como estudios de caso, basados en la interseccion

metodoldgica entre ApS y Gestién de proyectos.

Adicionalmente, esta previsto que se presente un TFM del curso
2023/24 (en la convocatoria extraordinaria de febrero), que se esta
desarrollando en el verano de 2024 y que esta circunscrito en el
alcance del proyecto en la convocatoria de febrero con el titulo “"Club
de Lectura facil y su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible en Bibliotecas Publicas: un estudio de caso”.

Tabla 1. Relacion de proyectos propuestos para la entidad
colaboradora: Subdireccion General del Libro, Consejeria de
Cultura, Turismo y Deportes de la Comunidad de Madrid y Red de
Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid

Alumnos/as Proyecto 1 Situacion, OoDS
necesidad social y | vinculados
finalidad global al
proyecto
CARRASQUILLA | “GENERACION | Palabras clave:
MEJIAS, CHAMBERI”: | ADOLESCENTES;
AITANA
ESPACIO CREATIVIDAD;
GARCIA PARA ESPACIOS
RODRIGUEZ, ,
LUCIA JOVENES INNOVADORES;
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ROMO
GONZALEZ,
IGNACIO

«Un  espacio
libre y creativo
conectado al
futuro. Unete
a la revolucion
joven,
iinspira,
conversa, sé
parte!»

COLECCION DE LA
BIBLIOTECA PUBLICA

Resumen:

del

proyecto es generar

La mision
una cultura
comprometida con la
igualdad, el respeto y
el pensamiento
critico. Para ello, este
proyecto pretende
producir un espacio
joven que no solo
fomente la lectura en
los usuarios jovenes,
sino también generar
un espacio en el que
se sientan seguros y
puedan explorar las
diversas facetas de la
personalidad vy el

aprendizaje que se

comienzan a
desarrollar en esa
etapa vital. Esta
mision persigue
varias metas. En
primer  lugar, la

mejora y aumento de

los fondos dispuestos

1 6 PEACE, JUSTIGE
AND STRONG
INSTITUTIONS

I
Y
&

»,
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del espacio joven,
que buscan la mejor
adecuacién de estos
con el publico
objetivo. En segundo
lugar, la creacion de
un espacio joven, que
seria el culmen de la
anterior meta
anterior. Es decir,
tener un lugar en el
que cultivar toda
clase de inquietudes
artisticas,  sociales,
culturales e
intelectuales. Ello
llevaria a la tercera
meta: fidelizar a los
usuarios jovenes
para conseguir una
base afianzada con la

que trabajar en el

futuro.
Alumnos/as Proyecto 2 Situacion, OoDS

necesidad social y | vinculados

finalidad global al
proyecto
DIAZ DIEZ, | "ENTRE Palabras clave:
DIEGO ESTANTES Y
ENIGMAS”: ADOLESCENTES;

ANIMACION A LA
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FERNANDEZ DE
LA MATA, ZOE

PRADOS
LOPEZ, SILVIA

AVENTURAS
LITERARIAS

LECTURA;
ACTIVIDADES DE
DINAMIZACION;
NOVELA NEGRA;
BIBLIOTECA
PUBLICA.

Resumen:

Se trata de un
proyecto que se basa
en el acercamiento
del uso de |las
bibliotecas para
atraer al publico
joven, con
actividades de
entretenimiento

orientadas a explotar
al maximo los fondos
Unicos de la biblioteca
(con especial énfasis
en el rincon de novela

negra).

El proyecto pretende
abordar una
necesidad que tienen
la mayoria de las

bibliotecas: la

13 Foretoums

3
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captacion y retencion

del publico infantil.

Alumnos/as Proyecto 3 Situacion, OoDS
necesidad social y | vinculados
finalidad global al
proyecto
DE LA CRUZ | ““FAMILIA Palabras clave:
OLMEDO, 2.0”
CLAUDIA INTERACCION ENTRE
DOMINGUEZ GENERACIONES;
AGRAMONTE, PERSONAS
ERIKA MAYORES;
FERRERO ADOLESCENTES;
MELCHOR, NINOS;
ANTONIO ALFABETIZACION
INFORMACIONAL Y
MEDIATICA;
TECNOLOGIAS;
BIBLIOTECA
, PARTNERSHIPS
PUBLICA. 17 FORTHE GOALS
Resumen: @

Su fin es lograr la
alfabetizacién

informacional y
mediatica de los
mayores de casa para
que puedan incidir
desde la tecnologia
en la educacion de

SUs menores y su
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aprendizaje a lo largo
de la vida. De esta
manera igual
contribuir con el
desarrollo sostenible
e inclusivo de Ila
comunidad. Este
proyecto propone,
desde la Biblioteca
Ruiz Egea, destacar
el papel de los padres
y abuelos como
principales

educadores de sus
hijos o nietos y que
Su conocimiento sea
transmitido de
generacion en
generacién. Se busca
con esta iniciativa,
crear un vinculo de
confianza entre los
hijos o nietos y sus
mayores para un
mejor uso de las
tecnologias en los
primeros ya que en
muchos casos puede
ser NOCivo y
exagerado su uso.

Todo ello partiendo
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de la generacién de

un espacio innovador

y sostenible, en la
Biblioteca en
cuestion.
Alumnos/as Proyecto 4 Situacion, OoDS
necesidad social y | vinculados
finalidad global al
proyecto
ALVARADO “ENTRE Palabras clave: T
PERSONAS
GU, YUE MEMORIAS:
ACOMPANA MAYORES;
GAO, MENG BIENESTAR SOCIAL Y
MIENTO
COGNITIVO;
PREVENTIVO ,
INCLUSION SOCIAL;
PARA EL ,
PROMOCION DEL
BIENESTAR
BIENESTAR;
COGNITIVO ,
REDUCCION DE
DE NUESTROS
DESIGUALDADES;
MAYORES”.
BIBLIOTECA
PUBLICA.
Resumen:

Facilitar el acceso y la

participacion de las
personas mayores
con funciones
cognitivas

deterioradas en las
actividades de |la
biblioteca,

contribuyendo a su
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bienestar social vy
cognitivo. Esta mision
estd basada en las
tendencias actuales,
que apuntan a |la
creciente importancia
de las Dbibliotecas
como espacios de
inclusién social y de
promocioén del
bienestar. También
estd basada en la
necesidad de atender
a las necesidades
especificas de las
personas mayores

con funciones
cognitivas

deterioradas, que
pueden encontrar
dificultades para
acceder a los

recursos y servicios
de la biblioteca.

El proyecto plantea
prevenir y contribuir
a mejorar la calidad
de vida de |las
personas mayores
con funciones
cognitivas

deterioradas, a
través del acceso a la
informacion, al
conocimiento y a la
cultura. Esta finalidad
esta alineada con los

objetivos del
proyecto, que buscan
aumentar la

participacion de las

33



personas mayores
con posibles
funciones cognitivas
deterioradas en las
actividades de |la
biblioteca. Al hacerlo,
se contribuye a
prever y mejorar su
calidad de vida,
ofreciendo
oportunidades de
aprendizaje,
estimulacion
cognitiva y bienestar
emocional. El "Taller
de Acompafamiento
Educativo/Formativo/
Preventivo para
Personas de la
Tercera Edad con
Funciones Cognitivas
Deterioradas" es una
iniciativa integral vy
humanitaria disefiada
para mejorar la
calidad de vida de las
personas mayores en
nuestra comunidad.
Se alinea con |los
principios de la
Agenda 2030 y sus
OoDS sino que

también respalda
activamente la
prevencion del

deterioro cognitivo, la
educacion inclusiva y
la reduccién de
desigualdades de las
personas mayores.
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4. Cronograma del desarrollo.

FASES del ApS

Actividades/acciones

FASE O - Reuniones con las
PLANIFICACION, entidades participantes
PREPARACION Y para fijar el calendario
ORGANIZACION de talleres, visitas y
colaboraciones
FASE 1 - Analisis de la
SELECCION repercusion de los ODS
ODS/METODOLOGIA | Aportacién pautas

(Septiembre-
Noviembre de 2023)

metodoldgicas
Eleccion ODS

estudiantes
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FASES del ApS

Actividades/acciones

FASE 2 - PRE-PLAN
(Prospeccion y
estudio de campo -
(Octubre-Noviembre
de 2023).

Prospeccidon y estudio de
campo

Talleres in-situ centros
Seleccion de centros
Identificacidn de areas de
mejora, necesidades vy
problemas

Prevision y  analisis
DAFO.

Formulacion inicial

proyectos

FASE 3.
REALIZACION.
Planificacion.
Formulacion de
planes de proyectos
basados en los ODS
Yy en sus metas y
presentaciéon publica
- (Noviembre-
Diciembre 2023-
Enero 2024).

CANVAS Proyectos
Formulacion objetivos
proyectos

EDT Proyectos
Diagramas de Gantt
proyectos

Videos e infografias
proyectos

Exposicion publica de
proyectos con la
participacion de las

entidades participantes
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Actividades/acciones S|O|IN|D FIM|A|M

E
e|c|o|I a|bla

FASES del ApS n
p|t|Vv|cC rir |y

e

FASE 4: Evaluacion desarrollo
EVALUACION, experiencia

CIERRE Y Difusion 'y publicacién
TRANSFERENCIA. resultados (Redaccion vy
Evaluacién de la entrega de la memoria
experiencia; final  (junio-septiembre

difusidon/publicacién | de 2024)
de resultados y
redaccion de la
memoria final
(Febrero 2024-Junio
de 2024).

5. Metodologia empleada que ha permitido la ejecucion del
proyecto de acuerdo con los objetivos de aprendizaje y

servicio propuestos.

Se presenta a continuacion el abordaje metodoldgico desplegado para
la ejecucidon de nuestro proyecto, en linea directa con la consecucion
de los objetivos de aprendizaje y de los objetivos de servicio de nuestro
proyecto. Hemos de poner de manifiesto, especificamente en lo que
respecta a la metodologia utilizada para el cumplimiento de los
objetivos de servicio, que se ha establecido una conexidn directa con
las lineas de trabajo del Area de Servicios PUblicos de Lectura y de la

Red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid con la que
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hemos colaborado muy intensamente a lo largo de todo el desarrollo
del proyecto ApS en el curso 2023/24, en consonancia con el
cronograma expuesto y, especificamente, desde la fase 1 a la fase 4,
directamente relacionadas con la ejecucién e implementacion de

nuestro proyecto.

En lo que se refiere especificamente a la metodologia para la
implementacion de los ODS y formulacion de proyectos en el drea de
Biblioteconomia y Documentacidon (en relacién con la Fase 1 del

cronograma):

-Se realizé un analisis de la repercusion de los ODS y sus metas en la
“Direccién y gestién de proyectos en unidades de informacion vy

documentacion”.

-Se aportaron pautas metodolégicas de referencia para la
implementacion de los ODS en proyectos ApS en el marco de la
asignatura obligatoria “Direccidon y gestién de proyectos en unidades
de informacién y documentacién” impartida por la profesora Rosario
Arquero Avilés, en el Master Oficial de Gestion de la Documentacion,
Bibliotecas y Archivos de la Facultad de Ciencias de la Documentacion
de la UCM. Especificamente, se proporciond a los estudiantes una
selecciéon previa de los ODS para el area de Biblioteconomia vy
Documentacion, con sus metas mas relevantes para la generaciéon de

propuestas de proyectos.

-Sobre dicha base, los alumnos llevaron a cabo una eleccion de ODS a
los que sus proyectos contribuirian en el contexto de nuestra propuesta
por nuestra entidad colaboradora, es decir, la Jefatura de Area de
Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid, dependiente
de la Subdireccion General del Libro (Direccion General de Patrimonio
Cultural) asi como la mencionada Red de Servicios Publicos de Lectura
de la Comunidad de Madrid a la que pertenece las Red de Bibliotecas
Publicas de la Comunidad de Madrid.
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En relacién con la metodologia para la prospeccién y estudio de campo.
Prevision y analisis DAFO. Formulacidn inicial de ideas de proyectos (en

relacion con la Fase 2 del cronograma), se realizé:

-Prospeccion y estudio de campo. Investigacidon de los centros objeto
de estudio (marco de referencia: Red de Servicios Publicos de Lectura
de la Comunidad de Madrid a la que pertenece las Red de Bibliotecas

Publicas de la Comunidad de Madrid.

- Programacidon y realizacion de talleres in-situ para conocer los

mismos.

- Se ha de sefalar que en esta fase se contextualizd la realizacion de
tres talleres programados con la participacién de los alumnos,
realizados en el mes de octubre, en el marco de la asignatura referida
del Master citado a las Bibliotecas Publicas de la Red de Servicios
Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid. En dichos
talleres/visitas contamos con la participacion de D. Carlos Garcia
Romeral y de D@ Marta Heras Lasanta (por parte de la Jefatura de Area
de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid,
dependiente de la Subdireccion General del Libro (Direccién General de
Patrimonio Cultural) y de las siguientes Directoras/Subdirectoras/es de
las Bibliotecas Publicas participantes para las que se han propuesto los
proyectos (D@ Mar Camarero Santamaria, Directora de la Biblioteca
Publica “Luis Rosales” y D. Francisco Olivares Martinez, Subdirector de

la Biblioteca Publica “José Luis Sampedro”).

En estos talleres los estudiantes fueron recibidos por dichos
responsables y profesionales que ejercen su labor en las mismas,
ademas pudieron realizar consultas a los profesionales, asi como
obtener informacién sobre los productos, servicios, usuarios y recursos
de las diferentes bibliotecas que les permitieran detectar las
necesidades sociales a las que responder en relacién con dichos

ambitos de referencia y las ODS presentados en la fase previa.
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- Seleccién de centros: como resultado de la observacion realizada en
los talleres desarrollados en las bibliotecas y unidades de informacion
y documentacion participantes, se solicitd a los alumnos que realizasen
una sintesis y reflexion basada en las evidencias obtenidas y
seleccionasen uno de los centros como marco de referencia de su

propuesta de proyecto.

-Identificacion de areas de mejora, necesidades o problemas a
solucionar con impacto social en los centros de la Red de Bibliotecas
Publicas de la CAM, atendiendo a la perspectiva ODS y ApS

mencionada.
-Previsidon y analisis DAFO de las ideas iniciales de proyectos.

-Formulacion inicial de ideas de proyectos.

Con relacion a la metodologia para la planificacién y formulacién de
planes de proyectos basados en los ODS y en sus metas. Redaccion de
entregables de proyectos en el marco de la asignatura (en relacién con

la Fase 3 del cronograma), esta ha abarcado:
-Realizacion de los lienzos CANVAS de todos los proyectos propuestos.
-Formulacion de objetivos de todos los proyectos propuestos.

-Formulacion de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) de todos

los proyectos derivados.
-Generacién del Diagrama de Gantt de todos los proyectos propuestos.

-Realizacion de los videos de presentacidén e infografias de todos los

proyectos derivados.

-Exposicién publica y concurso de proyectos con la participacion de los
estudiantes y los integrantes del equipo de proyecto (comunidad de

practica).
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Durante toda esta fase se ha contado con el asesoramiento a los
estudiantes de los integrantes del equipo de proyecto en funcion de
sus necesidades y del enfoque y orientacidn de sus proyectos

(especializacidon, necesidades sociales y ODS vinculados).

Por su parte, en relacion con aspectos metodoldgicos vinculados a la
evaluacién de la experiencia, implementacion, redaccién de la memoria
final del proyecto ApS vy difusién de resultados (en relacidon con la Fase

4 del cronograma), esta ha abarcado:

-Una evaluacion al finalizar la asignatura, basada en una valoracién del
desarrollo de la experiencia por parte todos los actores implicados
(perspectiva de los estudiantes, del PDI, alumni y de los profesionales
de las entidades participantes implicados en el equipo de proyecto) y
se ha abordado un proceso de reflexién y analisis por parte del equipo

de proyecto.

-La redaccion de la memoria final para cumplir con los requerimientos
de la convocatoria de referencia y puesta a disposicion en el actual
repositorio DOCTA UCM (una vez se reciba el visto bueno por parte del

responsable de la Oficina ApS de la UCM).

-Difusion de resultados: Se hara referencia explicita a esta cuestion en

el epigrafe 7 de esta memoria (Transferencias).

6. Evaluacion multifocal y resultados. Indique la técnica de
evaluacion participativa y si se ha utilizado algun tipo de
rabrica o instrumento y como los diferentes actores del

proyecto han participado en la misma.

Indicamos a continuacidén las técnicas y mecanismos de evaluacidn
multifocal utilizados para medir la evaluacion de los aprendizajes
(Tabla 2) y del servicio (Tabla 3), incluyendo la referencia a las
metodologias e instrumentos (que incluyen la realizacion de un
cuestionario a los estudiantes y la utilizacidén de rubricas disefiadas ad

hoc para nuestro proyecto ApS (tanto de evaluacion de aprendizajes
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por parte de la profesora de la asignatura, como de evaluacion del
servicio, con la participacidon activa de los profesionales de la Jefatura
del Area de Servicios Publicos de Lectura de la Subdireccién General
del Libro, Archivos y Bibliotecas de la Comunidad de Madrid y de las
Bibliotecas participantes) que, en conjunto, nos han permitido medir el

grado de consecucidén de los resultados esperados en nuestro proyecto.

Especificamente, se ha disenado un modelo de Entregable 1 con el que
trabajaron los alumnos y una rubrica de evaluacion de dicho
entregable, utilizada por la profesora de la asignatura para la
calificacion de este. Todos estos materiales estan a disposicion de la
Oficina de ApS-UCM.

También se disefid un modelo de Entregable 2 con el que trabajaron
los alumnos y una rubrica de evaluacién de dicho entregable utilizada
por la profesora de la asignatura para la calificacion de este. También

es material a disposicidén de la Oficina ApS de la UCM.

Por otra parte, se recabd la valoracién de los estudiantes en relacién
con la experiencia de participaciéon en el proyecto APS cuyos resultados

se presentan a continuacion.
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1. ¢Conocias el concepto Aprendizaje-Servicio (ApS) antes de cursar la asignatura “Direccion y
gestion de proyectos en unidades de informacion y documentacion™?

12 respuestas

® si
@ No

2. iHabias aplicado previamente los ODS en la prospeccion y planificacion de proyectos?
12 respuestas

® si
® No

3. En tu futuro profesional inmediato, ;tendras en cuenta los ODS como marco de referencia para la

prospeccién y planificacion de proyectos que vayas a formular?
12 respuestas

® si
® No
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4. ; Te ha resultado (til conocer los estudios de caso (bibliotecas visitadas) para idear y formular tu
idea de proyecto?

12 respuestas

® si
@ No

5. ;Piensas que ha mejorado tu proceso de aprendizaje conocer dichos estudios de caso reales?
12 respuestas

® si
® No

6. ;Consideras que la participacion altruista del personal de las bibliotecas visitadas ha mejorado tu

percepcion de su responsabilidad social corporati...ejora de tu formacioén como estudiante de Master?
12 respuestas

® si
® No

44



7. i Piensas que ha sido innovadora la aplicacion de la perspectiva de aplicacion de los ODS y del
enfoque ApS en tu formacién como futuro gestor d...tos en unidades de informacién y documentacién?

12 respuestas

® si
@ No

8. En relacion con la cuestion anterior, ;tendréas en cuenta la impronta social (enfoque basado en
los ODS y en la perspectiva ApS) en la formulacion ...icar y desarrollar en tu &mbito profesional futuro?

12 respuestas

® si
@® No

De forma complementaria a la informacién presentada en el
contexto de este epigrafe en relacidon con el cuestionario aludido,
presentamos en el epigrafe Anexos las observaciones de los

estudiantes sobre su participacién en la experiencia.
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7. Transferencias de los resultados y la experiencia.

En lo referente a la transferencia académica y/o cientifica:

-Difusion de resultados derivados del proyecto ApS, en como parte de
las actividades del Grupo de Investigacion que dirige la responsable del
proyecto (IDEA Lab de la Universidad Complutense de Madrid,

https://www.ucm.es/idealab grupodeinvestigacion/).

-Difusion del proyecto y de sus resultados en todas las redes sociales
académicas (ResearchGate y Academia.edu) en las que tiene presencia

el propio Grupo de investigacion IDEA Lab y sus integrantes.

-Redaccién de la memoria final ApS para cumplir con los
requerimientos de la convocatoria de referencia y puesta a disposicion
en Docta Complutense (una vez se reciba el visto bueno de la Oficina

de Aprendizaje Servicio de la UCM).
Por lo que respecta a la transferencia social:

-Difusion de talleres y actividades vinculadas al proyecto ApS y sus
proyectos derivados a través de las redes sociales de las entidades
participantes/interesadas en el proyecto, incluyendo: Portal de Lector:

www.madrid.org/bibliotecas y Directorio de Bibliotecas de Madrid:

http://www.bibliotecasdemadrid.org/

- Realizacion de talleres de inmersidon de los alumnos en escenarios
reales de aprendizaje profesional y social (Red de Bibliotecas Publicas
de la Comunidad de Madrid).

- Creacion de un punto de encuentro de aprendizaje reciproco y de
intercambio de puntos de vista entre docentes e investigadores,
alumnado y profesionales de las bibliotecas y unidades de informacién
y documentacidon participantes, en el que se ha establecido una
interaccion con los barrios de ubicacion de las bibliotecas Red de
Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid) a partir del proyecto

y de la participacion de todas las partes interesadas en la jornada de
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presentacion de proyectos realizada el dia 8 de enero de 2024 en la
sede de la Facultad de Ciencias de la Documentacion de la Universidad

Complutense de Madrid.

- Difusion de las actividades de colaboraciéon entre la UCM y la CAM
realizadas en el marco del proyecto a través de la Memoria de
actividades de la Subdireccion General del Libro (Red de Bibliotecas
Puablicas de la Comunidad de Madrid) - Véanse memorias anteriores
con referencia a la colaboracién con los proyectos ApS de convocatorias
anteriores en el Portal de Lector (memorias de 2019, 2020, 2021, 2022
y 2023): pueden consultarse en completas en:
https://www.comunidad.madrid/portal-lector/quienes-

somos/memorias-actividad)

8. Conclusiones y propuestas de mejora.

Nuestra colaboracién interinstitucional con el Area de Servicios Plblicos
de Lectura se refuerza y se consolida desde el aho 2019. En nuestro
ultimo proyecto ApS desarrollado durante el curso 2023/24 se ha
vuelto a demostrar lo positivo de la experiencia de docencia
universitaria en el area de Biblioteconomia y Documentacién que
hemos desarrollado, basada en establecer una vinculacién entre la
metodologia ApS y la incorporacién de una perspectiva basada en los
ODS en conexidon con la practica real y profesional. De hecho, esta
edicidon del proyecto se sustenta en la experiencia en el desarrollo de
los proyectos titulados “Aprendizaje-Servicio y Agenda 2030: Laboratorio
de ideas de proyectos en la formacion de los futuros bibliotecarios, archiveros
y documentalistas” (edicion 2021-22) y “Aprendizaje Servicio en el area de
Biblioteconomia y Documentacion: un proyecto generador de proyectos en
bibliotecas, archivos y centros de documentacion”, todos ellos liderados por
la solicitante y financiados y aprobados en la Convocatoria de proyectos
Aprendizaje-Servicio (ApS) de la Universidad Complutense de Madrid
en sus ediciones de los cursos 2022-23, 2021-22 y 2018-19,

respectivamente.
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Desde dicho planteamiento, el proyecto ApS desarrollado durante este
curso académico 2023/24 se ha alineado con las orientaciones
aportadas por la Sustainable Development Solutions Network (SDNS)
de Naciones Unidas (SDNS) desde dos perspectivas. En primer lugar,
al tratarse de una iniciativa desarrollada en el contexto de un Master
oficial, se ha relacionado con una perspectiva vinculada a la educacion
y el aprendizaje, como “piedra angular” de los propios ODS, dado
que las universidades pueden desempefar un papel decisivo en
este ambito, dada la amplia variedad de actividades e iniciativas
educativas y de aprendizaje que despliegan a través de sus
ensefanzas de grado vy posgrado, practicas profesionales,
formacidn a mayores, formacién a empresas, etc.). En segundo lugar,
se ha relacionado con una perspectiva vinculada al liderazgo social que
han de desempefiar las universidades en el logro del cumplimiento de
los ODS, dado que el éxito en el logro de los mismos dependera de la
colaboracién de todos los actores y la universidad, dada su posicion
Unica dentro de la sociedad. En consecuencia, la experiencia docente
desarrollada ha tenido su origen en el ambito universitario, pero ha
integrado también a personas y profesionales procedentes de la
Subdireccién General del Libro de la Comunidad de Madrid sin los
cuales no hubiera sido posible. La finalidad ultima era conectar al
estudiantado y la formulacion de sus proyectos con las realidades de
las bibliotecas participantes. Pensamos que la experiencia docente
expuesta, puede constituir un estudio de caso replicable (que
esperamos poder seguir liderando con el apoyo de la Oficina ApS de la
UCM) en la docencia en el area de Biblioteconomia y Documentacion,
lo que nos permitird, como posible propuesta de mejora y/o de lineas
de trabajo futuro en el largo recorrido a abordar, llevar a cabo una
evaluacién de la repercusidén de un enfoque basado en el ApS y en la

perspectiva de los ODS en la formacidon y desempefio profesional de
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los bibliotecarios, archiveros y documentalistas, una vez los alumnos
participantes en las diferentes ediciones del proyecto (que seran
nuestros alumnos egresados) lleguen a desempefar su rol en la
sociedad como profesionales ligados al ambito de la Biblioteconomia y

Documentacion.

Confiemos en que la Universidad Complutense de Madrid siga
apostando por apoyar este tipo de iniciativas y proyectos en el marco

de la metodologia ApS.
9. Anexos.

Observaciones adicionales incluidas en la encuesta realizada a los
estudiantes de la asignatura cuyos resultados se han presentado en

el epigrafe 6. Evaluacion multifocal y resultados:

Creo que es muy positivo trabajar en equipo y también ha sido muy
util la utilizacion de herramientas como el diagrama de Gantt o el
analisis DAFO.

Me parece algo genuinamente innovador e inspirador esta forma de
impartir la clase. Creo que es un método que deberia ser aplicado

siempre que se pueda.

Una asignatura muy polivalente para cualquier ambito en el sentido
de los proyectos a futuro, el modo en que se planifican claramente lo

tendré en cuenta en mi vida profesional.

Este proyecto ha fomentado mi aprendizaje practico y mi
pensamiento innovador y, por supuesto, ha profundizado mi

comprension y preocupacion por los problemas sociales.

La asignatura ha conseguido ensenarnos el contenido en un contexto

realista, centrandose en la aplicacion del contenido por medio de un
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proyecto que pretende ser algo que se podria aplicar en un contexto

profesional real.

Mi experiencia en esta asignatura ha sido muy positiva gracias a su
enfoque mayoritariamente practico. El hecho de poder trabajar con

instituciones reales para los trabajos de clase resulta muy ilustrativo.

Me ha gustado que la asignatura tiene un contenido practico muy
importante, algo que seguro nos ayudara a afrontar tareas de

direccién y gestion de proyectos en nuestra vida laboral.

En este curso, colaboré activamente con el equipo y participé en
investigaciones practicas, lo que mejoré mi capacidad de aplicar
conocimientos tedricos en la practica. Ademds, me permitio
reflexionar sobre problemas complejos desde multiples perspectivas
y proponer algunas soluciones creativas para nuestros proyectos.

Participar en la practica de este proyecto ha hecho que el
conocimiento tedrico sea mas concreto en mi mente, y tengo mucha

suerte de tener esa oportunidad.

La asignatura impartida de "Direccion y gestion de proyectos en
unidades de informacion y documentacion”, por Rosario me ha
servido para conocer mas detalles de forma mas concienciada, acerca
de los procedimientos y de los tramites a seguir para implementar un
Plan de Mejora en las Bibliotecas, sin cerrarse en banda
(especialmente a nivel grupal), a otras alternativas, guiadas por
Aprendizaje Servicio (ApS) y Agenda 2030, para inculcar el paso de

las bibliotecas/archivos en la sociedad.
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