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Resumen 

El nuevo paradigma de educación superior demanda ir un paso más allá de la 

formación específica de cada área del conocimiento. Por ello, sería conveniente 

incorporar estrategias como el coaching, con la finalidad de gestionar, de manera 

eficaz y eficiente, el rol que el profesor tiene como facilitador de aprendizaje. 

Palabras clave 

Coaching, formación, paradigma, aprendizaje, educación. 

Introducción 

Hoy por hoy, la sociedad en general como la educación en particular, está 

inmersa en constantes cambios que influyen en el proceso de aprendizaje, por 

esta razón no solo estudiantes, sino también profesores deben adaptarse rápida-

mente a todos las transformaciones que trae consigo el nuevo paradigma de edu-

cación superior y necesitan de modernas herramientas que faciliten su labor. Por 

tal motivo, estos actores tienen que estar preparados para enfrentarse a una nueva 

situación, en donde el papel del docente deja de ser directivo, controlador, para 

convertirse en facilitador y colaborativo en el aprendizaje de los estudiantes. 

Coaching entre pares o peer coaching 

La reforma educativa reconoce la necesidad de ayudar a los profesores a cre-

cer profesionalmente. Dentro de este contexto, el coaching tiene un importante 

impacto positivo en el desarrollo de habilidades adquiridas por medio del apren-

dizaje colaborativo y reflexivo (Wolf et al., 2018). 
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El coaching entre iguales o peer coaching es un modelo de desarrollo profe-

sional que puede ser empleado para favorecer el aprendizaje en los estudiantes a 

través de la mejora en la enseñanza. Ladyshewsky sostiene que el peer coaching 

“puede mejorar el desarrollo profesional y el rendimiento de las personas” (2017, 

p. 6). El coaching entre pares ofrece entre sí compañerismo, un feedback técnico, 

y un análisis de lo bien y en qué circunstancias se están empleando las nuevas 

destrezas.  

Para Robbins: 

El peer coaching es un proceso confidencial a través del cual dos o más cole-

gas profesionales trabajan conjuntamente para reflexionar sobre su práctica 

actual; expandir, refinar y construir nuevas habilidades; compartir ideas; en-

señar uno a otro; dirigir investigaciones en el salón de clase; o solucionar 

problemas en el lugar de trabajo (1991, p. 9). 

Durante el proceso de coaching entre iguales no se emiten juicios de valor; 

no se valora; es decir, no tiene carácter sancionador. Al contrario, el peer 

coaching se encamina hacia un desarrollo colaborativo, de refinamiento y com-

partición de conocimientos y destrezas profesionales (Becker, 1996; 

Ladyshewsky, 2017). 

Uno de los cometidos de este modelo de coaching es proveer feedback posi-

tivo a los maestros en el aula de clase, de su rendimiento por parte de sus com-

pañeros, además de ayudar al maestro a enfocarse en el logro del objetivo ins-

truccional y de aplacar la sensación de soledad del salón de clase (Munro y 

Elliott, 1987). 

La colaboración y respaldo en este tipo de estrategia va a permitir el desarro-

llo de competencias que pueden converger en resultados altamente positivos 

como, por ejemplo, afrontar de manera adecuada los retos que se presentan pre-

vios a la consecución de un objetivo, incrementar el rendimiento académico, 

gestionar de manera eficaz y eficiente situaciones conflictivas dentro y fuera del 

contexto educativo. De ahí, la importancia de introducir el coaching como una 

estrategia de aprendizaje tanto para el docente como para el estudiante (Obiols y 

Giner, 2011). 

Uno de los cometidos del docente-coach se basa fundamentalmente en pre-

guntas que incitan al alumno a reflexionar y pensar, con la finalidad de revelar 

dónde se halla y las posibilidades de encontrar una alternativa que le llevará a 

tomar una nueva dirección (Ruiz, 2014; Lucas, 2017). Igualmente, este proceso 

de reflexión no solo es beneficioso para el alumno, sino también para el propio 

profesor, para darse cuenta de sus creencias y patrones que han estado inhibidos, 

hacer consciente lo inconsciente y analizar las causas de su comportamiento 

(Hoekstra y Korthagen, 2011).  
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Así, el docente debe de ir actualizando, consolidando y adquiriendo no solo 

competencias técnicas, sino aquellas que tienen que ver con la dimensión emo-

cional, que servirán de referencia para la formación inicial del profesorado, así 

como para aquellas personas que tienen la responsabilidad de diseñar y ponerlas 

en práctica (De Pablos y González-Pérez, 2012). 

Fases del peer coaching 

Esta modalidad tiene dos discretas fases. Por un lado, aprenden nuevas he-

rramientas técnicas de coaching, y, por otro, adquieren la destreza de impartir un 

modelo de feedback acorde con las necesidades del momento.  

Primera fase: herramientas técnicas del coaching 

- Establecer confianza: esto nos permite demostrar un verdadero respeto e in-

terés por el aprendizaje, bienestar y porvenir del docente, contribuyendo a desa-

rrollar confianza y consideración mutuos (ICF España, 2015). 

- Estar presente: demostrar flexibilidad, sentido del humor para generar un 

tono distendido en la sesión y tener la capacidad para generar diversas maneras 

de trabajar (ICF España, 2015). 

- Preguntas poderosas: este tipo de preguntas lo que persigue es provocar re-

flexión, definir identidad, ahondar y descubrir sobre aquellas situaciones que el 

docente y/o estudiante está viviendo en un determinado momento. Para Cantera y 

Goujon, la destreza de hacer preguntas potentes comprende la colaboración, el 

intercambio y una amplia variedad de opciones (2003).  

- Escucha activa: supone escuchar y comprender lo que la otra persona está 

expresando desde su punto de vista. Rost se refiere a la escucha activa como un 

proceso, tanto de actitudes como de comportamientos, que preparan a la persona 

a escuchar y a enfocarse en lo que la otra persona le está diciendo (2002). 

- Diseñar acciones: esta técnica nos permite generar con el profe-

sor/estudiante nuevas situaciones, para promover hechos que guíen de manera 

efectiva a la consecución de los objetivos establecidos (ICF España, 2015). 

- Planificar y establecer metas: finalmente, debemos establecer un plan con 

metas alcanzables, adaptar lo planificado a las situaciones que se van dando, 

fomentar en el cliente un continuo aprendizaje y enfatizar los primeros éxitos 

(ICF España, 2015). 

Segunda fase: feedback 

- Feedback: es una forma de valorar una actitud o un comportamiento, sea de 

un profesor, alumno como del grupo, con la finalidad de estimular la reflexión y, 

de esta manera, alcanzar acciones positivas o mejorar las ya observadas (Lages y 

O’Connor, 2005). El feedback tiene que ser generoso – remarcar lo positivo de la 

labor efectuada; específico – decir “que está bien”; y genuino – tiene que ser 
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franco y sincero -. Según Smart (2014), hay que tener en cuenta algunos puntos 

para dar un feedback efectivo: a) solicitar consentimiento para proporcionarlo, b) 

darlo sobre el punto que se está tratando, c) ser claro y sincero destacando dos o 

tres cosas positivas, d) sugerir una acción que sería interesante enriquecer, e) pro-

mover las aclaración para evitar malentendidos y f) concluir, resaltando un hecho 

positivo de la persona.  

Con esto se consigue que entre los actores que participan en este proceso de 

coaching se fomente la confianza y respeto, facilitando que para futuras ocasio-

nes, el docente/estudiante esté interesado en buscar consejo y apoyo sin ser juz-

gado/s o sentirse amenazado/s (Hooker, 2014). 

En conclusión, el docente bajo la tendencia del coaching, además de conocer-

se a sí mismo, debe tener claro cuáles son sus objetivos, metas y valores que lo 

motivan, ser coherente con lo que dice y hace y trazar un plan de acción en el 

aula, por lo que es fundamental que esté debidamente preparado para desempe-

ñar el papel del coach cuando las circunstancias así lo requieran, permitiéndole 

desarrollar en los estudiantes competencias a través de nuevos aprendizajes, que 

serán usados en su actuar diario.  
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