WA
UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

“pS UCM

‘ ) OFICINA

Proyecto de Aprendizaje- Servicio UCM
convocatoria 2022-2023

APOYO EN MATERIA TRIBUTARIA Y LABORAL A DIVERSAS
ENTIDADES Y COLECTIVOS DEL BARRIO DEL PAN BENDITO
DE MADRID

MERCEDES SASTRE GARCIA
CIENCIAS ECONOMICAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES




INDICE DE CONTENIDOS

1. Descripcion del equipo del proyecto y recursos humanos.....................
2. Objetivos de aprendizaje propuestos-actividades /acciones-
INAICAAOrES de 10gI0.......cooiiiiiii s
3. Objetivos de servicios propuestos-actividades/acciones-indicadores
A HOGI 0. .

. Cronograma de desarrollo.............c.co oo

. Metodologia empleada............ccccccceiiiiii i

CTFANSTEIENCIAS ... e e e s

4
5
6. Evaluacion multifocal y resultados................coooo i
-
8. Conclusiones y propuestas de mejora ANEXO0S.........ccoevveiieiieiiieiieeineineinns
9

Anexos



1. Descripcion del Equipo del proyecto y recursos humanos

Nombre y apellidos Funcion vy | Facultad/ Departamento/
adscripcion | Universidad unidad

departamental
Mercedes Sastre | Directora Facultad CC.EE | Economia Aplicada,
Garcia PDI y Empresariales | Publica y Politica

/ UCM

Pedro José GoOmez | Miembro del | Facultad CC.EE | Economia Aplicada,
Serrano equipo PDI |y Empresariales | Estructura e Historia

/ UCM

Marta Ortega Ortega

Miembro del

Facultad CC.EE

Economia Aplicada,

equipo y Empresariales | Publica y Politica
PDI / UCM
Jorge Gallego | Miembro del | Escuela Técnica | Presidente de la
Sanchez-Torija equipo PDI | Superior de | Asociacion “Paso a

Arquitectura/
Universidad
Politécnica de

Madrid

paso Pan Bendito.

Dpto de
Construccion y
Tecnologia

Arquitectonicas

Laura de Pablos | Miembro del | Facultad CC.EE | Economia Aplicada,
Escobar equipo PDI |y Empresariales | Publica y Politica
/ UCM
Alicia Alcaraz Le6n Miembro del | Facultad CC.EE | Economia Aplicada,
equipo PAS |y Empresariales | Estructura e Historia

/ UCM




2. Objetivos de aprendizaje-actividades-indicadores de logro.
En la siguiente de tabla se trata de relacionar los objetivos de
aprendizaje propuestos inicialmente en el proyecto (puede copiarlos
del disefio inicial) con las actividades o acciones realizadas para la
consecucion de los primeros y, en la dltima columna, enunciar los

indicadores que han permitido al equipo valorar como objetivos

logrados.

Objetivos de | Actividades y | Indicadores de
aprendizaje acciones que los |logro

propuestos han desarrollado

1.Puesta en préctica | El alumnado de | Los alumnos
de los conocimientos | Fiscalidad, en | trabajaron los
adquiridos en el aula | pequeios grupos, | contenidos de la
en materia de | prepard con las | asignatura y
Fiscalidad y Derecho | profesoras una charla | realizaron una

del Trabajo y la|formativa sobre el | presentacion en dos
Seguridad Social, | IRPF, adaptada a las | asociaciones,

fortaleciendo a las | caracteristicas de la | profundizando en la
entidades de | audiencia. materia Yy
intervencion social que | Prepararon adaptandola a la

actuan en Pan Bendito, | diapositivas y folletos | realidad social del

un barrio | informativos. barrio de Pan
cronicamente afectado | Posteriormente Bendito.
por la pobreza. realizaron la

presentacion en dos
sedes de asociaciones
del Pan Bendito y
contestaron dudas y

se ofrecié




asesoramiento

personalizado.

2. Que el alumnado

pueda constatar la
relevancia

del

utilidad vy
practica
aprendizaje que estan
realizando en  sus
estudios, asi como la
importancia de ser
competentes
profesionalmente para
poder contribuir
positivamente a la

transformacion social.

El alumnado constaté
la relevancia de su
aportacion y decidi6
voluntariamente

ofrecer un servicio de

consultoria tributaria

adicional a aquellas
personas que lo
desearan. Durante
dos mafnanas
ofrecieron una
atencion

personalizada en una

de las asociaciones

Durante las
consultas
personalizadas, los
alumnos  pudieron
afianzar sus
conocimientos,
dudas en las
respuestas y

reaccionar buscando
las respuestas en las
fuentes

correspondientes.

con las que

colaboramos.
3. Que el alumnado | El alumnado | El alumnado fue
sea capaz de poner en | comprendi6 la | consciente de las

relacibn  -critica vy

dialéctica- los
conocimientos tedricos
adquiridos en las
clases con la compleja
realidad social de un

barrio de Madrid.

dificultad que tiene
para ciertos grupos
sociales la realizacion
de la Declaracion de
la Renta, observando
solo

barreras no

comprensivas sino

también tecnoldgicas.

dificultades
socioecondmicas
que sufren muchas
familias del barrio.
Las consultas
personales que les
realizaban ayudaron
al alumnado a

comprender y




empatizar con la
realidad de
exclusién social que
sufren personas de
nuestro entorno,
realidad a la que
nuestro alumnado

era ajeno.

4.Complementar,

profundizar Yy
enriquecer el
aprendizaje académico
con el contacto directo
con personas que
padecen severos
problemas de

exclusion social.

El trato personalizado
con los asistentes a
las charlas de
orientacion y
especialmente en la
asesoria

personalizada.

El alumnado puso
caray nombre a una
realidad de
exclusion social de
la que estdn muy
alejados y aunque

conocieran por los

medios de
comunicacion les
resultaba muy
ajena. Algunos

participantes

mostraron su
interés por seguir
colaborando en

iniciativas similares.

2.1. Explicar brevemente qué conocimientos y competencias de la

asignatura/s, TFGs, TFMs, Créditos de libre configuracion de la

titulacion se han vinculado al desarrollo del proyecto (maximo 300

palabras)

Las asignaturas que se han vinculado al desarrollo del proyecto

han sido: Fiscalidad y Sistema Fiscal 1.
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- Fiscalidad: asignatura troncal del Grado en Economia de
tercer curso. En este proyecto han participado alumnos de la
asignatura en el Grado en Economia (grupo bilingue) y en dos
dobles grados: doble Grado de Economia y Matematicas y
Estadistica y doble Grado en Economia y Relaciones
internacionales (grupo bilingte).

- Sistema Fiscal I: asignatura troncal de segundo curso del

Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

En estas asignaturas se estudia la normativa del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y tienen un alto componente
practico de manera que el alumnado aprende a liquidar el impuesto,
adquiriendo conocimientos relacionados con la tributacion de distintos
tipos de rendimientos: trabajo, capital inmobiliario, mobiliario,
actividades econdmicas, ganancias y pérdidas patrimoniales, el calculo
de reducciones en la base imponible, la cuota integra, deducciones en
la cuota, etc. En este sentido, el alumnado compartié los conocimientos
adquiridos en clase en relacion a la Declaracion de la Renta con las
personas beneficiarias del proyecto en el momento adecuado ya que
las actividades coincidieron con el periodo de liquidacion del IRPF

(abril-junio).

3. Objetivos de servicio-propuestos-actividades/acciones-
indicadores de logro. En la siguiente tabla se trata de relacionar
los objetivos de servicio propuestos inicialmente en el proyecto
(puede copiarlos del disefio inicial) con las actividades o acciones
realizadas para la consecuciéon de los primeros y, en la ultima
columna enunciar los indicadores que han permitido al equipo

valorar como objetivos logrados.



Objetivos de | Actividades y | Indicadores de
servicio acciones que los|logro

propuestos han desarrollado

1. Contacto personal | Se envio | 28 alumnos
de los alumnos con la | documentacion sobre | acudieron a la

realidad econémica y
social de personas en

exclusion social

la realidad social del
barrio Pan Bendito

(Carabanchel) y se

actividad motivados
por la iniciativa. El

impacto que causo en

realiz6 una primera|los alumnos y Ilas
visita para la toma de | reflexiones
contacto con el | realizadas, nos
barrio. La visita se | mostraron un primer
centr6 en varias |logro en cuanto al
entidades sociales del | contacto con la
barrio y fue qguiada | realidad social del
por los profesores | barrio.
Jorge Gallego y Pedro
José Gomez,
conocedores y
colaboradores con
alguna de las
entidades.

2. Realizar una labor | Charla para explicar | 15 estudiantes

de apoyo en Ila
elaboraciéon
declaracion de la
Renta (IRPF),
concienciando al
alumnado

de la importancia de

contribuir en la

los aspectos basicos
del IRPF.

Apoyo al personal de
la Agencia Tributaria
que acudio al barrio a

tramitar la clave pin

participaron en estas
actividades.
Alrededor de

personas del

25
barrio
asistieron a las dos
charlas impartidas y
los estudiantes

apoyaron de manera




mejora

sociedad.

de

para las personas que

la solicitaran.

Sesiones de
asesoramiento
personalizado para la

declaraciéon del IRPF.

individualizada

unas 15 personas.

a




3.1. Descripcion de la situacion o necesidad social mejorada gracias al

proyecto, (maximo, 300 palabras)

Detectamos graves dificultades de acceso a las administraciones
publicas, que a dia de hoy se realiza en gran medida por vias
electrénicas, por parte de la poblacién en situacion de exclusiéon social
del Barrio, asi como dificultades en el conocimiento de las obligaciones
tributarias. Esta situacion se agrava dado que incluso los perceptores
del “Ingreso Minimo Vital”, prestacion publica de lucha contra la
pobreza de reciente implantacion en Espafia, estan obligados a realizar
la declaracion de la renta, aunque no alcancen el minimo de ingresos

exigidos para tributar.

El proyecto ApS tratd de contribuir minimamente a paliar dicha
situacion en el ambito del IRPF. Se consiguié que personal de la
Agencia Tributaria acudiera al barrio para tramitar directamente la
clave pin a las personas que lo solicitaban, y nuestro alumnado apoyo
en esta tarea. Por otro lado, aproximadamente 25 personas en
situacion de exclusioén social, asistieron a las dos charlas introductorias
sobre el IRPF impartidas por los alumnos y unas 15 hicieron uso de la
asistencia personalizada para la realizaciéon de la Declaracion de la
Renta. Pudieron exponer sus situaciones personales y los estudiantes
les orientaron en cuanto a la confirmacion del borrador y la posibilidad
de aplicar deducciones, la posibilidad de realizaciéon de la tributacion
conjunta, deducciones por maternidad, hijos o la conveniencia de
realizar la declaracion aunque no fuese obligatoria debido a la
devolucion de las retenciones. Los alumnos también elaboraron
folletos informativos sobre plazos, el procedimiento para solicitar cita
previa en la Agencia Tributaria, teléfonos de asistencia, etc. También
surgieron dudas relacionadas con prestaciones publicas (pensiones de
invalidez, prestaciones por desempleo), que en la medida de sus

conocimientos el alumnado tratdé de resolver.
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La falta de conocimiento en materia de tributacion unido a las barreras
tecnoldgicas, dificultan la presentacion de la liquidacion del IRPF,
especialmente en el caso de personas vulnerables, para las que resulta
especialmente dificil obtener la clave pin o el certificado digital. Tras
comentar el proyecto y las dificultades observadas con las personas de
la Agencia Tributaria que anualmente acuden a la facultad de
Econdmicas a impartir un taller de fiscalidad a nuestros estudiantes,
surgio la idea de que personal de la Agencia Tributaria acudiera a una
de las asociaciones del barrio para proporcionar a las personas
interesadas la Cl@ve Pin necesaria para realizar tramites electronicos
con las administraciones publicas y que tan complicado resulta a veces
de obtener. Esta actividad adicional, que no se habia planificado en el
proyecto, fue muy exitosa. Dos funcionarios de la Agencia Tributaria
se desplazaron al barrio y tramitaron la Cl@ve Pin clave PIN

permanente a unas 15 personas.

4. Cronograma de desarrollo

N | D F
E
S|{Ojo |l e  M|b
FASES del APS . ) n
Actividades/acciones e|c|v |cC bla]|r
e
p |t r
Puesta en contacto del equipo | X | X
Coordinacion y propuestas de las
actividades a desarrollar. X | X
Planificacion y deteccion de
necesidades.
Contacto de los responsables X | X
con la realidad social del

11




Preparacion

Barrio y organizacion con las
entidades con las que se
colaborara. Presentacion a los
alumnos y alumnas de la
actividad y captacion de

voluntarios.

2.
Organizacio

n

Formacioén especifica en
materia fiscal por parte de la
AEAT (charla de inspectores
de Hacienda, organizada por
dos integrantes del equipo, en
la Facultad de CC.EE. vy
Empresariales) y por parte de
las profesoras en las clases

correspondientes.

3.

Realizacion

1°. Visita del alumnado a
diversas entidades del barrio y
asistencia a una charla en una
de las asociaciones sobre la
realidad social del barrio.

2°. Charlas informativas por
parte del alumnado en dos
asociaciones del barrio

3°. Asesoria personalizada
4°, Obtencioén de la Cl@ve Pin

Permanente

4.

Cierre

Evaluacion de la actividad
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5.

Transferencia y | proyecto ApS el proximo curso

seguimiento

Propuesta de continuacion del

académico.

5. Metodologia empleada Describa la metodologia empleada que le

ha permitido la ejecucidon del proyecto de acuerdo con los objetivos

de aprendizaje y servicio propuestos (250 palabras maximo).

Informacién: Se informd a los estudiantes en clase sobre el
proyecto y las actividades a desarrollar. Se les envio
documentacion sobre la realidad social del barrio.

Preparacion: Los estudiantes bajo la supervision de las
profesoras preparan material para las charlas y hacen
simulacros con los programas informaticos puestos a
disposiciéon de los contribuyentes por parte de la Agencia
Tributaria.

Conocimiento de la realidad: visita a varias entidades sociales
que trabajan en el barrio.

Aplicacion de los conocimientos: (i) Los estudiantes imparten
una charla informativa. (ii) Los estudiantes prestan asesoria
personalizada en materia de IRPF (bajo la supervision de las

profesoras).

6. Evaluacion multifocal y resultados Indique si se ha utilizado

algun tipo de rubrica o instrumento de evaluacion y si los diferentes

actores del proyecto han participado en la evaluacion. Describa las

reflexiones y resultados de las evaluaciones del servicio realizado y

de los aprendizajes conseguidos. Refiera asi mismo, los resultados

de las evaluaciones de la experiencia como proyecto APS. (250

palabras, méaximo).
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Hemos realizado encuestas a los estudiantes para la evaluacion del
proyecto con un resultado muy satisfactorio tanto en términos
académicos como de conocimiento de la realidad social. Se ha
solicitado a los alumnos la elaboracion de una breve memoria en la que
plasmen su experiencia y aprendizaje con este proyecto. En todos los

casos la experiencia ha sido satisfactoria para el alumnado.

7. Transferencias Indique si se han transferidos los resultados y la
experiencia en qué foros académicos y educativos (soportes

publicaciones, instituciones, etc. (250 palabras, maximo).

Se ha creado una pagina web del proyecto (con la colaboracién de dos

alumnos del doble grado en ADE-Informatica).

También se ha presentado el proyecto en diversos foros:
- VI Jornadas ApS 2030 que tuvieron lugar en mayo de 2023

organizadas por la oficina Aps de la UCM.

- Seminario de innovacion docente del Grupo de innovacion
docente FISCAL INNOVA de la Universidad Rey Juan Carlos,
celebrado el 8 de febrero de 2023.

- VIl Congreso Internacional sobre Aprendizaje, Innovacion y
Cooperacion celebrado en Madrid los dias 18, 19 y 20 de
octubre de 2023

8. Conclusiones y propuestas de mejora. Reflexiones en torno a
los logros, fortalezas, debilidades y oportunidades del proyecto y
como seguir desarrollando en caso de que siga siendo socialmente
necesario con propuestas concretas de mejora (300 palabras,

maximo).
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Gracias al proyecto realizado nuestro alumnado puso en practica los
conocimientos adquiridos en clase apoyando a varias personas a
presentar su declaracion de la renta y, de manera adicional en
colaboracion con la Agencia Tributaria, a conseguir la clave pin
Permanente muy util para realizar tramites con las administraciones
publicas. Por su parte, y segun nos transmitieron las entidades sociales
con las que hemos colaborado, las actividades realizadas fueron muy
utiles, destacando la ayuda individualizada para realizar la declaracion
del IRPF y la prestada por los funcionarios de la Administracion
Tributaria que se desplazaron al barrio para tramitar a las personas
interesadas la clave pin permanente. Para los estudiantes, por lo que
nos han transmitido tanto personalmente como en el cuestionario y las
memorias, fue una experiencia muy enriquecedora académica y
personalmente. El contacto con personas en situacion de exclusion
social generdé en el alumnado interés por conocer dicha realidad y

colaborar, a la vez que vieron la utilidad de lo aprendido en clase.

Pensamos seguir con este proyecto ampliando el proyecto a otras
entidades y barrios e incentivar la participacién de mas estudiantes.
También queremos seguir colaborando con la Agencia Tributaria en lo

que respecta a la tramitacién de la clave Pin.

9. Anexos. Incluya el material necesario al que el proceso del informe
haya referido y es interesante que se incluya material audiovisual
que ilustre el proceso.

Incluyo unas fotos de las distintas etapas de desarrollo del proyecto y

remito a la web donde se puede encontrar mas informacion sobre el

proyecto, fotografias, videos con testimonios del alumnado, etc.

https://www.ucm.es/aps_panbendito/
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Alumnado participante en el proyecto en una de las entidades sociales

del barrio del Pan Bendito
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