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Titulo: Las redes sociales como generadoras de informacion periodistica

RESUMEN

En la sociedad contemporanea, la industria de la comunicacion ha
experimentado un gran cambio desde el nacimiento de los nuevos medios. La
velocidad de difusion ha aumentado y las influencias han sido ampliadas, sobre
todo porque cada dia mas gente utiliza las redes sociales no solo para
conseguir nueva informacion sino también para compartir sus ideas o vidas

privadas con los demas.

Hemos asistido a un cambio fundamental en el modelo comunicativo
actual. Esta transicion ha afectado especialmente a los internautas de manera
que cada vez participan mas en el nuevo entorno comunicativo. Al mismo
tiempo, los periodistas han tenido que incluir en sus trabajos diarios otras
herramientas generadas gracias al desarrollo de Web 2.0., por lo que podemos

decir que las redes sociales han cambiado el ecosistema mediatico.

En China, la poblacion activa de usuarios en redes sociales se estimaba en
2012 en 597 millones, aumentando en un 60% con respecto a afos anteriores.
En 2019, se produjo el segundo mayor aumento de usuarios de redes sociales
del mundo, llegando a alcanzar un 1,5 % mas. A enero de 2020, hay 854.5
millones de usuarios de Internet, pero mas de un billon de usuarios de redes
sociales, lo que muestra esta preferencia en China, contando con que posee
1.44 billones de habitantes. Esta cifra supone un indice de utilizacion del 72%

por parte de su poblacion.

En el entorno de las redes sociales, el numero de audiencias de



comunicacién de noticias en linea también estd aumentando afio tras afio.
Debido a las caracteristicas de la red, como son el intercambio y la inmediatez,
esta se ha convertido en una forma importante y fundamental para que las

personas obtengan informacion y noticias.

Este trabajo tiene como objetivo principal investigar sobre como se genera
la informacion periodistica a través de los nuevos medios que, en este caso,
son las redes sociales. También, nos interesa profundizar en las ventajas que

estas poseen, relacionandolas y comparandolas con los medios tradicionales.

Asi pues, en primer lugar, se comparan tres redes sociales, con el fin de
obtener conclusiones relevantes acerca de sus similitudes, asi como de sus
diferencias, en relacion con el periodismo tradicional, con principal atencién a
WeChat, por ser esta la mas popular en China. Las similitudes pueden ser
definidas como caracteristicas comunes que poseen todos los medios

periodisticos, es decir, tanto los nuevos como el periodismo tradicional.

En segundo lugar, se compara el periodismo tradicional con las redes
sociales. Como ejemplo, discutimos como se comportd Sina Weibo en el caso
del terremoto de Nepal, con el fin de dilucidar cuéles fueron las superioridades
y las ventajas de los nuevos medios con respecto al periodismo tradicional.
Asimismo, nos preguntamos cémo mejorar las redes sociales en cuanto a la

difusion de informacion.

Por ultimo, se analiza la influencia de Twitter y Facebook utilizados por la
BBC y la CNN, concretamente cuando se inform6 acerca de la catastrofe del
avion de GermanWings, con el objetivo de investigar la convergencia entre los

nuevos medios y los tradicionales en este caso.



Palabras clave: Redes sociales, medios para el periodismo, WeChat, Twitter,

Sina Weibo.

Title: Social Networks as Generators of Journalistic Information

ABSTRACT

In today’s society, the communications industry/sector has undergone great
changes since the inception of new media. The speed at which articles are
shared, as well as its influence have grown largely. This has happened, not only,
cause every day more and more people use social media to get their news, but
because they also use this medium to share ideas, events, and their overall life

with other people.

We have witnessed a fundamental change in the modern communications
model. This transition has especially affected internet users as they are more
likely to participate in this new communications environment. Simultaneously,
journalists have been forced to include other tools generated thanks to the
development of web 2.0 into their daily work, which means we can see the

influence that social media has had on their ecosystem/environment.

Within China, the active user population on social media was estimated in
2012 at 597 million people, showing an increase of 60% in comparison with
previous years. In 2019, the second biggest increase of users in social media
was recorded, reaching a 1.5% increment. By January 2020, there were 854.5
million internet users, but more than 1 billion social media users, which shows
this predilection in China, considering it has 1.44 billion citizens. This number

shows an utilization rate of 72% of China’s population.

~10 ~



Within the social media environment, there has been a yearly growth in the
number of online news audiences. Due to the characteristics of the internet,
such as its inclination for exchanges and speed, it has become the most
important and fundamental way through which people get their information

and news.

The main aim of this dissertation is to research how journalistic
information is generated in the new mediums, and in this case, social media. In
addition, the researcher is also interested in the advantages of this new

methodology, finding similarities and comparisons with traditional media.

Hence, firstly, three different social media websites are compared in order
to find the similarities and differences they possess in relation with traditional
media. Most of the attention is given to “WeChat” as it is the most popular and
used social media in China. The similarities are defined as common
characteristics that all journalistic media have, which means both new social

media news and traditional journalism.

Secondly, traditional journalism is compared to social media. As an
example, the dissertation discusses how Sina Weibo users behaved during the
Nepal earthquake. This is done with the objective of finding which were the
advantages of the new mediums in comparison with traditional journalism.
This is also used to discuss how to improve social media regarding the

circulation of information.

Lastly, the dissertation researches the influence that Twitter and Facebook,
both used by BBC and CNN, had during the news reports that came out on the
GermanWings airplane accident. This is done to research how new and

traditional mediums converge when reporting the same event.

~11 ~



Keywords: Social networks, media for journalism, WeChat, Twitter,

Sina Weibo.



Capitulo I. Introduccion

1.1. Presentacion

Con el desarrollo continuo de las tecnologias y los medios de
comunicacién en la era de Internet, extremadamente desarrollada en la
actualidad, la comunicacion de la informacion de los medios ha entrado en una
nueva etapa. Esto se ha exacerbado aun mas debido a la creacion de las redes
sociales, que constituye una piedra angular de Internet. La difusion de la
informacion que los medios de comunicacion utilizan habitualmente va a
incorporar, a partir de este momento, otra manera nueva y muy distinta de

llevarlo a cabo, gracias a las redes sociales.

Al igual que en su dia sucedid con la creacion de los periddicos, la radio o
la television, el desarrollo de la tecnologia de Internet y el auge de las redes
sociales no solo han cambiado de manera considerable el estilo de vida de la
gente y el modo en el que se comunican las personas, sino que también han
influido sobremanera en la forma en que las organizaciones de los medios

difunden la informacion.

Ultimamente estamos asistiendo a un cambio radical en el modelo
comunicativo. Esto no solo ha tenido influencia en los usuarios de Internet, los
cuales toman parte de manera progresiva en este nuevo entorno de
comunicacidn, sino que también los profesionales del periodismo se han visto
forzados a incluir otras herramientas que nacen a partir del desarrollo de la
Web 2.0. Por eso se llego6 a afirmar que las redes sociales han transformado
completamente el ecosistema medidtico (Herrero Curiel, 2012: 1114).

Actualmente, la actualidad informativa de los medios ha cambiado

~13 ~



radicalmente, por el hecho de que el usuario ha pasado a ser un creador,
consumidor y distribuidor de contenidos al mismo tiempo. Al respecto, Jenkins

(2006: 28) llego a afirmar que:

“Las promesas del nuevo entorno mediatico suscitan expectativas de un flujo mas
libre de ideas y contenidos. Inspirados por esos ideales, los consumidores luchan por

el derecho a participar mas plenamente en su cultura”.

Por tanto, asistimos a una cultura, en la que la informaciéon que se maneja
no pertenece solo al periodista que trabaja en un medio de comunicacion, sino
que también es propiedad de los usuarios a través de las redes sociales. Esto
mantiene en alerta a estos profesionales, quienes deben estar pendientes de
cualquier cambio que se produzca en este espacio de internautas, en el que ya
no estan en una posicion dominante sino compartiendo con otras personas que
no son especialistas en esta rama del periodismo. Por ello, Herrero Curiel ha
llegado a afirmar que la informacion ahora ha cambiado en cuanto a su flujo,
ya que ha pasado de un trazado vertical a horizontal. Esta tltima destaca por
poseer una informacidn interconectada, en donde las redes sociales van a estar
muy presentes en las redacciones periodisticas. En esta nueva era que estamos
asistiendo, el profesional de la informacién debe estar en cada momento
rastreando por las redes sociales, para conocer cudl es la ultima hora, es decir,
cuales son los nuevos temas que interesan a la gente (Herrero Curiel, 2012:

1114).

La prensa, las revistas, la radio y la television formaban parte de los
principales medios del periodismo en los afios 90. Durante esa década, cuando
los periodistas estaban informando sobre eventos complejos, la metodologia

que utilizaban era tnica y lineal. Por esa razon, existia una distancia inevitable

~14 ~



entre el resumen abstracto y la verdad del acontecimiento. Debido a la
restriccion de esta disposicion, se puede afirmar que la capacidad de las
noticias es limitada y, como consecuencia, el usuario se acerca a la noticia que
mas informacién le ofrezca, también con un comportamiento lineal con
respecto a ella. Por otro lado, la imprenta requiere un tiempo y la velocidad de
renovacion es mas lenta que en Internet. En efecto, gracias a las ventajas de
inmediatividad que ofrece Internet, la noticia puede aparecer en los medios a
los pocos minutos de producirse el acontecimiento. Asi pues, con el desarrollo
de la tecnologia, nacieron nuevos medios para el periodismo que,
fundamentalmente, han mejorado mucho la velocidad y la eficiencia de
comunicacion. De todas formas, el periodismo tradicional todavia mantiene el
gran cimiento de usuarios, ademas de la mayoria de los recursos econdmicos y
humanos. Sin embargo, comparando con los medios posteriores, el lugar social
de los medios tradicionales estd siendo amenazado, dado que no alcanza el
desarrollo tecnologico y el aumento de la demanda publica. Les falta, pues,

diversidad en sus formas de difusion y presencia en las plataformas sociales.

Por otro lado, dentro de Internet, hay que prestar atencion a la llamada

“Web 2.0”. Al respecto, Tim O'Reilly (2005) la defini6 de esta manera:

“La Web 2.0 es la red que actua como una plataforma, la cual abarca todos los
dispositivos conectados. Las aplicaciones Web 2.0 son aquellas que aprovechan al
maximo las ventajas intrinsecas de esa plataforma, como la de entregar software
como un servicio continuamente actualizado, el cual mejora a las personas que lo
usan, consumiendo y mezclando datos de multiples fuentes, incluidos los usuarios
individuales, al tiempo que brindan los suyos propios. Se trata de datos y servicios en
una forma que permite que otros los mezclen, creando efectos de red a través de una

‘arquitectura de participacion’ y yendo mas alla de la metafora de la Web 1.0, con el

~ 15~



fin de ofrecer experiencias de usuario enriquecedoras”.

Web 2.0 Meme Map

“An atiude, not

TrUs1YoUr users
atechnology” L

The Lang Tail

[Dala a5 the “Intal Inside” Rich User Exparience

Thi pempaiual bela
e Fone peaple use i,

Granular Addressabilin
of contant

Emeargant: Usar
behavior not
predatermined

The Right o Remix
*Some fghts resened”

Hackability

Figura 1: Tim O’Reilly’s Web 2.0 ‘meme map’, 2005

Paul Miller, siguiendo a O’Reilly’s considera que la Web 2.0 no hace
referencia a un tipo de tecnologia, sino a una actitud, ya que pone el énfasis en
los servicios personalizados y la interaccion con el sistema. La participacion y
la colaboracion entre los usuarios ocupan un lugar muy importante durante el
proceso de difusion, a fin de que la gente obtenga la autoridad de informacion
a través de la descentralizacion (Miller, 2005). Sin duda, existe un grado
significativo de publicidad en torno a la Web 2.0 en este momento, pero detras
de la hipérbole se encuentran algunos principios importantes y un gran

potencial. Al respecto, Miller considera que estamos asistiendo a la aparicién
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de servicios basados en la Web que extraen datos de una amplia gama de
sistemas de back-end para ofrecer valor a los usuarios, para ofrecerles
informacion cuando, donde y en la forma que lo requieran. Estamos viendo
también relaciones que se forman por y para estos servicios cuando justamente
se necesita, en lugar de la costosa y lenta creacion humana de contratos o de
acuerdos cuando se solicita un servicio. También Miller sefiala que estamos
viendo una desagregacion de contenido y de servicios en componentes que son
mucho mas significativos para el usuario (y potencialmente mucho mas
valiosos para el proveedor), junto con la desintermediacion de los ‘Gate
Keepers’, en favor del acceso directo a los recursos visibles en la Web.
Asimismo, que estamos viendo que los destinatarios previamente pasivos de
contenido comienzan a participar y a combinar y recombinar lo que se les
ofrece, con formas nuevas e interesantes. Por tltimo, que estamos viendo la
realizacion de gran parte de la promesa de interoperabilidad, con costosos
sistemas monoliticos cada vez més propensos a ser reemplazados por una
plataforma que soporte componentes especificos para un propodsito (Miller,

2005).

Por tanto, se podria considerar que la Web 2.0 estd comprendida en partes
iguales de evolucion y revolucidon. Por un lado, amplia gran parte de lo que
hemos estado haciendo durante afios mediante el uso de estandares como
HTML, URI y HTTP y el omnipresente navegador web y, por el otro, desafia
las actitudes obsoletas hacia los derechos del usuario, la eleccion del cliente y

el empoderamiento.

Como venimos mencionando, la Web 2.0 es participativa. A menudo se
considera que esa participacion es de parte de los usuarios finales, como los

blogueros, y esto es ciertamente cierto. Para las bibliotecas y organizaciones
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asociadas, sin embargo, existe el mismo margen de participacion. Necesitamos
trabajar juntos de una manera muy intensa, tanto bibliotecas y proveedores de
sistemas de bibliotecas como editoriales, organismos de normalizacién o

agencias gubernamentales.

Cada vez son mas los usuarios que se informan a través de Internet y de
las redes sociales, haciendo uso en gran medida de los dispositivos moviles.
Un reciente articulo de Elisa Shearer (2018) recoge esta realidad,
concretamente por el hecho de que las redes sociales superan a los periddicos
impresos en los EE. UU. como fuente de noticias. Esta investigadora recoge en
un estudio en Pew Research Center que uno de cada cinco adultos
estadounidenses dice que a menudo recibe noticias a través de las redes
sociales, lo que supone un porcentaje ligeramente mds alto que el que a
menudo lo hace de los periddicos impresos (16%). Solo un afio antes, en 2017,
la parte que recibid noticias a través de las redes sociales fue casi igual a la
parte que recibid noticias de los periddicos impresos, por lo que vemos la
tendencia de los usuarios en solo unos meses, tendencia que no para de subir
hasta hoy en dia. Shearer considera que la ventaja de las redes sociales sobre la
impresion surgio después de afios de continuas disminuciones en la circulacion
de periddicos y modestos aumentos en la proporcion de estadounidenses que
usan las redes sociales, segun una encuesta realizada por el Pew Research
Center a principios del 2018. En general, segiin esta misma investigadora, la
television sigue siendo la plataforma mas popular para el consumo de noticias,
a pesar de que su uso ha disminuido desde 2016. Los sitios web de noticias son
la siguiente fuente mads comun, seguidos por la radio y, finalmente, los sitios de
redes sociales y los periddicos impresos. Y cuando se analiza el uso de noticias

en linea combinado, este centro concluyd que el 43% de los adultos obtienen
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noticias a menudo de sitios web de noticias o por medio de las redes sociales,
frente al 49% que la obtiene solamente de la television. Asi pues, en la
encuesta que este centro llevdo a cabo, se supo que, entre los tres tipos
diferentes de noticias de television sobre los que se pregunto, la television
local era la mdas popular: el 37% recibe noticias alli con frecuencia, en
comparacion con el 30% que recibe a menudo noticias de television por cable
y el 25% que ve normalmente programas de noticias de la cadena nacional de

television por la noche.

Al igual que sucede en Estados Unidos, en todo el mundo se produce la
misma tendencia: cada vez mas usuarios se informan a través de Internet y de
las redes sociales, haciendo uso para ello de los dispositivos moviles. Esta
situacion, como sefiala Herrero Curiel (2015) es aprovechada por
organizaciones privadas, instituciones politicas y grupos de presion, que van a
usar de forma continua las herramientas de la Web 2.0 para hacer llegar sus
mensajes a los ciudadanos, sin que sea necesario que los medios de
comunicacién sean sus intermediarios o filtren el mensaje. Por ello,

Diezhandino (2007: 150) llego a afirmar que:

“El periodismo se ha abandonado a la corriente mas facil. Se ha rendido al creador de
noticias (newsmaker). Ya no parece necesitarse ese viejo 'olfato periodistico' propio del
buscador de noticias. Se las ofrecen en bandeja de plata. Por eso, la caracteristica actual

es la reproduccion, por los distintos canales noticiosos, de los mismos temas”.

En cuanto a los representantes de la Web 2.0, SNS desempefia el papel
trascendental en este momento. Las compaiiias de comunicacion producen
sucesivamente diversas Apps para las redes sociales, entre las cuales Twitter de

Estados Unidos y Sina Weibo y WeChat de China son las mas populares en
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todo el mundo y predominan gradualmente en la industria de la comunicacion.

Es bien sabido que hoy en dia las redes sociales ocupan un puesto muy
importante en las redacciones periodisticas. Estos han generado una nueva
forma para el periodista, que consiste en rastrear cudl es la Ultima hora en
ciertos temas o tener la orientacion sobre lo que interesa o no a los ciudadanos.
Las nuevas plataformas sociales se han convertido en parte de la esencia de las
redacciones periodisticas, donde hoy mds que nunca Twitter o Facebook
constituye las dos vias mas importantes de informacion para los periodistas del
nuevo siglo en el mundo occidental y WeChat y Sina Weibo en el oriental,

siendo ambas las mas populares en China.

En este trabajo se van a comparar Twitter y Sina Weibo, con el objetivo
de dilucidar cuéles son las razones por las que las redes sociales son utilizadas
como medios de comunicacion, incorporando la teoria de las redes sociales.
Luego analizamos qué uso se le da a WeChat como plataforma para publicar
informacion periodistica, ayudando al ptblico en su expresion y recepcion de

las nuevas informaciones de todo el mundo.

Posteriormente, el trabajo se va a dividir en dos estudios sobre el que se ha
llevado a cabo una investigacion mas concreta: en la primera parte, a través de
una comparacion entre las funciones de las redes sociales y los medios
tradicionales en el acontecimiento del terremoto de Nepal, se concluye la
superioridad de los nuevos medios. En la segunda parte, el trabajo se centra en
la investigacion de un caso concreto, en el que se va a estudiar el papel de las
redes sociales, como Twitter, Facebook, etc., que fueron usadas por la BBC o
la CNN, en relacion con la catastrofe del avion de GermanWings. El objetivo

fundamental de este estudio es el de investigar las estrategias de difusion de los
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medios tradicionales a través de las redes sociales.

Considero que es importante conocer la funcion de las redes sociales como
un representante de los nuevos medios y explorar como se combinan los
medios tradicionales y las redes sociales para mejorar la industria

comunicativa.

En los ultimos afos, el desarrollo de la tecnologia de Internet y el uso
generalizado de las redes sociales han impactado en los medios tradicionales.
El periddico ha caido en una crisis sin precedentes después de 20 afios de
progreso triunfante. Segin los datos de la Asociacion de la Prensa de China, el
numero total de copias impresas en los periddicos nacionales en 2016 fue de
95.800 millones, un descenso interanual del 16,33%. El consumo de papel para
periodicos fue de 2,15 millones de toneladas, un 16,34% menos que en el afio

anterior, lo que constituye unos resultados que fueron los peores de la historia.

En China, muchos periodicos han dejado de publicarse. Como ejemplos
podemos sefialar los siguientes: el 1 de octubre de 2015 se suspendio el
“Diario Comercial” de Shanghai; el 1 de enero de 2016, “Jiujiang Morning
News”; el 1 de enero de 2017, desaparecieron dos: “Jinghua Times” y el

“Oriental Morning Post”.

El periodista Antonio Lucas escribi6 un articulo en el periddico digital E/
Mundo.com' en el que se preguntaba si los periddicos tradicionales lograran
sobrevivir en este mundo digital. Admitia que, a pesar de que los periodistas y
muchos usuarios creen en los periodicos, estos han perdido el ritmo y la

energia necesarios para poder continuar en este mundo digital que impera en la

' 19 febrero 2017:
https://www.elmundo.es/papel/historias/2017/02/19/58a5a91e468aeb9d608b4579.html
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actualidad. Para ello, cita a Martin Baron, director de The Washington Post,
quien afirmé que los periddicos en papel no sobrevivirian, ya que el
comportamiento de la gente leyendo las noticias en el movil esté donde esté
(calle, autobts, cola del supermercado) seria determinante. Los jovenes lo
hacen, ademas, a través de las redes sociales. Unos y otros hardn que, con el

tiempo, se acabe el periddico en papel.

Lucas continua su articulo mencionado al diario britanico The Independent,
el cual cumplia 40 afios de edicién impresa el 26 de marzo de 2016 y lo
celebrd cerrandolo. En la década de los 90 llego a tener tiradas de 400.000
ejemplares al dia, pero desde la crisis de 2008 hasta el momento del cierre
habia llegado a perder el 85% de sus lectores en papel. El Informe Anual de la
Profesion Periodistica de 2015 y elaborado por la Asociacion de la Prensa de
Madrid (APM)* calculd que ya ascendian a 375 los medios de comunicacion
que cerraron en Espana desde la crisis de 2008. Ademas, fueron muchos los

periodistas que perdieron el trabajo (mas de 12.000).

En cuanto a EE. UU., también Lucas nos informa de que los datos son
malos, aunque no tanto como en Espana. La compafia de medicion Nielsen
Scarborough calculé para el afio 2016 una caida considerable en estos tres
periodicos: The Wall Street Journal, un 21%; The Times, un 18% y The New
York Times, un 18,5%, lo que obliga a los periddicos tradicionales a buscar
estrategias para que esta caida no vaya aumentando de. Este autor recoge en su
articulo la opinién al respecto de Antonio Ferndndez-Galiano, presidente de

Unidad Editorial, quien considera que los periddicos tienen que buscar la

2

https://www.apmadrid.es/wp-content/uploads/2016/11/INFORME-PROFESION-APM-2015 baja 7
M.pdf
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calidad de la informacion por encima de todo, aunque solo esté dirigida a un
publico culto. Pero esta gente serd la que cambie la sociedad, por lo que habra
merecido la pena. También senala algunas diferencias entre el periddico

tradicional y el digital. Concretamente, dijo lo siguiente”:

“A los periddicos de papel les quedan innumerables retos. El primero, digerir la
revolucion tecnologica que ha afectado a tantos otros sectores. Los periodicos deben
hacer un esfuerzo de calidad, deben convertirse casi en productos de culto. Esa sera la
unica forma que los haga indispensables, aunque solo sea para una élite intelectual
influyente y con vocacion para introducir cambios en la sociedad. Si lo pensamos, ese
ha sido siempre nuestro papel. La ventaja que tienen los periddicos es que pueden
ofrecer al lector la Historia de cada dia, ordenada, jerarquizada, interpretada y filtrada
por un determinado ideario. Eso significa ser una referencia, eso significa ayudar al

lector a encontrarse en el mundo”. (Lucas, 2017)

En cuanto a Asia, segiin los datos publicados por la China Advertising
Association (CAA)*, Newspaper Branch y el CVSC-TNS RESEARCH (CTR),
han entrado en un modo de disminucidn acelerada en cuanto a los ingresos por
publicidad de periddicos desde 2012. Dicha tasa de disminucién interanual de
los afos 2012, 2013, 2014 y 2015 fue de 7.3%, 8.1%, 18.3%, 35.4%,
respectivamente. En 2016 fue del 38,7%, lo que constituye una cifra récord,
que llama enormemente la atencion. La tendencia, pues, es a la baja para la
mayoria de los periddicos que aun utilizan los ingresos por publicidad como
fuente principal de sus ingresos operativos, lo que significa que su

supervivencia estd amenazada. Al respecto, Martinez Molina ya afirmaba en

* https://www.elmundo.es/andalucia/2016/06/14/576056cc22601d37048b4585.html

* https://www.china-caa.org/
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2010 que:

[...] todos los periodicos de referencia de todas las regiones del mundo desarrollado
estan perdiendo lectores en sus ediciones impresas y han constatado una pérdida, aun

mayor, de ingresos con publicidad. (Martinez Molina, 2010)

En comparacion con los medios de comunicacion en papel, el desarrollo de
Sina Weibo y WeChat muestra un buen impulso. El China Internet Network
Information Center (CNNIC) publico el “El Informe de Investigacion de
Mercado de Noticias de Internet de China 2016” en enero de 2017. Este
estudio indica que la proporcioén de usuarios que usan las redes sociales como
fuentes de noticias es 90.7% y la proporcion de redes sociales que participan
en los comentarios de noticias basadas en WeChat y Sina Weibo fue de 62.8%
y 50.2%, respectivamente. La proporcion de reenvio de noticias a través de
‘Momentos’ y la cuenta publica de WeChat fue de 43,2% y 29,2%,
respectivamente. Sina Weibo y WeChat se han convertido hoy en dia en los

canales de informacion mas importantes en China.

En el caso de la creciente pérdida de lectores, los medios tradicionales han
hecho todo lo posible por atraer lectores, y los periodistas han publicado
noticias en las redes sociales en un intento por llamar la atencién de los
lectores. La “amenaza” de las redes sociales ha llevado a la reforma de muchos
medios de comunicacion tradicionales, que se han adaptado a la tendencia de
la difusion de informacion, aumentando asi el uso de cuentas publicas de

WeChat y Sina Weibo para mantener su influencia.

Segun el Informe sobre el “Desarrollo de Nuevos Medios de China 2016,
la cuenta de Sina Weibo de medios tradicionales ha llegado a 17.323 usuarios y

mas de 2.5 millones de cuentas en la plataforma publica de WeChat en la
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categoria de medios de comunicacién. El “Informe del Indice de
Comunicacion y Convergencia de los Medios de China 2016, preparado por
el People's Network Research Institute, ha evaluado el poder de comunicacion
multicanal de muchos periddicos, revistas, television y radio en China. Como
resultado, concluye que, entre los 382 periodicos examinados, la tasa de inicio
en las cuentas de Weibo y WeChat fue del 100%, una cifra mayor que la de las

otras tres categorias juntas.

Un reportaje en el periddico Xinhua en su version espafiola (24 diciembre
de 2018) informa de que se reunieron expertos chinos en nuevos medios dias
previos a su edicidon, con el fin de discutir como convergen los medios
periodisticos tradicionales con los nuevos. Fue la Asociacion de Periodistas de
China quien organizé la 1* Conferencia de Nuevos Medios. En esta reunion,
asistieron directivos de mas de 100 organizaciones de medios y representantes
de destacadas instituciones académicas, para presentar sus sugerencias. El
objetivo ultimo es promover el desarrollo de la industria. Guo Weimin,
subdirector de la Oficina de Informaciéon del Consejo de Estado, dijo que el
trabajo debe orientarse hacia los usuarios, centrarse en la gente y poner el foco

en la creacién de contenidos de nuevos medios competitivos”.

> http://spanish.xinhuanet.com/2018-12/24/c _137695889.htm
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Nuestro primer objetivo consiste en demostrar que la tendencia de los
nuevos medios de comunicacion consiste en la convergencia de estos con los
medios tradicionales. En este panorama, sin embargo, los nuevos medios
predominan ocupando un lugar principal en la comunicacidn, gracias a sus
superioridades que gozan. Para lograr nuestro objetivo, se analizaran las redes
sociales en su conjunto, con especial detenimiento en algunas de las mas

representativas, tanto a nivel mundial como en China.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Comparar dos redes sociales (Twitter y Sina Weibo) en su disefio para

concluir las condiciones de desarrollo y sus caracteristicas.

2. Analizar principalmente la funcion de publicar informacion periodistica de

WeChat para aprovechar sus ventajas en la nueva era de comunicacion.

3. Comparar los medios de comunicacion tradicionales y las redes sociales, por
ejemplo: Sina Weibo, especificamente en el caso del terremoto de Nepal, a fin
de estudiar las superioridades y las ventajas de los nuevos medios en

situaciones concretas.

4. Analizar las influencias de Twitter y Facebook, concretamente cuando
fueron utilizados por la BBC y la CNN cuando informaron sobre la catastrofe
de avion de GermanWings. Nuestro objetivo es investigar la convergencia

entre los nuevos medios y los tradicionales.
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5. Comparar las caracteristicas que poseen tres medios distintos: Sina Weibo,
WeChat y la edicion impresa, definidas en el XIX Congreso Nacional de

Periodismo.

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion social

Las redes sociales estan en camino de desempefar el lugar central en la
difusion de informacion. Segtin los Gltimos datos de 2020°, actualmente lideran
el ranking Facebook, con un 87%, con 2.449 millones de usuarios, lo que
constituye la red social mas utilizada y famosa del mundo. Esto es asi, ya que
es muy atractiva y facil de usar. Se interactiia con otros usuarios de forma
comoda y permite utilizar formatos muy variados, como imdgenes, textos o
videos. A pesar de haberle afectado estos ultimos afios por el escandalo de la
proteccion de datos, sigue siendo la red social nimero uno. Sus usuarios son
toda la familia, por lo que no hay un tramo de edad en el que se use mas. En
ella se encuentran publicaciones de compafieros de trabajo, de amigos o de

familia. Se dice que es la favorita de los Millennials y de la Generacion X.

Se ha calculado que los seguidores de Facebook gastan aproximadamente
351 minutos al mes, segin el estudio realizado por Digital Marketing

Ramblings juntamente con Facebook’.

6

https://www.iebschool.com/blog/medios-sociales-mas-utilizadas-redes-sociales/#:~:text=Lideran%?20e
1%20ranking%20de%20redes,49%25%20a%20un%2054%25).

7 https://marketing4ecommerce.net/cuales-redes-sociales-con-mas-usuarios-mundo-2019-top/
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En cuanto a Twitter, otra de las redes sociales mas populares en el mundo,
también gand gran éxito gracias al aumento de los usuarios, aunque 2020 abrid
con peores datos que en 2019, debido al abandono de una buena parte de ellos,
que llevan cayendo los dos ltimos afios. De todas formas, como decimos, se
mantiene entre las primeras redes sociales del mundo, como podemos ver en la
imagen anterior. El uso de Twitter sirve para difundir noticias practicamente al
momento del suceso y para valorar al instante la respuesta social de medio
mundo. De 140 caracteres ha pasado a 280, pero no consigue frenar el
descenso de usuarios. Aun asi, sigue siendo una plataforma magnifica para la
interaccién e intercambio de opiniones en relacion con los temas de la
actualidad y las tendencias. Estos escasos caracteres hacen que la informacion
que se transmita por medio de esta red social sea concisa, lo cual es muy

practico, pero hace que el perfil de sus usuarios sea mas profesional y de més

¥ https://p.widencdn.net/1zybur/Digital2020Global Report_en
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edad que en Facebook’.

En Asia destaca la red social China Sina Weibo'’, la cual posee mas de 11
afios de experiencia. Actualmente, es la plataforma de comunicacion principal,
con mas de 3 mil millones de usuarios, por lo que tiene un gran impacto en la

comunicacion china.

Hay otro caso que hay que mencionar, junto con China Sina Weibo, es el
de WeChat''. Se trata de una aplicacién china de mensajes multipropésito,
redes sociales y pagos moviles de 2011. En 2018 ya era una de las aplicaciones
moviles independientes mas grandes del mundo y en 2019 se convertia en la
tercera red social mas utilizada en el mundo con mas usuarios activos
mensuales. En este afio se calculd que habia mas de 1098 millones de usuarios,

como se puede ver en la imagen.

Por otro lado, como todos sabemos, desde que ha llegado la Web 2.0 el
servicio digital de las informaciones ha cambiado en base a los recursos
informéaticos ya presentados. Mientras tanto, antes de la Web 2.0, el contenido
era unitario, con poca cantidad de informacion y de baja eficacia. No se podia
alcanzar el desarrollo social para satisfacer la demanda de usuarios. Hoy en dia,
la Web 2.0 ha conseguido organizar una gran parte de la sociedad global para
fundar las redes grandes y mejorar el sistema poco a poco. Sin embargo, y
teniendo en cuenta la situacidn en la que se encuentran los medios
tradicionales que, aun teniendo muchas ventajas, como son el cimiento publico
y diversos recursos discutidos anteriormente, existen todavia posibilidades

para mejorar los medios de comunicacion, asi como su industria, a través de la

’  http://www.expansion.com/2013/03/07/empresas/digitech/1362676114.html
' https://weibo.com/overseas

""" https://www.wechat.com/
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adaptabilidad de sus tendencias.

Las redes sociales preferidas en 2019

Redes sociales con mas usuarios activos mensuales en todo el mundo en 2019

Facebook [ K, 2320 il
vouTtube' () |, ' 000 mill.
wechat” Y NG (025 il
Instagram @ — 1.000 mill.
Linkedin® 5] N 575 mil.
Qzone == |G s il
TikTok (58 NG 500 mil.
sina Weibo ¢33 [N 462 mill.
Twitter €2 I 321 mil.

Figura 3: Computerhoy.com'?

Las conclusiones a las que vamos a llegar en este trabajo de investigacion
aportan unas informaciones que podrian beneficiar a la industria de
comunicacion. Esta puede ser utilizada con el fin de optimizar la estructura
economica del campo de las redes sociales en relacion con el periodismo del S.
XXly, con ello, verse beneficiado, sobre todo el periodismo tradicional, el cual
debe superar de manera urgente las dificultades actuales y, con ello, aumentar
su eficiencia y mantenerse como un medio con valor afiadido dentro de la

sociedad de la informacién en la que vivimos actualmente.

12

https://computerhoy.com/noticias/tecnologia/whatsapp-chino-continua-creciendo-wechat-ya-tercera-re
d-social-popular-425405
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1.3.2. Justificacion cientifica

Combinadas con una justificacion social, las teorias tienen el deber de
servir para ser eficaces en la sociedad moderna. En primer lugar, pretendemos
que los resultados obtenidos por la investigacion ofrezcan una orientacion
sobre como aplicar los nuevos medios de comunicacion en la difusion de

informacion y noticias.

Obviamente, comparadas con los nuevos medios, las ventajas de los
medios de comunicacion tradicionales disminuyen poco a poco y tienen menos
peso. Les faltan una diversidad innata que las redes sociales poseen en su
forma de difusién. Ademas, los sistemas de difusion de informacion
tradicionales no se comunican de manera organica, por consiguiente, el
servicio es unimodal. El fuerte impacto que los nuevos medios de
comunicacién han tenido en la industria de los medios de comunicacion
tradicionales significa que esta industria se enfrenta a una enorme pérdida de
clientes y a una disminucidn en su participacion en la difusion de informacion.
Uno de los efectos mas impactantes ha sido la gradual reduccion en los

ingresos por publicidad.

Ademas, frente a las ventajas de los nuevos medios, las empresas
tradicionales de comunicacion tienen que aprovecharse de las oportunidades

ofrecidas por estas nuevas tecnologias para mejorarse a si mismas.

La investigacion realizada servird para enriquecer la teoria alrededor del
impacto que han tenido los nuevos medios de comunicacidén en este sector v,
sobre todo, para las empresas dedicadas a la prensa. Se analizan también mas

profundamente la teoria sobre la Web 2.0 y, especialmente, las redes sociales.
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Bajo la situaciéon actual en la que se mezclan varios tipos de medios de
comunicacion gracias a las redes sociales, las noticias diarias se han
transformado en las noticias de minutos. Los medios de comunicaciéon en el
futuro nos llevaran a una nueva era de la Web 2.0. Las masas seran los
protagonistas de difusion a través de las redes sociales, ya que el publico
prefiere mas esta actividad mutua, en el que el usuario juega un papel

determinante en este proceso.

Las redes sociales también tienen una influencia en los medios
tradicionales, puesto que han cambiado las maneras de redaccion, el proceso
de auditoria y los contenidos. Esta transformacion se ha caracterizado por sus
puntos positivos. Gracias a este momento, surge la oportunidad del Win-Win.
El trabajo y la vida diaria no pueden separarse de las redes sociales, incluso ha
ocurrido con los medios de comunicacion tradicionales que se han llegado a

considerar en la actualidad como lo opuesto a las redes sociales.

1.4. Planteamiento

Segun el objetivo general, se establece una hipdtesis: los nuevos medios de
comunicacion necesitan son el resultado de la convergencia de estos con los
medios tradicionales, a través del analisis de las redes sociales. Por lo tanto, los
nuevos medios de comunicacién ocupan un lugar principal en el proceso de
difusion de la informacién periodistica y ya no es posible entender este
concepto informativo sin la comprension de las redes como esa malla de union
global y a veces impredecible en su posible viralidad (Berger y Milkman,
2009). Para este planteamienyo necesitamos analizar casos concretos y en

diferentes culturas.
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1.5. Hipotesis

Este trabajo estd fundamentado en dos hipotesis, que nos va a permitir

investigar en profundidad sobre el objetivo general que nos hemos propuesto:

1. La primera hipotesis es que la tendencia medidtica se refiere a la
convergencia entre los nuevos medios de comunicacion y los medios

tradicionales.

2. La segunda hipdtesis es que las redes sociales son productoras de
contenido y transmisoras a la vez de la informacion periodistica, lo que ya

afecta profundamente al concepto de periodismo.

1.6. Metodologia

El estudio de las redes sociales ha sido el primer camino metodoldgico
para decidir como se abordaria la segunda ruta. La revision bibliografica ha
sido, por tanto, la base primera y nos proporcion6 la evidencia de que la
bibliografia no es tan amplia como podria esperarse aparte de las primeras
bases tedricas y especulativas sobre el fendmeno social de las redes. Y la
bibliografia dedicada al estudio en profundidad sobre cémo generan
informacion periodistica es muy escasa, aparte de articulos en los que se
lamenta la pérdida del periodismo tradicional, es decir, de lo que hasta ahora
hemos conceptuado como periodismo. Hay mas estudios sobre las redes

sociales aplicados al marketing o algun aspecto de la comunicacion politica.

Por eso este trabajo de investigacion ha sido un reto desde todos los puntos

de vista: conceptual, cultural e idiomadtico. Y, sobre todo, desde la perspectiva
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metodoldgica.

Este trabajo de invstigacion se centra en el andlisis de las redes sociales,
como representantes de los nuevos medios de comunicacion, el cual lo
realizaremos a través de varios casos concretos. Para llevarlo a cabo, hemos

elegido dos tipos metodologia.

Laurence Bardin, en su libro E/ Andlisis de contenido (1986), plantea una
pregunta: “;qué es hoy en dia el analisis de contenido?”. El mismo responde a
esta cuestion, sefialando que consiste en ‘“un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, cada vez mas perfectos y en constante mejora, aplicados a
“discursos” (contenidos y contenientes) extremadamente diversificados”. Su
trabajo pretende ser un manual, una especie de guia para conseguir los

siguientes objetivos:

» Exponer la evolucion del andlisis de contenido, delimitar su campo y

diferenciarlo de otras practicas (primera parte: historia y teoria).

» Sumergir inmediatamente al lector en los ejemplos de analisis concretos
y simples, desmontando pacientemente el mecanismo de los

procedimientos (segunda parte: practicas)

* Desarrollar la trama del método, es decir, cada operaciéon de base,
haciendo referencia a la técnica fundamental y al andlisis categorial

(tercera parte: métodos)

* Presentar, indicando los principios de funcionamiento y técnicas

diferentes en el procedimiento, que aun asi responden a la funcion del
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Sy . . , . 1
analisis de contenido (cuarta parte: técnicas) 3

La metodologia sobre el andlisis de contenido es una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, las inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto (Krippendorftf,1990:

28).

Este analisis, en definitiva, consiste en un procesamiento de datos
cientificos, cuya finalidad es ofrecer conocimientos, nueva inteleccion, una
representacion de los hechos y una guia practica para la accidon. Actualmente,
se refiere a una herramienta. La definicion de analisis de contenido establece el
objeto de investigacion y sitda al investigador en una posicion concreta frente a

su realidad. (Krippendorff, 1990).

Laurence Bardin indica que el analisis de contenido es un conjunto de
técnicas de analisis de comunicacién, el cual utiliza procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes. (Bardin,

1996: 29).

Cabe destacar que el propdsito del analisis de contenido es la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion (o eventualmente de

recepcidn), con ayuda de indicadores siento estos cuantitativos o no.

Andréu Abela (2002: 2), en la revisidn actualizada que hace del analisis de
contenido propuesto por Krippendorftf, Bardin y otros, considera, en principio,
que se trata de una técnica de interpretacion tanto de textos escritos, grabados,
filmados, pintados, etc. como de entrevistas, discursos, protocolos de

observacion, documentos, videos, etc., cuyo denominador comin es su

'3 Cada una de las cuatro partes puede ser abordada independientemente de las otras.
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posibilidad de albergar un contenido que nos lleva al conocimiento de ciertos
aspectos y fendmenos de la vida social. Para hacer un analisis de contenido la
lectura que se haga, segun Andréu, debe ser cientifica, sistemadtica, objetiva,
replicable y valida, como cualquier técnica en la que se recojan datos para una
investigacion en ciencias sociales, por medio de observacion, experimento,
encuestas, entrevistas, etc. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el analisis
de contenido, a diferencia de otras técnicas de investigacion socioldgica, es
una técnica que combina la observacion y produccion de datos y la

interpretacion o analisis de los datos.

Segun Krippendorff (1990), en el proceso del analisis de contenidos, son

abordadas seis preguntas:
(Qué datos se van a analizar?
(De qué manera se definen?
(De qué poblacion se extraen?
(Cudl es el contexto relacionado con los datos que se analizan?
(Cudl es el limite del analisis?

(Cual es el objetivo de las inferencias?

Segun este autor, el analisis de contenido es una técnica cuantitativa, que
permite analizar grandes cantidades de informacidén. En el caso concreto de
este estudio, no investigamos Unicamente el contenido de las redes sociales.
Efectivamente, este trabajo de investigacién utiliza una investigacion
cuantitativa, puesto que la tesis estd concentrada en la investigacion de redes

sociales como uno de los nuevos medios de comunicacion en la sociedad
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moderna, usando como ejemplo dos acontecimientos concretos relacionados
con Twitter y Sina Weibo. Por eso, los datos analizados han sido

proporcionados por estas plataformas de informacién y comunicacion.

Tras recoger los datos empiricos, en este estudio se han analizado las
caracteristicas de la era Web 2.0 y de las redes sociales, como Twitter,
Facebook y Sina Weibo. Para ello, se ha utilizado un método de observacion en

las comparaciones entre los dos tipos de medios de comunicacion.

El analisis de contenido exige en nuestro estudio su aplicabilidad a
estudios de caso mediante andlisis comparativos, ya que analizar de forma
generalista las redes sociales es un imposible metodolégico. Por ello hemos
elegido tres hechos importantes y de gran alcance mundial como catalizadores
del analisis y que representan las culturas occidental y china. Son los

siguientes:

- Anadlisis de las influencias de Twitter y Facebook sobre Ilas
informaciones de la BBC y la CNN acerca de la catastrofe de aviacion de
Germanwings (24 de marzo de 2015) como estudio particular de caso para

investigar la convergencia entre los nuevos medios y los tradicionales

- Estudio del caso del terremoto de Nepal (25 de abril de 2015),
comparando las informaciones en red con las de la prensa People’s Daily o
Diario del Pueblo, el peridodico mas importante de China y que ejerce alli una

gran influencia.

- Estudios comparativos de casos: los informes en People's Daily en sus
ediciones de papel y en sus cuentas de WeChat y Sina Weibo sobre el XIX
Congreso Nacional de China (18 al 24 de octubre de 2017).
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1.7. Estructura del trabajo

En la historia de la humanidad, las revoluciones tecnologicas mas
importantes estan acompafadas siempre por la revolucion de los medios.
Cualquier actividad de los seres humanos es esencialmente una actividad de
informacion. Los diferentes medios y los métodos de gestion del flujo de
informacion determinaran la diferencia en la informacion que recibe. Todos los
cambios en el medio de flujo de informacion deben ser los cambios de la base

inicial, asi como las redes sociales.

Las redes sociales son referidas como relaciones interpersonales
encontradas en Internet, y el punto de partida para las redes sociales es el
correo electronico. Internet es esencialmente una red entre computadoras y el
correo electronico. Pronto se soluciono el problema de la transmision remota
de correo. Hoy en dia se considera como la aplicacion més popular en Internet
y el nacimiento de las redes sociales. La BBS va un paso mas allad y normaliza
el “envio de grupo” y el “reenvio”, realizando tedricamente la funcién de
liberar informacién a todas las personas y dando lugar a la discusion de

diferentes temas (el nimero de visitantes a BBS es limitado).

Desde el principio de la historia de las redes sociales, su evolucion ha
seguido el principio de “reemplazo de bajo costo”, es decir, reducir el costo de
gestion y transmision. Gradualmente, comenzo6 a encarnar y seguir teorias de
sociologia y psicologia. El nodo de publicacion de informacion comienza a
reflejar mas y mas conciencia individual debido a que la informacion dispersa
en la dimension temporal comienza a agregarse, convirtiéndose en la “imagen”

y el “caracter” del nodo de publicacion de informacion. Por ejemplo, desde
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RSS, Flickr hasta YouTube, Digg, Mini-feed, Twitter, Fetion o Video-Mail se
han centrado en mejorar una sola funcion, en convertirse una herramienta para
enriquecer la red social. Con la silenciosa evolucion de las redes sociales, la
imagen de una persona en Internet se ha vuelto mas completa. Es en este

momento en el que podemos decir que las redes sociales han emergido.

Las redes sociales cubren todas las formas de servicios de red centrados
en la sociedad humana, mientras que Internet es una plataforma interactiva que
permite a los usuarios comunicarse y participar en su desarrollo. De esta
manera las redes sociales apoyan a que Internet se expanda en los
departamentos de investigacion, escuelas, gobiernos y plataformas de
aplicaciones empresariales y sea usada como una herramienta para la

interaccion social humana.

La socializaciéon de redes ha extendido su alcance al campo de las
plataformas de teléfonos moviles. Con la universalidad de los teléfonos
moviles y la aplicacion de redes inaldmbricas, el uso de diversos programas,
como los amigos / mensajeria instantinea / transceptores de correo, ha
convertido a los teléfonos moviles en un nuevo proveedor de redes sociales.
Red social, en cuyo significado, como se aprecia, tiene una mayor importancia
lo social. A través de la red como portador, las personas se conectan para

formar diversos grupos con ciertas caracteristicas.

En cuanto al evento que se usa como ejemplo, el XIX Congreso Nacional
del Partido Comunista de China, el tratamiento de la informacion es mostrado
de diferentes maneras en los tres medios discutidos en este trabajo: Sina Weibo,

WeChat y la edicion impresa.
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Capitulo II. Marco general y antecedentes

En este capitulo, se presentan varias teorias relacionadas con este trabajo y
que han influenciado al mismo. En primer lugar, este trabajo es participe en la
situacion de llegada de la era de Web 2.0. Por lo que es necesario determinar el
perfil de la Web 2.0. Esta se caracteriza por contribuir a la investigacion de los

nuevos medios de comunicacion.

En segundo lugar, cabe mencionar los estudios realizados por otros
investigadores sobre Twitter y Sina Weibo usados en el campo econdmico,
social o politico, etc. De esta manera, se pueden explorar las ventajas de las

nuevas plataformas de comunicacion.

Por ultimo, usando como base los estudios que comparan los nuevos
medios y los tradicionales, se racionalizan las ventajas y las desventajas de

estos dos tipos de medios de comunicacioén

2.1. Bases teoricas

Muchos anos durante su desarrollo, la comunicacién consistia en un
comportamiento inherente y esencial de los humanos. Al unirse la tecnologia,
esta ha jugado el papel de motor, que ha empujado a atin mas el desarrollo de

la comunicacion y evolucion de la humanidad.

Ana Maria Molina Gémez et al. (2015) han concluido, al respecto, que la
comunicacion ha afectado al ser humano en todas las épocas de su vida, ya que
ha tenido la necesidad de buscar, saber, obtener la informacion que otros

transmitian, por lo que se puede afirmar que son acciones intrinsecas a la
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naturaleza humana. La evolucién de la humanidad ha estado marcada por la
creacion e instauracion de algun instrumento de comunicacion, sobre todo en
los ultimos cien afios, que es cuando se ha producido unas transformaciones
profundas en el campo de la tecnologia. Hoy en dia, este hecho ha abierto
infinidad de posibilidades de comunicacion y ha influido de manera
determinante a la vida social de la gente, quien ya no concibe las relaciones sin
la existencia de los medios de comunicacion mds modernos. La revolucioén
tecnologica introducida en las comunicaciones ha influido en el
comportamiento del hombre. Se puede afirmar, seglin la consideracion de este
grupo de investigacion, de que las tecnologias han cambiado los modos de

comunicacidn entre las personas, asi como su vida social.

Harold Adams Innis, Marshall McLuhan y Alvin Toffler han sido los
investigadores a cargo de las tres teorias sobre medios de comunicacién mas
citadas en el mundo académico. El pensamiento central de la teoria de Harold
Innis (1999) afirma que la humanidad ha pasado por tres instancias evolutivas,
en cuanto a su forma de comunicacion. Este autor también comenta la
influencia del desarrollo tecnoldgico en cuanto al cambio experimentado en el
sector de la comunicacion y a la participacion en el cambio social. Segin su
teoria, en cada momento hay un medio de comunicacién masivo que es
dominante en la sociedad, asi como que cada evolucién tecnoldgica acaba

afectando a la estructura social.
El proceso del que habla Innis se puede dividir en 3 eras:
- La primera esta basada en la moralidad y la creacion del alfabeto.

- El nacimiento de la comunicacion y palabra escrita marcan el inicio de
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la segunda era.

- Finalmente, podemos marcar el inicio de la tercera era con el
surgimiento de los dispositivos moviles y con el rapido progreso de la
tecnologia asociada a este campo. Esto contribuyd, y sigue

contribuyendo, a la evolucion cultural de los seres humanos.

El trabajo y estudio de Innis sobre el campo de las comunicaciones explora
el papel que los medios juegan en la construccion de la cultura, el ejercicio del
poder y el desarrollo de la civilizacion. Los monopolios del conocimiento
subordinan la distribucion del poder politico entre los grupos sociales; por lo
tanto, se puede considerar que el poder es una cuestion de control del espacio y
el tiempo. Esto significa que los sistemas de comunicacidon son los que dan
forma a la organizacion social, ya que estructuran las relaciones temporales y

espaciales.

El experto en comunicacion canadiense Marshall McLuhan explico el
concepto de “medios como mensaje” en el libro Understanding Media:The
Extensions of Man en 1964. El papel méas importante de los medios de
comunicacién es el de “afectar los habitos de nuestra comprension y
pensamiento”. Esta vision muestra que, ademas de su significado practico, los
medios tienen otros significados y usos que no son necesariamente percibidos
por sus creadores y usuarios, pero que realmente han cambiado la forma en la

que las personas piensan y se comportan.

Para la sociedad, el “mensaje” verdaderamente significativo y valioso no
es el contenido de los medios de cada era, sino la naturaleza de las

herramientas de comunicacién utilizadas en esta era, las posibilidades que crea
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y los cambios sociales que finalmente pueden conllevar.

En la historia del desarrollo de la civilizacidon humana, la aparicién de todo
tipo de medios de comunicacion y el advenimiento de cada nueva plataforma
de medios ha provocado cambios dramaticos en la vida social, asi como en la

forma en la que se transmite informacion.

Marshall McLuhan ha sido el académico responsable de establecer una
teoria unitaria y cientifica sobre la comunicacion. En el mundo académico el
trabajo de Marshall McLuhan es considerado una de las piedras angulares en el
estudio de la teoria de los medios. McLuhan acui¢ la expresion “el medio es el
mensaje”, asi como el término “aldea global”, y pronostico la World Wide Web

casi 30 afios antes de que fuera inventada'”.
Durante su carrera profesional, destacan los siguientes trabajos:

1. The Mechanical Bride (1951)

Este libro estd compuesto por varios ensayos breves que se pueden leer en
cualquier orden, lo que se denomindé como “enfoque de mosaico”, como
para método para escribir un libro. Cada ensayo comienza con un articulo
de periodico, revista o anuncio, seguido por el analisis de McLuhan de
estos. Los analisis se basan en consideraciones estéticas, asi como en las
implicaciones detrds de las imdgenes y el texto. McLuhan eligido los
anuncios y articulos incluidos en su libro no solo para llamar la atencion
sobre su simbolismo y sus implicaciones para las entidades corporativas

que los crearon y difundieron, sino también para reflexionar sobre lo que

4 Un estudio sobre su obra y el impacto de sus investigaciones puede verse en Strate Lance (2012),
“El medio y el mensaje de McLuhan”: https://www.infoamerica.org/icr/n07_08/strate.pdf
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dicha publicidad implica sobre la sociedad en general a la que esta

dirigida.
2. The Gutenberg Galaxy (1962)

Este es un estudio pionero en los campos de cultura oral, cultura de
impresion, estudios culturales y ecologia de los medios. El autor revela
como la tecnologia de comunicacion (escritura alfabética, imprenta y
medios electronicos) afecta a la organizacidon cognitiva, que a su vez tiene

profundas ramificaciones para la organizacion social.

3. Understanding Media (1964)

En este estudio pionero se investiga la teoria de los medios. Desalentados
por la forma en que las personas se acercan y utilizan los nuevos medios
como la television, McLuhan argument6 que en el mundo moderno
“vivimos de manera mitica e integral [...], pero seguimos pensando en los
viejos y fragmentados patrones de espacio y tiempo de la era pre-eléctrica”.
McLuhan propuso que los medios de comunicacion no solo son los
contenidos que presentan, sino que ellos mismos deberian ser el foco de
estudio, lo cual ha sido popularmente citado como “el medio es el

mensaje”.

Alvin Toffler, por otro lado, es conocido por sus debates sobre la

revolucidn digital, la nueva forma de ver las comunicaciones y la peculiaridad

tecnoldgica.

Segtn la investigacion de Toffler en 7ercera Ola (1980), la comunicacion

en las sociedades industriales estd caracterizada por fuertes avances, tanto

cientificos como tecnologicos. Por otra parte, este estudio también incluye un
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apartado en el que se discute el rubro de comunicacion. En €l se encuentran los

cuatros medios de esta etapa:
* Prensa escrita. Periddicos y revistas
* Medios de comunicacion interpersonal. Telégrafo y teléfono
* Medios para capturar la imagen. Fotografia y cine
* Medios electronicos. Radio y TV

La revolucion industrial estd caracterizada por el surgimiento de los
medios de comunicacion masiva. Desde el punto de vista de Toffler, estos
fueron desarrollados en base al modelo de produccion en serie de las fabricas
de la época. Es decir, unas pocas personas producen mensajes idénticos que

son transmitidos a la vez a otras muchas.

Cada medio de comunicacion estimula un sentido de los demas, tales como,
el oido sobre la vista. Por ende, cada medio es capaz de ofrecer a cada persona
una nueva forma de entender el mundo, una forma que esta influenciada por el

medio de comunicacion.

Para explorar esta investigacion en profundidad, hay que conocer y
entender el término Web 2.0. Para entender este término, hay que remontarse a
los inicios de Internet, en el que las paginas web eran pocos agiles. En otras
palabras, solo el administrador podia modificarlas y actualizarlas mediante
unas técnicas anticuadas, la edicion y subida de ficheros. Esto esta considerado

como la definicion de la web 1.0.

En los tultimos afios, hemos sido testigos de un cambio radical en el
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modelo comunicativo. Este cambio no solo ha afectado a los usuarios de
Internet que estan cada vez mas involucrados en el nuevo entorno de
comunicaciones, sino que los propios periodistas han tenido que incluir otras
herramientas generadas por y para el desarrollo de la Web 2.0 en su trabajo

diario.

Como vimos anteriormente (Pérez Salazar, 2011), Web 2.0 hace referencia
a un término general para una nueva clase de aplicaciones de Internet
relacionadas con la Web 1.0 y puede referirse tanto a la tecnologia Web20
como a un concepto. La Web 2.0 presenta unas caracteristicas Unicas que la

diferencian de la Web 1.0:

1. Puede promover la produccion individual de contenido web, es decir,

permite que el micro contenido sea producido de manera masiva.
2. Crear una red social en la dimension humana.

3. Enriquece la experiencia del usuario, esto se consigue pidiéndole al

usuario que describa su self mediante informacion.

Los medios de “umbral cero” son el destinatario de la informacion

individual, el editor y el comunicador.

La socializacion y el foco en las personas han sido las claves de la Web 2.0.
Como una de las aplicaciones tipicas de la Web 2.0, la red social hereda los
conceptos basicos de interaccidn, intercambio y relacion. La Web 2.0 tiene un
profundo impacto en el tema de la comunicacion, el contenido y el modo de

comunicacion en el proceso de difusion de informacion de las redes sociales.

Comparada con la web 1.0, esta actualizacion es un simbolo de evolucion,
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donde el usuario es el protagonista de las redes. Es decir, esto consiste en la
transformacion sobre el sistema de las redes. Los usuarios se encargan de
aportar su opinion, contenidos, experiencias, etc. Sin embargo, no tienen

conciencia sobre las formaciones ni la identidad en este sistema.

La Web 2.0 se refiere a una plataforma basada en la Web, un modelo de
produccion de contenido en Internet dirigido por el usuario, definido como
Internet de segunda generacion para distinguir el contenido tradicionalmente

generado por los empleados de sitios web. La Web 2.0 es una nueva era.

Dejando a un lado el complicado fendmeno de la Web 2.0 e
incorporandolo a la gran vision del desarrollo tecnoldgico y el cambio social,
se puede decir que la Web 2.0 es el modelo de innovacion 2.0 orientado hacia
el futuro y las personas, provocado por la revolucion de la red causada por el
desarrollo de la tecnologia de la informacion en Internet. La encarnacion tipica
del campo es una anotacion vivida del proceso de innovacion y
democratizacion de la web profesional que promueve la participacion de todos

los usuarios en la web.

Como todos sabemos, al llegar la Web 2.0, se ha producido un cambio en
el servicio digital de las informaciones basada en los recursos informaticos ya
presentados. Mientras tanto, antes del desarrollo de la Web 2.0 el contenido era
unitario, con poca cantidad de informacidén y eficacia baja. No se podia
alcanzar el desarrollo social ni llegar a satisfacer la demanda de usuarios. Hoy
en dia, la Web 2.0 organiza a toda la sociedad global para fundar las redes
grandes y conseguir una mejora gradual del mismo sistema. Sin embargo, atin
bajo la situacion en la que se encuentran, los medios tradicionales tienen

muchas ventajas, tales como el cimiento publico y diversos recursos
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mencionados previamente, y todavia existen varias posibilidades para mejorar
los medios de comunicacion y avanzar esta industria a través de adaptar sus

tendencias.

En el afio 2004, 1a idea de la Web 2.0 naci6 en las empresas internacionales
O’Reilly y Medialive. El vice-CEO Dale Dougherty se dio cuenta que Internet
ocupaba el lugar mas importante, en ese momento, gracias a los nuevos
procesos y las paginas web que surgieron con cierta regulacion. Blog, TAG,
SNS, RSS, Wiki, etc. son aplicaciones que forman parte del ntcleo de la Web

2.0 (Pérez Salazar, 2011). Vedmoslas con mas detalle:

- Blog: Es un sitio web que se actualiza periddicamente y que ofrece la
lectura de informacién de uno o varios autores sobre diferentes temas de
interés. La unidad fundamental de informaciéon de un blog es el articulo,
también llamado “post” o “entrada”. Estos articulos se muestran siguiendo un
orden cronolégico inverso. En consecuencia, podemos definir un blog como
una recopilacion de articulos ordenados cronoldgicamente. Para el
autor/autores de un blog, se trata de un sistema que facilita la publicacion de
contenidos multimedia en Internet ofreciendo en todo momento el control y

libertad necesarios para editar y modificar la informacion publicada'”.

- Tag: consiste en una forma mas agil e interesante de clasificacion para los
diarios. Se pueden escribir las palabras clave para explicar su contenido (Blog,
las iméagenes, radios, etc.) a través de tag. Por ejemplo, tenemos la web Flickr,

en la que los usuarios comparten fotos en esta red.

- SNS: Es un servicio de red social, cuyas siglas hacen referencia a la

"> Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado. En linea:
https://intef.es/
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Social Network Service. Este Servicio de red social es un servicio de
aplicacion de Internet que tiene como objetivo ayudar a las personas a
construir redes de socializacién. Su funcion principal, pues, es la de construir
una comunidad en linea para un grupo de personas que comparte los mismos
intereses y actividades. Estos servicios a menudo se unen y se convierten en
una plataforma social que tiene lugar en la web y proporciona a los usuarios
diversas conexiones e intercambios a través de en Internet. Los sitios que
ofrecen servicios de socializacion (Social Network Sites) a menudo se conocen
como redes sociales. Son servicios basados en Web que permiten diversas

actividades, estas incluyen:
* Construir un perfil piiblico o semiptblico dentro de un sistema limitado.
* Articular una lista de otros usuarios con los que compartir una conexion.

* Ver y recorrer una lista de las propias conexiones y las hechas por otros

dentro del sistema.

Cada producto de red que considera la funcion de “establecer una relacion”
como el nucleo de la interaccion se puede atribuir al gran concepto de SNS.
Los ejemplos tipicos incluyen Renren.com, Kaixin.com, etc. A nivel nacional,
por otro lado, tenemos otros servicios como Sina Weibo, que ademas de tener
la opcion de publicar informacion, estad totalmente integrado en varias
funciones sociales, como chat, micro-grupos y comunidades clasificadas,

también pertenecientes a la categoria de SNS.

Generalmente las redes sociales sirven para comunicarse con personas de
diferentes paises por varios medios de palabra escrita y sin uso de la voz. Por

medio de tabletas, computadoras, celulares avanzados, etc.

~49 ~



En definitiva, nos permiten mantener un contacto diario con un circulo
social mas amplio. Las redes sociales no son mas que la evolucion de las
maneras tradicionales de comunicacion del ser humano, los cuales han

avanzado con el uso de nuevos canales y herramientas.

La difusion de informacion en SNS esta relacionada con muchos factores,
incluida la influencia de la fuente en si, la relacion interpersonal de cada nodo
en el proceso de comunicacion, el contenido de la informacion y el momento
de la publicacidn. El estudio de las caracteristicas y leyes de la diseminacion
de informacién en SNS tiene importantes beneficios econdmicos y sociales.
Para las empresas, es posible optimizar la asignacion de recursos de acuerdo
con las caracteristicas y leyes de la informacion en SNS, lo cual es propicio

para la promocion y venta de productos.

En cuanto a la influencia que SNS ha tenido en la sociedad, los grupos
sociales y las agencias gubernamentales pueden publicar informacion de
acuerdo con las caracteristicas y leyes de la difusion de la informacion en el
SNS y mejorar, de esta manera, la eficiencia y la transparencia de la gestion.
Por otro lado, también es posible llevar a cabo cierta deteccion y filtrado de

informacion de acuerdo con esto, y guiar razonablemente la opinion publica.

Con el rapido desarrollo de la tecnologia SNS, esta ha sido capaz de
proporcionar mas funciones para mejorar su aplicacion en la comunicacion
interpersonal y la comunicaciéon de informacion. La informacion y su
comunicacion posterior estdn destinadas a promover un mayor desarrollo de
SNS en el mundo de Internet y desempefiar un papel cada vez més importante
en la difusion de informacién de la sociedad y la comunicacion de las

personas.
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La estructura de la red SNS se compone principalmente de los siguientes
cuatro aspectos: usuarios, contenido, redes sociales y herramientas. Este tipo
de estructura permite al usuario contribuir contenido de forma simple y
conveniente, y ayuda al individuo a operar en la red social a través del
mecanismo de suscripcion, el cual establece un modo de retroalimentacion al
estilo de bola de nieve y forma efectivamente un mecanismo para inducir
efectos de red. Desde el punto de vista del contenido de los servicios de redes
sociales, la esencia es trasladar la simulacion del circulo social real a la red, y
construir y ampliar la red social personal de acuerdo con diferentes atributos y

pasatiempos.

Aplicacion de complemento de terceros+ o
Circulacion Lista de amigos.. r—
_— +
de
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Crear il informacion
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Figura 4: diagrama de proceso de difusion de informacion y comportamiento del usuario en SNS

- RSS: es una herramienta que nos permite poder consultar en un solo
lugar las Ultimas actualizaciones de decenas de sitios Web sin tener que entrar
a cada uno de ellos. Las personas reservan y leen las noticias de Blog o la
pagina web con RSS de esta manera los lectores eligen que contenidos ver.
Ademas, la mayor parte de las redes sociales de noticias del mundo ofrecen el

servicio de RSS, cuyo nucleo subvierte la idea de los medios de comunicacioén
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tradicionales.

- Wiki: son paginas web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de
contenido que pueden ser visitadas y editadas por sus mismos usuarios. Con el
contenido amplio, se considera como una enciclopedia. Cualquier persona
puede cambiar el contenido sin permiso de otros. Como ejemplo, esta

Wikipedia, un proyecto para el desarrollo de una enciclopedia libre en Internet.

Por otra parte, es imprescindible mencionar la teoria de los ‘Seis Grados de
Separacion (Six Degrees of Separation)’ y la ‘Regla de 150 (Rule of 150)’. La
teoria de los ‘Seis Grados de Separacion’ fue propuesta por el famoso
psicologo social estadounidense Stanley Milgram en los afios sesenta del siglo
XX (Watts, 2006). Esta teoria se puede resumir de la siguiente manera: usted y
cualquier desconocido estdn separados por no mas de seis personas, es decir,
puede conocer a cualquier desconocido con un maximo de seis personas. La
teoria de los ‘Seis Grados de Separacion’ muestra que los “vinculos débiles”
son fendmenos comunes en la existencia social, pero que aun asi juegan un
papel muy poderoso. Esta teoria ayuda a analizar el efecto de la transmision de

informacion causada por los “vinculos débiles” en las redes sociales.

Lo cierto es que, segin la teoria del socidlogo norteamericano Marcos
Granovetter (2000) “los vinculos mas débiles o distantes” dentro de nuestras
redes sociales estdn mas predispuestos a difundir la informacién y las noticias
que publicamos, y también son de quienes recibiremos diferentes tipos de
noticias (sobre proyectos, trabajos, novedades de la vida cotidiana o contenidos
interesantes) a la que no hubiéramos accedido si solo contactiramos con
“nuestros vinculos fuertes”. Dice Granovetter (1973): “cuantos menos

contactos indirectos tenga alguien, mas encerrado estard en su conocimiento
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del mundo, mas alla de su propio circulo de amigos”.

Cualquier persona interesada en el estudio de los o6rdenes sociales en
general, podria sacar buen jugo de la lectura del articulo The Strength of Weak
Ties (“La fortaleza de los vinculos débiles”, de 1973) del socidlogo
norteamericano Mark Granovetter. Asi también lo creen autores actuales de

esta tradicion como Peter Boettke o Sanford Ikeda.

La “regla de 150” proviene del trabajo “The Tipping Point” (2004), cuyo
autor Malcom Glaweld define la regla de 150 como: 150 es el nimero maximo
de personas con las que no se sentird incomodo en una fiesta que se retine
inesperadamente'®. La regla de 150 es ampliamente utilizada en la vida real. La
herramienta de chat de Microsoft MSN solo puede ser un MSN
correspondiente a 150 contactos, como la tarjeta SIM Motion Zone de China
Mobile solo puede guardar 150 nimeros de teléfono moévil; por lo tanto, 150 se
convierte en el nimero maximo de personas con las que podemos mantener
una relacion social efectiva, independientemente de qué red social y cudntas
personas hayan establecido “vinculos fuertes”. Estos “vinculos fuertes” siguen
cumpliendo con la regla de 150. Esto también esta en linea con la regla “28”,
es decir, el 80% de las actividades sociales pueden estar ocupadas por 150
“vinculos fuertes” . Los vinculos fuertes permiten el acceso a otras redes

estrechas, lo que hace posible obtener informacion externa.

0w MEREE IMY ks R ERKF AL, 2000: 210 [Peng Lan. Introduccién a
la comunicacion en red. Beijing: China Renmin University Press, 2000, p. 210].
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Figura 5: Malcom Glaweld (En Peng Lan, 2000: Introduccion)

Como se muestra la imagen de la figura 5, los vinculos débiles posibilitan
la propagacion de informacion abriendo el camino a la conexidon con otros

(desconocidos).

En el estudio sobre Facebook que realiza cita un ejemplo hipotético, pero

que refleja realmente lo que sucede en el mundo. Es el siguiente:

Supongamos que una persona tiene 100 contactos: 10 son vinculos fuertes,
familia, amigos, colegas cercanos y con el resto de los contactos solo tiene
poca o débil relacion. Se supone que el 50% de “los amigos” comparte algo
con la persona, mientras que los “contactos débiles”, por ser menos propensos
a compartir algo que no proviene de su circulo cercano, solo participan en un

10%.

Si calculamos la cantidad de informacion difundida en cada caso, tenemos

lo siguiente:

- Contactos Fuertes (solamente):  10* 0,50 =15

- Contactos Débiles: 90* 0,10 =9 (es mayor que 5)
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- Difusion por Contactos Totales: 5+ 9=14

weak ties
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Figura 6: Malcom Glaweld (En Peng Lan, 2000:. Introduccion)

La gente es mas propensa a compartir informacion de sus vinculos fuertes,
pero, debido a su abundancia, los vinculos débiles son los principales
responsables de la mayoria de la informacidén difundida en Facebook y en el
resto de las redes sociales. La imagen anterior ilustra como los vinculos débiles
generan mayor influencia (naranja), incluso si los lazos fuertes son

individualmente mas influyentes.

Por otra parte, es imprescindible mencionar los conceptos caracteristicos
de los medios. En el libro El Impacto del Cambio de Medios, Cui Baoguo
(2012) menciond los dos significados de “medios” en el campo de la
comunicacion. El primer tipo es “tener algiin tipo de material que posee
funciones de transmision de informacidén, como television, radio, periodicos y
otros medios de comunicacion”; el segundo tipo es “organizaciones sociales
dedicadas a la recopilacion, procesamiento y difusion de informacion, es decir,
organizaciones de medios”. Las organizaciones de medios llevan a cabo

actividades de difusion de informacion mediante el uso de tecnologias de
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medios y plataformas de medios. Los medios se refieren a los canales y

métodos en el proceso de difusion de informacion.

Las actividades de comunicacion de noticias son el proceso por el cual las
organizaciones de medios presentan informacion en las plataformas
correspondientes. La transformacion y el desarrollo de la tecnologia de medios
inevitablemente traera consigo el desarrollo y la evolucion de la plataforma de
medios, y afectard las actividades de comunicacién y produccion de noticias de

su propia organizacion.

Se debe mencionar también la teoria del marco, que comenz6 en la década
de 1950 y tuvo su origen en la psicologia y la sociologia. A mediados de la
década de 1980, el socidlogo estadounidense Gitlin (2003) introdujo el
concepto de marco en el campo de la comunicacion. Propuso que “el marco de
los medios es el principio de eleccion (selection), énfasis (emphasis),
presentacion (presentation)”, “es seleccionar una parte del evento en el mundo
real y ampliarla al texto de las noticias”. Gitlin cree que “los periodistas que

presentan informes de noticias y los lectores que confian en estos informes de

noticias utilizan el marco para organizar el mundo real”.

El marco es inevitable, porque tanto las organizaciones como los
individuos necesitan usar un cierto marco para explicar, organizar Yy
comprender una gran cantidad de informacion. Desde entonces, la teoria del
“marco” solo se ha preocupado por como los individuos confian en sus propios
iconos cognitivos para comprender los eventos que ocurren en la vida diaria y

aplicarlos a los medios y estudios de comunicacion.

Con respecto a la definicion de “marco”, Goffman (1974) cree que el
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marco "puede permitir a los usuarios localizar, percibir, identificar y nombrar
la informacion que los rodea”. Es una estructura cognitiva que las personas
usan para comprender y explicar la experiencia de la vida social, es la
estructura en la que las personas interpretan y piensan acerca de los eventos;
Gamson (1992) cree que el marco se divide en dos categorias, la primera es el
limite, como la lente de la camara. Esta escena es seleccionada para ser
presentada en la lente y se convierte en parte de las cogniciones de las personas.
La otra categoria es el marco utilizado para explicar la realidad social y
construir significado. Las personas utilizan dichos marcos para interpretar,

describir y comentar las realidades sociales.

La primera categoria se refiere al alcance de los materiales de noticias,
mientras que la segunda se refiere a la estructura de visualizacion de
significado, que es una vision del mundo de la observacion de los objetos.
Entman (2004) cree que el marco es seleccionar un cierto aspecto de los
hechos presentados y magnificarlo para ser expuesto en la atencion del publico
para explicar el problema, determinar la causa, hacer una evaluaciéon moral y
proponer una solucion al problema. El proceso de “marco” de eventos sociales

es el proceso de seleccionar una parte del evento para su presentacion.

En la década de 1990, los académicos Friedland y Zhong (1996: 156 y ss.)
propusieron, con la intencion de resumir las opiniones de sus predecesores, que
el marco es un puente entre la macro sociedad, la cultura y la comprension
diaria de la interaccion social. En términos simples, un marco se refiere al
“proceso mediante el cual una organizacion o individuo selecciona eventos

sociales y los organiza o reproduce”.

Hay tres tipos principales de definiciones de los académicos de
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investigacion de medios sobre el término “marco”: centrarse en la efectividad
del marco de noticias, considerar el marco como un proceso de produccion
positivo y pensar que el “marco” no es solo una produccion de significado,

sino también un método de seleccion regular.

Gamson y Modigliani propusieron en 1987 que el llamado marco de los
medios de comunicacion es una organizacion unificada de puntos de vista o
pistas para definir eventos de noticias no expandidos. El marco de los medios
determina de qué se tratan los conflictos y cual es la naturaleza de los temas de

noticias (Gamson y Modigliani, 1989: 1-37).

Reconociendo que el marco de medios o el marco de noticias es un
elemento esencial para transformar eventos no conocidos por el publico en
eventos de noticias, la definicion de Gaye Tuchman (1978) del marco de
medios se puede resumir de la siguiente manera: “el marco de noticias se
utiliza para organizar la realidad, y el marco de noticias es parte de la realidad,
es una caracteristica esencial de las noticias”. El marco de los medios es parte
de la rutina de los medios, que permite a los profesionales de los medios
identificar y clasificar rdpidamente las noticias, “empaquetar la informacion y

luego comunicarla a la audiencia”.

En resumen, el marco de medios es el modo de posicidon, expresion y
estandares de comentar que tienen los medios de comunicacion en el proceso
de presentacion de informes de noticias. El marco de noticias, por otro lado, es
el contenido del marco que los medios utilizan especificamente en la practica
de noticias. El comportamiento de los informes de noticias de los medios no es
arbitrario, sino que mas bien selecciona el objetivo del informe, el contenido

del informe, el dngulo para informar, etc., a través del marco inherente de la
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organizacion de medios.

Los factores que afectan al marco de los medios incluyen la propia
organizacion de los medios (como la naturaleza de los medios, el
posicionamiento de los medios), las normas de la industria de noticias, los
factores sociales externos (como las organizaciones sociales, los grupos de
interés social, las empresas, etc.), la ideologia social y la cultura, etc. Segun la
teoria del marco, este es el resultado de las interacciones entre periodistas,

fuentes, audiencias y contextos sociales.

2.2. Revision de documentacion relacionada

La investigacion actual en el campo de la comunicacion desde la teoria del

marco tiene tres direcciones principales:

- La primera se cuestiona como construir el marco de los medios desde la

perspectiva de la produccion de noticias.

- La segunda es el marco de los medios desde la perspectiva de la

investigacion de contenidos.

- La tercera tiene como objetivo analizar como la audiencia recibe y
procesa la informacion de los medios desde la perspectiva de la

investigacion del efecto.

El contenido de la investigacion se centra principalmente en el contenido del
marco de medios, la causa del marco de medios, la diferencia de marco de

medios y la investigacion empirica de marco de medios.
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Este estudio explora el contenido especifico del marco de medios de
People’s Daily en la edicion en papel, asi como también las cuentas publicas
de WeChat y Sina Weibo, para ver si pertenece a la categoria de direccion del
marco de medios desde la perspectiva de la investigacion de contenido. A
partir de la relevancia de este contenido, este documento analiza
principalmente la investigacion que estudia la causa del marco de medios y el

impacto de la plataforma de medios en el contenido de produccién de medios.

2.3. Investigacion de la formacion de causas de medios

En nuestro estudio nos preguntamos las siguientes cuestiones:

- (Por qué las organizaciones de medios eligen un marco especifico para la

presentacion de noticias?

- (Qué factores han influido en la eleccion tomada por los medios de un

marco de informacion de noticias?

Las razones para la formacion del marco de los medios y sus factores de
influencia internos y externos en el campo del periodismo y la comunicacion

se han explorado y analizado en multiples dimensiones.

Las primeras investigaciones relacionadas son relativamente simples, y
muchos estudios exploran su impacto en la formacion de marcos desde un
cierto nivel o perspectiva. Al respecto, Hertog y McLeod (2001: 139-161)
creen que la cultura es la raiz de la formacion del marco de los medios. Capella
y Jamieson (1996) analizaron el impacto de las instituciones politicas y los

sistemas de medios en la formacion del marco. Pan y Kosicki (1993) dibujaron
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un diagrama del proceso de produccion del discurso de las noticias, y
analizaron su produccion desde la perspectiva del analisis del marco. Estos
sefialaron que existen muchos factores en este proceso de produccion, como las
rutinas de noticias, sistemas sociales, periodistas, etc., y que el marco de
noticias se compone de estos factores, que juegan un papel importante en el

proceso de produccion de noticias.

En la década de 1960, el académico Wolfsfeld (2004) propuso que el
marco de informacion de noticias estaba influenciado por el “control social”
impuesto por las organizaciones de noticias. Hay cinco factores especificos que

se incluyen en este “control social”:

1. El grado de autonomia de la organizacion de medios o el grado de

control politico.

2. La fuente de informacion.

3. El proceso o rutina de organizacion de noticias.

4. La ideologia de periodista.

5. La medida en que un evento es afectado por la organizacion original.

Dimmick y Coit (1982: 3-32) estudiaron la arquitectura analitica del
proceso de produccion de medios. En este proceso, aunque los individuos
tienen ciertos grados de libertad y autonomia, las decisiones que estos toman
son muy limitadas. La produccion de medios es un sistema jerarquico en el que
nueve factores intrincados e influyentes restringen el comportamiento de los

profesionales de los medios. Veamos cudles son:
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1. Organismos internacionales.

2. Politicas nacionales.

3. Industria de los medios.

4. Estructura de propiedad de los medios.
5. Mercado de los medios.

6. Organizacion de los medios.

7. Conocimiento profesional de los trabajadores de los medios de

comunicacion.

8. Contactos informales entre los trabajadores de los medios de

comunicacion.
9. El nivel interno del individuo o el nivel de esencia.

Edelman (1993) analiz6 las causas del marco mediante de la investigacion
cuantitativa. A través del andlisis, e investigacion de los informes de noticias
de la Guerra del Golfo de 1991, Edelman propuso que el marco para temas
especificos es el resultado de consideraciones subjetivas de intencion, y la

eleccion del marco a menudo es “impulsada por la ideologia y el prejuicio”.

Desde entonces, Shoemaker y Reese (1996) han resumido y analizado los
resultados de casi 100 estudios empiricos sobre produccion de noticias, y
propusieron el “modelo de clase influenciado”, el cual influye en la formacion
del marco de informacion de noticias. Este modelo consta de nivel individual

(como los rasgos de los profesionales de los medios, valores, etc.), nivel
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regular de los medios (como el modo de operacidon de noticias habitual de las
organizaciones de medios, rutas de entrevistas, métodos de redaccion de
noticias, etc.), nivel organizativo (como la naturaleza de las organizaciones de
medios, etc.), nivel de organizacién externa ( como audiencia, grupos de
interés, gobierno, etc.), nivel del sistema social (como cultura social) de micro
a macro. El impacto de cada nivel en el marco de las noticias es diferente y
multinivel. Este impacto es la pirdmide invertida. En la parte inferior, el nivel
mas importante de influencia es el sistema social, el segundo nivel es la
organizacion externa, el tercer nivel es organizativo, el cuarto nivel es regular
de los medios, el nivel superior y menos importante es el nivel individual, que
es el impacto del periodista individual. Ademés, Shoemaker y Reese creen que
el impacto de cada nivel de factor en la produccion de noticias se logra a través

de un nivel més microscopico que ¢l mismo.

Modelo Jerdrquico de influencias en el contenido.

Mivel idecldaica
MNivel ide BICO

Mivel extramedios

Mivel de
organizacior

Figura 7: Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese: Mediating the Message

En la década de 1990, Scheufele (1999) concluyd que, segiin estudios
anteriores, al menos cinco factores tienen un impacto en la eleccion y el uso

del marco de medios: ética y valores sociales, presiones organizacionales,
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presion de grupos de interés, noticias diarias, ideologia y tendencias politicas
de los periodistas. Los tres niveles de factores potenciales que tienen un

impacto en la formacion y el uso del marco de los medios son:

1. El nivel de los profesionales de los medios, incluida la ideologia, las

actitudes y los valores profesionales.

2. El nivel organizativo, incluido el tipo de medios o la tendencia politica

de los medios.

3. El nivel de influencia que poseen los factores externos, como la

autoridad social o el grupo politico.

2.4. Investigacion sobre la influencia de la plataforma de medios en

la produccion de Contenido de Medios

La influencia de la plataforma de medios en la produccion de contenido de
medios ha sido apoyada por muchos académicos ademas de ser analizada y

confirmada desde muchos niveles.

El famoso investigador de cultura de los medios Neil Postman (1985b: 8)
ha mencionado en el libro Amusing Ourselves to Death (Divirtiéndonos hasta
la muerte) que “la aparicion de los medios de comunicacion, especialmente la
television, ha convertido gradualmente al entretenimiento en un espiritu
cultural que ha penetrado en todos los aspectos de la vida social, las noticias, la
religion, los deportes, el arte, la educacidn, etc. estan presentes e incluso se
convierten en entretenimiento, y nos estamos divirtiendo”. Esto incluye la idea

de que la plataforma de medios influye en la produccién de contenido para

~64 ~



estos mismos medios, aunque el autor también se preocupd por la excesiva
atencion a la tecnologia informatica que "funciona mas como un nuevo medio
de transporte que como un nuevo medio de comunicacién con contenido”
(Postman, 1994: 155). Pero a continuacion admite que del mismo modo que la
imprenta cre6 nuevas formas de literatura cuando sustituyo al manuscrito, "es

posible que la escritura electronica haga lo mismo" (Postman, 1994: 156).

Por otra parte, Harold Adams Innis de Canada expone en su libro The Bias
of Communication (El Sesgo de la Comunicacion) (1999) que el medio es el
mensaje, la forma es el contenido, los diferentes medios tienen diferentes
logicas o “sesgos”, y la aparicion de los nuevos medios afecta a la produccion

de contenido.

El experto en comunicacion estadounidense Joshua Meyrowitz expres6 en
el libro No Sense of Place. The Impact of Electronic Media on Social Behavior,
que el advenimiento y el uso de nuevos medios crearan un nuevo entorno
social, formaran diferentes formas sociales y cambiardn nuestro concepto de
'conocimiento' y 'verdad' incluso el habito de pensar en lo mas profundo:
"many of the traditionally perceived differences among people of different
social ‘groups’, different stages of socialization, and different levels of
authority were supported by the division of people into very different

»17" (Meyrowitz, 1985: 5). El autor insiste mas adelante en

experiential worlds
la creacion de nuevos comportamientos por los nuevos medios: "by changing
the boundaries of social situations, electronic media do not simply give us

quicker or more thorough access to events and behaviours. They give us,

7 “Muchas de las diferencias percibidas tradicionalmente entre personas de diferentes 'grupos' sociales,
diferentes etapas de socializacion y diferentes niveles de autoridad fueron respaldadas por la division
de personas en mundos experienciales muy diferentes”
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instead, new events and new behaviors"'® (Meyrowitz, 1985: 43)

Los académicos chinos Shang Nahong y Liu Ting en su articulo “Escuela
de Entorno de Medios de América del Norte: Paradigma, Teoria y Reflexion”
(2013) afirman que el contenido de los medios a menudo estd marcado por la
tecnologia disponible. Segin su consideracion, la autoridad de la cultura
escrita estd vinculada a la impresion; Sin embargo, en la era de Internet, las
nuevas formas y caracteristicas de codmo se presenta la informacién en Internet

son inseparables de las nuevas tecnologias de red.

Huang Dan explora el cambio en la produccién de conocimiento en la
transformacion del “libro” en “publicacion” desde la perspectiva de los medios
sobre publicaciones religiosas extranjeras de la tltima etapa de la dinastia Qing
como nuevo medio y forma de comunicacion completamente diferente cuando
es comparada con los antiguos libros tradicionales chinos y sistemas de
conocimiento. Huang Dan también analiza la transformacion de la historia
intelectual moderna de China, ademas del impacto que ha tenido la aparicion
de nuevos medios en el concepto de periodismo chino moderno y su impacto

en la vida social.

Wang Xu seleccion6 imagenes de incidentes catastroficos de los medios
tradicionales “Nanfang Metropolis Daily” y de los medios en linea “China
News Network™ para analizar el marco narrativo construido por estas imagenes
catastroficas en diferentes plataformas de medios. Los resultados de la

investigacion muestran que la aparicion de la nueva plataforma de medios

8 «Al cambiar los limites de las situaciones sociales, los medios electronicos no nos brindan
simplemente un acceso mas rapido o mas completo a los eventos y comportamientos. Nos brindan, en
cambio, nuevos eventos y nuevos comportamientos
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tiene un impacto en el uso de imagenes catastroficas. En el nuevo entorno de
medios, la imagen catastrofica se mueve de “borde” a “centralizacion” vy,

posteriormente, a la tendencia de desarrollo descentralizado.

Zeng Ke retrata las escenas noticiosas de eventos politicos en periddicos,
television e Internet. El analisis muestra que las descripciones de los eventos
politicos en las tres plataformas de tecnologia de medios no son lo mismo. Los
controladores de medios cambiardn la estrategia de usar los medios de acuerdo

con el desarrollo de la plataforma de tecnologia de medios.

También existe una pequena cantidad de estudios basados en la teoria del
marco para explorar el impacto de las plataformas de medios en el contenido
de produccion de medios. Semetko y Valkenburg (2000) analizaron el
contenido de 2.601 noticias periodisticas y 1.522 noticias televisivas durante la
cumbre de la UE de 1997 en Amsterdam, y compararon el marco de
responsabilidad, el marco de conflicto, el marco de interés publico, el marco de
consecuencias econdémicas y el marco ético de los diferentes medios para
explorar la relevancia del uso de los marcos de medios para plataformas y

funciones de medios.

El estudio compara y analiza una serie de resultados, como el hecho de que
los medios de television estdn mas inclinados a usar marcos de interés publico
y marcos ¢éticos que los medios de prensa Mientras que los medios de prensa
utilizan mas marcos relacionados con consecuencias econdmicas que los
medios de television. Este estudio fue realizado por tres medios de television
con las calificaciones mads altas en los Paises Bajos y cuatro medios de prensa
con la mayor circulacion. No solo explora la plataforma de medios, sino que

también explora el impacto que puede tener el posicionamiento de los medios
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(st se trata de medios serios) en la eleccion y el uso de marcos de medios, por

lo que se analiza desde una perspectiva mas amplia.

2.5. Las caracteristicas de la difusion de la informacion en las redes

sociales

Los sitios web y las redes sociales que permiten a las personas escribir,
compartir, comentar, debatir y comunicarse entre si se han desarrollado en
Internet y se han convertido en una fuente importante de noticias
interpersonales. La informacion que difunden se ha convertido en un contenido
importante para las personas que navegan por Internet, no solo creando un
tema candente tras otro en la vida social de las personas, sino que también

afectando indirectamente a la audiencia.

2.5.1. Difusion de informacion multidimensional

En términos de métodos de difusion, los blogs y los foros son modos de
comunicacion descritos como “uno a muchos” o “punto a superficie”. Un
comunicador envia informacion a una audiencia de tamafio y caracteristicas
desconocidas. ;Cuando vera la audiencia esta informacién? Se desconoce qué
tipo de reaccion habrd y tampoco hay una conexion definida entre las dos

partes.

SNS tiene una forma de comunicacioén de uno a uno, de uno a muchos, que
se puede difundir a un solo amigo o a toda la red de conocidos. El

comunicador puede difundir informacion a los seguidores, y los seguidores
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pueden elegir reenviar o comentar sobre la informacion. Los usuarios también
pueden cambiar los siguientes objetos para que no afecten a la informacion, de
modo que un “punto” se pueda conectar con innumerables puntos en Internet,

99 ¢

firmando finalmente una combinacion de difusion de “uno a muchos”, “uno a

99 ¢

uno”, “muchos a muchos” y “muchos a uno”.

2.5.2. Comportamiento de difusion basado en la relacion

interpersonal

Los blogs y foros transmiten principalmente informacion en el circulo de
desconocidos, y no se controla quién obtiene informaciéon o qué se hace con
ella una vez se obtenga. SNS no solo enfatiza la comunicacion entre conocidos
o personas que desarrollan relaciones de confianza, sino que también lleva a
cabo la comunicacion bidireccional "punto a punto" o "punto a superficie" bajo
la premisa de identificacion mutua. Los usuarios también pueden prestar
atencion a los usuarios individuales y usuarios empresariales, siempre y
cuando haya una cuenta en el SNS. Ya sea basado en conocidos o no conocidos,
SNS tiene un modelo de relacidn mas solido que permite la mas amplia gama

de atencién y comunicacion en una gran gama de grupos.
1. Caracteristicas de interaccion instantanea

Debido a la magnitud de la web y la limitacion de los canales de
distribucién de informacion, la comunidad en linea tradicional se esta
quedando atras y la frecuencia de actualizacion ha sido relativamente baja. Al
mismo tiempo, debido a la falta de fijacion del lector, la interaccion no ha sido

fuerte. E1 SNS puede sincronizar la produccion y liberacion de informacion
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mediante la vinculacion de dispositivos moéviles. Se basa en una red de
relaciones interpersonales de uno a muchos, que puede comunicarse
rapidamente de manera sincrénica. Tiene una gran interactividad e inmediatez,

lo que refleja la relacion sutil entre las personas.

Del andlisis anterior se puede observar que muchos canales de
distribucion de informacion de la comunidad SNS reducen el umbral de la
aplicacion, y la rapida agregacion de informacion satisface las necesidades
inmediatas de los usuarios de informacion. La presentacion asincronica de la
informacion destaca la posicion dominante del usuario, la rdpida distribucion
de informacion permite a una amplia gama de usuarios participar en la difusion
de informacidn, realizando una interaccion instantanea con otros en relaciones
interpersonales familiares y desconocidas, y satisfaciendo las necesidades de

interaccion social de estos usuarios.
2. Caracteristicas de la difusion de informacion de Sina Weibo

Las personas siempre estan acostumbradas a usar los productos con los que
ya estan familiarizados, y cuando se compara con un producto nuevo, se usa la
base para juzgar sus funciones y caracteristicas. Desde el punto de vista de su
denominacion, Weibo y los blogs conocidos por las personas parecen ser solo
la diferencia entre el nimero de escrituras, pero desde la perspectiva del
desarrollo de productos y la difusiéon de informacién, los dos estdn muy
separados. Algunas personas piensan que Weibo es un integrador de las cuatro
ventajas de productos de SMS, sitios de redes sociales, blogs y mensajeria
instantanea. Esta ventaja hibrida impulsa la transformacion de los medios en si.
Dado que es una nueva herramienta de interaccion social, las caracteristicas de

Weibo son mdas evidentes en comparacion con otros productos sociales.
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Supongamos que cada persona es un nodo. De acuerdo con las diferentes
formas de diseminacion de informacion, clasificamos varios productos sociales
en cuatro categorias.

Tabla 1. Categorias de los productos sociales. Fuente: Journal of International
Communication

Forma de difusion | Productos representativos Caracteristicas

Informacion cerrada, presta atencion

a las relaciones interpersonales en

Uno a uno SMS, IM, mail . . i
vida real. Las funciones de difusion
y de los medios son débiles.
o El contenido es completo y rico pero
Uno al publico Blog ) .,
la interaccion es pobre.
L. o Salas de chat, foros y Espacio publico, centrado cualquier
Publico al publico
grupos en QQ tema.
Weibo, SNS (redes . .
Uno al publico y . ( Foco en las relaciones de amistad,
o sociales, como Renren.com, | . .
publico a uno rico en caracteristicas.

Kaixin.com, etc.)

3. Modo de difusion
A) Difusién “central”

La difusion “centralizada” es el modo mas tipico de comunicacion, que
refleja completamente las caracteristicas de transmision de “uno a muchos” de
la difusion de informacion SNS. La siguiente figura es un diagrama de ruta de
la comunicacién “centralizada”. Cuando el Blogger envia un nuevo Weibo, sus
seguidores también reciben actualizaciones y algunas de estas son reenviadas.

Por lo tanto, la difusion de Weibo se concentra principalmente en un circulo
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centrado en Bloggers. Este modo es el mas comun y usado por celebridades,
organizaciones profesionales y publicaciones de blog de expertos en campos
concretos. También existen muchos Weibo populares, que a menudo consisten
en muchos “centros” pequefios. Aqui, el programa solo se considera una

difusién "centralizada" solo si el primer reenvio llega a mas del 75%.

Figura 8: Difusién “Central”"

B) Difusion del “punto clave”

Aqui, se puede dividir facilmente la difusion de un solo punto clave y la
difusion de multiples puntos clave. Un solo punto clave se refiere a la
formacion de una difusion “centralizada” y local fuera del Blogger, cuya
contribucion a la difusion de Weibo se acerca o supera al Blogger en si. El
punto clave es que hay multiples puntos que juegan un papel importante en el
desarrollo y la propagacion continua de Weibo. La difusion de estos puntos

clave es significativa en el desarrollo y la difusion continua de Weibo.

¥ weibo.com/1880644580/xi2FGgBPA
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Figura 10: Multiples Puntos Clave®'

En el modo de la difusién de maltiples puntos clave, el primer reenvio del
Blogger no es mucho, pero luego habra varias personas clave, impulsando cada
vez mas el reenvio. En este caso, la “persona clave” juega un papel vital en la
difusion de Weibo. Este modo de difusion es comun en la cuenta de Weibo de

algunas empresas u organizaciones, y algunos puntos clave pueden promover

% http://weibo. com/1665117293/xfFfM9Cwh
! http://weibo.com/175257811/xg] NeEBhP
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efectivamente la difusion de informacidon. A diferencia de un solo punto clave,
no todos los puntos formaran una difusion local “central”. En la Figura 11, se
puede apreciar que los puntos que estdn vinculados al Blogger son puntos

clave, los cuales estan marcados en gris, pero estos solo provocan reenvios.
C) Difusién “encadenada”

Este es un modo de difusion menos popular. Como se muestra en la Figura
12, con el Blogger como punto de partida, la informacidon se transmite
continuamente en una direccion concreta. Aunque la difusividad no es muy
fuerte, mantiene un crecimiento continuo. Muchos campos profesionales o
relacionados con la tecnologia en Weibo se estan propagando constantemente
en ciertas cadenas de esta manera. Este tipo de difusion también es comun en
algunos temas privados. Generalmente, la influencia de la difusion de Weibo
de esta manera es relativamente pequefia, y la fiabilidad de la difusion es

menor.

9922

Figura 11: Difusiéon “Encadenada

2 http://weibo.com/1676613997/14ETMbfln
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D) Difusién “diente de ledn”

Como se muestra en la figura 12, la difusion “diente de ledn” es una
forma relativamente compleja de difusion que se integra por la difusion
“central” y la difusion del “punto clave”. Estos tipos de cuenta de Weibo
tienen un cierto grado de poder de difusion. Al mismo tiempo, en el
segundo o tercer reenvio, hay muchos puntos clave para ayudar a difundir,
y al final, a menudo alcanzan el nimero de miles o decenas de miles de
reenvios. El Weibo difundido de esta manera simplemente es, a menudo,
un tema candente o posee un contenido muy atractivo. Ha sido
recomendado por muchas personas; cuenta con una gran influencia y la

fiabilidad de la comunicacion también es muy alta.

9923

Figura 12: Difusion “diente de leon

En la difusion fisica y real, la ruta de difusion tiende a cambiar con el

tiempo, debido a las transiciones dinamicas entre los modos de difusion. La

3 http://weibo.com/2074705921/eCYnzLo5yxq
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difusion “central” puede convertirse facilmente en una difusion de “punto
clave”, mientras que la difusion “encadenada” a menudo se convierte en una
difusion de “diente de ledn”. Las estadisticas muestran que el periodo activo de
la mayoria de Weibo es dentro de 72 horas después de ser enviado a Weibo.
Por lo tanto, al seleccionar muestras, aqui se excluye el nuevo contenido de
Weibo publicado en un plazo de 3 dias, lo que asegura un cierto grado de

estabilidad y fiabilidad de los resultados estadisticos.

Del andlisis anterior de la ruta de difusion, podemos ver que la
informacion en la comunidad de la red SNS tiene multiples modos de
comunicacion y, a menudo, una misma noticia o pieza de informacion se
difunde de varias maneras. En términos generales, la ruta de difusion estad
relacionada tanto con el contenido como en las caracteristicas de los diferentes
tipos de usuarios en la comunidad, incluidos el numero de seguidores, la

influencia y la actividad. Todo ello, se resume por las caracteristicas siguientes:

3

» La difusion “central” es el modo de comunicacion mdas basica e
importante para SNS y es el mas vital entre todos los usuarios.
Especialmente en algunos casos favoritos de “celebridades” y “populares”,
los estilos “central” y “diente de leébn” dominaron debido a su gran base

de seguidores entusiasmados.

» Relativamente, entre los usuarios institucionales, la difusion de la
informacion se basa mas en puntos clave y en cadena. Esto se relaciona
con el hecho de que la informacion difundida por los usuarios
institucionales es generalmente mas profesional y la actividad de los
seguidores no esta considerada como alta. Al mismo tiempo, muchas

organizaciones solo prestan atencion a la forma de uso de las nuevas
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comunidades en linea, por lo que no estan preocupadas por la construccion

de contenido o la influencia en la comunidad.

» Los usuarios populares se encuentran en una situacion en la que su
transmision de informaciéon depende mas de su influencia (central).
Muchos usuarios de los medios tienen una fuerte penetracion y relevancia
en el contenido. En general, es probable que los temas actuales o los
articulos en profundidad formen un poderoso reenvio secundario o

terciario (diente de leon).

* Los métodos de difusién de informacion de los usuarios comunes son
mas diversos, generalmente expresados como simples estilos de “en
cadena” y “central”. Debido a su propia influencia, el “diente de ledon” se

propaga relativamente poco.

2.6. Antecedentes de la investigacion

2.6.1. ; Qué es Twitter?

En el articulo “5 Ways Journalists Can Use Twitter” de Erin Everhart
(2011), el autor afirma que los medios sociales y el periodismo estdn
vinculados cada vez mds estrechamente. Las plataformas sociales, tales como
Twitter, Facebook, etc., cuentan con una gran potencia desde el punto de vista
periodistico. En consecuencia, hay que saber cémo usarlas en este campo.

Veamos mas detalladamente:

1. Hay Feeds RSS por una razén, asi que no es necesario usar una cuenta
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personal de Twitter como un medio para promover puramente los
articulos, puesto que es en lo que la cuenta de la organizacion
informatica trabaja. Los usuarios que siguen estas cuentas en Twitter lo
hacen porque quieren comunicarse con los periodistas, o sea, contribuir
el establecimiento de informacion. Si el periodista va a tener una
entrevista con alguien interesante, acumulara las preguntas de sus
seguidores, o pondra la entrevista en Twitter con hashtags para que los

usuarios pueden leerlo.

Las ultimas y mas urgentes noticias surgen en Twitter. La autora
asegura que escribir 140 caracteres es mas facil que escribir 300
palabras y no importa las habilidades profesionales bajo el plazo
mencionado. En esta €época, no es necesario mantener tu identidad para
obtener informacion, sino contar con unos ojos agudos para encontrar

lo mas popular.

Una de las partes mas dificiles del proceso de crear un portaje es la
busqueda de sus fuentes, sobre todo si se quiere hacer una entrevista
con una persona especial. Es posible encontrar la fuente de portaje

después de investigar a los seguidores.

A raiz del terremoto de Japon, Jeff Jarvis propuso la idea sobre una
etiqueta en Twitter para registrar el lugar o los sucesos mas importantes.
Cada participante sirve como testigo y esto da lugar a una discusion

mas profunda y completa.
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il TWITTER AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER

MNUMBER OF PEOPLE THAT SHARE OF POPULATION QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF

TWITTER REPORTS AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN TWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER

ADVERTS ON TWITTER ADVERTS ON TWITTER ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE" REPORTS IS MALE™

YY®TE®

339.6 5.6% -3.1% 38% 62%

MILLION

. ]
© are, . ® Hootsuite

Figura 13: Descripcion general de la audiencia de Twitter (2020)**

Por otra parte, hay que senalar que, en Espana, Pilar Carrera ef al. (2012:
31) han investigado sobre la relacion existente entre periodismo y las redes
sociales, concretamente sobre como estdn usando Twitter los periodistas
espafioles y concluyen afirmando que estos se estan incorporando al grupo de
usuarios activos en las redes sociales, como son Twitter o Facebook. Con esta
nueva incorporacion lo que estan realizando es una planificacion estratégica, ya
que consideran que tienen que estar alld donde estd la gente. Su mision es
distribuir informacion de sus propios medios, hacer virales la de otros usuarios u
otros medios distintos a los suyos, escribir rdpidamente y editar las noticias.
Estos investigadores realizan una encuesta a 50 periodistas espafioles activos en
Twitter, con el fin de saber como usan cotidianamente las redes sociales en su
trabajo, qué piensan de las mismas y cudles son sus expectativas de futuro. Este

estudio concluye lo siguiente:

* Digital 2020. Gloval Digital Overview. Hoot suite:
https://p.widencdn.net/1zybur/Digital2020Global_Report_en
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Los periodistas utilizan Twitter con el proposito de distribuir y viralizar
los contenidos que ya existen de manera mas frecuente que para crear
nuevos mediante el crowdsourcing de las redes sociales y la recopilacion

de noticias.

Los periodistas usan muy poco Twitter para acometer reportajes de

investigacion.

Para los periodistas que lo usan regularmente, Twitter es muy agradable.
Esta actitud positiva en relacion a esta red social tiene que ver con el
abastecimiento, la recopilacion de noticias y la participacion informativa.
Sin embargo, no todos los periodistas opinan lo mismo, sobre todo los
que lo utilizan poco. Esto es asi porque consideran que es un medio
superficial, que transmite informaciones sesgadas y que tiene mucho de
espectaculo, muy diferente a lo que ocurre con los medios periodisticos

tradicionales.

Para muchos periodistas, a la hora de comparar los blogs o Facebook con
Twitter consideran que esta red social es la que provee la

retroalimentacion mas gratificante.

Twitter, seglin los periodistas que lo utilizan con frecuencia, ofrece una
libertad que no proporcionan los medios tradicionales. Es alli donde los
profesionales de la informacion pueden formarse su propia marca
personal, al tiempo que en medios heredados donde trabajan contintian
estando protegidos y respaldados. En Twitter se produce una nueva
discusion e intercambio informativo en donde tienen participacion tanto

los medios de comunicacion, como los periodistas y los usuarios.
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- Twitter tiene una estructura imprevisible, es decir, que no rige por unas
directrices o estrategias preestablecidas. Esto puede causar inseguridad a
los periodistas que trabajan en medios tradicionales, quienes intentaran

que no le afecte a su reputacion con sus comentarios.

- Los periodistas que usan Twitter lo hacen casi siempre a través de los
dispositivos moviles. Desde alli suben contenido continuamente y de

forma muy comoda para ellos, como si fuera algo muy natural.

Twitter, como sistema de microblogging, fue planteado por sus creadores
como una herramienta de comunicacion entre individuos, sobre todo, como un
entretenimiento para pasar el rato en la red”. Segun Alfred Hermida (2010),
profesor de Periodismo en la Universidad British Columbia (Vancouver,
Canadd), tres afios después de su nacimiento Twitter se ha convertido en un
fenomeno que ha modificado buena parte de las redes sociales y ha trascendido
a diversos sectores profesionales, incluido el de la prensa. Alfred Hermida es
un firme defensor de la red social en el periodismo y fue entrevistado al

respecto por Pedro Alzaga (Abc, 2009), con la formulacion de estas preguntas:
- (Como puede Twitter ayudar a los periodistas y a los medios?
- (Como puede ser usado para informar mejor?

El profesor Hermida afirmé que Twitter puede ayudar a los periodistas en
varios niveles. En el paso basico, sirve en la bisqueda de fuentes noticiosas y
en las solicitudes de colaboracion. Aqui el autor da un ejemplo. Los periodistas
estan trabajando en un articulo sobre un suceso y se preguntan con quién

deberian hablar y qué recursos deberian conseguir. Ademads, con el uso de

> https:/twitter.com/?lang=es
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Twitter podemos ser mas transparentes y humanos en esencia para conectar
con la audiencia. Por ejemplo, un corresponsal de la BBC que es muy activo en
Twitter mand6 un mensaje un domingo por la mafiana en el que contaba que
estaba banando a su perro. "Uno podria pensar que eso no es periodismo y que
no deberia hacerlo, pero creo que ese mensaje si tiene valor, porque la gente
que lo leyo tal vez penso “Ah, a ese periodista le gustan los perros, como a mi;
y yo también bafio a mi perro los domingos por la mafana” y crear esa
conexion que, particularmente en la television, es muy dificil crear con tu
audiencia. Debido a la mezcla de contenido personal y profesional que se ve en
Twitter, no solo se involucra a la audiencia en lo que haces, sino también en
quién eres, y asi se esa conexion, ese sentido de comunidad y de lealtad"

(Hermida, en Alzaga, 2009).

A la pregunta de cudl seré el papel del periodismo participativo en el futuro
de los medios, Hermida respondi6 que el periodismo participativo permite
estar implicado con su audiencia y, fundamentalmente, la apertura del
periodismo. "En un momento en el que existe una crisis de credibilidad y en el
que los jovenes se desenganchan de los medios, podemos abrir el proceso

periodistico por medio de las redes sociales"(Hermida, en Alzaga, 2009) .

Muchas entidades de medios tradicionales han adoptado los servicios de
redes sociales como Twitter y Facebook y los blogs, al menos hasta cierto
punto, como herramientas de informacion y periodismo, utilizdndolos para
publicar y seleccionar informes de noticias, como bien sefiala Ingram (2011).
Pero los periddicos en particular parecen tener dificultades aceptando la parte
“social” de estas herramientas, al menos cuando se trata de permitir que sus

periodistas interactien con los lectores como seres humanos. Un ejemplo es la
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nueva politica de las redes sociales introducida en un importante periddico de
Canad4, que le dice a su personal que no expresen sus opiniones personales,
incluso en sus cuentas o paginas personales, asi como no interactuar con los
lectores en los comentarios. Por tanto, se alienta a los periodistas (reporteros,
columnistas, fotégrafos y editores) a aprovechar las herramientas de las redes
sociales en su trabajo diario, pero advierte de que cualquier comentario
publicado con dichas herramientas “puede circular mas alld de su publico
objetivo”. Como consecuencia de todo ello, y bajo esta consideracion, los

periodistas deben prestar atencidn a las siguientes reglas:
1. No hable de lo que haga.
2. Nunca hable con los lectores.
3. Nunca expresa ninguna opinidn sobre un suceso.

Segun senala Ingram (2011), Bob Hepburn, portavoz de Toronto Star,
sefald que la politica del periddico estaba “bien en consonancia con lo que
siempre han hecho las organizaciones de medios de comunicacion. Y llego a
afirmar que “siempre hemos impuesto algunas limitaciones a los periodistas en
términos de que expresen sus opiniones, ya sea en el periddico o fuera del

periodico”.
2.6.2. ;Qué es WeChat?

Las redes sociales han cambiado el ecosistema mediatico. El periodismo
informativo pasa por un proceso en el que los usuarios son los creadores de

contenido, sus consumidores y distribuidores.

En los ultimos 7 afios, el icono verde de WeChat ha conectado a mas de
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mil millones de usuarios de Internet. El surgimiento de una nueva plataforma
significa una nueva ecologia. Desde el auge de We Media, esta compaiiia ha

estado configurando una nueva forma de vida.

Figura 14: imagen corporativa de WeChat*®

En este caso, es imprescindible mencionar el concepto de We Media, y
que tiene otro nombre, como “Medios ciudadanos” o “Medios personales”, los
cuales se refieren al término general para comunicadores de medios nuevos,
privados, civiles, generalizados y autonomos. Todos ellos utilizan medios
modernos y electronicos para entregar informacion tanto normativa como no
normativa a una mayoria no especificada o a un individuo especifico. La
plataforma de We Media incluye Facebook, WeChat, Weibo, Twitter, Tik Tok,

etc.

Por otra parte, News Media Alliance dio una definicion rigurosa para We

Media:

We Media esta creada para que el publico en general se conecte con el sistema de
conocimiento global a través de la tecnologia digital y entienda cémo el publico en

general puede proporcionar y compartir sus propios hechos y noticias.

Esta definicion puede ser interpretada de manera mas simple, como, por

2% https://www.wechat.com/es/
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ejemplo, afirmando que se trata de un portador utilizado por los ciudadanos

para publicar eventos que han visto y escuchado personalmente.

WeChat es una aplicacion gratuita lanzada por Tencent el 21 de enero de
2011 para proporcionar servicios de mensajeria instantdnea para dispositivos
inteligentes, permitiendo el envio rapido de mensajes de voz, videos, imagenes
y texto gratuitos (utilizando una pequefia cantidad de trafico de red) a través de
la red. Al mismo tiempo, los complementos de servicio como “Agitar”,
“Botella de deriva”, “‘“Momentos’”, “Plataforma Publica", “Libreta de voz” y
similares pueden usarse compartiendo el contenido multimedia de transmision

y el plug-in social basado en la ubicacion del usuario.

Segun los datos de Baidu para el afio 2016, WeChat ha cubierto mas del
94% de los teléfonos inteligentes de China, con usuarios activos mensuales que
llegan a 806 millones y usuarios distribuidos en mas de 20 paises y mas de 20
idiomas. Ademads, el nimero total de cuentas publicas de WeChat de cada
marca ha superado los 8 millones, las cuentas con cooperaciones con 85.000
aplicaciones para los teléfonos moviles, también los ingresos por publicidad
aumentaron a 3.679 millones de yuanes, y los usuarios de pago de WeChat

alcanzaron los 400 millones”’.

*7 https://baike.baidu.com/item/%E5%BE%AE%E4%BF%A 1/3905974?fr=aladdin
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THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS [IN MILLIONS)
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Figura 15: 5° lugar ocupado por WeChat entre las plataformas sociales més usadas del mundo (2020)
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Figura 16: 7° lugar ocupado por WeChat entre las mejores aplicaciones de mensajeria del mundo
(2020)*
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OVERVIEW

ESSENTIAL HEADLINES FOR WECHAT USE ARQUND THE WORID

NUMBER OF WORLDWIDE SHARE OF POPULATION ‘QUARTER-ON-QUARTER YEAR-ON-YEAR
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Figura 17: nimero de usuarios activos mensuales de WeChat en el mundo (2020)*

2.6.2.1. La Plataforma Publica de WeChat

Dentro de las funciones de WeChat, debe destacarse la Plataforma Publica,
la cual fue llamada “Plataforma Oficial”, “Plataforma de Medios”, “Numero
Publico de WeChat” y, finalmente, posicionada como “Plataforma Publica”,
que sin duda nos permitird ver una esperanza de WeChat para un mayor

seguimiento.

Aunque la Plataforma Publica posee la caracteristica de ser comercial, se la
considera también como un medio para generar periddicamente informacion,
ya que el uso de la plataforma para actividades de medios personales, en

términos simples, es un comportamiento de uno a muchos medios.

La Plataforma Publica WeChat cuenta con tres cuentas distintas: la cuenta

% Digital 2020. Gloval Digital Overview. Hoot suite, p. 169:
https://p.widencdn.net/1zybur/Digital2020Global_Report_en
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de servicio, la cuenta de suscripcion y la cuenta de empresas. Veamos cada una

de ellas:

1. La cuenta de servicio de esta plataforma publica es un tipo de cuenta
disefiada para proporcionar servicios a los usuarios. Sus caracteristicas

son:
* Solo se pueden enviar 4 mensajes masivos en 1 mes (mes natural).

* Los mensajes enviados a los suscriptores (fans) se mostrardan en la
lista de chat de ese suscritor, correspondiente a la pagina de inicio de

WeChat.

 La cuenta de servicio estara en la libreta de direcciones del suscriptor
(fan). Hay una carpeta con cuentas de plataforma publica en la libreta
de direcciones. Se puede hacer clic para abrir y ver todas las cuentas de

servicio.
* La cuenta de servicio puede solicitar un menu personalizado.

2. La cuenta de suscripcion de la plataforma publica es un tipo de cuenta
disefiada para proporcionar informacidon a los wusuarios. Sus

caracteristicas son:
* Se puede enviar 1 mensaje masivo cada 1 dia (24 horas).

» Los mensajes enviados a los suscriptores (fans) se mostraran en la
carpeta de cuentas suscritas de ese suscritor, solo con hacer dos clics se

abre y se ve.

* En la libreta de direcciones del suscriptor (fan), la cuenta de
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suscripcion se coloca en la carpeta de la cuenta de suscripcion.
* Un individuo solo puede solicitar una cuenta de suscripcion.

3. La cuenta de empresas de la plataforma publica es un tipo de cuenta en
esta plataforma puablica. Estd disefiada para ayudar a empresas,
agencias gubernamentales, escuelas, hospitales y otras instituciones y
organizaciones no gubernamentales a establecer conexiones con
empleados, socios del rio arriba y del rio abajo y sistemas de TI
internos y al mismo tiempo permite simplificar de manera efectiva los
procesos de administracion, mejorar la comunicacion de la informaciéon
y la eficiencia de la colaboracidn y las capacidades de administracion y

servicio para los empleados de primera linea.

2.6.2.2. Las caracteristicas y el valor de la Plataforma Publica de

WeChat

1. Puntualidad

La puntualidad es la naturaleza de las noticias, si la informacion de
noticias no se puede transmitir al publico en un corto periodo de tiempo,
entonces la informacion de las principales noticias no se puede difundir
rapidamente, y se perdera su importancia si pierde su puntualidad. Sin embargo,
Internet puede resolver bien este problema. Como explicamos anteriormente,
la cuenta publica de WeChat es una plataforma social que esta basada en
Internet, y proporciona un canal de distribucion de informacion sin

restricciones. Los usuarios pueden obtener estos mensajes de forma gratuita
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con un simple clic, lo que garantiza que las noticias se difundan rapidamente

en primer lugar.
2. Posicionamiento claro de la audiencia

WeChat en si es mas privado que otros medios y plataformas de citas
debido a su configuracion, inclusive la plataforma publica de WeChat. Solo las
cuentas publicas pueden enviar mensajes a sus suscriptores; por lo tanto, puede
ayudar a los usuarios a evitar en gran medida informacién inuatil y mensajes
publicitarios. La audiencia fija también permite que la cuenta publica de
WeChat clasifique con mayor precision las preferencias personales del usuario
cuando realiza el envio de la informacion, para agrupar a los usuarios e
impulsar con precision las noticias actuales. La informacién recibida por los
usuarios es el resultado de una evaluacion inteligente segun las preferencias y
el valor personal. Se puede decir que el posicionamiento preciso de la
audiencia objetivo es un factor clave para ayudar al rdpido desarrollo de la

cuenta publica de WeChat.

Después de generar un enlace de articulo, se puede publicar en
‘Momentos’, que es una funcién social de WeChat. Esta permite que el usuario
pueda publicar textos e imagenes a través de ‘Momentos’ y compartir articulos
o musica de amigos a través de otro software. El usuario puede “comentar” o
indicar “me gusta” en las nuevas fotos de sus amigos, y otros usuarios solo

pueden ver los comentarios o los gustos de los mismos amigos.
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2.6.2.3. Los efectos de la difusion de noticias en la plataforma publica

WeChat

La interactividad de WeChat es necesaria para la comunicacién de
noticias. A través de la alta tasa de llegada y la alta interactividad, todos los
aspectos de las actividades de comunicacidon de noticias han desempefiado un

papel para la promocion mutua®'.
1. Los efectos positivos

Primero, los canales que son usados por los medios tradicionales para
difundir noticias son mas convenientes a través de la plataforma publica
WeChat. Ante el impacto de Internet, los medios utilizan la plataforma publica
WeChat para impulsar la informacién a una alta velocidad. Muchos usuarios
pueden obtener informacion de forma activa a través de sus teléfonos moviles.
Al buscar palabras clave, los usuarios pueden encontrar la informacion
relevante que necesitan. Esto es algo que los medios tradicionales no pueden

lograr, y no han podido conseguir el mismo efecto.

Por ejemplo, la plataforma ptblica de WeChat utiliza la respuesta
automatica para atraer a mdas usuarios. Estos usuarios pueden buscar
informacion de noticias que les interese, transferir informacion y obtener
contenido, y al mismo tiempo, han obtenido ya una cantidad de informacion
incalculable. La plataforma publica de WeChat amplia los recursos de los
medios tradicionales y brinda oportunidades para la expansion de los nuevos

medios. Los medios de muchas grandes marcas utilizan el establecimiento de

31 «E] secreto del éxito de WecChat, la red social china que esta causando sensacion en todo el mundo”,
BBC (8 mayo 2017). En linea: https://www.bbc.com/mundo/noticias-39846951

~0] ~



la cuenta publica de WeChat para transmitir informaciéon exclusivamente,
confiando en programas de celebridades, presentadores estrella y reporteros
estrella para dar mejor forma a la imagen de su marca y ademds publicar

informacion grafica y de video.

Segundo, al utilizar la plataforma publica de WeChat, los medios
tradicionales pueden recibir una gran cantidad de fuentes de informacion. El
hecho de que la retroalimentacion de la plataforma publica de WeChat sea
oportuna y efectiva depende de si estd enfrente de la informacion del publico

general. Ya sea serio o entretenido, la puntualidad es lo primero.

Los temas sociales se recopilan en los canales y, a través de la proyeccion
de contenido valioso, finalmente se presentan a la audiencia. Es una enorme
cantidad de recursos y el mayor valor de la informacion, la cual es obtenida
por las personas a través de la plataforma publica de WeChat, siendo la mas
eficiente, profunda y natural. Por todo ello se puede decir que la atencion de la

plataforma ptblica de WeChat aumenta cada dia.

Tercero, al usar la plataforma publica de WeChat, los medios tradicionales
pueden lograr una mayor interaccion con su audiencia y asi obtener
comentarios mas valiosos. Los medios urbanos a menudo necesitan interactuar
y obtener la informacion de la audiencia y, al mismo tiempo, organizar y
retroalimentarse. Este tipo de interactividad se puede ver en la forma de
comunicacién de muchos de los medios grandes. Por ejemplo, los informes
bipartidistas de CCTV utilizan la plataforma publica WeChat, denominada
“micro-dos sesiones”, para interpretar los hotspots de las dos conferencias,
difundir la informaciéon de ambas conferencias, recopilar comentarios de

WeChat, facilitar la interaccion y mejorar el efecto de la marca de los medios.
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Por ejemplo, las noticias del Congreso Nacional del Pueblo de la
Republica Popular de China y la Conferencia Consultiva Politica del Pueblo
Chino de CCTV utilizan la plataforma publica WeChat, denominada
“micro-vista de dos conferencias”. Esta plataforma tiene como mision
interpretar los temas candentes de las dos conferencias, difundir la informacién
de las dos conferencias, recopilar comentarios de WeChat, facilitar la
interaccion y mejorar el efecto de la marca de los medios. A través de las
noticias de CCTV, muchas audiencias han informado que después de que se
envie la informacion, los informes de las dos conferencias seran mas extensos

y detallados, y los temas pueden ser interactivos y mas activos.

En el mundo actual, los medios de comunicacién promueven sus propios
productos, agregan y analizan la retroalimentacion de los usuarios, una vez que
se envia la informacion y logran un ajuste perfecto, teniendo siempre en cuenta
las necesidades de los usuarios. A través de la mejora y el ajuste, la plataforma

publica de WeChat ha aportado mayores ventajas a los medios.

Cuarto, a través de la plataforma publica de WeChat, la plataforma de
informacion de medios se lanza con mayor precision. Con el auge de las
compafiias de Internet, la informacion profesional se posiciona de manera
precisa a través de la plataforma publica de WeChat. Por ejemplo, algunas
plataformas publicas de tecnologia en WeChat, a través de la revision y
publicacion de informacion de datos, informan sobre las noticias de tecnologia
de Internet en un primer momento y proveen una interpretacién en profundidad
de la industria de Internet, con el fin de lograr una lectura gratuita de la

informacion.

El nuevo modelo de negocio de red de disefio ha obtenido acceso a la
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plataforma publica de WeChat y se ha convertido en una plataforma de portal.

En esta plataforma, la informacidn es mas precisa y profunda.
2. Los efectos negativos

Primero, a través de la difusion de la plataforma puablica de WeChat, se
logré un gran efecto de divulgacién de informacion, pero también se debe
tener en cuenta que los datos de la encuesta de Tencent muestran que la
insatisfaccion de los usuarios de la plataforma publica de WeChat también esta
aumentando. Por ejemplo, la experiencia del usuario no es buena, la
informacion util es menor, el contenido de interés no es lo suficientemente
profundo y el canal de difusion de noticias de la plataforma publica de WeChat

también se considera defectuoso.

Generalmente, el nimero de suscriptores de la cuenta de la plataforma
publica de WeChat se estanca cuando llega a un cierto niimero. Los usuarios de
medios tradicionales a menudo son usuarios leales, por el contrario, los
suscriptores a las cuentas publicas de WeChat vienen y van dependiendo de su
interés. Los suscriptores de la cuenta de la plataforma publica de WeChat,
aunque estén interesados en el contenido, también estaran interesados en el
contenido de otros canales, y la lealtad obviamente no es lo suficientemente

fuerte para mantener su suscripcion.

Ademas, la cuenta de noticias de la plataforma publica WeChat tiene un
aumento limitado en el volumen de suscripciones, ya que los medios de la
plataforma publica de WeChat son regionales y la situacion de la
diferenciacion de la audiencia es obvia. Debido a los habitos, la audiencia

también se suscribe a la informacién de otros medios, por lo que puede haber
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fluctuaciones en la cantidad de usuarios en cualquier momento.

En particular, la curiosidad de la gente sobre WeChat ha 1ido
disminuyendo con el tiempo. Es poco probable que la informacion en la
plataforma publica de WeChat tenga un crecimiento explosivo parecido al de
su inicio. Por lo tanto, la difusion, la profundidad y la amplitud de las noticias

en la plataforma publica de WeChat se veran afectadas.

Segundo, la comunicacidén interpersonal de ‘Momentos’ se integra
gradualmente a través de los medios de individuo (We Media) con la
comunicacién masiva y la comunicacion diferenciada, pero es propensa a la
interferencia. Si desea mantener un desarrollo saludable en la red humana,
debe experimentar constantemente el riesgo de integracion del canal, pero la

experiencia del usuario cambiara en el proceso.

Por ejemplo, algunos usuarios agrupados personalizardn la informacion
sin el consentimiento del creador de las noticias. La operacién de cancelacion
es muy complicada, lo que hace que el usuario esté muy insatisfecho, la
informacion de la cuenta publica de WeChat no es muy detallada, lo que causa

la insatisfaccidn de muchas audiencias.

La cuenta publica de WeChat también es propensa a una serie de
problemas al mismo tiempo que impulsa contenido de alta calidad. Por
ejemplo, el funcionamiento de la plataforma publica de WeChat no establece
un limite estricto a la formacién de informacion de mala calidad, y a veces

permitird que la audiencia se mantenga alejada de ella.

La audiencia ha adquirido una gran cantidad de experiencia en lectura de

noticias en la plataforma publica, pero ha producido una mala evaluacion del
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efecto de la comunicacidn, y debido a que el limite de la cuenta publica de
WeChat no es estricto, es propenso a la inundacion de informacion, lo que

provoca que las buenas noticias sean abrumadas.

La audiencia de la plataforma ptblica de WeChat obtiene una experiencia
de lectura de noticias, a menudo sin un costo excesivo. Debido a sus menores
costos operativos, las barreras de entrada también son bajas, lo que hace que
muchas buenas noticias se inunden de informacion de mala calidad. En el
proceso de obtener noticias, debido a la gran cantidad de informacién y la falta
de control estricto sobre los canales de comunicacion, algunas plataformas

publicas de WeChat han recibido malas evaluaciones.

Tercero, debido a la puntualidad de las informaciones en la plataforma
publica de WeChat, algunas cuentas publicas son exigentes en publicar
informacion lo antes posible, afectando asi a la exactitud y la autenticidad de

informacion, lo que resulta en la falta de credibilidad de la cuenta publica.

Algunos administradores de cuentas publicas publican articulos con
opiniones de lideres, dejan que el publico sea engafiado por alguna
informacion, especialmente las personas con poca capacidad de lectura, lo que
conlleva a una mala influencia. Al igual que los rumores con los que nos
encontramos a menudo en la cuenta publica de WeChat, que no solo se desvia
de la precision de la difusion de noticias, sino que tampoco desempena la
funcion social de la difusién de informacién de medios, lo que provoca una

falta de armonia social.

Algunas plataformas publicas de WeChat incluso se han convertido en un

canal de venta piramidal. Se distribuye una gran cantidad de informacion de
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marketing y de relaciones publicas, lo que causa que muchas personas sufran
pérdidas econdmicas, y algunos incluso sean contratados por organizaciones de

marketing ilegales.

Cuarto, el método de comunicacion de la plataforma publica de WeChat
posee mas caracteristica de marketing que las noticias. El disefio de WeChat no
esta dirigido a la comunicacién de noticias en si. La plataforma publica de
WeChat es més bien un disefio de ‘Momentos’, que es mas adecuado para las

. P 2
relaciones ptblicas®>.

2.6.2.4. Caracteristicas de comunicacion de las noticias de WeChat

1. Lectura fragmentada de noticias

La llamada fragmentacion se refiere a un estilo de vida en el que las
personas usan su tiempo libre fuera del trabajo. Con el progreso continuo de la
tecnologia de medios y el ritmo acelerado de la vida, pocas personas optan por
seguir concentrandose en leer noticias durante mucho tiempo, y la mayoria de
las personas usan terminales moviles como celulares para navegar rapidamente
y leer algunas noticias cortas durante ciertos tiempos fragmentados, como en
sus descansos, en colas, antes de las comidas o en el transporte publico.
WeChat es una aplicacion fragmentada tipica. No solo distrae el tiempo de las

personas para leer noticias, sino que también permite que las personas lean

32 Algunos articulos publicados en Espafia opinando sobre WeChat como una mala aplicacién son:
Ricardo Aguilar: “Por qué no he aguantado ni 24h con WeChat”, Andro4all.com (19/01/2018). En
linea: https://andro4all.com/2018/01/wechat-opinion-andro4all; Santi Aragjo, “Confirmado: WeChat
comparte los datos de sus usuarios con el Gobierno chino”, Genbeta.com (26/09/2017). En linea:
https://www.genbeta.com/mensajeria-instantanea/confirmado-wechat-comparte-los-datos-de-sus-usua
rios-con-el-gobierno-chino
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noticias en un modo sin contexto.
2. El grupo de usuario mas joven y con un nivel educativo alto

Segun un informe publicado por Tencent, 0-30 afios representaron el 90%
del nimero total de usuarios, de los cuales 20-30 afios representaron el 74%
del total de usuarios. Desde la perspectiva de la distribucidon de la ocupacion de
usuarios, los estudiantes universitarios, los trabajadores de la industria de T1 y
los de cuello blanco representan la gran mayoria. Se puede inferir que los

usuarios de WeChat son jovenes y tienen una relativa alta educacion.
3. Laentidad de transmision con nombre real.

De acuerdo con la funciéon de WeChat, los amigos de WeChat tienen una
alta tasa de superposicion con contactos telefonicos personales, ademads, los
usuarios registrados de WeChat basicamente usan fotos personales, nombres ¢

informacion de areas reales, ademas de tener caracteristicas auténticas.
4. La comunicacion emisor-receptor conocida

En el pasado, la comunicacion de conocidos a menudo se basaba en
relaciones interpersonales primitivas, pero ahora ese tipo de comunicacion
comienza a depender mds de la relacion de los medios entre las personas. La
comunicacion WeChat es conocida como una que estd basada en la existencia
de los medios. La comunicacion conocida y tradicional es especial porque es
una comunicacion basada en la confianza, y su método de comunicacion se
basa en la confianza y la comprension mutua. No solo se puede retener al
maximo la individualidad y la pertinencia de la informacion, sino que también

se mejora enormemente la seguridad de la transmision. Al mismo tiempo, en el
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proceso de comunicacion, el comunicador a menudo se transforma en receptor,
desempefiando dos roles, eso refleja las caracteristicas de We Media de

WeChat.

We Media se refiere al método de difusion de informacién que
proporciona a las personas la produccion, acumulacion, intercambio y difusion
de informacion con privacidad y apertura. La civilizacion es una manifestacion
importante de la comunicacion de los medios de comunicacion. Cualquiera
puede usar WeChat para convertirse en una plataforma de informacion y

convertirse en un medio.
5. Transmision de forma de virus

Confiando en las ventajas de su caracter como red social, las noticias en
WeChat han formado una tendencia de propagacion viral, que constituye el
método de promocion espontaneo actual. Cuando un usuario ve buenas
noticias, una simple accion como puede ser “compartir con un amigo” o “me
gusta” puede llevar a propagar la informacién a todos sus amigos en su entorno,
y luego el amigo al amigo, y asi sucesivamente, el nimero de transmisiones ha

aumentado geométricamente.

2.6.2.5. Analisis de caracteristicas clave de los titulares de noticias de

WeChat

Con el advenimiento de la “era de lectura de titulares™, los titulares se han
convertido en la primera sefial para que el publico identifique el contenido de

las noticias y juzgue el valor de estas, y se convierten en la primera opcioén
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para que los lectores decidan si desean solicitar mas informacion sobre noticias
profundas. En comparacion con los titulares de noticias tradicionales de los
periodicos, los titulares de noticias de WeChat han cambiado en términos de
funcion, estilo y caracteristicas del lenguaje. Veamos algunas caracteristicas de

estos titulares:

1. Desde el papel del titulo: los titulos de las noticias de WeChat tienen
en cuenta la legibilidad de los titulos de los periddicos y tienen

hipervinculos que atraen a los lectores para hacer clic en el texto.

Al comparar muchas noticias de WeChat con nimeros de suscripcion, los
usuarios solo pueden ingresar a la pagina siguiente leyendo el titulo
rapidamente y haciendo clic en el titulo de interés para leer el contenido de las
noticias. La separacion de los titulares de las noticias de WeChat del texto
principal y su propio hipervinculo hace que el papel de los titulares de las
noticias de WeChat en la difusion sea mucho més importante que su papel en
las noticias de los periodicos. Si el titulo esta bien hecho afecta directamente a

la tasa de clics del usuario y al efecto de comunicacion.

2. Desde el estilo del titulo: los titulos de noticias de WeChat tienen las
caracteristicas de simplificacion de fuentes, diversificacion de

simbolos e integracion de texto y titular.

La simplificacion de fuentes: Los titulares de los periddicos tradicionales
son principalmente de tres lineas. Existen diferencias obvias en las fuentes y
tamafios entre los tres tipos de citas, titulos y subtitulos. El numero de palabras
en el titulo estd limitado por el disefio. En general, el nimero de caracteres no

es mas de 14. La interfaz de envio de la cuenta de suscripcion de WeChat tiene
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una plantilla unificada, y el titulo estd limitado por el ancho de la plantilla,
pero su ventaja es que tiene la opcidon de cambiar automaticamente las lineas.
La plantilla estipula que el nimero de caracteres del titulo no puede exceder el
limite de 64. Sin embargo, a partir de un analisis de los habitos de lectura de
los usuarios, el titulo de las noticias de WeChat debe estar dentro de los 24
caracteres. En comparacion con los periddicos, la fuente de los titulares de las
noticias de WeChat tiene un tamafio uniforme, lo que hace que sea imposible
distinguir entre citas y subtitulos. Por lo tanto, la fuente del titulo es

simplificada.

La diversificacion de simbolos: A diferencia de los titulos de periodicos,
el uso de simbolos en los titulos de noticias de WeChat es mas diverso. El
primer simbolo son los signos de puntuacion. El segundo se refiere a simbolos
especiales. El uso de signos de puntuacion en los titulares de las noticias de
WeChat es significativamente mayor que en los titulares de los periddicos. Por

ejemplo, un titular en la portada del China Education Daily fue:

"El grupo mas grande involucrado en la reforma de pensiones son los

maestros".

Mientras que en la edicion de WeChat de China Education Daily, que se

lanzo el mismo dia, se dio la misma noticia de esta forma:

“;Algo grande! ;Reforma de los seguros sociales! ;Se reducira la

billetera del maestro?”

Como se aprecia, el titular de noticias de WeChat utiliza los signos de
puntuacion (exclamacion e interrogacion) para las frases, como si el editor

estuviera dialogando con el lector, con lo que se consigue influenciar en la
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psicologia del lector.

A veces aparecen simbolos especiales en los titulos de noticias de WeChat,
como “—7, “\/”, “[J7, “~, etc. Debido a que el titulo de noticias de WeChat
tiene fuente simplificada, agregar algunos simbolos especiales al titulo ayudara

a atraer usuarios y hara que el titulo sea mas vistoso.

Integracion de texto y titular: Algunos editores de noticias de WeChat
agregaran nombres de columnas delante de los titulos de las noticias para
clasificar las noticias y ahorrar tiempo de navegacion de los lectores. Los
nombres de columna y los titulos aparecen en el area de titulo para formar un

todo. Sin embargo, para distinguir, los nombres de columna generalmente estos

son resaltados con simbolos como “[]”, * | ”y “-”. Por ejemplo, las noticias
Yangzhou Times en WeChat:
“[ Tengo algo que decir sobre las “dos sesiones™’] Estas dos palabras

populares, ;las has elegido?

“[Times te ayuda] El mercado de agricultores de Yangzhou es caotico y

los ciudadanos estan muy preocupados”.

Asi, dentro del simbolo “[...]”, “Tengo algo que decir sobre las dos
sesiones” y “Times te ayuda" son los nombres de las dos columnas, que se

sincronizan con los periodicos del dia.

La configuracion de WeChat tiene una cierta continuidad, lo que conduce

a cultivar la adherencia de los lectores a esta cuenta de suscripcion de WeChat.

33 Congreso Nacional del Pueblo (NPC) de la Republica Popular de China y la Conferencia
Consultiva Politica del Pueblo Chino.
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La integracion de la columna en el titulo es propicio para mejorar el

reconocimiento de las noticias.

3. Desde la perspectiva de las caracteristicas del lenguaje, los titulares de
las noticias de WeChat tienen caracteristicas propias del lenguaje oral,

de Internet o de dialectos.

Lenguaje oral: Del 11 al 19 de septiembre de 2014, Du Shangze, reportero
del Departamento Internacional del People's Daily, firmaba con el seudénimo
“Du Xiaodu”. Este reportero escribi¢ 7 articulos sobre las “Visitas con el
presidente Xi al extranjero” en dos cuentas publicas de WeChat “Jing Jian” y
“Grupo de estudio” organizadas por el Departamento Internacional del Diario
del Pueblo. Estos 7 articulos adoptaron la expresion oral del titulo del
contenido, que es un ejemplo exitoso de la produccion de noticias con el
lenguaje oral de WeChat. A juzgar solo por el titulo, este es muy diferente de la
forma tradicional de informar sobre visitas de lideres mundiales. Por ejemplo,

se utilizaron las siguientes frases:

- “Siguiendo la visita del presidente Xi (1): una historia que quieres

saber”.
- “Siguiendo la visita del presidente Xi (II): demasiado tarde para comer”.

- “Siguiendo la visita del presidente Xi (5): escucha a los nifios de

Maldivas llamando “Xi Dada>*.

De Internet: Con su propia vivacidad y expresion mas exagerada, y la

** El llamado “Dada” se refiere Xi Jinping es de Shaanxi. En Shaanxi, muchas personas usan su
"Dada" para mostrar respeto cuando llaman a su padre o a un hombre de la generacion de su padre
(como tio, etc.).
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continua expansion de la influencia de la red, el lenguaje de la red estéd
penetrando rapida y profundamente en la vida real. La expresividad y afinidad
de este lenguaje se ha convertido en la favorita de los editores de WeChat. Por

ejemplo, algunas noticias de Yangtze Evening News en WeChat fueron:

- “El suefio en la primavera no puede soportarlo, y la cabeza duang sobre

la mesa te dice algo refrescante: jno iras a trabajar el proximo lunes!”.

- “;Qué estd mirando esta belleza? No lo pienses, no tiene nada que ver

con el Dia de los Inocentes”.

Dialecto: El uso de dialectos a menudo se usa en el WeChat oficial de
muchos medios locales, lo que es ttil para acortar la distancia con los usuarios.

Por ejemplo, una noticia en WeChat de Yangzhou Evening News:

- “;Zhenlaisi! Esta cosa en realidad vino de manos de trabajadores

despedidos en Yangzhou”.

- “En este coeficiente intelectual, robando iphone en Yangzhou, realmente

“zhuoji” por ti”.

Asi pues, “Zhenlaisi” en el titulo significa realmente poderoso y “zhuoji”,
ansioso y preocupado, que son dos términos dialectales utilizados en Yangzhou.
Es més probable que estos dialectos locales susciten una resonancia emocional

con los residentes locales y asi lograr una interaccion positiva con los usuarios.

2.6.2.6. Estrategia de produccion de titulares de noticias de WeChat

La plataforma WeChat es un canal importante para que los periddicos se
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“casen” con Internet mévil y desarrollen nuevos usuarios. El propdsito de los
medios periodisticos tradicionales para desarrollar la plataforma WeChat es
continuar su influencia en el campo de los nuevos medios. Esto determina que
la plataforma WeChat no se puede separar completamente con la del periddico
principal, pero las caracteristicas de comunicacion de WeChat también han
determinado que las noticias de WeChat no se puedan “copiar completamente”

de un periddico principal.

Observando el funcionamiento de la cuenta publica de WeChat de los
medios impresos, y buscar como mejorar la adherencia con los usuarios y
aumentar efectivamente la tasa de lectura del usuario es un desafio para los
medios impresos acostumbrados a la comunicacidon unilateral. La produccion
de los titulares de noticias de WeChat es el “primer reto” para la

transformacion de editores de medios impresos y nuevos medios de editores.

En la produccion de los titulares de las noticias de WeChat, la conciencia
del usuario, como toman perspectiva, la experiencia interactiva y los servicios
practicos siempre deben ejecutarse a traveés del proceso de trabajo para evitar
distorsionar las noticias y evitar el uso de trucos en el juego o de palabras
sensibles como violencia pornografica para atraer la atencién del usuario.
También debe evitarse el abuso de un vocabulario exagerado o de titulares

sensacionalistas.

El WeChat oficial de los medios impresos es otra plataforma amplia para
la difusion de los medios tradicionales. Su poderoso efecto de difusion deberia
hacer que los medios establecieran mas firmemente un sentido de
responsabilidad social, y las noticias de WeChat deberian ser un campo de

opinidn publica lleno de “energia positiva”.
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A juzgar solo por su titulo, el de muchas de las noticias de WeChat debe
recrearse en funcion con las caracteristicas del titulo de WeChat y el titulo
original del periodico. La ley de comunicacion de WeChat, los habitos de
lectura de los usuarios y la conexion natural con el periddico principal exponen

requisitos de produccion mads altos para los titulares de las noticias de WeChat.
Sobre los titulares de WeChat, podemos decir lo siguiente:
1. Las situaciones empaticas despiertan resonancia emocional.

Al escribir el titulo, los editores de WeChat deben estar atentos para
comprender las caracteristicas psicologicas de las personas y adherirse al
trabajo diario y las escenas de la vida de los lectores. Esto puede hacer que las

personas sientan empatia y despierte su resonancia con otras personas.

Por ejemplo, el 31 de marzo de 2015, la temperatura en Jiangsu se elevo a
30 ° C, haciendo que a la gente le pillara por sorpresa, ya que acababa de
quitarse la ropa de abrigo. El titular del periddico Yangtze Evening News

presentd esta noticia asi:

“Ayer hizo un calor de 30 ° C y cambiard de aspecto mafana, ya que

habra 6 dias seguidos con lluvias”.

Las noticias de WeChat pusieron el foco en las personas “acaloradas” con

el siguiente titulo:

“La gente de Jiangsu protagonizd colectivamente: <Hace muchisimo

calor>"".

Esta noticia fue acompafiada de la imagen de una bella mujer bajo el sol,
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con el texto:
“Muerte por calor en la provincia, protagonizada por: gente de Jiangsu”.

Los editores de WeChat inyectan informes meteoroldgicos tradicionales y
los combinan con factores emocionales, que resuenan positivamente en los
lectores. Tres signos de puntuacion golpean los corazones de las personas. Al
mismo tiempo, el uso de un lenguaje humoristico como: “La gente de Jiangsu
protagoniz6 colectivamente" hace sonreir a la gente, lo que demuestra la

sabiduria y las habilidades del editor.

2. Decir medio suspenso hace que la gente se sienta incomoda y, como

consecuencia, no sigue leyendo.

Los lectores de WeChat son principalmente jovenes y de mediana edad.
Son emocionalmente ricos, curiosos, tienen una cierta experiencia de vida,
pero estdn ansiosos por obtener la informacion mas reciente. Esto les produce
una satisfaccion emocional. Cuando las noticias cuentan hechos que les pueden
pasar por alto a los jovenes usuarios, entonces este tipo de plataformas utilizan
métodos para llamar la atencion, como que los titulares presenten un cierto
suspense o que utilicen la retorica para formular las preguntas. También se
utiliza el estilo directo, como el de las conversaciones, asi como un lenguaje
sensible que llegue al corazén de los usuarios, lo que hace que se encuentren

bien leyendo la noticia entera y que no salten a otro titular.
Por ejemplo, una noticia de Yangzhou Times en WeChat fue:

“Una enfermedad rara se ha llevado su podio favorito en dos semanas,

qué tipo de enfermedad tan terrible”.
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Este articulo describe la historia de un buen maestro que muri6 de
enfermedad. Sin embargo, el editor pone el foco en la enfermedad rara sufrida
por este maestro y lo utiliza en el titulo, lo que despert6 la curiosidad de la
gente por saber qué enfermedad rara sufrié. Una vez captada la curiosidad del
usuario, el lector conoci6 al leer el texto completo la nobleza de este maestro,

que era el objeto de la noticia (y no su enfermedad).
Otro ejemplo es una noticia de Yangzi Evening News en WeChat:

“Man Cheng tiene un mar secreto de flores, jno puedo soportar

decirtelo!”.

Este articulo es una presentacion de las flores que hay en Nanjing. El
editor usa un estilo de didlogo para decirle a la gente que hay un mar secreto de
flores, sin mencionarlo en el titulo aparentemente. Con ello se incentiva el

interés de los lectores por seguir leyendo el articulo.

Otro ejemplo es una noticia de Guangzhou Daily en WeChat, la cual llevo

como titular lo siguiente:
“iDios! Resulto que el jengibre “nos dafio” tan miserablemente”.

Todo el mundo sabe que el jengibre tiene muchos beneficios, pero el
titulo dice “nos dafio”, lo que hace que los usuarios quieran averiguar por qué
en esta ocasion es dafiino. Asi, por curiosidad, acceden al texto y descubren
que el articulo trata sobre la funcion beneficiosa del jengibre. El editor, por

tanto, uso la ironia en el titulo.

Sin embargo, el uso de la ironia debe usarse de manera apropiada, ya que,

si no se comprende bien, facilmente hard que el lector se sienta enganado, lo
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que afectaré su confianza en esta cuenta de WeChat.
3. El encanto de la narracion es adictivo

La narracion de historias puede conmover el corazéon de los lectores.
Cuando los medios tradicionales renuevan los métodos de presentacion de
articulos, a menudo usan la narracidén para contar el evento de noticias en si.
Las caracteristicas de las personas a las que les encantan las historias
proporcionan un camino para que los editores escriban titulos de noticias en
WeChat, utilizando la forma de la historia para formular titulos de esta
plataforma. Esto practicamente acorta la distancia entre los medios oficiales de

WeChat y los usuarios.

Por ejemplo, un titular de las noticias de WeChat del 24 de marzo de 2015

de Yangzhou Times dijo lo siguiente:

“Hablando sobre el vinculo inextricable entre el exprimer ministro de

Singapur, Lee Kuan Yew, y Yangzhou”.

El 23 de marzo de 2015, el exprimer ministro de Singapur, Lee Kuan Yew,
murié de una enfermedad. Tanto los medios locales como los principales
medios nacionales deberian haberse involucrado en este tema tan especial y
relevante. Sin embargo, el Yangzhou Times no dio un titular de su
fallecimiento, sino que se centrd en contar la historia de Lee Kuan Yew cuando
llegd por primera vez a Yangzhou. Por tanto, lo que hace la noticia, contada
desde este momento, es atraer la atencion a los lectores y conectar con ellos,

reduciendo la distancia que pudiera haber entre la gente y este gran hombre.

Sobre este mismo hecho, el mismo dia 23 de marzo de 2015, un titular de
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WeChat del China Education Daily, se centrd en enfocar la noticia de la muerte

de Lee Kuan Yew desde la parte educativa. Fue la siguiente:

“La gobernanza como pais, la vision de educar los hijos de Lee Kuan

9

Yew”.

Como se aprecia, también se utilizd en esta ocasion el método de
narracion de historias para informar sobre una noticia. Con ello se crea un
vinculo con los lectores, quienes se sienten muy reconfortados ante una noticia

tan cercana.

4. La consideracion de la informacion practica desencadena reenvios de

alta frecuencia.

El reenvio de noticias de WeChat es un criterio importante para que los
usuarios aprueben un articulo determinado. No es dificil entender que, gracias
al intercambio de noticias de WeChat en ‘Momentos’, las noticias de
informacion Util representen la mayor proporcion. Son noticias instructivas
para la vida, el estudio o el trabajo y tienen una gran operatividad. Los usuarios
agradecen este tipo de informaciones porque son consejos utiles para la vida
diaria. Por ejemplo, una noticia del China Education Daily en WeChat del 30

de marzo de 2015 tenia este titular:

“Programa de seguridad de un dia para nifios: enséfieles a sus hijos a

mantenerse alejados del peligro”.

Este articulo divide el tiempo del nifio durante todo el dia en 6 periodos
de tiempo. En cada periodo se tienen las precauciones de seguridad

correspondientes, que son claras y faciles de llevarlas a cabo. Los padres con
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ninos en edad escolar generalmente hacen clic para leer y reenviar la noticia de

‘Momentos’.

2.6.2.7. Analisis de los efectos positivos y negativos de la comunicacion de

noticias en la plataforma publica de WeChat

1. El efecto positivo de la plataforma publica WeChat es propicio para el
impulso y la recopilacion de noticias. A través de la interactividad de los
medios tradicionales, se compensan las deficiencias de la plataforma publica
de WeChat. Los medios recopilan informacion a través de la plataforma y
adoptan un modo de comunicacion verticalmente integrado para complementar

las deficiencias de los medios tradicionales.

La interactividad ahorra costes de mano de obra, expande la intensidad de
la difusion de noticias y los usuarios tienen una sensacion interactiva con estos
medios personales. Utilizando la interactividad de los nuevos medios y
mejorando la posibilidad de leer, hace que la difusion de noticias de la

plataforma publica de WeChat tenga credibilidad.

Si la plataforma publica de WeChat se posiciona con precision, puede usar
la comunicacion de difusion estrecha para hacer que las audiencias especificas
aprovechen las ventajas en comparacién con la comunicacion masiva. En la
comunicacién, se dividen los limites entre la audiencia y el comunicador de
manera muy clara, y los nuevos medios de comunicacion hacen que los limites

sean mas borrosos.

A través de la plataforma publica de WeChat, los usuarios también pueden
publicar, clasificar y especializar informacién, y la audiencia se divide

gradualmente en muchos grupos con una seria homogeneizacion. Por lo tanto,
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para ocupar este ambito, debe subdividirse por el gusto y por las aficiones. Las
audiencias segmentadas pueden formar seguidores leales para la plataforma
publica de WeChat. Requieren que la informacion sea muy precisa y la
plataforma sea personalizada. Esto ayudara a la plataforma publica de WeChat

a obtener un claro posicionamiento en el mercado.

2. Los efectos negativos de la plataforma publica de WeChat hacen que la
difusién de noticias importantes no sea ideal. La lectura de las noticias a
menudo debe ser a la primera, completa y de multiples dimensiones, pero la
estructura de comunicacion de la plataforma publica de WeChat no esta bien
adecuada para la difusion masiva de noticias. Los estudios de comunicacion
creen que la estructura de comunicacion menos restrictiva es una estructura de
comunicacion de red que conecta los nodos centrales y, a menudo, esta

pertenece a los medios de comunicacion.

Desde la perspectiva de la estructura de comunicacion de red, cada
individuo envia informacion a los suscriptores, lo que requiere una estructura
de uno a muchos. Esta es una estructura restringida que puede crear el deseo de
intercambiar informacién, por lo que envia esta informacién a su ‘Momentos’
y atraen la atencidon de sus amigos. Esta es la ventaja de la plataforma publica
de WeChat, pero hay una deficiencia inevitable, es decir, no se puede llevar a
cabo la discusion y la comunicacién publica. Simplemente reenviando, la
difusion de noticias se limita de esa manera y asi establece el limite de alcance

de la audiencia.

3. El limite del contenido es facil de ignorar en la publicacién y difusion
de la plataforma publica de WeChat. Cada individuo se convierte en el

protagonista de difundir las informaciones en linea, por lo tanto, cuando los
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medios eligen e impulsan informacidn, el limite no es estricto y, es facil tener
problemas en la credibilidad de esta informacion. Los medios tradicionales

profesionales no amplian esta tendencia de personalizacion.

La personalizacion de la plataforma publica de WeChat les permite a
todos contar con los derechos de los medios de la plataforma publica de
WeChat y, una vez que se obtiene la calificacion, se puede publicar
informacion en la plataforma puablica. La calidad y el nivel del editor
determinan la calidad de la plataforma publica de WeChat. Algunos medios sin
estdndares profesionales utilizan la plataforma publica de WeChat para
transmitir informaciones, lo que, al fin y al cabo, se trata de un
comportamiento no cualificado. En la mayoria de los casos, esos medios

carecen de conocimientos de noticias y estandares profesionales.

2.6.2.8. Las funciones sociales de la difusion de WeChat

1. Difusion interpersonal

La esencia de WeChat es la de ser una aplicacion de comunicacion, ya que
proporciona una herramienta para que los usuarios se comuniquen con otros.
Al mismo tiempo, los atributos de la plataforma social de WeChat le han dado
el papel de difusion interpersonal. La comunicacion entre personas estd
limitada por el espacio en el que estas estén ubicadas. Cuando se recibe
informacion, la transmision de esta no se produce de la misma manera. Si los
medios solo se comunican a través de las palabras y dejan el sonido y la
imagen aparte, las personas tendran dificultades para entender el mensaje

completo durante el intercambio de informacion. La funcion de llamada de voz
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de WeChat resuelve mejor este problema: la informacién de voz se envia en
lugar del mensaje de texto. Con ello, se acorta la distancia entre las personas y

se refuerza el efecto de la comunicacion interpersonal.
2. Participacion en las opiniones sociales

WeChat es una plataforma de micro-discusion para la expresion de la
conciencia individual. Frente a los eventos publicos, los medios sociales como
WeChat se han desviado de las noticias tradicionales, pero se formd una
estrategia de comunicaciéon mediatica. Al mismo tiempo en el que esta
transmision de informacion ocurre, las personas se pueden unir a la discusion
de eventos publicos, resolviendo asi problemas publicos y comunitarios. Los
medios ya no son un mero comunicador, sino lideres en asuntos publicos.
También es la mejor plataforma para la participacion publica en eventos

sociales publicos.

Si bien los medios son solo una plataforma social para el mundo virtual,
desde la perspectiva de la sociologia moderna, los humanos prefieren el mundo
virtual al mundo real. Es més probable que la informacion y los sentimientos
que las personas aceptan en las plataformas virtuales sean introducidos en el
mundo real y actual. La conciencia grupal obtenida por el grupo de la red sirve
como base psicoldgica para las acciones y los sentimientos de las personas en
la realidad. Cuando el niimero de internautas en la poblacion total de la
sociedad es lo suficientemente grande, las emociones colectivas que las
personas obtienen en Internet se convierten en emociones sociales y comienzan

a participar en la creacion y discusion de los asuntos sociales.
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3. Entretenimiento y ocio

En la actualidad, las personas se encuentran en una era acelerada, y todos
se enfrentan a diversas presiones de trabajo, vida, familia y aprendizaje, donde
es dificil explicarse y hablar. La aparicion de este tipo de aplicacion ha aliviado
enormemente esta situacion. La informacion masiva, el contenido enriquecido
y las interacciones variadas no solo enriquecen la vida diaria de las personas,
sino que también alivian el nerviosismo y la ansiedad social que muchas

personas pueden sufrir.

WeChat introdujo el mddulo de juego en la version 5.0 y accedid a los
recursos de la plataforma de juego de Tencent. Desde entonces, mas de 60
juegos han sido publicados en WeChat. A través de la combinacion con la
plataforma social, la compafia ha introducido conceptos competitivos como
"ranking de amigos" en el juego y anuncia productos a través de plataformas

sociales para estimular las compras.

Ademés, WeChat ha logrado extenderse a mds servicios de
entretenimiento a través de cuentas publicas, cubriendo casi toda la industria
de ocio y entretenimiento de la actualidad. La afluencia de un gran niumero de
empresas también ha creado un modelo de operacion empresarial basado en

WeChat.

~ 115~



Games played by most of my WeChat friends

In the last 7 days n the last 30 days
il PER# = TFF:22 @ f 77% . all HEEE = TFHr:22 @ % 77% -
£ Ay 354 £ iR
HEAR HEHRR
fI0R 28 EIR (" E307 28
< [ ]
@ WHREE d
N e wzo -
# of friends who played this game
@ B @ B
I@ WEKT QQ BaRT
=8B o5 vman =™
4 u 2 4 @ WHEH
3 & B ey YRR
5 _i 3 — Bk 5 u T Bk
=-:ﬂ:_._ T R ):Ei 85 TR
WALKTHECHAT

Figura 18: Minijuegos de WeChat™

4. Operacion comercial

En la actualidad, con el auge de la plataforma de comercio en linea, el
impulso del desarrollo del comercio electronico es fuerte, y se puede inferir
que es innegable que las tiendas fisicas se enfrentan a una crisis sin
precedentes. Como medio de comunicacion, la tendencia de comercializacion
de WeChat se ha vuelto cada vez més prominente. De acuerdo con los datos

proporcionados por Global.com, los usuarios activos de WeChat alcanzaron en

** Tingyi Chen, “Los 5 mejores minijuegos de WeChat - una guia sencilla para construir los mejores juegos
en WeChat”, Walkthechat.com (6 mayo 2018). En linea:

https://walkthechat.com/es/top-5-wechat-mini-games-simple-guide-building-best-games-wechat/
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enero de 2020 los 1.151 millones. La enorme cantidad de usuarios también
demuestra que hay grandes oportunidades de negocio. “Vipshop.com”, “Mogu
Street”, “Meilishuo.com” son algunas de las empresas que se han apuntado al

comercio electronico a través de la plataforma WeChat.

Por otra parte, los wusuarios individuales también aprovechan Ila
oportunidad de utilizar ‘Momentos’ de WeChat para llevar a cabo actividades
comerciales, se denominan a los comerciantes individuales que realizan las
actividades comerciales en WeChat como “weishang”, debido a que WeChat es
una plataforma de conocidos, y las propias caracteristicas de WeChat lo
convierten en una gran ventaja para “weishang” para que este pueda promover
sus productos en su circulo de amigos. La gente prefiere, por encima de todo,
la comodidad.
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Figura 19: Soluciones industriales de WeChat®

Ademas, como medio de propaganda perfecto, ‘Momentos’ de WeChat
presenta sus propias caracteristicas con un bajo coste, pero un alto rendimiento,
atrayendo a mas empresas e individuos a participar. La insercion de la

Plataforma Publica WeChat, la micro tienda y la publicidad en el propio

3% hitps://www.imenushop.com/zh/
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WeChat ha formado un modelo de marketing sistematico.
5. Al servicio de la vida social

La funcidén de servicio de WeChat se creo6 en la era 5.0. En 2013, una gran
cantidad de aplicaciones de terceros se introdujeron en WeChat y generaron
excelentes beneficios de mercado. WeChat comenz6 a cambiar su enfoque de
desarrollo de productos al servicio y a crear una plataforma de servicio integral

mas completa.

2.6.2.9. Las influencias de WeChat en la difusion de informacion de

noticias

1. Acelerar la difusion de informacidon de noticias

En el proceso de difusion de noticias, debido a la unidireccionalidad y la
fijeza de los medios tradicionales, la difusion de informacion de noticias debe
ser transmitida de manera predeterminada, de acuerdo con los programas y
disefios de los medios. Esto afecta en cierta medida la puntualidad de la
difusion de informacion de noticias y reduce la velocidad de difusion de

informacion.

El uso de WeChat rompe completamente el limite de tiempo fijo. El
comunicador puede difundir la informacién en cualquier momento segun sus
propias necesidades. El publico puede recibir el contenido de la informacion
cuando desee, difundirlo a tiempo y convertirse en un usuario que puede

generar contenido para difundir.
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Por ejemplo, la plataforma publica de Ningbo Evening News es una de las
cuentas publicas mas influyentes de WeChat en Ningbo. En la noche del 23 de
abril de 2017, el gobierno municipal de Ningbo emitié una gran noticia: a
partir del 24 de abril, la ciudad de Ningbo implementard una politica regional
de restriccion de compras y de empréstitos. Debido a la amplia cobertura de
informacion y al alto grado de atencion de la gente, la plataforma publica de
Ningbo Evening News en WeChat tomo6 la delantera en los mismos medios de

la ciudad, a las 9:01 p.m. del 23 de abril de 2017, publicé la noticia:
“iNingbo desde mafnana tendrd compras y empréstitos restringidos!”.

Una vez que se publico en WeChat, se reenvid y difundi6 rapidamente, y
el volumen de lectura finalmente superd las 590.000 veces, convirtiéndose en

la primera lectura anual del periddico oficial de Ningbo Evening News.
2. Cambiar el modo de narrar las informaciones de las noticias.

El modo tradicional de narrativa de noticias de estilo piramidal es dificil
para satisfacer las necesidades de la audiencia diversificada y no puede
adaptarse completamente al desarrollo y a los cambios de la informaciéon de
eventos de noticias en el nuevo entorno de comunicaciéon de medios. En
particular, la realidad de la participacion continua de la audiencia en las
actividades de difusion de informacioén ha cambiado el modo narrativo unico,
la pirdmide invertida en el entorno de los medios tradicionales. Y poco a poco
ha evolucionado los patrones narrativos de las noticias en los modelos de

rombo, de colmena y de diamante.

Otra noticia digna de mencion, publicada en Ningbo Evening News, se

titulaba:
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“El método equivocado usado para los primeros auxilios: la madre
miraba como su hijo de 6 anos se asfixiaba y moria ... la grabacion de la

desesperacion”.

Esta noticia fue enviada por la plataforma publica Ningbo Evening News
a WeChat el 8 de enero de 2019. Esta noticia no solo contiene una revision de
la ingesta accidental de cacahuetes de un nifio de 6 afos, también incluye qué
se debe hacer cuando un objeto extrafio se atasca en la traquea, qué accidentes
de alto riesgo pueden ocurrir facilmente en los nifios y qué medidas de

prevencion y primeros auxilios existen para estos accidentes.

Al mismo tiempo, la noticia estuvo acompafiada por un video de
demostracion de la Ley de Primeros Auxilios de Heimlich, que difunde
conocimiento sobre salud publica a través de demostraciones en video, lo que
hace que el contenido de difusion de noticias sea méas completo e integral, y

capaz de satisfacer las necesidades de la audiencia.
3. Enriquecer el estilo del titulo de las noticias

En cuanto al estilo del titulo de la informacidén de noticias, los titulares y
el contenido de las noticias de los perioddicos tradicionales generalmente se
distinguen por las diferencias de ubicacidon, tamafio y tipo de fuente,
composicion tipografica y otros aspectos distintos a ellos. En la difusion de la
informacion de noticias de WeChat, los titulares de las noticias estan
organizados y apilados en términos de estilo. En la produccion de titulares de
noticias, la informacion de noticias tradicional requiere que el titulo sea capaz
de describir el contenido de las noticias, evitando la exageracion excesiva de

los hechos de estas. Los titulos de los medios tradicionales también requieren

~ 120 ~



el uso de dispositivos retoricos apropiados, como citas, preguntas, etc., sobre la

base de una descripcion del contenido de estas.

Por otra parte, el uso de WeChat en las actividades de difusion de
informacion de noticias es bien diferente en este sentido, ya que los titulares
tienen menos restricciones a este respecto e, incluso, bajo ciertas circunstancias,
se hard un uso exagerado de estos. Por ejemplo, dos titulares de las noticias

publicados en WeChat del People’s Daily fueron:

“La Reina britdnica no permite que sus astronautas regresen a la Tierra

porque ...”.
“Exposicion de las Fotos de Portaaviones de 40.000 Toneladas de China”.

En este entorno de medios, se pueden utilizar métodos mas retoricos para
permitir que la audiencia forme un cierto tipo de cognicidon de imagen en su
propia mente después de leer los titulares de noticias y, con ello, estimular el

deseo y el interés por leer su contenido.

2.6.2.10. Responsabilidad de WeChat en el proceso de difusion de la

informacion

En las plataformas sociales de los medios de comunicacion en la sociedad
moderna, el significado es mucho mayor que el papel de los medios de
difusion de la informacion. En comparacion con otros medios en linea, WeChat,
Sina Weibo, etc. nacen del propdsito de participar en lo “social” y enfatizan la
interaccion de informacion entre los usuarios. Es decir, cada usuario es un

comunicador de informacion.
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Cuando un evento publico tiene lugar y se difunde en los medios, las
emociones resultantes pueden ser positivas o negativas. En caso de que la
noticie cause sentimientos negativos, como miedo, panico o, incluso, que
llegue a causar conflictos mas graves, hay departamentos administrativos
sociales que deben apaciguar y ayudar a las personas a mitigar estos
sentimientos. También, deben investigar las causas directas que han causado
estas reacciones. Por tanto, se podria decir que las plataformas como fuente de
informacion también son responsables de causar y manipular los sentimientos

negativos que causan en la sociedad.

Las ventajas de la plataforma de medios son el espacio de libertad y la
existencia de lideres de opinion. Debido a que la informacion publicada por la
plataforma de medios en si es muy pequefia, sin embargo, el operador de
medios tiene una gran ventaja en el volumen de informacion y otra ventaja mas
en la fuente de informacion, ademas de controlar la revision final de la

publicacion de informacion en la plataforma.

Una vez que se encuentran situaciones que requieren la orientacion de las
opiniones publicas, la informaciéon puede ser clasificada y procesada. La
informacion calmada y correcta debe incrementarse en forma de informacion
empujada, cobertura y participacion popular. Debe ser vista por muchas

personas en el entorno virtual, y asi reducir la generaciéon de malas emociones.
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2.6.2.11. Medidas para mejorar el efecto de la transmision de

informacion a través de WeChat

1. Centrarse en la interaccion con el publico

Para lograr un desarrollo mas rapido y completo en las actividades de
difusion de informacion de noticias, debemos fortalecer la funcion de
interaccion social de WeChat. En el proceso de produccion y publicacion de la
informacion, debemos tener el concepto de audiencia y fortalecer la relacion
entre los entusiastas y la cuenta publica de WeChat al establecer premios al
azar, conseguir regalos a través de compartir noticias, responder a los
comentarios de los fans, etc., asi como mejorar la vistosidad de ambas partes,

promoviendo con ello el desarrollo continuo de la cuenta publica de WeChat.

Por otra parte, también puede reunir el poder de la audiencia organizando
actividades en linea y fuera de linea simultaneamente, llevando a los fans fuera
de linea a la linea, organizando reuniones de lectores relacionadas y reuniones
para compartir, etc. Al mismo tiempo que ocurre esta alta interaccidén con la
audiencia, se refuerza la lealtad de la audiencia con la plataforma oficial en

WeChat de los medios de comunicacion.

Del mismo modo que en el inicio, algunas de las cuentas publicas de
WeChat de los medios de comunicacion tienen un concepto de interaccion con
la audiencia que “proporciona una plataforma de informacion mas flexible,
inteligente y econdémica para la mayoria de los usuarios moviles de WeChat”.
La audiencia es considerada como uno de los comunicadores de informacion

de noticias, y la iniciativa de la audiencia en las actividades de comunicacion
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de noticias se ejerce, mejorando asi el efecto de interaccion entre la audiencia y
ella misma, promoviendo también el desarrollo integral y en profundidad de

las actividades de difusion de informacion de noticias.
2. Utilizar las palabras animadas y flexibles en las noticias

Las caracteristicas dinamicas y faciles de entender son los requisitos de la
expresion del lenguaje en la era de Internet, y también son los hébitos de
lectura de las nuevas audiencias de los medios. En las actividades de difusion
de informacidn de noticias de WeChat, los periodistas deben cambiar el estilo
de lenguaje serio de los medios de comunicacion tradicionales y comportarse

de manera informal y libre en la produccion de titulares y de contenido.

El uso apropiado del lenguaje en Internet y las palabras populares atraen a
las audiencias para prestar atencion a su contenido en un lenguaje amigable.
Esto permite en gran medida que la audiencia publique activamente los temas
y el contenido de interés en su ‘Momentos’ de WeChat, y amplia el alcance de
la difusion de noticias. Debido a que las palabras de moda en Internet
prevalecen entre los internautas, y los usuarios de la red en su mayoria son
grupos jovenes, esa naturaleza hace que las palabras de moda en linea sean

mas aceptadas y difundidas por los jovenes en la comunicacion de WeChat.
3. Interactuar entre las plataformas

El desarrollo interactivo entre multiples plataformas es un importante
camino de desarrollo para las actividades de difusion de informacion de
noticias en el entorno de los medios donde se desarrollan conjuntamente los
nuevos medios y los tradicionales. Los comunicadores de informacién de

noticias deben tener el concepto de desarrollo de medios integrado, prestar
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atencion a la interaccion entre multiples plataformas y formar una fuerza de
desarrollo conjunta para ampliar la participacion de mercado y captar la

atencion de mas audiencias.
En este sentido, las directrices para WeChat son las siguientes:

Primero, la plataforma publica de WeChat debe interactuar con Sina
Weibo, sitios web de noticias y otras cuentas publicas de WeChat, Weibo y
sitios web del mismo ambito, con el fin de que el contenido de interés
periodistico se reenvie entre si, forme una fuerza conjunta de comunicacion de

noticias y promueva el maximo efecto de la comunicacion de noticias.

Segundo, la cuenta publica de WeChat también debe centrarse en las
interacciones con los medios de comunicacion tradicionales, como son los
periddicos y los diarios. En WeChat se puede difundir publicamente los
contenidos de noticias en medios tradicionales. Los periddicos y los diarios
adjuntan el codigo QR de cuenta publica de WeChat en el proceso de emision

para guiar a la audiencia a su escaneo.

Al mismo tiempo, los medios tradicionales y la plataforma publica
WeChat pueden cooperar para celebrar votaciones y otras actividades a gran
escala. El desarrollo simultaneo de los servicios en linea y fuera de linea puede
aumentar de manera rdpida y significativa el nimero de seguidores de la
cuenta publica de WeChat. Con ello, se establece una base solida de audiencia

para una mayor difusion de informacion de noticias.

2.6.3. Sina Weibo
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Los ciudadanos son los que difunden la informacién en Sina Weibo.
Como una especie de medio social, Sina Weibo ha mostrado una gran fuerza en
la difusion de noticias en linea en los ultimos afios, y se ha convertido en un
eslabon indispensable en el equipo de difusion de noticias en linea.

Tabla 2. Composicidn de los participantes en la difusion de la informacion en Sina
Weibo. Elaboracion propia.

Posicion de los participantes Tipo de participante y representante
Operador de China Mobile, China
1 icaci i hina Tel
Operador de back-end telecomunicaciones Unicom, China Telecom
Operador de internet Sina, Tencent y NetEase
Individuales Celebridad y ciudadano

Objeto de servicio front-end E
mpresas con fines

Empresas lucrativos y representantes
de los medios

No hay ningin producto como Sina Weibo que pueda hacer que las
empresas y los cibernautas comunes se comuniquen entre si como si fueran
amigos. En esta era de abogar por la igualdad para todos, la llegada de Sina
Weibo ha hecho que la vida de las personas sea simple y diversificada. Ahora,
Sina Weibo no es solo un micréfono para usuarios individuales de redes, sino
también un canal de marketing en Internet para empresas. Desde la generacion
hasta la operacién de Sina Weibo, los participantes involucrados en la difusion
de informacién de microblogging se dividen en dos categorias, como muestra

la tabla 2.

La tarea principal de los operadores de back-end es proporcionar las

operaciones diarias de la plataforma y el sitio web de Sina Weibo. De acuerdo
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con los diferentes requisitos de inscripcion de usuarios, los servicios de Sina
Weibo se dividen en usuarios individuales y usuarios empresariales. Los
usuarios individuales incluyen usuarios de celebridad, usuarios ciudadanos y
figuras politicas. Asi pues, Sina Weibo utilizo principalmente la estrategia de
inscripcion de celebridades con nombre real para atraer a los usuarios durante
la etapa de prueba interna del mercado, para luego aceptar el registro de
usuarios de base (sistema de nombre no real) y ampliar su cuota de mercado.
En la actualidad, los servicios proporcionados por Sina Weibo a usuarios
individuales incluyen principalmente herramientas de comunicacion, citas de
vida, busqueda instantinea y uso compartido de suscripciones de

informacién®’.

oy

Sina Weibo

Figura 20: Logo de Sina Weibo

El objetivo final de cualquier operacién y administracién comercial deriva
en la palabra ‘beneficio’. Ya sea promocidn de la publicidad o mantenimiento
de la marca, el entorno de comunicacion creado por Sina Weibo proporciona
una buena plataforma para que muchas empresas se comuniquen directamente
con los usuarios y entreguen la informacion a tiempo. Los servicios de Sina
Weibo para usuarios empresariales incluyen marketing de productos y

deteccion de marcas, mercados de publicidad, busquedas en tiempo real,

37 https://weibo.com/login.php
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busquedas de datos y marketing de bases de datos.

2.6.3.1. Contenido de difusion de informacion en Sina Weibo:

revolucion de 140 palabras

Una de las grandes innovaciones de Sina Weibo es que cada publicacion
de blog esta limitada a 140 caracteres. Las 140 palabras brindan no solo, por
primera vez, que los usuarios puedan obtener la informacion més reciente, sino
también una reforma integral del estilo de vida de las personas. En el pasado,
en las impresiones de las personas, la vida en linea estaba fuera de contacto
con la vida real. La mayoria de la gente lo veia en Internet como una charla
posterior a la comida. Hoy, en el mundo de Weibo, la realidad y la virtualidad

estan conectadas.

Comparado con los blogs, Sina Weibo ahorra una gran cantidad de
burocracia y es un modo de comunicacion mas rapido. Las 140 palabras son
mas adecuadas para la vida acelerada de las personas de hoy en dia. Las
caracteristicas ‘“cortas y rapidas” de recibir y expresar informaciéon hacen
innecesario que los usuarios piensen en la estructura l6gica y la secuencia del
texto completo. Los usuarios solo tienen que pensar por un corto tiempo y
expresarse en un lenguaje sencillo. El contenido se propaga y la frecuencia con

la que los usuarios actualizan su estado es mucho mayor que la de los blogs.

El tema del contenido de Sina Weibo se divide principalmente en seis
categorias: broma fria de Duanzi, registro de vida laboral individual, citas de
celebridades famosas, introduccion de personajes o contenido, noticias y

supervision de la opinién publica. Los formularios de publicacion de contenido
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también tienen texto, imagenes, emoticones, URL de enlace o una
combinacion de ellos. El grado de atencion a la informacion de microblogging
depende de dos aspectos: la popularidad del blogger y el valor de la
informacion en si. La popularidad de los bloggers afecta directamente al
alcance y a la intensidad de sus relaciones en la plataforma de Sina Weibo con

respecto a la informacion que se envia a otros usuarios.

Desde la perspectiva del valor de las noticias, se puede afirmar que la
informacion publicada en Sina Weibo destaca por su puntualidad en la
actualizacion de las noticias. Hoy en dia, muchos medios tradicionales se han
registrado en Weibo, por lo que se ha convertido en un canal importante para

que los medios tradicionales obtengan noticias.

2.6.3.2. Las caracteristicas destacadas de Sina Weibo para la difusion

de noticias en linea

Sina Weibo ha traido a las personas un mundo mas libre y abierto. En ¢l
pueden expresar sus sentimientos y opiniones como y cuando lo deseen.
Después de haberse establecido y haber madurado gradualmente, Sina Weibo
con sus caracteristicas Unicas de apertura, libertad y flexibilidad, ha tenido un
impacto positivo en la supervision social, el intercambio de opiniones y la

comunicacion.
1. Difunde la noticia a la primera hora

La tasa de actualizacion de informacion de Sina Weibo es asombrosa, ya

que puede alcanzar mas de 10 noticias por segundo, lo cual es imposible para

~ 129 ~



los medios tradicionales. Especialmente en cuanto a la divulgacion de
informacion de emergencia, se puede afirmar que Sina Weibo actualiza esta

informacion a un ritmo extremadamente rapido.

Por ejemplo, a las 8 a.m. del 20 de abril de 2013, ocurri6 un terremoto de
magnitud 7.0 en el condado de Lushan, ciudad de Ya’an, provincia de Sichuan.
Las principales agencias de noticias y sitios web comerciales usaron WeChat y
Weibo para difundir las noticias del terremoto. Esto es para las audiencias que
no pueden ver las transmisiones en vivo frente a la television. Es, sin duda, la

forma mas rapida de obtener informacion.

En algunas emergencias y eventos publicos, Sina Weibo aprovecha sus
caracteristicas de rapidez para informar de eventos de noticias en tiempo real,
de modo que la mayoria de la audiencia puede entender el proceso de los
eventos en primera linea y facilitar asi la transmision de informacion

inmediatamente.
2. Satisfacer ain mas el derecho del publico a saber

El publico tiene derecho a conocer la informacion de las noticias y el
derecho a comprender el proceso de desarrollo de estas noticias. En
comparacion con la informacion anterior, que solo se puede obtener a través de
los medios tradicionales, los canales para que el publico obtenga informacion
se han ampliado. Esto se debe al desarrollo de la tecnologia de red y la
diversificacion de los canales de circulacion de informacion. El
comportamiento de los internautas chinos de actualizar temas candentes
sociales a través de Weibo se estd volviendo cada vez mas comun, y se ha

convertido en una forma para que la mayoria de los usuarios obtenga nueva
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informacion y noticias.

La gran cantidad de informacion y el rico contenido difundido en Sina
Weibo satisface el derecho de la audiencia a conocer los sucesos
profundamente, de modo que esta pueda expresar sus opiniones y comprender
el asunto mas facilmente. Este hecho demuestra que la audiencia se ha
convertido en protagonista del suceso y de la trasmision de la informacién a

otros usuarios.
3. Centrarse en el bienestar publico y difundir energia positiva.

Sina Weibo se ha ganado el reconocimiento undnime de los internautas
por su forma rdpida y conveniente de obtener informacion, de modo que el
derecho del publico a saber ha mejorado a nivel técnico. El impacto positivo de
Sina Weibo en la difusion de noticias en linea también se refleja en el enfoque
que tiene en el bienestar publico y la difusion de una gran cantidad de energia
social positiva. Debido a que su desarrollo esta interesado por el publico, es
facil difundir entre la audiencia al divulgar este tipo de informacion, lo que
hace que cada vez mdas personas presten atencién al bienestar publico y

difundan la energia positiva en la sociedad.

Por ejemplo, las celebridades siempre han sido un rol que atrae la
atencion del publico en general. Cada palabra y accion de las celebridades
tiene un impacto en el publico, y parte de la energia positiva que promueven
también atrae la atencion de muchas personas. Como embajadora de la imagen
para la proteccion de los elefantes salvajes, la actriz Li Bingbing difundio
mucha informacion en Sina Weibo para promover la proteccion de los

elefantes salvajes y la prohibicidon de cazarlos y matarlos, lo que gano el apoyo
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y los elogios de muchos internautas.
4. Desempenar el papel de supervision de la opinion publica.

En los ultimos afios, Internet se ha convertido en el principal canal para
combatir la corrupcion y defender la integridad social. Los problemas de
corrupcion de muchos funcionarios se han identificado a través de Internet.
Sina Weibo es un espejo del lado oscuro de la sociedad y juega un papel
importante en el monitoreo de esta. Hay muchas cosas en la sociedad que no
pueden ser supervisadas por la ley de manera oportuna, por lo que todavia
ocurriran sucesos injustos en la sociedad. La aparicion de Sina Weibo ha
permitido detectar y atacar muchos de estos fendmenos de una manera

oportuna.

2.6.3.3. Difusion de informacion en microblogs: comunicacion viral

La comunicacién viral permite que la audiencia se beneficie del proceso
de produccion y diseminacion de informacion, asi como que el receptor de la
informacion se convierta en el editor y reenviador de la informacion al mismo
tiempo. En este proceso, la audiencia usa el poder de las masas para llevar la
difusion de la informacion en un patron de circulo interpersonal. No es inusual
decir que la comunicacién viral estd en la era de Internet, pero la forma en que
Sina Weibo disemina la informacion sigue siendo Unica. La propagacion viral
se caracteriza por “patdgenos” atractivos, tasas de crecimiento de multiplos
geométricos, tasas de llegada efectivas y tasas de aceptacion efectivas, asi

como medios que se replican y envian facilmente.

La propagacion viral requiere una alta calidad del “patogeno” en si. Al
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respecto, Sina Weibo ha creado muchas condiciones propicias para la
propagacion de los estos “patogenos”. El tiempo cero y la distancia cero de la
produccion y entrega de informacion lo hacen mas versatil y abierto. Esta
caracteristica hace que Sina Weibo sea un gran recolector de informacion, en
donde cualquier ciudadano en el colector pueda recibir nuevos mensajes de

otros usuarios en cualquier momento y en cualquier lugar.

Al mismo tiempo, también tiene caracteristicas aleatorias. Efectivamente,
la apertura del puerto de usuario de Sina Weibo hace que la informacion
recibida por la interfaz de usuario no sea fija. La informaciéon propia del
usuario también puede aparecer en otras interfaces de usuario que no estan
familiarizadas entre si. Los factores de contingencia se complementan entre si
y hacen que la informacion de Sina Weibo se difunda mas ampliamente, lo que
amplia la relacion interpersonal de la red virtual en Sina Weibo. El efecto
escala es esencial para la difusion de informacién en esta plataforma y su
viralidad ha sentado una buena base para el tema candente global y la

propagacion clave de informacion sobre emergencias.
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Capitulo III. Desarrollo tedrico para la investigacion

En este capitulo se detallan las partes en las que se divide nuestra
investigacion, sobre los objetivos propuestos en ella, asi como los resultados
obtenidos durante este proceso. Dichos resultados se muestran a través de los
datos expresados en graficos, los cuales estan basados en las teorias expuestas
en el capitulo dedicado al Marco Tedrico. Entre ellos se encuentran, por
ejemplo, el andlisis realizado en torno a la Web 2.0 o los estudios sobre Twitter
dentro de los nuevos medios de comunicacidon. A continuacién, se presentan
uno a uno los andlisis realizados, acorde con los objetivos especificos

propuestos en este trabajo.

3.1. El significado de los medios en linea

La historia humana de la creacion y el uso de los medios de comunicacion
es un proceso de ardua exploracion, acumulacion y avance. Los medios de
comunicacion han evolucionado y se han desarrollado a largo plazo. Su
estructura se ha vuelto cada vez mas compleja y su escala mas grande,
desempefiando con el tiempo un papel muy relevante en multitud de campos de

la sociedad humana.

A lo largo de la historia del desarrollo de los medios de comunicacion, la
evolucion de estos ha dado un salto significativo hoy en dia y traido enormes
desafios con respecto a los medios originales. Nos referimos, por ejemplo, a
Internet, que es un medio emergente, cuya utilizacion por la mayoria de los
habitantes del mundo ha cambiado por completo lo que entendemos por

comunicacion. Sin embargo, al final, lo que se entiende por medios en linea, no
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ha supuesto la misma consideracion entre la gente, quienes no han alcanzado

un consenso al respecto.

Para explorar mas a fondo el significado de los medios en linea, la
siguiente parte de este trabajo se basara en la evolucion de los medios y los
conceptos de Internet, de CMC y de Cyberspace y de los cuatro medios que
estan relacionados entre ellos. Asimismo, se realizara un analisis en

profundidad del significado bésico de los medios en linea.

3.2. Evolucion de los medios de difusion

La comunicacion humana comenz6 con el nacimiento de la humanidad.
Antes de que se formara el lenguaje, los humanos experimentaron un largo
periodo de comunicacion personal. En aquel momento, las personas dependian
principalmente del lenguaje corporal para la difusion de informacion (Martin
Serrano, 2017). Con la formacién gradual del lenguaje, la generacion de
palabras, la invencion de la impresion y el desarrollo de la tecnologia
telefonica, la tecnologia de la radio, la tecnologia de la television, la tecnologia
de la red, etc., las actividades de comunicaciéon humana también han

experimentado pasos agigantados una y otra vez (Mumford, 2010).

En estos cambios de la comunicacion humana, los medios de
comunicacion han sido siempre una herramienta vital para las actividades
comunicativas, y han jugado un papel imprescindible en ellas. El desarrollo de
dichas actividades ha presentado requisitos para la transformacion de los
medios de comunicacidn, asi como también la evolucién de los medios de

comunicacion ha promovido el desarrollo de actividades de comunicacion. La
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relacion entre ellos es inseparable (Molina Gémez et al., 2015).

Hasta ahora, las actividades de comunicacion humana en general han
pasado por cinco etapas: la era de la comunicacion oral, la era de la
comunicacion verbal, la era de la comunicacion impresa, la era de la
comunicacion electronica y la era de la comunicacion por Internet. De hecho,
la clasificacion de actividades de comunicacion humana anterior estd basada en
el contexto de la generacion y el desarrollo de los medios de comunicacion.
Correspondientemente, la evolucion de los medios también ha pasado por
cinco etapas: medios de lenguaje, medios verbales, medios impresos, medios
electronicos y medios en linea. Pero este proceso histdrico no es un proceso de
reemplazo de medios, sino un proceso de superposiciéon (Bueno Monreal,

1996). Como se muestra en la figura siguiente:

Medios del Lenguaje >

L Medios Verbal >
L Medios Impresos

L Medios Electronicos

L Medios en Linea >

Figura 21: Evolucion de los medios de difusion

b J

Y

Siguiendo a Lewis Mumford (2010), podemos afirmar que el lenguaje es
un simbolo importante y representativo de que los seres humanos son
diferentes de otros animales. Sin un lenguaje humano, no habria una sociedad
civil moderna. El surgimiento del lenguaje indudablemente ha acelerado

enormemente el proceso de evolucion y desarrollo de la sociedad humana, y la
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generacion de las lenguas ha mejorado mucho la expansion de la civilizacion

humana

Sin embargo, la comunicacidon verbal a través del lenguaje no puede
existir por separado del hablante, y la comunicacion hablada est4 limitada por
el tiempo y el espacio. En consideracion de una difusion profunda, los seres

humanos no paran de buscar y utilizar los mejores medios a su alcance.

Después de que apareciera la escritura, los humanos experimentaron un
largo proceso de comunicacion escrita a mano. Como el primer conjunto de
sistemas simbolicos dominados por los seres humanos, la escritura supera las
caracteristicas efimeras del lenguaje sonoro, facilita la preservacion a largo
plazo de la informacion humana y hace que la acumulaciéon y el
almacenamiento del conocimiento y la experiencia humanos ya no dependen
unicamente de la memoria limitada del cerebro humano. La comunicacién de

texto también rompe la limitacion de espacio de la comunicacion oral.

La eficiencia de la comunicacién manual es baja, la escala es pequefia y el
costo es alto. Al conocer la llegada de la era de la impresion, la eficiencia de
las actividades de comunicacion humana se ha mejorado fundamentalmente.
Aunque los medios impresos han ampliado enormemente el alcance de la
comunicacién humana, la transferencia oportuna y rapida de informacion no se
ha resuelto por completo. Con el desarrollo de la tecnologia electronica en la
segunda mitad del siglo XIX hasta principios del siglo XX, las herramientas de
difusion de informacidon han experimentado una vez mas un salto cualitativo.
Es en esta etapa cuando se dio a conocer una nueva pagina en la historia de la

comunicacion humana (Mumford, 2010).
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La aparicién y el desarrollo de los medios electronicos representados por
la radio, el cine y la television han traido avances en la distancia y la velocidad
espaciales para la comunicacién humana, la eficiencia y la calidad de la
acumulacion de conocimientos y experiencias humanas y el patrimonio
cultural, son aspectos de la sociedad humana que han mejorado

sustancialmente.

El desarrollo de la tecnologia electrénica también ha promovido la
generacion de computadoras. La computadora tiene las funciones de
procesamiento de informacién, memoria y transmision, y la velocidad de
procesamiento de la informacion es rapida, la precision es alta y la capacidad
de memoria es grande. Por lo tanto, la aparicion de la computadora significa
que el centro de procesamiento de informacion del cerebro ha comenzado el
proceso de in vitro. El desarrollo de la tecnologia de la informacion
representada por la tecnologia informatica, la tecnologia de la comunicacion y
la tecnologia de red ha generado otros nuevos medios en el campo de la

comunicacion humana; los medios en linea.

3.3. Internet, CMC y Cyberspace

Cuando se trata de medios en linea, no podemos dejar de mencionar
Internet, porque, sin su surgimiento y desarrollo, no habria hoy medios en

linea.

Asi pues, después de la aparicion de Internet, la comunicacion mediada por
computadora (Computer Mediated Communication, es decir, CMC) prospero.

Hoy en dia, con Internet como plataforma, la comunicacion de red a través de
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computadoras se ha convertido en una caracteristica importante de los medios
de red. Un nuevo espacio, el Ciberespacio (Cyberspace), se ha estado

formando y desarrollando continuamente.

Internet es la red informatica mas grande del mundo. Es un sistema de
comunicacion de datos a gran escala. Constituye una coleccion de
computadoras conectadas entre si por cientos de millones de computadoras
independientes a través de cables, cables Opticos e inalambricos. Cruza las
limitaciones de tiempo y espacio y maximiza el intercambio de informacion
sobre recursos. En cierto sentido, Internet es la base de hardware y la

plataforma tecnolédgica de los medios de red.

CMC hace referencia a la comunicacidon mediada por computadora
(Computer Mediated Communication), es decir, a la propagacion de los medios
informaticos, simplemente mediante la comunicacion por computadora (Yao y
Ling (2020). Con el desarrollo de las redes de computadoras, especialmente de
Internet, el CMC comenzo a desarrollarse gradualmente. De hecho, las
personas han estado estudiando CMC durante mas de 20 afios. Ya en 1996, la
revista Journal of Computer- Mediated Communication especializada en CMC
empez0 a recopilar articulos sobre teorias y métodos de investigacion de este

tema, para después analizarlos mas especificamente™.

CMC es un nuevo medio de comunicaciéon que se ha generado y
desarrollado junto con las computadoras e Internet. Y con el aumento de

usuarios de Internet en el mundo, el CMC es cada vez mas reconocido. En

% Journal of Computer- Mediated Communication:
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/10836101¢; Research Methods in CMC: Call for Papers,
http://www.ascusc.org/jcme/vol2/issuel/cfp.html
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general, CMC no es un medio de comunicaciéon simple, y presenta las

siguientes caracteristicas:

* Desde la perspectiva del modo de comunicacion, puede lograr
comunicacion interpersonal, comunicacion organizacional y comunicacion

masiva.

* Desde la perspectiva del modo de comunicacion, puede lograr una
comunicacidon de uno a uno entre los transmisores y los destinatarios, asi
como la comunicacion de uno a muchos y de muchos a muchos entre los

transmisores y los destinatarios.

* Desde la perspectiva del contenido de difusion, puede difundir
informacion de texto, asi como informacion de sonido, de imagen y de

video.

* Desde la perspectiva de los medios de comunicacion, las computadoras y
las redes de computadoras, especialmente Internet, son la base para su

difusion. E1 CMC no puede existir sin su presencia.

* Desde la puntualidad de la comunicacion, puede realizar la difusion
simultanea entre los transmisores y los destinatarios de los receptores y la

difusion asincrona entre ellos también.

El surgimiento y la rapida difusion de Internet y el desarrollo de la forma
de comunicacion por medios informéaticos (CMC) han creado un nuevo tipo de
espacio virtual, que es fuera del espacio fisico real de los seres humanos:

Cyberspace. Michael Benedikt (1991: 199-224) define este espacio como:

~ 140 ~



“Una red global, realidad asistida por computadora, accesible por computadora, y

generada por computadora, multidimensional, artificial o “virtual”.

Se puede decir que Internet es la base para la formacion del Cyberspace y
la comunicacion por medios informadticos, es decir, el CMC es la principal
forma de comunicacion del Cyberspace. Por lo tanto, con el crecimiento y
desarrollo de Internet y el aumento de las actividades del CMC, el Cyberspace
se ha convertido finalmente en una etapa colorida paralela al mundo real. En
Cyberspace, las personas no solo pueden publicar, acceder a informacion y
obtener entretenimiento, sino también empezar nuevas formas de estudio, vida

y trabajo en €l.

El Cyberspace también ha influido en nuestra organizacion, afectando la
eficiencia organizativa, las perspectivas, los estilos y los comportamientos

organizacionales mas importantes y las estructuras organizativas.

3.4. Caracteristicas de los medios de red

Los medios de red son un nuevo tipo de medios basados en redes
informaticas, especialmente Internet, que integra la comunicacion interpersonal,
la comunicacion organizativa y la comunicacion masiva. Internet se distingue
sustancialmente de los medios tradicionales. Estos, especialmente los medios
de comunicacion masiva, se han desarrollado gradualmente con el surgimiento
de nuevas tecnologias. Los medios de red estdn basados especialmente en
Internet, y las caracteristicas técnicas de los medios de la red también son
obvias, ya que su combinacion de multiples formas de comunicacion también

los hace inevitablemente tnicos.
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3.4.1. Caracteristicas técnicas

La historia de la comunicacion humana muestra que el nacimiento y el
desarrollo de un medio de comunicacion se basa en una cierta base. Por
ejemplo, la invencidon de la impresion y el desarrollo de la tecnologia de
impresion han llevado a la humanidad a la era de la comunicacion de
impresion, mientras que los medios de comunicacion como periodicos, libros,
revistas y otros similares se basan en la tecnologia de impresion (Rueda-Lopez,

2007).
1. Digitalizacion

La naturaleza digital de los medios de red hace posible la tecnologia
multimedia, permitiendo que el texto, el sonido y las imagenes se conviertan
facilmente entre si, lo que hace que la red agregue las expresiones de multiples

medios para transmitir informacion.

La tecnologia digital facilita la replicacion de la informacion, el costo de
la replicacion de la informacion se vuelve muy bajo y la informacién que se
copia a través de Internet se reduce a un costo cero. Por lo tanto, la
probabilidad de que la informacion de la red se copie y se transmita aumenta

considerablemente.

La digitalizacion facilita la modificacion del trabajo. Los objetos fisicos
siempre presentan su figura determinada, por ejemplo, para las obras impresas,
no importa cuantas ediciones se impriman, para cada edicidon, su contenido y
su forma externa estan fijas, y no es algo que los lectores puedan cambiar. La

digitalizacion hace que el trabajo no tenga estado final, los trabajos siempre
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pueden actualizarse constantemente y el proceso de actualizacion no depende
necesariamente del autor original. Diferentes personas pueden realizar
diferentes modificaciones en el mismo objeto, lo que hace que un trabajo

pueda producirse en mas y diferentes formas.

La importancia revolucionaria de la digitalizaciéon no solo es facil de
copiar y transferir, sino que facilita la conversion mutua entre diferentes
formas de informacion. Todo tipo de informacion puede procesarse y
transmitirse de manera unificada, dandose la posibilidad de enviar y recibir

diversos tipos de informacion utilizando el mismo terminal.
2. Multimedia

Cuando los seres humanos hablan sobre las caracteristicas de los medios
de red, definitivamente mencionaran la funcion “multimedia”. La tecnologia
multimedia hace que la informacion de la red sea principalmente de imagen,
texto y sonido, a diferencia de los periddicos, que solo tienen texto aburrido y,
a lo sumo, algunas imagenes relacionadas; no es como la radio, solo se puede
escuchar con el oido, no tiene ningiin efecto visual; también es mejor que la
television, ya que puede ser tan buena como una television y también puede
contar con descripciones detalladas de los textos. La tecnologia multimedia
permite a los medios de red proporcionar verdaderamente un espacio de

medios para que la audiencia pueda movilizar por completo varios sentidos.

Sin embargo, bajo condiciones técnicas reales, todavia es demasiado
pronto para que la tecnologia multimedia utilice completamente Internet. Este
aspecto estd limitado por el hecho de que la tecnologia ain no esta

completamente desarrollada y existen también problemas de hardware, como
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las lineas de comunicacion. Por otro lado, también estd el tema de la
comunicacion de red en si misma que no ha madurado completamente su

comprension y preferencias para la comunicacion multimedia.

Sin embargo, con el desarrollo de hardware y software informatico, el
mejoramiento de la tecnologia de procesamiento y compresion de imagenes,
velocidad de transmision de red y muchos otros factores, ha hecho que la
aplicacion de la tecnologia multimedia en los medios de red sea insustituible

con cualquier otra tecnologia.
3. Hipertexto

La tecnologia de hipertexto es una tecnologia informdtica que almacena,
organiza, administra y muestra informacion y sus interrelaciones. Su esencia es
establecer una conexion entre piezas de informacion, que es la base de la
organizacion no lineal de la informacion. En resumen, el hipertexto es una
forma no lineal de organizar la informacion. La razon por la cual el mundo en

linea es brillante es que la tecnologia de hipertexto no puede ser subestimada.

Para los medios tradicionales, la forma en que se organiza la informacion
es lineal, es decir, independientemente de que la relacion entre las piezas de
informacion y conexién entre ellas sea estrecha o no, y solo se pueden
organizar de acuerdo con cierta logica. Por ejemplo, cuando las personas leen
periddicos, solo pueden avanzar lentamente en un orden preestablecido y no
pueden cambiar rdpidamente entre los temas relacionados. La organizacion de
noticias en la radio y la television es atin mas rigida, y los usuarios no tienen
manera de elegir el orden de escucha y visionado, solo pueden aceptar

pasivamente. La tecnologia de hipertexto proporciona el soporte técnico
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necesario para el desarrollo de la red, haciendo que la organizacion de la
informacion de los medios en linea supere las restricciones lineales. Las
personas pueden encontrar la informacion que necesitan de forma rapida y

sencilla en funcion de los enlaces web

En el mundo real, la conexion entre la informacion tiene la misma
importancia que la informacion. La forma de pensar de los seres humanos es
divergente y no lineal. Las personas nunca se aislan cuando observan
problemas, y la relacion entre ellos es muy importante. Por lo tanto, la
organizacion lineal de la informacion en los medios tradicionales no puede
satisfacer las necesidades del pensamiento divergente del cerebro humano. La
tecnologia de hipertexto ha cambiado la forma en la que se realizan las
blusquedas de informacion con respecto a las tradicionales. Ya no solo ponen el
foco en mostrar informacién de manera integral, sino también en la relacion

entre la informacién (Diaz Noci, 2002).

Por ultimo, nos queda sefialar que el desarrollo tecnoldgico es infinito, la
tecnologia de red se actualiza constantemente, el hardware mejora y el nuevo
software es producido sin parar. El desarrollo tecnolégico también da a los

medios de la red muchas otras caracteristicas innovadoras, sin precedentes.

3.4.2. Caracteristicas de difusion

Debido a las limitaciones de las condiciones técnicas, los medios
tradicionales han limitado sus actividades de difusion. Por ejemplo, la forma
en que se transmiten los medios tradicionales es de una sola via. En el proceso

de difusién, la audiencia solo puede aceptar pasivamente; en el alcance de la
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difusion, los medios tradicionales solo pueden alcanzar una difusion global en
cierta medida. La plataforma de tecnologia avanzada de los medios en linea
posee mdas ventajas que otros medios tradicionales. Las caracteristicas de la
difusion de los medios en linea se reflejan principalmente en los siguientes

aspectos:
1. Diversificacion

Los medios en linea son un “medio macro”, complejo y rico. Las
caracteristicas diversificadas de los medios en linea se reflejan principalmente

en los siguientes tres aspectos:
(1). Diversificacion del sector principal

En Internet, el derecho a publicar noticias no es propiedad de una sola
entidad, los sitios web gubernamentales, empresariales e individuales tienen
derecho a publicar noticias. Ademas, el contenido de los medios en linea no es
de solo noticias, sino que cualquier otro tipo de publicidad en linea,
informacion sobre productos basicos, informacion de entretenimiento, etc.,
puede ser difundido por cualquier persona en Internet con permiso legal y

moral.
(2). Diversificacion de los métodos de difusion

Los medios tradicionales generalmente se propagan desde punto a la
superficie. Ademas de la difusion desde punto a la superficie (sitio web para
internautas) y la difusion desde la superficie a punto (multiples internautas
retroalimentan informacion al sitio web), los medios en linea también incluyen

punto a punto (cibernautas individuales con cibernautas individuales), punto a
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multipunto (chat), multipunto a multipunto (sala de chat) y otros modos de

difusion.
(3). La diversidad cultural en linea causada por los medios en linea.

La globalizacion de los medios en linea determina la diversidad cultural
en linea. Los medios en linea han creado un nuevo Cyberspace para personas
por todo el mundo, utilizando la tecnologia digital para conectar culturas de

todo el mundo a través de hipermedia.
2. Personalizacion

La difusién en red hace posible la personalizacion de los medios en linea.
Los medios tradicionales, debido a las limitaciones de los medios técnicos que
usan, los medios y modos de difusion de la realidad, no son capaces de
proporcionar informacion y servicios totalmente personalizados a la audiencia.
Con el apoyo de Internet, los medios en linea satisfacen las necesidades de

personalizacion de la audiencia.

La manifestacion de personalizacion de la difusion en red es que la
audiencia ya no es un conjunto sin diferencia, sino diferentes grupos con
diferentes niveles de demanda. Los comunicadores deben responder a las
diversas necesidades de la audiencia con una gran cantidad de informacion
personalizada. En el entorno de medios de red, es mdas facil para el
comunicador recopilar la informacion del usuario, para dividir de manera
efectiva a la audiencia y proporcionar informacion diferente segin los
diferentes grupos de usuarios. Por ejemplo, un sitio web puede impulsar (push)
regularmente la informacion que los usuarios necesitan en funcion de los datos

sobre sus preferencias personales en la informacion de registro.

~ 147 ~



No solo eso, sino que la audiencia también puede extraer (pull)
activamente la informacion que necesita de los medios en linea. Por ejemplo,
el publico puede elegir libremente la informacion segin sus necesidades,
incluido el contenido de la informacion, el horario y el orden de recepcion de
la informacion. Por otro lado, las audiencias también pueden seleccionar el
tipo de informacion que precisan y personalizar el tiempo que requieren para

consumirla en funcion de sus aficiones.

Una vez que los medios en linea reciben la solicitud de informacién de la
audiencia, pueden filtrar y seleccionar su propia informaciéon y otra
informacion de medios en linea, y proporcionarlos de forma satisfactoria para

los usuarios a través de correos electronicos o mensajes en redes sociales.
3. Interactividad de los métodos de difusion

Esta es una de las caracteristicas mas unicas y atractivas de los medios en
linea. La interactividad de los métodos de difusion es evidente en términos de
los medios en linea como medio de comunicacidon interpersonal, la cual es
inevitablemente necesaria para la interaccion continua entre las dos partes: los
medios de la red como medios masivos también pueden ejercer funciones

interactivas poderosas en la forma de difusion.

En el concepto tradicional de comunicacion masiva, el remitente y el
destinatario se distinguen estrictamente. El primero es el comunicador, quien
difunde activamente la informacion, mientras que el segundo es la masa amplia,
quien acepta pasivamente la informacion. Es decir, independientemente de los
periddicos, la radio o la television, el comunicador basicamente controla el

contenido de la comunicacion y el publico no tiene otra opcion.

~ 148 ~



Aunque los medios tradicionales también prestan atencion a los
comentarios de la audiencia, como en los peridodicos que suelen tener una
columna de discusion especial, cartas de lectores, etc., la radio tiene un
programa de linea directa para la audiencia, y las estaciones de television
también tiene entretenimiento, programas de entrevistas, etc., especialmente
disefiados con invitados para participar en la audiencia; sin embargo, debido a
razones técnicas y limitaciones de los métodos de comunicacion, la
retroalimentacion de los medios tradicionales muestra caracteristicas
acumulativas, indirectas y rezagadas, y la interaccion real entre el remitente y

la audiencia es dificil de lograr.

La red sufre de este problema, es mas, ha fortalecido y mejorado la
comunicacion bidireccional entre el transmisor y el receptor en muchos
aspectos. Ademas de la informacion que la audiencia puede seleccionar en un
rango muy amplio, esta también puede participar en la difusién de informacion.
Los lectores de medios en linea pueden comunicarse con editores relevantes de
medios en linea al mismo tiempo, e incluso su propia comunicacioén puede ser

parte de la informacion en tiempo real publicada por los medios en linea.
4. Rapida velocidad de difusion

En términos de puntualidad, los medios tradicionales dificilmente pueden
compararse con los medios en linea. Los medios tradicionales estdin muy
limitados en cuanto a tecnologia, costos, etc., por lo tanto, su puntualidad
también es limitada. Por ejemplo, la publicacién de periddicos tiene un cierto
periodo de tiempo, que va desde un dia a una semana, o incluso de medio mes
a un mes. Por lo tanto, en una sociedad moderna que cambia rapidamente, los

periodicos no pueden satisfacer las necesidades de las personas en términos de
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puntualidad.

Sucede lo mismo con la radio y la television, sus programas también
tienen un cierto periodo de tiempo en el que se reproduce. Incluso las noticias
que ponen mas ¢énfasis en la puntualidad, debido a la limitacion del ciclo del
programa, son dificil de transmitir en multiples angulos y multiples formas al
primer momento del evento; mientras tanto, los medios de la red tienen sus
propias ventajas exclusivas, como que el disefio no estd limitado por el espacio,
la actualizacion del canal no tiene un periodo fijo, agregar o actualizar la
informacion es muy facil de operar, etc. Estos han hecho de los medios en linea

una condicion de “listo para ser” para difundir nueva informacion.

Internet puede difundir texto, sonido e imagenes a una velocidad
extremadamente rapida, y no estd limitado por factores como la impresion, el
envio, la transmision, etc., ademas de poder enviar informacion a los clientes

en un instante.

Por lo tanto, los medios en linea se actualizan muy rapido, estas
actualizaciones se realizan cada muy pocos minutos, a veces incluso en
segundos, logrando actualizaciones en tiempo real. Especialmente en el siglo
XXI, donde las emergencias ocurren con frecuencia, los medios en linea
pueden resaltar sus ventajas en comparaciéon con los medios informativos

tradicionales.

Cuando ocurrid el incidente “9/11” %, los medios informativos
tradicionales, como los periddicos y las televisiones, no pudieron divulgar

informacion de este evento de una manera oportuna, pero la red, sin embargo,

3% Este acontecimiento también es llamado: “11/9” “11S” y “11-S”.
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pudo lograr un seguimiento mas rapido. Podemos tomar el informe de

Sina.com.cn como ejemplo:

En el incidente del “9/11” de EE. UU., un primer avidon choco con el
World Trade Center de Nueva York a las 20:45 del 11 de septiembre de 2001.
Solo 10 minutos mas tarde (20:55), fue publicado el primer mensaje de

Sina.com.cn.

:f;{a FrIRFEF snip Knowledee > Noticias generales > Texto
:f‘ga FIRFEH mamn- sesms Ex

Noticias: Un avién se estrellé contra el World Trade

fRifl: —SREHE LRYHRESA0 Center de Nueva York

hitp:/jezs.sina.com.cn 20015F95 118 20:5

hittp://jczs sina.com cn 2001 Nian 9 Yue 11 Ri 20:55 Jianchuanzhishi En linea [

it iEe B 118 EHmAoRd (b RESR N BEsA21aT), SE—5F WiE e

= 3 NEM oo Aproximadamente a las 9 a. M. Hora local del 11 de septiembre (aproximadamente a las
HRESHFRE, NTUFTLUETN 0% HERASE, HEH—E, Bai kil P x .

E;ﬁuéﬁ[:{ﬁtﬁs‘ﬁ 7 ]_A; (@u ) AJ ' T et 21 p. M. De la noche del 11, hora de Beijing), un avion estadounidense se estrelld contra el
= B NF )

edificio del World Trade Center en Nueva York. Desde la escena, se puede ver &l humo que se
eleva desde la parte superior del edificio v se abri6 un gran agujero. El medelo especifico y las
[E=Fe] [E=0iE) [E55=) [(ZFs0] victimas de la aeronave se desconocen actualmente. (Gushan)

Figura 22: 11/9: un primer avion se estrella contra el World Trade Center de Nueva York

(Sina.com.cn)®

s%ga WRFEH mpmn-sera-Fx s#ga FMREF ship Kuowledge > Noticias generales > Texto

il : 2o ks RIS dui e IEE Noticias: segundo avion golpeé el World Trade Center

y provocé una explosion

Ittp:/jezs.sine.com.cn 20015F9F 11 H 21:08 ARASFRERIERE
hitp://jezs sin com cn 21:08, 11 de septiembre de 2001 Ship Knonledge Network Edition
Lo S 1189: 0s(IEREEEIIH21: 05), EEGHIBERROERBEERL A las 5:05 hora local del 11 de septiembe (2105 hora local de Beiing), <l o mi
ok . 20 & = zo T WEE0 . A las 9:05 hora local del e septiembre (21:05 hora local de Beijing), el segundo avién
/;ifé:ﬁﬁg%%.ﬁé mé:}ftﬁgu ﬁﬁx’;—mj“% 2L, MR LR golpes el edificio del World Trade Center en Nueva York ¥ provocé una explosion. Hace
i - 5
R Ry —= =" . veinte minutos, el primer avién se estrelld contra el edificio, desde 1a escena, el humo se
elevaba desde la parte superior de los dos edificios. Se desconocen el modelo de avién actual

(E=T0) [(E=wE] Cooms] [(ZEE0) ¥ las victimas.

Figura 23: 11/9: un segundo avion se estrella contra el World Trade Center de Nueva York

(Sina.com.cn)*'

" http:/mil.news.sina.com.cn/2001-09-11/32002.html
1 http://mil.news.sina.com.cn/2001-09-11/32003.html
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5. Laamplitud y alcance global de la difusion

Los medios tradicionales estan sujetos a restricciones tales como la
circulacion y el espacio geoespacial, por lo que los medios tradicionales no
pueden garantizar que toda persona que necesite informacion pueda obtener el
portador de dicha informacidon. Ningun periddico, radio o television puede
lograr una comunicacion global y proporcionar informacion a cualquier
audiencia del planeta. En teoria, los medios de comunicacion en linea no estan
sujetos a estas condiciones. Una vez que la informacion se publica, cualquier
persona en el mundo puede verla simplemente ingresando en su direccion. Se

puede decir que ha logrado la difusién mundial.
6. Apertura de la difusion de la informacion

En los medios de comunicacion tradicionales, debido a la participacion de
los controladores y el despliegue de la funcidon de configurar la agenda de los
medios, cuando las personas realmente conocen la informacion que estan
difundiendo, no pueden verla claramente. En Internet, en el sentido tradicional,
el poder de los controladores se debilita enormemente, y el publico ha ganado
una autonomia y libertad sin precedentes. Cualquiera puede entregar un
mensaje de forma simple y rapida, incluso puede ser el productor y el

comunicador original del mensaje.

Ademas, a diferencia de los medios tradicionales, en los medios en linea,
el lanzamiento de cualquier informaciéon no requiere equipos profesionales
organizados a gran escala ni procedimientos de verificacion, y la difusion de

informacion es completamente libre y abierta.
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Por lo tanto, hay una enorme difusién de informacién y recursos en los
medios de red. Como no hay limite geografico o temporal para los medios en
linea, el publico puede ver la informacion mas reciente y detallada en cualquier
momento; asi mismo, los medios en linea tampoco tienen restricciones en
categorias e industrias, ya que no son solo los editores y periodistas quienes
pueden publicar noticias. Como resultado, la informacion en Internet es abierta
y diversa. La apertura de la comunicacién de red permite a las personas
obtener una gran cantidad de informacidn real a través de los medios en linea.
Por otro lado, la apertura de los medios en linea también ha llevado a una red

de informacion mixta y diferenciada.
7. Lariqueza e infinitud del contenido difundido

Los medios de red se caracterizan por la interactividad y la apertura. En el
entorno de red, basicamente todos somos diseminadores de informacién, lo que
hace que los medios de red tengan una riqueza ilimitada en la cantidad de

transmision de informacion y una variedad de contenidos de informacion.

Con el creciente numero de usuarios de Internet y su creciente
reconocimiento del nuevo tipo de medios, Internet se ha convertido
gradualmente en un medio importante para que las personas obtengan
informacion sobre sus estudio, vidas y trabajo, al mismo tiempo, las personas
contintian publicando mas y mas informacion a través de los medios en linea,

por lo que la informacion en los medios en linea es cada vez mas abundante.

Los medios en linea son tanto medios de comunicacion de mucha
ampliacion como medios de poca ampliacion. Cuando los medios en linea se

utilizan como una plataforma para publicar noticias para el mundo, obviamente
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es un medio de comunicacién con una amplia cobertura. Pero, cuando una
audiencia utiliza el correo electronico para conectarse o chatear con amigos,
los medios en linea se convierten en un medio de poca cobertura. Por lo tanto,
para los medios en linea, su propia esencia lo hace contar con dos

caracteristicas.

3.5. Funciones de los medios de red

Antes de analizar la funcion de los medios en linea, nos hemos dado
cuenta de que estos son una nueva tipologia que integran los medios masivos,
los de organizacion y los interpersonales. Los medios en linea emergentes no
solo tienen funciones como los masivos, discutidas en los aspectos anteriores,
sino que también tiene varias tecnologias y medios para apoyar a los medios en
linea en funciones de monitoreo ambiental, funciones de participacion en la
toma de decisiones, funciones de herencias de cultura y funciones educativas,
asi como funciones de entretenimiento. Los medios tradicionales tienen sus
propias caracteristicas y ventajas. Seguidamente, vamos a profundizar un poco

en todo ello.

3.5.1. Funcion de comunicacion de masas

1. Funcion de monitoreo ambiental

Todas las actividades de la existencia humana pueden atribuirse a la
comprension del mundo y su transformacion. En el proceso de comprension y
transformacién humana del mundo, se considera inseparable el monitoreo del

entorno, incluido el entorno natural y social. Este ultimo también incluye el
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entorno politico, econdmico y cultural. Especialmente en el siglo XXI, el
mundo estd cambiando rapidamente, y las personas necesitan fortalecer su

comprension del medio ambiente.

La funcion de monitoreo ambiental de los medios de comunicacion, que
proporciona a los miembros de la sociedad informacidon sobre eventos
importantes ademas de los ultimos cambios en el entorno social interno y
externo, se ha convertido en una de las funciones mas basicas de los medios de
comunicacion. En la sociedad moderna, para comprender mejor el mundo y
transformarlo, el anhelo de las necesidades cognitivas de los miembros de la
sociedad al entorno interno y externo esta mas alld de su propia experiencia, y

los medios de comunicacion son una fuente importante de su conocimiento.

Para los medios de comunicacidon masivos que realizan la recopilacion de
informacion, el procesamiento de informacion y la difusioén de informacion, la
tarea basica es proporcionar informacion ambiental detallada y precisa a la

audiencia.

Debido a las limitaciones de tiempo y espacio, los medios tradicionales
tienen muchas limitaciones en la recopilacion y difusion de informacion. La
aparicion de los medios en linea no solo cred una nueva plataforma para los
medios tradicionales, sino que también se convirtié en otro “monitor”
importante para el monitoreo ambiental. Los medios de la red no solo pueden
acelerar la difusion de la informacién de los medios tradicionales a través de
Internet, sino también ampliar el alcance de la comunicacion, de modo que la
funcion de monitoreo ambiental de los medios tradicionales se puede
maximizar a través de Internet. Los medios en linea también son una fuente

importante de informacién y canales de divulgacién de informacion, ya que
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proporciona a las personas mas informacion ambiental.

Los datos estadisticos de algunas agencias u organizaciones
gubernamentales, incluidas organizaciones internacionales, como la de las
Naciones Unidas o la de la Organizacion Mundial del Comercio son muy
valiosas. Con la ayuda de los medios en linea, estos datos pueden difundirse
rapidamente por todo el mundo y hacer que personas de todo el mundo
obtenga informaciéon oportuna y detallada tan pronto como sea posible.
Ademas, dado que los medios en linea tienen muy pocas restricciones para los
comunicadores, cualquier organizacidon o individuo puede convertirse en un
comunicador de informacion para la comunicacion en red. Esta forma libre de
comunicacién permite que los medios en linea tengan mdas fuentes de
informacion, para que la audiencia pueda obtener informacion mas rica y

detallada.

3.5.2. Funcion de participacion en tomar las decisiones

En el entorno tradicional de comunicacion masiva, el “derecho a saber” y
el “derecho a expresarse” del publico se realizan en cierta medida a través de
los medios de comunicacion de masas. Los medios de comunicacion de masas
sirven como un canal para el didlogo entre el gobierno y el publico, asi como
entre diferentes clases sociales y grupos de interés, para representar la
influencia y participacion del ptblico en decisiones importantes del estado y el

gobierno.

Sin embargo, en cualquier sociedad, la libertad de prensa y la libertad de

expresion estan limitadas, por lo que la funcioén de participacion en la toma de
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decisiones de los medios de comunicacion estd reservada. El publico desea
conocer la informacion del gobierno, es posible que los medios de
comunicacion no puedan proporcionarla de manera veraz y, por otra parte, los
medios de comunicacidon no pueden tener una respuesta oportuna para

gobierno sobre las opiniones del publico.
2.5.3. Funcion de herencia de cultura y funcion educativa

Hay tres formas principales en que las personas reciben educacion: a
través de la familiar, de la escuela, y de los medios. La educacion en si misma
tiene la funcidn de herencia cultural. Ademas de proporcionar una variedad de
informacion social, los medios de comunicacién también proporcionan
diversas formas de educacion, popularizando el conocimiento cientifico y
convirtiéndose en una forma importante para que las personas adquieran los

ultimos conocimientos y reciban educacion permanente.

Especialmente en areas donde la educacion esta poco desarrollada, los
medios de comunicacion de masas, como la radio y la television, se han
convertido en “escuelas abiertas”, transmitiendo constantemente el
conocimiento y la cultura a personas de todo el mundo. Ademas, los medios de
comunicacion han desempefiado un papel en la regulacion y orientacion de las
personas en la seleccion y transmision de informacidn, como, por ejemplo, qué
tipo de informacion eligen los medios de comunicacion, como se transmite y el

grado de énfasis en la informacion afectan al pensamiento de las personas.

Los medios en linea no solo son una fuente importante de noticias, sino
también un colorido reino de informacion. No solo tiene mucha informacion de

noticias, sino también mucho conocimiento cientifico y cultural. Existen
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paginas web con informacion sobre educacion a distancia en medios en linea,
lo que ha llevado a que muchas escuelas y bibliotecas también dejan su huella
en Internet. La biblioteca digital en Internet es una gran riqueza para la
sociedad humana. El creciente nimero de publicaciones en linea ha generado
una gran cantidad de publicaciones, y la informacidon sobre el conocimiento

cientifico y el conocimiento cultural aumenta dia a dia.

El desarrollo cultural de la sociedad humana se hereda de generacion en
generacion, por lo que ha permitido que la civilizacion humana continte.
Durante el proceso de la herencia de la cultura humana, varios medios jugaron
un papel decisivo. La comunicacion oral, la forma de las palabras y los hechos,
entre otras, solo pueden lograr el intercambio de ideas y cultura en un ambito
reducido. La cultura de la sociedad humana es un sistema muy grande, y la
comunicacién de boca en boca entre individuos no se puede acumular y

guardar de generacion en generacion.

Los medios de comunicacion de masas llevan una variedad de
informacion, que afecta la mente de las personas en el proceso de transmitir
informacion constantemente. De manera similar, como medio de comunicacioén
de masas, los medios en linea también tienen la funcidén de herencia cultural
vital. Mucha informacion educativa e informacion cultural en los medios de
Internet juegan un papel muy importante en la transmision cultural que es parte

del proceso de comunicacion en red.

3.5.4. Funcion de entretenimiento

Una de las funciones importantes de los medios de masas es la funcion de
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entretenimiento, especialmente la funcion de entretenimiento de la TV estd
estrechamente relacionada con la vida de todos. Los medios en linea no solo
pueden proporcionar recursos de entretenimiento como los medios
tradicionales. Efectivamente, a través de los medios en linea, las audiencias
también pueden leer articulos, escuchar musica, escuchar la radio y ver la
television, lo que permite a las personas cambiar libremente entre cualquiera
de los modos de entretenimiento anteriores. El acceso de la gente a la
informacion de entretenimiento ya no es esperar pasivamente y elegir entre
aceptar o rendirse, sino que se puede recopilar y encontrar activamente el
contenido de entretenimiento que a uno le interesa, asi como la manera en la

que va a consumir entretenimiento.

3.5.5. Funcion de comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal se refiere al intercambio de informacion
entre personas. Esta se produce con el surgimiento de la sociedad humana y es
la forma mas basica e importante de comunicacion humana. El intercambio de
informacion, la coordinacion de las relaciones y la satisfaccion de las
necesidades emocionales son las funciones principales de la comunicacion
interpersonal. Como medio de comunicacion interpersonal, los medios en linea

también cuentan con las funciones de los medios interpersonales tradicionales.
1. Funcion de intercambio de informacion

La funcion importante de la comunicacidn interpersonal es el intercambio
de informacion entre las personas. Los medios de red son una nueva

herramienta de comunicacion. Gracias a los medios en linea, los seres
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humanos pueden intercambiar informacion con el mundo exterior sin salir de

casa.

Las personas no solo pueden usar el correo electronico, las salas de chat,
ICQs u otras herramientas para establecer una comunicacion interpersonal
necesaria con amigos que conocen o incluso desconocidos, y compartir
informacion entre ellos. También puede transferir directamente sus opiniones e
ideas a personas de todo el mundo a través de sitios web, BBS, etc. El
desarrollo de los medios en linea permite a las personas intercambiar toda la
informacion sin tener que estar presentes cara a cara. A través de los medios en

linea, las personas tienen la libertad y el acceso para aprender, vivir y trabajar.
2. Funcion de coordinacion de relaciones

En la vida real, las relaciones interpersonales son complejas y las
personas a menudo utilizan la comunicacion interpersonal para intercambiar
opiniones y llegar a un consenso. La comunicacion interpersonal a menudo
puede desempenar un papel en el intercambio de sentimientos y la

coordinacion de las relaciones.

En los medios en linea, las personas pueden tener una variedad de
informacion, ya sea sobre un tema serio, una broma, una cancién en formato
MP3 o una tarjeta electronica. En comparacién con los métodos tradicionales
de comunicacion interpersonal, como las cartas y los teléfonos, los medios en

linea pueden propagarse mas rapido.

Con la ayuda de los medios en linea, las personas no solo pueden
comunicarse con texto, sino que también pueden comunicarse entre si a través

de teléfonos IP, y realizar intercambios de imagenes en tiempo real a través de
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la camara, logrando una ‘“comunicaciéon multimedia” completa por texto,
imagen, sonido y tierra. Por lo tanto, se puede decir que los medios en linea
basicamente pueden proporcionar un entorno, virtual, para que las personas se

comuniquen cara a cara.
3. Satisfaccion de las necesidades emocionales

Las personas somos animales emocionales y estamos acostumbrados a
usar la comunicacion interpersonal para ajustar nuestras emociones. Los
medios en linea han ampliado el rango de comunicacion de las personas, de
modo que no solo pueden comunicarse con sus familiares, amigos, colegas de
trabajo y otras personas que estan familiarizadas con la vida real, sino que
también pueden conocer a otras personas a través de dicho canal. De esta
manera, el espacio por el que las personas puedan satisfacer sus necesidades

emocionales se ha ampliado enormemente.

Ademas, el espacio virtual creado por los medios en linea es otra area de
la vida emocional de las personas. Las personas pueden usar el anonimato y
otros medios para desempefiar un papel completamente diferente del que
juegan en la vida real. Para las personas en el ciberespacio, estas pueden
ocultar nombre y edad, e incluso cambiar de género. También pueden
desempenar cualquier papel que deseen, encarnando una vida que es
completamente diferente de la realidad. Como las salas de chat en linea, BBS,
etc., estos son lugares adecuados para que las personas jueguen libremente a
juegos de rol. Los juegos en linea también son una forma importante para que

las personas intercambien emociones.
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3.5.6. Otras funciones

Los medios en linea son medios completamente nuevos y son
esencialmente diferentes de los medios tradicionales. Internet es una
plataforma tecnologica para medios en linea, y su desarrollo no se puede
separar de Internet. La tecnologia de Internet ha cambiado la forma en que se
expresa, almacena, organiza y difunde la informacién, y ha generado una gran
cantidad de aplicaciones, por lo que los medios en linea también cuentan con

las siguientes funciones:
1. Almacenamiento y busqueda de informaciones

Los medios periodisticos tradicionales tienen la funciéon de almacenar
informacion, pero para medios como la radio y la television es relativamente
dificil almacenarla. Para los medios tradicionales que organizan la informacion
de manera lineal, la busqueda de informacion es un problema, y no hay otra

solucion que explorarla pacientemente.

Los medios en linea son una gran fuente de informacién y su cantidad de
informacion aumenta cada dia. Ante una informacion tan enorme y compleja,
la bisqueda manual es simplemente inimaginable. Los medios de red se basan
en la tecnologia de busqueda en Internet, la tecnologia de hipertexto y otras
tecnologias relacionadas, con el fi de que las personas puedan buscar
informacién facilmente. Con un sélido almacenamiento de informaciéon y la
mencionada tecnologia de busqueda, el papel de los medios en linea es cada

vez mas imprescindible en nuestra vida cotidiana.

Los medios en linea no solo se han convertido en una fuente importante

~ 162 ~



de acceso a las noticias y de noticias en si, sino también en una fuente de
materiales de investigacion cientifica y conocimiento de la vida. Muchas
personas obtienen informacién como su principal proposito al usar estos

medios.

Sin embargo, debido a las abundantes fuentes de informacion de medios
en linea, su contenido de informacion se mezcla inevitablemente, y la
informacion conservada por ellos puede no tener el valor de la preservacion.
Ademas, dado que la identificacion de informacién de la red y la tecnologia de
blisqueda aun estan lejos de ser maduras, el efecto de la busqueda de la

informacion de la red debe mejorarse.
2. Negocios

Los medios en linea también tienen funciones de negocios, los cuales son
llamados ‘negocios electronicos’ o ‘E-commerce’. El comercio electronico
hace referencia a todas las actividades comerciales que utilizan los medios en
linea como medio de venta y compra. Incluye no solo el intercambio de datos y
las transacciones comerciales a través de los medios en linea, sino también el

comportamiento publicitario de las empresas a través de los medios en linea.

La publicidad en linea es una nueva forma de publicidad y una funcion
importante de estos. La publicidad en linea ha permitido que las campanas
publicitarias se utilicen ampliamente en el ciberespacio. Esto no solo brinda
informacion suficiente para los internautas y genera beneficios para los
anunciantes. La publicidad en linea es actualmente una fuente importante de
ganancias para muchos medios en linea. Por ejemplo, la publicidad de

Sina.com.cn no solo es la principal via de ganancias de este sitio web, sino
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también un importante punto de apoyo para su popularidad.

El comercio electronico no es solo una actividad Unica de las empresas,
sino que también los hospitales, bancos, gobiernos y otras instituciones
también han lanzado actividades de comercio electronico. Las actividades de

pago a través de medios en linea también estan en pleno apogeo.
3. Analisis de la informacion

Los medios en linea son una fuente importante de informacién y un canal
importante para recopilar datos de audiencia. La supervision de los usuarios de
red a través de los sistemas informaticos y el registro del comportamiento de
los usuarios mediante software relacionado proporcionan una gran cantidad de
datos para las encuestas de los usuarios. Las encuestas en la red no solo se han
convertido en un método importante para estudiar la comunicacion en red y los
problemas relacionados con los medios de comunicacion de la red, como el
CMC, sino también en un método de encuesta importante para otros estudios

tradicionales.

Muchos investigadores han utilizado los medios en linea como una
herramienta importante para recopilar informacion y facilitar a sus
participantes publicando el cuestionario en Internet. Los medios en linea a
menudo lanzan varias encuestas en linea para aumentar la interaccion con la
audiencia y comprender la situacion especifica de la audiencia. Con la ayuda
de computadoras, y utilizando una variedad de software estadistico y analitico,
las personas pueden medir, analizar e integrar rdpidamente la informacion

recopilada.
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3.6. Analisis comparativo de dos redes sociales desde su disefio para

concluir las condiciones de desarrollo y sus caracteristicas

3.6.1. La sencillez de Twitter y la redundancia de Sina Weibo: las

diferencias entre dos plataformas

Son muchas las ocasiones en que se utiliza las redes como distribuidoras
del juego o sefializadoras de caminos que llevan hasta los contenidos. Este uso
es mas acusado en Twitter que en Facebook, porque en este ultimo muchos
contenidos también se encuentran en el interior de la red social y no en las
webs de los editores de contenidos, mientras en el primero la mayoria de los

contenidos desarrollados estan fuera de su red.

Mientras tanto, Sina Weibo suele desarrollar diversas funciones nuevas,
por ejemplo, la mini-revista, las mini-relaciones, los mini-videos, etc. Se ha
enriquecido Weibo con varias funciones, tales como textos largos, charlas,
noticias, etc. No obstante, el disefio general de Sina Weibo no es claro, dado
que se ha adaptado varias veces con muchas funciones por intenciones

econdmicas.

En comparacion con Sina Weibo, Twitter insiste en el principio de
“sencillez” que es uno de los diez principios nucleos de la compaiia. A este
respecto, se muestra esta caracteristica en el disefio de la pagina. En
consecuencia, Twitter presta mas atencion a las informaciones en vez de a las
funciones anexas, puesto que las informaciones ocupan el lugar ntcleo. Desde

su creacion, Twitter afirma que el gran numero de funciones no es
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absolutamente favorable para una plataforma, por tanto, el disefio de su pagina
tiene un estilo sencillo sin afiadir mas funciones anexas. Ademas, desde el
punto de vista del posicionamiento de producto, Twitter estd en la lista de
plataformas movil de informaciones, al cargo de ofrecer un espacio a los
ciudadanos para que expresen sus opiniones y compartan informacion, a través
de pequefios mensajes de informacion. Como se aprecia en las siguientes
imagenes, dentro de los marcos cuadrados en rojo hay columnas de funciones.

Obviamente, Sina Weibo tiene mas anexo que Twitter.
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Figura 24: Sina Weibo vs Twitter
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Ademads, en cuanto a la publicidad, Twitter insiste que su publicidad es
Tweet, mientras que Sina Weibo pone diversos Banner brillantes en la pagina,

que tal vez resulte dafiino para sus usuarios.

Se pueden sacar conclusiones sobre las diferencias existentes entre Sina
Weibo y Twitter si reparamos en unos detalles, lo que es favorable para

analizar las caracteristicas de las redes sociales.

A. Retweet de Twitter, generalmente no lleva ninguna informacién anexa.
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Es un gesto simple. Se diferencia con Sina Weibo. Cuando se usa Resend en
publico en Sina Weibo, surge “//@XX”. Hay que dejar unos comentarios antes

de ““//”, etc.

B. Igual a Twitter, ambas plataformas tienen “Reply”, pero Sina Weibo
cuenta con una funcién de “Reply & Resend”. Este Reply se convierte en una

informacion independiente.

C. En Reply y Resend de Sina Weibo, suelen acompafiar a los textos
originales, mientras que, en Twitter, si el usuario quiere leer la informacion
original, tiene que hacer clic con el boton. Los usuarios pueden saber el
contenido general en unos segundos y participar en debates en Sina Weibo;

pero en Twitter los usuarios logran la informacion sin interferencias exteriores.

D. En Sina Weibo se muestran los datos y los nimeros de Reply y Resend,
lo que estimula el deseo para que los usuarios participen, comenen, resend, etc.

Estos datos de Twitter estdn escondidos en los textos originales.

3.6.2. Las similitudes entre Twitter y Sina Weibo

A. En definitiva, las redes sociales cuentan con muchas caracteristicas en
el espacio de los participantes, tales como, publico, corporativo, comunicativo,
etc. Ademas, las redes sociales permiten la interaccion entre todos los usuarios
de su plataforma, ya sea compartiendo informacion, contactando entre ellos o
facilitando contactos de interés para otro usuario. Con el desarrollo de las
nuevas tecnologias, las formas y caracteristicas cambian considerablemente,
pero se caracterizan por la influencia que ofrece una oportunidad para que los

usuarios participen activamente, por lo que los receptores también juegan el
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papel de productores. Asi que cada usuario es origen de informaciones.

B. Tienen como finalidad principal poner en contacto e interconectar a
personas, de tal forma que, a través de la plataforma electronica, se facilita la
conexion de forma sencilla y rapida. Permiten y fomentan la posibilidad de que
los usuarios inicialmente contactados a través del mundo en linea acaben
entablando un contacto real, del que muy probablemente naceran nuevas

relaciones sociales.

C. En las redes sociales, el contenido siempre se vincula con las relaciones
sociales, dado que con esta relacion emocional es fécil estimular la resonancia

publica. Se sefala que el poder discursivo esta en mano de las masas.

3.7. Analisis comparativo de medios de comunicacion tradicionales y

redes sociales en un caso informativo: el terremoto de Nepal

3.7.1. Las funciones de Sina Weibo en el caso del terremoto de Nepal,

comparado con la prensa People’s Daily.

1. Desde la isla aislada hasta la fuente informativa.

El 26 de abril de 2015, tuvo lugar el gran terremoto en Nepal, el cual
afectd de forma muy negativa, tanto en lo econémico como en lo cultural.
Ningtn periodista pudo difundir la informacion mas rdpido que los testigos.
Los temas sobre este terremoto en Sina Weibo fueron leidos 600 mil veces y

también en Resend.
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Nepal es famoso por la cultura budista y el turismo. En este pais hay
muchos turistas chinos. Una turista china durante este terremoto utilizd Sina

Weibo con el objetivo de informar sobre la situacion a todo el mundo.

Esta turista registr6 con su moévil todo el proceso desde el suceso del
terremoto hasta la llegada a la provincia Yunnan de China y ofrecid noticias

durante mas de 10 horas.

B, #EiarE

AWE QFBXE O HEMER HEEFN o X @ 2 &8

weiba com/ice8566

I

Foto 1: Terremoto de Nepal (2015)
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Mas tarde, People’s Daily, la prensa oficial, publico las noticias sobre este
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terremoto. Las autoridades, asi como también personajes famosos de todas las
esferas de la sociedad, organizaron actividades para echar una mano en la

catastrofe.

Comparado con el terremoto de Wenchuan hace 5 afios, la informacion fue
proporcionada por los periodistas profesionales de las empresas de prensa.
Debido a las dificultades naturales, los periodistas no pudieron entrar en la
zona afectada por el terremoto y los ciudadanos fallaron al no mandar los

mensajes fuera.

Ademads, la turista mencionada en Sina Weibo sigui6 pidiendo ayuda y
reunié mas de 200 chinos en el aeropuerto. A través de Sina Weibo, la sociedad
proporcioné agua, alimentos, medicinas, asi como todos los materiales

necesarios para la supervivencia.

La foto siguiente muestra como es publicada en Sina Weibo la situacion en
Nepal tras el terremoto. Sin embargo, la prensa, debido a la falta de tecnologia,

no puede difundir las noticias inmediatamente.
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Foto 2: la situacion de Nepal tras el terremoto, segun la publicacion de Sina Weibo
2. Las plataformas favorecen a las compafiias aéreas.

Excepto las ayudas de las materias diarias, las compaiias aéreas
desempefian un papel clave en esta catastrofe. En aquel momento, la sociedad

prestaba mds atencion al trasporte, sobre todo al de las lineas aéreas.

Algunas compaiiias aéreas publicaron informacion en Sina Weibo de aquel
dia, entre las cuales, esta Sichuan Airlines, la cual difundio seis informes sobre
el cambio de vuelos en esta red social. En Weibo se informa que los paisanos

lograron regresar a China. Esta noticia tuvo mas de 300 resend.
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Figura 25: Sina Weibo informa sobre Sichuan Airlines

3.7.2. Las superioridades de Sina Weibo

- La velocidad mas rapida.

Gracias a la tecnologia, el mévil funda un terreno nuevo y crea la
posibilidad de que funcionen las redes sociales. Es el caso de Sina Weibo, en
donde se realiza la conversion entre los expedidores y los receptores.
Efectivamente, cada persona puede jugar el papel de periodista a través de
publicaciones en Sina Weibo, publicando cualquier tema y en cualquier
momento. No se limita esta actividad a ser periodista profesional para publicar

las noticias.

En esta red social, la informacion se renueva muy rapido, los posts son

publicados por mil millones de usuarios chinos. Cada usuario participa en crear
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esta informacién y establecer una base de datos.
- La gran cantidad de informaciones

Gracias a la tecnologia moderna, se diferencia entre la prensa y la
television. Los periddicos estan limitados por su uso de papel, la television
considera mucho sobre el tiempo. Sina Weibo no se preocupa por el coste de
materias y el tiempo. Con Internet y el movil no se limita a publicar los textos,

incluso las fotos o los videos no tienen limite.

En Sina Weibo el nimero de publicaciones alcanza varios millones al dia.
Asi la diversidad y la cantidad son favorables para que los usuarios compartan

estos posts.

3.7.3. La comparacion entre WeChat y Sina Weibo

WeChat y Sina Weibo permiten a los periodistas buscar informacion, estar
atentos a las reacciones del publico y detectar tendencias sociales. También
permiten un contacto con muchas fuentes nuevas o profundizar el que se tiene
con las consolidadas. Son lugares que ahora politicos, famosos, empresas y
organismos utilizan para comunicarse con votantes, fans, accionistas o publico

en general, y los informadores han de estar atentos a esos nuevos altavoces.

Antes del lanzamiento de WeChat, Sina Weibo fue llevada a la vanguardia
por el circulo de celebridades y de conocidos. La diferencia entre Sina Weibo y
el blog es el limite de 140 caracteres y la capacidad de compartir texto e
imagenes en cualquier momento y en cualquier lugar. Esto hace que Sina

Weibo est¢ mas integrado en nuestras vidas, ya que permite a los usuarios
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utilizar mas plenamente el tiempo de fragmentacion para una distribucion de

contenido mas frecuente y orientada a la vida cotidiana.

Si el blog de celebridades es una larga columna en serie que los
seguidores esperaban cada dia, el Sina Weibo fragmentado abre una pequefia
ventana que conduce a las actividades diarias de la vida de estas celebridades.
En Sina Weibo, podemos obtener mas facilmente y con mayor frecuencia como
estan las personas que seguimos, como viven y qué ideas tienen, lo cual es mas
conveniente para satisfacer el deseo que poseen algunos usuarios por conocer

las vidas de las personas que admiran.

Sin embargo, para la mayoria de los usuarios comunes que estan mas
interesados en las necesidades sociales, es mas interesante publicar cualquier
cosa en Sina Weibo que requiera interaccion con amigos. Es decir, se satisface
el deseo de ser notado. Pero si el contenido que se envia no convoca atencion
de los demds, pronto se convierte en un espectador que solo obtiene
informacion y no produce contenido. Y a menos que sea un productor muy
activo de contenido interesante, puede seguir atrayendo atencion de los demaés

para obtener seguidores.

Después de usar Sina Weibo por un periodo de tiempo, los usuarios
corrientes encuentran gradualmente que no pueden atraer a muchos
desconocidos para que les presten atencion. Al final, todos publican
informacion sobre el estado de su vida en Sina Weibo y luego se divierten

interactuando con sus amigos.

Después del lanzamiento de WeChat, debido a la conveniencia de los

contactos de voz y la gran demanda que habia de WeChat, la gente ha usado
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WeChat con mas frecuencia. Con la popularizacion de ‘Momentos’ de WeChat,
las personas también estan acostumbradas a usarlo para publicar diversos
contenidos relacionados con ellos mismos. También se publica el mismo
contenido en Sina Weibo y WeChat. Esta tltima plataforma se usa con mas
frecuencia, por ser mas rapida y conveniente que Sina Weibo, con el objetivo
de obtener informacion sobre el estado de los amigos de los alrededores y las

interacciones generadas por ellos.

Por lo tanto, las personas transfieren naturalmente el contenido que se ha
publicado en Weibo a ‘Momentos’ de WeChat. Asi pues, las actividades
sociales diarias de los usuarios que estdn mas interesados en Weibo se

transfieren de Sina Weibo a WeChat.

Tanto Sina Weibo como WeChat tienen atributos de medios relativamente
obvios, ya que todos pueden convertirse rapidamente en un punto en la
difusion de informacion si lo desean. En el proceso de difusion de informacion
de estas nuevas plataformas de medios, cuantos mas puntos de comunicacion,
mas rapida sera la difusion de informacion y méas amplia sera la superficie de

comunicacion.

La ventaja de Sina Weibo en comparaciéon con WeChat se refleja en la
velocidad y amplitud de la difusion de la informacion. En Sina Weibo, debido
a su forma abierta, un mensaje que contiene eventos importantes se puede
mostrar facilmente frente a los usuarios de Weibo a través de varios envios de
cuentas influyentes y (@ mutuo, y genera mucho reenvio y lectura en un corto
periodo de tiempo. Esto se debe a que el tiempo y el costo de esfuerzo de leer y

participar en la comunicacion es muy bajo.
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El tiempo requerido para leer el contenido dentro de las 140 palabras es
generalmente entre 30 segundos y 1 minuto. El contenido de esta lectura
simple y facil causa conmocion e influencia al usuario. Al mismo tiempo, la
funcion de Sina Weibo solo necesita hacer clic en “envio” y luego en
“asegurar”. Se puede reenviar la informacion a la funcién de reenvio rapido en
su propia cuenta de Sina Weibo en 1 o 2 segundos; ademas, el usuario puede
participar en el reenvio y la difusidon de la informacion cuando el impacto de la
informacion en si mismo esta en auge. Por lo tanto, la informacion popular en
Sina Weibo lo tiene facil para crear un efecto de reenvio similar al efecto de

refrescar las pantallas en poco tiempo.

Sin embargo, el inconveniente de Sina Weibo es que, cuando un usuario
presta atencion a un gran nimero de cuentas, es facil hacer que la informacion
se pierda, ya que la dinamica de la informacion de Sina Weibo cambia en
tiempo real. Debido a la gran cantidad de informacién que publican los
usuarios con cuentas populares todos los dias, la gente suele usar su tiempo de
fragmentacion para ver Sina Weibo con el teléfono movil. En general, los
usuarios tienen poca paciencia para ver la dindmica de la informacion de todas

las cuentas seguidas, lo que acaba resultando que la informacion se pierda.

WeChat, debido a las caracteristicas del disefio del producto, la velocidad
y la comodidad de la transmision de informacion, no se pueden comparar con
Sina Weibo. El contenido normal publicado por el usuario en el ‘Momentos’ no
se puede reenviar directamente. Los usuarios solo pueden copiar, pegar y
enviar, lo que inevitablemente aumenta el costo operativo del usuario y se

limita la rapida difusion de la mayoria de contenido.

Y dado que WeChat prefiere las caracteristicas de la comunicacioén de voz
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instantdnea y la relacién de conocidos, hace que esta sea una herramienta
social mas intima y cercana. Asimismo, facilita que los usuarios estén mas
inclinados a compartir su vida y observar a los amigos en el circulo de
conocidos en lugar de difundir una cantidad considerable de noticias
desordenadas. Para la “cuenta publica” de WeChat, la cual posee un gran
numero de seguidores, la informacién se puede enviar de forma precisa y
rapida a cada uno de ellos, pero carece de amplitud y es dificil que los usuarios

la propaguen activamente.

En pocas palabras, podemos sefalar que, segin las caracteristicas
mencionadas anteriormente de Sina Weibo y WeChat, debido a la apertura y la
sociabilidad de Weibo, la difusion de varios eventos populares en esta
plataforma es la méas rapida de las dos. Y la gente esta dispuesta a participar
comentando y difundiendo eventos populares en Weibo, debido a que le gusta
mostrarse de esta manera frente al mundo. El cierre relativo de WeChat brinda
a las personas una rara oportunidad de buscar dicha satisfaccion psicologica en
WeChat. El entorno ecologico de WeChat esta mds inclinado hacia la realidad

de la vida cotidiana.

Por lo tanto, la actividad de los usuarios de WeChat, por ser mas cercana a
la vida diaria de la gente, ha estado superando gradualmente a Sina Weibo, la

cual posee atributos mas tipicos de los medios.
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3.8. Analisis de las influencias de Twitter y Facebook sobre las
informaciones de la BBC y la CNN acerca de la catastrofe de aviacion
de Germanwings (estudio particular de caso) para investigar la

convergencia entre los nuevos medios y los tradicionales

El 24 de marzo de 2015, el vuelo 9525 de la compafiia Germanwings, un
vuelo internacional regular, partié del aeropuerto de Barcelona-El Prat a las 10
hacia el aeropuerto Internacional de Diisseldorf con 144 pasajeros, 2 pilotos y
4 miembros de la tripulacion. Se estrelld en el macizo de Estrop, en los Alpes
franceses de la Provenza, cerca de la localidad de Barcelonnette. Se trata de la
peor catastrofe de la aviacion europea en cinco afios y el primer siniestro de
una linea de bajo coste en la Union Europea. Las autoridades francesas y
alemanas, asi como un portavoz de Germanwings, indicaron que la caida de la

aeronave fue intencional.

En la era de redes sociales e Internet moévil, los usuarios obtienen
informacion de las redes sociales en lugar de en la radio tradicional, la
television, la prensa, etc. Los portadores que proporcionan informacion son los
SmartPhones en vez de los televisores, los ordenadores, etc. Segun la
investigacion de Experian, los usuarios estadounidenses pasan 58 minutos de
promedio al dia utilizando SmartPhones, entre los cuales el porcentaje de las
redes sociales alcanza el 52%. Con esta perspectiva, al ocurrir un
acontecimiento interesante, el primer habito de usuarios es encender el movil
para obtener los detalles por medio de las redes sociales. Después, usan el sitio

web de noticias, las televisiones, etc.

Usando esta catastrofe como ejemplo, vamos a ver qué ocurrié en Twitter,

por ser una de las redes sociales mas populares del mundo:
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1. En esta sociedad moderna, quien primero publique informacion en
Twitter, o el reportaje completo, obtiene mas atencién y €xito econdmico.
Entre los medios occidentales, la CNN fue la primera que hizo el reportaje
sobre esta catastrofe de avion en Twitter (Véase la imagen). Esta cadena ocupa
el primer lugar entre las empresas comunicativas en cuanto al niumero de
seguidores en Twitter. Y la BBC, en esta ocasion, lanzé las noticias de una

manera mas extensa y detallada en Twitter, después de la CNN.

CNN @CNN - 3524H
French PM says he fears those aboard the #Germanwings Airbus A320 jetliner
may be dead. cnn.it/1CIx3mhm

Ecnn

BREAKING NEWS

HOLLANDE: NO SURVIVORS IN PLANE CRASH -

NEW DAY

Airbus A320 crashes in southeastern France
There were 148 people aboard the plane traveling from Spain to Germany.

538 130
Figura 26: la CNN informando de la catastrofe de Germanwings

Ademas, la mayor parte de las empresas de comunicacion tienen su propia App
de noticias. Asi pues, quien ponga la noticia primero, gana la atencién del

publico.

2. Después de que el avion cayera, los medios temieron ser los ultimos en
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publicar un tweet. Tras ese primer momento, los periodistas empleados en
investigar de manera mas profunda y completa utilizaron las redes sociales
para difundir la noticia. Los enlaces en Twitter dirigen a los receptores a leer
las noticias en el sitio web. Es ahora cuando los medios de comunicacion

tradicionales sustituyen a las redes sociales para informar de las noticias.

Para los medios de comunicacion tradicionales, Twitter es mas util que
Facebook. Cuando suceden asuntos urgentes, en un primer momento casi todos
los medios publican algo de ello en Twitter y renuevan la informacion después.
Sin embargo, Facebook es ignorado por el campo de periodismo, dado que esta
red ofrece una plataforma para los periodistas, pero se utiliza, en general, entre
una comunidad pequeia, como, por ejemplo, amigos, familias, etc. Twitter, sin

duda alguna, se trata del medio mas 1til en las comunicaciones de masas.

3. Con la popularizacion del SmartPhone en todo el mundo, la mayor parte
de las informaciones primarias provienen de los testigos, que proporcionan las

fotos y las noticias verdaderas a través de Twitter.

En este sentido, los medios tradicionales nunca alcanzan la velocidad de
las redes sociales. No obstante, las influencias y el cimiento publico de los

medios tradicionales todavia funcionan en esta industria.

La péagina web de los medios tradicionales utiliza fotos, que normalmente
son hechas por la agencia profesional en lugar de cualquier testigo. Chicago
Sun Times de EE. UU despidié a unos fotografos, entre ellos un ganador de
Premio Pulitzer, por lo que comenzo6 a entrenar a los reporteros a tomar las
fotos con su iPhone. Con el desarrollo de tecnologia de SmartPhone, la calidad

de fotos y videos alcanza la demanda de los sitios web.
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En el futuro, en cuanto a los acontecimientos inesperados, se utilizaran
fotos y videos en las redes sociales para publicar informacion. Y luego
redactaran los textos en movil. Se cree que no van a hacer falta fotégrafos para

ello.

4. Twitter y Sina Weibo son dos de las redes sociales mas populares.
Cuando ocurre un caso, los testigos y los receptores se reunen en estas
plataformas y establecen una nueva tendencia de debates que continian

atrayendo aiin mas gente.

La catastrofe del avidon antes mencionada fue un caso que estuvo muy
presente en estas dos redes sociales. Asi pues, entre los diez asuntos mas
populares de Twitter, cuatro se vinculan con el asunto de Germanwings. Y en

Sina Weibo, 800 miles personas participaron comentandolo.

Ademas de proporcionar informacion, Twitter y Sina Weibo juegan cada
dia el papel mas 1util, ya que sustituyen las funciones de los medios de
comunicacién tradicionales. Cuando suceden los acontecimientos, hay una
gran cantidad de usuarios y un gran volumen de informacion que forman parte
de un debate gigantesco, incluido los detalles de las informaciones y las
opiniones intutiles. El mismo Dick Costolo, CEO de Twitter desde 2010 a 2015,
llegd a declarar, al respecto, que Twitter no servia puramente como una vasija

de noticias.

Twitter no solo quiere perseguir cada momento de los acontecimientos,
sino también quitar los ruidos en la red social y establecer informacion con el
pasado de manera directa. Twitter también desea proporcionar a los

espectadores las claves sobre asuntos verdaderos. Este proceso que acumula
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informacion y quita los ruidos, contribuye a establecer la base de datos, porque
tanto los datos como los usuarios son lo mas importante en las redes sociales,

cuyo objetivo es convertirse en un valor practico.

3.9. Las tendencias de los nuevos medios de comunicacion

3.9.1. La convergencia es la tendencia de la industria de la

comunicacion

Por lo que se refiere a la historia de la convergencia, fue a finales de los
afios setenta, cuando el concepto de convergencia (convergence) fue
incorporado por primera vez a los estudios sobre la comunicacion de autores,
entre los que se encuentra Nicholas Negroponte (apud Fidler, 1997). Este
término, segiin su consideracion, posee lindes significativas bien acotadas y

univocas. Asi pues:

“[...] designaba el proceso de solapamiento de medios y contenidos posibilitados
por la naciente tecnologia digital. Sin embargo, a medida que los efectos de esa
revolucion tecnoldgica se extendian y diversificaban, ha sido sobre todo en las
décadas de 1990 y 2000 cuando el concepto tedrico de la convergencia ha

experimentado en paralelo un proceso de enriquecimiento y polisemia.

Cabe identificar al menos tres grandes abordajes teoricos a la hora de
definir la convergencia en los medios de comunicacion, como las que realizan

Salaverria, Garcia Avilés y Masip (2008):

1) como una confluencia de tecnologias
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2) como un sistema
3) como un proceso

Quienes interpretan la convergencia como una confluencia de tecnologias
subrayan especialmente la perspectiva instrumental del concepto. Para estos
autores, la convergencia coincidiria con conceptos como “multimedia”
(combinacion de codigos lingliisticos) 0, mas aun, como “multiplataforma”
(combinacion de soportes de difusion). Como ya hemos dicho, en esta categoria
podrian englobarse algunos de los primeros tedricos que importaron el
concepto de convergencia al &mbito de los medios de comunicacion, entre los
que se encuentran Negroponte, 1975, 1996; De Sola Pool, 1983; Garnham,
1996 o Fidler, 1997. No obstante, también se detecta la supervivencia de esta
vision ‘tecnologicista’ en investigaciones mas recientes, como, por ejemplo, las
realizadas por Golding et al., 2000; Barwise, 2001, Pavlik, 2004; Han et al.,
2004 (apud Salaverria, Garcia Avilés y Masip, 2008: 3).

Como se ve, esta definicion subraya, en primer lugar, el caracter de la
convergencia como proceso. También reconoce asimismo el origen
tecnologico de buena parte de los cambios desencadenados en el marco de la
convergencia periodistica. Finalmente, sobre esas bases, asume el caracter
sistémico de ese concepto, para el que identifica cuatro esferas principales:
tecnologias, empresas, profesionales y contenidos. Asi pues, la convergencia
tecnoldgica consiste en el uso de la multiplataforma. Sobre el campo
tecnologico, hay que sefialar que la convergencia se ha reflejado durante los
ultimos afios en una sustancial modificacion, tanto de los procesos de
produccion como de las modalidades de consumo de los contenidos

periodisticos. Por su parte, las tecnologias digitales han ocupado un lugar
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importante en los ultimos afos en todos los ambitos de los medios de
comunicacion. Para comenzar, han sustituido a las herramientas analdgicas
empleadas hasta hace poco mds de una década para la investigacion,
produccion y difusion de informacion. Asimismo, las tecnologias digitales
han multiplicado los soportes de consumo en manos del publico, gracias a los
ordenadores, agendas electronicas, teléfonos moviles y diversos dispositivos

(Salaverria, 2009: 7-8).

3.9.2. Las superioridad de las redes sociales vs. los medios de

comunicacion tradicionales

Después del analisis de las funciones de Twitter y Sina Weibo, es facil
comprender las superioridad de las redes sociales, las cuales consisten en ser

representantes de los nuevos medios de comunicacion.

En general, la causa de esta supremacia de las redes sociales es la alta

tecnologia digital de la que disponen. Las ventajas son, entre otras:

1. Se ahorran més materias y coste de publicacidon; no cuentan con ninglin
uso para el papel y se pueden difundir las informaciones en las redes sociales.
En comparacion con los medios de comunicacidn tradicionales, especialmente,
los periodicos y las revistas, se trata de una publicacion ecoldgica. Ademas, no

cuesta dinero en el transporte ni en el almacenamiento.

2. Cuentan con gran cantidad de informaciones. Sin duda alguna, las
informaciones en las redes sociales no se preocupan del limite de ntimero,

puesto que se establece un mundo abstracto, en el cual el control oficial se va
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disminuyendo poco a poco. Por lo tanto, la diversidad y la cantidad de

informaciones son libres en las redes sociales.

3. Gracias a la convergencia multimedia, la forma de difusion no es
aburrida, sino que estd formada por textos, fotos, videos, etc. Los usuarios, en
algin sentido, pueden cambiar el estilo y afiadir mas funciones, segin su

voluntad.

Las redes sociales ofrecen una plataforma para que los usuarios se
comuniquen libremente. En este lugar, hacen comentarios, amigos y establecen

la propia comunidad. Los medios tradicionales nunca satisfacen esta demanda.

3.10. Conclusiones parciales

En este capitulo, se concluyen resultados segin los objetivos antes
mencionados. Este trabajo se concentra en el andlisis en las redes sociales que
sirven como los nuevos medios para el periodismo. Las redes sociales poseen
infinitas ventajas que hacen que, en determinados aspectos, sean mas valiosas

que los medios tradicionales.

Objetivo 1: Analisis comparativo de dos redes sociales (Twitter y Sina
Weibo) desde su disefio para concluir sus caracteristicas y sus condiciones

de desarrollo

Twitter sirve como una de las redes sociales mas famosas en el mundo y
Sina Weibo tiene el mismo lugar en China. Por lo tanto, se consideran como
ejemplos para concluir las caracteristicas de los nuevos medios de

comunicacion.
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En primer lugar, la idea principal de las redes sociales se refiere a que los
consumidores son los productores que no son profesionales en dicho campo.
Cada individuo elige una manera de difusion informatica gratis. Es decir, los
usuarios crean las informaciones. Como todos saben, esta es una de las
caracteristicas de la Web 2.0. Los nuevos medios de comunicacion comparten
y fomentan mutuamente. No existe la jerarquia y el control desde lo alto hasta
lo bajo. Los seres humanos son el centro nuclear en las redes sociales y la

relacion humana es su motor.

SNS naci6é en un espacio cerrado, en donde su esencia es compartir y
difundir, rompiendo la limitacion de tiempo y lugar poco a poco, con el
desarrollo de la tecnologia. Como antes he mencionado, las redes sociales se
caracterizan basicamente por la participacion, la comunicacion, la comunidad y

su apertura.
1. El Caracter Multidireccional

Ante todo, desde el punto de vista teodrico, la comunicacion tiene un
caracter social, es decir, es un proceso de transmision de informacion de un
sujeto a otro. Como H. Lassewell dice (1948), el acto de comunicacion esta
formado por “Who”, “Say What”, “In Which Channel”, “To Whom” y “With
What Effect”. Por consecuencia, cabe destacar las superioridades de las redes

sociales sobre el cardcter social---Who y To Whom.

Las noticias de Internet son mdas generales y opcionales y permiten a los
usuarios navegar y leer informacion de acuerdo a su propio pensamiento y
voluntad. Asi se muestra que los usuarios, en este momento, ocupan la

posicién dominante y las reglas de pensamiento. Las redes sociales cuentan
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con estas mismas caracteristicas. Por ende, cada usuario es igual. Mejor dicho,
“To Whom” se refiere al publico. El publico puede obtener cualquier
informacion que quiera, por tanto, no es pasivo en este acto, sino que establece
una relacion mutua. Mejor dicho, en las redes sociales, las noticias se difunden

de manera multidireccional, por lo que influye en la transparencia de noticias.

Como uno de los canales nuevos en las redes sociales, enriquecen la
manera de difusion. En esta era, casi todo el mundo puede convertirse en un
editor que publica las informaciones. Esto no solo respeta el derecho del
discurso de las masas, sino también aumenta la trasparencia de la sociedad,

ayudando a promover la atmodsfera de democracia social.

En cuanto a los medios tradicionales, en las redes sociales destaca el poder
discursivo de las personas influyentes, las cuales toman el papel de
protagonista en la industria comunicativa. Incluso, en ellas se pueden cambiar

las informaciones y crear noticias falsas.
2. La libertad del Tiempo y Lugar

Segtn el andlisis del objetivo especifico 2, sobre Sina Weibo, se puede
concluir sefialando que comparte las ventajas de las redes sociales como ocurre
en todos los nuevos medios. Por tanto, ademds de la participacion de los
usuarios, la tecnologia digital presenta una nueva plataforma que permite a los
usuarios publicar cualquier informacion de todas las maneras en un mismo
soporte. A través de la nueva tecnologia, se realiza la convergencia de los

diversos medios de comunicacion.

Internet contribuye a organizar conjuntamente las informaciones de

multimedia distribuidas en diferentes regiones del mundo por medio de
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hipervinculos. Los usuarios utilizan el hipervinculo para encontrar las

informaciones en varias paginas web y la via principal son las redes sociales.

Asi consiguen las redes sociales romper las fronteras del tiempo y la

distancia del espacio.
3. Se cambia la periodicidad y se enriquece la abundancia informativa.

Con el ejemplo de Twitter y Sina Weibo, se puede sacar la conclusion de
que las redes sociales difunden las informaciones mds répida y facilmente,
incluso bajo una situacion dificil, por ejemplo, durante los acontecimientos
urgentes. En general, el cardcter periddico de renovacion de la oferta
informativa es uno de los paradigmas de la comunicacion publica y una base
de las industrias informativas. Tarde o temprano, todo el mundo lucha por las
materias primas, puesto que la informacion pierde su valor, sin que el publico

reciba las noticias puntualmente.

Los medios de comunicacion tradicionales, a lo largo de la historia, han
utilizado la frecuencia temporal de “diarios”, “semanarios”, “periddicos
mensuales”, etc. Con la velocidad maés tipica de la vida moderna, los medios
tradicionales no alcanzan la demanda de los usuarios en cuanto a su renovacion.
No obstante, las redes sociales que estan formadas por ciudadanos de todo el
mundo se caracterizan por su vivacidad y comodidad. Es decir, las nuevas
plataformas ahorran mas tiempo en el proceso de comunicacion y superan las

dificultades del tiempo y espacio.

En Twitter se usan normalmente los enlaces, o sea el hipervinculo que
amplia el espacio digital de informacion y noticias. Los canales disponibles

multiplican y transmiten la mayor cantidad de informaciéon en menor tiempo.

~ 188 ~



Esto tiene como consecuencia que la informacion encontrada en las redes

sociales sea diversa y numerosa.

Objetivo 2: Analizar los medios de comunicacion tradicionales y las redes
sociales con un estudio de caso: el terremoto de Nepal informado por Sina

Weibo.

En esta seccion se comentan las superioridades o ventajas que poseen los
nuevos medios de comunicacion con respecto a los medios de comunicacion
tradicionales, teniendo como base un caso concreto, como es el suceso de la
catastrofe provocada por el terremoto de Nepal antes sefialado. Estas son

algunas de las conclusiones a las que hemos llegado:

1. Los nuevos medios de comunicacidon cuentan con superioridades muy
significativas; por ejemplo, una velocidad mas rapida, una mayor cantidad de
informacion, y un didlogo interactivo. Estos medios pueden satisfacer la
demanda normalmente suplida por los medios tradicionales, puesto que
rompen las limitaciones de tiempo y distancia, como se demostré en la
catastrofe. La tecnologia de la Web 2.0 proporciona a los humanos una
oportunidad para publicar la informacion mas conveniente. Con el aumento del

numero de usuarios, la fuente de noticias estd en cualquier lugar.

2. Ademas de una rapida velocidad de difusion, las actividades de reunion
de recursos para ayudar a la zona afectada por el terremoto tuvieron lugar
gracias a la gran cantidad de usuarios. Por lo tanto, entre los ciudadanos se
empieza a desarrollar una confianza y una buena reputacion. En los medios

tradicionales, solo la autoridad mediatica puede publicar informacion. El
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publico es pasivo, por eso, la influencia de las redes sociales tiene que ver con
la amplia y profunda comunicacion que los nuevos medios de comunicacion

presentan.

3. Con el desarrollo de varias redes sociales, estas juegan un papel
importante cuando ocurren catéstrofes, e incluso se han convertido en la fuente
de informacion principal para los medios tradicionales. Sina Weibo en China se
ha convertido en el centro de reunion y distribucion de informacién social. Hay
muchos famosos que se retinen en las redes sociales para dar y compartir su

discurso.

Objetivo 3: Analizar las influencias de Twitter y Facebook sobre las
informaciones de la BBC y la CNN acerca de la catastrofe de aviacion de
Germanwings (estudio particular de caso) para investigar la convergencia

entre los nuevos medios y los tradicionales.

En cuanto a la convergencia entre los nuevos medios y los tradicionales,
esta se ha convertido en una tendencia inevitable a lo largo de la historia
mediatica, acumulando los recursos de noticias y satisfaciendo la demanda de

los receptores.
1. La colaboracion del contenido de noticias.

Los medios de comunicacion tradicionales se concentran en el contenido,
por lo tanto, siempre estain compitiendo por la noticia mas atractiva. Hoy en

dia, no se puede separar la vida humana de la informacion mediatica.

Los medios tradicionales deben difundir sus productos a través de las

nuevas plataformas, en este caso las redes sociales, para que los receptores se
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conviertan en lectores mas fieles, especialmente atrayendo en el proceso la
atencion de los jovenes. De esta manera consiguen ampliar la influencia de su
marca, como, por ejemplo, sucede en la BBC o la CNN. Las companias
tradicionales mediaticas intentan utilizar Twitter y Facebook para atraer a mas

espectadores jovenes.
2. La colaboracion de forma de difusion.

Al principio, las redes sociales tenian el papel de difusion, ofreciendo una
manera econdmica, rapida y eficaz de compartir informacion. Se utilizan las
caracteristicas interactivas de las nuevas plataformas con el objetivo de
analizar la demanda de los espectadores y producers o “productos populares en

el mercado”.

Ademas, cuando colaboran dos tipos de medios es favorable para los
medios tradicionales, dado que las plataformas sirven como portador de las
noticias. En primer lugar, deben mantener su propia figura de compaiia por
medio del estilo y la estrategia empleada al compartir informacion en la red.
En segundo lugar, muestran una parte de noticias al publico y los lectores

vuelven a la version tradicional a través de la forma de hipervinculos.

El Objetivo general: Las tendencias de los nuevos medios de comunicacion
consisten en la convergencia de los medios tradicionales y los medios nuevos.
Nadie puede negar este fendmeno. Ahora el mundo de comunicacion estd
experimentando este cambio. Los medios en Internet irdn desapareciendo en el
futuro, dado que la convergencia hace los medios cada dia mas avanzados con

la tecnologia.

Hay tres tipos de la convergencia. Que son explicados en esta parte:
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1. Convergencia instrumental.

En el tiempo antiguo, los periodistas de prensa, radio y television se
distinguian por las herramientas usadas que, hoy en dia, son muy diferentes.
Por ejemplo, el periodista de prensa se enfrentaba todos los dias a una maquina
de escribir; el locutor de radio usaba un micr6fono y un magnetéfono a diario;
y el presentador de television, a una cadmara y a un dispositivo de edicion de
video. Hoy dia, el ordenador ha conseguido compaginar la realizacion de
varias funciones a la vez, integrando en un Unico aparato las tecnologias de

redaccion y edicidon audiovisual.

Se realiza una comparacion entre la prensa escrita y los audios, videos e
Internet. Gracias a al alto grado de desarrollo tecnologico y los bajos costes, la
gente esta intentando publicar informacion de manera mas conveniente, rapida

y economica.
2. Convergencia de redes

A principios de los anos 70 del pasado siglo, Internet se habia popularizado
en todo el mundo. Gracias a esta interconexion, se han desarrollado durante las
ultimas décadas un gran numero de compaiiias publicas y privadas de redes

telematicas

De hecho, su red més popular, la web, ha alcanzado el éxito, puesto que
realiza su capacidad integradora de contenidos, servicios y aplicaciones
digitales perfectamente. Desde una perspectiva futura, este proceso de
convergencia de redes continuard, gracias a una creciente comunicaciéon mutua
entre las redes de ordenadores, las de telefonia mévil y las de television. Asi se

ofrecera una oportunidad de desarrollo para los medios de comunicacion.
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3. Convergencia de aplicaciones

Debido a la nueva tendencia de los medios de comunicacidn, las
aplicaciones informaticas que incluyen el uso para la edicion y para los
sistemas de gestion de contenidos (Content Management Systems o CMS) han

sido modificados por la tecnologia con el objetivo de mejorar sus funciones.

Hace unos afios, cuando los periodistas utilizaban los sistemas editoriales
monomedia, los CMS utilizaban los sistemas avanzados de edicion
multiplataforma, con los que terminaron acabando con los trabajos de
documentacion, redaccion, edicion, disefio y publicacion. Sin duda alguna, los
CMS no podian realizar todas las funciones de los medios impresos o de los

medios audiovisuales, segiin informé SEO Tech Experts*.

Los medios impresos sirven para coordinar la parte editorial de los
periddicos y de sus respectivas versiones digitales. Por lo contrario, los nuevos
medios llevan a cabo la parte de contenido compuesta de audio y video junto
con los de sus correspondientes ediciones digitales. Una vez mas, la tendencia
a la integracion de redacciones permite intuir que en el futuro los CMS
evolucionaran hacia una creciente potencia multiplataforma y multimedia,
ofreciendo servicios integrados de edicion para medios impresos,

audiovisuales y cibermedios.

Por lo tanto, las tecnologias digitales han ocupado un lugar importante en
los ultimos afios en el campo mediatico. En la sociedad humana, las redes
sociales que combinan los méritos tecnologicos han sustituido a las

herramientas analdgicas empleadas hasta hace poco mas de una década para la

2 https://www.seotechexperts.com/ (afio 2014)
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investigacion, produccién y difusion de informacién. Asimismo, las
tecnologias digitales se han multiplicado gracias los soportes de consumo
como ordenadores, agendas electronicas, teléfonos moviles y diversos
dispositivos electronicos y cada dia mas gente se convierte en productor de
informacion. En consecuencia, es correcta la hipdtesis de que, bajo las
tendencias de la convergencia mediatica, los nuevos medios ocupan el lugar
principal de comunicacidn, esto es gracias también a sus superioridades y a las

conclusiones que hemos obtenido tras el andlisis sobre las redes sociales.
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Capitulo IV. Sobre el reportaje del XIX Congreso Nacional
de China

El surgimiento de los medios de comunicacion de masas en la historia de la
civilizacién humana, como los periodicos, la radio y la television, ha traido
consigo, sin excepcion alguna, cambios importantes en la forma en la que se
difunde la informacidon. Con el desarrollo de la tecnologia de Internet y la
popularizacion de las redes sociales, especialmente WeChat y Sina Weibo, la
atencion publica se ha volcado en gran medida hacia la pantalla del teléfono
celular, donde no solo se han producido cambios en la forma de vida de la
mayor parte de la poblacion, sino que también ha afectado a relaciones sociales
y a la comunicacidn, y que, ademas, ha influido fundamentalmente en la forma

en que se ejerce la practica periodistica.

El periddico se posiciona momentaneamente en un dilema. Efectivamente,
temen que los lectores jovenes dejen de leerlos y que los fondos de publicidad
sigan la atencidon de las audiencias y se dirijan a las plataformas de redes
sociales y que no manifiesten interés por ellos. Asi pues, luchando por
sobrevivir, el periddico ha puesto un gran énfasis en las redes sociales y ve
estratégicamente a WeChat y Sina Weibo como un medio importante para la
difusion de informacién. Por lo tanto, estas dos plataformas se han convertido
en canales importantes en la rutina periodistica actual en China, especialmente

en aspectos de distribucion de noticias y recoleccion de informacion.

Por un lado, los medios tradicionales mejoran su alcance y velocidad de
difusion de la informacion a través de los nuevos medios. Por otro lado, las

noticias y las fuentes de periddicos se expanden aprovechando las ventajas de

~ 195 ~



la gran poblacién de usuarios en las plataformas de medios sociales.

Desde hace mucho tiempo, varias investigaciones académicas han
confirmado que las organizaciones de medios, periodistas, convenciones de
prensa y normas sociales, etc., ejercen una gran influencia en el marco de los
medios. Pero la practica periodistica evoluciona a medida que las tecnologias
de los medios se desarrollan y la organizacion de noticias sigue adaptandose a
las nuevas plataformas de medios. Por lo tanto, los marcos de los medios
deben volver a ser discutidos y aplicar estos desarrollos en el area periodistica,

sobre todo ultimamente.

En este contexto, este trabajo también va a realizar un analisis del
comunicado de prensa del periédico People's Daily, de la cuenta publica de
Wechat, Sina Weibo, en relacion con el XIX Congreso Nacional del Partido
Comunista de China. Las fechas de investigacion se establecen de la siguiente
manera: desde el 11 de hasta 31 de octubre de 2017. El proposito de la
investigacion es discutir si la plataforma de medios es el factor que influye en
los marcos de los medios y la forma en que se organiza y difunde la
informacion, asi como si los medios nuevos y tradicionales se complementan

para maximizar la comunicacion de la informacion.

Este estudio seleccion6 el People's Daily en la edicion en papel, y las
cuentas de las plataformas publicas de WeChat y Sina Weibo en el periodo del
11 de octubre de 2017 hasta el 31 de octubre de 2017, es decir, durante el XIX
Congreso Nacional del Partido Comunista de China y una semana antes y una
semana después de dicho evento. Todas las publicaciones que contienen las
palabras claves del “XIX Congreso Nacional” en estas tres plataformas se han

analizado y procesador como muestras de investigacion.
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4.1. Objetos de investigacion

Los principios de seleccion de objetos de investigacion son: primero, la
seleccion de las organizaciones de medios influyentes y autorizadas para llevar
a cabo la investigacion; segundo, el nivel de desarrollo y la influencia de los
medios de investigacion en las tres plataformas que deben ser equilibrados;
tercero, la seleccidon de temas candentes con alta cobertura y atencion; y cuarto,

la facilidad para obtener datos informativos.

4.2. People's Daily

El People's Daily se fundo el 15 de junio de 1948 en Lizhuang, un condado
de Pingshan, en la provincia de Hebei. Este medio fue formado por la fusion de
Jinchaji Daily y Jinyu Luyu People's Daily. El nombre fue escrito por Mao
Zedong y se establecio como el periodico oficial del Comité Central del

Partido Comunista de China en 1949.

En 1992, People’s Daily fue nombrado por la UNESCO como uno de los
diez periddicos con mayor autoridad e influencia en el mundo. Actualmente,
tiene un alto grado de influencia tanto en el pais como en el extranjero, y es
conocido como “el periddico mas grande de China”. Sus canales de
recoleccion de informacidén de noticias se extienden por todo el mundo y se
distribuye en mas de 100 paises y regiones en el pais y el mundo. A partir de
las 0:00 del 1 de enero de 2017, la circulacion de People's Daily alcanzo los
3.18 millones de copias, logrando un crecimiento constante durante 15 afios

consecutivos.
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La plataforma publica de WeChat del People's Daily se lanzé oficialmente
en 2013. El nimero de seguidores de dicha plataforma publica ya ha superado
los 14 millones y su influencia ocupa el primer lugar entre todas las cuentas
publicas de WeChat. En 2016, People’s Daily supero6 el nimero que un articulo
individual es leido mas de 100.000 veces. La lista de las 500 mejores cuentas
de China WeChat 2016 publicada por los nuevos rankings de medios
proporcionados por la Universidad de Fudan presento al Diario del Pueblo en

el primer lugar.

La lista de 500 competidores en WeChat de China de 2016 publicada por
los nuevos rankings de medios investigada y asistida conjuntamente por la
Universidad de Fudan indica que People's Daily ocupa el primer lugar. De
acuerdo con las estadisticas de la nueva plataforma de big data de medios
“Qingbo Big Data”, el articulo publico People’s Daily en WeChat de 2017
tiene mas de 40 millones de lecturas y el nimero mensual de “me gusta” es de

4 a 5 millones. En promedio, cada articulo es leido mas de 100.000 veces.

Por otro lado, orientado por “voz autorizada, valor general y expresion
fresca”, con la mision de “participacion, comunicacion y registro de época”, el
22 de julio de 2012, el People’s Daily establecio su cuenta legal en Sina Weibo.
Esta establece una posicion solida, se concentra en el contenido original, presta
atencion a los puntos de acceso sociales, responde a las preocupaciones del
publico y es reconocida por todos los ambitos sociales. Actualmente, sus

seguidores son 89.54 millones.

El Informe del indice de Comunicacion y Convergencia del Periodico del
Partido Nacional 2017 publicado por People's Daily en julio de 2017 muestra

que el promedio diario de Weibo de People’s Daily tiene mas de 4 millones de
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lecturas cada uno; en términos de interaccion con la audiencia, el Weibo oficial
del People’s Daily estd muy por delante de otros periddicos del partido. El
nimero promedio de comentarios en un solo post de Weibo llega a 1597, el

nimero de reenvio es de 3922 y el nimero de “me gusta” llega a 66.001.

En la lista oficial publicada por Sina Weibo, la cuenta de Weibo de

People's Daily ha ocupado durante mucho tiempo el primer puesto.

4.3. XIX Congreso Nacional del Partido Comunista de China

El XIX Congreso Nacional del Partido Comunista de China (en adelante,
el XIX Congreso Nacional), es una reunion destacada y relevante que fue
celebrada durante el periodo crucial de construccion de una sociedad
acomodada de manera integral y en el periodo critico del desarrollo socialista
con caracteristicas chinas. Es responsable de una tarea importante de
planificacion y decision para construir una sociedad acomodada de manera
integral y profundizar el impulso de modernizaciéon socialista®, ademas de
desempefiar un papel decisivo en la promocion del desarrollo del socialismo
con caracteristicas chinas y tener un profundo impacto en el futuro de China y

44
el mundo™.

Muchos medios nacionales y extranjeros y participantes de multiples
plataformas han informado y prestado atencion al XIX Congreso Nacional. La
apertura del XIX Congreso Nacional atrajo a mas de 1.800 periodistas

. .o .o . ,14
extranjeros que asistieron a este evento con el objetivo de informar sobre é1*.

# http:/news.xinhuanet.com/politics/2017-08/31/c_1121579934.htm?baike
* http://politics.people.com.cn/GB/n1/2017/1023/c1001-29602678.html
* http://world.people.com.cn/n1/2017/1018/c1002-29593506.html
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Desde las 9:00 del 24 de octubre hasta las 9:00 del 25 de octubre, hubo
infinidad de posts relacionados con el contenido del XIX Congreso Nacional,
llegando a un total de 52.699 informaciones de PC, y a 25.942 articulos
publicos de WeChat, 15.224 informaciones de Sina Weibo y 7.792

. . . 46
informaciones de clientes™.

La ediciéon en papel de People's Daily, asi como la cuenta publica de
WeChat y Weibo, informaron y analizaron el XIX Congreso Nacional desde
multiples angulos, y muchos informes causaron preocupacion social
generalizada. Muchos de estos informes han despertado generalmente la
atencion social. Entre ellos, el volumen de lectura maximo de “Hola, # el XIX
Congreso Nacional #” de People's Daily, que lleg6 a mas de 214 millones, y su
reenvio a mas de 5.12 millones, creando un nuevo récord de reenvios de Sina
Weibo; el volumen méximo de lectura de “Hola, el XIX Congreso Nacional

",

i Vamos, China!” en WeChat superd los 11 millones, y los “me gusta” fueron
mas de 220.000, lo que cred el récord de lectura y de “me gusta” mas alto
desde la creacion de la plataforma piblica en WeChat de People's Daily*’. La
atencion, la discusion y el nimero de informes son las razones principales por

las que hemos elegido en este trabajo el XIX Congreso Nacional como un caso

digno de anélisis.

En la recopilaciéon de muestras del XIX Congreso Nacional, la cuenta
publica WeChat y la muestra de Weibo del People’s Daily fueron recopiladas y
mostradas después de hacer una busqueda de palabras clave sobre el “XIX

Congreso Nacional”. La edicion en papel se obtuvo mediante la recopilacion

* http://cpc.people.com.cn/19th/n1/2017/1025/c414305-29608680.html
" http://media.people.com.cn/n1/2018/0118/c416181-29773052.html
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de la version electronica del periddico y su seleccion con el “Congreso

Nacional XIX” como palabra clave. La muestra fue altamente accesible.

4.4. Importancia de la investigacion

Esta investigacion tiene los siguientes tres aspectos:

Primero, a partir de la teoria del marco, combinando los antecedentes del
desarrollo de la tecnologia de medios de Internet y la nueva plataforma de
medios, se analiza la relacion entre esta y el marco de medios. Aparte, se
analizan las diferencias existentes en el marco de medios utilizado por los
medios tradicionales al usar diferentes plataformas para la difusion de
informacion. Por ende, este estudio complementa la investigacién sobre los
factores que influyen en el marco existente. Ello va a enriquecer y a expandir
la teoria del marco, adquiriendo un significado practico para comprender la
nueva tecnologia de medios, aparte de la plataforma de medios sociales que
produce el contenido de noticias. Ademads, este estudio compara los nuevos
métodos de redaccion de los medios del XIX Congreso Nacional en las tres
plataformas de People's Daily. Desde una perspectiva mas completa, también
explora el impacto de la plataforma de medios de entretenimiento en la

difusion y presentacion de informacion de noticias.

Segundo, la edicion en papel de People’s Daily, la cuenta publica de
WeChat y Weibo estdn mds desarrolladas y son mas influyentes que otros
medios en la misma plataforma. La planificacion integrada del informe del
tema principal de People's Daily fue nombrada como uno de los diez

principales casos de mdas innovacién de la comunicacion de noticias en
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aplicaciones de China en 2017 por parte de China Application News
Communication Forum. El andlisis y el estudio del marco de presentacion de
informes para eventos importantes en el People's Daily es 1til para que otros
medios chinos tengan el objetivo de informar sobre incidentes importantes, y

para fomentar el uso y la operaciéon de WeChat y Sina Weibo.

Tercero, el XIX Congreso Nacional es un evento reciente con un alto
impacto social y grado de atencion. Existen pocos estudios relacionados sobre
¢l, por lo que este estudio presenta innovaciones al tener como objetivo
explorar en profundidad los puntos criticos de la difusion de informacion de

noticias.

4.5. Métodos para la investigacion

De acuerdo con la interpretaciéon de Gamson de la connotacion de la teoria
del marco, en el analisis del marco de texto de noticias, se puede adoptar una
combinacion de un marco de superficie y un marco profundo. Asi pues, el
marco de superficie se utiliza para analizar el “marco” y para determinar cudl
es su alcance. En el estudio, se incluira el numero de informes, su longitud, el
tipo del que se trate, entre otras cuestiones. El marco profundo se refiere a la
estructura especifica del marco de noticias, que puede analizarse a través de

tres niveles, tal y como propone el académico de Taiwan Zang Guoren.

El “marco de superficie” es el marco formal para la informacion de
noticias, mientras que el “marco profundo” es el marco de contenido para la
informacion de noticias. Debido a la cantidad de articulos, la longitud y el

tema son una forma externa de informes de noticias, aparte del tema, la trama,
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los antecedentes, la atribucion, la tendencia, etc. son los “contenidos” del

informe.

Para analizar el marco de medios del informe de edicion en papel, asi
como de WeChat y Sina Weibo, sobre el XIX Congreso Nacional en People's
Daily, este estudio utiliza la combinacion del marco de superficie y el marco
profundo mencionados anteriormente. El alcance de medicion del marco de
superficie incluye la cantidad de informes, la longitud del informe y el tipo de
noticias; el marco profundo se basa en el método de analisis del marco del
erudito taiwanés Zang Guoren, y divide el marco del informe de noticias en
tres niveles: estructura de nivel alto, estructura de nivel medio y estructura de

nivel bajo.

Zang Guoren propuso, en su teoria, que la estructura de alto nivel del
marco se refiere a la definicién del tema de un evento, generalmente, mediante
el uso de noticias y citas directas. La estructura de nivel alto refleja el
significado central de un informe, mientras que el nivel medio incluye siete
eventos principales, ademds de eventos anteriores, historiales, resultados,

impactos, atribuciones y evaluaciones.

Entre ellos, el “evento principal” se refiere a cuando, donde, qué sucedio y
cudl es el resultado, en relacion con las personas y sus comportamientos. La
hora del “evento anterior” estd cerca y directamente relacionada con el evento
principal; la hora del “historial” estd mas alejada del evento principal y los dos
estan relacionados indirectamente; los “resultados” son consecuencias no
verbales de eventos principales; el “impacto” hace referencia al resultado
indirecto de un evento; la “atribucidon” es una sugerencia e inferencia sobre la

causa del evento or ultimo, la “evaluacion” es la actitud y valoracion del
Ys ) y
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evento. Una noticia puede contener varios marcos al mismo tiempo y presenta
una estructura de bajo nivel, la cual expresa principalmente el uso de lenguaje

y los simbolos, como el estilo retdrico, la metafora, etc.

De acuerdo con las caracteristicas reales de la muestra, el rango de
medicion del marco de la superficie de este estudio incluye el niumero de
informes, la longitud del informe y el tipo de noticias; en el marco profundo, el
marco de alto nivel incluye el contenido del informe y el cardcter principal de

las noticias. Los siete elementos del marco de medio nivel son:

» Eventos principales: las actualizaciones del XIX Congreso Nacional, la

publicacion de nuevas politicas, etc.

* Eventos anteriores: preparativos para el XIX Congreso Nacional y su

convocatoria.

* Historia: conferencias anteriores ¢ historia relacionada.
* Resultado: resumen del XIX Congreso Nacional.

* Impacto: impacto del XIX Congreso Nacional.

* Atribucion: analizar la causa del incidente.

* Evaluacion: evaluacion del XIX Congreso Nacional.

Las mediciones de los marcos de bajo nivel incluyen presentacion de
titulares, términos textuales y expresiones de tendencia. Ademads, para analizar
mas a fondo las diferencias entre los informes del People's Daily sobre el XIX
Congreso Nacional en las tres plataformas, y asi explorar el impacto de la

plataforma de medios en la difusion y presentacion de informacion de noticias,
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este estudio hace un andlisis comparativo de los nuevos métodos de redaccion
de los medios del People's Daily sobre el XIX Congreso Nacional en las tres

plataformas.

El estudio también analiza si la plataforma de medios afecta la forma
especifica en que se transmite y presenta la informacion de los medios. Cuando
el People’s Daily utilizé las dos nuevas plataformas de medios, WeChat y Sina
Weibo, para difundir informacién, se puede hacer la siguiente pregunta:
(,cambid la forma en que se presentaba la informacion para adaptarse a las

caracteristicas de difusion de informacion de la plataforma?

Actualmente, hay muchos estudios sobre las caracteristicas de la difusion
de informacion de la plataforma ptblica de WeChat y de Sina Weibo en China.
Con el objetivo de resumir los resultados de estos estudios, las caracteristicas
se pueden organizar de la siguiente manera: diversas fuentes de informacion,
amabilidad, inmediatez, interactividad, informacion superficial, comunicacion

multimedia.

Sobre esta base, este estudio establece diversas fuentes de informacion,
amabilidad, inmediatez, interactividad, informacion superficial, comunicacién
multimedia como el nivel especifico del nuevo método de redaccion de medios,
y discute la construccion y presentacion del People's Daily sobre el XIX

Congreso Nacional en estos tres niveles en estas tres plataformas.

El anélisis de contenido es el principal método de investigacion de este
trabajo. Como parte importante del método de investigacidon social, el objeto
del método de andlisis de contenido incluye libros, revistas, paginas web,

poemas, peridodicos, canciones, pinturas, conferencias, cartas, CcOITeos
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electronicos, avisos en Internet, disposiciones legales y cartas, y cualquier otro
elementos o colecciones similares, ademas de informes de noticias que estan

dentro del alcance del analisis de contenido.

Este trabajo estudiard el método de analisis de contenido para realizar las
estadisticas, asi como analizara las noticias del XIX Congreso Nacional en
People's Daily, tanto en la edicion en papel, como en las plataformas Sina
Weibo y WeChat, desde el dia 11 de octubre de 2017 hasta el dia 31 de octubre
del mismo afo. El enfoque del andlisis consiste en el nimero y la longitud de
los informes, el tipo de noticias, el contenido de estos informes, el uso de
caracteres principales de noticias, el marco del evento principal, el marco del
evento anterior, el marco historico, el marco de resultados, el marco de
impacto, el marco de atribucion, el marco de evaluacion, la presentacion de
titulos, el lenguaje textual, el estilo del lenguaje, la diversidad de fuentes de
noticias, ademds de la amabilidad y cercania, inmediatez, interactividad y
comunicacién multimedia. El procesamiento de los datos de investigacion se

llevara a cabo principalmente con el software SPSS.
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Capitulo V. Estudios comparativos de casos: los informes en
People's Daily en sus ediciones de papel y en sus cuentas de
WeChat y Sina Weibo sobre el XIX Congreso Nacional de
China

5.1. Analisis de marco de superficie

El anélisis especifico incluye el nimero, la longitud y el tipo de informes.
5.1.1. El numero y la longitud de informes

Existen 723 articulos relacionados que contienen las palabras clave del
“XIX Congreso Nacional”, que representan el 45,88% del total. El informe
enviado por la plataforma publica de WeChat incluy6 un total de 331 articulos;
entre ellos, 102 articulos estan relacionados con el “XIX Congreso Nacional”,
lo que representa el 30,82%. El nimero total de mensajes enviado en Sina
Weibo fue de de 720, y el contenido relacionado del “XIX Congreso Nacional”
fue de 206, lo que representa el 28,61%. En términos de cantidad, la
informacion publicada por People's Daily en las dos plataformas difiere

significativamente de la edicion en papel: de 1.567 a 331 de la plataforma

publica de WeChat.

Tabla 3: Estadisticas cuantitativas de noticias en tres plataformas de People's Daily. Elaboracién propia

Cantidad total de Noticias sobre el XIX .

.. . Porcentaje
noticias Congreso Nacional

Edicién en papel 1.576 723 45.88%

Cuenta publica de 131 102 30.82%

WeChat oo

Sina Weibo 720 206 28.61%
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Ademads, vamos a subdividir los datos de informes del “XIX Congreso
Nacional” en tres fases: el periodo antes del congreso, 11 a 17 de octubre; el
periodo durante el congreso, 18 a 24 de octubre y el periodo después del
congreso, 25 a 31 de octubre. Podemos decir que la edicion en papel en cuanto
a los informes fue la mas grande, tanto antes como después del “XIX Congreso

Nacional”.

Tabla 4: Estadistica de informes de las tres plataformas del People's Daily en diferentes periodos.

Elaboracion propia
10.11-10.17 10.18-10.24 10.25-10.31

Cantidad Noticias % Cantidad Noticias % Cantidad total Noticias

total de sobre el XIX total de sobre el XIX de informes sobre el XIX

informes Congreso informes Congreso Congreso

Nacional Nacional Nacional

Edicién en 583 194 33.28 476 344 72.27 517 185 35.78
papel
Cuenta publica 121 30 24.79 104 54 51.92 106 18 16.98
de WeChat
Sina Weibo 231 21 9.09 260 140 53.85 229 45 19.65

El académico Gitlin (2003: 6) expuso que el marco de los medios es el

principio de eleccion (Selection), énfasis (Emphasis) y expresion
(Presentation). Entre ellos, el marco enfatiza el niimero de informes sobre el
mismo tema de noticias. Las estadisticas muestran que el People's Daily hace
hincapié en los diferentes marcos de “XIX Congreso Nacional” en la edicion

en papel, y en su cuenta publica de WeChat y Sina Weibo.

Ademas, el People's Daily ha mostrado un grado diferente de publicacion
de informacion en las tres plataformas. La edicion en papel tiene un maximo
de 123 articulos y un minimo de 38 articulos en un solo dia, esta diferencia de

publicaciones es relativamente grande. Sina Weibo envia un maximo de 59
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mensajes por dia, y al menos 29; el nimero de cuenta publica de WeChat
puede ser de hasta 25 en un solo dia, con un minimo de 14. Como se puede ver
en la Figura 27, el People's Daily tiene el mayor nimero de publicaciones de
informacion en un solo dia en la plataforma del periddico, y en cuanto a la
diferencia de publicaciones, es la mas grande. WeChat tiene la menor cantidad
de publicaciones por dia y la diferencia de cantidad de informacion publicada

€S menor.

Cantidad de Publicacién en Un Solo Dia
140
120
100
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20

o
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Edicion WeChat Sina Weibo
en papel

Figura 27: Comparacion en cuanto a la cantidad de publicacion en un solo dia (edicion en papel,

WeChat y Sina Weibo). Elaboracion propia.

En términos de la longitud del informe, la edicion en papel posee 1.342
palabras en 723 articulos; la cuenta publica de WeChat posee un promedio de
2.334 palabras en 102 articulos y Sina Weibo posee un promedio de 85
palabras en 206 articulos. En las tres plataformas, el informe sobre el “XIX
Congreso Nacional” publico el articulo més largo sobre la cuenta publica de

WecChat, y la informacion publicada sobre Weibo fue la mas corta.
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5.1.2. Tipo de noticias

Durante la fecha del estudio, se publicaron 723 articulos en la edicion en
papel de People’s Daily sobre el “XIX Congreso Nacional”. Este estudio
utilizé un muestreo aleatorio para seleccionar 150 de ellos para el andlisis de
contenido. En las cuentas publicas de WeChat y Sina Weibo se analizaran
todos los informes sobre el “XIX Congreso Nacional” del 11 al 31 de octubre.
Por lo tanto, la muestra del anélisis del contenido de este estudio incluye: 150
articulos de edicion en papel del People’s Daily, 102 articulos en la cuenta
publica de WeChat y 206 articulos en Sina Weibo, con un total de 548

muestras.

El “XIX Congreso Nacional” es un tema politico serio, y sus informes
relacionados son generalmente temas de noticias dificiles. Para distinguir, este
estudio hablard de las “noticias duras” y de las “noticias suaves”, desde la
perspectiva de la efectividad. De este modo, las “noticias duras” hacen
referencia al contenido de la respuesta rapida y al informe sobre los ultimos
desarrollos del “XIX Congreso Nacional”, como la conferencia de prensa
celebrada en el “XIX Congreso Nacional” y el discurso pronunciado por Xi
Jinping, que son fuertes en efectividad. Las “noticias suaves”, por el contrario,
se refieren a las noticias no urgentes de tiempo, como el andlisis del informe
del “XIX Congreso Nacional” y la introduccion del conocimiento histdrico de

dicho congreso.

En cuanto a los tipos de informes de noticias, Sina Weibo tiene el mayor
numero de informes sobre el “XIX Congreso Nacional” en forma de noticias
duras, que presenta la mayor cantidad de informes y puntualidad. Su

proporcion de noticias suaves y duras es la mas cercana, las noticias duras son
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solo 2 méas que las noticias suaves. Por otro lado, Sina Weibo se usaba con mas
frecuencia para publicar y actualizar continuamente noticias de eventos durante
el “XIX Congreso Nacional”. Por ejemplo, el Sina Weibo de People's Daily
publicd 24 transmisiones en vivo sobre la conferencia de prensa de este
congreso mientras se estaba celebrando, en donde lo mas destacado fue el
informe de Xi Jinping, la entrevista del “canal representativo del partido”,

entre otros eventos.

Por otra parte, Sina Weibo del People’s Daily no solo persiguid
directamente el sitio de noticias a través de transmisiones en vivo, en el dia de
la inauguracion del citado congreso, durante el periodo de 9:05 a.m. a 12:35
p.m. del 18 de octubre, sino que también se publicaron 34 informes de texto en

tiempo real sobre el contenido importante del informe de Xi Jinping.

La puntualidad de la cuenta publica de WeChat del People’s Daily es
menor que la de Weibo, debido a que la naturaleza cerrada de la plataforma de
cuentas publicas de WeChat no es adecuada para usar la transmision en vivo.
Por otro lado, a causa de la limitaciéon en el numero de publicaciones, es
imposible publicar continuamente actualizaciones de noticias. El indice de
noticias duras en la cuenta publica es del 40.20%, que es inferior a los de 50.49%
de Weibo.

Tabla 5. Estadistica de noticias duras y noticias suaves en las tres plataformas de People’s Daily.

Elaboracion propia.

Noticias Duras Noticias Suaves
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
WeChat 41 40.20% 61 59.80%
Sina Weibo 104 50.49% 102 49.51%
Edicion en papel 37 24.67% 113 75.33%
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El analisis de los datos de noticias duras y suaves de las tres plataformas
muestra que el People's Daily tiene diferencias significativas en los tipos de
noticias suaves y duras utilizadas para informar sobre el “XIX Congreso

Nacional” sobre estos medios.

Tabla 6. Prueba chi-cuadrado de noticias duras y noticias suaves en las tres plataformas de People’s

Daily. Elaboracion propia.

S' f- .y .
Valor Nivel de libertad ignificacion progresiva
(dos lados)
Pearson
. 24.173* 2 0.000
chi-cuadrado
Indice d
. .1c.e y 24.887 2 0.000
probabilidad, LR
Enlace lineal 8.983 1 0.003
N d
umerrol € casos 458
validos

a. El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo

minimo esperado es de 40.53.

5.2. Analisis profundo de marco

5.2.1. Marco de alto nivel

A) Informe de contenido

El contenido del informe del People’s Daily sobre el “XIX Congreso
Nacional” se puede dividir en 17 categorias, las cuales se clasifican de la

siguiente manera:
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1. Tendencias en la politica del “XIX Congreso Nacional”: se refiere al
contenido de politica y otras actividades de noticias que fueron publicadas y

promulgadas por dicho congreso.

2. Personas importantes en el “XIX Congreso Nacional”: personas

relacionadas con dicho congreso, como Xi Jinping y sus representantes.

3. Interpretacion del “XIX Congreso Nacional”: Interpretacion y analisis

de los contenidos del congreso.

4. Otros eventos o asuntos politicos que no sean el “XIX Congreso
Nacional”: otras cuestiones politicas en el pais y en el extranjero, como los
miembros del Comité Permanente del Politburé Central del Partido Comunista

de China, que rindieron homenaje al sitio del I Congreso Nacional.

5. Los eventos relacionados del “XIX Congreso Nacional”: eventos

derivados del este congreso, como los de aprendizaje de este.

6. El contenido de informes del “XIX Congreso Nacional”: presentacion
directa del texto completo o parte del texto original del este congreso antes o
después de la clasificacion, por ejemplo, “Informe completo del XIX Congreso
Nacional de Xi Jinping”, “Informe de Xi Jinping, estas 19 referencias

importantes son verdaderas a la fuerza”, entre otros.

7. Introduccion al “XIX Congreso Nacional”: contenidos publicados sobre

los antecedentes, la historia y los conceptos relacionados este congreso.

8. Proteccion del medio ambiente: presenta el contenido del “XIX
Congreso Nacional” o combinado con este congreso bajo eventos y asuntos

ambientales.
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9. Relaciones exteriores: presenta el contenido del “XIX Congreso
Nacional” o combiniandolo con este congreso bajo eventos y asuntos de

relaciones exteriores.

10. Defensa y seguridad: presenta el contenido del “XIX Congreso
Nacional” o combinandolo con este congreso bajo eventos y asuntos de

defensa y seguridad;

11. Economia y desarrollo: presenta el contenido del “XIX Congreso
Nacional” o combindandolo con dicho congreso bajo eventos y asuntos de

economia y desarrollo.

12. Sustento de la gente: presenta el contenido del “XIX Congreso
Nacional” o combinandolo con este congreso bajo eventos y asuntos de

sustento de la gente.
13. Logros y progreso: los logros y progresos realizados por China.

14. La ley: presenta el contenido del “XIX Congreso Nacional” o

combinandolo con este congreso bajo eventos y asuntos de la ley.

15. Ambito cultural: presenta el contenido del “XIX Congreso Nacional” o

combinandolo con dicho congreso bajo el ambito cultural.

16. La energia positiva para alentar al publico: con el fin de animar al
publico y estimular las emociones positivas para liberar contenido con
emociones obvias, tales como de la serie de Sina Weibo de leer articulos por la

noche de: [Lectura nocturna].

17. Otros: otros contenidos diferentes a los anteriormente citados.
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El contenido de los informes publicados por People’s Daily en la cuenta
publica de WeChat y la plataforma de Sina Weibo es principalmente la
“tendencia politica del XIX Congreso Nacional”. Los informes sobre las
actividades del “XIX Congreso Nacional” y las resoluciones recién emitidas se
informaron en forma de noticias duras. Las proporciones de las dos
plataformas fueron de 29.4% y 26.7%, respectivamente. El porcentaje de
reportar sobre la “tendencia politica del XIX Congreso Nacional” es 11.3%, 10%
mas bajo que las dos nuevas plataformas de medios. El People’s Daily tiene la
mayor cantidad de informes en la versidn en papel del congreso citado:

“interpretaciones del XIX Congreso Nacional”, con una frecuencia del 17.3%.

El People’s Daily tiene diferentes expresiones sobre la interpretacion del
“XIX Congreso Nacional” en tres plataformas de medios. WeChat utiliza el
“contacto” como pilar; también utiliza la segunda persona; resume y simplifica
los contenidos de dicho congreso y analiza el impacto real de tal evento en los
lectores en forma de texto. Algunos ejemplos son: “Acerca del XIX Congreso
Nacional, la informaciéon que te interesa esta aqui”, “La nueva era, estos

cambios sucederan en tu vida”, etc.

Sina Weibo abrio la serie de columnas de video “XIX Congreso Nacional,
jempieza la charla!”, con un total de siete videos. Estos cuentan con un analisis
multifacético de dicho congreso con interesantes explicaciones y animaciones
ingeniosas. Por ejemplo, “El sexto video: @ 89 millones de miembros del
grupo, jtienes una lista de tareas que debe recibir!”; “El cuarto video: se trata

',’

de tu bolsa de dinero, jven y escucha!”. Como vemos, el estilo de los videos es
propio de la red y muy facil de usar, siendo el contenido mas popular entre los

internautas.

~215~



Los estilos de la interpretacion en la version en papel del “XIX Congreso
Nacional” son mas serios y oficiales, principalmente para invitar a expertos,
académicos, funcionarios politicos locales y representantes de dicho congreso.
Por ejemplo, en la edicion tedrica de la 14* edicion del 24 de octubre, el
subdirector de la Oficina Central de Investigacion de Historia del Partido
analiz6 e interpretd la trayectoria de desarrollo de China después del “XIX
Congreso Nacional” sobre “Lograr grandes suefios en el camino del socialismo

con caracteristicas chinas”.

Ademas, la informacion publicada por People's Daily en Sina Weibo y la
plataforma WeChat esta mas concentrada en los eventos individuales del citado
evento, especialmente en la tendencia del Congreso Nacional y la nueva
politica de resolucion. Significativamente diferente de la version en papel,
segun los informes de “proteccion del medio ambiente”, “sustento de la gente”
y “economia y desarrollo”, la proporcion de informes relevantes sobre Sina
Weibo y WeChat es casi cero. La version en papel del informe sobre el “XIX

Congreso Nacional” mostr6 mas variedad, menos concentracion y una

cobertura mas amplia.

El porcentaje de informes relevantes de People's Daily en relacion a los
“eventos principales del XIX Congreso Nacional” en la version en papel es del
14%. Son informes sobre la propaganda espiritual, las actividades de
aprendizaje del pueblo local y la exposicion nacional de historia y cultura del
“XIX Congreso Nacional”. No existen tales eventos en WeChat y Sina Weibo.
Los “eventos relacionados” también estan relacionados con otras actividades
politicas, como las organizadas por el nuevo Comité Permanente después de

dicho congreso.
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Después de analizar los datos estadisticos del contenido de los informes,
podemos concluir afirmando que los resultados del “XIX Congreso Nacional”
fueron informados en las tres plataformas de manera significativamente

diferente.

Tabla 7. Prueba chi-cuadrado de los contenidos de noticias en las tres plataformas de People’s

Daily. Elaboracion propia.

S' f .y .
Valor Nivel de libertad | ~ o cAcion Progresiva
(dos lados)
Pearson 190.176" " o0
chi-cuadrado ) .
Indice de 516,383 “ -
probabilidad, LR : )
Enlace lineal 11.035 1 0.001
Numero de casos
- 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 13.36.

B) Protagonistas de noticias

Las tres plataformas en el “XIX Congreso Nacional” tienen como tema
principal los “eventos tematicos”, los cuales “incluyen las dindmicas politicas
del “XIX Congreso Nacional”, temas de desarrollo, proteccion ambiental y
reuniones politicas, etc. Entre ellos, los “eventos tematicos”, como

protagonista de Weibo, tiene la mayor proporcion de informes, con un 76,7%;
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el segundo es WeChat, que presenta un 67.65%; la edicion en papel tiene la
proporcion mas baja, con el 56,67%. Los informes sobre las tres plataformas
estuvieron vinculados al “XIX Congreso Nacional”.

Tabla 8: Tabla estadistica de protagonistas de noticias en las tres plataformas de People’s Daily.

Elaboracién propia

WeChat Sina Weibo Edicion en papel
Cantidad | Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Eventos
. 69 67.65% 158 76.70% 85 56.67%
tematicos
Figura politica 16 15.69% 7 3.40% 1 0.67%
Masas 12 11.76% 20 9.71% 46 30.67%
Partido
comunista de 3 2.94% 4 1.94% 6 4.00%
China
China 2 1.96% 15 7.28% 11 7.33%
Otros 0 0.00% 2 0.97% 0 0.00%

La proporcion de “masas sociales” en la edicion en papel sobre los
informes del “XIX Congreso Nacional” como protagonista de las noticias es
significativamente mas elevada que en las dos nuevas plataformas de medios:
la edicion en papel represent6 el 30,67%, mientras que WeChat, el 11,76% y el
Sina Weibo, el 9,71%.

El analisis de la muestra reveld que, en comparacion con las dos nuevas

plataformas de medios, cuando People’s Daily informaba sobre el “XIX
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Congreso Nacional” en el periddico, el perfil de la gente de la que se hablaba
en relacion a este congreso fueron individuos pertenecientes a la sociedad local
(como agricultores, trabajadores, funcionarios rurales en lugares remotos, etc.),
los cuales aparecian en estos medios hablando sobre sus sentimientos sobre el
“XIX Congreso Nacional” y el impacto del mismo en sus vidas. También en
este medio se recogen informes sobre la respuesta entusiasta de las masas al
congreso Y las actividades espirituales del XIX Congreso Nacional del Pueblo.

Las dos nuevas plataformas de medios no tienen tales informes.

En los informes en los que “la gente comin en la sociedad” es la
protagonista de las noticias, la cuenta publica de WeChat y SinaWeibo
seleccionan los eventos sociales principalmente positivos. Cuando la
plataforma publica de WeChat publico el 21 de octubre, el articulo “janimo!
iEste grupo de jovenes menores de 21 anos deja que “CHINA” resuene en la
sala internacional!” informo sobre los orgullosos logros de la delegacion china
en el 44° World Skills; el 15 de octubre, el articulo “Escuche a los amigos
extranjeros y diga por qué se enamoran de China” muestra las razones por las

cuales los jévenes extranjeros aman a China a través de los videos.

Otra diferencia significativa entre estas dos nuevas plataformas de medios,
especialmente en Weibo, es su base con usuarios mas jovenes. En la cuenta
publica de WeChat, la informacién publicada en la plataforma de Sina Weibo
del People’s Daily presta mas atencion a la audiencia de los “jovenes” y, por
ello, publicaron una serie de noticias para ellos. Por ejemplo, la serie “una
carta a la juventud” publicada en la cuenta publica de WeChat decia lo

siguiente:

“Carta a la juventud | Tu mejor fondo, la China de hoy”, publicada el 17
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de octubre.

“@ People’s Daily # Una carta a los jovenes #”, publicada el 18 de

octubre.

“# Una carta a los jovenes # | Aprecie su postura de progreso”, publicada

el 19 de octubre.

“# Una carta a los jovenes # | Con salud, puedes ir a luchar contra el

viento y las olas”, publicada el 20 de octubre.

“# Una carta a los jovenes # | Que puedas superar las dificultades y

convertirte en tu propio ejemplo”, publicada el 21 de octubre.

“# Una carta a los jovenes # | ;Qué tan lejos esta la era de ti? Mas reciente

de lo que puedas imaginar”, publicada el 22 de octubre.

“# Una carta a los jovenes # | ;Por qué después de viajar todo el mundo y

sigue siendo el mas apegado a esta tierra?”’, publicada en el 23 de octubre.

“# Una carta a los jovenes # | Nuestro viaje es el mar de estrellas”,

publicada en el 24 de octubre.

El anélisis de los datos estadisticos muestra que las noticias protagonistas
utilizadas en las tres plataformas de People's Daily sobre el “XIX Congreso

Nacional” tienen diferencias significativas.
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Tabla 9. Prueba chi-cuadrado de protagonista de noticias en las tres plataformas de People’s Daily.

Elaboracion propia.

) ) Significacion
Valor Nivel de libertad i
progresiva (dos lados)
Pearson chi-cuadrado 67.704* 12 0.000
Indice de probabilidad,
64.279 12 0.000
LR
Enlace lineal 9.961 1 0.002
Numero de casos
. 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 13.36.

5.2.2. Marco de nivel medio

La estructura del marco de nivel medio incluye siete contenidos: evento
principal, evento anterior, historial, resultados, impacto, atribucién y
evaluacion. Entre ellos, el "evento principal”" se refiere a cuando, donde, qué
sucedi6 y el resultado, y estd compuesto por las partes y sus acciones; "evento
anterior" significa que la hora del evento esta cerca y directamente relacionada
con el evento principal; "historial" significa que el momento de ocurrencia esta
lejos del evento principal y que las dos son relaciones indirectas; "resultados"
significa las consecuencias no verbales de un incidente importante; "impacto"
significa el resultado indirecto de un evento; "atribucion" es un indicio e
inferencia de la causa del evento; "evaluacion" se refiere a actitudes y

evaluaciones de evento.
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Se pueden incluir multiples marcos en la misma noticia. Dado que este
estudio tiene como objetivo analizar los marcos de las noticias sobre el XIX
Congreso Nacional, en el caso de una simple mencion del XIX Congreso
Nacional u otros casos, la muestra del estudio puede no incluir ninguno de los

siete marcos.

People's Daily destaco el "evento principal" en la plataforma publica
WeChat, y los informes relevantes representaron el 67,65%; seguido de
"impacto", alcanzando el 41.18%; Lo mismo con WeChat, entre los 206
mensajes del XIX Congreso Nacional del People's Daily en la plataforma Sina
Weibo, los marcos de nivel medio mas utilizados son también el "evento
principal" y el "impacto", la proporcion es de 55.83% y 30.58%

respectivamente.

Cuando el People's Daily informdé sobre el 19° Congreso Nacional en dos
nuevas plataformas de medios de comunicacidn, se concentrd principalmente
en la publicacion de las nuevas noticias, y luego en la explicacion del impacto
de dicho evento. A partir de la frecuencia de la plataforma publica de WeChat
superior al 10% respectivamente, se puede concluir que People's Daily hizo
mas explicaciones sobre la dindmica y la influencia del XIX Congreso

Nacional en la plataforma publica WeChat.
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Tabla 10. Estadistica de frecuencia de marcos de nivel medio en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion propia.

Evento principal Evento anterior Historial Resultados Impacto Atribucion Evaluacion
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
No 33 32.35 79 77.45 78 76.47 64 62.75 60 58.82 91 89.22 81 79.41
WeChat
Si 69 67.65 23 22.55 24 23.53 38 37.25 42 41.18 11 10.78 21 20.59
Sina No 91 44.17 179 86.89 169 82.04 161 78.16 143 69.42 167 81.07 181 87.86
Weibo
Si 115 55.83 27 13.11 37 17.96 45 21.84 63 30.58 39 18.93 25 12.14
., No 98 65.33 140 93.33 80 53.33 124 82.67 78 52.00 109 72.67 105 70.00
Edicion
en papel i
Si 52 34.67 10 6.67 70 46.67 26 17.33 72 48.00 41 27.33 45 30.00

En comparacion con el reportaje sobre el “XIX Congreso Nacional” en las dos nuevas plataformas de medios, en la
edicion en papel de People’s Daily, solo el 34,67% de los informes reportaron sobre la dindmica del 19° Congreso Nacional,
es decir, solo el 34,67% de las noticias informaron y explicaron la dindmica del XIX Congreso Nacional y la publicacion de

nuevos contenidos. El uso mas frecuente en la edicion en papel es el marco “impacto”, que representa el 48%.
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La forma principal de la edicion en papel del People’s Daily para
informar sobre el “impacto” del citado congreso es a través de la cita del
discurso de las personas, en donde se incluyen expertos, académicos,
representantes del “XIX Congreso Nacional” y el publico en general, lo que
explica el impacto de dicho evento. Por ejemplo, en la primera edicion del
informe de noticias del 22 de octubre, se dijo: “La nueva era debe tener un
nuevo ambiente y nueva accidon”. Y, citando a Huang Xiaowu, secretario del
Comité del Partido Municipal de Huaibei de Anhui, se dijo: “El informe del
XIX Congreso Nacional del Partido Comunista de China presenta las
principales contradicciones en nuestra sociedad en la nueva era, calibra
cientificamente la nueva posicion histdrica y las coordenadas de los tiempos en

China, y seguramente guiara la direccion del desarrollo en el futuro™.

Ademas, el porcentaje del uso del marco “histérico” en el periddico de
People's Daily utiliz6 el 46,67%, que es mucho mas alto que el 23,53% en la
plataforma WeChat y el 17,96% en la plataforma Sina Weibo. La ediciéon en
papel de “historial” informa principalmente sobre los logros alcanzados desde

el “XVIII Congreso Nacional”.

En comparacién con las dos nuevas plataformas de medios, el People's
Daily hizo un énfasis mas prominente en la mencion del “XVIII Congreso
Nacional” y el reconocimiento de los logros en la edicién en papel. Entre las
150 muestras, existen 49 informes de logros alcanzados desde dicho congreso,
que representan el 32.7%, es decir, de los informes utilizados en el marco de
“historial” del congreso, el 70% est4 relacionado con los logros del mismo,
como, por ejemplo, la 9* edicion del 22 de octubre. Se dijo: “No olvides el

corazon, recuerda la misién”, y se explica que “desde el XVIII Congreso
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Nacional del Partido Comunista de China, el partido y el pais han logrado
logros y cambios historicos, y han alcanzado una fortaleza integral y una
optimizacion de la estructura econdmica nunca vista. La profundizacién de las
reformas sistémicas, holisticas y sinérgicas alcanzadas, la determinacion de
luchar contra la pobreza y mejorar los medios de vida de las personas nunca se
han visto anteriormente. La claridad politica del gobierno estricto del partido y

2

la lucha contra la corrupcion nunca ha sido tan firme [...]".

Los resultados del analisis estadistico de los datos muestran que el uso del
marco del evento principal, el marco del evento anterior, el marco historial, el
marco de resultados, el marco de impacto, el marco de atribucidn y el marco de
evaluacion presentan diferencias muy significativas. Por lo tanto, se puede
decir que People's Daily tiene diferencias significativas en el marco de nivel
medio utilizado por el “XIX Congreso Nacional” en las tres plataformas.

Tabla 11. Prueba chi-cuadrado de evento principal en las tres plataformas de People’s Daily.

Elaboracion propia.

Nivel de Significacion progresiva
Valor )
libertad (dos lados)
Pearson 29.208 2 000
chi-cuadrado ' '
Indice de
29.695 2 .000
probabilidad, LR
Enlace lineal 28.174 1 .000
N d
umer,ol € casos 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 49.44.
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Tabla 12. Prueba chi-cuadrado de evento anterior en las tres plataformas de People’s Daily.

Elaboracion propia.

. . Significacion progresiva
Valor Nivel de libertad
(dos lados)
Pearson chi-cuadrado 13.453¢% 2 .001
Indice de probabilidad,
13.281 2 .001
LR
Enlace lineal 13.203 1 .000
Numero de casos
) 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 13.36.

Tabla 13: Prueba chi-cuadrado de historial en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion

propia.
. . Significacion progresiva
Valor Nivel de libertad
(dos lados)
Pearson chi-cuadrado 36.677* 2 .000
indice de probabilidad,
35.727 2 .000
LR
Enlace lineal 20.603 1 .000
Numero de casos
) 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

~ 226 ~



esperado es de 29.17.

Tabla 14. Prueba chi-cuadrado de resultados en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion

propia.
. . Significacion progresiva
Valor Nivel de libertad
(dos lados)
Pearson chi-cuadrado 14.075* 2 .001
Indice de probabilidad,
13.344 2 .001
LR
Enlace lineal 12.223 1 .000
Numero de casos
) 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 24.28.

Tabla 15. Prueba chi-cuadrado de impacto en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion

propia.
. . Significacion progresiva
Valor Nivel de libertad
(dos lados)
Pearson chi-cuadrado 11.460% 2 .003
Indice de probabilidad,
11.510 2 .003
LR
Enlace lineal 2.234 1 135
Numero de casos validos 458

~ 227 ~



El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 39.42.

Tabla 16. Prueba chi-cuadrado de atribucion en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion

propia.
. . Significacion progresiva
Valor Nivel de libertad
(dos lados)
Pearson chi-cuadrado 10.650* 2 .005
Indice de probabilidad,
11.055 2 .004
LR
Enlace lineal 10.626 1 .001
Numero de casos
} 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 20.27.

Tabla 17. Prueba chi-cuadrado de evaluacion en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion

propia.
. . Significacion progresiva
Valor Nivel de libertad
(dos lados)
Pearson chi-cuadrado 17.440% 2 .000
Indice de

. 17.432 2 .000
probabilidad, LR

Enlace lineal 5.308 1 .021
Numero de casos

) 458
validos
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El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 20.27.

5.2.3 Marco de bajo nivel

A) Analisis de titulares

Entre los 102 articulos publicados por People’s Daily en la cuenta ptblica
de WeChat, la frecuencia de aparicion del “XIX Congreso Nacional” en los
titulos es de 29.41%; la de Sina Weibo es de 24.27%; la edicion en papel tiene
la frecuencia mas baja de solo el 6%. En la muestra de investigacion, el
promedio de longitud (medido en palabras) del titular en la edicién en papel es
de 13 palabras, que es mas corta que la de la plataforma ptblica de WeChat (18
palabras) y 21 palabras en la plataforma Sina Weibo sobre el “XIX Congreso
National” de People's Daily.

Los titulos de los articulos de la plataforma publica de WeChat son
enlaces plegables, en donde el lector puede ver el contenido relevante de las
noticias al buscar el titulo para tener un juicio preliminar sobre la informacion
y luego hacer clic en el enlace de este titulo. Sin embargo, el titulo de la
version en papel se visualiza en el periddico. Por lo general, se configura con
un titulo principal mas corto con un subtitulo de uno o varios niveles para una
explicacion mas detallada. La fuente se reduce gradualmente del titulo

principal al subtitulo, y al final el cuerpo del informe de noticias.

El titulo del Sina Weibo generalmente estd marcado con corchetes “[]”.
En las 206 muestras del estudio, 12 mensajes de Sina Weibo no tienen titulo y

el contenido de las noticias se publica sin configurarlo. Por ejemplo, el 24 de
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octubre, se publico la noticia “# XIX Congreso Nacional #Boletin de noticias:
La Asamblea General aprob¢ la resolucion sobre el informe de trabajo de la 18?
Comision Central para la Inspeccion de Disciplina (Agencia de Noticias
Xinhua)”; el 18 de octubre, se publico esta otra: "# XIX Congreso Nacional #
Xi Jinping: de 2020 a 2035, sobre la base de construir una sociedad acomodada
de manera integral, lucharemos por otros 15 afios y basicamente realizaremos

la modernizacion socialista".

Estos articulos de Sina Weibo sin titulo se basan en noticias duras.
Cuando se publican en tiempo real, la busqueda de efectividad los hace
publicar de la forma mas breve y simplificada, sin afectar el acceso de la
audiencia a la informacidon. Puede considerarse como una especie de noticia
principal. La noticia principal es un producto de transferencia rapida y simple
de informacién bajo la feroz competencia de informacion en el siglo XXI. El
analisis de los datos muestra que existen diferencias significativas en la
presentacion del “XIX Congreso Nacional” en los articulos del People's Daily
en las tres plataformas sobre este congreso.

Tabla 18. Prueba chi-cuadrado de presentacion de titulos sobre el XIX Congreso Nacional en las tres

plataformas de People’s Daily. Elaboracion propia.

. . Significacion progresiva
Valor Nivel de libertad
(dos lados)
Pearson
] 10.7502 2 .005
chi-cuadrado
Indice de
o 10.833 2 .004
probabilidad, LR
Enlace lineal 10.724 1 .001
Numero de casos
] 458
validos
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El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 20.49.
B) Uso de lenguaje textual

El estilo del lenguaje del “XIX Congreso Nacional” en las tres
plataformas de medios de People’s Daily se pueden dividir en seis categorias:

“oficial y serio”, “positivo”, “objetividad de noticias”, “en red”, “emocional” y

“facil y animado”. Veamos brevemente cada uno de ellos:

- El texto del informe de noticias “serio y oficial” muestra a People’s
Daily como el periddico del partido, presentando la seriedad como su

estilo.

- “Positivo” se refiere a la atmosfera positiva y obvia en general del
informe de noticias. Asi pues, mediante el uso de adjetivos
encomiasticos y otros términos textuales, se logra la afirmacion y elogio

del objeto del informe.

- El término textual “objetividad de noticias” se refiere a los informes que
no estan claramente definidos y cargados emocionalmente, que utilizan
métodos narrativos de noticias objetivas, y que generalmente se usan en

el informe de inmediatez del “XIX Congreso Nacional”.

- Los informes “en red” indican que los informes de noticias contienen
expresiones de red, términos de red, etc., que muestran un estilo de

texto informal en el entorno de comunicacién de red.

- “Emocional” hace referencia al uso de palabras en el texto para expresar

subjetividad y emociones tales como apelaciones, llamamientos y
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expectativas.

- Los informes de noticias “faciles y animados™ significa que los términos
textuales son mas faciles y mas informales, por lo que no tienen nada
que ver con la seriedad, ya que las noticias duras de “noticias objetivas”
usan términos de noticias objetivas y neutrales para informar sobre

eventos de noticias.

Las tres plataformas informan sobre el “XIX Congreso Nacional” y sus
estilos lingiiisticos tienen caracteristicas diferentes. En WeChat y Sina Weibo,
el estilo de lenguaje de noticias “neutral” tiene la mayor proporciéon: WeChat
con un 49,02% y Sina Weibo con un 41,26%. Esto esta mas relacionado con el
porcentaje de las noticias duras instantdneas de Sina Weibo y de WeChat,

mencionadas anteriormente.

La edicion en papel se basa en un estilo de lenguaje “positivo”, con una
proporcion del 54%. El estilo de lenguaje “positivo” se refleja principalmente

en tres aspectos:

1. Uso de palabras, tales como “Los cuadros y las masas de todo el
mundo se regocijan y estan llenos de orgullo” (la quinta edicion de las
noticias del 25 de octubre, "Luchando por la larga marcha de la nueva
era"), “El futuro de China es brillante y necesita mas mirada y
determinacion. Es valiente en el desarrollo y la innovacidn, nunca esta
rigido y estancado para crear una nueva era”. (La cuarta edicion de las
noticias del 27 de octubre, “La nueva era debe tener un nuevo
ambiente”). Se describe mediante el uso de adjetivos y adverbios con

el fin de crear una atmosfera positiva.
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2. Cita. Se suele citar a un gran niumero de personas en un solo informe
de noticias, lo que hace que el informe sea positivo. Por ejemplo, en la
12* edicion del 21 de octubre, se dijo: “Los dias son cada vez mas
prosperos”. En el cuerpo del informe de 367 palabras, 237 palabras son
de citas. El contenido citado es como este: “El informe dice que es
necesario extender el tiempo de contratacion de tierras para nosotros
como agricultores. Esto es algo buenisimo. Ahora que las politicas
rurales son cada vez mejores, las condiciones de vida de los
agricultores seguramente mejoraran”; “Los ingresos de todos han
aumentado y el entorno de vida es bueno. Cada hogar tiene un edificio
y muchas personas han comprado un automoévil”. “Solia ver las
noticias sin intencion especifica en el pasado, pero el 18 de octubre, vi
la transmision en vivo del XIX Congreso Nacional frente a la
television intencionalmente. El secretario general Xi dijo que el suefio
chino también es el suefio de la generacion mas joven. Estoy muy

emocionado”.

3. Describe y resalta la imagen “positiva” del informe de noticias. A
traveés de los tres métodos anteriormente sefialados, People’s Daily
generalmente presenta un estilo de lenguaje que es bastante diferente al
de WeChat y Sina Weibo en la ediciéon en papel del informe sobre

dicho congreso.

People’s Daily muestra una posiciéon mas oficial y formal en la version en
papel, y utiliza principalmente el estilo “oficial y serio”. Los estilos
“emocional”, “facil y animados” son los menos frecuentes de las tres

plataformas. El nimero de articulos en el estilo de texto “en red” es 0.
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Como nueva plataforma de medios, People's Daily muestra el estilo de red
e informalidad mas so6lidos en la plataforma de Sina Weibo que en los textos de
noticias en la plataforma publica de WeChat. Cuando People's Daily publica
informes sobre el “XIX Congreso Nacional” en la plataforma publica WeChat,
no existe un informe de estilo “en red”. El nimero de informes “facil y
animado” es de 7. Existen 16 articulos en la plataforma de Sina Weibo sobre el

“XIX Congreso Nacional” que usan un lenguaje o expresiones en linea, y 41

informes de estilo “facil y animado”.

Tabla 19. Estadistica de estilo de lenguaje de noticias en las tres plataformas de People’s Daily.

Elaboracion propia.

Estilo de lenguaje de | Estilo de lenguaje de Sina | Estilo de lenguaje de
WeChat Weibo edicion en papel
cantidad porcentaje cantidad porcentaje cantidad porcentaje
oficial y
. 8 7.84% 2 0.97% 17 11.33%
serio
positivo 19 18.63% 36 17.48% 81 54.00%
objetividad
. 53 51.96% 91 44.17% 42 28.00%
de noticias
en red 0 0.00% 16 7.77% 0 0.00%
emocional 15 14.71% 20 9.71% 9 6.00%
facil y
. 7 6.86% 41 19.90% 1 0.67%
animado

Los resultados del andlisis estadistico de los datos muestran que las

noticias del People’s Daily sobre el “XIX Congreso Nacional” en tres

plataformas tiene diferencias significativas en términos textuales.
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Tabla 20. Prueba chi-cuadrado de lenguaje de noticias sobre el XIX Congreso Nacional en las tres

plataformas de People’s Daily. Elaboracion propia.

. . Significacion progresiva
Valor Nivel de libertad
(dos lados)

Pearson chi-cuadrado 127.5012 12 .000

Indice de probabilidad,
140.735 12 .000

LR
Enlace lineal 24.308 1 .000
Numero de casos
} 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 2.9.

La tendencia y la actitud de los medios hacia el objetivo del informe a
menudo se reflejan en el lenguaje del texto de la noticia, la cita y el nivel del
atributo del informe. La edicion en papel, entre Sina Weibo y WeChat
muestran diferencias significativas en el indicador analitico en cuanto “si hay
una tendencia clara hacia la actitud”. La frecuencia de los informes de noticias
con actitudes obvias suele ser del 64% en los periodicos, del 37,2% en los
articulos publicos de WeChat y del 35,4% en las noticias de Sina Weibo, la
version en papel es aproximadamente un 30% mas alta comparandola con las

dos nuevas plataformas de medios.
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Tabla 21. Estadistica de actitud obvia en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion propia.

) ) ) ) ) ) Actitud obvia de edicion
Actitud obvia de WeChat Actitud obvia de Sina Weibo
en papel
cantidad porcentaje cantidad porcentaje cantidad porcentaje
No 64 62.75% 133 64.56% 54 36.00%
Si 38 37.25% 73 35.44% 96 64.00%

El 38.2% de los informes de WeChat usan palabras subjetivas, el 32.9%

en los informes de Sina Weibo y en las ediciones en papel alcanza el 54%.

Los resultados del analisis estadistico de los datos muestran que existen

diferencias significativas en las actitudes obvias de People’s Daily en las tres

plataformas del “XIX Congreso Nacional”.

Tabla 22. Prueba chi-cuadrado de si existe o no la tendencia de actitud en las noticias sobre el XIX

Congreso Nacional en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracién propia.

. . Significacion
Valor Nivel de libertad ;
progresiva (dos lados)
Pearson chi-cuadrado 31.931* 2 .000
Indice de probabilidad,
32.118 2 .000
LR
Enlace lineal 21.500 1 .000
Numero de casos
458

validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5.

esperado es de 46.10.
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5.3. Estudio de conclusiones

Este estudio analiza el marco del “XIX Congreso Nacional” de People's
Daily en la version en papel, y en las cuentas publicas de WeChat y Sina
Weibo de los tres niveles: el marco de superficie, el marco profundo y el marco
de nuevos medios. Los resultados del estudio muestran que el marco de medios
utilizado por las tres plataformas para informar de dicho congreso tiene

diferencias significativas en numerosos aspectos.

La investigacion sobre el marco de la superficie se centra en la cantidad,
la longitud y los tipos de noticias. Sobre la cantidad de noticias, existen
diferencias en el marco del “XIX Congreso Nacional” en las tres plataformas
del People's Daily. El marco de la edicion en papel de dicho congreso enfatiza
lo mas obvio: ya sea antes, durante y después del “XIX Congreso Nacional”, la
edicidn en papel lo presenta con mayor frecuencia como un evento informativo;

en segundo lugar, est4 la cuenta ptblica de WeChat y, al final, Sina Weibo.

En cuanto al tipo de noticias, People’s Daily reporta la mayor cantidad de
noticias en Sina Weibo en forma de noticias duras, y la proporcion de noticias
suaves y duras es la mas cercana; la version en papel esta dominada por las
noticias suaves, que representan mas de tres cuartos. En resumen, cuando
WeChat, Sina Weibo y las ediciones en papel de People’s Daily informan sobre
el “XIX Congreso Nacional”, existen diferencias significativas en la cantidad,

la longitud y los tipos de noticias.

La investigacion sobre el marco profundo incluye tres aspectos: marco de
alto nivel, marco de medio nivel y marco de bajo nivel. En primer lugar, desde

la perspectiva del marco profundo, los contenidos de noticias del People’s
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Daily sobre la cuenta publica de WeChat y Sina Weibo son principalmente
sobre las tendencias de politica del “XIX Congreso Nacional”. La edicion en
papel aprovecha los medios de papel principalmente para la “interpretacion del

XIX Congreso Nacional”.

Para el uso del protagonista de las noticias, People's Daily usa en las tres
plataformas el *“evento tematico” como el principal protagonista del “XIX
Congreso Nacional” para describir y reportar. Entre ellos, Sina Weibo reporta
la mayor proporcion de las noticias relacionadas, casi un 10% mas que WeChat
y un 20% mas que en la version en papel. Los informes que muestran a “la
gente comun de la sociedad” como el pilar de las noticias aparecen con mas
frecuencia en la edicidén en papel de People's Daily que en las dos plataformas
de nuevos medios. Cuando la edicion en papel informa sobre el “XIX
Congreso Nacional”, los angulos de presentacion de informes mas utilizados
son los de la gente comun de la sociedad, hablando sobre sus sentimientos y
sobre el impacto de este congreso en sus vidas. No hay informes relevantes en

las noticias de WeChat ni de Sina Weibo.

Por otro lado, debido a la naturaleza de las dos plataformas de nuevos
medios, se puede confirmar que los usuarios de Weibo son los mas jovenes y
prestan mas atencion a la difusion de informacion de la gente de su edad. Se
lanz6 una serie de noticias como “Lectura nocturna” especificamente para ellos.
Por lo tanto, a partir de la comparacion, se puede concluir que las noticias
sobre el “XIX Congreso Nacional” en la edicion en papel comparado con las
cuentas publicas de WeChat y Sina Weibo de People's Daily, existen

diferencias significativas en el uso de marcos de alto nivel.
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Capitulo VI. Estudio comparativo de los nuevos métodos de
redaccion en medios de comunicacion de edicion en papel,

WeChat y Sina Weibo de People's Daily sobre el “XIX

Congreso Nacional”

6.1. Diversidad de fuente

Durante la fecha del estudio, las fuentes de las tres plataformas de
People's Daily sobre las noticias del “XIX Congreso Nacional” se dividen en
“Original de la plataforma”; “Republicacion de otras organizaciones de
medios”; “Otras plataformas de People's Daily”; “Integracion de otras
organizaciones de medios y la plataforma” y “Auto-medios”. Las estadisticas
muestran que las noticias de las tres plataformas son principalmente originales
de la plataforma. Entre ellos, el contenido original de la edicion en papel es el
mas importante, con un 97.33%; Sina Weibo con un 85.44% y WeChat con un
50.98%.

Tabla 23. Estadisticas de fuentes de noticias sobre el “XIX Congreso Nacional” en las tres plataformas.

Elaboracion propia.

Fuente de WeChat Fuente de Sina Weibo Fuente de edicion en papel
cantidad porcentaje cantidad porcentaje cantidad porcentaje

Original de la

52 50.98% 176 85.44% 146 97.33%
plataforma
Republicacion de
otras organizaciones 17 16.67% 21 10.19% 4 2.67%
de medios
Otras plataformas de

. 24 23.53% 7 3.40% 0 0.00%

People's Daily
Integracién de otras 8 7.84% 1 0.49% 0 0.00%
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organizaciones de
medios y la

plataforma

Auto-medios

0.98%

0.00%

0.00%

Las fuentes de la edicidon en papel solo son originarias de la plataforma,
por lo que no hay republicacion de otras organizaciones de medios y la tltima
se refiere a la Agencia de Noticias Xinhua. En cuanto a la edicion en papel,
existen 10 noticias de citas de informaciones desde la Agencia de Noticias
Xinhua, 4 noticias completas de reproduccion y una imagen indica que
proviene de la misma agencia. Aparte de las noticias mencionadas
anteriormente, el resto es original. Las noticias de WeChat y Sina Weibo que
poseen la fuente de “otras organizaciones de medios”, ademas de la Agencia de
Noticias Xinhua, también provienen de CCTV News, CCTV Finance, China
Daily, etc.

Las fuentes de las noticias en WeChat y Sina Weibo son mas diversas que
en la edicion en papel. Después haber realizado esta comparacion, se puede
concluir que las fuentes de noticias de WeChat son mas diversas y menos
originales, donde se publica y usa mas informacidon que en otras plataformas de
People's Daily, y presta atencion a la fuente de las noticias, marcando la fuente
de las noticias al final de cada una. Sina Weibo se describe agregando
paréntesis al final del mensaje, como “(Xinhua)” o por referencia o (@ al objeto

de referencia.

Ademas, los nuevos medios proporcionan una plataforma para la
presentacion multifacética y el uso multiple de la informacion. Por ejemplo, el
18 de octubre, la transmision en vivo se publico en Weibo. La cuenta publica

de WeChat se organiz6 de acuerdo con el contenido en vivo, y se publicaron
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cuatro textos sucesivamente para informar sobre el contenido del “XIX

Congreso Nacional”.

A través del analisis diferencial de datos, los resultados muestran que el
People's Daily presenta diferencias significativas en las fuentes del “XIX
Congreso Nacional” en las tres plataformas.

Tabla 24. Prueba chi-cuadrado de fuentes de las noticias sobre el “XIX Congreso Nacional” en las tres

plataformas de People’s Daily. Elaboracion propia.

Valor Nivel de libertad Significacion
progresiva (dos lados)
Pearson chi-cuadrado 112.431° 8 .000
Indice de probabilidad, 105.579 8 .000
LR
Enlace lineal 86.732 1 .000
Numero de casos 457
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 46.10.

Los autores de las noticias sobre el “XIX Congreso Nacional” de las tres
plataformas también muestran diferencias significativas. Los informes de
edicion en papel y de Sina Weibo se basan principalmente en “los reporteros de
plataforma”. Como WeChat tiene mas articulos ya publicados por otros medios,
los “reporteros de otras agencias de medios” tienen una mayor proporcion de

autores, alcanzando el 40.20%.

Por otro lado, WeChat y Sina Weibo no publicaron los informes del “XIX

Congreso Nacional” con “expertos y académicos” sino que tuvo a “personas
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sociales comunes” como autores. Las proporciones relacionadas con la edicién
en papel son del 8% y 2%, respectivamente. Por ejemplo, la séptima edicion
del articulo publicado el 27 de octubre, el académico de la Academia China de
Ingenieria y el director de la Universidad de Sichuan, Xie Heping, escribi6 un
articulo, cuyo titulo fue: “Responder a los desastres naturales requiere el
esfuerzo conjunto de toda la sociedad”. En la sexta edicion del 22 de octubre,
Li Shenming, investigador del Centro de Investigacion para la Teoria del
Socialismo con Caracteristicas Chinas de la Academia China de Ciencias
Sociales, publico el articulo: “Nuevo viaje: construyendo un estado socialista
moderno de manera integral”.

Tabla 25. Estadisticas de autores de noticias sobre el XIX Congreso Nacional en las tres plataformas.

Elaboracion propia.

Autores de WeChat Autores de Sina Weibo | Autores de la edicion
en papel

cantidad porcentaje cantidad | porcentaje | cantidad | porcentaje
Reportero de la 59 57.84% 176 85.44% 127 84.67%
plataforma
Reporteros de otras 41 40.20% 29 14.08% 4 2.67%
agencias de medios
Auto media 2 1.96% 1 0.49% 0 0.00%
Expertos y académicos 0 0.00% 0 0.00% 12 8.00%
Personas sociales 0 0.00% 0 0.00% 3 2.00%
comunes

6.2. Cercania y empatia

“Orientacion hacia el valor de las personas” significa que el contenido, la
forma y otras cualidades de las noticias pueden satisfacer mejor las

necesidades de las personas. Uno de los aspectos operativos de la difusion de
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noticias es el uso del lenguaje narrativo apropiado para crear un contexto de
dialogo igualitario entre las personas y la sociedad. En este estudio, la cercania
y la empatia se expresan principalmente a través del uso de pronombres. El uso
de pronombres se refiere a la utilizacion del “yo”, “nosotros”, “t0”, “vosotros”
y “¢l/ella” y “ellos/ellas”, los cuales son utilizados en el cuerpo de la parte no
citada de la muestra de investigacion. Se dividen en “primera persona, segunda
y tercera” en el cuerpo de la parte no citada de los informes. En las tres
plataformas, la mayoria de los informes publicados por People's Daily sobre el
“XIX Congreso Nacional” van “sin personas”. La mayoria de estos informes
estan dirigidos a dicho congreso o al tema del evento.

Tabla 26. Estadisticas de uso de personas sobre el “XIX Congreso Nacional” en las tres plataformas.

Elaboracion propia.

Uso de personas en Uso de personas en Uso de personas en la
WeChat Sina Weibo edicion en papel

cantidad % cantidad % cantidad %
Primera persona 24 23.53 24 11.65 37 24.67
Segunda persona 4 3.92 54 26.21 0 0.00
Tercera persona 7 6.86 4 1.94 9 6.00
Sin persona 67 65.69 123 59.71 104 69.33
Otro 0 0.00 1 0.49 0 0.00

La frecuencia de uso de la primera persona en la edicion en papel y
WeChat es similar. Cuando se usa la primera persona, a menudo esto implica
expectativa, llamamiento y aliento, lo que refleja la responsabilidad social del
Diario del Pueblo como un periddico del partido. Algunos comentarios de
noticias a menudo usan la primera persona plural 'nosotros' para enmarcar el
cuerpo principal del discurso, lo que indica su propia responsabilidad. Sobre la
base del tema del discurso claro, refleja la actitud y la responsabilidad del

cuerpo principal, permite a la audiencia recibir implicaciones de politicas,
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recordatorios responsables, crecimiento de confianza o esperanza.

Por ejemplo, la edicion en papel de la séptima edicion del 14 de octubre
dice: “El cielo azul conectado para obtener éxitos”; “Debemos ver que las
causas de la contaminacién son complejas y diversas, y varios problemas
ambientales se concentran en un corto periodo de tiempo. La proteccion
ambiental aun se encuentra en un periodo critico”; “Mientras fortalecemos
nuestra confianza y trabajamos incansablemente, nuestra gran patria se

construira mas hermosa”.

Esto también se puede reflejar en la actitud del articulo. La ediciéon en
papel tiene la mayor frecuencia de actitudes de “expectativa y aliento”, que es

del 26%.

Tabla 27. Estadisticas de actitudes sobre el XIX Congreso Nacional en las tres plataformas.

Elaboracion propia.

. Actitud en Sina Actitud en la
Actitud en WeChat ) o
Weibo edicion en papel
cantidad % cantidad % cantidad %
Elogio 21 20.59 28 13.59 39 26.00
Expectativa y aliento 16 15.69 34 16.50 39 26.00
Optimista positiva 1 0.98 25 12.14 29 19.33
Neutro 64 62.75 117 56.80 43 28.67
Critica 0 0.00 1 0.49 0 0.00
Otro 0 0.00 1 0.49 0 0.00

El uso de la primera persona aparece en la edicion en papel del People's
Daily en forma de “nuestro pais” y “nuestro partido”. Alienta de manera oficial
y seria a los lectores y expresa sus expectativas en relacion con la identidad y

la perspectiva de los medios oficiales. En el articulo publico en WeChat, hay
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formas méas cercanas como “nosotros”, como “No lo perdamos” (18 de octubre,

“La nueva era, estos cambios sucederan en tu vida™).

El uso de la primera persona en Sina Weibo es menos que en las otras dos
plataformas, en cambio, el uso de la segunda persona es mas prominente. La
seriedad de las noticias de Sina Weibo sobre el “XIX Congreso Nacional” es
relativamente menor, y realiza la conversacion con usuarios de Sina Weibo a
través del uso de segunda persona en algunas noticias, tales como “Llévate a
entender”; “Tu oportunidad personal esta aqui”; “;Cudles sabes?”, entre otras.
En el texto, al lector se le llama de “tu”, lo que acorta la distancia entre ¢l y el
periodista y hace que las personas se sientan mas cercanas € involuntariamente
atraidas por las noticias. En las 150 muestras de la edicién en papel, no hubo
ninguna noticia que utilizara el “tu” en el titular, lo que muestra la seriedad y la

distancia entre los lectores y los periodistas.

Sin embargo, hay profesionales que piensan que usar la segunda persona
en las noticias a menudo viola el principio de la informaciéon verdadera y
objetiva de las noticias. La edicion en papel de People’s Daily, como
“peridodico més grande de China”, es un periddico serio, oficial, y es mas

conservador y riguroso en el uso de segunda persona.

Los resultados del andlisis de los datos muestran que el uso de las
personas en las noticias sobre el “XIX Congreso Nacional” de las tres

plataformas muestran diferencias significativas.
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Cuadro 28: Tabla de prueba chi-cuadrado del uso de personas de las noticias sobre el XIX Congreso

Nacional en las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion propia.

) ) Significacion
Valor Nivel de libertad i
progresiva (dos lados)
Pearson chi-cuadrado 72.355% 8 .000
Indice de probabilidad,
87.750 8 .000
LR
Enlace lineal 3.313 1 .009
Numero de casos
} 458
validos

El conteo esperado de 0 células (0.0%) es menor que 5. El conteo minimo

esperado es de 24.28.

El uso de palabras en estas noticias también puede mostrar el grado de
“popularizacion” del People’s Daily en diferentes plataformas de medios. La
cuenta publica de WeChat utilizé la terminologia de red en 20 articulos, lo que
representa el 20%- Por su parte, Sina Weibo utiliz6 la terminologia de red en
35 articulos, lo que representa el 17%. Ademas, utiliz6 emoticonos web en
siete articulos, mientras que WeChat solo en 1 articulo. El uso del lenguaje y
de las expresiones en linea hace que el People’s Daily sea mas popular y esté
mas cerca de los internautas. Por otra parte, la edicion en papel es mas oficial,
y no hemos recogido ningtn articulo en la muestra de investigacion en el que

utilicen el lenguaje o las expresiones propias de en linea.

6.3. Inmediatez

La inmediatez se puede comparar como la proporcion de noticias suaves y
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duras en las tres plataformas. Esta parte ya se menciond anteriormente, y aqui

profundizamos mas sobre el tema.

Sina Weibo presenta la mayor inmediatez y reaccion efectiva para reportar
las noticias en comparacion con las otras dos plataformas. Durante el “XIX
Congreso Nacional”, Sina Weibo retransmitid6 24 canales en vivo sobre la
conferencia de prensa el informe de Xi Jinping y la entrevista del “Canal
Representante del Partido” sobre dicho congreso. Sina Weibo de People's Daily
no solo llega directamente a la escena de las noticias a través de la
retransmision en directo, sino que también lanzo de inmediato los ultimos
reportajes sobre el evento, con actualizaciones de mensajes de texto. Tomando
como ejemplo la apertura del “XIX Congreso Nacional” el 18 de octubre,
durante el periodo de 9:05 a.m. a 12:35 a.m., Sina Weibo de People's Daily
publicé 34 informes en tiempo real sobre los contenidos importantes del

informe de Xi Jinping.

En cambio, la eficacia de WeChat es mas débil que la de Weibo. Debido a
la cantidad de publicaciones, es imposible publicar continuamente noticias en
tiempo real, y solo hay 3 mensajes enviados de WeChat en este periodo. Asi
pues, después de resumir y clasificar el contenido del informe de Xi Jinping, la
cuenta publica de WeChat se publico a las 12:47, diciendo: “El enfoque! Segliin
el informe de Xi Jinping, estos cuatro nuevos conceptos son muy importantes”.
Este momento tiene lugar 12 minutos después del anuncio del levantamiento
del Congreso, y coincide con la publicacion del mensaje de resumen completo
publicado en Sina Weibo: “# XIX Congreso Nacional # El informe de Xi
Jinping, estas palabras son sumamente utiles jreenvie y aprende!”. A las 14:20,

la cuenta publica de WeChat lanzo el siguiente titular: “jAtencion!”.
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Con respecto a los cuatro nuevos conceptos del Informe del “XIX
Congreso Nacional”, la Interpretacion del People's Daily viene a explicar el

contenido del informe de dicho congreso.

Se puede decir que, a pesar de la influencia de las caracteristicas de
lanzamiento de la informacion de la plataforma, la capacidad de WeChat de
informar y actualizar inmediatamente el estado del evento no es tan buena
como la de Sina Weibo, pero WeChat también puede reaccionar rdpidamente a
los eventos de noticias. En la edicion en papel esta noticia fue publicada en la
primera pagina al dia siguiente.

Tabla 29. Estadisticas de las noticias duras y suaves sobre el “XIX Congreso Nacional” en las tres

plataformas. Elaboracién propia.

Noticias duras Noticias suaves

cantidad % cantidad %
WeChat 41 40.20 61 59.80
Sina Weibo 104 50.49 102 49.51
La edicion en papel 37 24.67 113 75.33

6.4. Informacion de poca profundidad

La profundidad de la informacién se refiere a la simplificacion de
informacion que es compleja, dificil de entender y recordar, para luego ser
presentada en texto corto, imagenes o video. En las 206 muestras de Sina
Weibo, 136 de ellas son de poca profundidad, lo que representa el 66%, y de
las 102 muestras de WeChat, 21 son de poca profundidad, representando el

21%.

En la plataforma de Sina Weibo, una vez que la informacién es de poca
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profundidad, se prefiere usar imagenes para expresarse. En cuanto a las
noticias del “XIX Congreso Nacional”, la cuenta de Sina Weibo de People's
Daily llevé a cabo el procesamiento de imagenes de informaciéon en 40
mensajes, lo que representa un 19,42%. Por ejemplo, Sina Weibo publicé en el
20 de octubre, “jInspirador! Nueve imagenes te llevan a comprender los 100
‘pequetios objetivos’ de la nueva era”, la cual se presento6 a través de imagenes

de una forma simplificada y de poca profundidad.

Ademas de utilizar formatos de imagen, WeChat simplifica la informacion
mas en el texto que en Sina Weibo. Como, por ejemplo, en la noticia del 18 de
octubre “jImportante! 19 parrafos para entender el informe de Xi Jinping sobre
el XIX Congreso Nacional”, los 19 parrafos se usan para resumir los
contenidos clave del informe de este congreso, asi como para que los lectores

puedan entender rapidamente el evento.

Al mismo tiempo en el que WeChat y Sina Weibo han simplificado el
contenido de las noticias del “XIX Congreso Nacional”, la edicidén en papel del
People's Daily invitd a expertos, académicos, politicos y representantes de

dicho congreso para interpretar el evento.

Con la simplificacion de la informacion, el entretenimiento es otra
caracteristica importante en la comunicacion de los nuevos medios. En las
noticias sobre el “XIX Congreso Nacional”, WeChat y Sina Weibo estan
integrados en las formas de entretenimiento del flash del metro, pruebas
interactivas, MV de canciones, musica rap, etc. con el objetivo de difundir
informacion sobre dicho evento. Del mismo modo, se invitd a estrellas del
entretenimiento, celebridades culturales influyentes y otras figuras publicas a

grabar videos, pidiendo a todos que “aplaudieran” a China”, como en: “jsuper
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bonito Rap! Dos cantantes extranjeros cantaron sobre PCCh # XIX Congreso
Nacional #7; “jAplauso! Estas cuatro personas de la década 90, escriben una
carta a la patria”, adoptando todos ellos la forma de los videos musicales para
comunicar la noticia. Como es logico, esto no aparece contenido entretenido

similar en la edicion en papel del People's Daily.

6.5. Interactividad

Los medios deben saber qué actitudes influirdn en la audiencia en su
recepcidon de informacion y qué lenguaje y simbolismo pueden entender. La
interactividad es un canal importante a través del cual los medios de
comunicacién entienden a la audiencia y son una caracteristica identificatoria
de los nuevos medios. La discusion de la interaccion en este estudio se lleva a
cabo principalmente en términos de “estimulo de accion de la audiencia” y

“respuesta de los medios”.

WeChat y Sina Weibo animan a las audiencias a responder después de leer
las informaciones o las noticias. Al final de las 102 muestras del estudio de
WeChat, aparecen las palabras en color blanco llamativo con fondo rojo “si le

299

gusta el contenido, por favor haga clic en ‘me gusta’ para animar a los
usuarios a decir que les gusta. Y en algunos articulos, como los del 18 de
octubre, se dijo: “[la lectura nocturna] solo cuando trabaja duro, tiene el peso y
puede correr para llegar”, indicando el buzén de presentacion para alentar a los
lectores a escribir sobre lo que han leido. El 41.7% de las publicaciones en la
muestra de Sina Weibo animan explicitamente a los lectores a hacer

retroalimentaciones e interacciones, tales como: “jReenvio para aprender!”;

“Bienvenido a compartir con los amigos”; ‘“Mensaje de bienvenida”;
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“Transferencia al alrededor”, entre otros.

Tabla 30. Estadisticas de reenvios, comentarios etc. sobre el “XIX Congreso Nacional” en WeChat y

Sina Weibo. Elaboracion propia.

Valor Valor Valor
. . En total .
minimo maximo promedio
Cantidad de
] 299 5,430,069 7,780,342 37,953
reenvio
. . Cantidad de
Sina Weibo ) 17 9,888 90,516 442
comentarios
Cantidad de “me
564 432,236 3,078,119 15,015
gusta”
Cantidad de “me
1,686 100,001 1,632,241 15,847
gusta”
Cantidad de ser
100,001 100,001 10,300,103 100,001
leido
Cantidad de ser
] 0 0 0 0
WeChat apreciado
Cantidad de
) 10 30 1,650 16
comentarios
Cantidad de “me
gusta” en los 1,578 285,617 1,969,360 19,120
comentarios

En comparacién con el modo de comunicacién unidireccional de la
version en papel, la importante manifestacion de la interaccion de los nuevos
medios es que los usuarios pueden realizar comentarios oportunos segun el
contenido de la informacion: dejar un mensaje, comentar, gustar, reenviar,
difundir, etc. En los informes de People's Daily en Sina Weibo sobre el “XIX
Congreso Nacional”, a los usuarios de un solo mensaje les gustaron hasta
3.078.119 veces, se enviaron hasta 5.430.069 veces y se comentaron hasta
9.888 veces. En WeChat, con un volumen de lectura de mas de 100.000, un
solo articulo tuvo hasta 100.001 “me gusta”, asi como 102 informes

relacionados, que se leyeron de media 15.847 veces. El nimero de “me gusta”
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para los 102 informes citados fue de 15.847 veces.

El espacio para comentarios de Sina Weibo es mas abierto que el de
WeChat. Los mensajes hechos por los usuarios pueden ser vistos por otros, y
también pueden responder directamente a los mensajes de otras personas. Por
otro lado, los mensajes de WeChat deben filtrarse manualmente por la
plataforma de la cuenta puiblica de WeChat antes de que puedan publicarse. Al
estar limitados los comentarios a 100, el entusiasmo de los usuarios por dejar
mensajes es menor que el de Sina Weibo. Mas bien, estan mds inclinados a
recibir comentarios con la misma opinibn y que se hayan publicado.
Cualquiera quiere hablar con otras personas en lugar de escucharlas. Al dar su
opinion sobre la informacion que se esta leyendo, el publico siente que el canal

es de hecho suyo, y no solo el que les conduce.

Para los comentarios de los usuarios, WeChat y Sina Weibo dieron una
respuesta parcial. De las 206 muestras de investigacion en total, 90.516 fueron
comentarios. Sina Weibo puso “me gusta” en dos de los comentarios de los
lectores y respondi6 a cinco comentarios. People's Daily también hace hincapié
en la informacidon destacada o complementa, es decir, en el contenido no
cubierto por el texto mediante un mensaje propio. Segun las estadisticas,

People's Daily dejé comentarios debajo de 8 publicaciones de Weibo.

WeChat respondié a 13 comentarios en 1.650 opiniones de usuarios,
siendo 4 el nimero de articulos involucrados. En el 18 de octubre, para la
noticia: “[Lectura nocturna] Tu mejor fondo es la China actual”, se enviaron un
total de 8 comentarios, lo que supone el informe con mas comentarios en las
plataformas de nuevos medios. Ademas, después de que el usuario se subscribe

a la cuenta publica de WeChat de People's Daily, recibe un mensaje de
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bienvenida enviado automdaticamente por el sistema. Ademas, la practica
funcion de respuesta personalizada permite a los usuarios recibir una respuesta
de la cuenta publica inmediatamente después de enviar una palabra clave o
especificar un contenido. Las palabras de bienvenida y las respuestas se
muestran en el cuadro de didlogo. WeChat establece un canal de comunicacion
directo entre cada suscriptor y la cuenta publica, permitiendo a los lectores de

este modo interactuar directamente con la plataforma.

La edicion en papel sigue la forma propia que se utiliza en los periddicos

tradicionales, en la que no hay interaccidn con los lectores.

6.6. Uso de multimedia

Las noticias multimedia utilizan palabras, imagenes, idiomas, videos, etc.
para expresar y difundir informacion de eventos, con el fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios, cada vez mas exigentes. Reunir varios medios de
comunicacidn para la difusion de informacion es una caracteristica importante
que distingue los nuevos medios de los medios tradicionales. Internet, a través
de hipertexto y metalenguaje, ha integrado por primera vez los patrones de
escritura, habla y recursos audiovisuales de la comunicacion humana en un

mismo sistema.

People's Daily presenta diferencias significativas en el uso de multimedia
en las noticias sobre el “XIX Congreso Nacional” sobre la edicion en papel, la
cuenta publica de WeChat y Sina Weibo. La edicion en papel utiliza un total de
89 informes de noticias de 1 medio, que representan el 59,33%. Entre ellos,

existen 79 noticias con textos y 10 noticias con imdgenes; hay un solo informe
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de noticias en el que se usaron medios de “texto” y “imagen”, lo cual

representa el 40,6%.

La comunicacidn por Internet, especialmente la comunicacion en las redes
sociales no solo es visible, legible y audible, sino también interactiva,
compartible y experiencial. Por lo tanto, estd mas diversificada en la forma en
que se utilizan los medios. Ninguna noticia en WeChat y Sina Weibo utiliza un
solo medio. Los articulos individuales de Sina Weibo se reportan mas
comunmente en 2 medios, que representan el 91.75%- El 8.25% restante de los
informes utiliza 3 presentaciones de medios. El uso de los medios del articulo
individual de WeChat es mayor que el de Sina Weibo. Los articulos que usan 2
medios representan el 6,86%, que es mucho mas bajo que el de Sina Weibo,
que es un 91,75%: Los articulos que usan 3 medios representan el 51,96%, el
40,2% reportado en 4 medios y 5 medios se utilizan en un articulo.

Tabla 31. Estadisticas del uso de los medios sobre el XIX Congreso Nacional en las tres plataformas.

Elaboracion propia.

El uso de medios | El uso de medios en | El uso de medios en
en WeChat Sina Weibo la edicion en papel
cantidad % cantidad % cantidad %

1 medio 0 0.00 0 0.00 89 59.33
2 medios 7 6.86 189 91.75 61 40.67
3 medios 53 51.96 17 8.25 0 0.00
4 medios 41 40.20 0 0.00 0 0.00
5 medios 1 0.98 0 0.00 0 0.00

En resumen, la edicion en papel utiliza un solo tipo de medio en
comparacion con los medios nuevos, con mayor frecuencia utilizando texto vy,
en ocasiones, haciendo coincidir las imagenes. En Sina Weibo, se utilizan a

menudo 2 medios. El uso mediatico de los articulos individuales de WeChat es
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el mas diverso.

A traveés del analisis diferencial, los resultados muestran que, entre las
noticias de People's Daily en las tres plataformas sobre el “XIX Congreso

Nacional”, existen diferencias significativas en los tipos de uso de los medios.

Tabla 32. Prueba chi-cuadrado del uso de medios en las noticias sobre el XIX Congreso Nacional en

las tres plataformas de People’s Daily. Elaboracion propia.

. . Significacion
Valor Nivel de libertad )
progresiva (dos lados)
Pearson chi-cuadrado 545.785° 8 0.000
Indice de probabilidad,
550.758 8 0.000
LR
Enlace lineal 313.965 1 0.000
Numero de casos
) 458
validos

El conteo esperado de 3 células (20.0%) es menor que 5. El conteo

minimo esperado es de 22.

Las noticias de People's Daily en las tres plataformas utilizan los tipos de
medios para el “XIX Congreso Nacional” que incluyen texto, imagenes, videos,
audio, hipervinculos, transmisiones en vivo y animaciones. Este estudio

clasifica los seis medios, aparte de algunos términos, como “multimedia”.

Con la llegada de la era de la lectura de imagenes, su funcion de estas en
los informes de noticias es mas prominente. La interpretacion de las imagenes
de noticias es fuerte. De este modo, el sentido de los tiempos, el sentido de la
escena y el sentido de la realidad son fuertes, lo que no solo estimula el sentido

visual de las personas, sino que también se adapta a la estética del publico y a
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la forma en la que reciben la informacion. Esta puede satisfacer las multiples
demandas de la audiencia en cuanto a su cognicion. La edicion en papel,
WeChat y Sina Weibo de People’s Daily han prestado mucha atencion al uso
de “imagenes”, que fue el tipo de medio mas utilizado. Debido a que la
comunicacion visual es mas directa, el usuario vive una experiencia mas
completa a nivel de sus sentidos visuales y sonoros, lo cual es especifica de las
plataformas online y que no poseen los medios tradicionales, a través solo del

lenguaje.

El porcentaje de uso en iméagenes en los articulos de la cuenta publica de
WeChat es del 93.14%, con un promedio de 7 imagenes por articulo. En Sina
Weibo es de 51.93%, con un promedio de 5 imagenes por envio. El porcentaje
en la edicion en papel es del 43.33%, con un promedio de 2 imagenes por

articulo.

Sina Weibo estd limitado por el numero de imagenes enviadas por la
plataforma, ya que cada envio le permite enviar 9 imdgenes. La frecuencia de
publicaciones con 9 imagenes es de 53 y la de publicaciones con 1 imagen es
de 50. People’s Daily utiliza principalmente 1 o 9 imagenes en la plataforma
de Sina Weibo. Por otra parte, el uso de la imagen tanto de la edicion en papel
como en la edicion de WeChat es de 1. Dado que el uso de la imagen de
WeChat no es tan limitado como la cantidad de envio en WeChat, ni tan
restrictiva como el disefio de perioddico, se utilizaron hasta 28 imagenes en un

solo articulo.
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Tabla 33. Estadisticas de la cantidad de uso de los medios sobre el “XIX Congreso Nacional” en las

tres plataformas. Elaboracion propia.

Cantidad del uso de Cantidad del uso de Cantidad del uso de multimedia
multimedia en WeChat multimedia en Sina Weibo en la edicion en papel
Cantidad . Cantidad ) Cantidad
Cantidad de ) Cantidad de ) Cantidad de )
informes . informes . informes
medios » medios » medios o
utilizados utilizados utilizados
Imagen 633 95 544 107 166 65
Video 24 18 52 52
Audio 21 21 0 0
Hipervinculo 105 102 33 33
Transmision
) 0 0 21 21 0 0
en vivo
Imagen en
o 22 22 2 1 0 0
movimiento

Cuando la longitud de informes es larga, Sina Weibo tiende a utilizar

hipervinculos: también se formula preguntas en esta plataforma para despertar
el interés de los lectores o realiza una breve introduccion a textos largos con
hipervinculos, entre otras cosas. Los lectores hacen clic en el hipervinculo para
ingresar en la pagina del articulo y asi leer el texto completo. Sina Weibo
utiliza hipervinculos en 33 mensajes. Sin embargo, WeChat inserta un
hipervinculo para cada envio y el usuario puede acceder a la fuente del articulo
haciendo clic en “leer el texto original”. En el caso de que el articulo sea
original, “leer el texto original” saltard a la interfaz de la aplicacion “People’s
Daily”. Ademads, Sina Weibo realiz6 21 transmisiones en vivo y se usaron 2
imagenes en 1 envio. Por su parte, Wechat utiliz6 21 audios y 22 imdgenes en
movimiento en 22 envios. El uso de las imdgenes es la tnica manera de

recurrir a multimedia.
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6.7. Conclusion de la investigacion

La forma en la que se escriben los nuevos medios se basa en las
caracteristicas de difusion de Sina Weibo y WeChat. En cuanto a las fuentes,
los informes de la edicion en papel de People’s Daily principalmente son solo
“original de la plataforma” y “otras organizaciones de medios”, basado en la
“original de la plataforma”, el contenido de produccion propia alcanzé el
97.33%. Los articulos de la cuenta publica de WeChat y de Sina Weibo del
People’s Daily cuentan con fuentes mds diversas que la edicion en papel. En
contraste, la cuenta publica de WeChat posee una originalidad mas baja, mas
informacion repostada y reenvia mas informacion en otras plataformas de

People's Daily, mientras indica en el fondo del articulo la fuente de este.

Ademas, los autores de las tres plataformas sobre el “XIX Congreso
Nacional” también muestran diferencias significativas. Los autores de Sina
Weibo y las ediciones en papel son principalmente de la misma plataforma.
Debido a que WeChat publica més articulos reproducidos en otros medios, la
proporcion de “reporteros de otras agencias de medios” es mucho mayor que la

de Weibo y el periddico.

En cuanto a la cercania y el afecto, la primera persona aparece en la
version en papel del People's Daily como en: “nuestro pais” y “nuestro
partido”. La forma es mas formal y seria, expresando expectativas desde la
identidad y la perspectiva de los medios oficiales. Sin embargo, WeChat
presenta mas cercania que la version en papel recurriendo al pronombre
“nosotros”. La primera persona que se usa en Sina Weibo es inferior en numero

que en las otras dos plataformas, mientras que la segunda persona se usa
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mucho mas que en WeChat o en la edicion en papel. Sina Weibo de People's
Daily usa la forma de noticias mas relajada, utilizando la segunda persona para

comunicarse con los usuarios de Sina Weibo en algunos envios.

Otra expresion que expresa la cercania es el lenguaje textual. El 20% de
los articulos de WeChat usan términos en linea, y para las publicaciones de
Sina Weibo esto representa el 17%. Como la version en papel es mas oficial,
no hay articulos reportados que usen lenguaje y expresiones tipicas de Internet
en la muestra. En “inmediatez”, Sina Weibo tiene la inmediatez mas fuerte y la
respuesta mas rapida a las noticias practicas, seguido de WeChat, y en tercer

puesto la version impresa, que fue la mas débil.

Bajo el indicador de andlisis “informacion de poca profundidad”, Sina
Weibo requiere informacion mas corta e intensa que WeChat, y el grado de
informacion de poca profundidad es mayor. El 66% de las publicaciones se
aligeran en forma de textos cortos, imagenes y videos. Mientras tanto, en
términos de interactividad, en comparacion con la comunicacion
unidireccional de la versiéon en papel, WeChat y Sina Weibo alientan a la
audiencia a hacer comentarios después de leer y navegar por la informacion.
Existe un recordatorio al final de todos los articulos de cuentas publicas de
WeChat, con el fin de alentar a los usuarios a pulsar “me gusta”. En los
articulos de Sina Weibo, el 41.7% de las publicaciones tenian contenido que
alentaba explicitamente a los lectores a hacer comentarios y comportamientos
interactivos. En cuanto a los comentarios de los usuarios, WeChat y Sina
Weibo también da respuestas parciales al dar “me gusta” y responder mensajes.
Con respecto al uso de medios multimedia, el tipo de medio de la version en

papel es unitario, con mayor frecuencia usando texto y ocasionalmente
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acompanado de iméagenes. Sina Weibo usa mas comunmente dos métodos de
medios en la presentacion de articulos y WeChat utiliza los medios mas

abundantes y diversos para un solo articulo.

En resumen, existen diferencias significativas entre el rendimiento de
WeChat, Sina Weibo y las ediciones en papel de People's Daily sobre fuentes,
autores, cercania y afecto, inmediatez, informacion de poca profundidad e
interaccion. En la edicion impresa del People's Daily, la cuenta publica de
WeChat y Sina Weibo, al informar al XIX Congreso Nacional del Partido
Comunista de China, tuvieron diferencias significativas en los métodos de

redaccion de los nuevos medios.

Asi pues, después de analizar los informes del “XIX Congreso Nacional”
sobre la edicion en papel, hay que sefalar que en la cuenta publica de WeChat
y Sina Weibo del 11 de octubre de 2017 al 31 de octubre de 2017 se comentan
los articulos de People's Daily sobre dicho congreso en las tres plataformas.
Estas cuentan con diferencias en cuanto al numero, volumen y contenido de los
articulos, asi como en relacion al uso de protagonistas de noticias, marco del
evento principal, marco del evento anterior, marco histérico, marco de
resultados, marco de impacto, marco de atribucion y marco de evaluacion, uso
del titulo, idioma del texto, estilo del idioma, fuente, autor del articulo,
cercania y afecto, inmediatez, informacion de poca profundidad, interaccion y
uso multimedia. Esto muestra que cuando el People's Daily inform6 sobre el
“XIX Congreso Nacional” en las tres plataformas: periddico, cuenta publica
WeChat y Sina Weibo, hubo diferencias significativas en los marcos de

superficie y profundidad utilizados.

Por lo tanto, se puede concluir afirmando que, cuando una organizacion
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de medios informa sobre un mismo evento de noticias, utiliza diferentes
marcos de medios con diferentes aspectos en diferentes plataformas, lo que
indica que la plataforma de medios es uno de los factores que influyen en el
marco de medios. Ademas, los resultados de este estudio muestran que, en el
proceso de uso de plataformas de medios, las organizaciones de medios tienen
diferencias significativas en sus métodos de escritura multimedia cuando
informan sobre el mismo evento de noticias en diferentes plataformas de
medios, lo que demuestra que la forma especifica de transmision y
presentacion de informacion de la estructura de medios ha sido impactada por

las plataformas de medios.
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Capitulo VII. Conclusiones parciales y debates

7.1. Diferencias entre las caracteristicas de la plataforma de medios y
el marco de medios

Cada plataforma de medios, asi como cada medio, tiene sus propias
caracteristicas. Los resultados de este estudio prueban que los informes del
People's Daily sobre el XIX Congreso Nacional del PCCh en las tres
plataformas tienen diferencias significativas en el marco superficial, el marco
profundo y los estilos de escritura de nuevos medios, y estas diferencias

reflejan las caracteristicas de las tres plataformas de medios.

Desde el uso del marco superficial, las diferencias en el numero y la
estabilidad de los informes de informacién publicados por People's Daily
corresponden a los requisitos de las tres plataformas para la publicacion de
informacion. En la actualidad, la version en papel de People's Daily se publica
en 24 planas impresas en los dias habiles, 12 en los sdbados y domingos y 8 en
los dias festivos. El diseno diario incluye noticias importantes, mundo
internacional, tedrico, corporativo, fax, etc. La version en papel no tiene
requisitos y restricciones estrictas sobre la configuracion especifica del disefio
y el namero de palabras en un solo articulo, por lo tanto, la configuracion de la
seccidon de noticias en el periodico es mds flexible y el numero de

publicaciones de informacidn también fluctiia segin la fecha.

WeChat tiene un limite estricto en la cantidad de informacidon que se
puede enviar. La cuenta publica de WeChat se divide en dos tipos: cuenta de
servicio y cuenta de suscripcion. La cuenta de servicio utilizado para

proporcionar servicios esta limitada a cuatro envios por mes. La cuenta de
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suscripcion se centra en la difusion de informacion, y el mensaje se limita a
una vez al dia. WeChat abre oficialmente algunas propiedades de los medios,

como la cuenta publica de People's Daily en WeChat.

Ademas, cuando WeChat acaba de lanzar el servicio de cuenta publica, la
empresa otorgd privilegios oficiales para atraer registros. El acuerdo firmado
entre el operador que inicialmente abrio la cuenta publica de WeChat y WeChat
contiene una regla que establece que se pueden enviar tres articulos todos los
dias. El acuerdo no es valido hoy en dia, por lo tanto, algunas unidades
comerciales que no son medios tienen el privilegio todavia de publicar

mensajes tres veces al dia.

Las restricciones estrictas sobre el numero de publicaciones de
informacion y los requisitos en la plataforma de cuenta publica WeChat hacen
que People's Daily sea el nimero mas pequeiio de mensajes publicados por dia
en la plataforma WeChat, la fluctuacion mas pequena del numero de
publicaciones diarias de informacién y la duracion de un solo articulo, porque
es mas probable que se presente mas informacion en un nimero limitado de

mensajes.

Ademas, en comparacion con Sina Weibo, WeChat tiene un modelo de
comunicacién masiva punto a punto, menos interferencia de ruido en el
proceso de transmision, recepcion en tiempo real, y es muy adecuado para ser
prestado e injertado por medios tradicionales. Estas caracteristicas hacen que la
cuenta publica de WeChat sea madas utilizada para difundir informes de

interpretacion en profundidad y articulos que son largos e informativos.

Al igual que una nueva plataforma de medios, el contenido de Sina Weibo
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se libera mas libremente y no hay un limite claro en la cantidad de mensajes
enviados por dia. Por lo tanto, la cantidad de lanzamientos de informacion es
mayor y tiene menos estabilidad que la cuenta publica de WeChat. Por otro
lado, la longitud del articulo de Sina Weibo es mucho menor que la de WeChat
o de la version en papel. Aunque Sina Weibo elimin6 oficialmente el limite de
palabras de 140 caracteres en 2016, el disefio de Sina Weibo ha desarrollado el
habito de que las personas piensen y se expresen trivialmente. Sus
caracteristicas de comunicacion inherentemente fragmentadas hacen que
Weibo mantenga la caracteristica de menor cantidad en su publicacién, y el
nimero promedio de caracteres en las 206 muestras de investigacion es 85. El
corto espacio y la cantidad ilimitada de publicaciones de informacion también
facilitan la actualizacion instantanea de eventos de noticias en Sina Weibo y la

publicacion de informacion altamente efectiva.

Internet tiene la ventaja de reflejar los cambios en tiempo real de la
sociedad. Los periddicos son mejores para “explicar” la verdad detras de la
informacion de las noticias, y son adecuados para leer y pensar en profundidad.
El marco de informes de nivel medio de Weibo y WeChat con ‘“eventos
importantes” como pilar y el marco de configuracion en profundidad con
tendencias de politica del XIX Congreso Nacional del PCCh como su
contenido principal muestra que la nueva plataforma de medios es mas

eficiente en el tiempo.

En competencia constante con los medios de comunicacion, una de las
ventajas de los periddicos es el desarrollo de noticias escritas para informes en
profundidad. Los periddicos con textos impresos son mas adecuados para

expresar ideas profundas y complejas y revelar la verdad detrds de los hechos.
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La falta de puntualidad hace que People's Daily analice la informacion e
interprete el XIX Congreso Nacional del PCCh en la plataforma del periddico.
Por otro lado, los medios tradicionales estan influenciados por la teoria de los
periodicos del partido, estos prestan mdas atencion a la proteccion de los
intereses nacionales y enfatizan la funcioén de la opinion publica en la seleccion

de los eventos de noticias.

Independientemente de la plataforma, los titulares de las noticias tienen el
efecto de resaltar el enfoque de contenido de los informes de noticias y atraer a
los lectores a leer. El uso de titulares refleja en cierta medida el juicio de los
medios sobre el valor de las noticias. El énfasis de People's Daily en el “XIX
Congreso Nacional” en los titulares de los informes de noticias de las tres
plataformas refleja la adaptacion del People's Daily a las plataformas de
medios. El periddico puede guiar a los lectores, resumir los temas principales y
complementar los subtemas para que los lectores puedan leer el contenido del

texto después de leer los titulares de las noticias.

Con la ayuda de una interfaz abierta, los lectores de la edicion en papel
pueden navegar comodamente por las guias e imagenes, asi como decidir
exhaustivamente si deben leer el articulo en profundidad. Debido a las
restricciones de disefio, los titulos de los periddicos no deben ser demasiado
largos y deben mantenerse lo mas resumido posible, dejando solo la
informacion mas importante. Por lo tanto, el People's Daily tiene el titular mas
corto en papel y la presentacion menos frecuente del “XIX Congreso
Nacional”, mientras que la funcién mds importante del titular de las noticias en
linea es atraer clics. Por lo tanto, el titular de las noticias en linea presta mas

atencion a la divulgacion del contenido. Es basicamente un tema que recuerda

~ 265 ~



directamente el contenido especifico de las noticias.

De las tres plataformas de medios, el titulo de WeChat es el mas
importante. Los titulares de noticias a menudo existen como enlaces plegados.
Los titulares de buenas noticias pueden aumentar la tasa de clics de los
internautas, mejorando asi la calidad y la eficacia de los sitios de noticias. Los
titulos de los articulos de WeChat generalmente presentan la informacion mas
importante y atractiva directamente. Cuando el People's Daily publicod el
informe de noticias del “XIX Congreso Nacional” en la plataforma de cuentas
publicas de WeChat, el titulo més largo y la presentacion del dicho evento

explicaban esta caracteristica.

La version en papel difunde informacion social a las personas de acuerdo
con el método tradicional, que es discreto y tnico. En este caso, la audiencia es
pasiva y debe recibir la informacién en un momento fijo, de manera fija y en el
orden del plan de comunicacion de los medios. El usuario no tiene control y no
puede interactuar con los demds. Pero cualquiera, ademas, quiere hablar con
los demds, y no solo escucharlos. Los nuevos medios proporcionan una
plataforma para la interaccion entre organizaciones de medios y audiencias. Al
leer y navegar la informacion en la cuenta publica de WeChat y Sina Weibo,
los usuarios pueden expresar sus opiniones, actitudes, posiciones y emociones
haciendo clic en “Me gusta”, haciendo comentarios, reenvios, elogios, etc. El
People's Daily lleva a cabo interacciones con los usuarios al informar sobre el
“XIX Congreso Nacional” en la cuenta publica de WeChat y Sina Weibo, y
alienta a los usuarios a dar a “Me gusta”, comentar y reenviar, con el objetivo

de responder los mensajes de los usuarios.

Con el desarrollo de la tecnologia moderna, los terminales digitales, Sina
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Weibo y WeChat se han extendido rapidamente. Las personas pueden tomar
fotos a voluntad y subirlas a Internet con pocas palabras para difundirlas. En el
contexto de 'reportero nacional', pocas personas han obtenido facilmente
informacion al navegar por paginas de texto largo. Por lo tanto, a diferencia de
la “elite” de los periddicos tradicionales, los nuevos medios a menudo exigen
la presentacion de informacién compleja con la menor cantidad de texto y el
menor espacio, Internet facilita la produccion y distribuciéon de contenido
fragmentado y entretenido. Sina Weibo requiere informacion mas breve e
intensa que WeChat, y tiene un mayor grado de superficialidad y mas

entretenimiento.

La forma de Sina Weibo determina que una publicacion de blog como una
unidad independiente no puede formar un tipo de informacidon narrativa
completa, ni un tipo de informaciéon persuasiva completa; por lo tanto, solo
puede confiar hasta cierto punto en la informacidon para obtener una base para
la comunicacién. Con el motivo de garantizar la exhaustividad, la legibilidad
de la informacidn y aumentar el atractivo de las noticias, Sina Weibo recurre a
algunas fotos y videos o carga directamente posts de Sina Weibo mas largos.
Estas fotos y videos pueden complementar la informacion de las noticias de

texto. Los periodicos no pueden hacer esto debido a su disefio limitado.

Por otro lado, la lectura fragmentada en la nueva era de los medios a
menudo requiere que el texto sea divertido y conciso, y los videos y las
imagenes son armas importantes para atraer a los usuarios, por lo que el
contenido de entretenimiento es mas facil de difundir. Estas caracteristicas de
la plataforma de Sina Weibo y WeChat hacen que la informacién de los

articulos del “XIX Congreso Nacional” del People's Daily publicada en las dos
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plataformas sea mas superficial, con un mayor uso de archivos multimedia vy,
por lo tanto, sea mas entretenida. Como los medios de papel tradicionales
tienen mayores requisitos para el contenido original, los nuevos medios son
mas integrados y tolerantes a la informacion, se centran en compartir y
transmitir informacion, y las fuentes de informacion son mas amplias, por lo
que el People's Daily tiene mas contenido original en los periddicos, mas
reimpresiones, menos contenido original y fuentes de informacién mads

diversificadas en las cuentas publicas de WeChat y Sina Weibo.

Sina Weibo y WeChat tienen la conviccion de que “el usuario es lo
primero”, lo que hace que las organizaciones de medios tradicionales presten
mas atencion al publico cuando usan WeChat y Weibo para la difusién de

informacion:

1. Aumentan la adopcidén de primera y segunda persona para estar mas

cerca de los receptores.
2. Se concentra en la interaccion con los receptores.

3. Simplifican la informacion para satisfacer los habitos de navegacion de

informacion de su receptor.

4. Facilitan la comprension de la informaciéon para un publico mas

amplio.

5. Utilizan el método multimedia favorito del receptor para difundir

informacion.

6. Difunden la informacion teniendo en cuenta las caracteristicas del

grupo que va a recibirla.
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Como redes sociales, Sina Weibo y WeChat se basan en “redes sociales”
personales. La difusiéon de informacién es mas interconectada, relajada y
entretenida que los aspectos oficiales y formales de los medios tradicionales.
Esto hace que cuando se use Weibo y WeChat para la difusion de informacion,
incluso los medios tradicionales autorizados como People's Daily ajusten el
estilo serio y formal que siempre han usado, usando textos mas faciles y mas
“fundamentados” y la terminologia de red y los emoji de red apropiados para

difundir.

7.2. Plataforma de medios y tendencia de comunicacion

El medio es el mensaje, la forma es el contenido y los diferentes medios
tienen una diferente 1dgica o “tendencia”. Como muestran los resultados de
este estudio, los periddicos tienden a usar textos serios y oficiales, y debido a
las limitaciones de los disefios de edicion impresa, estos suelen usar texto con
una pequenia cantidad de imagenes. El método de transmision de informacion
semicerrada de la cuenta publica de WeChat determina su énfasis en el titulo y
posee la tendencia de presentar tanta informacion como sea posible en el titulo
del articulo. Sina Weibo tiende a una breve difusion de la informacion,

utilizando iméagenes para la presentacion de la informacion.

Los resultados de este estudio confirman que los diferentes medios tienen
diferentes preferencias de forma de contenido, lo que hace que los usuarios de
las plataformas de medios se adapten a esta tendencia, haciendo que las
organizaciones de medios adopten un marco de medios que sea compatible con
la “preferencia” de la plataforma de medios al construir eventos de noticias, de

modo que esta plataforma afecte a la produccion de contenido y se convierta en
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uno de los factores influyentes del marco de medios, la apariencia y el uso de
los nuevos medios, y consecuentemente, cambien la nociéon de “conocimiento”

y “verdad”.

Segtn el académico chino, Lin Wengang, la base material y la expresion
del medio influyen en la forma en que la informacién se codifica y decodifica.
Para diferentes plataformas de medios, las organizaciones de medios
“codifican” informacién de diferentes maneras. Debido a esto, una vez que se
utiliza una plataforma de medios especifica para informar sobre un evento de
noticias, el marco de informes del evento ya tiene una cierta tendencia cuando
la organizacion de medios lo construye formalmente. Una vez que se utiliza
una plataforma de medios especifica para presentar la informacion, cuando esta
organizacion de medios la procesa formalmente, ya existe una cierta tendencia
en la forma en que se presenta la informacion: en los periddicos, es mas
probable que la informacidén se presente en texto plano y que un experto o
académico la interprete. En la plataforma de WeChat, es mas probable que la
informacion se presente en multiples imagenes con textos largos, que pueden
tener hipervinculos insertados o video o audio agregado. En Sina Weibo, la

informacion se simplifica y es mds probable que se presente en imagenes.

Al seleccionar una plataforma para la presentacion de eventos noticiosos,
las organizaciones de medios deben comprender que las diferentes plataformas
de medios tienen diferente difusion de contenido y formas de comunicacion, y
cada plataforma de medios tiene un método de comunicacion especifico y mas
eficiente. Las audiencias también deben comprender que una vez que se utiliza
una plataforma de medios especifica para obtener informacion, estas tienden a

obtener cierto contenido y forma de informacion antes de oficialmente
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comenzar a recibir informacion.

Los medios son una medida de la formacion social, por lo tanto, la
objetividad y la regularidad de los medios plantean requisitos basicos para su
desarrollo: es decir, cualquier medio nuevo adoptard una censura que sea
coherente consigo mismo al configurar el entorno. Esta censura es un estandar
que se vuelve a medir con el nacimiento y la popularidad de los nuevos

medios.

Cada medio proporciona un nuevo posicionamiento para pensar, y
expresar pensamientos y emociones. Independientemente de si se trata de un
comunicador que produce informacion en la plataforma de medios o de una
audiencia que recibe la informacion o las diferentes plataformas de medios, la
tecnologia de los medios en si misma es un medio, transmite informacién todo
el tiempo y cambia la forma de pensar y el comportamiento de la persona
implicitamente. Cuando se utilizan diferentes plataformas de medios, las
personas actualizaran inconscientemente sus modelos de pensamiento para que

sean compatibles con el entorno de informacion.

La conveniencia proporcionada por la nueva tecnologia y la solidificacion
del uso de las plataformas de medios puede conducir al narcisismo ciego, que
estd basado en la ignorancia y la adoracion excesiva de la tecnologia de los
medios, lo que causa discriminaciéon a quienes que no piensan de la misma
manera en diferentes grados. La nueva tecnologia de medios y la nueva
plataforma de medios establecida sobre esta base también pueden proporcionar
una serie de nuevas censuras para asimilar continuamente el pensamiento

humano y reposicionarlo para un nuevo entorno de informacion.
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Capitulo VIII. Conclusiones generales

En la era de la cultura impresa, los periddicos y revistas fueron
nombrados los 'primeros medios de comunicacion'. Si bien la informacion
trasciende al tiempo y al espacio, esta también sacude la autoridad tradicional.
En el pasado, “donde habia un periodico, se convertian en los principales
reporteros del medio ambiente mas allad de la percepcion de las personas™. De
hecho, generaciones de personas han formado su propia concepcion del mundo
exterior con lo que han aprendido de los periddicos. Hoy en dia, el desarrollo
de la tecnologia de Internet y la tecnologia electronica ha llevado a la
humanidad a la nueva era de los medios, y la atencion de la gente ha pasado de

los medios de comunicacion, como los periddicos, a las redes sociales.

Las redes sociales se han convertido en una de las fuentes mas
importantes de informacién diaria que, sin ningn coste, pueden ser leidas por
todo el mundo. Sina Weibo y WeChat también han superado a muchos medios
tradicionales, como periddicos y revistas, para convertirse en uno de los
canales mas utilizados para la divulgacion y acceso a la informacion. En los
restaurantes, en la calle y camino al trabajo, las personas habitualmente reciben
noticias e informacion y entienden el mundo exterior de WeChat y Weibo en
cualquier momento y en cualquier lugar. Sacar un teléfono movil para abrir
WeChat para ver informacion y navegar Sina Weibo se ha convertido en parte

de la vida de muchas personas.

Como dijo Marshall McLuhan (1994) “cualquier nueva tecnologia
introduce una nueva dimension en los negocios”. En la historia de la

humanidad, el telégrafo cambid la definicion del periodismo. Desde el
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telégrafo hasta la television, la era de los medios de comunicacion ha
mantenido a las personas alejadas de los sistemas de medios que cooperan para
producir, transmitir, compartir, procesar ¢ intercambiar informacion entre ellos
(Lent, 2015: 236)). Sina Weibo y WeChat, las tecnologias y plataformas mas
nuevas, inevitablemente introducen nuevos estdndares en la practica
periodistica, lo que ha causado una serie de cambios en el juicio, el
procesamiento y la presentaciéon de informacion de las organizaciones de

medios.

Muchas partes han confirmado la influencia de factores como la
organizacion de los medios, las rutinas de noticias y los profesionales de los
medios en el marco de los medios. La formacion de un marco de informes de
medios es un proceso que involucra multiples factores sociales y es un acto
especifico de organizaciones de medios, profesionales de medios y operadores

en entornos politicos, econdmicos y culturales especificos.

Con el desarrollo de la productividad social, la tecnologia de medios ha
seguido evolucionando, y las nuevas tecnologias de medios han generado
diferentes plataformas. Las practicas de noticias cambian a medida que las
organizaciones de medios se adaptan y usan nuevas plataformas de medios, por
lo que los factores que influyen en el marco de los medios deben volver a
discutirse, teniendo en cuenta la nueva situacidon en la que se encuentra la

practica periodistica.

Por otro lado, si el uso de diferentes plataformas de medios afecta la
forma especifica de difusion y presentacion de informacion de los medios,
como las redes sociales mas utilizadas en China, el grado en que Sina Weibo y

WeChat afectan la redaccion de la informacion de los medios es una cuestion
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de importancia practica.

Después de comparar y analizar los informes del “XIX Congreso
Nacional” presentados por People's Daily en los tres canales: edicion impresa,
WeChat y Sina Weibo, este articulo concluye que cuando la misma
organizacion de medios informa sobre el mismo evento de noticias, existen
diferencias significativas en el nimero de informes, volumen y contenido del
informe, uso del protagonista de las noticias, marco del evento principal,
marco del evento anterior, marco historico, marco del resultado, marco de
influencia, marco de atribucion y marco de evaluacion, uso del titulo, idioma
del texto, estilo del idioma, fuente, autor del articulo, cercania y afecto,
inmediatez, informacién de poca profundidad, interaccién, y uso de

multimedia en diferentes plataformas de medios.

La presentacion del marco de los medios es el resultado del efecto
combinado de multiples factores: el sistema de los medios, la organizacion de
los medios, los valores sociales, la cultura social y otros factores tienen un
impacto en la seleccion y el uso del marco de los medios. El uso del marco de
medios de People's Daily en diferentes plataformas de medios esta
influenciado por diversos factores, como los profesionales de los medios y los
valores sociales, pero la plataforma de medios también desempeia, sin duda,
un papel que no se puede ignorar. Se utiliz6 un marco de informes de varias
capas en cada plataforma para construir y presentar el “XIX Congreso

Nacional”.

En base a esto, este articulo cree que la seleccion y el uso de marcos de
medios por las plataformas de medios cuando las organizaciones de medios

informan sobre eventos noticiosos tiene un impacto y dichas plataformas son
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uno de los factores que influyen en los marcos de medios. Cuando las
organizaciones de medios utilizan diferentes tipos de estas plataformas, sus
métodos especificos de difusion y presentacion de informacidon se ajustan y
adaptan de acuerdo con las caracteristicas de la plataforma de medios,
mostrando asi diferentes métodos de escritura multimedia en diferentes

plataformas.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, este estudio solo analiza
el medio de People's Daily. Como los medios oficiales del partido chino, su
representatividad tiene algunas deficiencias. En el futuro, la investigacion
sobre el impacto de las plataformas de medios en el marco de los medios
deberia abordar mas medios y diferentes tipos de estos para realizar un analisis
e investigacion mas profundos. Ademas, este estudio toma el “XIX Congreso
Nacional” como un evento de informe de investigacion. Al informar sobre
cuestiones politicas importantes como el “XIX Congreso Nacional”, hay

caracteristicas especiales.

La particularidad de los temas y el contenido del citado congreso ofrece la
posibilidad de que diferentes plataformas usen diferentes estilos de lenguaje,
diferentes métodos y formas de medios, y ademas usen términos de red para
difundir. La investigacion relacionada con el futuro debe analizar la
presentacion de los medios en diferentes plataformas de medios bajo diferentes
temas. Ademads, este estudio solo se basé en el contenido del texto para
analizar las diferencias, y no combind la investigacion de produccion de

noticias con entrevistas de editores.
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8.1. Las desventajas por el uso de las redes sociales en la redaccion

mediatica

Los medios sociales se han convertido en los tltimos afios en un canal de
gran influencia en la opinion publica. Segliin el V Estudio sobre Redes sociales
en Espafia de Interactive Advertising Bureau (IAB) (2014)*, la sociedad
espaiola se encuentra en un escenario donde el 83% de los internautas
espafioles utilizan alguna red social, el 40% las visita mas de una vez al dia y
el 20% forma parte de al menos tres redes sociales (Fundacion Orange, 2011).
Es evidente que la conducta de la audiencia sigue evolucionando no sélo en el
proceso de participacion, sino en la explotacion directa del contenido porque
estos medios posibilitan la comunicacién multidireccional y, es imprescindible
analizar las influencias de estas en cuanto a la redaccion medidtica utilizando
las informaciones provenientes de estas redes sociales como su fuente. Por ello,
el periodista debe ser capaz de identificar y comprobar estos contenidos para

dirigirse al publico de manera segura y auténtica.

Actualmente, el periodista busca las informaciones en la mesa de trabajo
en lugar de salir a la calle para encontrar las pistas valiosas en el tiempo
anterior. Eso deja que el Internet se desempefie como la nueva herramienta
recurrida por el periodista. El tradicional modelo periodistico ha sido superado
por un sistema en donde las relaciones entre fuente, periodista y receptor han
cambiado totalmente. Las fuentes se han convertido en redes sociales, y los

receptores también, todo ellos pueden contribuir al enriquecimiento de los

* https://fatimamartinez.es/2014/04/01/v-estudio-de-las-redes-sociales-2014-iab/
https://www.brainsins.com/es/blog/descargate-el-v-estudio-de-redes-sociales-en-espana-realizado-por-
iab-spain/110241
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contenidos de las noticias. La audiencia estd desempefiando un rol mas
proactivo en la construccion de la informacion y la agenda publica por lo que
ha generado en el periodista la necesidad de establecer una eficaz conexion con

esta audiencia por medio de una actitud colaborativa.

Otra superioridad de vivir en esta época de informacion masiva es que los
periodistas pueden acceder facilmente a la masa de fuentes, archivos y
documentos en un tiempo récord, porque, hoy en dia, un periodista ya no solo
es alguien con una agenda de contactos en su bolsillo o en el chip de su
teléfono movil. Ademas, las redes sociales tienen efectos importantes a la hora
de fidelizar a los lectores, porque si participan activamente en ellas, pueden
conseguir un aumento en el consumo de contenidos mas alla de los propios
mensajes. También, si se crean titulares sumamente interesantes, los lectores
pincharan en ellos e iran a leer el material que es recomendado por una web,
por lo que se generan mas impactos y mas posibilidades de explotacion

publicitaria.

El brote de las redes sociales también genera mucha confusion en cuanto
a la forma de utilizarlas, en ese caso, cabe mencionar que hubo una entrevista
sobre la necesidad de que los periodistas tuvieran Twitter, publicada en el
diario peruano el Comercio, y que cred una agria polémica en el gremio de
plumillas hispanohablantes, en la que las voces mas criticas contra aquella
afirmacion en aquel momento son ahora feroces defensores de la utilizacion de

ese canal de comunicacion como herramienta profesional.

Como hemos analizado en la parte anterior, las redes sociales son un
fundamento compuesto de mensajes, sentimientos y noticias, y la caracteristica

principal de la misma es la velocidad de divulgacion répida y con un nivel de
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posible “distorsion” en el contenido de estas parecido al que se da en los
canales del “boca a boca” convencionales, en la transmision oral. Cada usuario
es considerado un relé, como en la telegrafia para ampliar la sefial, es decir, las
redes sociales se han transformado en el canal de comunicacion mas rapida en

la historia de la humanidad.

Bajo el entorno de que las redes sociales desempefian como motor en
cuanto a la divulgacion de las informaciones mediaticas, el andlisis de los
trucos de la emision de mensajes es evidentemente vital, ya que los nuevos

canales han abierto nuevas formas de relacion con el publico.

En el mundo en linea, los comportamientos profesionales y personales de
los periodistas se entrecruzan cada vez maés. Se espera que los periodistas sigan
algunas reglas cuando trabajan con las redes sociales para distinguirse del

comportamiento personal.

Las agencias de noticias son las mas activas entre las organizaciones
periodisticas a la hora de establecer reglas de utilizacion de las redes sociales
entre sus profesionales®. Segun las reglas de Bloomberg, por su parte,
considera que los medios sociales son una manera efectiva para aumentar la
cantidad de lectores y ampliar la influencia de la agencia mediatica, siempre y
cuando se cumplan los principios de equidad, veracidad y de transparencia, y
aun asi ha desarrollado una guia bastante restrictiva®. La regla mas llamativa,

al respecto, es la siguiente:

“Como periodistas, todo lo que publicamos es considerado un acto profesional. Esto

no impide mantener un perfil personal. Simplemente, significa que somos

* https://www.apmadrid.es/unidad-editorial-limita-el-uso-de-las-redes-sociales-a-sus-periodistas/

%0 https://www.eldiario.es/sociedad/tve-periodistas-difundir-twitter-publicadas 1 4308070.html
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responsables del contenido de ese perfil, y que cualquier cosa que nos comunicamos
debe cumplir con las directrices y las normas de la empresa”.

Advierte también a sus periodistas de que:

“No se deben utilizar las redes sociales para expresar opiniones politicas o para
defender a una de las partes de un tema. Los mensajes nunca deben expresar
prejuicios por motivos de raza, sexo, religion o nacionalidad [...]. No se unan a
grupos dedicados a una causa u opinion politica concreta”.

Por otro lado, las reglas de Reuters consisten en:

1.- Piensa antes de publicar, es decir, no publicar lo primero que se le

viene a uno a la cabeza y comprobar la informacién después.

2.- Evite dar informacion politica o de simpatia por determinadas causas y

movimientos ideologicos, sociales, etc.

3.- Sea transparente, ya que la agencia aboga por la identificacion del

periodista siempre con su nombre real en lugar del uso de seudoénimos.

4.- Cuentas separadas. Reuters recomienda utilizar cuentas separadas si el
periodista usa las redes para actividades “profesionales” y “privadas”. Es decir,
los periodistas pueden publicar contenidos privados, pero solo desde su cuenta
publica, la cuenta profesional solo le permite mostrar actividad que tenga que
ver con el periodismo. También advierte sobre el uso de las cuentas “privadas”,
porque pueden afectar a la opinion sobre la agencia que incorpora, por lo que
hace un llamamiento a que el periodista debe indicar en que lo expresado en

ellas es privado.

5.- Permiso, que constituye quizas el punto mas polémico junto al anterior.

El uso profesional de cualquier red social debe ser autorizado por los
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responsables directos de cada periodista.

Es una regla basica no difundir contenido directamente relacionado con el

trabajo personal en las redes sociales.

En este caso, para distinguir lo privado y lo profesional, France Press
recomienda a los periodistas que apliquen todo el celo profesional para adoptar
“posturas de neutralidad” y “jamds dafiar la imagen de imparcialidad de la

. 5551
agencia’” .

8.2. Analisis del impacto negativo de las redes sociales en la

comunicacion de noticias

Aunque las redes sociales tienen muchas ventajas para la difusion de
noticias, también tienen ciertos efectos negativos en cierta medida. El entorno
de la red no es muy solido en la actualidad, pero la dependencia de las
personas de las redes sociales es cada vez mayor, lo que ha provocado que
algin contenido negativo de los medios de la red afecte gradualmente la
difusion de noticias. En general, se puede considerar que los efectos negativos

de las redes sociales en la difusioén de noticias tienen los siguientes aspectos:

Primero, es necesario tener en cuenta el rigor de los medios en linea.
Debido a que la red se propaga extremadamente rapido, lo que resulta en
noticias desfavorables o noticias falsas que otros reciben rapidamente,

causando algunos efectos adversos. La censura relativamente débil de los
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medios de Internet y algunas noticias falsas se han extendido ampliamente.

Segundo, las noticias falsas son instigadas maliciosamente a través de los
medios en linea. En este sentido, China ya ha implementado restricciones
legislativas y regulatorias relativas para evitar que algunos delincuentes
difundan noticias maliciosas y falsas a través de los medios en linea. Hay

algunas malas consecuencias causadas por tal maldad.

Tercero, la difusion de noticias de los medios de Internet ha causado
ataques maliciosos por parte de algunos internautas extremistas, especialmente
cuando se producen algunas noticias de interés general. En estos casos,
siempre hay personas que instigan de manera perversa, lo que causa ciertos
disturbios cibernéticos e interrumpe el orden social, afectando negativamente a
la percepcién normal de las personas y s la adquisicion de noticias. Algunos
comentarios anénimos en Internet dan lugar a estos contenidos negativos, lo

que causa algunos problemas caoticos en el entorno de medios de la red.

8.3. La influencia negativa de Sina Weibo para la difusion de noticias

en linea

Ademas del impacto positivo de Sina Weibo en la difusion de noticias en
linea, esta también tiene su parte negativa. Como una nueva fuerza en Internet,
Sina Weibo ha tenido un corto periodo de existencia y aun no es lo
suficientemente maduro como para ser perfeccionado. Como caracteristica
principal de Sina Weibo, al tiempo que brinda a las personas la libertad de
expresar sus opiniones, debido a su anonimato y al azar de publicacion,

también produce muchos efectos negativos.
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Sina Weibo es al menos una herramienta basica para desencadenar
debates. Aun esta por verse si este debate puede conducir a un consenso y si se
pueden tomar mdas decisiones para resolver el problema subyacente. Sin
embargo, las caracteristicas de la microinformacion y el comportamiento de
propagacion de los usuarios de Sina Weibo han dado lugar a la posibilidad de

una crisis de confianza en esa plataforma.
1. Difundir rumores.

Sina Weibo es una plataforma en linea para el intercambio de informacién
y la publicaciéon de discursos. El proceso de publicacion de informacion es
ilimitado. Esto significa que las personas pueden publicar cualquier mensaje de
acuerdo con su estado de 4nimo en cualquier momento y en cualquier lugar, sin
ser responsables de la autenticidad del mensaje. Esto ha llevado a muchas
personas a publicar rumores en Sina Weibo, haciendo que los rumores en

Internet vuelen, causando gran angustia a los internautas.

Por ejemplo, el terremoto japonés causdé una fuga nuclear, y alguien
publicoé inmediatamente en Weibo el mapa de distribucion de la propagacion
regional de fugas nucleares con corrientes ocednicas. Una vez que se lanzd este
mapa, se reenvio y se extendio rapidamente, causando pénico. Posteriormente,
hubo muchos rumores en Weibo de que el agua del mar estaba contaminada
por la fuga nuclear japonesa, las reservas de sal marina eran urgentes y se
necesitaba una acumulacion de sal de emergencia. Al final, resultd que era un
rumor, aunque el pais ya tenia una gran reserva de sal comestible. La cantidad
de sal producida por el lago Qinghai es suficiente para que todos en China
coman durante cientos de afos, aun asi, el agua del mar no habia sido

contaminada. Este es un caso tipico de rumores en Internet. Los rumores en
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Internet no son propicios para la estabilidad y la armonia social, y afectan en

cierta medida a la prosperidad y el desarrollo del pais.
2. Difundir informacion falsa e informacion vulgar.

La naturaleza libre y abierta de Sina Weibo ha permitido que se publique
mucha informacion sin ser confirmada antes. Al mismo tiempo, el nivel
educativo de los usuarios es desigual, lo que también hace que las noticias
vulgares se multipliquen. Dado que las personas no son responsables de las
noticias y comentarios en Sina Weibo, muchas personas con psicologia
anormal estdn interesadas en crear informacion falsa e informacion vulgar. Por
ejemplo, el famoso escritor Jin Yong a menudo estd “muerto”. Mientras Jin
Yong no aparezca después de un cierto periodo de tiempo, alguien publicard
dichos mensajes en Sina Weibo. Hay mucha informacion falsa de este tipo, y la
cantidad de informacion falsa se vuelve a publicar, causando problemas

innecesarios a la vida de las personas.
3. Afectar la estabilidad y la armonia sociales.

Sina Weibo es una plataforma en la que todos pueden participar, que
también facilita la difusion del discurso separatista étnico por parte de algunos
delincuentes. Los fabricantes de mentiras y “noticias falsas” a menudo hacen
todo lo posible para crear todo tipo de informacidén falsa y provocar emociones

nacionales, lo que no conduce a la estabilidad social, el orden y la armonia.
4. Puede afectar la justicia de manera imparcial hasta cierto punto

Como todos sabemos, la justicia es un fundamento soélido que hace que

las personas vivan seguros en el pais. Sin embargo, en los ultimos afios, ha

~ 283 ~



habido algunos casos judiciales en los que las personas han participado a través
de Sina Weibo dando sus opiniones, afectando en cierta medida a las
decisiones judiciales, por el impacto que pudiera tener la sentencia en la

sociedad.

8.4. Medidas de gobernanza en Sina Weibo

Sina Weibo esta atrayendo a mas personas a participar con su flexibilidad,
apertura y libertad, y se ha convertido en una forma importante para que las
personas publiquen, obtengan e intercambien informacidon. Esto ha llevado a
que Sina Weibo forme cada dia mas parte de la vida de las personas. Pero al
mismo tiempo, hay muchos problemas con Weibo que pueden convertirse en
obstaculos en su desarrollo. Por lo tanto, es necesario formular estrategias

claras y cientificas para regular Sina Weibo.
1. Fortalecer la orientacion politica.

En el uso de Sina Weibo, la libertad y la aleatoriedad del discurso han
llevado a frecuentes incidentes de violaciéon de reputacion, privacidad y
secretos comerciales. Esto requiere que nuestro gobierno rectifique las redes
sociales, formule leyes y reglamentos relevantes y cree un buen ambiente para

la supervivencia y el desarrollo de Sina Weibo.

Los departamentos gubernamentales deben prestar atencion a estas redes
sociales emergentes y promulgar y mejorar las leyes relevantes para que los
internautas puedan ejercer plenamente su derecho a la libertad de expresion
dentro del alcance permitido por la ley. El Articulo 9 de las “Disposiciones

sobre el desarrollo y la gestion de microblogs de Beijing” estipula que las
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organizaciones o individuos que registran cuentas de microblog, al hacer,
copiar, publicar y difundir contenido de informacion, deben estipular

claramente el uso de informacion de identidad real.

Al exigir a las personas que registren cuentas de microblog, produzcan,
copien, publiquen y difundan informacion, estas deben cumplir con las
disposiciones del Articulo 59, Parrafo 4, del “Reglamento de
Telecomunicaciones de la Republica Popular de China”, con respecto a
cualquier organizacion o individuo, no debera pasar por las formalidades de
ingresar a la red con documentos de identidad falsos o fraudulentos, e
implementar regulaciones relevantes que interrumpan el orden de

comunicacion de la red.

Restringir a los usuarios de Weibo a través de las leyes y reglamentos y la
supervision legal de Sina Weibo, esta en linea con los requisitos internos del
publico, y también con los requisitos de los tiempos y la ley de desarrollo de

tecnologias emergentes.
2. Fortalecer la construccion ideologica y moral de la red

Solo el miedo a un castigo legal no es suficiente para que las personas
cumplan plenamente con las reglas, por lo que es muy importante mejorar las
cualidades ideoldgicas y morales de los internautas. El nivel educativo de los
ciudadanos es desigual, y la mejora ideologica y moral de los ciudadanos hara
que el publico se dé cuenta de la importancia de cumplir con la ética de la red
desde ese nivel. También es importante fortalecer el nivel educativo de los
internautas y mejorar la capacidad del publico para discernir la autenticidad de

la informacion.
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Como internauta, y como usuario de Sina Weibo, se debe cumplir con las
leyes y reglamentos pertinentes y ser un ciudadano que comprenda y cumpla
con la ley. De esta manera, nuestras redes sociales pueden desarrollarse de
manera saludable, nuestra comunicacion de noticias en linea puede moverse en

la direccion correcta y nuestra sociedad puede ser mas armoniosa y estable.

8.5. La influencia negativa de WeChat para la difusion de noticias en

linea

1. Falta de profundidad y pensamiento

La lectura de noticias en la era de Internet se ha convertido en comida
rapida. El modo fragmentado de lectura de noticias guiado por WeChat
enfatiza la navegacion rapida de noticias. Esta navegacion ayuda a la difusion
democratica de informacion y popularizacion del conocimiento. Al mismo
tiempo, también hace que las personas se cansen de pensar, no tengan energia
para explorar, y la ingestion de informacion se haya vuelto cuantificada, plana,

superficial y falta de profundidad.
2. Noticias de homogeneizacion

La mayoria de los informes de noticias en WeChat dan a las personas una
sensacion de estar hablando con alguien conocido, porque la mayoria de los
medios se superponen y convergen el estilo de la escritura, algunos incluso
copian directamente. Pero la razon mas profunda es que los medios carecen de

segmentacion del publico objetivo para recibir las noticias en WeChat.

3. Inundacion de noticias basura.
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Después del lanzamiento de la plataforma publica de WeChat y la funcion
de ‘Momentos’, aparecieron “noticias basura” para marketing, publicidad,
rumores, parodias, etc. En este sentido, Tencent ha senalado que los rumores de
noticias se han convertido en un tumor que afecta el desarrollo social, ha
penetrado en todos los aspectos de la vida y el trabajo, y que WeChat no es la
excepcion. Sin embargo, WeChat, asi como Tencent, nunca se quedaran de
brazos cruzados y dejaran ir a la erosion de este tumor, de lo contrario no solo
afectard la confianza de los usuarios, sino que también tendrd un impacto

negativo en toda la plataforma.

Ademas, muchos medios consideran la plataforma ptblica de WeChat y el
‘Momentos’ como “artefactos de marketing”. Bajo la apariencia de noticias, se
han creado anuncios publicitarios. Entre las plataformas publicas de WeChat,
dado que las personas y las instituciones pueden establecer facilmente cuentas
de plataforma, regularmente, estas envian muchas noticias irrelevantes todos
los dias. Esto hace que los usuarios tengan que enfrentarse y digerir estas
interrupciones, lo que desperdicia tiempo y energia y afecta el estado de

animo.
4. Limitaciones congénitas.

Aunque las noticias en WeChat tienen multiples métodos de transmision,
existen ciertas limitaciones en el alcance, la frecuencia y la experiencia del
usuario de la transmisioén. Primero de todo, este modo de comunicacién es
entre conocidos, la difusion personal de informacion del usuario se limita a su
‘Momentos’. El nimero de personas a las que se puede llegar es bastante

limitado.
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De hecho, aunque la cuenta de la plataforma publica de WeChat puede
ganar el favor de muchos fanaticos, el nimero de envio diario de noticias en la
plataforma esta estrictamente controlado. Incluso en Tencent, solo se pueden
enviar dos noticias regularmente cada dia, y su efectividad en la comunicacion

de masas es muy limitada.

8.6. Las perspectivas comunicacion de las noticias de WeChat

1. Mejorar el sistema regulatorio.

Segun datos publicos, actualmente hay 5.8 millones de cuentas publicas
en la plataforma publica de WeChat, entre ellas, las plataformas publicas de
noticias no son una minoria, y el uso de noticias para difundir rumores y
marketing ocurre con frecuencia. El sistema de supervision imperfecto

restringe la difusion saludable de las noticias de WeChat.

A juzgar por la situacion actual en China, aunque los departamentos
pertinentes hayan promulgado una gran cantidad de normas y reglamentos
administrativos para regular el comportamiento de la red, estas regulaciones
basicamente pueden supervisar WeChat. Pero las regulaciones que se dirigen

especificamente a WeChat han permanecido en blanco durante mucho tiempo.

El 1 de agosto de 2014, la Administracion del Ciberespacio de China
celebro una conferencia de prensa y emiti6 las “Disposiciones provisionales
sobre la gestion del desarrollo de servicios de informacidon publica de
herramientas de mensajeria instantdnea”, que se implementarian a partir de la
fecha de publicacion para regular la informacion publica de las herramientas de

servicio de mensajeria instantanea representadas por WeChat. También
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requiere que los proveedores de servicios de herramientas de mensajeria
instantanea obtengan calificaciones relevantes segin lo exijan las leyes y

reglamentos.

Un proveedor de servicios de herramientas de mensajeria instantanea que
participe en actividades de servicios de informacioén publica debe obtener la
calificacion del servicio de informacion de noticias de Internet. Las
regulaciones también requieren que los proveedores de este tipo de servicios
marquen las cuentas publicas que pueden publicar o reimprimir noticias de

politica.

El propésito de la promulgaciéon de esta regulacion por parte de la
Administracién del Ciberespacio de China es doble: uno es administrar la
seguridad de la informacion de la red, supervisar las anomalias de
comercializacion como las plataformas publicas de WeChat que también esta
supervisando este aspecto. Los requisitos reglamentarios introducidos esta vez
estan respaldados por leyes y reglamentos. La introduccion de politicas antes

de que WeChat haya tenido problemas puede hacer que WeChat vaya maés alla.

En respuesta a la prevalencia de los rumores en WeChat, Tencent declard
que proporcionara asistencia para bloquear una mayor difusion de dicha
informacion después de que una organizacidon autorizada juzgue que la
informacion relevante es falsa o después de recibir denuncios de los usuarios y
verificar que tal denuncio es verdadero. Tencent también insta a todos a acatar
las leyes y regulaciones relevantes, respetar el balance moral del publico y
abstenerse de hacer rumores, no difundir rumores y no confiar en los rumores

para construir conjuntamente un entorno de red saludable y seguro.
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2. Fortalecer la supervision técnica.

A diferencia de las herramientas tradicionales de comunicacion en tiempo
real, WeChat utiliza una gran cantidad de informacién multimedia, como voz,
imagenes, videos. Sin embargo, los métodos de bliisqueda de palabras clave en

el tiempo anterior ya no son aplicables, lo que dificulta la supervisiéon técnica.

Pero en el caso de un fallo de la evolucion de la tecnologia reguladora, los
reguladores no estan indefensos. Las agencias de supervision deberian
aumentar la frecuencia de las verificaciones puntuales y aumentar el castigo
por las violaciones y disciplinas de los medios, lo que sin duda también es un

medio eficaz de supervision.
3. Fortalecer la autodisciplina personal y mediatica.

En comparacion con el sistema legal y la supervision técnica, el
mecanismo de autorregulaciéon es un enfoque mds fundamental y efectivo.
Como individuo, debemos adherirnos estrictamente al balance moral, a la
comunicacién civilizada, a no creer en rumores, a no difundir publicidad y
noticias falsas para beneficio personal. Como trabajador de los medios, uno

debe desarrollar una buena profesionalidad periodistica.

La verdad es la fuente de vida para las noticias, y la integridad es la base
de calidad de los medios de comunicacion. Asi como “salvar vidas y ayudar a
los heridos” es el deber obligado de los médicos, y “ensefiar y educar a las
personas” es responsabilidad de los maestros, es responsabilidad de los
periodistas proporcionar informacidon auténtica y creible a la sociedad. “Los
hombros de hierro soportan la moral y el 14piz maravilloso genera la escritura”

no es solo una buena tradicion que continda en el frente del periodismo chino

~ 290 ~



hasta nuestros dias, sino que también es una interpretacion de la ética
profesional de los periodistas. El uso del marketing de noticias o la confusion
con noticias falsas no solo dafiard seriamente la credibilidad de los medios de
comunicacion, sino que también reducird en gran medida la imagen positiva de

los periodistas.

8.7. Convertirse en pionero en la era del "periodismo de big data"

En nuestra era de big data, los habitos de comportamiento de todos se
transforman en registros de datos, y las leyes bésicas pueden analizarse
después de un cierto periodo de tiempo. El sistema de nombre casi real de
WeChat puede proporcionar informacion personal a los usuarios con precision,
y su modo de comunicacion de circuito cerrado puede evitar efectivamente la
interferencia de informacion externa, por lo que la credibilidad de big data que

genera es muy alta.

Al mismo tiempo, WeChat, como una potencia en el campo de las
aplicaciones moviles, tiene actualmente mas de mil millones de usuarios, y
estos mil millones de personas estdn generando una variedad de informacion
no estructurada, como texto, video, imagenes, o ubicacion geografica, A través
del andlisis inteligente en profundidad de la informacion de hébitos de
comportamiento de diferentes usuarios, se pueden lograr noticias

personalizadas para diferentes personas.

Como dijo el observador de moda de Frog Design Consulting: “Estamos
dejando la era de la informacién y avanzando hacia la era de las

recomendaciones". El envio de informacidn es una caracteristica importante de
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la plataforma publica de WeChat, pero el uso de esta plataforma por parte de
las organizaciones de noticias no es ideal. En la actualidad, la mayoria de los
medios de comunicacion todavia estan atrapados en el malentendido de la
comunicacion homogénea. Es comin que las noticias con formatos de
contenido superficial choquen entre si. En la explosion de informacion de hoy,
la difusion exitosa de informacion ya no es dificil. Solo el encontrar la
informacion en profundidad requerida por los usuarios del complicado mundo
de la informacion y empujarla a tiempo puede lograr la victoria final de los

medios.
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