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RESUMEN

Titulo

La Comunicacion de la Casa Real Espafiola para la sociedad de la informacion.

Las instituciones que dirigen las jefaturas de los estados representan los valores que
sustentan sus sociedades. La comunicacion de los mencionados valores es una necesidad

para las instituciones.

La Casa Real Esparfiola como institucion, representa la jefatura del estado espafiol.
Las herramientas que se utilizan para la ejecucion de la necesaria comunicacion de los
valores de la que es cabeza visible se asientan en la comunicacion institucional, y el marco

en el que se desarrolla la presente investigacion es el de la sociedad de la informacién.

Los integrantes de la comunicacion, como el portavoz, el disefio de los elementos
que la conforman, el color, la tipografia, etc., resultan nucleares en la cibersociedad actual.
Estos se manifiestan especialmente en las paginas web de las instituciones, siendo el
primer mensaje que se ofrece a la audiencia el disefio grafico de la misma. Es la identidad
visual de la web, de la que se infiere la identidad corporativa con la que la institucion

quiere ser reconocida.

La velocidad de aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion, la Web 2.0,
las redes sociales y el marco temporal de su implementacion en las paginas web de las

instituciones provoca una serie de cuestiones.
La primera de ellas es la eleccion de otras dos paginas web institucionales con el fin

de realizar el analisis comparativo, siendo elegidas las de la Casa Real Britanica y la de la

Casa Blanca de los Estados Unidos. La siguiente es el marco temporal, que es el
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comprendido entre el afio 1997 al 2015, como consecuencia de la aparicion de la primera

pagina web institucional hasta la fecha presente.

Los objetivos que se pretenden conseguir con la investigacién son los siguientes:

1. Se han implementado de las nuevas herramientas de comunicacion de forma analoga,
desde un punto de vista cronologico, en las paginas web de las jefaturas de estado

investigadas.

2. Existe correlacion en la introduccion de las diferentes tecnologias y disefios graficos

en las paginas webs de las instituciones analizadas.

3. Ha provocado el nacimiento de la Web 2.0 y las redes sociales, con la revolucién que
ha generado en el campo de la comunicacion en la red, que sean incluidas como

elemento sustancial en la comunicacién de las webs institucionales analizadas.

4. Y, si han sido incluidas, son utilizadas todas las capacidades de estas herramientas en

beneficio de la comunicacion en la red de la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que la Casa Real Espafiola es la Gltima en adoptar
la nueva herramienta de comunicacion, incluso con posterioridad a los medios de

comunicacion tradicionales, la prensa escrita.

Por otra parte una vez incorporada como herramienta se comprueba que los
diferentes redisefios se producen con posterioridad a las paginas web utilizadas para su

comparacion.
La inercia constatada con los anteriores resultados se intensifica al comprobar la

implementacién de la Web 2.0 y las redes sociales, que es minima comparada con las otras

paginas web.
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Para finalizar el uso de las capacidades que ofrecen la Web 2.0 y las redes sociales es
completamente distinto entre la pagina web de la Casa Real Espafiola, ya que su uso se

puede calificar de irrelevante en comparacion con las demas.

Como conclusion de la investigacion se observa que la pagina web de la Casa Real
Espariola se encuentra en una realidad temporal anterior, comparada con las paginas web
de la Casa Blanca y de la Casa Real Britanica, en el uso que realizan de las herramientas de

comunicacion de la actual sociedad de la informacion.

Palabras Clave: Casa Real Espafiola, Casa Real Britanica, Casa Blanca, comunicacion
institucional, paginas web institucionales, web 2.0, redes sociales, disefio grafico
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ABSTRACT

Title

Communication of the Spanish Royal Household for the information society.

The institutions that run the headquarters of the States represent the values that
sustain their societies. The communication of the mentioned values is a necessity for

institutions.

The Spanish Royal Household, as an institution, represents the head of the Spanish
State. The tools that are used for the execution of the necessary communication of values
which is a visible head settles in institutional communication, and the framework in which

this research is carried out is that of the information society.

The communication assets, as the spokesperson, the design of the elements that
comprise it, color, typography, etc., become nuclear in the current cyber society. These are
especially manifest on the websites of the institutions, being the first message that is
offered to the audience the same graphic design. It is the visual identity of the website,

from which we infer corporate identity with which the institution wants to be recognized.

The speed of development of new technologies of information, Web 2.0., social
networks and the timeframe for its implementation on the web pages of the institutions

raises a number of questions.

The first one is the choice of the other two institutional web pages in order to
perform the analysis, being elected the British Royal Household and the White House of
the United States. The following is the time frame, which is the range between the years

1997 to 2015 as a result of the emergence of the first institutional web page to present date.
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The objectives that are intended to achieve with the investigation are as follows:

1. Have the new communication tools been implemented in a similar way, from a

chronological point of

2. s there a correlation in the introduction of graphic designs on the websites and

different technologies in the analyzed institutions?

3. The birth of Web 2.0 and social networks have provoked, with the revolution that
has generated in the field of communication in the network, which are included as a

substantial element in the communication of the analyzed institutional websites.

4. And, if they have been included, are they used all the capabilities of these tools for

the benefit of the communication on the network of the institution.

The results show that the Spanish Royal Household is the last to adopt the new tool

of communication, even with subsequent to the traditional media, written press.

On the other hand, once incorporated as tool it is checked that the different redesigns

occur subsequent to websites used for comparison.

The inertia noted with the earlier results is intensified when the implementation of

Web 2.0 and social networks is checked, which is minimal compared to other web pages.

Finally the use of the capabilities offered by Web 2.0 and social networks is
completely different among the website of the Spanish Royal household, the use can be

described as irrelevant, compared with the others.

The conclusion of the investigation shows that the web page of the Spanish Royal
Household is in a previous temporary reality, compared to the web pages of the White
House and the British Royal Household, in the use of tools of communication in today's

society of information.
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Key Words: Spanish Household, British Royal Household, White House, institutional

communication, institutional websites, web 2.0, social networking, graphic design.
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1. INTRODUCCION

1.1 REFLEXIONES INICIALES

Las nuevas tecnologias de la informacién han producido, y estan produciendo,
transformaciones sustanciales en el ambito de la comunicacion ademas de modificar los
usos sociales. Su impacto es tal que ya se ha convertido en un lugar comdn la

denominacion de la sociedad actual como de la informacion®.

Si se realiza un estudio cronografico de eventos en el mundo de las tecnologias de la
informacién y se relaciona con las diferentes instituciones de la época comprobamos el
impacto que generan las nuevas tecnologias, siendo transversal a todas las épocas los
cambios generados en las diferentes sociedades con el consiguiente cambio de las
instituciones gubernamentales. Si analizamos los medios de comunicacién desde la
perspectiva de Thompson?, estos “han servido como instrumentos de transformacion de las
sociedades modernas”, refiriéndose a la aparicion de la imprenta de Gutenberg que se
habia difundido por las principales urbes europeas en la forma de “industrias de la
impresion” (o industria editorial) cuyo objetivo era vender publicaciones y su impacto fue
sentar las bases de un nuevo “poder simbdlico que mantenia una relacién ambivalente

entre las emergentes Naciones-Estado y las instituciones religiosas” (Thompson 1998:79).

La aparicion de Internet supuso un cambio radical en la relacion de las
organizaciones con el entorno y permitio la aparicion de un nuevo modelo de
interacciones. Como afirma Christopher Locke en The Cluetrain Manifesto: The End of
Business as Usual (Levine et al., 2008) “nunca antes tantos individuos habian tenido la

oportunidad de saber lo que tantos otros pensaban sobre tal cantidad de temas” (p. 30).

! Javier Echeverria se referia a esta nueva sociedad como telépolis. Echeverria, Javier. Telépolis. Barcelona:
Destino, 1994. Nosotros preferimos el término empleado por Manuel Castells. Este habla de sociedad
informacional y no de sociedad de la informacion. La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura.
La sociedad red. Madrid. Alianza Editorial, 2005, p. 47. Vol. 1

2 Thompson J.B. (1998) Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacién. Barcelona.
Paidos.
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La velocidad del cambio ha cogido con el pie cambiado a las organizaciones que
mantenian la ilusion de control que les proporcionaba la comunicacion unidireccional. Sin
embargo, la Web 2.0 y su arsenal de herramientas colaborativas han modificado las reglas
del juego. Si en la década de los noventa en torno al 80% de los contenidos existentes en
Internet habian sido creados por empresas y medios de comunicacion y el 20% restante por
los usuarios, en 2006 la situacion se invirtio6 completamente: mas del 85% de los
contenidos estaban creados por usuarios de a pie, mientras que las empresas y los medios

eran los responsables de en torno al 15% del total®.

El uso de estas nuevas herramientas por parte de los diferentes actores ha provocado
que las instituciones tengan que afrontar la comunicacién en la red desde diferentes puntos
de vista. Se han tenido que implementar los diferentes conceptos de disefio gréfico,
usabilidad con sus conceptos de eficacia, eficiencia y satisfaccion, tipografias,
construccion de la web, concepto relacionado con la usabilidad, accesibilidad y para
finalizar el uso de las redes sociales, fendmeno aparecido desde el comienzo del nuevo

siglo.

El grado de adaptacion de las instituciones a los cambios sociales producidos por las
nuevas tecnologias de la informacion, se ve reflejado por los nuevos canales creados para
emitir y recibir los mensajes y la interaccion con la audiencia. El estudio de estos nuevos
canales, desde las diferentes aproximaciones al fendmeno, nos ofrecera el grado de

madurez de las webs institucionales en el mundo digital.

Por otra parte la institucion mas antigua de las sociedades son las jefaturas de los
Estados, y dentro de éstas las monarquias. En Espafia disponemos de una Monarquia que

se toma como referencia.

* Dans, E. (2005). Blogs y empresa. Una aproximacion a la vanguardia de la blogosfera corporativa. Telos,
65, octubre-diciembre. Recuperado el 1 de agosto de 2015 de,
http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=8&rev=65.htm
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La Monarquia espafiola posee una caracteristica que la convierte en Unica dentro del
grupo en que se entronca, ya que a pesar de pertenecer a una antigua casa como los
Borbones y haber reinado durante un dilatado periodo en Espafia, volvid a ocupar su trono

tras un destierro de mas de 40 afos.

En un pais con tantas sensibilidades regionales como Espafia la figura de un arbitro y
moderador capaz de aglutinarlas es no s6lo util sino necesaria, y el paso de los afios no

parece haber debilitado la necesidad de este trabajo.

Pero si en un ambito politico sus funciones estan bien definidas y hasta valoradas, la
evolucion social ha comportado un cambio en la vision ciudadana hacia la institucion. Los
problemas econdmicos, culturales, y de integracion social entre otros, han generado una

mirada mas critica hacia unos privilegios adquiridos segin un sistema arcaico.

Precisamente por ello hoy dia es mas importante que nunca la capacidad de
comunicacion de la Casa Real con el pueblo que representa, ya que éste mismo a través de
sus elecciones politicas puede decidir modificar o terminar con su existencia. Perdido el
derecho de existir por el simple hecho de sus circunstancias, la sociedad debe ser

informada del trabajo que si justifica su posicion en la jerarquia institucional.

Entender y conocer la labor que tiene encomendada la monarquia y sentirse
representados por su comportamiento en nuestro tiempo, la ética y hasta las costumbres en
las que vivimos en la actualidad, son la manera de llegar y convencer a la sociedad. Si la
modernidad la ha despojado de mitologia, el trabajo ha de dotarla de sentido. Hacerlo bien,
y hacerlo saber. La méxima tan conocida del good will es perfectamente aplicable y

exigible para su continuidad.
Como maneja dicha institucion la imagen institucional, y mas concretamente en el

mundo digital, es la razon de ser del presente estudio. COmo son y su comparacion con

otras instituciones de caracter internacional.
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1.2 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Esta investigacion se fundamenta en que las nuevas tecnologias de la informacion -
webs institucionales, redes sociales, multimedia - conforman un nuevo canal de
comunicacion de las instituciones. La implementacion de estos elementos, el uso de los
diferentes elementos constitutivos y su uso en las instituciones indica la madurez
tecnoldgica de la institucion y su agilidad para el uso de las nuevas tecnologias de la

comunicacion.

En segundo lugar, se considera que la comunicacion digital de la jefatura del estado
espafol ha sido lenta a la hora de incorporar los medios sociales online a sus estrategias de
comunicacion. Diferentes estudios (Fundacion Orange, 2009; Estudio de Comunicacion,
2010; Sage Espafia, 2011) han puesto de manifiesto la tardia utilizacion de los blogs
corporativos en comparacion con paises mas avanzados en el &mbito de las relaciones

publicas como, por ejemplo, Estados Unidos.

Y en tercer lugar plantea que el uso de las redes sociales por parte de la Casa Real no
ha adquirido el papel central en la estrategia digital como herramienta generadora de

contenido para que posteriormente sea distribuido en Internet a través de multiples canales.

Las hipdtesis que se contemplan son:

1. ¢Se produce paralelamente la introduccién de la comunicacion digital en las
diferentes instituciones?

2. El uso de las diferentes tecnologias de creacién de una web institucional ¢es
cronoldgicamente en todas ellas?

3. Eluso de la Web 2.0, particularmente las redes sociales, ¢es anélogo en todas ellas?

4. La capacidad interactiva y dialdgica de la Web 2.0, ;es tratada por igual en las

diferentes instituciones?
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Para lo cual se va a proceder del siguiente modo:

1. Estudio de las webs institucionales de la Casa Real Espafiola, Casa Real Inglesa -
institucion analoga en Europa - y la Casa Blanca norteamericana como nacion lider
en el uso de la comunicacion en lo digital.

2. Estudio cronologico de la creacion de las webs institucionales y de los elementos
que las conforman con el fin de comparar la introduccién de las herramientas
digitales de comunicacion como elemento nuclear de la politica de comunicacion
de la institucion.

3. Uso de la Web 2.0, y sus herramientas digitales de comunicacion, por las

direcciones de comunicacion de las instituciones analizadas.
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1.3 OBJETIVOS

La comunicacién institucional espafiola en el marco de la sociedad de la
informacion es el objeto ultimo del presente estudio. Se va a investigar su comunicacion
digital, vehiculada en su pagina web, que en la actualidad es uno de los principales portales
de informacion en las instituciones estatales.

Se han seleccionado otras dos instituciones para efectuar un analisis comparativo y que
son, la web de la Casa Real Britanica, por ser una institucion analoga en el marco
geografico europeo, y la web de la Casa Blanca, por considerarse que la comunicacion
digital del gobierno de los Estados Unidos a través de su web es la lider en el uso de las

nuevas tecnologias de la informacion.

Para lo cual se procede a:

1. Investigar la realidad de la web de la Casa Real Espafiola en comparacién con las
dos seleccionadas. La investigacién comparativa de estas herramientas se realiza en
el marco de un sistema social determinado, el mundo occidental, y en un marco
diacronico concreto, del 1997 al 2015, es decir, desde la creacion de la primera web
institucional hasta el presente afio.

2. Investigar la correlacion del uso de las diferentes tecnologias y disefios en las
paginas webs de las instituciones mencionadas.

3. Investigar como los elementos que componen la web 2.0, particularmente las redes
sociales, son implementados por la direccién de comunicacion de las instituciones.

4. Investigar si las capacidades de comunicacion que ofrecen las nuevas herramientas

digitales son explotadas eficazmente o se hace un uso testimonial de ellas.
Con los resultados de esta investigacion se obtendra una vision de la politica de

comunicacion de la Casa Real Espafiola en el marco de la sociedad de la informacion que

actualmente envuelve el corpus social en el que convivimos.
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1.4 METODOLOGIA

A la hora de realizar la investigacion se ha partido de las siguientes pautas metodoldgicas:

1. En todo andlisis debe hacerse explicito el contexto con respecto al cual se analizan
los datos.
2. Presentar los datos en orden sistematico.

3. Presentar conclusiones claras y deducibles de los resultados.

El anélisis de las diferentes paginas web institucionales se ha realizado en el marco
temporal comprendido entre la aparicién de la primera web el 27 de diciembre de 1996,

https://www.whitehouse.gov/, y julio de 2015.

La investigacion se ha centrado en los siguientes puntos:

1. Analisis de la seguridad de la direccion web. Aplicacion de los estandares de
seguridad actuales en las webs.

2. Andlisis de la accesibilidad de la web de acuerdo a los estandares del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado. Aplicacion
de dichos estandares a las diferentes webs.

Los elementos analizados seran:

e Test de accesibilidad web analizando sus cuatro principios fundamentales:
perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez.

e Test de accesibilidad web de acuerdo con las recomendaciones de las
directrices de accesibilidad para el contenido Web 1.0 (WCAG 1.0)

e Test de validacion de las tecnologias web oficiales del W3C (World Wide

Web Consortium)

3. Analisis de la presentacion de la web. El analisis se realiza de acuerdo a los

parametros con los cuales se realiza los estudios de sitios web y que son:
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Navegacion: es el apartado donde se tienen en cuenta los aspectos de
navegacion y orientacion del visitante de la web. La existencia de un mapa
de navegacion, la existencia de “Bread Crumbs” o “Migas de Pan” para
saber el rastro que se ha recorrido para llegar a un determinado contenido,
ya que el uso de este elemento integrado junto al sistema de navegacion
general facilita la visita a la pagina.

Estructura jerarquica de la pagina: la determinacion del contenido web
influye en gran medida en la adopcion de las estructuras en formato
horizontal, vertical o en matriz. La organizacion del contenido, mas
complejo a mayor volumen, invita a utilizar estructuras matriciales en las
que los elementos de navegacion examinados en el apartado anterior
adquieren importancia extrema.

Color: la utilizacion del color en la web va mas alla del sentido estético. La
coherencia en la eleccion de los colores corporativos y la utilizacion de
colores secundarios para diferencia de contenidos son los criterios de
valoracion.

Tipografia: la tipografia tiene sentido mas alla de la creacién de mensajes,
como puede ser la personalidad de cada familia de tipos. Una tipografia
serif como la Times esta asociada al clasicismo, mientras que la sans - serif
como la Helvética tiene un componente de modernidad. La utilizacion de
las diferentes familias de tipos para cada elemento de la web es un elemento
a analizar. Ademas dentro de una familia, la jerarquizacion de contenidos se
puede realizar mediante distintos tamafios de letra, utilizacion de negritas,
cursivas, etc.

Disefio fijo o liquido: estudio del &rea sobre el que se presentan los
contenidos de un sitio web no es fija para todos los internautas. Existen
variados tamafios de pantalla, con sus distintas resoluciones o profundidad
de color, diferentes navegadores con el peligro de no presentar la
informacidn de la forma inicialmente prevista.

Multimedia: los recursos multimedia son cada vez mas demandados por los
internautas. En este apartado se detalla los elementos que la pagina dispone.
Redes sociales: En este apartado se hace mencion a las diferentes redes que
dispone en la pagina web.

38



4. Estudio diacronico de los diferentes disefios e introduccion y uso de las redes

sociales en las paginas webs seleccionadas.
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LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
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2. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

2.1 HISTORIA DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion, como explica cualquier trabajo que sobre ella trate, es una accién
tan caracteristica del ser humano que ha llegado a ser definitoria de la misma especie; y no
por el simple hecho de comunicarse, capacidad que comparten otro tipo de seres, sino por
el hecho de fabular, inventar, prever y hasta mentir, sobre hechos que ain no se han

producido, y que ni siquiera tienen relevancia para nuestra supervivencia.

La comunicacion en los distintos tipos de organizaciones e instituciones pertenece
sin duda a este grupo de acciones exclusivamente humano, aunque todavia puede ajustarse
més esta definicién, ya que algunos animales pueden organizarse* de diferentes maneras y

formando diferentes grupos de tipo social.

Explica Llano “lo que diferencia a una institucién de una simple organizacion

funcional es que la institucién es capaz de configurarse en torno a los valores™®

, en este
trabajo por tanto, vamos a incidir mas en el tema de la comunicacion de una institucion,
poseer unos valores, y por su necesidad de comunicar los mismos a la sociedad de la que

forma parte indefectiblemente.

La disciplina que quizas pueda llevarse el titulo de mas antigua, en cuanto a servir de
enlace entre el pueblo y sus gobernantes, y que posea uno de los mayores valores
simbolicos, es la numismatica. Ya en el 175 a.c. el rey Eucréatides se encarga de colocar en
ellas su busto, en una secuencia que seguirian romanos y otros pueblos. Anverso, el poder
real representado por el soberano, reverso, imagen de divinidad, el poder religioso. Los dos
méaximos poderes que se ejercian sobre el pueblo, unidos por el sistema econémico en el
gue se sustentaba su supervivencia, perpetuado y transmitido de ciudadano a ciudadano,

por el simple gesto de trasladar una moneda de una mano a otra.

* Cfr. Sotelo, C., (2001) Introduccién a la comunicacién institucional. Barcelona, Ariel Comunicacién, cap. 1.
> Cfr. Sotelo, C., (2001) Introduccién a la comunicacién institucional. Barcelona, Ariel Comunicacion, pg. 23.
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Cada monarca se encarga de instalar su imagen en las piezas, en Espafia desde el
visigodo Leovigildo hasta Juan Carlos I, pasando por Felipe V o los reyes de los diferentes

reinos, Sancho 11l de Navarra, o Jaime | de Aragon.

No hay ninguna figura que haya pervivido tanto a lo largo de la historia, y que haya
estado presente en cada paso de la misma. De su relevancia y valor baste tener en cuenta la
emision de series conmemorativas con ocasion de las fechas sefialadas, nacimientos,
enlaces, o incluso diversas etapas de envejecimiento del monarca. Pero todo esto no es mas
que propaganda por una simple razén: el poder del rey era absoluto. Su palabra era ley, y
todos estaban supeditados a sus decisiones. Necesitaba la propaganda porque necesitaba el
apoyo del pueblo frente a las corrientes adversas de la misma corte, pero no necesitaba

informar, porque no necesitaba ni compartir ni justificar sus actos.

Sin embargo, historicamente la comunicacion empresarial o institucional es posterior
tanto al periodismo (siglo XVII) como a la publicidad (siglo XVI aprox.), y a la
propaganda. De hecho deriva, y a veces hasta se le ha confundido, con las relaciones
publicas de las empresas nacidas en el siglo XX. Las acciones puramente comunicativas
surgieron aproximadamente en el siglo X1X, y aungue recientes estudios parecen poner en

duda esta premisa, aparecieron principalmente en EE.UU.

Que el publico asumiera su propia influencia y control en las cuestiones publicas a
través del “escaparate que suponian los diarios de la época, llevé a los lideres sociales a la
conclusién de que habian de reforzar su presencia en los mismos®. De hecho, uno de los
primeros motivos para la aparicion de la comunicacion empresarial hacia el exterior fue la
necesidad de justificar sus decisiones comerciales, muy impopulares, frente a la sociedad y
los sindicatos. Ese paso lo dio el mundo empresarial con la aparicion de los agentes de
prensa, y mas tarde las relaciones publicas, que gestionaban la informacion a los medios y
dependian directamente de las empresas, al contrario de las agencias publicitarias que

suelen ser externas.

® Cfr. Losada, J.C. (coord.), (2004) Gestién de la comunicacion en las organizaciones. Barcelona, Ariel
Comunicacion, cap. 1.
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Su fin era la propaganda basada en una naturaleza de la comunicacion unidireccional
fuente-receptor segiin el modelo de Grunig y Hunt’ reproducido en la obra de Sotelo

“Introduccidn a la comunicacién institucional”, y donde la verdad no resultaba esencial.

Europa y EE.UU. convergen cuando se llega al tema de la comunicacion
institucional, politica, y méas especificamente de propaganda de sus lideres durante las dos
guerras mundiales en que los diferentes paises se vieron implicados. Todos los paises
involucrados necesitaban implicar activa y emocionalmente a sus ciudadanos para lograr
vencer o justificar su incursion en la contienda, y todos los profesionales de la
comunicacion destinaron sus esfuerzos a esta causa, aumentandose ampliamente el nimero
de dichos profesionales. En EE.UU., el presidente Wilson contrato a Creell, que formé un
grupo de periodistas, publicistas y especialistas en persuasion, con el que trabajo hasta
conseguir la aprobacion del pueblo americano a involucrarse en la Primera Guerra
Mundial.

En el espacio entre las dos guerras mundiales, los estudios se dirigieron a la
capacidad de persuasion de las comunicaciones, lo cual tendria su aplicacion al estallar el
nuevo conflicto bélico. Una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial, el interés por
expandir las empresas norteamericanas por Europa al amparo del Plan Marshall, y como
consecuencia de ello un modelo tanto de negocios como de politica democrética frente al
bloque comunista, sirvié de acicate al desarrollo de la comunicacién organizacional. La
firma Hill & Knowlton al expandirse primero por EE.UU., después por Europa, y mas
tarde por todo el mundo, fue una de las pioneras y ejemplo para el sector®. Fue también
ejemplo en cuanto a la comunicacion interna empresarial, y con el tiempo seria esta misma
empresa la encargada de realizar en 1990 la campafia necesaria para convencer al publico
estadounidense de la necesidad de la intervencion de su ejército para la liberacion de

Kuwait en lo que seria la primera guerra del Golfo.

La television, nacida sobre los afios cincuenta, también contribuy6 en gran medida a
la difusion de los diferentes mensajes politicos e institucionales, con mas amplia

repercusion de la que habia tenido la radio. De hecho las nuevas tecnologias han sido

7 Cfr. Sotelo, C., (2001) Introduccion a la comunicacion institucional. Barcelona, Ariel Comunicacion, Anexo
pg. 116.
® Cfr. Sotelo, C., (2001) Introduccién a la comunicacion institucional. Barcelona, Ariel Comunicacion, cap. 2.
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siempre, y todavia contindan siéndolo, uno de los grandes motores en la evolucion de las
relaciones informativas entre el publico y sus instituciones o empresarios, con mayor
incidencia a partir del desarrollo tecnoldgico que ha permitido a los sujetos interaccionar

activamente con esas informaciones, por ejemplo Internet.

La evolucion de la comunicacion es inseparable de la evoluciéon del modelo social.
Del mismo modo en que al principio surgi6 para defenderse de los ataques a sus
impopulares acciones, en muchas ocasiones de monopolio, y mas tarde para ayudar a los
gobiernos en sus contiendas, en los afios de posguerra se dedicaron a la promocion de
actividades culturales, al “good will”, a demostrar que ellas eran en gran parte responsables

del resurgimiento econémico y bonanza que habia llegado.

Sin embargo, en los afios sesenta la aparicion de movimientos ecologistas,
feministas, o por los derechos civiles, llevé a las empresas a una politica basada de nuevo
en la defensa de sus planes y hasta su misma existencia. El hecho de que la comunicacién
fuese de sentido bidireccional asimétrico segun el modelo de Grunig, también llevé a la
desconfianza del publico hacia instituciones que no tenian en cuenta sus demandas.
Tedricamente se empieza a investigar la comunicacion interna en las organizaciones. “Ya
en 1970, la Asociacion Internacional de la Comunicacion desarrolld un sistema de anélisis
y mejora de la comunicacion interna, el ICA Communication Audita. Estas investigaciones
tuvieron relevancia para explicar después asuntos como la cultura y la identidad
corporativa, que representa estadios posteriores de la teoria y la practica de la

comunicacion institucional”®.

En los setenta fue la Mobil Oil*® la que cambi¢ las estrategias. La empresa tuvo que
admitir el poder de los diferentes actores sociales, la sociedad que la empresa era otra
institucion social con derecho a opinidn. Se acabo la imagen defensiva y se paso a la mas
agresiva y polemizadora, que generé un movimiento teorico, el issues management, que
intenta anticiparse a los problemas, y es el origen de la comunicacion en las crisis. Las

empresas querian explicar al pablico cuéles eran sus posturas y defenderlas.

° Cfr. Losada, J.C. (coord.), (2004) Gesti6n de la comunicacion en las organizaciones, Barcelona, Ariel
Comunicacion, pg. 46.
19 Cfr. Sotelo, C., (2001) Introduccién a la comunicacién institucional, Barcelona, Ariel Comunicacion, cap. 2.
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En los afios ochenta aparece ya el dircom, es decir, un director de comunicacién
encargado tanto de la comunicacion interna como externa, actividades publicitarias y
comerciales o no. Es la figura del director de orquesta que sugiere en sus trabajos Joan

Costa’!, encargado de fomentar entre otras cosas la imagen corporativa.

En los noventa estalla con mas fuerza que en ninguna época el desarrollo tecnologico
que permite una globalizacion de los mercados, y muy especialmente del mercado de la
informacion, que pasa a ser el principal valor empresarial. La identidad empresarial
adquiere una importancia crucial, y es el valor percibido por los clientes lo que determinara

el precio del producto mas alla del coste del mismo.

Actualmente estamos en el mundo de las infopistas o la informacion en red. La
comunicacion no tiene fronteras ni limites temporales, y los profesionales han de adaptarse
al hecho de que cualquiera puede lanzar una informacion que recibiran millones de
personas al momento. Ha de averiguarse como utilizar estos medios, teniendo muy en
cuenta que el publico al que se dirigen en mucho mas amplio, lo cual tanto puede ser
beneficioso como perjudicial segun el uso que se sea capaz de dar a los nuevos medios. La
comunicacion no es ya unidireccional, ni siquiera bidireccional asimétrica, sino que ha de
establecerse una simetria en ella teniendo muy en cuenta las demandas tanto previas como

posteriores.

En la aplicacion de los principios del buen periodismo al trabajo de los agentes de
prensa fue lvy Lee el precursor, asi como el de la comunicacion interna y el de la libertad
de expresion, al anteponer la transparencia informativa a la publicidad. Edgard Bernays fue
el primero en combinar especulacion tedrica y préctica ofreciendo su teoria sobre la
organizacion desde el punto de vista del profesional. Asociaciones como la Public
Relations Society of America (PRSA) y la Internacional Association of Business
Communicators (IABC), en América, o0 como la Internacional Public Relations
Association (IPRA) en Europa, elaboraron los primeros codigos éticos y contintan todavia

en funcionamiento.

' Cfr., Costa, J., (1977) La identidad corporativa. Barcelona, Guias Master.
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En Francia, en 1964 un Decreto establece el estatus de los profesionales de la

comunicacion, diferenciandolos de los campos de la publicidad o el periodismo.

En Espafia durante el periodo de Franco se limitd el tema de la actividad
comunicativa a las entidades no politicas y a la publicidad. Como en cualquier pais sujeto a
un régimen no democratico, el principal interés por los medios era utilizarlos a favor de la
propaganda del régimen. Asi se desarrollé el famoso NO-DO, de emisidn obligatoria en los
cines entre 1941 y 1981, y en el que se desgranaban las diversas virtudes del General
Franco, y los actos en pro del bienestar de sus ciudadanos. Mas alla de eso, la

comunicacion no solo fue inexistente sino considerada peligrosa.

La primera experiencia de relaciones publicas fue comercial, “consisti6 en una
camparia de Mistol para promover las relaciones humanas en la sociedad, de acuerdo con
la filosofia de aquel periodo”?. Se crearon algunas asociaciones de breve existencia, la
primera de ellas la Sociedad Anonima Espafiola de Relaciones Pablicas en 1960, y en 1975
se instauro el Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Publicas, que desaparecid con la
democracia, que garantizaba la libertad de expresion. La misma democracia llevo a la
asuncion de los modelos de comunicacion de los paises extranjeros por parte de nuestras
empresas, aunque a diferente ritmo segun las zonas y el tamafio de la misma empresa o

institucion.

La Asociacion de Empresas Consultoras en Comunicacion (ADECEC), y la
Asociacion de Directivos de la Comunicacion (ADC-Dircom), fundadas en los noventa,
fueron las primeras asociaciones espafiolas encargadas de velar por la formacion y
promocioén de los intereses de los profesionales en comunicacion, asi como de una cierta
ética profesional. Recientes estudios sefialan que aunque se reconoce el valor estratégico
de la comunicacion, todavia no se ha asumido por todas las empresas e instituciones, ni se
han creado los departamentos necesarios para ello, aunque en los sectores mas avanzados

si se ha superado la nocién de relaciones publicas para el tema de la comunicacién.*®

'2 Cfr. Sotelo, C., (2001) Introduccion a la comunicacion institucional. Barcelona, Ariel Comunicacion, pg. 56.
B3 Cfr. Sotelo, C., (2001) Introduccién a la comunicacién institucional. Barcelona, Ariel Comunicacion, cap.2.
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2.2. ESTADO DE LA CUESTION

Los estados, al menos los democraticos, deben informar a sus ciudadanos de la
manera que considere mas conveniente, pero sin restringir su acceso al conocimiento de la
accion que se esta llevando a cabo en las diferentes instituciones u organismos publicos,
porque de esa informacion depende el control que la ciudadania ejerce sobre sus
instituciones.

Segun el articulo 20.1 d) de la Constitucion espafiola, y formando parte de los
derechos fundamentales de la poblacion, encontramos el derecho a comunicar y recibir
informacidn veraz. Aunque directamente relacionado con la libertad de expresion, tiene
particularidades que lo insertan en una sociedad moderna en la que los medios de
comunicacion adquieren un enorme protagonismo, especialmente en su defensa de la
libertad de prensa. Una libertad que ejerce como garantia del control de la autoridad a
través de una poblacién informada. Nada que se refiera al ejercicio del poder politico debe
quedar fuera del conocimiento informativo. Este deseo de publicidad queda expresado en
los articulos 20.1 d) sobre la clausula de conciencia y secreto profesional de los periodistas,
reforzado por la Ley Organica 2/1997 de 19 de junio, y el articulo 20.2 que prohibe toda

censura previa.

De la importancia de esta comunicacion entre las instituciones y el pueblo se recoge
el real decreto de 3 de septiembre 1486/1993 que determina la estructura organica del
Ministerio de la Presidencia de Espafia: “En democracia, la transparencia de la accion de
gobierno es un valor en si mismo que conecta a su vez en nuestro ordenamiento con el
valor constitucional de pluralismo politico. Para asegurar la debida y permanente
comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos, la adecuada y necesaria relacion con los
medios informativos y, en definitiva, para garantizar que la accion que emana del gobierno
responda a los principios de transparencia y coordinacion, se constituye en el Ministerio de

la Presidencia la Secretaria General del Portavoz del Gobierno”.

49



En el 1418/2004 de 11 de junio se dice que son obligaciones de esta Secretaria

General entre otras:

- El'impulso y coordinacion de la politica de comunicacion institucional del Estado.

- La relacion con los medios nacionales de comunicacion social (Direccion
General de Informacion Nacional).

- La relacion con los medios internacionales de comunicacion social (Direccion

General de informacion internacional).

En definitiva, las instituciones politicas estan obligadas a dar cuenta publica de su
gestién a favor de sus ciudadanos. Pero si esto es valido para los diversos actores de la
comunicacion politica, no lo es menos para instituciones de otro tipo. De hecho nos remite
al concepto del “good will”” de las relaciones publicas empresariales y su conocido

aforismo para explicar dicho concepto: hacerlo bien y hacerlo saber.

Que el mejor activo de una empresa 0 una institucion son la buena voluntad del
publico, y que esta se logra difundiendo informacién veraz y honesta, es hoy tan valido
como hace cincuenta afios, quiza mas teniendo en cuenta el cambio lo que en realidad

adquiere el publico, que ya no es un simple producto sino informacién.
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2.2.1. Las instituciones como sistemas sociales

Pero quiza para empezar deberia definirse como encaja una determinada institucién
en una determinada sociedad. Como hemos sefialado, a principios de los ochenta y sin
interrupcion desde entonces, las empresas e instituciones han reclamado su papel como
instituciones sociales, al igual que muchas otras de mayor participacion ciudadana, o con

menor dependencia politica.

Si se acepta que cualquier tipo de institucion no deja de enmarcarse en un contexto,
demogréfico, cultural, social o politico, lo primero a determinar es su posicion en ese

esquema.

Ateniéndose a la Teoria General de Sistemas™ que considera a las organizaciones
como sistemas abiertos, entroncados en un sistema superior social, compuestos por
subsistemas y componentes ordenados en el espacio tridimensional en un momento dado, y
cuyo maximo interés consiste en los problemas de relacion, estructura e interdependencia
entre esos sistemas, mas que en las caracteristicas de los atributos de los mismos, Ilegamos
a la necesidad de cada organizacion de saber como interactuar con un entorno del que

forma parte, y al que modifica.

El problema para la consideracion de las organizaciones como sistemas cerrados son
basicamente dos: la ignorancia de la importancia del ambiente como fuente de
informacién, lo que limitaria la misma al sistema interno, y el tratamiento de las

influencias ambientales como fuente de error en vez de integrarlas en su sistema.

Teniendo en cuenta el principio basico de que un gabinete de comunicacion
institucional ha de relacionarse con el publico al que se dirige, e interactuar con él en
funcién de sus demandas, parece obvio que no puede dejar de lado todo aquello que
representa su misma razon de ser: el publico. En el momento en que una institucion se
interesa por la opinion o reaccion de la gente hacia sus actividades, y esto es imperativo en
una sociedad democrética, estd importando una serie de inputs externos que lo convierten

en un sistema abierto, permeable.

' Cfr., Peir6, .M., (1991) Psicologia de la organizacién. Vol |, Madrid, UNED, cap. 8.
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Ademas, la comunicacion, entendida como aplicada siguiendo el criterio de
Fernandez del Moral®®, de un gabinete reside precisamente en la exportacion a esa

sociedad de una serie de informaciones relevantes para la institucion a la que representan.

Cuando se produce asi una cadena de: entrada de informacion exterior-
transformacion-salida de informacion (en muchas ocasiones en respuesta a la anterior
entrada), estamos hablando ya de un ciclo de entropia negativa, esencial para la

supervivencia de un sistema abierto.

Tengamos en cuenta que los organismos sociales son capaces de contrarrestar el
proceso entrépico mediante el crecimiento y la expansion. De hecho los sistemas vivientes

se caracterizan por una entropia negativa.

Si la entropia nos llega desde la fisica y la segunda ley de la termodinamica, la
biologia nos remite a la homeostasis dindmica para explicar de manera similar el mismo
proceso. Segun este concepto bioldgico, el crecimiento social mantendra también un estado
de constancia de la razon de intercambio de energia (entrada-salida informativa) entre las
partes, lo cual le permitira seguir con su funcionamiento. Esto constituye un proceso

homeostatico, de equilibro, que establece la linea base de actuacidn 6ptima para el sistema.

Son precisamente los gabinetes de prensa los encargados de la emision de esa
informacion al exterior. Los cambios que se producen en su sistema o su ambiente se
transforman en noticias que deben llevarse al sistema social en el que se insertan. Son los
periodistas los encargados de decidir cual de esas informaciones le son necesarias a la
sociedad para la reduccién de su entropia, es decir, qué valores son mas importantes para
su transmision, y cada vez mas, qué imagen quieren crear. Sin embargo, la entropia
negativa, la transparencia informativa total, forma parte mas del ideal que de la realidad.
Desde el momento en que un gabinete elige lo que quiere dar a conocer, esta ocultando lo
que no le interesa, y las instituciones suelen tener un repertorio de motivos mas 0 menos
legitimos para ocultar informacion. Tenemos entonces un componente, un sistema cerrado

dentro del sistema abierto al que pertenecemos. Lo maximo a lo que puede aspirarse en

' Cfr. Fernandez del Moral, J., Bel Mallen, J. (coordinador) (2004) Comunicar para crear Valor. Buenos
Aires, Univeridad de Navarra, pg. 45.
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ocasiones es a sefialar al mismo publico al que le ocultamos la informacion, el hecho de
que se la estamos ocultando. Por absurdo que parezca es el mayor grado de cercania a la

transparencia, y a veces perfectamente asumible.

El Ministerio del Interior, Defensa, la Casa Real, por ejemplo, pueden poner al
alcance de los ciudadanos numerosas informaciones, pero entra dentro de la I6gica que por
simple seguridad, tanto de la misma institucion como de la sociedad a la que se deja en la
ignorancia, hay informaciones que nunca pueden salir a la luz para un mejor desempefio de

sus funciones.

El simple éxito de algunas estrategias empresariales depende del secreto con que se
Ileven ciertas negociaciones, asi que serian los mismos accionistas los primeros en quejarse

de un exceso de informacidn que desbaratara sus posibilidades de obtener beneficios.
En realidad, la practica nos dice que la entropia se reduce pero nunca se elimina, pero

lo que hace soportable a la sociedad la asuncion de esa entropia es ser consciente de estar
excluida de algunos hechos, y que le informen de los argumentos para dicha exclusion.
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2.2.2. El gabinete como fuente informativa

Sin embargo, no siempre hay cambios, noticias que comunicar, y es entonces cuando
se llega al trabajo de las especializaciones, unica forma de seguir disminuyendo la
entropia. El gabinete pasa de ser el mero intermediario a ser el generador, la fuente de
las noticias. Tener muy presente que cualquier informacion positiva que se emite desde
cualquier medio contribuye al prestigio, a la reputacion de la entidad a la que se refiere.
Una buena noticia aporta mas valor que cualquier publicidad, porque lleva implicita la
credibilidad de los medios periodisticos, de los profesionales de la informacion.
Ademas, como se sefiala: “las nuevas tecnologias para la informacion permitiran
procesos mucho mas orientados a la interactividad y por lo tanto a la entrada
permanente en el sistema informativo de nuevos datos aportados por el informador a

"16 | os

instancias de los destinatarios, lo que obliga a la especializacion tematica
periodistas encargados de los gabinetes de comunicacion pasan a ser los agentes que

proveen la informacion necesaria.

Convirtiéndonos en emisores de informacion de interés general, aunque no sea de
especial interés para la institucion, puede reportarnos una serie de beneficios irrenunciables

como sefiala Palau®’:

- Credibilidad como fuente informativa si las informaciones son veraces, y pueden
convertirse en referente para los periodistas de los medios.

- Dinamizacion de la relacion con los periodistas, ya que al saberse que nuestras
informaciones son correctas pasamos a ser fuente de consulta indispensable.

- Generacidn de confianza que se traslada a todos nuestros actos comunicativos.

- Refuerzo de la imagen al ofrecer datos de interés mas alla del interés publicitario.

- Referente informativo, ya que cuando se consolidan nuestros estudios o
informaciones como los mejores del sector, los periodistas especializados ademas
de publicar la informacion en el momento de su emisién, pueden usar los datos en

sus trabajos sucesivos.

'® Cfr. Losada, A. y Esteve, F. (Eds.), (2003) El Periodismo de Fuente, Salamanca, Publicaciones Universidad
Pontificia de Salamanca, pg. 44.
Y7 Cfr., Palau, G., (2003) Gabinets de comunicacion. Periodistes a I’altra banda. Barcelona, Portic, cap. 6.
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Ya que el informador de fuente “es aquel que obtiene la informacién que distribuye
de un origen Unico; sabe, o debe saber, que sus receptores (los periodistas) conocen y
asumen ese origen; tiene como objetivo principal difundir lo mas posible la informacién
que ha elaborado; y todo ello lo hace en defensa de los intereses y la imagen de una
persona, fisica o juridica (...) cualquiera que sea el perfil del director de comunicacion, es

un informador de fuente”®

, queda claro que los gabinetes de comunicacion han pasado a
asumir un nuevo papel en las comunicaciones, menos propagandistico o publicitario y mas
periodistico. Todo ello resulta coherente con el cambio que demanda la misma sociedad en

cuanto a las comunicaciones.

El pdblico ya suele conocer el producto (sea materia o persona), y lo que requiere es
informacidn honesta sobre aquello que hace del producto algo mejor que la mayoria, y que
le llevaré a adquirirlo o apoyarlo.

Lo que tiene que tenerse muy en cuenta por el personal encargado de proveer de
informacién a los medios, es un aspecto muy relevante y muchas veces descuidado: la
intoxicacién comunicativa que se produce muy frecuentemente debido al exceso de

transferencia o emisién informativa.

Actualmente cualquier persona esta en disposicion de transferir datos ya que internet
permite poner al alcance de cualquiera lo que nos interese contar. Si extrapolamos esa
situacion a la de una institucion que cuenta con una gran cantidad de tecnologia de la
informacidn, nos damos cuenta de la cantidad de datos que podemos ofrecer. Sin embargo,
transferir muchos datos no nos garantiza la atencion de los receptores. Para ello debemos
cambiar el modelo de transferencia por el de transaccion. Mientras que la transferencia
consiste en el lanzamiento de informaciones sin que quede claro quién la recibe ni qué
hace con ella, la transaccion se basa en “la sintonia entre las necesidades de informacion de

alguien y las posibilidades informadoras de otro”*°.

'8 Cfr. Vazquez, M.A., (2004) El profesional de las relaciones externas. Barcelona, Bosch, pp. 18-19.
' Cfr. Cornella, A., (2000) Infonomia.com, Deusto, pg. 2.

55



La mejor manera de evitar una sobrecarga informativa es intentar conocer y
responder a las necesidades del receptor. Una solucidn consiste precisamente en nuestro
papel como fuente. Si somos quienes mas informacion, mas exhaustiva, y de mejor calidad
poseemos sobre la institucion en la que trabajamos, acumularemos un prestigio como
fuente que har& que recurran a nosotros para la satisfaccion de sus necesidades. Satisfacer
las expectativas del publico al que nos dirigimos cuando nos demandan informacion,
motivard al mismo a utilizarla ejerciendo de canal multiplicador de la informacién, lo
qgue redundard en nuestro beneficio. De hecho, a la larga serd la calidad de estas

transacciones lo que determine que el pablico haga més caso a nuestras transferencias?.

La calidad de la informacion que ofrecemos es un conjunto de variables percibidas

por el receptor a las que hay que atender y que se componen de®:

- Relevancia: adecuacion a la pregunta o consulta.

- Focalizacién: la organizacion de la informacién alrededor de un tema concreto y
necesario para conseguir relevancia.

- Precisién: grado de focalizacion y antagonista de la dispersion.

- Exhaustividad: disposicion de la mayor parte de la informacién relevante sobre un
tema en cuestion.

- Fiabilidad: confianza en la calidad de la informacion, generada habitualmente
por la confianza en la fuente.

- Puntualidad: adecuacion temporal entre la obtencion de la informacion y la
necesidad del usuario.

- Detalle: adecuacion entre la cantidad y profundidad de la informacion facilitada
y la situacion informacional de quien tiene que usarla.

- Formato: ha de adecuarse al usuario, suele ser mas facil de comprender una
informacion presentada graficamente, por ejemplo.

- Comprensibilidad: transformar si es necesaria la informacién al nivel de

comprension del receptor.

20 Cfr., Cornella, A., (2000) Infonomia.com, Deusto, cap. 1y 2.
2L Cfr., Cornella, A., (2000) Infonomia.com, Deusto, cap. 3.
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Lo que también es destacable es que se ha pasado de una concepcion del trabajo de
los profesionales de comunicacion en un gabinete, si son efectivamente periodistas los que
componen el gabinete de prensa de la institucion, de meros relaciones publicas o
especialistas en marketing, a periodistas con el mismo nivel de exigencia profesional y

deontoldgico que los de cualquier medio de comunicacién de masas.

Aunque pueda sostenerse una larga cuestion tedrica sobre el tema, el periodista
de fuente que trabaja en una institucion puede ser tan objetivo como otro. No tiene por qué
ofrecer todos los datos de su empresa, pero si que la informacién que ofrezca debe ser
verdadera. Es interesada e interpretativa porque conocemos que se realiza en funcion de
unos intereses o ideas propias de la institucién, pero entonces es cuando entramos en la
discusion de hasta qué punto no es interpretativa o interesada cualquier informacién
emitida por un medio, cuando sabemos que la mayoria de ellos estan adscritos
economica o ideoldgicamente a grupos muy determinados. Si cuando el publico
adquiere la informacién de un medio determinado suele hacerlo con pleno conocimiento
de este hecho de afiliacion segun la teoria de la disonancia de Festinger (1957), lo
maximo exigible al periodista de fuente es que no engafie a su publico (los periodistas), y
admita que su informacién es subjetiva con respecto a la entidad para la que trabaja.
Teniendo en cuenta que sus receptores, los periodistas de los medios, conocen que se
trata de una fuente Unica, en ocasiones no contrastable con otras, la sinceridad es muy

importante para generar confianza®.

Los periodistas de fuente encargados de relacionarse con los medios deben conocer
el trabajo de estos, sus caracteristicas técnicas. Ademas de ser facilmente accesibles a
éstos, emplear el lenguaje adecuado a cada medio: television, periddicos, radio, internet
etc.; saber ademas del como y el cuando, horarios, cierre de rotativos, noticias televisadas,
o simplemente temporadas mas proclives a la aceptacion de nuestras informaciones por la

carencia de ellas, como es el caso tipico del verano.

22 Cfr Vazquez, M.A., (2004) El profesional de las relaciones externas. Barcelona, Bosch, cap. 1.
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Una vez establecida la necesidad de las instituciones de mantener informado al
publico, de hacer de fuente informativa para los medios encargados de transmitir sus
intereses, de contar para ello con un gabinete de comunicacién integrado a ser posible por
profesionales del periodismo, la cuestion es cuéles son esos intereses, qué necesitamos
transmitir a la sociedad en la que estamos integrados. En resumen, “en las empresas y
organizaciones, y en sus relaciones con el entorno, los actos y las comunicaciones son
objetos de gestion, es decir, que son instrumentos, y estan determinados por decisiones de

123

caracter estratégico orientadas a un fin practico, y que seran realizadas”“’. Nuestras

investigaciones deben determinar el fin préctico de nuestras comunicaciones.

% Cfr Costa, J., (1999) La comunicacién en accion. Barcelona, Paidés, pg. 64.
58



2.2.3. Profesionalizacion del portavoz

Los gabinetes encargados de la comunicacién son los encargados de proporcionar
una imagen global, de gestionar la identidad que emite la institucion, de coordinar sus
acciones para presentar unos valores concretos a la sociedad. En instituciones cuya
principal funcion es el servicio, la comunicacion es uno de sus mejores activos pues pasa a
ser casi su Unico producto, y los encargados de la misma han de tener un lugar destacado

en la organizacion.

Mucho ha cambiado desde que en EE.UU. Kendall dio vida a la administracion
americana y se dedico al estudio de la opinién pablica y la creacion de una revista de la
administracion, The Globe, o desde que Theodore Roosevelt se convirtio en el primero en
utilizar una politica comunicativa definiéndose a si mismo como la mejor fuente
informativa. Franklin Roosevelt seria quien decidido que las acciones gubernamentales
habian de ser explicadas al publico en forma de noticia en vez de en forma de discurso,
para ganar credibilidad aprovechando el prestigio de los medios de comunicacion y la

informacion.

Con el tiempo los gabinetes necesariamente se han estructurado. Generalmente existe
un director de comunicacion a cargo del mismo, que es el que disefiara las estrategias
necesarias para conseguir los objetivos establecidos previamente con los otros
departamentos de la institucion, por lo cual suele formar parte de la plana directiva.
Aungue no ha de ser necesariamente un periodista, se encargara de relacionarse con los
medios, y ha de conocer en profundidad a la entidad que representa. Es el que coordinara
los equipos de comunicacion, publicidad, marketing y gabinete de prensa, aunque

generalmente delega en alguien la direccion de este ultimo departamento.

En numerosas ocasiones el director de comunicacién se encarga también de ejercer
de portavoz, ya que todas las instituciones tienen uno, y él es de las personas que mejor
conocen el funcionamiento de la institucion a la que pertenece. La parte técnica la
desarrollaran los periodistas, porque la credibilidad del portavoz como representacion de la
institucion depende de la credibilidad de la misma como fuente informativa, pero la parte

de relacién humana con los medios puede desempefiarla alguien altamente cualificado,
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pero no obligatoriamente profesional de la informacion. De hecho las labores de portavoz
estan mas cerca de las relaciones publicas que del periodismo. Ademas, que sea el director
de comunicacién el que ejerza esta funcién evita la existencia de diferentes mensajes
emitidos por diferentes departamentos, aunque dependiendo del tamafio de la institucién y
la cantidad de informacion que emita, es posible que se necesite una persona en exclusiva
dedicada a esta tarea. Es entonces cuando se advierte la necesidad de conseguir
profesionales capaces de dar la cara por la organizacion en cualquier situacion, tanto en los
buenos tiempos como en las crisis. Actualmente suele gestionarse por entidades privadas la
formacion de estos profesionales, como los cursillos que ofrece la CEOE en Espafia.?*

24 Cfr., Losada, A. y F. Esteve, (2003) El Periodismo de Fuente. Salamanca, Publicaciones Universidad
Pontificia de Salamanca, cap. 4.
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2.2.4. Los nuevos valores de la comunicacion institucional

Histéricamente se ha pasado de la produccion como valor dominante, a la
informacién como maxima expresion de esos valores, y a una percepcion de las empresas e
instituciones basada en la identidad, la cultura y la imagen; de un sistema jerarquico

piramidal a un modelo sistémico y molecular.

La comunicacion sirve para la transmision de una serie de valores imprescindibles
hoy dia: identidad, imagen y cultura corporativas, y hay que hacerlo de una forma
coherente para que no exista disociacion entre dichos valores, capaces de provocar una
disonancia entre lo que somos y lo que perciben de nosotros, lo cual nos incapacitaria para
gestionar estratégica y positivamente dichos valores en beneficio de la institucion que

representamos.

El concepto de imagen corporativa ha sido de los que mas han evolucionado en los
ultimos afios. Durante mucho tiempo no sélo ha estado ligado sino que se ha confundido
con el de identidad al proyectar ambas la realidad de la institucion. En la actualidad no

son sino dos caras de la misma moneda.

Pero la imagen no es solo la evolucion de la marca publicitaria del siglo
pasado, compuesta generalmente por imagenes que identificaba un producto y sus
atributos, y mediante la cual el publico se identificaba y escogia ese producto. Cuando
la comunicacién cobrd la importancia que actualmente posee, la empresa pasa a ser un
nombre 0 una imagen, y ésta se convierte en la sefial de identidad de la empresa. La
marca nos garantiza que el producto que sea, por mucho que evolucione, seguird bajo
unos parametros de calidad determinados que son los que representa nuestro logotipo o
imagen. En el momento en que la marca deja de identificar productos concretos e
identifica los valores de nuestra empresa, nuestra identidad, pasa a ser la imagen
corporativa y entra en los planes estratégicos de comunicacion de cualquier empresa o

institucion.
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La creacién, comunicacion, y el valor de la imagen, ha variado mucho a lo largo de
los ultimos afos, estableciendo los polos de su significado en: la imagen como concepto
de emision y la imagen como concepto de recepciéon®. La imagen como concepto de
emision nace como una representacion iconica de la empresa. Creada generalmente por
artistas graficos a principios del siglo XX, se trata de una identidad visual del organismo
basada en los simbolos, logotipos, colores o arquitectura. Es por tanto una imagen
material. La crea la empresa y la gestiona la empresa para conseguir un impacto, una
percepcion adecuada por parte del publico que en este caso se convertiria en mero
receptor. Seria una creacion interesada que no tendria por qué reflejar fielmente la
realidad corporativa, sino tan sélo proyectar lo que la empresa esta interesada en que su
publico capte, y que podria vaciarla de contenido. La comunicacion serviria entonces
para la manipulacion del receptor por parte de la entidad emisora. A partir de una
imagen real proyectada se evocaria una imagen mental subjetiva, pero no hay que
olvidar que también estaria vinculada a otras actuaciones por parte de la empresa, a la

experiencia previa del receptor.

Esta concepcién de la imagen como emision por parte de la empresa se ha
transformado en los Gltimos afios. La Imagen evoluciono a una construccion mental de los
publicos provocada por la actuacién empresarial en todos sus ambitos, y dentro de un
contexto multiple. La gente basa su creacion en los atributos percibidos de la empresa, en
la comunicacién que de ella recibe sobre sus actos, e incluso en el hecho de que no reciba
comunicacion alguna, en lo que sabe de ella por si misma en su trato o por referencias de
otras personas que tienen su propia imagen mental de dicha empresa, en sus recuerdos y

hasta en sus prejuicios.

Como sefiala Villafafie?®, se trata al fin y al cabo de una construccién gestaltica de
parte de los receptores, que rellenan, completan con su experiencia, la imagen de la
empresa después de recibir el estimulo por parte de ésta, estimulo que seria la identidad.
Segln su esquema:

Identidad + trabajo corporativo = Imagen

%> Cfr. Losada, J.C. (coord.) (2004) Gesti6n de la comunicacién en las organizaciones. Barcelona, Ariel, cap.
2.
28 cfr.Villafafie, J. (1998) Imagen positiva. Madrid, Piramide, cap. 1.
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Entendiendose el trabajo corporativo por el que ha de realizar la empresa para
destacar unos determinados atributos de la identidad corporativa y comunicarlos, siendo
conscientes a la vez de que lo que no se puede es inventar unos atributos, una identidad
que la empresa no posee. La imagen se basa en la realidad de la empresa, en su
comportamiento corporativo o forma de hacer, ya sea produccion o marketing, en su
cultura e ideologia, y en su personalidad. Lo ideal es que la imagen que la entidad
pretende transmitir se corresponda con la imagen mental que de ella se hace el publico,
pero como esto raramente se produce de forma natural, es necesario el trabajo continuo
del departamento encargado de la comunicacion empresarial para acercar las posturas lo
maés posible. Puede por lo tanto definirse la imagen corporativa como: “la estructura o
esquema mental sobre una compafiia que tiene sus publicos, integrada por el conjunto
de atributos que los puablicos utilizan para identificar y diferenciar a esa compafiia de las

demas”?’,

La imagen se trata de un valor intangible de indudable importancia, puesto que sitta
a la empresa en la mente de las personas, hace que se tenga conciencia de su existencia, y
si ademas se ha sabido comunicar bien la identidad de la empresa, posee un valor
diferencial que lo sitda con ventaja en un contexto lleno de otras empresas similares, asi
que disminuye la aleatoriedad que provocan las situaciones externas a la hora de decidirse
por nosotros, y evita la dependencia continua de las camparias publicitarias puesto que
nuestra forma de ser, nuestra personalidad, ya estan bien incardinadas en el imaginario

colectivo.

Sin embargo, no se trata tan sélo de que la gente nos conozca o hable de nosotros,
hay que conseguir que lo hagan segin nuestros intereses y de acuerdo a nuestra
concepcion. La notoriedad, como define Costa®® a esa capacidad de estar en la mente del
publico, a hacernos oir o ver, no siempre es positiva, sino s6lo cuando se consiga de
acuerdo a nuestros planes y virtudes. Que todo el mundo te conozca por un error no es
precisamente la forma de situar la empresa en el mapa cognitivo del publico que seria

deseable.

?’ Losada, J.C., (coord.) (2004) Gestién de la comunicacién en las organizaciones. Barcelona, Ariel
Comunicacion, pg. 62.
?® Costa, J., (1999) La comunicacién en accién. Barcelona, Paidés, pg. 79.
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En el momento en que se entiende la Imagen como un valor intangible de gran
importancia capaz de hacernos competitivos, se ha de pasar a la gestion eficaz de dicho
valor. Ser capaces de destacar los puntos fuertes de la empresa mediante una

comunicacién programada, planificada, y que integre todos los recursos de la empresa.

Como conjugamos esas estrategias de comunicacion y esos valores empresariales
con la realidad totalmente distinta que suponen algunas instituciones, resulta otra
cuestion, y de gran importancia, porque se trata de lograr que el publico se identifique
con una institucion que no ofrece productos sino servicios, o incluso algo tan

incatalogable como valores morales, bastante menos mesurable.

En los primeros tiempos las instituciones utilizaron la publicidad para comunicar sus
acciones a la poblacion, lo cual conllevaba “seguridad en la difusién, fuerza retorica y
visual, y control del contenido porque (...) los periodistas no intervienen en la
materializacion del mensaje”?. El mensaje consistia por tanto en informaciones de tipo
unilateral a las que el ciudadano asistia sin més intervencion que la de la conformidad o
disconformidad. Se trataba, al igual que las empresas, de hacer ver su espiritu de
cooperacion en la mejora de la vida ciudadana, sus buenas intenciones, el Ilamado “good
will”” de las relaciones publicas. Con el tiempo, al igual que las empresas, se intento
conseguir un prestigio en la percepcion, una imagen, que identificara al publico con la

institucion.

Pero a lo largo de los afios la sociedad experimenté un cambio y dejé de
conformarse con lo que le ofrecian, y a las instituciones no les quedd mas remedio que
aplicar una politica de comunicacion capaz de anticiparse a las diferentes crisis y
demandas de informacion. Los politicos, ya que la mayoria de instituciones de servicios
dependen de ellos, tuvieron que admitir que la sociedad también contaba, y que debian
garantizarse un puesto en ella, legitimarse ante los nuevos foros de discusion. Hubo que
defender su carécter, su personalidad, y para ello se usé la publicidad de nuevo, pero
bajo otras premisas. Si antes se comunicaba una simple imagen interesada, ahora
debia comunicarse una personalidad, una identidad que hiciera que el propio publico se

identificara previamente con la institucion, lo cual le ayudaria a la superacion de los

** Sotelo, C., (2001) Introduccién a la comunicacién institucional. Barcelona, Ariel Comunicacion, pg. 160.
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conflictos cuando se presentaran. Se seguian controlando los canales publicitarios y el
mensaje seguia siendo unilateral, pero lo que se transmitia era una identidad
institucional. Siguiendo la estrategia empresarial de la Mobil Oil comentada en un
apartado anterior, se utilizd el issue advertising para dar a conocer a la sociedad la
postura de la institucion ante situaciones determinadas, lo cual ayudaba a la construccion
de su personalidad al definir su filosofia operativa®; los argumentos definirian la imagen

que el publico se representaria de la institucion.

En cualquier caso, la publicidad no es suficiente para garantizar una precisa
construccion ni de la imagen ni de la propia identidad institucional. Al igual que el
mundo empresarial habia evolucionado hacia la comunicacion bidireccional simétrica
dada la necesidad de conocer las demandas de su publico, las instituciones habian de
tener en cuenta esas mismas demandas de su ciudadania. Las instituciones parten del
principio de proveer un servicio ante determinadas necesidades de la poblacion, asi que
parecen poco razonables las actuaciones para conseguirlo sin haber establecido
previamente un didlogo con esa sociedad. En el momento en que la institucion actla para
satisfacer los requerimientos sociales, esa sociedad esta interviniendo en la configuracion

de la institucion, los estan obligando a obrar de una manera determinada.

La institucion no sélo tiene que publicitar sus actuaciones, debe informar
globalmente sobre su trabajo y sus relaciones, tanto internas como externas. La imagen que
los ciudadanos poseen de sus instituciones debe ser lo mas proxima a la realidad de la
identidad de dichas instituciones, y al mismo tiempo deben poseer una percepcion global
de la totalidad de la misma; es el binomio identidad/imagen separadas finalmente las
definiciones, y es también el momento en que los directivos tomen conciencia de la
necesidad de involucrar a todas las secciones en la tarea de crear y difundir una identidad
propia. Es imposible el mantenimiento o la formacién de una personalidad sin un
consenso en la manera de actuar, sin una filosofia propia. Se necesita una coherencia
interna, y la mejor forma de conseguirlo es la integracion de los directores de

comunicacion entre los altos cargos, para coordinar las diferentes actuaciones segun los

30 Cfr., Sotelo, C., (2001) Introduccion a la comunicacion institucional. Barcelona, Ariel Comunicacion, pg.
163.
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mismos atributos, a la vez que se definen cuales seran esos atributos que ha de poseer la
institucion. Aunar la cultura corporativa y la comunicacion, para que finalmente la
imagen subjetiva que de nosotros se haga la sociedad, esté lo méas cerca posible de la
realidad objetiva que supone nuestra identidad, y en ningin caso pueda sentirse

defraudada la gente, lo cual conllevaria a posibles conflictos.

Precisamente por ello han optado cada vez mas las instituciones por la creacion de
gabinetes propios de comunicacidn, capaces de asumir tanto la comunicacion interna
como la externa, ya que generalmente lo que se quiere informar nace en el seno de la
institucion, que es la misma fuente. Nadie mejor que la misma fuente para el control de la
informacion generada. Ademas, una agencia externa no puede sino explicar lo que
nosotros le hemos ofrecido sobre la institucién, sin formar parte del proceso, y en este
caso ya comenté que de lo que se trata es de que la identidad se construya desde el
interior de la misma institucién, coordinada con todos los departamentos. Para el éxito
de la comunicacion, para que nos reporte algun tipo de beneficio, se llevara al exterior
nuestra forma de ser, al menos aquellos atributos que mas nos interesa que se conozcan
porque pueden reportarnos mas ventajas. En ese caso, si bien es cierto que nunca
podemos inventar cualidades, si podemos potenciarlas, y precisamente eso es una parte de
la misma construccion de la identidad que solo puede hacerse desde dentro. Cuando lo
qgue se promueve es algo tan inmaterial como una institucion que no ofrece ningun
producto ni mercancia, la identidad ha de estar muy bien construida y ser sélida para

conseguir una imagen prestigiosa e influyente en la poblacion.

En algunos casos, la institucion hasta puede por sus caracteristicas incurrir en la
personalizacion, lo que conlleva a una identificacion no siempre positiva entre la misma y el
personaje que la representa. Un caso paradigmatico lo ofrecen las monarquias europeas, en
el que la Corona queda reflejada en la persona del soberano, y su imagen depende

totalmente del comportamiento del mismo.
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El hecho es que los valores de la institucion estan por encima, y no tienen por qué
ser los mismos, de la persona que los representa. Que a alguien se le relacione tan
estrechamente con la institucion, que la sociedad atribuya a uno las virtudes y los
defectos del otro, puede llevar a un rechazo dificilmente superable cuando la conducta de
quien ejerce la representatividad no es lo ejemplar que debiera.

Para conseguir una comunicacion productiva con la sociedad en la que se inserta, lo
primero es la definicién de los diferentes tipos de publicos que la componen® y con los
que tiene que relacionarse. Antes de explicar como comunicarse o qué plan disefiar,

determinaremos con quién.

Una empresa suele hacer un estudio de mercado antes de lanzar un producto o una
campafia publicitaria para saber como crear sus mensajes, y donde serdn mejor recibidos.
A su vez, una institucion ha de conocer el tipo de gente que hace uso de ella. El perfil del
usuario de una pagina web de la Agencia Tributaria, no tiene por qué coincidir en ningin
aspecto con el del voluntario de una ONG, asi que cada una de ellas debe disefiar su
informacion de una manera diferente, que incluye seguramente diferente composicién de la
misma; una dirigida mas a causar una concienciacion de tipo préactico, y otra de tipo

emocional.

Ese publico incluye a los medios de comunicacion, tanto los medios encargados de
la informacion general como los especializados o incluso segun el caso los cada vez mas
numerosos representantes de la llamada prensa rosa o del corazén, que es uno de los
grupos mas susceptibles de transmitir una buena o mala imagen. Es especialmente
importante la fluidez de las relaciones y el contacto permanente con ellos porque la
notoriedad, o presencia en los medios, depende directamente de nuestra capacidad como

fuente informativa.

31 Cfr. Losada, J.C. (coord.) (2004) Gestién de la comunicacion en las organizaciones. Barcelona. Ariel
Comunicacién, cap. 8.
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2.2.5. Planes de comunicacion para una institucion

Con mayor o menor incidencia en cada uno de los periodos, si existe un consenso
entre autores dedicados a la comunicacion institucional y empresarial, es de la existencia de
cuatro fases para establecer un plan de comunicacion: analisis, programacion, realizacion y
evaluacion. Para desarrollar estas fases es necesario realizar previamente una auditoria de la

imagen y un analisis interno y de la cultura institucional.

2.2.5.1. Auditoria de la imagen

El andlisis, basado en la recogida de informacion tanto externa como interna, servira
para conocer la situacion real de nuestra institucion dentro de un entorno, y actuaremos
conforme a ello; es decir, utilizamos la entrada de informacion para convertirla en
acciéon o neguentropia. Sin embargo, para ello primero debemos poseer una cultura de la
informacion, que es la que garantiza que se invierta en la recogida de esos datos
siguiendo la maxima de que “los datos implican costes, [mientras que] la informacion, si

se comunica y utiliza adecuadamente, puede crear valor”.

Otro de los problemas a los que se enfrentan los encargados de esa tarea es la
incorporacion de las llamadas informaciones informales a los flujos formales, ya que
resulta evidente que se debe estar al tanto de rumores y comentarios para una buena

gestion del conocimiento (knowledge management)™.

El andlisis de la situacion puede dividirse en dos factores diferentes: estudio del
contexto en el cual se actla, la sociedad en la que se halla, y evaluacion de la propia

imagen o auditoria.

El estudio del contexto social resulta imprescindible si se quiere saber como y con
quién hay que comunicarse. EI hecho de que la sociedad se componga de una
multiculturalidad, multireligiosidad, y multinacionalidad, servira como base para disefiar

una estrategia y un mensaje.

32 Cfr. Cornella, A., (2000) Infonomia.com, Deusto pg. 119.
33 Cfr., Cornella, A., (2000) Infonomia.com, Deusto, cap. 2.
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Como hemos sefialado, no es posible para la creacion de una imagen en el
subconsciente de la gente ofrecerles una identidad o rasgos que no poseemos, pero Si es

posible destacar aquellos més favorables a nuestros intereses y que si dispongamos.

Para ello se necesita disponer de todos los datos necesarios actualizados
constantemente. Demografia, distribucion de la poblacién, confesiones y cultos, edades,

culturas, educacion, etc.

La auditoria de la imagen consiste en un plan mucho mas metodoldgico y definido.
Siguiendo a Villafafie** diré que su finalidad consiste en asegurarse un conocimiento
exhaustivo de la institucion para saber cdmo actuar sobre su imagen, es decir, partir de

una teoria previa sobre lo que estamos estudiando.

El estudio, que serd evaluativo, aunque en un principio se realice sobre el presente,
conviene que se convierta en un estudio longitudinal, con repeticiones sistematicas en
periodos definidos a lo largo del tiempo. Nos interesa el presente como punto de partida,
pero es igual de relevante la evolucion. La apreciacion de la institucion, mas teniendo en
cuenta la corriente cambiante de la poblacion que constituye la sociedad, puede sufrir
cambios en intervalos de tiempo relativamente cortos, por lo cual un conocimiento lo
suficientemente inmediato de esos cambios ayudaré a configurar la estrategia necesaria en

cada momento.

Es necesario también que se estudien numerosas variables, puesto que se
necesita precision en la informacion recogida, a la vez que seran objeto de control sus
diferentes significados, importancia jerarquica, su evolucion, la importancia de algunas en

la imagen de la institucién, y su futura influencia.

El anélisis se debe realizar sobre un muestreo suficientemente representativo de la
poblacion para poder generalizar los resultados, por lo que incluird a todos los segmentos
econémicos, culturales, y demograficos. Matematicamente ha de delimitarse también el

nivel de confianza.

3 Cfr., Villafafie, J., (2008) Imagen Positiva: Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid,
Piramide, cap. 3
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El método es cualitativo, ya que las opiniones personales y las creencias en las que se
basa la afinidad o no con una institucion no son cuantificables. Ya que la investigacion es
necesariamente descriptiva, el problema radica en hallar las variables que se correspondan

adecuadamente con los conceptos derivados del objeto de investigacion.

La recogida de datos mas plausible en este caso es la encuesta, que se basa en
informes verbales de los encuestados ante entrevistas estructuradas®. Ademas, es el més
adecuado para una poblacién heterogénea, permite la espontaneidad aunque el cuestionario
sea mas 0 menos complejo, proporciona la fiabilidad necesaria ante un sujeto reconocido,
no andnimo, y proporciona una tasa de respuestas altas si se realiza en presencia del

encuestador.

Puesto que la encuesta se basa en opiniones y datos subjetivos, resulta complicado el
disefio de las preguntas, pero el cuestionario debe contar con respuesta filtro y
contingentes. Las preguntas filtro divide a la muestra segun la respuesta, y en funcién de

esa division se aplican otras preguntas contingentes.

También se asumira la existencia de variables externas no controlables pero si
mesurables por nosotros. En este caso tiene especial significacion el momento y las

circunstancias historicas en que se realiza la encuesta.

El analisis de datos en este caso sirve para mostrar una realidad, no para demostrar
una hipotesis, y se lleva a cabo utilizando tabulaciones univariadas o mediante un
analisis de tablas, ya que al ser las variables nominales, lo mas sencillo es presentar los
resultados en forma de porcentajes. En caso de que nos interese establecer una relacion
entre variables se recurre a una tabulacion cruzada de las mismas. Por ejemplo en el
analisis de la distribucion de los que estdn a favor de la institucion en funcion de su
edad o su sexo. Para delimitar el grado de asociacion entre variables se utilizan medidas

que sefialan el grado de asociacion.

Aunque el trabajo para la definicion de una estrategia de comunicacion lo realiza el

gabinete de la institucion, es evidente que el trabajo metodoldgico a veces queda mas alla

% Cfr., del Campo, S., (1992) Tratado de sociologia 1. Barcelona, Taurus, cap. I1.
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de sus posibilidades funcionales. Por lo que la institucion debe en ocasiones recurrir a

agentes externos para llevar a cabo esta tarea.

Otro de los aspectos mas relevantes para conocer en profundidad la imagen publica
institucional es conocer la percepcion que tienen de la misma determinados sectores

profesionales.

La opinién del mundo financiero y politico reviste gran importancia como elementos
fundamentales para la estabilidad social, depende mucho de la garantia que ambos grupos
le ofrecen con su apoyo, asi que ha de saber comunicarse con ellos y motivarlos en el

cumplimientos de sus funciones.

El mundo cientifico o intelectual posee la influencia del prestigio implicito a su
condicion. No se trata de una ascendencia basada en su poder, sino en su valor modelador
y de ejemplo para gran parte de la ciudadania, que en muchas ocasiones ante la carencia de
juicio propio ante un asunto sigue la pauta marcada por alguien de reconocida solvencia

intelectual.

Por Gltimo, y quizd el mas importante en el mercado de la informacion que es
actualmente la sociedad, debemos saber siempre la valoracion que tienen los medios de
nosotros. Conocerlos a todos, incluidos los diarios digitales, y a ser posible los grupos
comunicativos a los que pertenecen. Estar al tanto de los blogs que ofrezcan
comentarios sobre la actividad. Conocer el indice de presencia mediatica o notoriedad,
los temas mas tratados, a qué tipo de prensa pertenecen, y el tratamiento que reciben
(agresivo/adulador/estereotipado). Conviene hacer una comparacion entre los medios y

localizar las fuentes de las que se nutren.

De ello deben ocuparse los encargados de la comunicacion de la institucion, ademas
de efectuar un analisis de autoimagen, que incluye en primer lugar una evaluacién de la
situacion actual de la institucion para intentar comprobar el grado de adecuacion de una

con la otra.
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2.2.5.2. Analisis interno y cultura institucional

[1]

Definimos la cultura corporativa como “el proceso de socializacion que los
miembros de una organizacion hacen de su identidad corporativa a partir de un conjunto de
valores y presunciones basicas que regulan sus relaciones internas y externas”*®. Siguiendo

a Villafafe, la legitimacion de las formas de influencia y poder es otro factor de cohesion.

A todo esto se suman las normas grupales que desarrollan los grupos restringidos
para su autoproteccion, tanto explicitas como implicitas, que ofrecen una fuerte
resistencia al cambio, y tienen entre sus fines aspectos tan importantes como:
locomocién del grupo o consecucion de objetivos, mantenimiento del grupo, definicién de
las relaciones con el entorno social, y muy especialmente, la creacion de una realidad

social propia, no objetiva, pero comtnmente compartida.*’

Otro de los factores de cohesién importantes es la comunicacion interna para
compartir valores propios. Podemos definirla como el “conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros, a traves del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los
objetivos organizacionales”.*® Este tipo de comunicacion puede seguir dos canales: el

formal y el informal.

No debe desdefiarse la importancia que la comunicacion formal posee en las
organizaciones. El personal que trabaja en una institucion debe entender para qué sirve su
trabajo, dentro de qué estrategia esta insertado, y la importancia que representa el mismo
para la consecucion de unos objetivos generales y compartidos. Por mucho que
informalmente puedan conocerse algunos hechos, es la comunicacién informal la que
proporciona mas precision y calidad en el conocimiento, precisamente por provenir de las

fuentes més autorizadas jerarquicamente.

% Cfr. Villafafie, J., (2004) La buena reputacién. Madrid, Piramide, pg. 58.

7 Cfr. Sfrewston. M.; Stroebe. W.; Codol. J.P. y G.M. Stephenson. (direccién y coordinacion) (1992)
Introduccion a la psicologia social, Ariel, cap. 14.

% Cfr. Losada, J.C., (coord.) (2004) Gestion de la comunicacion en las organizaciones. Barcelona, Ariel, pg.
271.
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Esto evitaria también situaciones conflictivas que pueden presentarse ante
informaciones contradictorias que sucedan simultaneamente, y que pueden generar un mal

clima interno.

La comunicacion formal interna no solo sirve para informar de situaciones concretas,
sirve para extender la cultura de la institucion mediante la integracion de cualquier

departamento o persona dentro de unos fines globales.

Puesto que para cualquier institucion resulta bastante beneficioso el conocimiento de
la motivacion de su personal y su grado de satisfaccion, y dada la dificultad intrinseca en
cuanto a la obtencién de datos del personal, y la inexistencia de medios formales para
compartir informacion entre sus miembros, deberia existir al menos personal con la
capacidad necesaria para obtener toda aquella informacion de tipo informal que es
inevitable que se produzca. Ademas, es obvio que el tipo de informacién transmitida por
medios informales como puede ser una conversacion o las relaciones interpersonales es
mas importante para el buen funcionamiento interno, que es lo tratado en este punto, que
para el uso institucional en otros aspectos de comunicacion externa, asi que no existe

peligro de confusién en cuanto a sus funciones.

Reviste capital importancia evitar que una comunicacién interna informal acabe
convirtiéndose en un rumor que dafie la imagen tanto interna como externa de la
institucion. Estos rumores estan causados en numerosas ocasiones precisamente por una
falta de informacion que provoca inseguridad, cosa que ocurre en sistemas muy
autoritarios o controladores. Es deseable por lo tanto, que exista algun tipo de red de
comunicacion horizontal que siga finalmente una ruta vertical ascendente hacia los
encargados de gestionar la comunicacion. Ademas esto les permitird conocer también otra
variable muy importante para la construccion de la imagen interna®®, la motivacion del

personal.

% Cfr., Losada J.C., (coord.) (2004) Gestién de la comunicacién en las organizaciones, Barcelona, Ariel, cap.
5.1.
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Porque en cualquier caso, el desconocimiento de la motivacion del grupo puede

llevar a la pérdida de productividad importante. Siguiendo a Steiner (1972),

Productividad grupal = productividad potencial - pérdidas de motivacién - pérdidas

de coordinacion.

Si se da por hecho en la eleccion del personal la capacidad demostrada para ejercer
sus funciones y su capital intelectual, la pérdida de coordinacion y de motivacién provienen
directamente del desconocimiento sobre las caracteristicas propias y particulares de ese
personal, su capital emocional, lo cual es base suficiente para establecer algun tipo de
control sobre las mas que seguras corrientes informales que existen en cualquier tipo de

organizacion.

Hoy en dia se sabe que cualquier estrategia de comunicacion eficaz ha de incluir una
efectiva gestion del conocimiento, y esto incluye las relaciones personales, puesto que la
identidad de una institucion se crea precisamente a través de las expectativas y valores que
comparten los miembros que la forman, y en la que toma parte algo mas que la simple
difusion de la informacion. De todo ello forma parte también la interpretacion que cada cual

realiza segun sus conocimientos propios y relaciones personales.

Al igual que en la construccion que el publico hace de la imagen de la institucién
tiene igual importancia nuestros mensajes y sus experiencias previas, dentro de la
institucion cada sujeto posee también un ciclo vital, unas experiencias previas y una red de
relaciones que ayudan a completar el mensaje sobre la identidad. Por eso se debe no sélo

comunicar hacia el personal, sino intentar obtener informacion por parte del mismo.

Lo que se pretende es la minima divergencia entre la identidad de la institucion, sus
atributos, y la imagen que de ella se posee. Hay que ser capaces de un cierto ejercicio de
coherencia, e intentar que las acciones rutinarias de la institucion no contradigan la vision
que de ella se posee, porque puede provocarse una falta de afinidad entre los empleados

intolerable en la mayoria de casos.
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Equilibrar los necesarios cambios que requiere la modernizacion de una institucion,
especialmente en estos tiempos, con el espiritu y valores simbdlicos asumidos por todos sus
colaboradores, exige un intento de transparencia 0 comunicacion interna que garantice la

complicidad de todos.

Seglin Handy®, citado por Villafafie en Imagen Positiva, una institucion
gubernamental por ejemplo, seria una mezcla de la cultura del poder y la cultura de la

funcion, ya que entre sus atributos comprende:

- Dependencia de una fuente central de poder muy fuerte.
- El poder se ejerce desde el centro, a través de una red de individuos clave.

- Los cambios se producen cuando cambian las personas.

Y de la segunda:

- Laposicion en la estructura es la que da el poder.

- Ladescripcion exacta y la funcion del trabajo es mas importante que la persona
que lo ejercita.

- Enfasis en el organigrama.

- Enfasis en la planificacion, organizacion y control.

- Los cambios en la estructura o los sistemas exigen cambios de las funciones

o las normas, respectivamente.

“0 Cfr. Villafarie, J. (2008) Imagen Positiva: Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid,
Pirdmide.
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2.2.6. Plan estratégico de imagen

Una vez obtenidos los datos que tanto externa como internamente sirven para
conocer la imagen de nuestra institucion, se trata de organizar un plan de comunicacion
efectivo que permita transmitir la imagen que realmente queremos que la poblacion tenga

de nosotros.

En muchas instituciones resulta obvio que la estrategia sera a largo plazo,
conociendo bien a quién se quiere llegar y cuales son las metas a alcanzar. Para todo ello se

necesita un plan estratégico, y un director de comunicacion.

Para conseguir todo esto es imprescindible que los medios de comunicacién
transmitan aquello que intentamos resaltar. Procurar la presencia de la institucion en
aquellos eventos que tendran repercusion informativa, y que refuercen la imagen a
transmitir. Ademas resulta imprescindible una buena relacién con los medios para
conseguir que ofrezcan lo que queremos y no quedar ninguneados dentro de una serie de
actos, que en numerosas ocasiones son de obligado cumplimiento. Para ello también se
contard con la colaboraciéon de las demas instituciones, para que ayuden a transmitir la

importancia que la institucion supone a la labor como simbolo.

Los discursos institucionales han cambiado por necesidad. Por ejemplo, si antes una
Monarquia, siguiendo la clasificacion hecha por Pascale Weil reproducida en Vendedores

741 “as decir, un

de imagen, podia permitirse el ejercer un discurso de tipo “de la soberania
discurso de poder por excelencia, con hincapié en el estatus de la institucién, actualmente
el mismo ha de decantarse méas hacia el discurso de “vocacién” o servicio, en tanto en
cuanto se define como una institucion que genera beneficios y se preocupa por sus

destinatarios.

La labor institucional ha de contemplarse como un valor insustituible para
nosotros, como la tarea que ejerce una institucion con vocacion de sacrificio y entrega

hacia una sociedad de quien dependen sus privilegios, pero también sus obligaciones.

* Cfr. Alvarez, T. y M. Caballero, (1997) Vendedores de imagen. Barcelona, Paidés, cap. 4.
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La tarea del gabinete de comunicacion consiste en conseguir establecer ese pensamiento

en la sociedad a la que se dirige.

Para conseguir todo esto, para la introduccion de unos valores definidos y portadores
de nuestra identidad en la imagen que de la misma tiene el publico, se necesita un plan
integral de comunicacion. Implicacion y coordinacion de todos los departamentos
institucionales, asi como la existencia de una cultura compartida y asumida por los
trabajadores de la entidad. La modernidad exige la tarea sin la pérdida de los atributos de la
representacion simbdlica. Por dificil que resulte la combinacion de ambas actuaciones, al

director de comunicacion le corresponde la tarea de hacerlo, y ademas propagarlo.

En cualquier caso, en cualquier plan resulta imprescindible un apartado dedicado a
las nuevas tecnologias, lo que incluye la creacion y en mantenimiento de paginas web que
sirvan de enlace entre nuestra institucion y el pablico al que se dirige. Para ello se ha de
contar con los medios tanto econdmicos como logisticos y especializados. Hay que
distinguir entre la elaboracion de una pagina web como parte de un plan estratégico de
comunicacion, y su proceso de creacion y evolucién, que es a lo que nos referiremos mas

concretamente en el siguiente punto.

Un director de comunicacion debe ver la necesidad de situar la institucion en
Internet, pero aunque se trate de una decision comunicativa, son otro tipo de expertos los

encargados de llevarlas a cabo: los disefiadores gréaficos.

Por mucho que se crea en la necesidad de seguir criterios y deontologias de indole
periodistica, estas estdn necesariamente supeditadas a las posibilidades visuales y
tecnologicas disponibles. Existe una dependencia mutua, y ha de conseguirse crear un
equipo capaz de trabajar unido para que las limitaciones propias del medio no afecten a lo
gue queremos expresar, a la vez que se ha de saber expresar ajustdndose a las pautas

necesarias.

Un plan estratégico ha de definir lo que el disefio tiene que hacer para comunicar lo

que se desea, pero seran los disefiadores los que decidan el como puede llevarse a cabo.
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Los disefiadores han de disponer de toda la informacion sobre la institucion
comentada anteriormente: resultados de la auditoria de imagen, encuestas, cultura
corporativa, identidad, y desde luego, publico al que se dirige. Por supuesto, una vez
puesta en marcha una pagina web ha de revisar periédicamente si los objetivos se cumplen,

asi como actualizarla cada vez que se requiera.

78



2.2.7. Imageny crisis

Si existe una situacién en que se pueda ganar o perder casi todo, pese al trabajo
realizado anteriormente, esa es una crisis. Sus consecuencias alcanzan a toda la
institucion independientemente del area en que se haya iniciado, y es la imagen global la
afectada. Como en su misma naturaleza esta el ser aleatorias, la mejor manera de
actuar contra ellas es mediante dos sistemas de trabajo complementarios: tener en
funcionamiento una imagen positiva propia como garantia, y tener algunas respuestas ya

previstas en funcién de diferentes tipos de sucesos.

Como hemos mencionado en el apartado de la comunicacion interna, la
comunicacion de tipo informal es una parte muy importante en todas las instituciones. Al
igual que dentro de éstas, ese mismo tipo de comunicacion por canales no formales
funciona hacia el exterior. Tal vez no pueda pronunciarse el responsable institucional, pero
es evidente que su gabinete de prensa debe relacionarse con todos los medios y periodistas
especializados, y mantener una relacion con ellos lo suficientemente fluida y de confianza
para filtrar, off the record, su sensibilidad ante determinadas situaciones. Si a eso afiadimos
un manejo del lenguaje paralinguistico adecuado en cada aparicion publica, se concluye
que, sin una expresion explicita de la misma, ha de transmitir su posicion al lado de la

sociedad. Y que la sociedad debe entenderlo y apreciarlo.
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2.3. USO DE LAS TECNOLOGIAS

Por muy desarrollado o eficaz que resulte un plan estratégico de comunicacién, no
sirve apenas de nada si no somos capaces de utilizar todas las herramientas a nuestro

alcance para su materializacion.

Las herramientas de las que actualmente dispone una institucion varian mucho con
respecto a las tradicionales, ya que la comunicacién es el campo en el que mas se ha
desarrollado ultimamente la tecnologia. Internet y todos los sistemas asociados o
dependientes de la red, constituyen no s6lo una forma de transferir la informacion, sino de
entender el mismo sistema de adquisicion, creacion y difusion de la misma. En cierto
sentido se ratifica la idea de McLuhan de que el medio es el mensaje, porque este medio
determina no sélo la transmision, sino hasta la misma imagen de la institucién o empresa

que lo utiliza.

Para empezar, cualquier instituciéon hoy dia debe poseer una cultura de la
informacion lo suficientemente desarrollada para comprender la importancia de invertir y
utilizar los nuevos sistemas. No se trata de adquirir los ultimos productos por el capricho
de estar al dia, sino de poder estar al dia mediante su uso. Ademas de ello, y lo mas
importante, todos los sujetos deben implicarse en el proceso, porque en ultima instancia no
depende de la cantidad de instrumentos que se posean Yy la calidad de la informacién con la
que trabajamos, sino de nuestros conocimientos sobre el manejo de dicha informacion y de
los instrumentos. De nada sirve tener acceso ilimitado a Internet si somos incapaces de

encontrar lo que buscamos, o tan s6lo saber que lo necesitamos.

Siguiendo a Behrens*?, citado en Infonomialcom, se es informacionalmente culto

cuando se es capaz de:

- Determinar cuando hay una necesidad de informacion.
- Identificar cudl es la informacion que se necesita.
- Encontrar la informacion precisada.

- Evaluarla en términos de relevancia.

*2 Cfr. Cornella, A., (2000) Infonomia.com, Deusto, pg. 210.
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- Organizarla para que resulte Gtil en la situacion en cuestion.

- Aplicarla de manera eficiente para tratar el problema original.

Otras de las capacidades exigibles son: conocer las fuentes disponibles, saber utilizar
esas fuentes y reconocer su fiabilidad, y por encima de todos, detectar si existe una
necesidad de informacion o un problema para resolver. Porque desde luego, por mucha
infraestructura nueva que poseamos, de nada sirve si no poseemos la cultura informacional

suficiente para manejarla.

Debe asumirse que los modelos lineales en la informacion han desaparecido con las
nuevas tecnologias, entendidas estas como comunicacién aplicada®. El sistema de emisor-
receptor desaparece en una red en la que cualquiera puede ser una fuente informativa, y
cualquiera puede acceder a una parte del proceso de construccion de la informacién. La
misma sociedad puede constituirse en la fuente de informacion de la institucion,
retroalimentando su actuacion positiva 0 negativamente mediante el uso de paginas, blogs,

twitter..., que deben conocerse y consultarse como fuente directa.

La distancia ha quedado reducida a nada, y el tiempo a cero, en el momento en que
cualquiera tiene acceso a nuestra informacion en el mismo instante de presentarla. Esto
ofrece la ventaja indudable de prescindir de una parte del proceso, el mediador, es decir el
medio de comunicacién. Ensefiamos lo que queremos que se vea sin manipulacion ajena, y
en su acabado final tal como deseamos que llegue al publico. Precisamente por eso hemos
de concienciarnos del valor que posee Internet, y la importancia de su correcta explotacién

por nuestra parte.

Disponer de una pagina web no es ya una opcion, sino una necesidad, pero ademas
hay que empezar a admitir que esa pagina es el espejo en que nos van a ver millones de
personas, y que ha de poseer la calidad suficiente para que transmita una imagen nuestra de
competencia. Una pégina de baja calidad implica la asuncion automatica de una falta de
calidad en la capacidad de la institucion. Con la cantidad de hardware y software al alcance

de cualquier persona, resulta de lo mas decepcionante que algunas instituciones estén por

** Cfr. Fernandez del Moral, J., Bel Mallen, J. (coordinador) (2004) Comunicar para crear Valor. Buenos
Aires, Univeridad de Navarra, pg. 41.
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debajo de las expectativas que pondriamos en nuestra pagina personal. Ademas de
incapacidad, ofrece una imagen de desinterés por informar, o de simple inaptitud para

asumir la sociedad de la informacion en la que vivimos.

Una web institucional, ha de estar no solo al dia informativamente, sino conceptual y
técnicamente. Dada la constante evolucion tecnologica, no se puede permitir que el sistema
quede obsoleto o desfasado, porque podemos hasta impedir la entrada en el mismo de los

ordenadores mas avanzados, y acabar siendo objeto de criticas mas que fundamentadas.

Ademas de la parte méas especializada del asunto, tenemos que cuidar la concepcion
de la pagina y sus contenidos. No pueden permitirse errores de ningun tipo en la
informacidn que ofrecemos si queremos ser fuente informativa, porque lo primero que hay
que garantizar es nuestra credibilidad y rigurosidad. Ser consciente de que con Internet la
informacidn se transforma directamente en conocimiento sobre nosotros, es el portal hacia
nuestra identidad, y es lo que ayudara a conformar la imagen que de nosotros tengan

quienes accedan a consultarnos.

Precisamente una parte muy importante de estas paginas es su disefio, que hara que
sea mas o menos visitada en funcién de su capacidad de cumplir con la funcion de
establecerse como enlace con el pablico. Para ello hay que tener en cuenta que, siguiendo a

Frascara* “

todo disefio de comunicacion visual incluye una fuente (el cliente), un
productor (el disefiador), un medio (impreso, electronico, fotografico), un codigo (visual y
lingtistico), una forma (estilo/estética), un tema (contenido), un contexto (multiple, donde
el publico se encuentra con el mensaje), y un intérprete (el publico, que construye un
contenido o significado y desarrolla una conducta visible o interna como reaccion al

mensaje)”.

Por otro lado, concienciarnos de que no todo el mundo estara en un futuro ante un
terminal de ordenador para consultar la red. Cada vez mas, los méviles desarrollan la
tecnologia adecuada para conectarse a Internet y realizar diversas consultas, ademas de las
tablets, los Smart watchs, etc. En el futuro mandara mas la pantalla que el teclado de los

teléfonos, y hemos de adaptarnos a ello. Los graficos deben ser parte importante de nuestra

* Cfr. Frascara, J. (2006) El disefio de comunicacién. Buenos Aires, Infinito, pg. 76.
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web, y una navegacion facil e intuitiva, que no haga necesario complicadas operaciones
hasta llegar a la informacion que buscamos, porque la gente acabaria desistiendo de
obtenerla a través nuestro y lo intentaria en otros lugares sobre los que no poseeriamos el
control de contenidos del que disponemos en nuestra pagina. Todo ello se valorara a la

hora de disefiar nuestra web.

Puesto que la pagina web de muchas instituciones no ofrece ningun tipo de negocio,
esta claro que el éxito de la misma ha de medirse en audiencia, es decir, visitas, y la mejor
forma de garantizar esas visitas es la de ofrecer unos servicios o informacion que nadie
més que nosotros posee® como se cita entre otros en Infonomialcom. Si queremos ser
fuente informativa para los medios de comunicacién, debemos configurar nuestra

informacion de acuerdo a los criterios que la hagan no solo viable, sino exclusiva.

En cuanto a los usuarios menos especializados, sera el dominio de la semantica
textual y visual, la usabilidad y relevancia, lo que conllevara nuestra aceptaciéon. En
ambos casos se resume a la capacidad de ofrecer los primeros lo mejor y lo mas
exclusivo sobre nosotros mismos, y dado el dominio que eso implica sobre la emision de

nuestra identidad, merece todo el esfuerzo necesario su desarrollo.

Del uso de las tecnologias, y siguiendo a Ortega, el ser humano intenta reformar y
cambiar la naturaleza mediante la técnica®, y en este caso se ha generado un nuevo tipo de
sociedad, la cibersociedad, y producen nuevos interrogantes, interacciones, integraciones,

deliberaciones e intervenciones publicas.

* Cfr. Cornella. A., (2000) Infonomia.com, Deusto, cap. 5

* Cfr. Ortega y Gasset, J. (2014) Ensimismamiento y Alteracion: Meditacion de la Técnica y otros ensayos
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2.3.1. Cibersociedad

En la actualidad vivimos en una sociedad tecnoldgica que aspira a tecnificarse
todavia mas, y donde la cibernética ocupa cada vez mayor espacio en el ambiente que
nos movemos. La sociedad de la informacion, o de la comunicacion, segun se
prefiera una denominacién u otra, es tanto causa como efecto del manejo que la técnica
nos permite de nuestro conocimiento. La oportunidad que los diversos avances
proporcionaron al publico para acceder a datos que anteriormente eran de dificil consulta,
fueron el acicate que motivo la demanda de més informaciones, y el intento de satisfacer
dicha demanda sin duda ha generado avances en el desarrollo de las nuevas tecnologias.
Se trata de una situacion circular basada en una retroalimentacién o feed back mutuos

que ha beneficiado al publico en general.

Nos encontramos en una cibersociedad, lo digital domina cada vez mas nuestra vida:
desde hacer la compra por Internet, comprar masica, inscribirse en el censo de numerosas

poblaciones, el fendmeno de la web 2.0 y las redes sociales.

Aunque resulta fascinante el uso mas prosaico y cotidiano de los nuevos medios que
se van poniendo a nuestro alcance, el reto mas importante no es ya cuantas prestaciones
nuevas podremos disfrutar con nuestros aparatos de ultima generacion, sino cémo
cambiardn éstos con su uso a la sociedad en su globalidad, en aspectos tales como la
cultura o la politica. Democracia o ciberdemocracia, donde el acceso de la sociedad a la

informacion y las instituciones determinara la nueva forma de entender su constitucion.

Cada vez son més numerosas las diferentes administraciones publicas que cuentan
con un Plan Estratégico de Comunicacion basado en las nuevas tecnologias, muy
especialmente en Internet. Ya sean ministerios o ayuntamientos, resulta dificil encontrar
organismos que no dispongan de un portal que ofrezca sus servicios a los ciudadanos, y a

través del cual éstos puedan comunicarse con la entidad.

En primer lugar, con su uso se agilizan las diversas funciones burocréticas, al
eliminar una serie de intermediarios antes imprescindible para el avance paulatino de la

gestion. A la rapidez en el proceso se afiade la mayor eficiencia. Ademas los ciudadanos
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pueden disponer de informaciones actualizadas sobre aquellos temas de su interés, desde
callejeros hasta los presupuestos y su desglose, o cursos subvencionados y plazos de

matricula, que tal vez pueden llevarse a cabo a través de la misma pagina.

Las diferentes instituciones se han percatado ya de la utilidad y beneficios que
pueden obtener del uso de las nuevas tecnologias, y la misma Agencia Tributaria
Espafiola ha recibido numerosos premios por su novedosa y eficaz utilizacion de los

mismos.
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2.3.2. Interrogantes

En una cibersociedad ademas de informarse hay que plantearse interrogantes sobre lo
que vamos conociendo. Las instituciones publicas han de justificarnos que sigamos
creyendo en su sistema, porque cuanto mas sabemos, y de eso se trata el acceso al

conocimiento, mas podemos dudar y reclamar.

El deseo de investigacion puede llevarnos a interesarnos por ejemplo por algo tan
importante como los presupuestos asignados a la Casa del Rey y su distribucion. De hecho,
la Casa de Su Majestad el Rey ha decidido someter voluntariamente a auditoria las cuentas

anuales relativas a la gestion econémica comenzando desde el ejercicio 2015.

Estamos en una sociedad donde lo que cuenta es la informacion, y cuando no la
poseemos sobre algo o alguien, cuando se oculta, es muy probable que la sociedad la exija,
y en caso de no conseguirla reaccione negativamente a la institucion. Por lento que sea el
proceso, tengamos presente que la Monarquia no es una institucion temporal, o al menos
no es la intencidn, y que su permanencia depende de una sociedad de la informacion a la

que no se puede esconder los hechos.

En definitiva, en una sociedad de la informacion lo primero que se debe hacer para
integrarse es ofrecerla, lo que colocara a la institucion en el mismo momento cultural y de
desarrollo que a los ciudadanos, evitando que una institucion antigua pase a ser

definitivamente obsoleta.
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2.3.3. Interaccion

Ademés de una navegacion féacil que nos permita encontrar todo aquello que
buscamos o deseemos saber, 1o que nos interesa es la capacidad de ofrecer servicios, pero
sobretodo, y para estar realmente integrados en el nuevo sistema de relaciones, la

capacidad de interactuar con los usuarios.

Resulta evidente que los servicios publicos que ofrecen algunas instituciones al
ciudadano, dado su caracter simbolico, tienen poco que ver con la gama de posibilidades
desplegadas por ejemplo por la Agencia Tributaria. Sin embargo, no dejan de existir
oportunidades para esa interactividad.

Una de las herramientas mas utilizadas en Internet es el correo electronico. Cualquier
empresa u organismo ofrece la posibilidad de ponerse en contacto con ellos mediante el
acceso a su correo, y no encuentro razones para que no suceda lo mismo con cualquier

institucion.

Otro de los posibles usos de las nuevas tecnologias estaria muy relacionado con la
labor periodistica. Con los actuales avances en cuanto a la identificacion digital, y de hecho
los ya disponibles para acceder a servicios como los de la Seguridad Social o Hacienda, de
garantizada fiabilidad en cuanto a la proteccion de datos y legitimacion del usuario,
deberian poderse realizar tareas como la entrevista periodistica por Internet a cualquiera
que fuese la persona de interés. No se trataria de una entrevista directa, desde luego,
pero enviar un cuestionario y recibir las respuestas por el mismo sistema, sin duda
proporcionaria mas oportunidades para conocer sus opiniones, lo que sin duda daria pie
a una mayor presencia en los medios, y un reforzamiento de la imagen que no tiene que
verse afectada por el sistema, dado que las respuestas pueden ser todo lo reflexionadas
que se desee. No solo facilitaria el contacto con los medios nacionales, sino que cualquier
medio internacional tendria un acceso mas sencillo, y podria ayudar a vender mejor su

imagen en el extranjero.

Podria utilizarse a los mismos medios de comunicacidon como intermediarios

ocasionales para ponerse en contacto con el publico. Existen ya algunos diarios digitales
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(p.ej: www.elpais.es) que anuncian entrevistas con personajes conocidos de diversos
ambitos, y ofrecen a los internautas la posibilidad de enviarles sus preguntas para

transmitirlas al interesado y después publicar las respuestas.

Por ejemplo, una serie de entrevistas a los diferentes altos cargos institucionales
seguramente ayudaria a una mayor comprension de los mismos y de sus funciones por
parte de la gente. Ocasionalmente se comenta en los medios que algunas personalidades
relevantes son amantes de las nuevas tecnologias e Internet, asi que su presencia en un
espacio virtual como las entrevistas citadas daria fe de esa modernidad, ademas de que una
de sus obligaciones tiene que ser impulsar el desarrollo tecnoldgico de la sociedad, y para
ello nada mejor que el propio ejemplo que los harian también mas cercanos a ese sector

mas joven, que al tiempo es el mas remiso a aceptar el liderazgo de la instituciones.

Seguramente por motivos generacionales resultaria dificil identificar al Presidente
del Gobierno con el sector mas avanzado tecnoldgicamente de la sociedad, pero un Rey
recién coronado 0 unos politicos que no reconozcan y entiendan el valor de la red,
ofrecen toda la imagen de estar desconectados de la sociedad y el momento en el que
viven. Es mas, si nos atenemos a la circunstancias actuales, el riesgo que se corre no es
el de dar la imagen de desconexién, cosa harto improbable, y que va mas alla de
ellos mismos, sino que ofrezcan la imagen de hermetismo y distancia que no pueden

permitirse.
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2.3.4. Integracion

El uso de las nuevas tecnologias no deberia desestimarse tampoco a la hora de ayudar
a las personas que se encuentran en una situacion dificil en la sociedad, y no seria
incongruente con su labor integradora que las instituciones publicas fueran de las primeras

en utilizarlas para dicho fin.

Existe un gran numero de personas con diferentes tipos de discapacidad, que
precisamente por ello ven entorpecido su acceso a la informacion. En una futura sociedad
de la comunicacion no puede existir ningn grupo al que se le dificulte el acceso a la

misma convirtiéndolos en ciudadanos de segunda de una sociedad avanzada.

Actualmente ya tenemos las herramientas necesarias para el acceso a Internet de
personas ciegas o0 con serias deficiencias visuales. A través de una herramienta
intermedia pueden acceder a cualquier pagina web, y escuchar su contenido mediante
un sintonizador de voz. Se permite ademas la modificacion de la pagina, tipografia,

fondos y fotos, segun las necesidades de cada usuario.

Aunque el software necesario para ello deberdn disponerlo los internautas,
deberia realizarse un estudio sobre la posibilidad de crear una version especial de la
pagina web de todas las instituciones que ayudase o facilitase la tarea mediante la
eliminacion de los colores, eliminacién de algunos dibujos, o el uso de una tipografia

de tamafio méas adecuado para el caso de deficiencias visuales m&s 0 menos importantes.

Ademas deberia poder traducirse toda la pagina a texto HTML, ya que la funcion
que realiza el programa de software requerido es la lectura de la pagina, que pasa a
un sintetizador para que el usuario la escuche. Muchas webs no tienen en cuenta
este requisito 0 a estas personas, pero la adaptacion técnica seguramente seria un

excelente ejemplo, y una inmejorable ocasion de mejorar la imagen institucional.

Otra de las comunidades tradicionalmente discriminada es la de los sordos, ya que
hasta hace poco no era el video lo que mas primaba en la red. Sin embargo, y al igual que

los ciegos, cada vez se organizan mas asociaciones para defender sus derechos, y
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recientemente han lanzado el primer sitio web internacional para sordos, Deaf- blogs.com,
que agrupa diarios personales o blogs con imagenes y videos. Teniendo a este grupo en
consideracion, podria estudiarse la manera de traducir al lenguaje de los signos algunas de
las informaciones que en las web se encuentran en forma de video y resultan de dificil

comprension para una persona que padezca esta discapacidad.

Hay que asumir también, como hemos comentado, que cada vez mas personas
acceden a las diferentes paginas de la red mediante las tablets y SmartPhones. Se trata de
un sistema diferente, y no se puede pretender que sea equivalente para todo lo que se
ofrezca. Asumiendo este hecho, la creacion de una version igualmente especializada, con
numerosos videos y graficos de las novedades diarias, facilitaria el acceso a la misma

desde cualquier teléfono y mejoraria sin duda la calidad de la informacion recibida.

Otra de las caracteristicas que han garantizar nuestra comodidad como usuarios es la
de sentirnos representados. En un pais tan plurilinguistico como Espafia, y con
caracteristicas tan diferenciadas de una Comunidad Auténoma a otra, a cualquier
institucion publica se le puede exigir que ejerza su representacion para con todas ellas, ya
que el enclaustramiento en aquellas zonas méas afines 0 menos problematicas de poco sirve

para reforzar su identidad y su lema de servir a todos los espafioles sin distincién.

Es mas, aunque parezca todavia lejano quiz& deberia empezar a plantearse para
un futuro la posible traduccion al arabe, hablado en las ciudades autonomas de Ceuta y
Melilla y mayoritario entre los inmigrantes que vienen a nuestro pais que serviria a la
misma idea de insercién en la sociedad, tomando como ejemplo la web de la Casa Blanca,
https://www.whitehouse.gov, que dispone de su version en espafiol, ya que es la principal

minoria.

Aparte de todo lo anterior, existen una serie de iniciativas de caracter mas ludico y,
que también podrian adaptarse a las nuevas tecnologias.

Por ejemplo, cada afio se celebra un concurso infantil en las escuelas de todo el pais.
Bajo el titulo de “;Qué es un Rey para ti?”, se presentan dibujos realizados por nifios y
nifias de edades comprendidas entre los 8 y los 13 afios. Es un certamen que facilmente
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podria extenderse a otras edades e instituciones bajo otros requisitos, por ejemplo realizar
trabajos de disefio grafico para los estudiantes de instituto, que después podrian colgarse en

la red, y a los que se podria acceder por un link desde la misma web.

Desde luego no serian pocos los que visitaran por primera vez la pagina para acceder
a dicho link, tanto alumnos como padres, lo que conllevaria una masiva difusion de la
misma, y la consulta posterior para otras necesidades si hemos sido capaces de disefiarla

para que proporcione todo lo que un publico curioso necesita.
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2.3.5. Deliberacién

Después de informarse, otra de las funciones que realizan la mayoria de personas que
navegan por Internet es opinar. Por muy arriesgado que parezca a priori, Si teorizamos
sobre el futuro de la cibersociedad no podemos excluir este apartado de la misma, porque

ya es uno de los mas importantes y desarrollados de la comunidad virtual.

Conocer la opinién del publico es vital para cualquier empresa que quiera prosperar,
asi que si tratamos de aplicar criterios empresariales a una institucién tales como identidad

0 imagen, debemos saber qué piensa la sociedad.

No se trata de tener en nuestras manos los datos de las posibles encuestas que mas o
menos oficialmente se realizan cada determinado espacio de tiempo, Puesto que hablamos
de una sociedad participativa mediante las nuevas tecnologias, debemos atenernos al uso

de las mismas.

Pocos diarios deben existir ya en la red que no realicen diariamente, una encuesta
entre sus lectores sobre algin tema de especial interés en ese dia, fomentando tanto la

participacion como el conocimiento del publico que conforma su clientela.

Garantizando informaticamente la seguridad en el acceso, y con un registro previo
de los usuarios como el que suele pedirse en numerosos foros, seria interesante estudiar
la posibilidad de realizar encuestas periodicas sobre algin tema de especial relevancia para
la institucion, y presentar posteriormente los resultados en la misma pagina. Resultaria
un ejercicio democratico que seguramente apreciaria la mayor parte de la gente, y lo
mas importante, que pondria en contacto a la institucion con los ciudadanos que representa

para saber si estan conformes con el tipo de representacion que llevan a cabo.
Pero la gente ya no suele conformarse con intervenciones tan poco apreciables como

el responder afirmativa o negativamente a una cuestion, sino que quiere expresar su opinion

completa y matizada a la misma. Por ello proliferan los blogs personales.
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Seguramente no solo resultaria ser un ejercicio de democracia, sino de valentia,
la creacion de un foro que permitiera a las personas que asi quisieran dejar escrita su
opinién sobre cualquier circunstancia que afectase a la institucion cualquiera que fuese.
No hay duda de que la mejor manera de poder vender un producto es saber qué pide el
consumidor. Si, como en cualquier otro apartado, garantizamos la seguridad, no hay sistema

mas participativo y transparente de conocimiento de la realidad.

Eliminando los posibles comentarios insultantes, inevitables en cualquier blog, pero
permitiendo tanto la critica como la alabanza que cada cual estime, se muestra una
capacidad de exigencia para con uno mismo, y de posible correccion de errores o
comportamientos, que es de lo mas ejemplarizante ante los demas. El simple hecho de
establecer un foro, de garantizar que se consultard, acerca a la institucion a sus
conciudadanos, muestra una imagen de respeto hacia sus opiniones, y lo que es mas
importante, de interés hacia las mismas que seguramente seria toda una mejora en cuanto a
la claridad y reciprocidad de las relaciones mutuas que redundaria en el beneficio de la

institucion.
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2.3.6. Intervencion Publica

Si hay que adaptarse a los nuevos avances, y a la nueva configuracion social que esta

surgiendo de ellos, no estaria mal empezar a preguntarse qué hacer para no quedar fuera.

De hecho se plantea qué tipo de cosas puede demandar un publico avanzado
tecnologicamente, que cada vez tiene mas control del mundo en el que vive mediante la
informacion de que dispone. Se discute incluso la cuestion de si utilizando la ventaja que

ofrece la tecnologia puede querer cambiar la pautas, no ya solo culturales sino politicas.

Como dentro de esa sociedad que puede cambiarse se encuentran las instituciones
publicas, no parece tan absurdo el deseo de la promocion del contacto con el pablico que le
afecta, y conseguir la legitimacion a sus actuaciones mediante el contacto con él, en lugar de
Unicamente por la decision gubernamental. Con ello se consigue no solo aceptacion sino
confianza en la institucién, que pasa para muchos de representar a la clase dirigente para

representar a todos los espafnoles.

La capacidad dialdgica de la web 2.0 permite que los ciudadanos deliberen en red y
soliciten la toma de determinadas decisiones utilizando las redes sociales. En pequefios
municipios son los vecinos los que deciden en qué emplear sus fondos, 0 qué acciones
Ilevar a cabo para la mejora de su poblacién. La posibilidad de trasladar ese sistema a las
grandes ciudades, hasta ahora impracticable, cada vez esta mas cercana dadas las

facilidades que Internet proporciona para opinar e intervenir sin moverse de casa.

Se exigird cada vez mas a las instituciones, porque se estan configurando los canales
necesarios para la participacion publica activa, y las instituciones tendran que responder a
las demandas. En definitiva, se termina la relacion que tenian hasta ahora, donde el publico
se limitaba a ser mero receptor de las informaciones que se decidia compartir, y tendréa que

satisfacer la demanda tanto de informacion como de actuacién que se les presente.

Ninguna institucion puede ser una excepcién. Su caracter no puede eximirle de su
dependencia publica, al contrario, su posicion es mucho mas sensible a la misma, asi que si

no quiere quedarse estancada en una sociedad que terminaria por acabar con ella debe
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empezar a conocer Yy utilizar los canales que se le presenten para saber como llegar a sus

conciudadanos.
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2.4. DISENO GRAFICO

Todo el conocimiento sobre la gestion de la comunicacion en cualquier tipo de
organizacioén, ya sea privada o institucional, consta de dos aspectos fundamentales: el
conocimiento del organismo del que tratamos, y la capacidad de establecer su situacion en

el publico con el que interacciona o al que se dirige.

Resulta imprescindible para ello el manejo de conceptos como imagen,
identidad y cultura institucional o corporativa, las cuales quedan extensamente
definidas en otro apartado de este trabajo. Cada una de ellas posee unas caracteristicas
particulares que han de quedar bien definidas desde el principio para poder trabajar con

ellas como base o guia invariable.

De entre estos conceptos, el mas inmutable es el de identidad, o el que méas tiempo
deberia permanecer invariable, ya que por mucho que se evolucione social, cultural, o
econdmicamente, necesariamente debe haber un remanente inapelable que defina el

caracter de lo representado, que justifique un cierto valor intrinseco.

Por contrapartida, si existe un concepto mutable y dependiente de factores tanto
propios como ajenos, es el de imagen, que es mediante el que comunicamos la identidad, la
otra cara de una misma moneda, y que para muchos de los publicos se equipara a la propia
identidad representada. Sin embargo hay que tener en cuenta la existencia de unos limites a
estos cambios dependientes del momento, ya que por mucho que ésta varie, la Cruz Roja
no puede dejar de tener una cruz roja, y el mufieco de la marca Michelin puede haberse
estilizado un poco desde que se cred en 1910, pero no puede dejar de estar hecho con
ruedas. En esta discusion situamos el concepto de la marca, la representacion gréafica de la
identidad, y que supone el puente entre esta y la imagen que el publico tiene de la misma, y

que es sobre lo que realmente podemos actuar.
La imagen, la representacion iconica de aquello que queremos definir, es lo que se

sitia como pieza visible, simbolica, de aquello que queremos comunicar, y que resulta

inabarcable en organizaciones de muy variada tipologia, especialmente organizaciones
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institucionales que carecen de productos visibles que ofrecer como muestra y resultado de

su trabajo y acciones.

Pero los servicios en si mismos implican una relacion con los clientes, y suponen un
valor relacional que coloca a la institucion por encima de sus productos y fideliza a los
usuarios. Siguiendo a Costa: “incluso cuando el servicio se presta sin la presencia de un
empleado (...) siempre hay por lo menos una persona -el cliente- que hace las funciones
habituales de otras personas s6lo que con aparatos interpuestos. Este signo de autonomia,
de autosuficiencia del cliente, es un signo de libertad y una via de accesibilidad a la marca-
producto, o marca-servicio. Es, por tanto, parte de su imagen (...) la relacion emocional
Optima, la experiencia vivida como una impresion intensa, sélo se produce en el lugar de la
marca (...) el espacio acotado es el territorio directo de la marca”*. Ni que decir tiene la
importancia que esta definicion tiene para usuarios de servicios como Internet, y para las
paginas web mismas, que devendrian en este caso en el lugar de la marca, el sitio donde ha

de encontrarse la personalidad de la institucion.

Lo que consigue la imagen es evocar con el grafismo la propia existencia de la
empresa, a veces sin necesidad siquiera del texto o nombre de lo evocado; la imagen se
constituye en una marca que sustituye al mismo concepto al que hace referencia, y que es

patrimonio exclusivo de la empresa o institucion al que representa.

Ejemplos notorios y numerosos son los establecidos en el campo publicitario: la
manzana de Apple, la margarita de Guru, el oso de Tous, o los cuadros marrones de
Burberrys, por ejemplo. Aunque los signos cromaticos son diferentes de los iconicos, son
“sefiales, porque son puros estimulos opticos de efecto inmediato, y signo, porque

significan la marca”*.

Ejemplos igual de significativos lo constituyen imégenes de lugares que se han
constituido en el simbolo o identidad de los mismos: el acueducto de Segovia, la Giralda

de Sevilla o el Coliseo de Roma.

7 Cfr. Costa, J., (2004) La imagen de marca. Barcelona, Paidés, pg. 142.
*® Cfr. Costa, J., (2004) La imagen de marca. Barcelona, Paidds, pg. 26.
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La génesis del lenguaje grafico representa el nacimiento de uno de los primeros
sistemas comunicativos humanos, previo desde luego a cualquier lenguaje escrito,
considerando que los primeros intentos por parte del ser humano de representar

informacion visualmente corresponden a las pinturas de las cavernas*.

Las pinturas rupestres, ya sean europeas 0 aborigenes australianas, no son mensajes
linglisticos especificos, sino que servian como documento de algin acontecimiento
puntual, por ejemplo una caceria afortunada. No es hasta méas tarde que evoluciona para
adquirir su capacidad de transmitir ideas mediante el paso de un elemento gréafico aislado a

una cadena de ideas estructurada.

Cuando mas tarde esas pinturas empiezan a representar imagenes concretas, nacen
los pictogramas, lo que ya supone una forma de escritura, con formas similares en todo el
mundo, y una relacion convencional entre el simbolo y su interpretacion. De cualquier
forma, aunque son independientes de cualquier lenguaje, diferentes estudios demuestran
que no parecen serlo de las culturas con las que se relacionan, y con las que hay que estar

familiarizado, especialmente en el caso de los pictogramas modernos.

El posterior pase de un dibujo mas o menos literal a figuras de caracter mas ambiguo
0 abstracto, lleva a la creacion de los ideogramas. En cualquier caso, ni pictogramas ni

ideogramas representan palabras o sonidos.

Maderas, tablas, arcilla, pergamino, piedra, etc., son los diferentes soportes utilizados
por el hombre para dejar algin tipo de mensaje. Vari6 en funcién de los elementos
disponibles en cada momento, y de la capacidad técnica que se tenia para emplearlos. El
constante progreso trajo pronto el uso del color, lo que proporcionaba una mayor capacidad

expresiva, y por tanto comunicativa.

En la Antigiiedad se empezaron marcando con simbolos los recipientes que
contenian bienes para poder reclamarlos en caso de robo, pero es el arte heraldico para

usos militares el que mas comenzo a influir en las marcas de identidad y reconocimiento

* Cfr. Yule, G., (1998) El lenguaje. Ciudad, Cambridge University Press, cap. 3, pg. 29.
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hasta acabar sobrepasando el mundo militar y alcanzar el mundo civil y artesanal en el
medievo; “los colores y mas codigos, que fueron incorporados por la heraldica, serian la
prefiguracién de uno de los pilares de la retdrica visual de las marcas comerciales en la
revolucién industrial ocho siglos después”®. De hecho, las banderas actuales vienen a ser
la heréldica moderna.

Mas tarde, los escudos identitarios en que habian devenido los diferentes blasones
militares, acabaron describiendo relaciones genealdgicas, y fueron impuestos por ley por
Luis XIV por razones fiscales.

En realidad, los escudos configuran la arquitectura de una identidad visual con una

estructura que constaba de:

- Forma

- Segmentaciones geométricas
- Figuras

- Colores™

También durante muchos afios fueron las distintas artes graficas las unicas capaces
de ensefiar al pueblo y ponerlo en comunicacion con instituciones como la eclesiastica.
Tipico de la Edad Media es la recreacion de los episodios biblicos en las esculturas y
pinturas que decoraban las iglesias, mediante las cuales se ensefiaban los diferentes pasajes
de las Escrituras al pueblo llano, practica que perdurd durante mucho tiempo dado el
namero relativamente bajo de personas capaces de leer, o de permitirse un libro, aunque
hubiese aparecido ya la imprenta. La Biblia de Kells irlandesa es un ejemplo de libro

eminentemente grafico también.

Empresarialmente la imagen nace como marca de una actividad artesana, que
garantizaba la procedencia y calidad del producto. Se encuentra en los alfareros romanos,
pero se desarrolla especialmente a partir del siglo XVI cuando los miembros de los

gremios usaban las marcas en sus comercios, y del que todavia pervive el simbolo de las

>0 Cfr. Costa, J., (2004) La imagen de marca. Barcelona, Paidds, pg. 53.
>1 Cfr. Costa, J., (2004) La imagen de marca. Barcelona, Paidds, cap. 2, pg. 65.

100



barberias actuales, la barra rayada. Con posterioridad, y especialmente desde comienzos
del siglo XX, la publicidad se encargd de crear imagenes que identificaran, y
especialmente, que diferenciaran a los productos, para facilitar el reconocimiento

inmediato por parte del publico.

La aparicion de la imprenta conlleva la aparicion de la litografia en 1796, momento
en que también aparece el color en la publicidad. El disefio grafico de la época se conoce
como Estilo Antiguo o Humanista. Su gran desarrollo se produjo a finales del siglo XIX,
cuando especialmente en Gran Bretafia se produce la diferenciacion mas clara entre Bellas
Artes y Artes Aplicadas con el Art and Craft y la produccion de libros en variedad de

formatos e ilustraciones.

En cualquier caso, la publicidad tuvo su origen en el cartel, ya que hasta el siglo XX
no llegarian los anuncios redaccionales. Al principio los textos se centraban en el nombre
de la marca, y establecian una relacion jerarquica con las ilustraciones mediante el tamafio

de las figuras, tipo de letra, y ornamentos graficos.

A principios del siglo XX la evolucion de la impresion y la fotografia sirvio de
inspiracion, sustituyéndose los tipos litograficos. Por otra parte, los carteles, que ya habian
experimentado una notable transformacion de la mano de Tolouse-Lautrec, fueron uno de
los elementos que mas avanzaron y mas se emplearon durante las dos guerras mundiales, y
en el periodo intermedio. Otro hecho significativo en el desarrollo de las marcas es su
promocion mediante los medios masivos, como prensa, correo, folletos, etc., y que se
inicié entre 1880 y 1900.

Nace también el Modernismo o Art Déco, que incluia ideas de todas las disciplinas
del disefio y del arte como oposicion al disefio puramente tipografico, pero la necesidad de
sintesis y comunicacion instantanea, llevd progresivamente a crear asociaciones
inequivocas entre la marca y el producto mediante la funcionalidad y el minimalismo de

los carteles, que dejaban fuera de juego este tipo de disefio.

La iniciativa mas novedosa de la época provino de la empresa AEG, que contraté a
un arquitecto artista grafico aleman, Meter Behrens, y a un socidlogo, Otto Neurath.
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“Ambos se encargaron de concebir un “estilo” de empresa que alcanzaria tanto la
produccion, los mensajes, los objetos y los entornos, como las relaciones internas y
externas, comerciales e institucionales (...) forjando una solida cultura de empresa (...)
gue hoy esté en su plena actualidad y que asimismo forma parte de la imagen publica de la

marca’”>?.

En Weimar, Alemania, nace en 1919 el movimiento Bauhaus. Tipdgrafos como El
Lissitzky o Laszlo Moholy-Nagy, son los padres del disefio grafico como lo conocemos
actualmente. También disefiaron en las filas del movimiento Bauhaus productos, pinturas,
0 arquitectura, mediante la union de las corrientes vanguardistas, contando entre sus
artistas a Klee o Kandinsky. La forma visual era una nueva escritura de caracter universal.
Se sintetizaba arte e industria, y los especialistas dominaban la técnica y la forma. Se
eliminaron los elementos superfluos y todo lo disefiado habia de tener una funcién en si
mismo, estimulado también por la necesidad de adaptarse a una produccion masiva y no
siempre de calidad, que poco a poco fue acercando las antiguas ilustraciones al signo, de

mayor pregnancia, mediante la esquematizacion.

Poco a poco sin embargo, la Bauhaus también quedo atras, y se pasO de disefiar
signos a disefiar programas de identidad corporativa, que incluian en el grafismo una
fijacion de criterios para la uniforme presentacion de la marca y la empresa, sin tener en

cuenta el soporte.

En la misma época nace también el movimiento Dada, De Stijl, Suprematismo,
Cubismo, Constructivismo, y el Futurismo, opuestos también al Art Déco, que proponen el
uso de elementos cada vez mas geométricos y desnudos, a la vez que incrementan el uso de

lo visual como medio comunicativo.

Sin embargo, los disefiadores de la época ofrecian en muchas ocasiones, y a
diferencia de los disefiadores graficos actuales, el riesgo de convertirse en ruido que no

deja ver el contenido, al primar la version mas artistica sobre la puramente comunicativa.

>2 Cfr. Costa, J., (2004) La imagen de marca. Barcelona, Paidds, pg. 96.
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En cuanto a la litografia, Jan Tischold es el primer disefiador grafico que
constantemente enfrenta la cuestion de la organizacion tipografica como un problema

funcional de organizacion visual del mensaje.>®

Por otra parte, es precisamente la guerra la que hace de nuevo que avance el disefio,
ya que la necesidad de informacion rapida y clara y su comprension, fomentan un disefio

aplicado a la informacion, cuyo mayor exponente esta en el disefio suizo de los afios 50.

“Para Anna Calvera, la importancia del grafismo suizo en el disefio gréfico
contemporaneo radica en: "(...) su peculiar modo de entender la finalidad a la vez que
presuponia una opcion de tipo comunicativo: la decision de informar mas que convencer,
de mostrar mas que provocar, de decir mas que sugerir. (...) Probablemente por este motivo
los grafistas suizos consiguieron representar visualmente las nociones conceptualmente
mas abstractas como velocidad y no el coche, la energia y la seriedad y no el dinero. (...)
La importancia historica del grafismo suizo depende ademas de otro factor. Fue el intento
mas riguroso y sistematico hecho en la historia del disefio grafico para definir su
especialidad como profesién y alcanzar el reconocimiento de su autonomia como
actividad. Una autonomia que se establece tanto con relacion a la tradicion de las artes
graficas como a las aportaciones de las artes plasticas y que se sostiene sobre la base de la
funcion social especifica del disefio en una economia de mercado, como la de los paises
occidentales en la fase historica que a veces se llama neocapitalismo avanzado y, otras,
sociedad de la abundancia.” (Muller- Brockmann, Josef, 1986, Historia de la comunicacién

visual, Barcelona, Editorial Gustavo Gili, pagina 8).

A partir de la segunda guerra mundial, Raymond Loewy propugna el Styling, una
teoria que concibe el disefio como una estética del producto, y que puede hacer decidirse al

consumidor por uno en concreto entre varios similares.

Actualmente existe cada vez una falta mas grande de diferenciacion de lo ofrecido,
mucho de ello muy similar e indistinguible, por lo que se hace cada vez méas necesario un
simbolo que identifique sin equivoco posible lo que ofrecemos, y los simbolos mas

eficaces, intuitivos y reconocibles, son sin lugar a dudas los gréaficos.

>3 Cfr., Frascara, J., (2006) El disefio de comunicacion. Buenos Aires, Infinito, cap. 2, pg. 45.

103



A mediados de los afios sesenta se hace una llamada a una forma mas radical del
disefio y se crea la revista Emigre, convertida con los afios en la Biblia del disefio digital;
en 1973 Milton Glaser crea el archiconocido slogan | Love NY, y el disefio se implica
totalmente en la estrategia comercial empresarial. Ya en la ultima década del siglo XX, se
experimenta con la fotografia y la electrénica, a la vez que el movimiento Punk recicla la

maquina de escribir y los textos hechos a mano.

En esos mismos afios Zuzana Licko y su marido Rudy Vanderlans, fundadores de
Emigre y disefiadores de tipografias, fueron de los primeros en experimentar con el
disefio digital a pesar de la limitada capacidad que entonces poseian los ordenadores. A
partir de 1984, con la aparicion de la autoedicion, el disefio empieza a crearse en los
ordenadores personales.

Siguiendo a Costa®, las formas visuales vienen a ser la traduccién grafica del
nombre, de la esencia de la empresa. De las mismas se requiere “singularidad, emocion,
pregnancia, y flexibilidad”, y han de poseer una constancia mas alld de las variaciones
impuestas por la moda del momento. Por mucho que varie su disefio, la Coca-Cola siempre

se identifica con el color rojo, por ejemplo.

En cualquier caso, actualmente una de las definiciones mas acertadas del trabajo del
disefiador grafico, la encontramos en Jorge Frascara> cuando dice de este trabajo: “cuyo
objetivo principal no es la creacion de formas, sino la creacion de comunicaciones eficaces
que obtienen resultados perseguidos (...) esta definicién incluye los tres elementos
requeridos para distinguir un campo de actividad; un método: disefio; un objetivo:

comunicacion; y un medio: la vision”.

>4 Cfr, Costa, J., (1999) La comunicacién en accion., Barcelona, Paidés, cap. 7, pg. 149.
>> Cfr. Frascara, J., (2006) El disefio de comunicacion. Buenos Aires, Infinito, pg. 24.
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2.5. EL DISENO EN LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Historicamente la imagen nace como marca de una actividad artesana, que
garantizaba la procedencia y calidad del producto. Se encuentra en los alfareros romanos,
pero se desarrolla especialmente a partir del siglo XVI cuando los miembros de los
gremios usaban las marcas en sus comercios, y del que todavia pervive el simbolo de las
barberias actuales, la barra rayada. Con posterioridad, y especialmente desde comienzos
del siglo XX, la publicidad se encarg6 de crear imagenes que identificaran, y
especialmente, que diferenciaran a los productos, para facilitar el reconocimiento

inmediato por parte del publico.

Actualmente, en cambio, existe cada vez una falta de diferenciacion més grande de lo
ofrecido, mucho de ello muy similar e indistinguible, por lo que se hace cada vez mas
necesario un simbolo que identifique sin equivoco posible lo que ofrecemos, y los

simbolos mas eficaces, intuitivos y reconocibles, son sin lugar a dudas los graficos.

La imagen, como representacion grafica, provoca emocion, y el uso del color acentla
la sensacidn Optica, independientemente de nuestra capacidad intelectual, y sin necesidad
de saber siquiera leer para entender el posible logotipo. Hasta la publicidad lo utiliza: el
Banco naranja de ING, la caja roja de Nestlé, etc.

Si bien el grafismo comporta la limitacién de la bidimensionalidad (imagen-texto), y
estad delimitado por las dos dimensiones del plano y su condicién ortogonal (el angulo
recto), que llevaron a la superacion de este concepto hasta alcanzar el concepto visual con
el disefio de objetos, en el caso de la construccion de paginas web permanece totalmente

actual.
Para construir una pagina web que identifiqgue a una empresa u organizacion, lo

primero que se necesita es un conocimiento de la identidad de la misma, y especialmente

de los valores o simbolos habitualmente asociados a ella por el publico.
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El color es en muchas ocasiones lo méas caracteristico de una institucion. Nadie
imagina a la Guardia Civil sin que surja el color verde, a la Policia Nacional sin el color
azul. Es la referencia inmediata a una institucion o empresa, la primera diferencia entre
varias organizaciones similares. Tanto la Guardia Civil como la Policia Nacional, son
Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad del Estado dedicados en diferentes medidas a una tarea
parecida, y sin embargo, solo visualizando un color todos sabemos inmediatamente con
cual estamos tratando. Resulta obvio por lo tanto que la construccion de una pagina web
dedicada a cualquiera de estos cuerpos tiene que tener esto en cuenta. Asi por ejemplo, en
la pagina web de la Guardia Civil (www.guardiacivil.org), el texto sobre el que situamos el
cursor adquiere el color verde caracteristico, mientras que en la pagina web de la Policia

(www.policia.es) destaca el color azul.

Otro caso lo tendriamos en los representativos aros olimpicos, cada uno de un color:
azul negro, rojo, amarillo y verde, que hacen imposible su confusion, con, por ejemplo, los

aros de la marca de coches Audi.

Tenemos de esta manera que el primer elemento a considerar en la construccion de
una pagina web es la utilizacion del color, y el necesario conocimiento de la identificacion

de nuestra institucion con un color determinado si lo hubiese.

Una vez establecido este término, hay que tener en cuenta otra particularidad, y es la
existencia de simbolos graficos que representen a la organizacion. Un ejemplo seria el ya
mencionado Comité Olimpico, donde la simple imagen de unos aros de colores nos remite
al concepto de deporte olimpico, y que merecen un lugar destacado en su web. Una simple
cruz roja o medialuna roja nos recuerdan inmediatamente las organizaciones del mismo

nombre.

Estos son recursos que han de aprovecharse. Actualmente lo verdaderamente dificil
consiste en introducir una nueva marca en el mercado, asi que cuando tenemos una
identificacion visual tan poderosa a nuestro alcance, no se puede sino utilizar y potenciar

para persistir en el acervo colectivo.
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Sin el color y los simbolos o logotipos, de uso prioritario e inapelable, la utilizacién
otro tipo de recursos expresivos y de disefio tiene capital importancia. La tipografia es muy
importante en todos los casos, pero las paginas webs no son libros de consulta ni diarios, su
concepcion ha de ser diferente. La imagen debe aprovecharse como resumen de lo que
queremos transmitir, resaltar lo mas importante de la pagina, vehicular lo que se desarrolla
en el texto. Diferentes imagenes para diferentes apartados, a los que nos lleven
directamente sin necesidad de leer toda la pagina. Diferentes colores para diferentes zonas,
que identifiquen que estamos en una parte independiente. Una seccion de videos que
sustituya o complemente la noticia escrita para aquel que prefiera la imagen,

permanentemente actualizada.

El disefio gréafico, el uso del color y la imagen, deben ser un complemento del texto,
pero han de tener una personalidad propia, y cada vez mas en una sociedad de carécter

marcadamente visual y perceptivo.

Recordamos mejor las imagenes que las palabras, por lo que es muy importante que
las imagenes que representen a nuestra organizacion sean de una calidad que sirva de
reconocimiento al valor de nuestra institucion. La imagen es lo que conoce de nuestra
identidad el publico, asi que una buena imagen, basada precisamente en el disefio, sera
tanto un reconocimiento a la excelencia asociada a nuestra identidad, como un valor

intangible afiadido a la misma.
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2.6. DISENO ACTUAL EN DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La aparicion de los ordenadores personales en las ultimas décadas del siglo XX
supuso un salto cualitativo y cuantitativo para el trabajo de los disefiadores graficos. La
misma necesidad de hacer accesibles los ordenadores al publico en general constituy6é uno
de los primeros retos de los disefiadores. Hasta que estos no intervinieron creando disefios
mas visuales, mas graficos e intuitivos, como Windows, tan sélo un reducido grupo de
expertos era capaz de comunicarse con el ordenador mediante 6rdenes de texto. Sin
embargo, esto s6lo fue un primer paso para la introduccién del grafismo en las nuevas

tecnologias.

Una vez que los usuarios pudieron comunicarse con las maquinas, la siguiente
revolucién la protagoniz6 el nacimiento de Internet. La ingente cantidad de informacion
disponible ha supuesto, que al igual que las empresas necesitan sistemas como el de la
publicidad para destacarse ante posibles consumidores, los sitios webs necesiten hacer mas

atractiva su pagina para recibir mayor nimero de visitas.

El disefio web consiste en la planificacion, disefio e implementacion de paginas web.
Necesita una estructuracion muy precisa, y una clara jerarquia en sus contenidos, y obliga a
los que se ocupan de ello a poseer conocimientos tanto de disefio grafico, composicion o
color, como de lenguaje informatico, especialmente el referido a todo aquello relacionado

con Internet.

En cuanto al disefio, se han de manejar conceptos tales como: formas de

composicion, color, tipografia, fotomecéanica y maquetacion.
En el aspecto mas informatico, especial importancia tiene el manejo de conceptos

como: navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion,
fundamentos de animacion (manejo del audio, imagen, video), lenguaje HTML, CSS.
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27EL DISENO GRAFICO DE LA WEB PARA LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Como hemos comentado en el apartado referente a la historia, el disefio pasé con el
tiempo de ser una simple creacion artistica, al medio por el cual se comunica algo concreto

a alguien concreto.

Las empresas e instituciones no solo han de tener claro sus objetivos, sino lo que
quieren comunicar y a quién, y en funcion de ello desarrollar un plan estratégico suficiente,
y desde luego necesario. En la actualidad, si hay dos requisitos insoslayables para una
institucion si quiere tener una cierta relevancia en su area son: un sistema de comunicacion
eficaz, y un uso adecuado de las tecnologias para el mismo. Cuando se habla de tecnologia

estamos inmediatamente haciendo referencia como minimo a Internet.

Internet es una herramienta que ha sufrido una evolucién y desarrollo inmenso en
pocos afios, desarrollo que de hecho continla. Una de sus caracteristicas principales,
ademas de la capacidad de llegar a cualquier tipo de publico, es su grafismo o identidad
eminentemente visual. Internet es imagen muy por encima de palabra, y es por ello que el
disefio grafico de las paginas que se alojan en la World Wide Web han de tener esto en

cuenta.

Las personas que entran en Internet suelen hacerlo en bdsqueda de algo concreto, y su
intencidn no es buscar un indice o una serie de textos hasta llegar a lo que quiere. Su deseo
es mirar para encontrar, cuanto mas rapido e intuitivamente mejor, cuanto mas visualmente

mejor.

Siguiendo a Jorge Frascara®®: “Percibir no es recibir informacién pasivamente.
Percibir implica buscar, seleccionar, relacionar, organizar, establecer conexiones, recordar,
reconocer, identificar, jerarquizar, evaluar, descartar, aprender e interpretar. Cuanto méas
sean considerados los estilos cognitivos del publico para la organizacion de los estimulos,
tanto més facil sera la interpretacion del mensaje. De aqui la importancia de la pertinencia y

la organizacion de los componentes visuales usados en un mensaje grafico, y de su

*® Cfr. Frascara, J., (2006) El disefio de comunicacién. Buenos Aires, Infinito, pg. 71.
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adaptacion al estilo perceptual y cognitivo del padblico buscado. (...) todo estilo visual
promueve ciertos valores y pertenece a cierto grupo social, y muchas veces a grupos muy

especificos de raza o género. El disefio neutral no existe”.

Por todo ello, el disefiador de una pagina web ha de saber qué elementos, y en qué
orden, secuencia o disposicion, seran efectivos para transmitir el mensaje institucional
requerido, ya que como repetidamente sefiala Costa, no todo comunica pero si todo
significa®’, y lo visual mucho més, puesto que afecta directamente a nuestras emociones.
Por ello, el disefio ha de tener una coherencia con lo tratado, las péaginas han de ser
relevantes en su informacion, con categorizacion de una informacion clara y concisa,

necesitan una arquitectura de la informacion.

Una vez establecida la necesidad ineludible de disponer de un sitio web, hay que
proceder a su puesta en marcha con todas las garantias exigibles para su buen

funcionamiento y su futuro.

Para empezar ha de hacerse un estudio de las necesidades técnicas exigibles.
Independientemente de otros aspectos, se necesita a alguien responsable de los temas
puramente informaticos: navegadores, sistemas operativos, anchos de banda, seguridad,

etc.

Las nuevas tecnologias evolucionan a un ritmo vertiginoso, y es muy facil que los
requisitos necesarios ahora queden obsoletos en poco tiempo. Es mas, hay que contar que
actualmente ya existen especificaciones del tipo: para navegadores que soporten tal o
cual gréfico, etc. Este investigacién no trata de informatica, sino del disefio como
medio vehicular para el establecimiento de una imagen e identidad institucional, asi
como de sistema comunicativo al servicio del publico. Es el disefio,
independientemente del soporte técnico al que indiscutiblemente habrd de someterse,
una de las partes mas importantes quienquiera que sea el que la promueva, tanto una
empresa privada como una institucion. Sin embargo, teniendo en cuenta que una empresa
cuenta con un producto, y una institucion publica no, quiza es mas necesario todavia que

la calidad de su imagen ante el mundo sea la adecuada a su proposito. Puesto que los

>7 Cfr. Costa, J., (2007) Disefiar para los Ojos. Barcelona, Autor-Editor, pg. 52.
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objetivos, lo que queremos comunicar, ha de formar parte de un plan estratégico mas
amplio, insertado en el sector de comunicacion institucional, serd el director de
comunicacion y su equipo quien defina las metas. En cambio, el como llevarlo a cabo
recae en el disefiador, y para ello, y teniendo en cuenta que se trata de instituciones, es

necesario el estudio de los siguientes apartados:

e Disefio de la Interfaz

e Navegacion

e Disefio e identidad visual de la web
e Color

e Estilo editorial

e Mapa de la pagina web

e Accesibilidad

e Tipografia
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2.7.1. Disefo de la interfaz

La interfaz grafica de usuario o GUI, simplificando, es lo que permite la
conexion entre el usuario y el aparato, dos sistemas independientes. Un buen disefio
conseguird que sea facil comunicarse entre ambos, mientras que en caso contrario,
disponer de la mas moderna tecnologia puede ser totalmente inutil si desconocemos
como sacarle provecho.

El concepto méas importante en este apartado es el de usabilidad. Las
definiciones formales del término ofrecidas por la Organizacion Internacional para la

Estandarizacion (1SO) son las siguientes:

- La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso.
ISO/IEC 9126.

- Usabilidad es la eficiencia y satisfacciébn con la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso
especifico. ISO/IEC 9241.

Para conseguir una buena usabilidad, el disefio del web ha de permitir al usuario
encontrar lo que busca sin necesidad de grandes conocimientos, ni pérdidas de tiempo. La
informacion ha de estar organizada tanto en su contenido como en su presentacion.

Ha de tener en cuenta la necesidad de las personas, sus capacidades y limitaciones, este

ultimo concepto ligado a otro que trataré mas adelante: accesibilidad.

Si cualquier disefiador ha de organizar bien sus contenidos estructuralmente, en

el caso de instituciones se afiade un factor afiadido: la indefinicion general del pablico.

Una empresa privada generalmente tiene muy claro a qué sector de la poblacion
se dirige, cada uno con sus caracteristicas propias. Decathlon a deportistas, Dodot a las
madres, 0 Bershka a las adolescentes. En cambio, en general las instituciones,
especialmente las dependientes de la Administracion, han de contar en principio con la
totalidad de la poblacién como posible objetivo. Eso implica tener en cuenta que tanto

puede visitar la web una persona de alto nivel cultural, o con conocimientos del medio,

114



como alguien que desconozca todo sobre el tema, pero al que por cuestiones varias (por
ejemplo imposibilidad fisica de desplazarse) le resulte ineludible utilizar Internet. El
hecho de que nuestro publico comprenda toda la gama posible de conocimientos y
capacidades, es lo que supone tanto una dificultad como un reto que ha de superarse
para ser eficaces en los objetivos propuestos.

Ademas de este publico, ya de por si amplio, ha de considerarse la posibilidad de que
visiten nuestro sitio personas de otros paises y lenguajes, mas teniendo en cuenta el
caracter mismo de Internet como medio de comunicacién y busqueda global. La

traduccion al inglés es imprescindible, y a ser posible a alguna lengua mas.

Las webs del Gobierno y la Administracién han de servir para conformar nuestra
identidad como pais, tanto dentro del mismo como en el exterior. Dificilmente se puede
conseguir una imagen cosmopolita e integrada en la comunidad internacional si no se es
accesible a todo el mundo. EIl inglés es indiscutiblemente el idioma mas internacional
gue existe en la actualidad, el vehiculo mas facil para comunicarse con cualquiera, sea
de donde sea, por lo que resulta imprescindible la existencia de una traduccion de
nuestra pagina con la mejor calidad, y permanentemente actualizada. Exceptuando quizas
algunas campafias exclusivamente locales, no puede caerse en la tentacion de ofrecer
una traduccion somera de los asuntos mas importantes. Desconocemos quienes pueden
ser nuestros visitantes, o para qué van a utilizar nuestra pagina, asi que la Unica manera
de ofrecer realmente un servicio a esos visitantes es la de poner a su alcance todas las
secciones de nuestra web, en todos los idiomas que los ofrezcamos. Una correcta
traduccion nuestra, también servira para evitar resultados inesperados provenientes de los

traductores disponibles en la red, en muchas ocasiones de dudosa eficacia.

Aunque sin precipitaciones, tal vez deberia comenzar a estudiarse también la
conveniencia en el futuro de ofrecer traducciones a idiomas mas inusuales para nosotros.
Un estudio superficial de la composicion de la poblacion nos muestra ya que hoy en dia
el nimero de inmigrantes que se establecen en el pais va en aumento, y aunque
muchos provengan de Latinoamérica, es cierto que otros muchos provienen de paises
arabes o de la Europa del este. Podria utilizarse el acceso a las webs institucionales

publicas como sistema de integracion, que ademas resulta mucho més factible que
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cualquier otro. Es evidente que técnicamente parece imposible conseguir funcionarios
que dominen los idiomas mayoritarios de la poblacion extranjera que vive aqui, en todas
las instituciones, y en todas las poblaciones. Sin embargo, esto podria solucionarse en
parte si existiese la posibilidad de comunicarse en ese idioma con la Administracion a
través de la web oficial. Ofrecer las noticias, novedades, y especialmente los
formularios, en los idiomas mas mayoritarios de este tipo de publico, por poco
habituales que sean para nosotros todavia, puede conseguir una respuesta amplia y
necesaria para la Administracién. Hay que tener en cuenta que estos inmigrantes
generalmente no dominan otra lengua aparte de la propia, asi que de nada les sirven las
traducciones a idiomas tan internacionales como puedan ser el inglés o el francés. Por
otro lado, la realidad diaria nos dice que si son personas acostumbradas al menos
minimamente a utilizar la tecnologia en general, y muy particularmente Internet, para
ponerse en contacto con sus paises de origen, asi que no ha de ser un problema

excesivo para ellos el conseguir acceder a esa web institucional.

En las webs institucionales de la Administracion espafiola ha de existir también
la posibilidad de consultar la pagina en cualquiera de las lenguas cooficiales del pais para
garantizar el acceso de cualquiera sin discriminacién por motivos de idioma. De hecho,
en aquellos lugares en que sea necesario por cualquier motivo rellenar algun tipo de
cuestionario u ofrecer comentarios, seguramente se sentird mas comoda aquella persona
que pueda expresarse en su lengua habitual, consiguiendo una respuesta mas amplia,
elaborada, e informacion seguramente mas valiosa de dicha persona. Tener que traducir
mentalmente nuestras opiniones no resulta un aliciente a la hora de colaborar, ya que
supone un trabajo innecesario para nosotros. La gente puede estar dispuesta a perder
alglin minuto para ayudarnos en alguna encuesta en la web, pero dificilmente se prestara a

ello si ademas de prestarnos su tiempo le supone un esfuerzo.

En el caso de otro tipo de organizaciones, tipo ONG, si bien puede prescindirse de
las traducciones en caso de actuar localmente, si es necesaria la presencia de los hipertextos
que hagan falta para acceder a las distintas webs que la misma organizacion tenga en
otros paises, Si €S que su organizacion tiene una representacion internacional. Por
ejemplo la ONG de adopcién Plan, con sede en numerosos paises, y una subseccion en

Espafia, o Intermén-Oxfam.
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Al mismo tiempo, el sitio ha de ofrecer facilidades tanto a los que lo visiten
asiduamente, como a aquellos que solo lo necesiten ocasionalmente y lo desconozcan todo
sobre el mismo, por ejemplo la Agencia Tributaria en el periodo de la Renta, o el
Ministerio de Asuntos Exteriores para organizar un viaje.

Son precisamente estas visitas ocasionales las que requieren una jerarquia y estructura
méas clara y definida, ya que la pérdida de la orientacion es uno de los principales

problemas en un sitio web, que puede hacer desistir a muchos.

Para empezar con la interfaz, hay que tener en cuenta el tipo de lenguaje que
se utiliza. Como ya he sefialado, no es lo mismo un texto impreso que una pagina web. Se
necesita un lenguaje claro y breve, comprensibles para todos. Esta comprobado, y
ampliamente explicado por gente como Jakob Nielsen, que habitualmente las personas
no leen enteros los textos, sino que van saltando por los péarrafos en busca de la
informacion que buscan, con mas enfasis en un lugar como Internet, en el que un
lenguaje excesivamente farragoso, o un texto demasiado prolijo, pueden hacer desistir a
mas de uno. Lenguaje sencillo, breve y pertinente, palabras clave destacadas y en los
titulares, que son las que primero detectaremos si se ajustan a nuestro interés y nos
llevaran a un lugar concreto, sin tener que pasar por el engorro de leer toda la pagina.
Pero es muy importante la correspondencia entre el contenido y el texto, tampoco se trata
de simplificar tanto que en realidad no se diga nada, y haya que ir a otro lugar a buscar
lo que queremos. Simplificar si, pero con unos requisitos minimos para no confundir al

usuario.
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2.7.2. Navegacion

La navegacion es el concepto mediante el cual sefialamos el sistema que tiene una
web para hacernos ver donde estamos nosotros, y donde esta lo que buscamos. Para
empezar, el sistema de navegacion debe ser constante e igual en todas las paginas de
la misma institucion, para garantizar una sensacion tanto de coherencia interna como de

identidad propia.

Siguiendo a Patrick J. Lynch, y Sarah Horton, es importante®® que conste en

cada pagina:

- El nombre de la organizacion. Ha de estar presente en cada pagina, ya que al
poderse acceder desde cualquier enlace de hipertexto, nos podemos encontrar en un
sitio sin saber de quién es. Debe ser una marca o logotipo claramente asociado a
nuestra organizacioén, remitir sin confusion posible a nuestra identidad, y debe estar
en la parte superior para que enmarque toda la pagina.

- El titulo del documento, que suele ser lo que muestran los navegadores, y actla
como marcador del navegador si se guarda la direccion. Ha de ocupar un lugar
prominente para que nos sirva de referencia con un primer vistazo, y ha de
corresponderse con el nombre del vinculo mediante el cual hemos accedido.

- Fecha de publicacion de cada documento, y fecha de actualizacion.

- Incluir la direccion URL en todas las paginas, para saber de donde procede el
documento, especialmente cuando ha pasado tiempo desde que hemos utilizado esa

direccion, lo cual podria llevar a confusion.
Otros aspectos imprescindibles son*:
- Las secciones, con vinculos a las secciones principales y lista de subsecciones.

- Utilidades, que no llevan a elementos que formen parte de la jerarquia del sitio,

pero nos pueden ayudar a utilizarlo. No hace falta que sean muy numerosas, pero si

>8 Cfr. Lynch, P. J. y S. Horton, (2002) Principios basicos de disefio para la creacién de sitios web.
Barcelona, Gustavo Gili, Cap 2.

> Cfr. Krug, S., (2006) No me hagas pensar. Una aproximacion a la usabilidad en la Web. Segunda edicion,
Madrid, Pearson Educacion, Cap. 6
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que sean las mas necesarias. Resultan muy importantes el “contacte con nosotros” y
las FAQ, preguntas mas frecuentes, especialmente Utiles para usuarios noveles,
cuyas dudas seguramente ya han sido registradas y respondidas con anterioridad, lo
que puede servir para evitar busquedas innecesarias y el deambular por la web sin
saber como acceder a algo concreto.

Un vinculo que nos lleve directamente a la pagina principal desde cualquier parte.
No solo evita que nos perdamos, sino que estimula al usuario a ir a donde desee con
la certeza de que en caso de equivocarse siempre puede volver atras sin tener que
recordar el lugar que ocupaba en la jerarquia conceptual de la web. Uno de los
problemas principales de los usuarios es el de la pérdida de orientacion, por lo que
deberia facilitarse el acceso a cualquier informacion en el minimo de pasos
posibles, y también el poder retornar a la pagina principal, a la vez que a otras
paginas relacionadas - siempre identificadas segln el punto anterior-, para saber
que seguimos en el mismo lugar y no andamos perdidos. Para ello resulta atil una
guia de navegacion en las paginas, asi como de enrutamiento para saber como
hemos llegado a un sitio en caso necesario.

Un cuadro para la busqueda, a ser posible que requiera los menos requisitos

posibles para comenzarla.

Las diferentes opciones presentadas en la linea de etiquetas pueden potenciarse

también mediante el uso de rollovers de reaccion de boton, lo que ademas haria

innecesario utilizar etiquetas muy grandes, y nos permite colocar mas.

Las paginas también han de poseer una jerarquia visual clara, dividiendo la pagina

en zonas claramente definidas, que nos ayuden a una comprension rapida e intuitiva del

contenido —generalmente basandonos en nuestra experiencia previa con los medios

impresos-, Es otro sistema de encontrar rapidamente lo que queremos, agrupado por

secciones logicas, en las que las mas importantes tengan un prominencia mayor.

En resumen, se ha de conseguir una consistencia interna, que nos permita reconocer

una serie de patrones como pertenecientes a una identidad particular. EI uso del logo de

una ONG, o del escudo de Espafia en una pagina de la Administracién, proporciona una

Imagen corporativa estable y necesaria.
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La péagina principal o portal, ademéas del grafismo propio de su identidad -que
de hecho ha de ser mayor que en las otras paginas-, debe facilitar una tabla de contenidos
que permita rapidamente situar al usuario, decir la mision del lugar en el que esta, y

muy especialmente, qué puede hacer en ese sitio, para qué puede servirle o ayudarle.

A la vez ha de ofrecer una jerarquia del sitio, una vision conjunta o mapa del web.
Es de hecho la pagina més importante, nuestra tarjeta de presentacion al mundo, asi que ha

de ser lo més atractiva posible, pero sin olvidar en ningun caso su funcionalidad.

La informacion en textos cortos consigue mantener la atencion del lector en la
pantalla mas que los textos largos, y asi de un solo vistazo saber si le interesa o no, sin

necesidad de una lectura que le demore excesiva e inutilmente ya desde el inicio.

Es en esa pagina principal donde debe colocarse también cualquier novedad.
Generalmente llama mas la atencién un grafico para presentarlo, y por supuesto no
podemos dejar al azar el que el usuario lo encuentre en alguna pagina del interior, mas
cuando no existe garantia de que vaya a visitarlas. Hay que tener en cuenta que el
publico ocasional, que quizas visita por primera vez esa web por algin asunto puntual
como algunos ya sefialados, Renta, Becas, etc., quiere que se le ofrezca esa informacién
sin mucho esfuerzo, ni basquedas que tal vez ni sepa realizar. Por mucho que cada vez
existe mayor numero de personas con conocimientos al menos basicos de navegacion
por Internet, sigue siendo muy amplio el nimero de los que s6lo se acercan a ella en

casos totalmente imprescindibles.

Un usuario habitual del portal conoce el acceso a lo que necesita, la ruta a
seguir, mientras que un usuario ocasional necesita que le “salte” a la vista. Por ello
también han de evitarse péginas innecesarias, al menos institucionalmente, como las
portadas o splash screens. Aunque puedan resultar atractivas a una empresa, para alguien
que busca un formulario administrativo no tiene ninguna utilidad, y puede resultar
desconcertante para alguien con poca experiencia, que puede abandonar la pagina si no

adivina que lo que busca se encuentra tras esta introduccion.
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Por el mismo motivo, en webs institucionales se debe evitar el uso excesivo de
gréficos en la pagina de inicio, ya que el tiempo de descarga de los mismos, e incluso la
incapacidad técnica de algunos ordenadores para visualizarlos correctamente, pueden
hacer desistir a los visitantes. De hecho, en algunas paginas como las de universidades o
bibliotecas, que funcionan como banco de datos, resultan totalmente irrelevantes y

entorpecen su uso.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que el usuario de una web
institucional suele buscar algo muy concreto por lo que ya esta previamente interesado o
necesita, asi que no necesitamos complicar la presentacion para captar la atencién, sino
conseguir una estructura lo suficientemente logica y eficiente para servirlo; lo cual no
quita para que se utilicen todos los medios para hacerla interesante o atractiva, ya que no
hay que olvidar nunca que mediante esa web estamos ofreciendo una imagen
corporativa muy concreta, y queremos que el puablico nos identifique con ese servicio.
Cuanta mayor sea la calidad de la web, mejor sera la imagen que proyectaremos de
nosotros mismos, lo que lleva a recomendar incluso el disefio de las paginas de error para

ser coherentes con la web, y explicar qué pasa y qué hacer al usuario mas novato.

Una péagina de inicio con informacion general, ha de llevarnos mediante un enlace, a
una seccién donde esa informacion esté mas amplia y detalladamente desarrollada. Para
ello se necesita establecer una jerarquia de informacién, que permita moverse por todo el
sitio teniendo como referencia a la pagina principal. Si es necesario se deben crear
menus y submends, asi como motores de busqueda, necesarios especialmente en paginas

con documentos extensos, por ejemplo el BOE.

Otro punto importante es el ofrecer en las paginas la posibilidad de ponerse
en contacto con el organismo al que representa. Para ello debemos proporcionar una
direccion de correo electronico, a la vez que los nimeros de teléfono, fax, y direcciones
fisicas correspondientes. Mucha gente utiliza la web para informarse, pero es reticente a la
hora de enviar algunos datos por Internet. Para aquellos que prefieran el intercambio mas

personal es necesario proporcionarles esa direccion.
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Precisamente debido a esas prevenciones existentes en cuanto a la seguridad y
confidencialidad de nuestros datos, hay que garantizar la existencia de las mismas, a la vez
que las asumimos publicamente en la web, como el protocolo seguro de transmision de
datos, y de hecho en todas aquellas que ofrezcan algun tipo de servicio que incluya la

transmision de datos.
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2.7.3. Disefo e identidad visual de la web

“El disefio grafico es bésicamente la gestion visual de informacion utilizando
herramientas como la composicion, la tipografia y la ilustracion, para guiar el ojo del

lector a través de la pagina”®.

Uno de los trabajos de los disefiadores consiste en desarrollar un proyecto
adecuado a las necesidades del proyecto de comunicacion encargado, lo cual incluye
tanto texto como graficos o multimedia. En realidad, del imprescindible equilibrio

entre los dos elementos bésicos, texto y graficos, depende gran parte del éxito.

Cuando un usuario accede a una pagina web, espera encontrar imagen en mucha
mayor proporcion de lo que se ofreceria en cualquier medio impreso. Sin embargo,
aunque esas imagenes representan un estimulo visual importante, no hay que pasar por
alto que el objetivo dltimo del usuario acostumbra a ser la busqueda de algun tipo de
informacion. Las imagenes pueden ofrecer un soporte y aclaracion al texto, pero
raramente pueden sustituirlo del todo. La informacion escrita ha de ser la necesaria y
relevante en cada caso, sin excesos que ya he comentado que son inoportunos para un
tipo de publico que intenta evitar los textos impresos, y sin la banalizacién en que
podria caerse al hacer recaer todo el peso de la pagina en el impacto de las imagenes.

Para conseguir una organizacion visual lo suficientemente eficiente y expresiva,
qgue ayude a quienes consulten nuestra pagina, lo primero es establecer una jerarquia

visual clara.

Resulta imprescindible en la presentacion de cualquier pagina la existencia conjunta
de los elementos visuales y los de texto. Como se comenta en otra parte de este trabajo,
lo mejor en cuanto a la informacién escrita es fragmentarla, ofrecer diferentes partes
significativas de la informacién, que en caso de interesarnos nos remitan mas al interior

de nuestra web, de manera que no sea necesario leer todo como si de un libro se tratase.

® | ynch, P. J. y S. Horton, (2000) Principios de disefio basicos para la creacion de sitios web. Barcelona,
Gustavo Gili
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Con los graficos sucede algo parecido. Pequefios graficos de facil descarga, que no
nos hagan interminable la espera y nos hagan desistir, y sobre todo, que no nos

saturen visualmente en vez de estimularnos.

Las iméagenes han de poderse visualizar sin problemas, y el texto debe estar

concebido para poderse imprimir sin perder una parte de él.

Todo esto no puede conseguirse mediante una composicion al azar que venga
determinada por los elementos. Al contrario, resulta mas I6gico adecuar los elementos a
una composicion previamente disefiada, de forma que todas las paginas ofrezcan una
consistencia interna que nos identifique. Se necesita componer una plantilla basica, que
con cierta capacidad de adaptacion, permita integrar toda la informacion e imagenes
necesarias sin por ello parecer que existe improvisacion fruto de cada momento. Todas
las webs pertenecientes a la misma institucion han de tener un disefio basico comun que la
identifique, que ofrezca al usuario una previsibilidad en cuanto a lo que se va a
encontrar, y por ello facilite su uso ademéas del reconocimiento de su identidad. Si
nuestra experiencia en una web gubernamental ha sido satisfactoria, debemos poder

esperar la misma satisfaccion en una web diferente pero también gubernamental.

De momento estos disefios se encuentran limitados por el lenguaje HTML, pero no

es poco lo que con un buen conocimiento del mismo puede lograrse en la composicion.

Un elemento grafico que debe estar siempre presente en todas las paginas, es aquel
que identifica nuestra institucion. Sitda al usuario en un contexto claro desde el
primer momento, acceda desde donde acceda a nuestra web. Asimismo sucede con el
titulo correspondiente a la pagina en que nos encontremos, junto con la fecha de
actualizacién de la informacion, lo que facilita mucho la labor al usuario, y le aporta
unos datos imprescindibles sin necesidad de grandes esfuerzos, lo que refuerza nuestra

imagen de eficiencia.
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Ademas, si la pagina es muy larga se pierden de vista elementos clave como la
identidad de quién esta tras esa pagina, aparte de tener que moverse continuamente
hacia arriba para visualizar los botones de navegacidon, aunque esto puede

solucionarse con la inclusién cada cierto espacio, de botones de “salto al inicio”.**

Hay que tener en cuenta también, que en las webs institucionales, especialmente de
la administracion publica, el usuario puede que no solo quiera leer la informacion, sino
en muchas ocasiones imprimirla, por ejemplo normativa que le interese, o simplemente
un formulario que quiera rellenar tranquilamente, en especial si es largo y queremos
tener a la vista todas las preguntas y opciones antes de contestar, o simplemente para
estudiarlo. Para ello hay que tener cuidado con el ancho de pagina y los margenes
necesarios, para que toda la informacién aparezca en el papel sin ningin corte

inoportuno que pueda producir dudas en lo demandado o error en nuestras respuestas.

® Lynch, P. J. y S. Horton, (2000) Principios de disefio basicos para la creacion de sitios web. Barcelona,
Gustavo Gili, Cap. 4.
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2.7.4. Color

El color es una parte fundamental en la composicién de una web, y no se
reduce Unicamente a la composicion de graficos o a las imagenes. Todo es color,
incluyendo las palabras y el mismo fondo de pantalla sobre el que descansan. Si el color
se emplea con uniformidad en los elementos que conforman la identidad de una
institucion, termina convirtiéndose en su distintivo, su identidad. Por ejemplo, las letras

negras sobre fondo amarillo del logotipo del Gobierno de Espafia.

El color es uno de los elementos mas expresivos del disefio, con significado
propio y asociacion de significados subjetivos. La eleccién del color ha de realizarse
siendo consciente de la reaccién emotiva que puede proporcionar a los sujetos, desde
frialdad a calidez. Dependiendo de los lugares puede incluso cambiar su significado,

pero eso es ya tema de otro tipo de estudios.

En cualquier caso, la primera sensacion de armonia o confusion que nos puede
provocar una pagina al visualizarla, tiene también mucho que ver con el uso que
hayamos hecho del color, de la relacion entre los componentes cromaticos y los tonos de

los mismos.

La asociacion del color al tipo empleado en la web hace que se resalten las partes
mas expresivas de la tipografia. Ademas, nunca ha de dejarse de lado la
imprescindible legibilidad que ha de proporcionar el tipo.

Una eleccién de color para el tipo ha de proceder del examen de objetivos a
alcanzar, del mensaje que queremos ofrecer a nuestro publico. EI primer término que
debemos plantear es el de claridad y oscuridad, y posteriormente el de los tonos. Hay tres

reglas a seguir para ello:
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- Fuertes contrastes de tonos (calidos y frios)

Calido Frio

- Contrastes de valor (claros y oscuros)

Claros

Oscuros

- Contrastes de saturacion
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Si el contraste de los colores no basta para destacar al tipo sobre el fondo,
pueden afiadirse perfiles y sombras®, pero no es recomendable en bloques de texto en

términos de legibilidad.

La eleccion de color para el tipo al igual que el contraste que ofrece con el
fondo, altera las cualidades del mismo, empezando por su legibilidad, lo que el
disefiador tendra que considerar para equilibrarlos y mejorar su capacidad comunicativa.
Han de buscarse colores compatibles, pero que difieran en valor e intensidad para

garantizar nuestro objetivo.

Para empezar hay que considerar el tipo elegido. Un tipo muy fino puede
parecer débil e ilegible si los tonos son muy similares o los valores estan muy proximos
y sin contraste. También hay que conocer el llamado color tipogréafico: “ilusién Optica
creada por las propias proporciones y las formas de los disefios tipograficos que nos da
la sensacion de distinto color aunque esté impreso en el mismo color. Aunque las
palabras estén impresas en el mismo color, cada una de ellas puede poseer un tono

distinto debido a las caracteristicas propias de su disefio tipografico”.

Algo tan sencillo como la separacion entre letras, palabras o lineas, afecta a la
luminosidad del texto. Algunas veces las negritas pueden resultar demasiado oscuras y
las regulares demasiado claras, lo cual supone un problema que el disefiador debe

solucionar utilizando la técnica informaética.

Al ser un elemento grafico, la tipografia esta sujeta a la teoria del color y el

disefio.

De esta manera podemos decir que:

- Los colores oscuros sobre fondo mas claro ofrecen mayor claridad y legibilidad
que los colores claros sobre fondo oscuro.
- Dos colores claros, aunque diferentes, ofrecen poco contraste, y por tanto poca

legibilidad, por ejemplo amarillo y blanco.

®2 Cfr. Nielsen J. y H. Loranger, (2006) Usabilidad. Prioridad en el disefio Web Anaya Multimedia. Cap. 7.
pg. 232.
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El color estimula, pero también puede llegar a fatigar. Dado que una web
institucional suele consultarse mas para recabar algun tipo de informacion escrita que
para contemplar sus graficos o ilustraciones, conviene decantarse por la sencillez. Un
fondo blanco y letras negras siguen siendo lo mas eficaz, reservando los colores para
aquellas palabras que sirvan de enlace a otros textos, y con mucha moderacion para

destacar algun titular.
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2.7.5. Estilo editorial

Una de las normas béasicas en cuanto a estilo y redaccion de textos, es que no existe
una plantilla universal para la creacion de los mismos. La composicion de los textos
depende en cada caso de la naturaleza de la informacion que traten, por lo cual resulta
imprescindible tener claro desde el principio su funcién y destino. Estas dos premisas
son las que han de guiar su desarrollo a lo largo de toda su creacion.

Independientemente de la personalidad propia que se quiera infundir a un redactado,
de la impronta que el autor quiera dejar en €l, existen unas convenciones establecidas desde

hace tanto tiempo como desde la existencia de los primeros autores.

La aparicibn de las paginas web no ha hecho sino adaptarse a dichas
convenciones, afladiendo caracteristicas propias, pero en ningin caso modificandolas
sustancialmente. Sin profundizar en las peculiaridades propias que distinguen a cada
género literario: narrativa, poesia, teatro etc., y que varian sustancialmente en funcion
del interés del autor o del publico al que va dirigido, también puede reconocerse la
existencia de atributos propios dentro de géneros no literarios, como puede ser el caso del

periodismo: reportaje, articulo, entrevista, etc.

Las limitaciones tecnoldgicas hicieron que las primeras web contuvieran una
cantidad inmensa de texto, dado que el tratamiento de imagen y graficos en este soporte
estaba todavia por desarrollar. Los contenidos eran muy largos, y en general se limitaban a
una mera transposicion de un texto previo escrito en papel hacia la pantalla. Se trataba
de encontrar cuanta mas informacion mejor, para demostrar las ventajas de Internet para

conseguir informacion, sin conocer todavia bien cémo utilizar la red.

En cualquier caso, la tecnologia avanza muy rapido y pronto los usuarios
empezaron a demandar todo lo contrario, es decir, imagenes. Cuando la técnica lo
permitio, el desequilibrio se inclin6 hacia el otro extremo. Lo moderno, lo diferenciador,
lo ultimo, era la imagen. El texto quedd relegado como si se tratara de un mero

vestigio del pasado, del papel que habia que abandonar a favor de los monitores.
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Sin embargo, con el paso del tiempo las cosas volvieron a cambiar. Internet ofrece
como reclamo el acceso libre a informacion de todo el mundo y todos los ambitos,
y la informacion no es solo iméagenes, al igual que no es solo texto, sino un compendio
de las dos cosas. Letra e imagen se complementan Utilmente siempre que mantengan

un equilibrio, y solo se produzca el sesgo hacia una de las dos partes en caso necesario.

La web de un museo seguramente constard de muchas imagenes, pero sin una
explicacion de las mismas poco pueden atraer a un publico neofito, por muy interesado
que esté en el arte. La web de un banco puede contener muchos informes y
explicaciones interesantes econdémicamente, pero sin algun tipo de graficos que las
hagan mas inteligibles, y hasta con algunas fotos del personal o las instalaciones que la
humanicen, poco atractivo pueden tener para un pablico potencial, de la cada vez mas en

auge banca on line.

En resumen, lo que una web ha de ofrecer con sus textos ha de ser la informacion
justa y precisa para cubrir las expectativas de los visitantes, que resultara ser mayor o
menor dependiendo de los objetivos de la web.

En ocasiones se quiere suplir la ausencia de los contenidos necesarios con enlaces
de hipertexto. Esto acarrea dos problemas: la ruptura del ritmo interno de la misma
pagina, de su coherencia, y el riesgo de que esos enlaces ofrezcan algun tipo de
problemas a nuestros usuarios, que perderian definitivamente la posibilidad de

encontrar lo que buscaban.

Ademés, se plantea una pregunta obvia ante una web llena de enlaces
hipertextuales:
- ¢para qué acceder a una web que nos remitira a otras?

La respuesta es sencilla: para nada.

Las mismas opciones nos las ofrece cualquier tipo de buscador que utilicemos, y
seguramente con un listado mas amplio de ofertas. Una web no puede ser Unicamente
un escaparate bonito, ha de tener un contenido que retenga al visitante ofreciéndole lo

que necesita.
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Una pagina web ha de ofrecer informacion adecuada en cantidad y calidad, ahora
se plantea cOmo hay que organizar el texto para que se ajuste a esos parametros, y no se
limite a ser un compendio bibliografico, es decir, qué estilo es el mejor para el redactado
que vamos a hacer con destino a un monitor, y muy especialmente en las péginas web

institucionales.

Las webs institucionales comparten una caracteristica propia, y en la mayoria de
casos necesaria: la impersonalidad. Al igual que han de ofrecer un buen disefio, sin por
ello ser obligatoriamente artisticas, su informacion ha de estar bien escrita sin necesidad

de ser de calidad literaria.

Para empezar, como en cualquier apartado del proceso de creacion de una pagina
web, han de plantearse tanto los contenidos, que estan sujetos a los potenciales
destinatarios, como el espacio fisico y la forma grafica que tendra una vez inserto en la
pagina. No podemos olvidar que el texto se encuentra junto a imagenes, e incluso en

imagenes.

También la tipografia nos ofrece unas posibilidades y restricciones que hemos de
asumir, como el nimero de palabras por lineas, o el tamafio de los tipos, lo que nos

proporciona mas 0 menos espacio, y una geografia textual muy concreta.

Los textos que se escriban han de captar y retener la atencion del pablico por
la correcta y clara expresion de su contenido, por su solvencia, pero dicha solvencia no
incluye en ninglin caso afectacion. El lenguaje ha de ser conciso y claro®, que sea

facilmente comprensible por cualquiera que se acerque a visitarnos.

Las webs institucionales son webs especializadas en un tema o aspecto concreto,
pero no son webs especializadas en un pablico concreto, mas alla del que esté interesado
en aquel momento en nosotros. La web de la Agencia Tributaria se dedica a los aspectos
economicos exclusivamente, pero quien acceda a ella para realizar o informarse sobre

su declaracion de la renta, no tiene por qué conocer los aspectos mas sutiles de la

83 Cfr. Martinez Albertos, J. L. (2004) Curso General de Redaccion Periodistica. Thomson, Cap.12.
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economia. Otro tema seria la informacion intranet de esas mismas entidades, o las webs

para publicos especializados, que no es el caso que aqui trato.

La prosa ha de ser sencilla, cuya construccion cautive la atencién®®. Dado que el
espacio es un aspecto muy relevante en el disefio de webs, y generalmente no sobra, hay
que planificar el texto para que ocupe el minimo posible, sin perder la informacion
esencial que queremos ofrecer. Sin llegar a ser telegrafico, han de primar las frases cortas y
sencillas sobre las mas rebuscadas. Los adverbios y adjetivos embellecen, pero han de
reducirse a la minima e imprescindible expresion. Si afiadimos a ello que la mayor parte
de la informacion que se ofrece en estas webs es, o asi deberia ser, objetiva, la
subjetividad que ofrecen estos elementos estilisticos resulta, no ya innecesaria sino
incorrecta para nuestros objetivos. Frases concisas, explicitas, con la informacién
ordenada de forma piramidal invertida al estilo periodistico, siendo de utilidad la formula
clésica de las cinco W'y al llamado lead del sumario®, es decir, con la informacién més
importante en las primeras lineas para atrapar al lector. Si esta interesado continuara, pero
en caso de que no esté interesado en ese punto concreto, podra pasar rapidamente al
siguiente sin pérdida de tiempo. La gente no busca ni necesita ver todo lo que hay en

una web, busca solo aquello que les interesa a ellos, y todo lo demés supone un engorro.

Por la misma razon hay que evitar las imprecisiones que no nos llevan a ningun

sitio, hay que ser todo lo concreto que se pueda sin omitir los detalles necesarios.

El lenguaje ha de ser estandar, ni excesivamente culto ni cargado de

modismos, y comprensible a primera vista®.

Una caracteristica de las webs es que cualquier persona puede acceder
directamente a cualquiera de sus péaginas, enlazados desde cualquier parte, por lo cual
cada pagina posee una independencia bastante amplia con respecto a las otras. Hay
que ser muy cuidadosos con esta particularidad, ya que puede provocar bastante

desconcierto encontrarse a mitad de un parrafo o informacion que no sabemos de donde

** Cfr. Martinez Albertos, J.L (2004) Curso General de Redaccién Periodistica. Thomson, Cap.12

® Cfr. Diaz Noci, J. y R. Salaverria (coord.) (2003) Manual de redaccion ciberperiodistica. Barcelona, Ariel,
Cap. 8, pg. 365.

% Cfr. Strunk Jr, W. y E.B. White, E.B. (1979) The elements of style. MacMillan Publishing.
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procede. Lo mas correcto, como se comenta en otro apartado, es la fragmentacion de la
informacion, lo que reduce el tamafio de los parrafos necesarios para un contenido
determinado, y evita asi la necesidad de dividirlo entre dos paginas. Lo ideal seria

que cada pagina acabara con una informacion independiente de la pagina siguiente.

Por el mismo motivo es importante que, como también se sefialé anteriormente,
cada péagina tenga bien visible el titulo, y que este informe adecuadamente de los

contenidos de la pagina a la que se esta accediendo, y su procedencia.

Por descontado, todo lo anterior tiene una excepcion, a saber, aquellos textos
que formando parte de nuestra web no estén directamente incluidos en ella, es decir
aquellos textos a los que se accede por enlace, que sirven para aclarar o complementar la
informacidn a los interesados, pero que no es imprescindible para los que no la buscan.
En estos casos lo normal es que el usuario esté dispuesto a imprimir esa informacion,
por lo que no hay que preocuparse de la extension, y mucho menos de la concision, ya
que lo que se busca es todo lo contrario, el detalle. El estilo de estos textos lo determinara
el tema a tratar, que en este caso no se haya restringido a cuestiones de disefio como el

que se encuentra a la vista de todos en la web.

Para finalizar dos ideas fuerza sobre el estilo. Primero, tan importante como la forma
del contenido es el contenido mismo, por lo que este tendr4 que estar siempre
actualizado. Alguna persona del gabinete de prensa debe encargarse de que la
informacion esté actualizada y no tenga errores en alguna parte del contenido, llevando
a error y a la posterior pérdida de confianza de nuestros lectores. Segundo, de nada
sirve un estilo correcto si nos encontramos con faltas de ortografia, que molestan a la
vista, dan sensacion de poco cuidadosos, y son facilmente corregibles con los

instrumentos que se disponen en la actualidad.
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2.7.6. Mapa de la pagina web

En los comienzos de Internet, los sitios web no eran mas que una serie de paginas
vinculadas entre si. A medida que evoluciono la red, los problemas para poder navegar
por ellas sin perderse aumentaron, hasta que finalmente se desarrollaron los

denominados mapas de sitio web.

Un mapa de sitio web es una analogia del indice y la paginacién de un libro impreso.
Se trata de una presentacién visual que dirige al usuario y le oriente dentro de la web a la
gue accede. Quizas, al principio de crearse los sitios web era posible sencillamente abrir
una web, pero en la actualidad la complejidad de las mismas requieren que se ofrezca
algun tipo de ayuda, para saber qué estamos viendo, qué podemos encontrar, y donde se
encuentra lo que buscamos. Tiene ademas la ventaja de que, al contrario de lo que sucede
con una basqueda de texto, el usuario no tiene que saber el nombre exacto de lo que busca,
basta con que lo reconozca cuando se le muestre. Incluso puede ayudar a encontrar
contenidos que se desconocian antes de entrar en la web, por ejemplo una serie de ayudas

para la vivienda de los jévenes en el mismo apartado de la seccion de becas al estudiante.

El mapa de un sitio web es una metafora, usa nuestra experiencia previa, nuestra
familiaridad con mapas topograficos que nos ofrecen un mundo tridimensional en un
espacio bidimensional como es el papel, para situar elementos en el resultado de una
busqueda. Segin la siguiente definicion®:“un sitio web es una abstraccion
multidimensional invisible, pero podemos entenderla como una serie de tarjetas o
recuadros conectados por lineas, colores o simbolos porque sabemos, gracias a nuestra

experiencia previa, lo que pueden representar las tarjetas, los recuadros y las lineas”.

Lo primero es decidir a quién se dirige el mapa que queremos crear, ya que la
cantidad del detalle que hay que ofrecer es muy distinta entre el publico masivo vy, por
ejemplo, el publico especializado. Ateniéndonos a la comunicacion institucional, el
publico al que nos dirigimos siempre ha de ser lo mas amplio y general posible; por lo
tanto, el esquema ha de ser amplio, practico, y répido de entender y visualizar.

® Kahn, P. y K. Lenk, Mapas de sitios web. Index Books, pg. 36.
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Otra cuestion a decidir a continuacion es el qué hemos de representar, ya que
los sitios institucionales suelen ofrecer diversas secciones y categorias en la
informacion. Uno de los puntos dentro de este apartado es el hecho, siempre presente, de
que trabajamos para la web, y estamos supeditados al tamafio del monitor. Resulta
impensable la creacion de un mapa que necesite mas espacio del disponible y nos

obligue a movernos por diferentes paginas.

Las formas mas habituales para presentar el mapa de un sitio son las siguientes:

- Listas: ofrecen una relacion jerdrquica de relaciones horizontales o verticales. A
partir de una péagina principal donde las principales secciones suponen un
primer nivel, las subsecciones un segundo etc., esta informacion se representa
como una jerarquia en forma de listas. Resulta sencillo de entender, ya que es
obvia la conexién entre el titulo de la seccion y las siguientes subsecciones. Sin
embargo, resulta poco practico cuando se trata de listas muy largas, que en caso
de ser verticales obligan a desplazarse por el monitor. El tamafio de la tipografia,
incluso la diferencia de tipos, mayor para los titulos y secciones principales, y el
uso de diferentes colores, o diferente contraste en el mismo color, son una ayuda
visual muy importante también para establecer las jerarquias. Lo que resulta mas
complicado es saber cuanto detalle ofrecer, ya que no se trata de un buscador.
Si mostramos las secciones mas importantes, puede que no se encuentre en ella
lo que deseamos y al visitante le sea dificil saber en cual de ellas se encuentra,
obligdndolo a recorrerlas todas para encontrar lo que busca. En cambio, si
mostramos todos los niveles jerarquicos, puede que necesitemos un espacio tan

grande que acabe uno perdiéndose en el mismo desplazamiento.
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- Descubrimiento progresivo: presentacion desplegable de una jerarquia. Supone
una solucién al problema de desplazarse por la pantalla que supone una lista

demasiado grande; solo se visualiza una lista o sublista a un tiempo.

Figura 1/2

A Mapa del Sitio de las Maciones Unidas en espaiiol - Microsoft Internet Explorer
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Figura 2/2

3 Mapa del Sitio de las Naciones Unidas en espaiiol - Microsoft Internet Explo
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- Circulos: la informacion se sitGa en torno a un eje central en lugar de en listas,

siendo el punto central la pagina principal del sitio o el logotipo. Presenta las

ventajas de las listas, como la jerarquia y la posibilidad del uso del color y la

tipografia, a la vez que las ventajas de una lista desplegable. La desventaja es

que es dificil mostrar niveles de jerarquia superiores al segundo, pues resultaria

una solucion muy confusa.

Figural
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En ocasiones también se utilizan metaforas en los mapas. Generalmente remiten a
una peculiaridad de la institucion, por ejemplo, en la web de la Santa Sede, el disefio

circular remite directamente a la Plaza Eliptica simbolo del Vaticano.

Figura 1

< La Santa Sede - Microsoft Internet Explorer (= =[]
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En cualquier caso, el mapa de la web que construyamos no es mas que la
representacion grafica de la informacion que ofrecemos, un sistema de ayuda a los
usuarios. Su disefio esta en funcion de la cantidad de informacién, de la complejidad de la
pagina. Puesto que no podemos en ningin modo presuponer el hecho de que todo el
mundo sepa navegar eficazmente, tan solo la analogia que supone la palabra “mapa del
sitio”, supone un gran recurso y ayuda para los menos experimentados. Les muestra
algo conocido y que saben interpretar por su experiencia, una forma de situarse
espacialmente. Por ello, seria recomendable que el icono o el texto que remitan a esta
funcion se encontrase en la cabecera de la web, asi su utilidad seria inmediata y evitaria
pérdidas de tiempo. En ocasiones esta palabra o icono se encuentra justo al pie de la
pagina, de forma apenas visible. Si queremos evitar que el usuario deba recorrer toda la
pagina, equivocandose incluso al ir probando enlaces, parece lo mas razonable que tanto

el tamafio como el lugar sea visible a primera vista.
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2.7.7. Accesibilidad

Cuando hablamos de accesibilidad, estamos haciendo referencia a nuestra
capacidad de hacer que cualquier persona sea capaz de acceder y trabajar con una web.
Ademas, ha de ser posible con independencia del equipo utilizado, del programa, del
idioma, la cultura, de la edad, y lo mas importante, de la capacidad fisica o
intelectual de los mismos usuarios. Es decir, ha de solucionar el problema tanto de
una persona con deficiencias visuales como el de alguien con un monitor de baja
resolucion,

y ha de favorecer la compatibilidad de contenidos entre distintos

dispositivos, como ordenadores, tablets o moviles.

Para conseguir el acceso a cualquier pagina web y a la informacién que contiene,
el W3C fundd la WAI (Web Accesibility Initiative).

Figura 1

2 World Wide Web Consortium - Microsoft Internet Explorer
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EL W3C es mas de 500

organizaciones, dedicado al desarrollo de protocolos y estandares web para garantizar la

un consorcio internacional, compuesto por
evolucion y el futuro de la web, de la que obviamente no puede quedar excluido un
publico potencial por cuestiones de capacidad técnica o fisica. Por ello, el objetivo de
la WAI es el de desarrollar unas pautas de aplicacion universal para garantizar el
acceso a todas las personas, investigando, mejorando, evaluando y reparando cualquier

problema que impida este objetivo.

Figura 2

2 Web Accessibility Initiative (WAI) - home page - Microsoft Internet Explorer
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Please send comments by 1 February 2008,  [2007-12-11)
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discussion with Shawn Henny

B At Webstook 2008 in Wellington, MNew
Zealand on 11 February 2008:
"Achieving Web for All: Improving

La WAI Web

(WCAG), que han de servir para solucionar problemas, ofreciendo ejemplos de disefio

ha disefiado 14 Pautas de Accesibilidad al Contenido de la

accesible, y que a la vez contienen puntos de verificacion para posibles errores®.

% http://ww.w3.0org/WAI/TR/WCAG10/
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Estas pautas se dividen en tres bloques:

Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web (WCAG): se dirigen a los
responsables de las paginas web, su creacion y desarrollo, e indican como
conseguir que los contenidos sean accesibles a todos sin necesidad de sacrificar el
disefo.

Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG): estan dirigidas
directamente a los disefiadores del software que utilizan los duefios de las paginas
web, e incluye protocolos para que dicho software elimine posibles barreras de
acceso.

Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario® (UAAG): dirigidas a los que
desarrollan Agentes de usuario para facilitar el acceso. Es especialmente
importante dado el estado actual de desarrollo, puesto que se aplica a los

reproductores multimedia y tecnologias de asistencia.

A su vez, cada una de estas pautas contiene puntos de verificacion para

posibles problemas, que ademas son importantes ya que nos ofrecen a primera vista una

idea de las posibilidades de la web a la que estamos accediendo, puesto que muchas

paginas, especialmente las institucionales, incluyen una descripcién del nivel que estan

haciendo servir. Los niveles de prioridad son tres:

Prioridad 1: son los puntos que el desarrollador de la Web debe satisfacer, ya que
en caso contrario ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion del
sitio Web.

Prioridad 2: son los puntos que un desarrollador Web deberia cumplir, ya que si no
seria muy dificil acceder a la informacidn para ciertos grupos de usuarios.

Prioridad 3: son los puntos que un desarrollador Web deberia cumplir, pues de otra
forma algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para acceder a la

informacion.

% Agente de usuario es una aplicacién informatica que funciona como cliente en un protocolo de red, y que
generalmente acceden al www: navegadores, web crawler, navegadores braille o teléfonos maviles.
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Para facilitar la referencia a otras organizaciones existen tres niveles de adecuacion:

- Nivel de adecuacion “A” (A): incluye los puntos de verificacién de prioridad 1.
- Nivel “Doble A” (AA): incluye los puntos de verificacion de prioridad 1y 2.
- Nivel “Triple A” (AAA): incluye los puntos de verificacion de prioridad 1,2y 3.

Los niveles son acumulativos, y el cumplimiento de alguna de estas pautas permite
el uso de un logotipo para mostrar el nivel de adecuacion, que sirve de referencia a
posibles usuarios. La comprobacion de la existencia de los requisitos necesarios de
accesibilidad ha de correr a cargo tanto de programas automaticos’®, como de personas

encargadas de su mantenimiento.

En cualquier caso, el disefio de una pagina teniendo como base desde el principio
los criterios sefialados resulta mas sencillo que su posterior correccién para adecuarse a los
mismos. Para ello existe también una Guia de Referencia Réapida de Disefio Accesible

de W3C™, que incluye los diez puntos basicos a tener en cuenta:

- Imégenes y animaciones

- Mapas de imagen.

- Multimedia.

- Enlaces de hipertexto.

- Organizacion de las paginas.
- Figuras y diagramas.

- Scripts, applets y plug-ins.

- Marcos.

- Tablas.

- Revision.

El cumplimiento de accesibilidad a las paginas web no es solo una cuestién de
conciencia social, es una cuestion de beneficios, tanto para los usuarios como para los
creadores de la pagina, y a ello no puede ser ajena ninguna institucion. Podemos incluir

entre estos beneficios los siguientes:

7% http:/www.tawdis.net/
"t www.W3C.org/WAI
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Aumenta el namero de visitantes potenciales: el uso de las nuevas tecnologias
deja de ser una cuestion de los mas jovenes o preparados. La posibilidad de que
personas de avanzada edad puedan realizar tramites por Internet con su
ayuntamiento o ambulatorio de la Seguridad Social, sin tener que realizar
desplazamientos geograficos en ocasiones complicados por su estado de salud o
la distancia fisica que implican, proporciona la ocasion de ofrecer un servicio
social que introduciria a un estrato social generalmente apartado de las nuevas
tecnologias, el de la tercera edad. Con una sociedad cada vez mas envejecida y
en aumento, no parece razonable su exclusion por una simple cuestion de
adecuacion de la web a la accesibilidad necesaria, que a su vez esta
intimamente ligada a la usabilidad. Se reduce la brecha digital, y el acceso
indiscriminado a la informacion beneficia a todos.

Reduce costes de mantenimiento de la web y mejora de la eficiencia: al
separar el contenido de la pagina sobre la presentacion mediante CSS, se reduce
el tamafio de la pagina y el tiempo de carga de las mismas. A todo ello, los
estandares de calidad exigidos a la pagina consiguen que, pese a que Su Costo
inicial sea algo mas alto, después necesiten menos mantenimiento puesto que en
teoria contiene pocos errores.

Destacar frente a la competencia: tanto si se trata de una institucion privada como
de wuna publica, resulta obvio que estamos ofreciendo una imagen de
responsabilidad social y preocupacion por los usuarios, que es un valor intangible
que afadir a nuestro favor. No solo sale reforzada la imagen de la pagina web,
sino de toda la institucion a la que representa. La gente se siente ayudada, y lo
mas importante, integrada en una sociedad que muchas veces se les escapa por su

falta de preparacion, se siente representada por sus instituciones.

En este momento se pretende que sea la legislacion de los diferentes paises, las

gue ayuden a promover el uso de las nuevas tecnologias, a evitar la posible exclusion

social de sus miembros. Si bien la mayoria de legislaciones europeas vigentes promulgan

la no discriminacién en base a caracteristicas tales como: sexo, edad, religion, raza o

discapacidad, hay una evolucién en el contexto que debe llevar a la constante revision

de los protocolos de actuacion para evitar esa discriminacion, especialmente en el caso

de la discapacidad.
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En muchos casos, son las personas con alguna discapacidad las que se organizan
en asociaciones que defienden sus intereses. Para ello se dedican a presionar a las
instituciones publicas exigiendo sus derechos, y a las instituciones privadas su
responsabilidad social para con ellos. Si bien la lucha pudo comenzar en el pasado con la
demanda de destruccion de las barreras fisicas que les impedian el acceso a
determinados lugares, la evolucion de muchos de estos lugares fisicos en espacios
virtuales, obliga a un replanteamiento, no de los argumentos a favor de su anulacion,

sino de ejecucion por parte de las instituciones afectadas.

En una sociedad cada vez mas virtual, el no poner los medios adecuados,
méaxime cuando ya existen, para posibilitar el acceso de todos los ciudadanos a estos
espacios, supone en la practica una discriminacion efectiva y plenamente real. Ya que ni
siquiera se trata de la creacion de los medios que lo hagan posible, sino de su

implantacion, parece irrelevante cualquier excusa que pueda plantearse.

La legislacion europea ya se ha hecho eco de esta nueva realidad, y asi tenemos
que en el Plan de Accién eEurope 20027% aprobado en junio de 2000, establece
cinco medidas de promocion de la “participacion de todos en la sociedad basada en el
conocimiento”, afirmando expresamente que: “las paginas web del sector publico y su
contenido, en los Estados miembros y las instituciones europeas, deben disefiarse de
manera que sean accesibles, a fin de que los ciudadanos con discapacidades puedan
acceder a la informacion y aprovechar plenamente las posibilidades de la administracion

electronica”.

La implementacion de estas pautas de accesibilidad permitiria la aplicacién réapida
de temas como la sanidad, administracion y educacion en linea, lo que haria posible
gue muchos ciudadanos que hasta ahora no tienen acceso a estos servicios pudieran

disfrutar de los mismos.

72 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV:124226a
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En 2003, el Consejo de la Union Europea publica la “Resolucion del Consejo
sobre Accesibilidad electrénica”, basada en la supresion de cualquier tipo de barrera

para el acceso de los discapacitados a la Sociedad de la Informacion.

La reorientacion estratégica de la Administracion Electronica acordada con la
Declaracion de Malmg, ha llevado a la Comision Europea al disefio de un nuevo “Plan de
Accién de Administracion Electrénica para Europa 2011 — 2015”, con la entidad propia
derivada de este acuerdo ministerial aunque con parte de sus acciones incluidas dentro de la
Agenda Digital para Europa. El nuevo plan de accién tiene como objetivo general explotar
las capacidades de las TIC para promover Administraciones inteligentes, innovadoras y

sostenibles.

La legislacion espafiola cuenta entre otras con las siguientes leyes como referente:

- Ley 56/2007, 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
Informacion.

- Ley 49/2007. de 26 de diciembre, que establece el régimen de sanciones e
infracciones, en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

- Real Decreto 1494/2007, 12 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones bésicas para el acceso de las personas con discapacidad a la
Sociedad de la Informacion.

- Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

- Real Decreto 366/2007 de 16 de marzo, de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del
Estado.

- Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y Accesibilidad Universal con discapacidad.

Esta ley establece que en el afio 2012, todos los sitios que ofrezcan servicios u

operen en la Red deberan ser accesibles.
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A su vez, el Instituto Nacional de Tecnologia de la Comunicacion, promueve la
creacion de portales Web accesibles mediante la norma UNE 139803:2004, norma
especificamente espafiola, basada en la WCAG 1.0 de la WAL, y se certifica a través de
AENOR.

Esta agencia certifica el cumplimiento, y posterior seguimiento del mismo, de las
normas de accesibilidad de cualquier web, y solo admite niveles de conformidad de AA o
AAA.

La accesibilidad no es una opcién, ni un adorno técnico a las paginas web, sino
un requisito obligatorio por todos aquellos servicios e instituciones que trabajen con
el publico. Beneficia tanto a los que crean estas webs como a los usuarios, y establece un
régimen de igualdad entre las personas como parece dificil de demostrar mediante los
medios tradicionales. Por todo ello no es Unicamente aconsejable sino exigible de las
instituciones su utilizaciéon. En la actualidad el Ministerio de Administraciones Publicas
requiere el cumplimiento del estandar AA para las webs del Gobierno, y el seguimiento
de su cumplimiento, pero seria de agradecer que el futuro se llegara al AAA, y no de
forma voluntaria, sino como una medida mas que forme parte del disefio de la pagina

desde su concepcion.
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2.7.8. Tipografia

El término tipografia hace referencia a la creacion de tipos, al disefio, la construccion
de la estructura y composicion grafica. Una de las citas mas recurridas para su definicion
la proporciona Stanley Morrison, en sus “Principios fundamentales de tipografia”, de
1929: “Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un
proposito especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con

vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto”.

Desde el momento en que el hombre dentro de su evolucién como ser humano,
desarrolld los primeros pasos en pos de un lenguaje en el que comunicarse con los
demas, y posteriormente tuvo la necesidad de dejar constancia de esas ideas y conceptos
de forma mas permanente, es decir, con el nacimiento de la escritura, se constituyen los

primeros cimientos para el nacimiento de la tipografia.
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2.7.8.1. Repaso Historico

La tipografia ha dependido desde su nacimiento de la evoluciéon tecnoldgica.
Johann Gutenberg es considerado el introductor de los tipos moviles, aunque se sabe

que los chinos habian experimentado ya con ellos en el siglo XI.

Peter Schoeffer colabor6 aportando técnicas de la época como la prensa de tornillo o
tintas especiales. Crearon la primera imprenta, y con ella el primer libro impreso, La Biblia
de 42 lineas, en 1455. Esta nueva tecnologia de la informacion se extendio rapidamente.
En 1785 se introdujo el sistema de medicion tipografica de puntos por el francés Didot,
pero los métodos tradicionales fueron casi los mismos hasta finales del siglo XX.

En general”®: “la composicién de una pagina de tipo preparada para imprimir, se
mantuvo como un proceso manual en el que, cada espacio, caracter y pieza de interlineado
se extraia de la caja tipografica, se colocaba en el componedor y después formaba un
blogue de texto. Esta operacion se repetia cientos de veces hasta que en el siglo XIX se
introdujeron las planchas de estereotipo con las que se podian copiar paginas enteras,

evitando componer varios bloques de un mismo texto para tiradas grandes”.

A finales del siglo XIX nace la linotipia, que utiliza una maquina de componer
provista de matrices, de la cual sale una linea formando una sola pieza. Esta maquina
fue inventada por el alemdn Ottmar Mergenthaler en 1876, y en 1886 la utilizd por
primera vez el New York Tribune. Aunque al principio constaban de un solo molde por

caracter, con el tiempo fueron incorporando hasta cuatro.

Deudoras de esta primera maqguina, y mas o0 menos coetaneas son el sistema Ludlow
(1911), que elaboraba lineas de tipo superior a 12 puntos, y la Intertype (1912). En 1887,
Tolbert Lanston crea la monotipia, basada en la fundicion de caracteres sueltos. Se
compone de un teclado y una fundidora. Resulta mas facil la correccion de textos, y
permite la combinacion de fuentes. Convivia con la linotipia repartiéndose el tipo de textos
a tratar.

73 Cfr. Medina J.M., (2001) Tipografia digital. Anaya Multimedia, cap. 3.
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Asi, se utilizo generalmente la monotipia para la impresion de libros, y la linotipia

para la de prensa.

La fotocomposicion, es un sistema de composicion que proyecta sobre una
pelicula fotosensible los caracteres gréficos, de acuerdo a la definicion del Diccionario de
la Lengua Espafiola (DRAE). Sus origenes se remontan al invento de la litografia por
parte de Alois Senefelder en 1799, que posteriormente dio lugar a la litografia offset
o impresion en frio, muy utilizada en la primera mitad del siglo XX, y en 1930 a la
fotocomposicion de exposicién por proyeccion mediante el aparato Uhertype, creado por
Edmund Uher.

A partir de ahi se sucedieron una serie inacabable de inventos y patentes, aunque
con la misma base, exposicion de una plancha a partir de un patron que contenia el
negativo. Tenemos, por ejemplo: maquinas Composer de IBM, Diatronic de Berthold,

Linotronic de Linotype etc.

Otro de los hechos remarcables en la evolucion tipogréfica es la invencion de la

maquina de escribir, que alcanzo un disefio estandar ya hacia 1920.

Poco a poco, y mediante diversos avances en distintas tecnologias relacionadas,
como el rayo laser o la inyeccion de tinta, la impresion llego hasta la fotocomposicion
por ordenador actual y los tipos digitales, que cualquiera en su ordenador personal y

mediante procesadores de texto puede utilizar en su propio hogar para la composicion.
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2.7.8.2. Elementos

La tipografia consta de una clasificacion de sus elementos, que en muchas ocasiones

son confundidos por los profanos. Es el caso, por ejemplo, de los términos tipografia y

fuente, constantemente intercambiados entre si, sin que en realidad constituyan o mismo.

Para empezar, necesitamos partir de los siguientes:

Alfabeto: que es el conjunto de los simbolos empleados en un sistema de
comunicacion, segun el DRAE. Representan sonidos, y no pertenecen a un idioma
particular aunque muchos los compartan. El aleman, el inglés, y el espafiol comparten
alfabeto. Sin embargo, existen numerosos alfabetos que pueden representar a un solo
idioma, como el tailandés, y en cambio existen idiomas que constan de mas de un
alfabeto, como el japonés, compuesto de los alfabetos silabicos Haragana y Katakana,
pero también por el Kanji, formado por simbolos.

Caracteres: son los simbolos Unicos para cada alfabeto, y cuyo conjunto lo conforman.
Estilo o forma de los signos de la escritura o de los tipos de la imprenta, segun el
DRAE.

Glifo: es una de las numerosas expresiones que puede tener un caracter. Mientras un
caracter es una unidad textual, un glifo es una unidad grafica, y puede representar tanto
al caracter entero como a una parte, 0 a varios a la vez. Entre otros, las mayusculas y
minusculas, los acentos, o los signos matematicos, son glifos de una fuente.

Fuente: es la unién ordenada de glifos, con un nexo comdn. Al ser un conjunto de
glifos, no s6lo se componen de letras.

Familia: es un conjunto de fuentes.

Series tipograficas: son las distintas versiones de una fuente.

Los elementos tipograficos mas importantes son:

La letra, que es el signo grafico del alfabeto de un idioma. Su forma y combinacion
son los que determinan la legibilidad de un texto.

La palabra, representacion grafica de parte de un discurso, formada por la unién de
letras. Es importante la combinacion de mayusculas y minusculas para garantizar la

amenidad de lectura. Para ello también hay que tener en cuenta el kerning, o espaciado
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entre letras, y que depende de la fuente empleada.

- La linea, serie de palabras o caracteres escritos o impresos de forma recta. Los
problemas que presenta son el tamafio de la linea y el espacio entre las palabras. Esta
nunca debe ser tan larga que haga dificil una lectura fluida, si no se puede ir con
rapidez del final de una al comienzo de la siguiente.

- El parrafo, que es cada una de las divisiones de un escrito. Pueden ser justificados,
centrados, sangrados, o asimétricos.

- El bloque, o conjunto coherente de texto, que comparte caracteristicas con el parrafo.

- Lacolumna, y el espacio entre columnas o canal. Es una forma especial de bloques de
texto, y permite combinar texto y fotografias o ilustraciones, por lo que son
generalmente utilizadas en prensa.

- La maqueta y los blancos. Son los espacios que aparecen al principio y final de un

texto, asi como en sus laterales.

Por el contrario, la textura resultante de la agrupacion del texto, sus caracteres, recibe el
nombre de color, que solia ser una gama de grises dada que suele escribirse en negro
sobre blanco, pero que actualmente y dada la variedad de tipos de webs existentes y la

creatividad empleada en su construccion, puede ser muy diferente.

Los tipos son dificiles de clasificar. La gran cantidad existente se ha incrementado
notablemente desde que los ordenadores permiten la creacion propia de tipografias, al
calcular ellos solos los numerosos elementos necesarios para la construccion de un tipo, por
ejemplo las diferentes alturas (ascendente, descendente, del cuerpo, X...), la linea base, el

interletraje o traking, etc.

Una clasificacion de tipos es complicada dado que no existe unificacion en los
criterios a seguir para la misma. Diferentes autores ofrecen diferentes opiniones, y hay que
considerar que dentro de cada tipo existe un recorrido histérico. Como resulta sencilla,
y dado que no corresponde a este apartado mas que un somero repaso al tema tipografico en
relacion al tema tratado, y no su estudio en profundidad, tomare como referencia de

clasificacion la ofrecida por Jorge Miguel Medina’™:

7 Medina J.M., (2001) Tipografia digital. Anaya Multimedia, cap. 3.
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Serif: corresponde a aquellos tipos que en sus trazos presentan terminaciones
diferenciadas, y cuyos remates parece ser que ofrecen mayor legibilidad segun
algunos. Historicamente aparece en 1470 la escritura humanistica, basada en la
manual carolingia; el tipo antiguo surgido en Venecia, subdividido segin su origen
en: antiguo- Italia, antiguo-Francia, antiguo-Paises Bajos, y antiguo-Inglaterra. Mas
adelante tenemos el modelo de transicion, moderno, de neotransicion, y egipcio.

Tipos de estas caracteristicas son: Garamond, Goudy Old Style, Palatino, Bodoni,
Bookman,Century Schoolbook,Rockwell, y Times New Roman, entre muchos.

Palo seco: es la antitesis del serif, es decir, aquellos tipos que no presentan remates o
alteraciones. Los primeros surgieron en 1816, y despues tenemos a través de su
evolucién: grotesco, neogrotesco, sans serif geométrico, y sans serif humanistico.
Son tipos de esta categoria: Franklin Gothik o Gill Sans.

Rotulacion: viene a ser el cajon de sastre, donde se enclavan todos los tipos no
perteneciente a ninguna de las dos categorias anteriores, es decir, los mixtos. Recoge
aquellos que imitan la escritura manual, o de trazo cuadrangular, especiales para la

rotulacion, palo seco, glifico y decorativos. Aqui tenemos por ejemplo:

Gill Sans ultra bold

COPPERPLATE GOTHIC
Courier
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2.7.8.3. Tipografia en paginas web institucionales

Lo primero que deberia tenerse en cuenta a la hora de disefiar una pagina web, es que
no existe una correspondencia exacta entre la composicion de una pagina de texto
convencional, por ejemplo un libro, y la de una web, por mucho que ambas necesiten de

ciertos elementos comunes para su fabricacion.

La primera distincion nos la proporciona el mismo soporte, papel o pantalla de
ordenador. Ademas de esto hemos de tener en cuenta el cardcter mismo de lo que
estamos creando, y el publico al que va dirigido. No es igual el disefio de texto que
ofrece un diario que una revista, 0 un cuento infantil, por mucho que todos utilicen el
papel como soporte. De la misma forma, no puede ser igual el disefio que ofrezca la web de

una libreria de venta on line, que la de una galeria de arte, que la de la ONU.

Como hemos sefialado desde el principio, las preguntas mas importantes que hay que
hacerse son siempre las mismas: ¢a quién va dirigida la pagina?, y por supuesto, ¢;cual es la
funcién de esta pagina? Estas preguntas no han de formularse Unicamente al principio de
plantearse la creacion de una web, sino en cada uno de los pasos del proceso, puesto que
muchos de los elementos que debemos seleccionar para su creacién dependen de la

respuesta a las mismas, y la tipografia no es una de las excepciones.

Empecemos por el tipo a elegir. Es evidente que el valor que hay que apreciar mas en el
caso de webs institucionales es el de la legibilidad. Una fuente que imite la escritura manual
puede resultar creativa y muy interesante para una web artistica, pero dificilmente
resultara practica para la web de la Agencia Tributaria, donde a la dificultad general del
texto no cabe afadir la de la lectura del mismo. Por ejemplo: “Declaracion de
patrimonio” es igual que “Declaracion de patrimonio”, pero la comprensién es
indiscutiblemente més lenta utilizando la fuente Edwardian Script que la Times New

Roman.

Ademas de la legibilidad, no hay que perder de vista que todos los elementos de una
web interactian entre si, y han de estar en funcion de un objetivo comin. A la hora de
disefiar cualquier cosa, incluyendo el texto, hay que considerar su posicion en el conjunto.

Al principio de la existencia de las webs, y debido fundamentalmente a las carencias
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técnicas del momento, predominaba en cualquiera de ellas el texto sobre cualquier otra
cosa. Por ello podiamos optar por su colocacion en la forma que mas nos convenciera.
Actualmente es obvia la existencia de graficos y fotografias de distinto tipo en una web
que conviven con el texto, en muchas ocasiones decidiendo la estructura que ha de adoptar

el mismo.

Desde el momento en que el avance, tanto tecnolégico como de programacion, permitid
la creacién de numerosas fuentes nuevas’®, especialmente disefiadas para utilizar en el
ordenador, se abri6 un campo de nuevas posibilidades. Muchas de las fuentes creadas por
los disefiadores graficos provienen de las utilizadas tradicionalmente, pero adaptadas al nuevo

contexto.

Tipo Digital

En una web de caracter personal podemos utilizar aquello que méas se adapte a
nuestros gustos personales, en una web institucional indiscutiblemente a lo que ha de
adaptarse es a su funcién general. Siguiendo las indicaciones de David Siegel™,
independientemente de las que cada cual pueda crear segun su gusto o capacidad, algunas

de las mejores fuentes para las paginas webs son las siguientes:

” FonstShop constaba en el 2006 con una base de datos de 40 mil tipografias.

7® Cfr. Siegel, D., (1996), Creating killer web sites. Hayden Books.
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- Tipo Serif: Avenir, Rotis, Univers, Gill Sans, Myriad, Stone Sans, Futura,
Syntax, Frutiger, OCR-B, Copperplate.
- Tipo Palo Seco: Sabon, Galliard, Bauer Bodoni, Walbaum, Stone, Meliord, Serifa.

- Tipo Script: Kinstler, Snell Roundhand, Isadora, Mistral.

No puede obviarse que la tipografia conforma un todo con el texto. Las letras
minusculas han de ser el estilo utilizado mayoritariamente en nuestra informacion, pues son
las méas legibles, por encima de las mayusculas, las cursivas o las negritas, y se ha de elegir
un tipo que proporcione una separacion adecuada entre sus letras. Es evidente que los tipos
estrechos ahorran espacio y convienen cuando hay abundancia de elementos, pero pueden
acabar resultando ilegibles. El caso contrario es igual, letras demasiado anchas disminuyen

la correccion de la legibilidad lectora o legibilidad de la escritura.

La cursiva solo debe usarse para dar enfasis a alguna cosa determinada, cuidando de
no abusar de su uso, porque no sélo dificulta la lectura, sino que banaliza la posible

importancia de lo que queremos destacar realmente.

Las negritas o las mayusculas hay que reservarlas para los encabezamientos para
separar las distintas partes entre si de manera rapida y visualmente efectiva. Las mayusculas
sefialan que algo es especial, algo que necesita atraer la atencién de quien esta leyendo,
pero no suelen ser de mucha utilidad.

Otro de los aspectos en la eleccion del tipo, es el tamafio del mismo. Aunque en el
apartado anterior no mencionamos el tema, puesto que pertenece a una especificaciéon técnica
como muchas otras de la fabricacion de tipos, que no nos corresponde, aqui hay que hacer un

inciso sobre el mismo.

Hay que volver a tener en cuenta que tampoco existe una correspondencia entre el
tamafio de una fuente para el sistema Windows o para el sistema Mac, y que los
usuarios de estos ultimos las verdn mas pequefias. Ademads, conforme se aumenta la

resolucion de pantalla, disminuye el tamafio relativo de las fuentes.

Por lo tanto, si se redactan textos de pequefio tamafio para una resolucion de 800x600,

los que los visualicen a una resolucion de 1024x768 pueden encontrarlos ilegibles del todo.
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El tamafio ideal para elegir oscila entre los 9 y los 12 pixeles, ya que asi evitan ser
poco legibles en caso de muy pequefios, y el escalado o efecto sierra de los contornos en caso
de ser muy grande. La eleccién de un tamafio diferente a los estandar conlleva su
tratamiento como fichero grafico, generalmente en formato GIF, pero los textos con este tipo
de fuentes no pueden ser modificados o actualizados puesto que no puede ser buscada o
indexada junto con el texto en HTML,; en caso de estar en mas de un idioma, o hay que crear
versiones para cada idioma. Sabiendo que independientemente del pais u organismo que
realice una web institucional, podemos dar por sentado que tendrd una traduccién al inglés,
resulta poco practico. Si a ello afiadimos que en lugares como Espafia, en que las webs
gubernamentales ademas de en los idiomas extranjeros suelen presentarse, o deberian
hacerlo, en los diferentes idiomas cooficiales, y que estos suponen al menos cuatro mas
aparte del castellano: catalan, gallego, euskera y valenciano, parece que deberia
descartarse por completo la salida de los estandares establecidos para las fuentes. Por el
mismo motivo tampoco resultan convenientes para encabezamientos o subtitulos, al menos

hasta que la tecnologia permita su reconocimiento por parte de los navegadores.

Los tipos digitales han permitido la posibilidad de manipular todos sus componentes,
lo cual es de agradecer desde el punto de vista del disefiador. A la vez, este ha de tener los
conocimientos necesarios para su uso. Uno de los efectos debidos a esta digitalizacion es

el antialiasing.

El “aliasing” es un efecto grafico que hace que en una pantalla las curvas y
lineas presenten un efecto visual dentado. Tiene su origen en la resolucion finita de la
misma pantalla, que al no poder representar bien las curvas de los tipos, provoca el efecto

de sierra.
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Tipo True Type

Para evitarlo hay que utilizar el antialiasing, que promedia los colores de la fuente y del
fondo generando sombras intermedias para evitar el dentado. El problema consiste en que
pueden llegar a introducirse demasiados colores intermedios que reducen la compresion y
ocupan espacio. Se ha de poder reducir al maximo el nimero de estos colores intermedios
sin perder el efecto antialising. Ademas, el antialiasing reduce la legibilidad de las letras

mas pequefas.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que todas las fuentes no responden a las
caracteristicas necesarias para una web institucional, donde prima lo practico por encima de

otras consideraciones.

Un ejemplo es la fuente Univers, en formato True Type Font de Windows, del tipo
palo seco, muy recomendable para ver en monitor pues esta formada por pixeles y
resulta facil de visualizar y leer. Sin embargo, hay que tener en cuenta que si se necesita
imprimir un documento que proporcione la misma web, son mas recomendables las fuentes
con algdn tipo de serifa, que ayudan a elevar la legibilidad y a diferenciar mejor las diferentes

letras.

Ademas, aunque existen numerosas posibilidades, cursiva, negrita, etc., no es una
fuente comdn ni compatible en muchos casos, y los programas que la necesitan en el
directorio del sistema operativo pueden no encontrarla, como en el caso del Word. En
resumen, una fuente ideal para visualizar en pantalla, pero poco préctica para su uso

generalizado, que es lo que buscamos.

169



Por el contrario, la fuente Verdana es una de las mas utilizadas y recomendadas en el
uso de webs, ya que fue disefiada especificamente para su uso en pantallas de ordenador.
Publicada en 1996, se instala en el paquete de fuentes web tanto de Windows como de
Macintosh, y suele estar disponible tanto para Linux como para Unix. Disefiada por
Matthew Carter, pertenece también al tipo palo seco. Al mismo grupo pertenecen la Arial,

la Helvética y la Tahoma.

La Guia de Edicion y Publicacion y Paginas Web editada por el Ministerio de
Administraciones Publicas de Espafia’’ recomienda para sus webs el uso de la fuente
Verdana. Del mismo modo las webs de instituciones como el Partido Socialista
(http://mwww.psoe.es/) o el Banco Santander (http://www.santander.com/) utilizan el tipo
Verdana. Pese a lo correcto de la eleccién, hay que sefialar que ofrece uno de los
inconvenientes manifestados por la Univers. Al ser una fuente sans serif, su legibilidad,
excelente en el monitor, se reduce al traspasarla a papel. En caso que la web ofrezca la
posibilidad de imprimir algun documento, cosa harto probable en algunas, deberia asignarse
mediante CSS un conjunto de fuentes diferentes, declarando dos bloques de estilo
diferentes, uno para visualizacion en pantalla y otro para impresion, especificando en el
atributo media de la etiqueta style el tipo de medio en el que sera valido cada uno. Tanto la
Times New Roman, como la Courier pueden servir para estos casos, en cualquier caso una

fuente genérica serif.

Tenemos que considerar que no acostumbra a existir una equivalencia entre las fuentes
instaladas por defecto en todos los ordenadores, dependiendo tanto del fabricante como del

navegador.

Otro aspecto a considerar, es que dentro del mismo texto acostumbran a establecerse
diferentes divisiones: titulos, subtitulos, pies de foto, cuerpo principal, resimenes, etc. Una
forma habitual de establecer visualmente las diferencias es utilizando una fuente distinta,
lo que automaticamente capta nuestra atencién. Sin embargo hay que ser cuidadosos con la
eleccion. No todas las fuentes combinan arménicamente entre si, conlleva mucho trabajo
por parte del disefiador establecer una correspondencia valida entre las mismas. En general,

el empleo de més de dos fuentes suele resultar confuso. Generalmente suele dar resultado

"’http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_Metodolog/pae_Guia_de_Comunic
acion_Digital_para_la_Administracion_General_del_Estado.html#.ValjdLfhOJ8
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utilizar dos fuentes diferentes, una de tipo serif para los titulos, y otra de palo seco o sans
serif para el cuerpo. Como encontrar la combinacién adecuada no es sencillo, resulta facil
de resolver empleando un tipo de fuente en sus diferentes versiones: de cursivas, negritas

etc.

La longitud de la linea es otra de las cuestiones que resolver. Segun la experiencia de
los disefiadores, una linea no debe contener mas de diez o doce palabras si no
gueremos perder la atencién de nuestro publico. Si la linea es muy larga, se ha de
recorrer demasiada distancia entre el final de lo que leemos y el principio de la otra
linea, atravesando toda la pagina. Si la pagina es especialmente dificil, por ejemplo de
caracter administrativo, no podemos incrementar la sensacion de inseguridad del usuario.
Por el contrario, si la linea es demasiado corta, el cambio constante en la atencidn
puede desconcentrar al lector. Idealmente, se suele sugerir que cada frase ha de constar de
entre 10 y 12 palabras para una lectura normal, pero en cualquier caso el disefiador de la
pagina debera tener en cuenta el tipo y tamafio de la fuente que va a utilizar. Por ejemplo,
los disefiadores de Macintosh suelen crear frases mas largas para aproximarse a la media de

las fuentes de Windows.

El interlineado es otro de los factores importantes para no equivocarse al leer, y es el
espacio que se sitda entre las lineas de un texto. Como norma general se admite que debe
ser aproximadamente un 20 por ciento mayor que el tamafio de la fuente, variando, por

supuesto, en funcion del texto y la fuente.
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2.7.8.4. Disefo del texto

En una pagina web hay que conseguir una cierta coherencia 0 armonia entre los
elementos que la conforman: texto, imagenes y blancos o espacios. Generalmente, la
medida de la caja de composicion donde se incluye el texto, nos indicard el espacio
disponible para los deméas elementos. Por ello hay que ser cuidadosos a la hora de

utilizar los espacios, para que no exista demasiado desequilibrio entre los mismos.

Aunque estamos habituados a leer libros con los méargenes alineados, volvemos a
reiterar que una pagina web no es una pagina impresa, por ello, una de las alineaciones
mas corrientes, la justificacion, no es necesariamente una buena opcion. La justificacion del
texto posee un ritmo que permite que observemos tranquilamente los deméas elementos de la
pagina sin temor a perdernos, pero también acaba aburriendo al lector. Hay que prever
también que la necesidad de ajuste de las letras y palabras en la justificacion, provoca en
muchas ocasiones el efecto “rio”, e incluso, el mayor espaciado en algunas palabras puede
llevar a enfatizarlas sin que sea nuestro propdsito, por mucho que la técnica actual haya
mejorado al respecto; ademas la resolucion de la pantalla puede emborronar alguna de
las letras o palabras al alterar las medidas para justificar una linea. Sélo se recomienda

en textos cortos o columnas estrechas, y mejor adn, evitarse.

La alineacion a la izquierda o derecha, y no alineada o en bandera en el otro extremo,
proporciona una mayor legibilidad, puesto que al no tener que modificarse los espacios para
justificar la linea se consigue una uniformidad en la lectura. Se consigue una mayor
expresividad visual, y el lector puede usar las diferentes medidas de la linea como
referencia para encontrar las siguientes. Se recomienda su uso en la web por todas esas
caracteristicas, reservando la alineacion a la derecha para titulares como mucho, ya que, al
contrario que con la alineacion a la izquierda, puede resultar confusa una lectura

prolongada buscando el inicio de cada linea, al tener estas diferentes medidas.

Las alineaciones centradas hay que evitarlas en las webs institucionales, dan una
apariencia excesivamente formal y rigida. Aunque artisticamente en trabajos de rotulacion
pueden conseguirse efectos artisticos, no es seguramente lo que mas se necesita en una
pagina web institucional. Lo mismo puede decirse de la alineacién asimétrica, que
aunque permite dividir el texto en unidades de pensamiento Idgicas, puede cansar al lector.
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Actualmente existe también la llamada composicion forzada, que ajustan el texto a
formas irregulares, por ejemplo bordeando los contornos de una imagen. En cualquier caso,
de momento parece innecesaria la utilizacion de grandes alardes decorativos en el tipo de

webs que aqui se investigan.

La sangria para separar los distintos parrafos, puede sustituirse por espacios en blanco.
Sin embargo, teniendo en cuenta que en la mayoria de las webs institucionales no se
utilizan textos demasiado extensos, donde una sangria provocaria una minima
interrupcion, nos parece conveniente el uso de los espacios en blanco en este tipo de
webs. Provoca una conveniente interrupcion entre los contenidos, a los que quizas haya que
afiadir informacion visual adicional presente en la pagina, y facilitan el escaneado de la
pagina. Por el contario, en caso de que por alguna caracteristica propia del tema de la web
resultara que hubiera que disponer de textos mas extensos, es mas conveniente el uso del
sangrado, ya que sefialan igual de bien la transicion de unos parrafos relacionados, y

ahorran espacio.

Como ya hemos comentado, una web institucional ha de ser especialmente clara para
el usuario, ya que lo normal es que no trate de temas que le sean familiares. La tipografia
ha de servir de entrada al contenido, asi que si no se tienen en cuenta todos estos
detalles, es posible que la misma forma impida el acceso al fondo, en lugar de servir de
ayuda. Grandes alardes técnicos o artisticos pueden llamar la atencidon del usuario, pero en

principio, nuestro objetivo debe estar mas destinado a la funcionalidad y eficacia del portal.

Los encabezamientos deben estar méas distanciados del parrafo anterior que de aquel
al que preceden. Se ha de conseguir que se asocie el contenido al encabezamiento
visualmente, y que los espacios en blanco dentro de la pagina sirvan de indicadores de las
diferentes secciones o temas que estamos tratando, de marcadores de jerarquia. Todo,
tanto el uso de negritas para el encabezamiento, como los espacios en blanco o las sangrias
dentro de los parrafos de una misma seccion, han de servir de pistas o marcadores de

manera rapida y visual.

Otra consideracion importante relativa a la separacion de las partes de una

informacion, es la necesidad de eliminar totalmente los subrayados en los titulos, o en
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cualquier otro espacio, ya que rompen la fluidez de cualquier texto, y no son
imprescindibles, puesto que pueden conseguir el mismo efecto mediante el uso adecuado de
los espacios en blanco, o los diferentes tipos. Consideracion aparte merece el hecho de que
se tenga configurado el navegador para subrayar los enlaces. Si bien esta opcion resultaba
practica en los monitores monocromaticos que no podian ofrecer distinto tratamiento al
color de los enlaces, actualmente resulta obsoleta ya que se hace dificil imaginar el
monocromo. Pese a ello, sigue resultando de utilidad, si se piensa en todas aquellas personas

que debido a defectos de vision no pueden distinguir los colores.
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3. DESARROLLOS TECNOLOGICOS EN LA COMUNICACION

Surge a mediados de la primera década del siglo XXI un nuevo fendmeno tecnolégico y
social: las redes sociales. Son interconexiones surgidas desde los propios usuarios con una
estructura social formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por algan tipo
de relacion o interés comun. Siguiendo este razonamiento, podemos definir las redes sociales
on-line como estructuras sociales compuestas por un grupo de personas que comparten un

interés comun, relacion o actividad a través de Internet.

La aproximacion al concepto se realiza desde diferentes puntos de vista, los de las
ciencias sociales, comunicacional, socioldgico, antropolégico... y los de las ciencias
tecnoldgicas, por ejemplo, en matemaéticas y ciencias de la computacion, la teoria de grafos
representa las redes sociales mediante nodos conectados por aristas, donde los nodos serian
los individuos y las aristas las relaciones que les unen. Todo ello conforma un grafo, una

estructura de datos que permite describir las propiedades de una red social.

Estructura de redes mediante un grafo
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Fuente: Verarex @Flickr
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Las redes sociales no son sélo el escenario, sino un nuevo agente y un nuevo medio para
tener en cuenta en el mapa de la comunicacién’®, y desde este punto de vista se entiende
desde los diferentes agentes de la comunicacién, especialmente desde los gabinetes de prensa

de las instituciones.

La historia de las aplicaciones sociales tiene su comienzo en la crisis informatica del
afio 2003 donde casi todas las empresas que habian crecido en paralelo a los mercados
financieros se declaraban en quiebra, ejemplo paradigmatico es “Geocities,” y cerraban sus
portales de Internet por la falta de visitas. Son entonces los usuarios los que cobran
protagonismo. Inspirados en la mensajeria instantanea “sms” y en la proliferacion de los
foros de discusion, tres norteamericanos crean en ese momento, sendas empresas destinadas a

que los internautas puedan hablar entre ellos y conocerse mejor.

Y curiosamente, los tres estaban relacionados entre si a través de una de sus compafiias,
Friendster en la que todos intervinieron. Se trata de Marc Pincus, Reid Hoffman y Jonathan
Abrams que ponen en marcha respectivamente Tribe.net, Linkendin y Friendster, las tres

primeras redes sociales de Internet.

Una de ellas, Friendster, se haria famosa ese mismo afio a raiz de las elecciones
generales primarias en Estados Unidos, ya que alguno de los candidatos la empled
intensamente en su campafia, “el escenario de internet, confiere a los candidatos una imagen
de progresismo, dinamismo Yy espiritu innovador, en consonancia con las tendencias sociales

mas actuales”’®.

Y es a partir de este afio, 2003, cuando comienza la recuperacion de la economia digital,

al mismo tiempo que estas tres redes sociales empiezan a incrementar su nimero de usuarios.

La proliferacién de medios sociales, donde la audiencia crea, comparte y consume
informacion de forma muy diferente a como lo venia haciendo, ha derivado, por un lado, en la

desaparicion de la intermediacion —hoy los usuarios tienen acceso directo a las fuentes de

78 Cfr. D. Caldevilla. Las Redes Sociales. Tipologia, uso y consumo de las redes 2.0 en la sociedad digital actual.
Documentacion de las Ciencias de la Informacion ISSN: 0210-4210, 2010, vol. 33, 45-68

7% Cfr. Dader, J. La ciberdemocracia posible: Reflexion prospetiva a partir de la experiencia en Espafia.
Comunicacién en seminario internacional de “Innovacion tecnologica y comunicacion politica”. Perugia, Italia
1999.
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informacién- y, por otro, en la generacion abundante de contenido de muy diversa

procedencia®.

Los medios de comunicacion y los medios digitales han evolucionado en su mayoria
debido al proceso de socializacion digital, que es impulsada por la innovacion del usuario y la
popularizacién del software social. La aparicion de prosumidor®, ha creado “nueva
generacion” de nacion digital que forma la parte constitucional de la Web Social®.

Y se entiende la web social como Web 2.0 que es de lectura y escritura, donde se
comparte informacion dindmica, en constante actualizacion. Los profesores de la Universidad
de Indiana, Andreas M. Kaplan y Michel Haenlein, definen los medios sociales como “un
grupo de aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los fundamentos
ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten la creacion y el intercambio de

contenidos generados por el usuario®”.

Asi “la Web 2.0 vuelve a dar protagonismo a la conversacion social, impulsada por la

metamorfosis profunda y continua de las tecnologias de la comunicacién”®

% Cfr. Yuste, B. (2010). Twitter, el nuevo aliado del periodista. Cuadernos de Periodistas, diciembre, 86. Madrid:
Asociacion de la Prensa de Madrid.

81 La palabra prosumidor es un acrénimo formado por la fusién original de las palabras en inglés productor
(productor) y consumer (consumidor).

82 Cfr., Fumero, A. y G. Roca, (2007) Fundacién Orange Espafia.

8 Cfr. Kaplan, A. y M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media.
Kelley School of Business, Indiana University pg. 61

8 Cfr. Ruiz, C., Masip, P.y Mic6 J. & al. (2010). Conversacion 2.0 y democracia. Anélisis de los comentarios de
los lectores en la prensa. Comunicacién y Sociedad, XXIII, 2.
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En la siguiente infografia se observa la cronologia de las principales redes sociales,

Nacimiento de las Redes Sociales

jun.-11

feb.-

feb.-04
feb.-

GOOGLE +
INSTAGRAM
FOURSQUARE
GITHUB
SCRIBD
SLIDESHARE
TWITTER
YOUTUBE
FLICKR
FACEBOOK
LINKEDIN

Fuente: Produccion propia

Del andlisis del grafico se concluye que la mayoria de las redes sociales aparecen a

partir de 2003, no encontrando ninguna con un impacto elevado anterior a dicha fecha.

En este grafico no aparecen relacionadas algunas redes sociales como, Tumblr®,

plataforma de microblogging, 6 Pinterest® | servicio para compartir iméagenes, ya que en el

analisis realizado a las diferentes paginas web no son utilizados por ninguna de ellas. Las

redes sociales utilizadas son las descritas en la infografia.

Cada una de ellas tiene un target especifico, aunque algunas de ellas coinciden, como

puede ser Flickr e Instagram cuyo fin son los graficos o Facebook y Twitter que se relacionan

con grupos sociales, por lo que la tipologia de las redes sociales se pueden resumir en aquellas

& https://www.tumblr.com/
% https://es.pinterest.com/
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que se centran en el mensaje escrito, por ejemplo Twitter, y aquellas que se centran en la

comunicacion visual, por ejemplo Instagram.

Pero las instituciones ya no dicen, sino que muestran, y los contenidos visuales
alimentan el deseo gracias a hermosas fotografias y un disefio sensacional. Por lo que antes si

“el contenido es el rey” ahora se observa, “una imagen vale mas que mil palabras”.

De esa realidad intangible, deviene la transicion de lo escrito a lo visual, incorporando
de una manera u otra las caracteristicas de la comunicacion visual a las diferentes plataformas,
como Vine®, videos de corta duracién, y Periscope®, emisién en vivo de informacion,

broadcasting, en Twitter.

Pagina web de Periscope

Q Periscope

Explgra el mundo a traves de os de otra persona.

¥ Vine, https://vine.co/
® periscope, https://www.periscope.tv/
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Pagina web de Vine

Explore a world of beautiful, looping videos.

Gett for
Android

Channels ¥= Vine Playlist

Are All Baseball Games
Like This?

Se puede afirmar que “existe una clara tendencia que, casi sin hacer ruido, se esta

imponiendo en todos los canales. Se trata de la web visual”®.

Si la aproximacion a las redes sociales es desde un enfoque estructuralista®, en relacion
a su tipologia, la propuesta mas extendida es la que parte de la clasificacion de los portales de

Internet, diferenciando entre horizontales o generales y verticales o especializadas®.

Redes Sociales Horizontales

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas a un
publico genérico, y se centran en los contactos. La motivacion de los usuarios al acceder a
ellas es la interrelacion general, sin un proposito concreto. Su funcién principal es la de
relacionar personas a través de las herramientas que ofrecen, y todas comparten las mismas

caracteristicas: crear un perfil, compartir: contenidos y generar listas de contactos.

8 Cfr. Gonzalez Macias, M. (2013). Pinterest La red social visual y creativa. Barcelona: UOC
% Cfr. Fernandez del Moral, J., (2004) Periodismo Especializado, Madrid, Ariel Cap. 1, pg 19.
%1 Cfr. Fernandez del Moral, J. y F. Esteve, (2007) Areas de Especializacion Periodistica. Fragua,
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Ejemplos de este tipo de redes son:
- Facebook
- Hi5
- MySpace
- Tuenti
- Google+
- Orkut
- Badoo

Redes Sociales Verticales

Redes sociales con tendencia hacia la especializacion.

Ejemplos por tematica son:

Profesionales
o LinkedIn
o Xing

Aficiones
o Dogster

o Moterus

Viajes
0 Miube
0 Wayn

Microbloggin
o Twitter

o Tumblr

Juegos
o Second Life
o World of Warcraft
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Geolocalizacion
o Foursquare

o Panoramio

Marcadores sociales
o Delicious

o Digg

Fotos
o Flickr

0 Pinterest

Videos
o Youtube

o Vimeo

Documentos
o Scribd

Presentaciones
o SlideShare

Noticias

0 Menéame

o Digg

184



3.1. REDES SOCIALES

3.1.1. Linkedin

Linked [{}

LinkedIn es una pagina web dirigida al mundo de los negocios. Fundada por Reid
Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant en diciembre de
2002 y lanzada en mayo de 2003 (comparable a un servicio de red social), principalmente

para conectar redes profesionales.

En marzo de 2013, disponia de mas de 200° millones de usuarios registrados, que
abarcan todas las empresas de la lista de la revista Fortune de las 500 mayores empresas

estadounidenses.

Uno de los objetivos de esta red social es que los usuarios registrados puedan mantener
un listado con informacién de contactos de las personas con quienes tienen algin nivel de
relacion, llamado conexidn. Los usuarios pueden invitar a cualquier persona para unirse a
dicha conexion. Pero si el invitado selecciona "No lo sé" o "Spam", esto cuenta en contra de
la persona que invita. La cuenta puede llegar a ser restringida o cerrada® si la persona que

invita recibe un numero elevado de respuestas negativas o de Spam.

% Cfr. Portela J.L. et. al (Spanish Leadership) (2012) Linkedin 200 millones: EL CEO se ha quedado obsoleto,
Madrid, CreateSpace Independent Publishing Platform, 1ISBN: 978-1481089760.

% Cfr. Roca J.M. (2011) Revolucién LinkedIn, La red profesional de management 2.0. del siglo XXI. Paidés, pg
224 |SBN: 978-84-493-2278-5I
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Usuarios de LinkedIn desde 2009 a mediados de 2015 (millones)
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Fuente: LinkedIn Statista 2015
De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau® la penetracion de LinkedIn en

Espafia como red social mas visitada o utilizada es del 31% con un promedio de uso es de 2.6
dias por semana y una media de 1 hora y 55 minutos.

% V| Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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P&gina web de LinkedIn

L- k d - Direccién de correo electrénico Contrasefia :Has olvidado tu contrasefia?
INKe o

Unete a la red de profesionales mas grande del mundo.

Comienza, es gratis.

Tardaras menos de 2 minutos en abrir una cuenta.

a (b o mas carac

Condiciones de uso
cookies

1 Politica de privacidad | Politica de

Unete ahora
Encuentra compaifieros de trabajo: [Nombre Apellidos | Buscar |

Usuarios de Linkedin en Espaiia abcdefghijkimnoparstuv wxyzmis | Buscar usuarios por pais

Registrate | Centro de ayuda | Acercade | Trabajaren Linkedin | Publicidad = TalentSolutions | Sales Solutions | Pequefias empresas (eninglés) | Mdvil | Idioma
SlideShare  Aprendizaje en linea

Actualizaciones de Linkedin | Personas influyentes en Linkedin | Empleos Linkedin = Directorics  Miembros | Empleos  Pulse | Empresas | Grupos
Universidades | Cargos

Linkedﬂ ®2015 | Condiciones de use | Politica de privacidad | Directrices comunitarias | Poltica de cookies | Pelitica de copyright | Controles de invitados

Fuente: https://es.linkedin.com/nhome/
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Aplicacion en Telefono Inteligente

movistar v £ 57% )

Saca el maximo partido

a tu vida profesional

OOO'O

Unete ahora Iniciar sesién

Fuente: Produccién propia
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3.1.2. Facebook

facebook

Mark Zuckerberg creé Facebook en el periodo en el que era estudiante de la
Universidad de Harvard. Cuando esta red social empez0 a ganar en popularidad Zuckerberg
abandono sus estudios en Harvard. La compafiia actualmente tiene sus oficinas centrales en
Palo Alto, California. En 2003 Zuckerberg publico en la universidad una pagina web Ilamada
Facemash donde reunia varias fotografias y nombres de estudiantes de Harvard, pero tuvo una
vida corta por tener problemas con la universidad por motivos de la proteccion de datos

personales.

En enero de 2004 los hermanos Winklevoss y Divya Narendra, estudiantes también de
Harvard, hablaron con Zuckerberg de una idea que ellos tenian para crear un directorio web
en linea para el uso de todos los integrantes de las fraternidades en la universidad, hasta
entonces dispersos en diversos facebooks. Zuckerberg aceptd trabajar en ese proyecto pero al
mismo tiempo trabajaba en uno propio, el thefacebook, que aparecié el 4 de febrero de 2004
apareciendo el como creador. Los hermanos Winklevoss y Narendra interpusieron una

demanda.

La idea de crear una comunidad basada en la Web no es nueva, pues David Bohnett,

creador de Geocities, la habia desarrollado a finales de la década de 1980.

The facebook se hizo muy popular entre los estudiantes de Harvard y pronto se
expandio a otras instituciones alcanzando a todas las universidades de la lvy League. La
entrada y expulsion del duefio de Napster y accionista de Friendster, Sean Parker origind la

modificacion del nombre de la red a Facebook.

Entre los afios 2007 y 2008 se puso en marcha Facebook en espafiol, traducido por

voluntarios.

Esta red social esta claramente centrada en el usuario.
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De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau® la penetracién de Facebook

en Espafia como red social més visitada o utilizada es del 96% con un promedio de uso es de

7 dias por semana y una media de 4 horas y 31 minutos.

% VI Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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Pagina web de Facebook

Correo o teléfono Contra

facebook I E—

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir RegISt rarte
con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo serd siempre.

2 2 L 1 - a Nombre Apellidos

£ %
‘& g Correo electrénico o niumero de mévil
4. .

1 3

5_1-. I_L. Vuelve a introducir el correo electronico o el

Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento
i = £Por qué tengo que dar mi
B B nes B Ao B fecha de nacimiento?
© wujer & Hombre

Al hacer clic en Terminado, aceptas las Condiciones y confirmas
que has leido nuestra Poltica de datos, incluido e Uso de
cookies.

Crea una pagina para un personaje publico, un grupo de
milsica o un negocio.

Espariol (Espafia) Catala English (US) Francais (France) Romana Haliano Galego Deutsch Portugués (Brasil) au,sil

Registrarte Entrar Messenger Facebook Lite Mavil Buscar amigos Insignias ~ Personas Paginas  Lugares

Juegos Lugares  Informacién  Crearanuncic  Crearpdgina  Desarrolladeres  Empleo Privacidad ~ Cookies  Gestién de anuncios[>

Condiciones  Ayuda

Facebook ® 2015

Fuente: https://es-es.facebook.com/

191



Aplicacion en Telefono Inteligente

8000 movistar F 18:56 7 5 40% W}

facebook

Correo electronico o nimero de teléfono

Contrasena

Iniciar sesion

Registrate en Facebook

¢ Necesitas ayuda?

Fuente: Produccion propia
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3.1.2. Flickr

flickr

Flickr es lanzado en una conferencia de tecnologia por O Reilly Emerging el 10 de
febrero de 2004,

Es una red centrada en el contenido, como es YouTube e Instagram, donde lo que

importa es el material que se comparte.

En marzo de 2004 se aumenta el limite de cargas a 1 mega por foto, en mayo del mismo
afio se crea la posibilidad de etiquetar, comentar y eliminar fotos y en julio Flickr agrega
grupos.

En marzo de 2005 es adquirido por Yahoo.

En junio de 2007 Flickr se hace multilingle con la geolocalizacion de fotos, alcanzando

en el mes de noviembre del mismo afo la cifra de 2 mil millones de fotos.

En enero de 2008 se establece un acuerdo entre Flickr y la Libreria del Congreso de los
Estados Unidos para manejar y ordenar las fotos.

En septiembre de 2009 se lanza la aplicacion para iPhone y en septiembre de 2010

alcanza 5 mil millones de fotos, alcanzando los 6 mil millones en agosto de 2011.
Flickr para Android aparece en septiembre de 2011.

En mayo de 2013 Flickr redisefia su web y ofrece 1 Tera de almacenamiento libre,

lanzando en noviembre del mismo afio Flickr photo books®.

% Fuente, Flickr en su 10 aniversario, 10 de febrero de 2014
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De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau®’ la penetracién de Flickr en
Espafia como red social mas visitada o utilizada es del 8 por ciento con un promedio de uso es

de 1.8 dias por semana y una media de 1 hora y 37 minutos.

Pagina web de Flickr

Fuente: https://www.flickr.com/

Aplicacion en Teléfono Inteligente

flickr

1000 GB gratis

Guarda'todas tus fotos y videos en
un solo lugar con Auto Uploadr.

Empezar

Fuente: Produccion propia

% VI Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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3.1.4. YouTube

You([)

YouTube Inc., fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en febrero de
2005. Todos ellos se conocieron cuando trabajaban en PayPal. De acuerdo con Hurley y
Chen, la idea de Youtube surgié ante las dificultades que experimentaron al tratar de

compartir videos tomados durante una fiesta en San Francisco.

YouTube nacié el 15 de febrero de 2005, y el 23 de abril fue cargado el primer video,
Me at the Zoo (“Yo en el zooldgico’). La gente empezd a enlazar a YouTube en sus paginas
de MySpace. Este crecimiento interesé a Time Warner y Sequoia Capital que invirtieron en
esta red social. En octubre de 2005, la empresa Nike colocara un spot protagonizado por

Ronaldinho, grandes compafiias empezaron a sentirse atraidas por YouTube.

En diciembre de 2005 las paginas de YouTube eran visitadas unas 50 millones de veces
al dia. Sin embargo un video musical, que habia sido transmitido originalmente en el show
Saturday Night Live, se subiera a YouTube, provoco que las visitas alcanzaran las 250
millones de visualizaciones diarias. En mayo de 2006, segun Alexa.com, YouTube alcanz6
los 2000 millones de visualizaciones por dia, y a mediados de agosto habia alcanzado la
marca de 7000 millones en diversas ocasiones, convirtiéndose en el décima pagina web mas

visitada en los Estados Unidos.

En octubre de 2006 Google compré YouTube por 1650 millones de dolares en acciones.
En ese momento 100 millones de videos en YouTube eran visualizados y 65 mil nuevos
videos era afiadidos diariamente. Ademas, unos 72 millones de personas la visitaban por

mes®,

% Cfr. Marsé, B. “Youtube. Las claves para aprovechar todas sus potencialidades” Ed. Profit Cap.1, pg. 15-25
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En junio de 2008 el 38 por ciento de los videos visualizados en Internet provenian de
YouTube; el competidor més cercano sélo llegaba a representar el 4 por ciento. En la
actualidad YouTube cuenta con mas de mil millones de usuarios, estando disponible en 75
paises y 61 idiomas. Se suben unas 300 horas de video por minuto y la mitad de la

reproducciones tienen lugar en dispositivos méviles como smartphones y tabletas®

De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau'® la penetracion de Youtube
en Espafia como red social mas visitada o utilizada es del 66 por ciento con un promedio de
uso es de 4.4 dias por semana y una media de 3 horas y 34 minutos.

% https://www.youtube.com/yt/press/es/statistics.html. Consultado 21 de julio de 2015.
100 hitps:/www.youtube.com/yt/press/es/statistics.html. Consultado 21 de julio de 2015.
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(1 Tube ¥

Queé ver

LO MEJOR DE YOUTUBE
Popular en YouTube
Musica

Deportes

Juegos

Peliculas

ElEE

Noticias

En directe

Video en 360"

© Explorar canales

Inicia sesién para ver tus
canales y recomendaciones.

Pagina web de YouTube

Ti preguntas, Auron responde. #1

de AuronPlay

1.055 467 visualizaciones + Hace 1 dia

Recomendados

Who is JOB 5.0 - Waimea River

Surfing and Powder Skiing
de Red Bull

178.215 visualizaciones

+ Hace 1 semana

Erzbergrodeo 2015 - Red Bull
Hare Scramble - Exclusive scen...
de rethbe
125.159 visualizaciones - Hace 1 mes

Fuente: https://www.youtube.com/?hl=es&gI=ES

Qué ver

Fixed Gear Bike Race on Rare
Figure 8 Track - Red Bull Mini
de Red B
227.921
+ Hace 3 semanas

sualizaciones

30 MEN YOU WON'T BELIEVE

ACTUALLY EXIST AROUND THE...

de Top Most Rare
3.187.843 visualizaciones
= Hace 1mes
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Musica

de Antena 3

Beginnings
de Red Bull

Aaron Gwin rides downhill on a
KTM motorcycle

de Aaron Gwin

212.312 visualizaciones

+ Hace 1 semana

Ralk

y Hi

= a

e g it
ighlights and Big Crashes

from Lotos Rally Poland
de Red Buil

38.061 visualizaciones

+ Hace 1 semana

3.237.916 visualizaciones *

232.709 visualizaciones -

TOP 50 GREATEST MOMENTS IN GTAV
(GameSprout)

de GameSprout

450.152 visualizaciones + Hace 1 mes

Las apariencias engafian: el skater abuelo - El
i Hormiguero 3.0

Hace 4 semanas

MX Mation - SEASON PREMIERE - New

Hace 3 semanas

Tom Pageés Incredible 1st Place
Run - Red Bull X-Fighters 2015

de Red Bull

62 622 visualizaciones
= Hace 1 semana

Paper Airplane World

Championship - Red Bull Paper ...

de Red Bull
522.501 visualizaciones
= Hace 2 meses

Mostrar més



Aplicacion en Telefono Inteligente

You Tube

eeee0 movistar T 13:55 7 % 81% El)
= Qué ver Q

Inicio Musica

+ =] Videos populares...
de #Juegos

I'| Minecraft | :
{| EGYPTIA..
TheDiamondMinecart /...
Hace 2 dias - 1 M...

i Minecraft: SCAR

CHALLENGE...

PopularMMOs
Hace 6 dias - 2 M...

ass

e ZOMmbie Sniper :
n_i?‘# et bl C|an! (Call of Du...

> (RLEN anossGaming

il 2 Hace 2 dias - 3 M...

Recomendados

"N - 10 Tam Hardy  ©
Fuente: Produccion propia
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3.1.5. Twitter

No estd muy claro cémo se gestd la idea que dio origen a Twitter. Segln algunas
fuentes, la idea original surgi6 dentro de la compafiia Odeo, cuando desarrolla un servicio de

“podcasting” que coincidid con el lanzamiento de iTunes™™.

El primer prototipo fue usado internamente entre los empleados de Odeo. El 15 de julio
de 2006 apareci6 en la red. De acuerdo a uno de sus creadores, Dorseyera, era “una corta

rafaga de informacion intrascendente”, el “pio de un pajaro”, que en inglés es twitt o tuitear.

Jack Dorsey es el actual presidente del Consejo de Administracion de Twitter

En septiembre de 2009 se dejé abierta la posibilidad de incluir publicidad en sus

servicios.

El 3 de noviembre de 2009 aparecié la version de Twitter en espafiol. El Palacio de La
Moncloa, sede del Gobierno Espafiol y residencia del presidente del gobierno, José Luis
Rodriguez Zapatero, fue uno de los usuarios felicitados por Twitter por haber confiado en las

posibilidades de este servicio antes de que fuera lanzado en espafiol'*.

En abril de 2010 Twitter emite publicidad a través de un servicio Illamado Promoted
Tweets o0 “tuits patrocinados”. Ademas, Twitter inicia la politica que permiti6 a los
desarrolladores adoptar este servicio en sus aplicaciones, de modo que el creador de una
aplicacion para Twitter de escritorio pudiera beneficiarse de parte de los ingresos publicitarios

si incluia el servicio en su programa.

La evolucion de twitter se refleja en la siguiente infografia:

1% http://www.businessinsider.com/how-twitter-was-founded-2011-4
1% varios autores, Redes sociales, Ed. Kreativa. Cap. 15, pg. 79
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Evolucion de los usuarios de Twitter

Twitter's User Base Grows by 25%
Number of active monthly Twitter users (in millions)

B us. B International
300

250

200

255
232 241
218
204
185
167
151
138
117
101
85
54 Gk
mE

30
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2010 2011 2012 2013 2014

15

o

10

o

5

o

Fuente: Twitter

Se comprueba la subida de usuarios de esta red social los Gltimos cinco afios, siendo la
tercera en Espafia en relacién al namero de usuarios y la segunda del tipo de interaccién

social, detrds de Facebook®.

De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau'® la penetracion de Twitter en
Espafia como red social mas visitada o utilizada es del 56% con un promedio de uso de 4.9

dias por semana y una media de 3 horas y 09 minutos.

103 /1 Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
104 v/1 Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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Pagina web de Twitter

Idioma: Espafiol =

Bienvenido a Twitter.

corren o USUAro

Fr mis datos - ;Olvidaste tu
fascinantes. Obtén‘actualizaciones instantaneas contrasefia?

de |as cosas que te interesan. Mira los eventos s
b ; ¢ Eres nuevo en Twitter? Registrate
¥ollando, en po real, desde

Conéctate con tus amigos y otras personas

Nombi

Correo electrdnico
Contrasefia

! Registrate en Twitter
| | 1 =
Somos campeoBOoRES @el Ml uuunndoooo! 1111 -"‘;2(] #dnioto3

World Champ! #AlexMoto3Champ

Tweet y foto de @alexmarquez23
v @ qu =

5 PM - 9 Nov 2014 > |

§

\
i

*‘.

yuda Blog Estado Empleos Condieitnad

Fuente: https://twitter.com/?lang=es
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Aplicacién en Teléfono Inteligente

eeee0 movistar T 13:54 < % 81% )

+9 Inicio Q #A

Publicoscopia @publicoscopia 5m

P El alcalde del PP que llamé “puta” a la
portavoz del PSOE en Castilla-La
Mancha se niega a dimitir.

1

BOE BBC Breaking News @EBCBre... "= 5m
INIRYNY Second body found after Bosley mill
LZULD explosion, say @Cheshirepolice

bbc.in/1gLMX1X #Bosleyincident

37 22

APM @aprensamadrid 5m
El Gobierno de Castilla-La Mancha
confirma que Carmen Amores sera la
nueva directora general de la RTV
autondmica bit.ly/1GywTW6

2

Sabemos @sabemos 5m
El pacto nuclear con Iran tampoco es

°° a4 2 2

Inicio Notificaciones Mensajes Cuenta

Fuente: Produccién propia
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3.1.6. Slideshare

@ slideshare

SlideShare se fundé en el 4 de octubre de 2006'*y fue adquirido por LinkedIn en mayo
de 2012. Permite a los usuarios cargar y compartir facilmente presentaciones, infografias,
documentos, videos, PDF y seminarios web'®. Este sitio web es considerado similar a

YouTube, pero de uso orientado a las presentaciones de series de diapositivas.

Originalmente el sitio web estaba destinado para los empleados del &mbito empresarial
con la intencién de que compartieran con mas facilidad diapositivas entre ellos, pero luego el

publico objetivo se ampli6 para convertirse también en un entretenimiento.

El sitio web recibe alrededor de 56 millones de visitantes unicos al mes y alrededor de

16 millones de usuarios registrados. EI 4 de mayo de 2012 fue adquirida por LinkedIn.

En el cuarto trimestre de 2013, el sitio recibié una media mensual de 60 millones de

visitas Unicas y 215 millones de visitas de paginas'”’.

Las caracteristicas de esta red social permiten posicionarse como experto en una
determinada materia aportando notoriedad, por lo que pone en valor la imagen corporativa de
la institucion que la utiliza.

108

En el estudio de Interactive Advertising Bureau™ no aparece reflejada ninguna mencion

a esta red social.

195 http://www.slideshare.net/about/press

106 http://es.slideshare.net/about

Y97 http://es.slideshare.net/about

108 \/| Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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Pagina web de Slideshare

@ slideshare Buscar Q

Péagina principal Liderazgo ecnologia Educacidn

¢Qué hace falta para ser un gran lider?

Comparta sus consejos

How to Manage
a Business Remotely

]

Greylock Partners BrightCarbon Branded3
From Beanie Babies To Bugattis: eBay's How to Manage a Business Remotely The Future of PR
Simon Rothman's Road to Success

1,682 views v ~ 2 532 views v ~ 2,336 views

SlideShares destacadas

it with vision

YOUR CAREER PASSION

4 STRATEGIESWQ b

Fuente: http://es.slideshare.net/

204

e

Ver todo



GitHub

GitHub, creada en febrero de 2008, es una plataforma de desarrollo colaborativo para
alojar proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Desde enero de 2010,

GitHub opera bajo el nombre de GitHub, Inc.

Esta red tiene sobre 10 millones de usuarios GitHub es una red en la que se puede

descubrir, usar y contribuir a mas de 24 millones de proyectos usando los estandares de

trabajo de la industria'®.

110

En el estudio de Interactive Advertising Bureau™" no aparece reflejada ninguna mencion

a esta red social.

199 https://github.com/about
10v/] Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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Pagina web de GitHub

GitHub Explore Features Enterprise Blog Sign up Sign in

Build software
better, together.

Powerful collaboration, code review, and code management for
open source and private projects. Need private repositories?

Want to use GitHub on your servers?

Learn more about GitHub Enterprise.

Fuente: https://github.com/
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3.1.8. Foursquare

FOURSQUARE

Foursquare, creada en marzo de 2009, es un servicio basado en localizacién web
aplicada a las redes sociales. La geolocalizacion permite localizar a un dispositivo fijo o movil

en una ubicacion geografica™'.

La idea principal de la red es marcar (check-in) lugares especificos donde uno se
encuentra pudiendo ganar diversos premios. A partir de la informacion que los usuarios han
ido introduciendo, el servicio ha ido evolucionando hacia un motor de recomendaciones que

sugiere lugares interesantes de manera inteligente.

En la actualidad hay mas de 55 millones de personas en todo el mundo, que han dejado
mas de 70 millones de tips y hecho méas de 7 mil millones de check-ins, mas de 2 millones de
comercios han reclamado sus lugares para conectarse con sus clientes, mas de 65 millones de

lugares de todo el mundo, utilizados por mas de 85,000 desarrolladores**?.

Esta red permite posicionar geograficamente los diferentes eventos que la institucion

quiera remarcar.

De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau' la penetracion de Foursquare
en Espafia como red social mas visitada o utilizada es del 3% no apareciendo mencion relativa

al promedio de uso.

1 https://es.foursquare.com/about
12 https://es.foursquare.com/about
113/ Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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P&gina web de Foursquare

e _

Presentamos el nuevo Foursquare, que aprende

lo que te gusta y te lleva a lugares que te
encantaran.

Entrar con Facebook Registrate por correo electrénico

FOURSQUARE

Encuentra los mejores lugares para comer, beber, comprar o visitar en
cualquier ciudad del mundo. Accede a mas de 75 millones de resefias breves

de expertos locales.

i /RTINS @ Nl

Comida Café Vida nocturna Diversion Compras

Fuente: https://es.foursquare.com/

Aplicacion teléfono inteligente

#0000 movistar F 19:05 7 % 39% W)

H & Y & -

E {Hola de nuevo! Aqui tienes algunos
lugares nuevos a los que puedes
echarle un vistazo.

RestaurantegEiffel -5-8,6
Restaurante con show humoristico - Al... b 4

Un Restaurante con show
humoristico increible

Passaparola
Restaurante italiano - Las Aguilas

Q B &2 (2]

Buscar Guardado Historial Mi perfil

Fuente: Produccion propia
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3.1.9. Instagram

Instagram

El desarrollo de Instagram se inicid en San Francisco, cuando Kevin Systrom y Krieger
Mike optaron por centrar sus multiples funciones HTML5 check-in Burbn en un proyecto de
fotografia movil. El producto fue lanzado en el Apple App Store el 6 de octubre de 2010

bautizado como Instagram.

En enero de 2011, Instagram afiadi6 hashtags'** para ayudar a los usuarios a descubrir
las fotos que los demas usuarios compartian sobre un mismo tema. Instagram animaba asi a
sus usuarios a afiadir hashtags relevantes y especificos, en lugar de etiquetar palabras como
“foto” con el objetivo de hacer las fotografias mas populares, atraer a un mayor nimero de

fanes y conseguir mas me gusta.

El 3 de abril de 2012 sali6 la version abierta al publico para Android**>. En los tres
meses siguientes Instagram fue evaluado méas de un millén de veces por los usuarios de
Google Play, convirtiéndose de esta forma en la quinta aplicacion mas evaluada por dichos

usuarios en mayo de 2013, la aplicacién habia sido evaluada mas de 4 millones de veces.

El 9 de abril de 2012, se anuncié que Facebook habia adquirido la compafiia por mil

millones de dolares**®.

El 2 de mayo de 2013, Instagram introdujo la posibilidad de etiquetar a personas y
marcas en cualquiera de las fotos. De esta forma, satisfacia una de las caracteristicas mas

demandadas por los usuarios’.

Instagram es una aplicacion para compartir a través de una serie de fotografias, un

mundo mé&s conectado a través de fotos. Actualmente, se puede compartir las fotografias en

14 http://blog.instagram.com/post/17674993957/instagram-tips-using-hashtags

15 http://blog.instagram.com/post/20411305253/instagram-for-android-available-now
18 https://newsroom.fb.com/news/2012/04/facebook-to-acquire-instagram/

17 http://blog.instagram.com/post/49445004952/photosofyoutt
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Flickr, Facebook y Twitter. Ademas, si se especifica una ubicacion con tu foto, puedes optar

por que te check-in en Foursquare®®,

De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau'® la penetracion de Instagram
en Espafia como red social mas visitada o utilizada es del 26% con un promedio de uso de 4.8

dias por semana y una media de 2 horas y 57 minutos.

Pagina web de Instagram

BECBMATKM ASSTEACIA WOG POIMGA AR IS0 PEVACIAD COMDCTSES

Fuente: https://instagram.com/

Aplicacion teléfono inteligente

Instogram

Registrate para ver fotos y videos de
tus amigos.

REGISTRARSE INICIAR SESION

K3 Iniciar sesicn con Facebook

Fuente: Produccién propia

118 https://instagram.com/about/fag/
119 v/1 Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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3.1.10. Google+

Google+

Google+ es una red social operada por Google Inc. Google+ aparecio en junio de 2011.

Se estima en 343 millones el niUmero de usuarios activos.

Integra diferentes opciones: Circulos, Hangouts, Fotos, Intereses y Comunidades'®.
Ademas dispone de una aplicacion de escritorio y una aplicacion movil para los sistemas

operativos Android e iOS.

Esta aplicacion tiene un parecido tecnoldgico con Facebook y diversas fuentes han

121 que es el mayor intento realizado por Google para competir con Facebook.

declarado
De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau'* la penetracion de Google +
en Espafia como red social mas visitada o utilizada es del 34% con un promedio de uso de 3.4

dias por semana y una media de 2 horas y 34 minutos.

120 https:/www.google.com/intl/es/+/learnmore/features.html
121 http://www.nytimes.com/2011/06/29/technology/29google.html?_r=2
122 \/| Estudio Redes Sociales de IAB Spain. Enero 2015
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P&gina web Google+

GU Sle + 2+ s074 | Inicia sesion . Unate a Google=

Informacion general  Fur

Estrecha los lazos con Aprende sobre lo que te Observa cémo mejora
tus familiares y amigos gusta Google
Comparte con las persenas qué quieras los Aprande da los expentos, conoce |a apinidn de Accede a contactos actualizades en todos hos
momentos importantes de tu vida, ya sea una gente imterasante y dnete 8 comunidades productos y senicies de Google, obtén
simgle neta o una folo especal inclesa puodes relacianaces can bus i sy 5 ! canns die presns g0 corkanza en
realizar videollamadas con hasta diez amigos a o la Bisgueda. an YouTube v en Google Maps. v
Tias informacion 5
lavez mache mas
Mas informackin Mas informacidn

Fuente: https://www.google.com/intl/es/+/learnmore/

Aplicacion teléfono inteligente

Fuente: Produccién propia
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3.1.11. Scribd

N

Scribd nacié en marzo de 2007 como una biblioteca personal. Desde la aplicacion se

tiene acceso a una coleccion de e-books y trabajos escritos.

Dispone de titulos de corte historico y diferentes trabajos académicos de todo el

mundo*?,

En febrero de 2010, Scribd anunci6 sus primeros planes méviles para libros electrénicos
y teléfonos inteligentes™®* En abril de 2010 Scribd agregé una nueva caracteristica llamada
"Readcast", que permite el intercambio automatico de documentos en Facebook y Twitter.

Se han desarrollado aplicaciones para iOS, Android o Kindle Fire.

Puede guardar favoritos, que has estado sofiando de. Scribd es también tu propia

compaiiia personal de editorial.

Se pueden crear colecciones, titulos favoritos, crear la biblioteca y subir documentos a

la aplicacion con unos 80 millones de usuarios'®®.

De acuerdo al estudio de Interactive Advertising Bureau'®® la penetracion de Scribd en

Espafia como red social mas visitada no aparece mencionada.

123 http://support.scribd.com/entries/26851823-What-is-Scribd-

124 Geoffrey A., Fowler (10 de febrero de 2010). «Scribd Plans Mobile Application»,
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052748704140104575057501723639926
125 http://support.scribd.com/entries/26851823-What-is-Scribd-

126 \/| Estudio Redes Sociales de AB Spain. Enero 2015
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P&gina web Scribd
= Scribd. INICIAR SESION

LIBROS DEL MUNDO

§E0mendaciones personalizadas - Cualquier dispositivo - $8.99/mes

Fuente: https://es.scribd.com/

Aplicacion teléfono inteligente

El paraiso del lector

Un millén de libros y libros de
audio y comics. Disponible

en fodo momento y en todo
lugar.

Swipe to continue

SIGN IN

Fuente: Produccién propia
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3.1.12. RSS

RSS son las siglas de Really Simple Syndication, y es una forma muy sencilla para que
se pueda recibir, directamente en el ordenador o en una péagina web online (a través de un
lector RSS) informacion actualizada sobre las paginas web que se hayan marcado como
favoritas, sin necesidad de que tengas que actualizarlas una a una. Esta informacion se
actualiza automaticamente. Para recibir las noticias RSS la pagina debera tener disponible el
servicio RSS y se debera disponer de navegador con capacidad RSS, programa de correo
electrénico tipo Outlook o tener un lector RSS en el ordenador™?’.

27 http://www.rss.nom.es/
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Pagina web Casa Real Espafiola

EaAls

CASA DE SU MAJESTAD EL REY

Actividadesy La Corona Hoy Transparencia La Monarquia en Ia Historia Archivo Multimedia Area de Prensa

La independencia de la Corona, su neutralidad politica y
su vocacion integradora ante las diferentes opciones
ideolégicas, le permiten contribuir a la estabilidad de
nuestro sistema politico, facilitar el equilibrio con los
demds érganos constitucionales y territoriales, favorecer
el ordenado funcionamiento del Estado y ser cauce para la
cohesion entre los espaiioles 32

S.M. el Rey Don Felipe VI
Madrid, 19.6.2014

id, 21.7.2015
Audiencia a D. Francisco Pérez de los
Cobos Orihuel, Presidente del Tribunal
Constitucional

S.M. el Rey

¥ Ver toda la Agenda

S.M. el Rey I l

* Audiencia a D.
Artur Mas i
Gavarré, Presidente
de la Generalitat de
Cataluiia
Palacio de [

ElRey, en su condicidn de Jefe
del Estado, simboliza la unidad T
v permanencia del Estado, CasaReal
ejerce una funcién arbitral y
moderadora del funcionamiento
regular de |as instituciones y
asume la mas alta
representacion del Estado
espafiol en las relaciones
internacionales.

¢ Ver todas las Actividades

CANAL
YOUTUBE

Actuapap ex In4ceNEes

‘ L)

—_— S —
Inicio S AR lainfanta Dofia  Actividadesy 1aCorona Hoy o L e enk . .
LaFamiia Real Sofia Apenda Articulos Constitucionales Informacién Historia Archivos de Audios
SM.elRey Don Felpe gy pacctad ef Rey Actividades T nstitucional LaMonarquiaen’a  archivos de Videos
v Dan Juan Carlos Agenda Estado formacién Econgmica  WEOMBORESpAia L e
S.M. la Reina Dofia = Prevista 5 Arbol Genealdgico -

e g hfi Ia Reina Dofia : £l Ordzn de Sucesion Normativa i S e Pynen
AR s Princeea d o Eepios Simbolos del Estada Solictar informacion ok ol

AR la Frincesa de
Al Viajes Oficiales | ey Organica de Abdicacion

oy
H : FUNBAGION PATRIMONIO
Fulﬁ{w @ FPAGi FeciiaGins  meseera q]'{ & o S L o

REINA SOFIA

Fuente: http://www.casareal.es/ES/Paginas/home.aspx
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3.2. PERFIL DE LA POBLACION DIGITAL EN ESPANA

El gabinete de comunicacion tiene que evaluar el impacto de los desarrollos
tecnoldgicos descritos de forma periddica con el fin de implementarlos en su politica de

comunicacion digital.

El altimo estudio publicado por la “Asociacion para la Investigacion de Medios de

128 sobre usuarios de internet 2014, realizado con el fin de conocer con detalle

Comunicacion
el perfil del internauta asi como sus habitos en la utilizacion de Internet. Este tipo de estudios
ofrece a los DIRCOM de los gabinetes de prensa y a los encargados de los departamentos web
una serie de datos relevantes para la comprension de la audiencia digital y el nivel de

conocimiento y usos de las tecnologias de la informacion.

Si analizamos la audiencia nos encontramos las siguientes infografias:

Evolucidon de la Poblacion en Espafia

46.818.216

- 175
46.667.175 46.727.890

46.239 271

46.486 621
45668 938 46.507.760

44.009.969 44.784.659

42 547 454 43.296.335

41.035,271 41.827.836
40.476.723
40.000.000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: INE / El Pais

128 http://www.aimc.es/
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Uso de Internet

M Usan Internet dltimo mes Usan Internet ayer
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Fuente: Asociacion para la investigacion en los medios de comunicacién. 17° Navegantes en Red

Se extraen dos conclusiones iniciales, que la poblacién espafiola ha aumentado
ligeramente en los Gltimos tres lustros mientras que en cambio el aumento de usuarios de

internet has sido muy superior.

Se deduce que los usuarios han aumentado en las capas mas jovenes de la sociedad, que
se entiende por ser considerados nativos digitales'?®, pero que también lo han hecho en las
capas intermedias y mayores, producido por el impacto de las nuevas tecnologias de la

informacion, provocando la aparicion de concepto prosumidor*°.

Y de ello se deriva que “el mensaje se mantiene en construccion permanente; y los
publicos, frente a las narrativas mediaticas digitales, tienen la oportunidad de participar como

sujetos de la accion™”.

Por lo tanto la Web Social se define como un servicio tecnolégico y social de la

productividad personal**?,

129 Cfr. Prensky, M. (2001). “Digital natives, digital immigrants. On the Horizon”, 2001 Lincol: NCB University
Press, 9(5), 1-6

130 | a palabra prosumidor es un acrénimo formado por la fusién original de las palabras en inglés productor
(productor) y consumer (consumidor).

131 Cfr. Freitas, C. y C. Castro, (2010) Narrativas audiovisuales y tecnologias interactivas. Revista Estudios
Culturales, n°5, pg. 19-42.

%2 Fumero, A. y G. Roca, (2007): Web 2.0, Fundacién Orange, Espafia
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Y dentro de la web social las caracteristicas formales y del uso de las redes mas

importantes en base del analisis de las redes de Fernandez*** son:

e Twitter es una plataforma abierta que permite la comunicacion rapida e instantanea en
tiempo real, difusion de la informacion y la creacion de una gran capacidad de
viralidad. Es la herramienta facil de integrar con otras plataformas de las cuales puede

ser la mayor ventaja en caso de usuarios mas activos y poderosos.

e Facebook es una herramienta de red principal que sirve para la comunicacién entre los
usuarios, la comunicacién de la imagen o la identidad, la comercializacion de la

organizacién o del producto y la herramienta de la gestion de la red.

e Y los ultimos ejemplos son Flickr y Youtube, que sirven para conectar a sus usuarios a
través de los medios de compartir fotos y videos para encontrar otros usuarios con

intereses similares en areas particulares.

Aungue los objetivos pueden ser diferentes los principios son comunes para cualquier
plataforma y puede ser descrito como otro concepto de 3C: Conectar, Contactar y

Comunicarse®,

El usuario medio de internet y web social ofrece estas caracteristicas:

- Mas masculino, mas joven, conectado mas tiempo.
- Cada vez mas maduro y mas usuario de Internet.
- Mas habituado a dispositivos méviles y conexiones inaldmbricas.

135

- Heavy users™, tendencias.

De las caracteristicas se deduce que el impacto de las nuevas aplicaciones sociales, tanto

en web como en dispositivos maéviles, es muy elevado.

133 Cfr. Fernandez, S. (2011) Dos grados: Networking 3.0. Madrid, Empresarial,

134 Cfr. Smolak-Lozano, E. y D. Garcia Ponce, (24 de abril de 2011), Web 2.0 como estrategia comunicativa en
los eventos protocolares y de relaciones publicas. Boda Real Britanica. Revista de Comunicacién Vivat
Academia

135 “Mas hombres, Mas jévenes, Mayor nivel de estudios, Mas urbanos, Mas activos, Més tiempo conectados
(desde casa y en especial desde otros sitios), Mayor experiencia de Internet.”
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Equipos de acceso a Internet

Teléfono mévil

3
®

‘Ordenador portatil/Netbook

i I
sobremesa i
veevsor [ -
Videoconsola de - 132
sobremesa ’

Videoconsola portati . 48

~
>
©

Fuente: Asociacion para la investigacion en los medios de comunicacién. 17° Navegantes en Red

Y podemos comprobar que el movil es el soporte que mayor implantacion en acceso a
internet. Por lo que el gabinete de prensa al planificar como va a transmitir la informacion
tiene que tener presente como se recibe. En estos momentos nos encontramos en un cambio
de paradigma sobre la recepcion de mensajes por internet, pasamos del ordenador a los

dispositivos moviles, o pantallas més reducidas.

Pero es que hay que tener en cuenta las reducidas dimensiones de teléfonos moviles y
tabletas permiten simultanear su uso con otro tipo de actividades cotidianas en las que no se
requiera de una atencion excesiva. Esta capacidad para alternar su atencion entre varios
soportes recibe la denominacién de percepcion selectiva®®, por lo que habréa que articular el
mensaje de acuerdo a las caracteristicas del soporte en el cual se va a recibir con el propdsito
de fijar la atencion de la audiencia.

136 Cfr. Klapper, J. (1974) Los efectos de la comunicacién de masas. Madrid: Aguilar, y también: Garfinkel, A.
(1981). Forms of Explanations; rethinking the Questions in Social Theory. New Haven: Yale University Press.
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En la siguiente infografia se percibe con claridad el cambio de paradigma en relacion a
los soportes.

Principal equipo de acceso a Internet

Ordenador fijo o de
sobremesa

Ordenador portatil /
Netbook

Teléfono mévil

Tablet

Televisor

Otro

@ Oct-Dic 2014 0 Oct-Dic 2013 B Oct-Dic 2012

Fuente: Asociacién para la investigacion en los medios de comunicacion. 17° Navegantes en Red

Pero si nos aproximamos a la cuestién desde otros angulos a las redes sociales
descubrimos lo siguiente:

Ultimo acceso a una red social de Internet

Ayer

Ultimos 7 dias

Ultimos 30 dias

Ultimo afio

Hace mas tiempo
/' Nunca

| B Oct-Dic 2014 BOct-Dic 2013 B Oct-Dic 2012

Fuente: Asociacion para la investigacion en los medios de comunicacion. 17° Navegantes en Red
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Red social que utiliza

100

| B0ct-Dic 2014 0 Oct-Dic 2013 0 Oct-Dic 2012

Fuente: Asociacion para la investigacion en los medios de comunicacion. 17° Navegantes en Red

Para qué utiliza las redes sociales

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Relaciones deamistad

Relaciones familiares

Estarinformado de la actualidad

Hobbies
Relaciones profesionales

Busquedade pareja

| 8 Oct-Dic 2014 B Oct-Dic 2013 B Oci-Dic 2012

Fuente: Asociacion para la investigacion en los medios de comunicacién. 17° Navegantes en Red

Que el acceso a internet para actualizarse en las redes sociales es diaria, que las redes
gue mas se utilizan son Facebook y Twitter y que se utilizan para estar informado de la

actualidad con frecuencia creciente.

Por lo que habra que tener previsto que los mensajes que se quieran emitir estén

preparados para estas redes sociales en soportes moviles.
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Uso de los diferentes soportes seguin preferencias

Comunicacion (WhatsApp, Viber. .

Correo (Gmail, Hotmail, Yahoo mail...

Redes sociales (Facebook, Twatter. .

Localizacion (mapas, lugares cercanos...

Informacion (periodicos, bolsa, tiempo,.. )

614

Entretenimiento (juegos, misica, tv...) #‘ﬂj 64.0

-

OciafTiempo libre (viajes, aficiones. ) &R e

Compras (Amazon, Zara, Privala,...) H—E% h7.4
14,6
oras [EEL 14

| B Teléfono mavil O Tablet

Fuente: Asociacion para la investigacién en los medios de comunicacién. 17° Navegantes en Red

Ademas se observa que el movil estd mas relacionado con la interaccion con otras
personas o localizacion mientras que la tablet se relaciona con la informacion y el
entretenimiento.

Percepcion nuevos soportes

1 (Nada “ 36.6
interesante) 35.4
214
2 19.9
20.6
° 20.3
| 10.6 Media de valoracion
4 - _
R Reloj = 2,37
5 (Muy ﬁ% Gatas =246
interesante) 12.6 ‘
|
| B Un reloj 0 Unas gafas I

Fuente: Asociacion para la investigacion en los medios de comunicacion. 17° Navegantes en Red

Para finalizar se observa que los nuevos soportes, relojes o gafas inteligentes, no son
percibidos como soportes para interactuar en internet y las redes sociales en la actualidad.
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ANALSIS Y COMPARACION DE LAS
PAGINAS WEB INSTITUCIONALES
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4. ANALISIS Y COMPARACION DE SITIOS WEB INSTITUCIONALES

En el estudio “Las compafifas del Ibex 35 y el uso de la Web 2.0**" se concluye que la
enorme viralidad que en términos de comunicacion, positiva y negativa, ha tenido presencia
en la red ha influido en algunas instituciones y empresas para alcanzar un alto de nivel de
conciencia sobre el potencial de estas nuevas herramientas, aunque algunas de ellas todavia se
acercan a las redes sociales con cautela. Por lo que se desprende que no estan aprovechando el
potencial de la que ya se conoce como la “sociedad de la conversacion” (Estudio de

Comunicacion, 2011).

Estas conclusiones no parecen seguir a la afirmacién “Hablar, hablardn de nosotros
aunque no estemos, y es posible que lo hagan mal. Pero es importante abrir un perfil en redes,
tanto para escuchar opiniones que nos ayuden a mejorar nuestro servicio o producto, como

para tratar de cambiarlas®®®”.

Pero la politica de comunicacion de la institucién se ve afectada por la propia realidad
del momento, por ello se considerable necesario tener conocimiento de los principales
eventos, tanto informativos como tecnologicos, en el marco temporal comprendido entre el
2000y 2015.

Otro aspecto a tener en cuenta en las redes sociales, y por la caracteristica inherente a
las mismas, es la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal. Al igual que en
cualquier web o sitio de internet donde se recaben datos de caracter personal se incluyen los
textos legales en cumplimiento del principio de informacion recogido en la Ley Organica
15/1999139 de Proteccion de Datos de Caracter Personal asi como se recaba el

consentimiento de los usuarios para el almacenamiento y tratamiento de sus datos.

37 Impulsado por la asociacién de directivos de comunicacion (DirCom) y respaldado por algunas de las
principales agencias de relacion como medios como Estudio de Comunicacién, Porter Novelli, Burson
Maesteler, Weber Shandwick y Llorente&Cuenca.

138 Cfr. Boyd, D. M., y N. B. Ellison, (2007), Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal
of Computer-Mediated Communication

139 https:/www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-23750
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4.1. CONTEXTOS INFORMATIVOS Y TECNOLOGICOS

Afio 2000
Eventos informativos:

1. Vladimir Putin elegido presidente de Rusia. “Utilizacion del conflicto checheno para
ganar las elecciones a la Duma de 1999 y las presidenciales del 2000 fue tan evidente
que a nadie se le escap6'*®”.

2. Hugo Chavez elegido presidente de Venezuela. “Chévez con herramientas faciles
puede ganar credibilidad y aparecer como una persona muy honesta®*”.

3. Mayoria Absoluta Partido Popular elecciones legislativas en Espafia™*.

Eventos Tecnolégicos:
1. Estalla la burbuja tecnolégica en marzo del 20002,
2. Enel 60% de los hogares estadounidenses hay un ordenador™*.
3. El gusano/virus Love Bug infectd a 2,5 millones de PCs, causando dafios y perjuicios

econdmicos en torno a los 8,7$ mil millones*.

Afo 2001
Eventos informativos:
1. George Bush gana las elecciones™.
2. 11 de septiembre. Ataque Torres Gemelas**’.

3. Fin del Servicio Militar Obligatorio*®,

10 Cfr. Chévarri, P. e I. Delgado, (coord.), Sistemas Politicos Contemporaneos. Universidad Nacional de
Educacion a Distancia. Cap. 9, pg. 487

Y1 Cfr. Harnecker M., (2005), Understanding the Venezuelan revolution, Hugo Chavez talks to Marta
Harnecker, Monthly Review Press, New York

2 http://elpais.com/diario/2000/03/13/espana/952902014_850215.html

3 http://economia.elpais.com/economia/2010/03/10/actualidad/1268209975_850215.html

1 Home Computers and Internet Use in the United States: agosto de 2000. US Census Bureau.

15 http://techtastico.com/post/virus-gusanos-devastadores/

148 http://www.presidency.ucsh.edu/ws/?pid=25853

Y7 http://www.elpais.com/especiales/2001/atentados_eeuu/

18 http://elpais.com/diario/2001/03/09/espana/984092421_850215.html
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Eventos tecnologicos:
1. Apple presento el iPod, que luego se convertiria en el reproductor MP3 mas popular
de la historia, lo que instigd a su vez cambios radicales y disruptivos en la industria de
la masica™®.

2. Se lanza Wikipedia™®.

Afo 2002

Eventos informativos:
1. Hundimiento del Prestige™".
2. El Euro entra en vigor*®*,

3. Incidente Islote del Perejil™:.

Eventos Tecnoldgicos:
1. Las empresas tecnoldgicas son las primeras en utilizar web logs méviles (MoBlogs) en

el sector de congresos y reuniones™*.

Ao 2003
Eventos Informativos:
1. Invasion de Irak*>>.
2. Anuncio del compromiso de S.A.R. el Principe Don Felipe con Dofia Letizia Ortiz*®.

3. Foto de las Azores®®.

Eventos Tecnoldgicos:
1. Intel incorporé el Wi-Fi (wireless internet receiving capability) en su procesador
Centrino™®,

2. Creacion de LinkedIn®®,

9 http://www.apple.com/mx/pr/library/2001/10/23Apple-Presents-iPod.html

130 http://elpais.com/diario/2007/08/17/revistaverano/1187301602_850215.html

51 http://www.abc.es/local-galicia/20131113/abci-mayor-catastrofe-ecologica-prestige-201311131211.html

152 http://www.bde.es/bde/es/secciones/eurosistema/uem/euro/
B3http:/mvww.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elca
no_es/zonas_es/europa/ari+18-2002

14 Cfr. Carneiro, R., Toscano, J., Dias, T. “Los desafios de las TIC para el cambio educativo” Fundacion
Santillana, pg. 86

155 http://www.elmundo.es/especiales/2003/02/internacional/irak/ardebagdad.html

156 http://elpais.com/elpais/2003/11/01/actualidad/1067678219_850215.html

7 http://www.elmundo.es/elmundo/2003/03/17/internacional/1047886230.html
BBhttp://www.eldiario.es/hojaderouter/tecnologia/diccionario-RAE-ciborg-wifi-selfi-dron-

wasapear_0 312519010.html
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Ao 2004
Eventos Informativos:
1. Atentados del 11 de marzo*®.
2. Victoria del P.S.0.E. en las elecciones de marzo de 2004,

3. Tsunami en Asia’®,

Eventos Tecnoldgicos:
1. Creacion de Facebook'®,

2. Creacion de Flickr.

Afio 2005
Eventos Informativos:
1. Muere el Papa Juan Pablo 11'%*,
2. Atentados de Londres™®.
166

3. Entra en vigor el Protocolo de Kyoto™".

Eventos Tecnoldgicos:

1. Creacién de Youtube®®’,

Ao 2006
Eventos Informativos:
1. Sadam Hussein comparece ante la justicia'®®.
2. Atentado de ETA en el aeropuerto de Madrid — Barajas™®’.

3. Israel bombardea Libano*".

159 https:/www. linkedin.com/about-us?trk=uno-reg-guest-home-about

180 http://elpais.com/elpais/2004/03/11/actualidad/1078996617_850215.html

181 http://www.elmundo.es/elmundo/2004/03/14/enespecial/1079289179.html
192 http://www.elmundo.es/fotografia/2004/12/maremotos_especial/cronica.html
163 https://www.facebook.com/facebook/info?tab=page_info

164 http://www.elmundo.es/elmundo/2005/04/01/sociedad/1112343824.html

185 http://www.elmundo.es/elmundo/2005/07/07/internacional/1120766291.htm
1% http://elpais.com/diario/2005/02/16/sociedad/1108508401_850215.html

187 https://www.youtube.com/yt/about/

168 http://www.elmundo.es/elmundo/2005/10/18/internacional/1129663235.html
169 http://elpais.com/elpais/2006/12/31/actualidad/1167556617_850215.html

70 http://www.elmundo.es/elmundo/2006/07/13/internacional/1152790868.html
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Eventos Tecnoldgicos:
1. Creacion de Twitter'™.

2. Creacion de SlideShare!™.

Afio 2007

Eventos Informativos:
1. Condena acusados atentados 11 de marzo'”.
2. “Por qué no te callas™*™.

3. Nicolas Sarkozy elegido Presidente de la Republica Francesa'’.

Eventos Tecnoldgicos:
1. Creacion de Scribd'"™.

2. Lanzamiento del iPhone'”’.

Afio 2008

Eventos Informativos:
1. Quiebra de Lehman Brothers*™,
2. Espafia gana la Eurocopa”®.

3. Fidel Castro renuncia a la presidencia*®.

Eventos Tecnoldgicos:
1. Creacion de GitHub™®".

http:/vww.business-standard.com/article/technology/swine-flu-s-tweet-tweet-causes-online-flutter-
109042900097 _1.html

172 http://es.slideshare.net/about

173 http://elpais.com/diario/2007/07/25/espana/1185314401_850215.html

% http:/finternacional.elpais.com/internacional/2007/11/10/actualidad/1194649213 850215.html

75 http://www.elmundo.es/especiales/2007/04/internacional/elecciones_francia/candidatos/sarkozy.html
178 http://techcrunch.com/2008/12/31/scribd-had-a-blowout-year-and-so-did-the-web-document/

Y7 https:/www.apple.com/es/pr/library/2007/01/09Apple-Reinvents-the-Phone-with-iPhone.html

178 http://economia.elpais.com/economia/2008/09/15/actualidad/1221463973_850215.htm

179 http://www.elmundo.es/eurocopa/2008/2008/06/29/espana/1214759858.htm

180 http://internacional.elpais.com/internacional/2008/02/19/actualidad/1203375611_850215.html

181 http://www.infog.com/news/2008/03/github-git-repository-hosting
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Ao 2009

Eventos Informativos:
1. Barack Obama elegido Presidente de los Estados Unidos de Norte América™®.
2. Operacion “Plomo Fundido” sobre la franja de Gaza™®*.

3. El Presidente Rodriguez Zapatero comienza los recortes'®.

Eventos Tecnoldgicos:

1. Creacién de Foursquare™®®.

Afo 2010
Eventos Informativos:
1. Primavera Arabe. Tunez'®.
2. Espafia campeona del mundo de futbol*®’.

3. Declaracion del estado de alarma por la huelga de controladores aéreos™®.

Eventos Tecnoldgicos:
1. Creacidn de Instagram.

2. Lanzamiento del iPad®,

Afo 2011

Eventos Informativos:
1. El Partido Popular gana las elecciones generales*®.
2. Primavera Arabe".

3. Gadafi muere®®.

182 https:/www.whitehouse.gov/administration/president-obama

183 http://www.elmundo.es/elmundo/2009/01/03/internacional/1231014514.html
184 http://elpais.com/elpais/2009/05/12/actualidad/1242116223_850215.html

185 https://es.foursquare.com/about

188 http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=41-2013-14

87 http://www.elmundo.es/mundial/2010/2010/07/11/espana/1278866561.html

188 http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-18683

189 http://www.elmundo.es/elmundo/2010/01/27/navegante/1264622895.html

190 http://www.congreso.es/consti/elecciones/generales/resultados.jsp?fecha=20/11/2011
191 http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=41-2013-14

192 http://www.abc.es/20111020/internacional/abci-gadafi-captura-201110201319.html
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Eventos Tecnoldgicos:

1. Creacion de Google +*%.

Ano 2012

Eventos Informativos:
1. Rotura de la cadera de S.M. el Rey Don Juan Carlos | en un viaje privado®®*.
2. Guerra civil en Siria®®.

3. Bombardeo de Gaza'®®.

Eventos Tecnoldgicos:
1. Lanzamiento de Siri'?".

2. Creaci6n de paginas Web accesibles con HTML5,

Afo 2013
Eventos Informativos:
1. Renuncia del Su Santidad el Papa Benedicto XV1'%.
2. Muerte de Nelson Mandela®®.
201

3. Accidente de tren en Santiago de Compostela“™".

Eventos Tecnolégicos:

1. Redes sociales autodestructibles?®2.

2. Relojes inteligentes. SamartWacth?®,

198 http://www.nytimes.com/2011/06/29/technology/29google.html?_r=2

1% http://elpais.com/elpais/2012/04/14/gente/1334389728_925535.html

195 http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano/contenido? WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/
elcano_es/especiales/crisismundoarabe/analisis/rie/ari83-2012_arteaga_siria_guerra_civil

1% http://internacional.elpais.com/internacional/2012/11/16/actualidad/1353051453_155749.html

97 http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2012-05-29/siri-el-gran-fiasco-de-apple_771300/

198 http://www.esvial.org/wp-content/files/Atica2012_pp120-129.pdf

199 http://internacional.elpais.com/internacional/2013/02/11/actualidad/1360580038_865243.html

200 http://www.abc.es/internacional/20131205/abci-idas-venidas-casa-mandela-201312052206.html

201 http://www.elmundo.es/elmundo/2013/07/25/espana/1374740051.html

202 http://hdtics.upn.mx/tics/tics/item/684-mensajes-autodestructibles

293 http://www.abc.es/tecnologia/20130908/abci-resumen-feria-relojes-inteligentes-201309061855.html
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Ao 2014

Eventos Informativos:
1. Abdicacién de S.M. El Rey Juan Carlos 12*.
2. Coronacién de S.M. El Rey Felipe VI?®,

3. Avance Estado Islamico en Irak®®,

Eventos Tecnolégicos:
1. Smartphones de alta sequridad®”’.

2. Colaboracion movil?%,

Ao 2015

Eventos Informativos:
1. Piloto jordano quemado vivo por el Estado Islamico®®.
2. Ataque yihadista en Ttnez?™.

3. Toma de la ciudad de Palmira por el Estado Islamico®*.

Eventos Tecnoldgicos:

1. Se crea Khilafa Book por el Estado Islamico®*?.

204 http://www.elmundo.es/espana/2014/06/02/538c34cccad 7410b2b8b4a56¢. html

2% http://www.elmundo.es/espana/2014/06/19/53a29609268e3e401e8b456d.html

206 http://www.elmundo.es/internacional/2014/10/13/543¢2953ca4 741fc258b4575.html

207 https://www.technologyreview.es/telecomunicaciones/45177/tr10-smartphones-ultraprivados/

298 http://www.technologyreview.es/informatica/45173/tr10-colaboracion-movil/

299 http://elpais.com/elpais/2015/02/03/opinion/1422993378_615157.html

210 http://internacional.elpais.com/internacional/2015/03/18/actualidad/1426680354_220858.html

21 http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/05/150519 _noticias_palmira_cae_manos_estado_islamico_siria
212 http://www.abc.es/tecnologia/redes/20150310/abci-facebook-estado-islamico-201503101331.html
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4.2. PROTOCOLO SEGURO DE TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO

Uno de los elementos que se analizan es la utilizacion en la barra de direccion del

protocolo HTTP seguro o no.

En el protocolo HTTP las URLs comienzan con "http://" y utilizan por omisién el

puerto 80, las URLs de HTTPS comienzan con "https://" y utilizan el puerto 443 por omision.

El Hypertext Transfer Protocol (HTTP), mas conocido en espafiol como Protocolo de
Transferencia de Hipertexto, es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide
Web. HTTP fue desarrollado por el World Wide Web Consortium y la Internet Engineering
Task Force, colaboracién que culming en 1999 con la publicacion de una serie de RFC?™, el

més importante de ellos es el RFC 2616%*

que especifica la version 1.1. HTTP define la
sintaxis y la seméantica que utilizan los elementos de software de la arquitectura web (clientes,

servidores, proxies) para comunicarse.

La principal caracteristica de este protocolo es que no cifra la informacion y esta sujeto

215

a ataques man-in-the-middle?® y eavesdropping®'® que pueden permitir al atacante obtener

acceso a cuentas de un sitio web e informacion confidencial.

En el caso del Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) o Protocolo de
Transferencia de Hipertexto Seguro, es una version cifrada de http, implementada por medio
de estdndares SSL/TLS. La conexion cifrada se lleca a cabo simplemente con una conexion

HTTP ordinaria por encima de una conexién SSL cifrada®!’.

*PRequest for Comments. Son una serie de publicaciones del grupo de trabajo de ingenieria de internet que
describen diversos aspectos del funcionamiento de Internet y otras redes de computadoras, como protocolos,
procedimientos, etc. y comentarios e ideas sobre estos. La www.ietf.org es la entidad que regula las propuestas y
los estandares de Internet “RFC”

Y https://tools.ietf.org/html/rfc2616

1> Un ataque man-in-the-middle o JANUS (MitM o intermediario, en espafiol) es un ataque en el que se
adquiere la capacidad de leer, insertar y modificar a voluntad, los mensajes entre dos partes sin que ninguna de
ellas conozca que el enlace entre ellos ha sido violado.

216 ge refiere a ataques de escuchas, tanto sobre medios con informacién cifrada, como no cifrada.

217 Cfr. Cebrian, M, Arqués, J.M., Marco, E., “Administracion de sistemas operativos en web” 2008 Ed. UOC,
Cap VI, pg. 203
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Netscape Communications cre6 HTTPS en 1992 para su navegador Netscape Navigator.
Originalmente, HTTPS era usado solamente para cifrado SSL, pero esto se volvid obsoleto
ante TLS. HTTPS fue adoptado como un estandar web con la publicacion de RFC 2818 en
mayo del 200072,

El uso de este protocolo es la manera mas segura y confiable de poder acceder a los
contenidos que nos ofrece la web, ya que cualquier dato o informacion que introduzcamos
sera cifrada, lo que garantiza que no podra ser vista por nadie mas que el cliente y el servidor,
anulando de esta forma la posibilidad de que pueda ser utilizada, ya que el ciberdelincuente

solo tendra en sus manos datos cifrados que no podra descifrar.

Otro aspecto a tener en cuenta en la comunicacion en las redes sociales, y por la
caracteristica inherente a las mismas, es la normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal. Al igual que en cualquier web o sitio de internet donde se recaben datos de caracter
personal se incluyen los textos legales en cumplimiento del principio de informacion recogido
en la Ley Organica 15/1999%° de Proteccién de Datos de Caracter Personal asi como se

recaba el consentimiento de los usuarios para el almacenamiento y tratamiento de sus datos,

En el caso de la utilizacion de fotografias, video o imagenes en las redes sociales en la
que aparezcan personas, ademas de lo comentado anteriormente en cuanto a la normativa de
proteccion de datos de personal, se tendrda en cuenta lo establecido en la Ley Organica
1/1982%%° de 5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y
Familiar y a la Propia Imagen que desarrolla el articulo 19.1 de la Constitucién. La
utilizacion, captacion y reproduccion de la imagen de personas debe realizarse contando con

la autorizacion del afectado, con las siguientes excepciones:

- La captacion, reproduccion o publicacion por cualquier medio cuando se trate de
personas que ejerzan un cargo publico o una profesion de notoriedad o proyeccion
publica y la imagen se capte durante un acto publico o en lugares abiertos al publico.

- Lautilizacion de la caricatura de dichas personas, de acuerdo con el uso social.

- La informacién gréafica sobre un suceso o acaecimiento publico cuando la imagen de

una persona determinada aparezca como meramente accesoria.

218 https://tools.ietf.org/html/rfc2818
219 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-23750
220 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1982-11196
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http://www.informatica-hoy.com.ar/seguridad-informatica/Seguridad-Nuestros-datos-encriptados.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/seguridad-informatica/Seguridad-Nuestros-datos-encriptados.php

Asimismo en la celebracion de eventos se informara y recabara la autorizacion de los
asistentes sobre la posibilidad de la grabacion de las imagenes, sonidos, toma de fotografias,

etc. con la finalidad de la publicacion online de las mismas para la difusion del evento.

Por lo tanto, el uso del protocolo HTTPS es de suma importancia para cualquier
actividad que involucre el intercambio de informacién como el uso de datos personales,
correos electronicos o solicitudes de cualquier tipo por lo que se deduce que su
implementacién indicara la preocupacion sobre la seguridad de la informacién por parte del
duefio de la web.

A continuacién vamos a investigar si las paginas web implementan el HTTPS, que es la
version segura del Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) y que utiliza el protocolo
SSL / TLS para cifrar y proteger el trafico web. Hemos de tener en cuenta que muchos de los
mas grandes sitios web han adoptado HTTPS por defecto, incluyendo Google, Facebook y
YouTube. Por otra parte, buscadores como Google incluso han empezado a considerar como
paginas no seguras a aquellas que no sean HTTPS, debido a que es uno de los factores que
tiene en cuenta para posicionar la pagina.

Los analisis de las diferentes webs nos ofrecen los siguientes resultados:
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4.2.1. Casa Real Espafiola. www.casareal.es

Barra de direccion:

No es una direccion que utilice el estandar HTTPS

(' il @ www. casareal es/ES/Paginas/home.aspx

3 On

——

e

Este sitio web no proporciona informacién de identidad.

La conexion a este sitio web no esta cifrada.

ﬂ [ Mas informacion... ]
R T —— [0 @ O diersncias sntro hitgsy hep + 3R & e
ene on de la pagina - hitp: i Eaea - [Tuow T eoucamos ([ 10 M vst T weTanster
Genoral  Madios  Fermisos [JERSREt] i o
Ioentiad de sito wed 1 =3
o e

Propieiaro:  Este o web 1o propareions nfermacién sobre su dusfa.
Vettcadopor Nowspocificads

Privacidad o historial

450 vistac ese o wat anacermart) "
e
esto squpod

458 e guarton contrassas e sts s wet? o

Detalles tscnicos.
Coneside sin ctar

B o o
P i T O

+ Var toda la Agenda

Cosmunicanos
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4.2.2. Casa Real Britanica. http://www.royal.gov.uk/

Barra de direccion:
No es una direccion que utilice el estandar HTTPS

€ & @ wwwroyal.gov.uk
F

Este sitio web no proporciona informacion de identidad.

La conexion a este sitio web no esta cifrada.

Mas informacion. ..

€ @ wewroyalgovuk c A déerencias erire hitps y hitp. Ed i B

. Informacién de Ia pégina - Nitg:Aww.royal.gov.uk/ Giwess~ [juow [ Evowos [ omewever [ weremer
General  Medios  Permisos. ‘Share s page.
Pfficial website of

s g 1e British Monarchy

S e wwwropslgork
Vecicado por. Mo especificado smsan uan LT SISP A2 s | S2m map | Comacs Us Lok s [ [

Privacioad e historial ' Latest Royal images
5018 vstac ss s wed anteroemerto? Ho "=

4Bt o s simacanance nfomacitn ockas) 80 (L =
osts oqupor

5 han guardado contraseias de este s webi?

» Her Majesty The Queen Search the Gourt Gircular
The Court Ci
» The Queen and the UK Roya

» The Queen and the Commonwealth

il rs detail
» The current Royal Family sdars detaiing

sngagements undertaken by
members of the Royal Family going
» The Royal Household back o 1867 in our cnline database.
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4.2.3. Casa Blanca. https://www.whitehouse.gov/

Barra de direccion:
Es una direccidn que utiliza el estandar HTTPS

& | @ https:/‘'www.whitehouse.gov
. — == —~ —

Estd conectado a
whitehouse.gov

Verificado por: Verizon Enmerprise Solutions

La conexion con este sitio web es segura.

Mas informacion...

@ netpsc/aow whinenouse gov
eve Informacide de 1a paging - Htps:/www. whitenouss gov/ Gawes= Tuow [eovowos [ ommaensn [ wename
Genaral  Medios  Pormiscs [ITERRIT BB asiomvrastickoniid ContactUss Gt Emal Updatusy

Identidad del sitio web

S wa> s bitohouse.gov
Propetato  Esis siti wels o proporcion infermacidn scbre su dusho.
Veticad por.  Verizon Enterprise Salutsons

e camincage.

Privacidad e historial
50 ha visitado esto sitc welb arterionmerto? No
e Este st ot simacanands nfornacién oackies) 0
L Ho Ver cookies
58 han guardad contaseas 08 seta it we? ™ Var contrazofss guarmagas

Detalles técnicos
Conaxtén cifrads (TLS_ECOHE RSA WITH AES. 128 GCM SHAZSE, claves de 120 bits, TLS 1.2)
L

improbabia que nacis loaesta igina mieiras visid por a od.

Meet the Presidential Innovation Fellows
President Obama just made the Presidential Innovation Feliows program a permanent part of the
foderal govermment,
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4.3. ANALISIS DE LA ACCESIBILIDAD Y CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
DE LAS WEBS INSTITUCIONALES DE JEFATURAS DE ESTADO

Con el objetivo de asegurar el correcto crecimiento de la red a largo plazo, en 1994 se
cred el consorcio internacional World Wide Web (W3C) que trabaja conjuntamente en el
desarrollo de estandares web que sirvan de guia a desarrolladores y disefiadores. Dentro del
mismo surgio la Web Accessibility Initiative (WAI), que ofrece normas y recomendaciones

para garantizar la accesibilidad en la Web.

Segun se define en el propio W3C?%, la accesibilidad es el acceso de todos a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura,

localizacion geografica, y capacidades de los usuarios.

En este sentido, en la Convencidon de los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas?? se habla de la necesidad de garantizar a las personas con discapacidad
el acceso a la informacion y las comunicaciones, en igualdad de condiciones, incluida la
informacién y tecnologias de comunicacion y sistemas. En Espafia el gobierno aprob6 el Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, “por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones bésicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de

comunicacién social™.

En el mencionado Real Decreto se remite a criterios de accesibilidad aplicables a las
paginas de Internet son los que se recogen, a nivel internacional, en la Iniciativa de
Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Iniciative), tres niveles de accesibilidad: basico,
medio y alto, que se conocen como niveles A, AA o doble Ay AAA o triple A. Dichas pautas
han sido incorporadas en Espafa a través de la Norma UNE 139803:2004, que establece tres
niveles de prioridades. En él se especifica el grado de accesibilidad aplicable a las paginas de
internet de las administraciones publicas, estableciendo como nivel minimo obligatorio el

cumplimiento de las prioridades 1y 2 de la citada Norma UNE.

221 Introduccion a la Accesibilidad Web, Web Accessibility Iniciative, W3C,

http://www.w3c.es/Traducciones/es/WAI/intro/accessibility.
222 Convencion de los derechos de las personas con discapacidad, Naciones Unidas. (2008).
http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=12&pid=150

243



La versién WCAG 2.0%%, se basa en cuatro principios fundamentales:

e Perceptible: La informacion componentes de interfaz de usuario y deben estar
presentables para los usuarios de manera que pueden percibirla. Esto significa que los
usuarios deben ser capaces de percibir la informacion que se presenta (no puede ser
invisible para todos sus sentidos).

e Operable: La navegacion y componentes de interfaz de usuario deben ser operables.
Esto significa que los usuarios deben ser capaces de operar la interfaz (la interfaz no

requiere interaccidn que un usuario no puede realizar).

e Comprensible: La informacién y el funcionamiento de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles. Esto significa que los usuarios deben ser capaces de comprender la
informacion, asi como el funcionamiento de la interfaz de usuario (el contenido o la

operacion no puede ser mas alla de su comprension).

e Robusto: EI contenido debe ser lo suficientemente robusto para que interpretarse
confiablemente por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo tecnologias
asistidas. Esto significa que los usuarios deben ser capaces de acceder a los contenidos
a la vez que avanzan en tecnologias (como evolucionan tecnologias y agentes de

usuario, el contenido debe seguir siendo accesible)

De estos criterios se establecen doce pautas, que proporcionan objetivos basicos sobre
los que se debe trabajar para ofrecer un contenido mas accesible a usuarios con distintos tipos

de discapacidad.

Se entiende que si alguna de los criterios no resultara positivo, los usuarios con
discapacidad no sera capaces de usar la Web??.
La nueva version del lenguaje de mercado es HTMLD5, se usa para estructurar paginas

web, pretende crear una estructura de vistas mas homogeneizada y que el manejo de metadata

223 http://www.w3.0rg/ TRIWCAG20/
224 http://www.w3.0rg/ TR/IUNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head
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sea mas adecuado. Se trata de llegar a lo que se ha dado en denominar la “web semantica®*>”.

Las herramientas tecnoldgicas que se han utilizado, TAW, HERA y Validadores de
tecnologias web oficiales de W3C, para el andlisis de las webs son las que para Ayuda para

226

Accesibilidad Web ofrece el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte“™ a través del

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado.

- Test de Accesibilidad Web (TAW)
Es una herramienta para el analisis de la accesibilidad de sitios web, alcanzando de una
forma integral y global a todos los elementos y paginas que lo componen.

http://www.tawdis.net/taw3/cms/es

- HERA

HERA es una utilidad para revisar la accesibilidad de las paginas web de acuerdo con
las recomendaciones de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 (WCAG
1.0)

http://www.sidar.org/hera/index.php.es

- Validadores de tecnologias web oficiales de W3C

El consorcio de estandares web W3C proporciona herramientas para validar que el
cédigo HTML y CSS generado para una web es correcto segin las gramaéticas
publicadas.

Validador de HTML.: http://validator.w3.org/

Validador de CSS: http://jigsaw.w3.org/css-validator/

225 Cfr. Bravo, C. y M.A. Redondo, (coord.) (2005), Sistemas interactivos y colaborativos en la Web. Cuenca,
Universidad de Castilla la Mancha, pg. 195.
228 http://www.ite.educacion.es/accesibilidad/index.php?subseccion=14
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http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/

A continuacion vamos a investigar la accesibilidad, que hace referencia al conjunto de
caracteristicas que debe presentar un entorno, producto o servicio para ser utilizable en
condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las personas y, en particular, por
aquellas que tienen alguna discapacidad, de las paginas webs institucionales motivo del

estudio.

4.3.1. Casa Real Espafiola. www.casareal.es

El anélisis realizado con las herramientas descritas anteriormente ofrecen los siguientes

resultados:

TAW

Resumen Resultado T.A.W

t.a.W. I - | oo oetane Listado

I CTIC contro Tecnoltgico

Resumen de resultados

Informacién del analisis

Re: |.es/ES/P, P
3
Fecha: 20/07)
Pautas |
Nivel del andlisis: A4
Tecnologi:
15 Problemas ) 205 Advertencias #? 18 No verificados
en 3 criterios de éxito en 12 criterios de éxito ®  en 18 criterios de &xto
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
I Perceptible 3 [ Perceptinle 80 I Perceptible 4
3 operable 3 [ operabie 85 B operable 8
B Comprensible 0 B comprensible & I Comprensible 5
1@ Robusto 9 B Robusto 53 1B Robusto 1
Acceda al informe detallado para cbtener mas informacion sebre las incidencias detectadas.

Se informa de 15 problemas, 3 en perceptible, 3 en el operable y 9 en el robusto. En el
apartado advertencias, 80 en perceptible, 66 en operable, 6 en comprensible y 53 en robusto.
En el apartado no verificados, 4 en perceptible, 8 en operable, 5 en comprensible y 1 en

robusto.
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En el analisis efectuado relativo a las buenas practicas de la web movil descritos en el
W3C Mobile®*’ con los W3C mobileOK Basic Test 1.0%% en el que evala principalmente

interoperabilidad, eficiencia y usabilidad basica, se obtienen los siguientes resultados:

Resultados para plataforma mavil

smtro Tecnalsgico

Resumen de resulfados

Informacién del snélisis

Recurso: waw.casareal es % ‘m 5052

Fecha: 20/07/2015 11:14
Advertenciss 215

Pautas mobileCk Basic Test 1.0

Los test efectusdos estan desoitos en WaGC mobileOK Basic Tests 1.0

Estos test son un subcenjunto de las buenas practicas para web mévil desitas en Mobile Web Best Practices 1.0 - Basic Guidelines

Solucione los fallos para que la pagina sea mobileOK

¥ Elementos meta que definen redirecciones B

8:<meta HTTP-EQUIV="Refresh” CONTENT="0; URL=/ES/Paginasihome aspx’>.

¥ La respuesta HTTP no contiene |as cabeceras Expires ni Cache-Control y no existen elementos meta equivalentes (hitp-equiv) para dichas cabeceras

Li]

No ss properciansn directives de caché

¥ Mo existe la declaracién de tipo de documento (DOCTYPE) @

¥ El documento no es valido contra la gramatica XHTML Basic 1.1 ni contra la gramatica XHTML-MP 1.2 @

&l prélogo no pusde ser omitido 8 no ser que CONCUR NO y LINK EXPLICIT NO y tsmbién IMPLYDEF ELEMENT YES o IMPLYDEF DOCTYPE YES
n hay declaracion de tipo de documento; se esume <IDOGTYPE himl SYSTEM>

=l siributo lsng no existe

stiquets de fin para head no finslizade

&l atributo HTTP-EQUIV no existe

&l stributo CONTENT no existe

na s= ha especificado el aribute content necesario

T

8:el tipo de documento no permite &l elementa mets aqui
8:38 ha omitido |a stiquets de cieme para meta , paro se ha especificado OMITTAG NO
10::etiquets de fin para body no finalizado

¥ La pagina no dispone de titulo (elemento title) o esta vacio o es Gnicamente espacios en blanco

(Codigo fuente: hitp:/iwww.casareal.es

. % 2 X il amins="nttp:weww w3, org/ 1998htmI” lang="en">

B, <head>

la. <meta hitp-equiv="Content Type" content="text/ntmi; charset=isc-8858-1" />
5 % <heags

I7. <body>
2. % XK X XK X oo HTTR-EQUIV="Refresh” CONTENT="0; URL=/ES/Faginas/home sspx’>

10. % <bogy>

12. </htmi>

Nos informa de cinco no conformidades para que la pégina sea usable en los

dispositivos moviles.

227 http://www.w3.0rg/Mobile/
228 http://www.w3.0rg/TR/mobileOK-basic10-tests/

247



HERA

En el analisis realizado a la we

b??° se obtienen los siguientes datos:

Elementos:

30

25

20

15

10

0

Correctos : 9
Incorrectos: 7
No aplicables:26
A verificar: 22

Resumen Hera de la Casa Real Espafiola

CASA REAL
| E = CASA REAL
CORRECTO  INCORRECTO  NOAPLICABLE A VERIFICAR

Fuente: Produccion Propia

229 Informe

de revision del 20/07/2015 - 9:44 GMT
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TECNOLOGIAS W3C

CSS

Deutsch English Espaficl Frangsis 20| ltalisnc Nederlands HI#SE Polski Portugués Pycomwi i Svensta Ewnrapcks Ypaiwceks Cedtine Romanian Msgysr Ednvikd el mER

WEC' El Servicio de Validacion de CSS del W3C

Resultados del Validador 3C para hitp://www,

Resultados del Validador CSS del W3C para http://iwww.casareal.es (CSS version 3)

iEnhorabuena! No error encontrade.

No se encuentran errores en la web.

HTML

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) o

Jump To: Notes and Potential Issues Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!
Result: 6 Errors, 2 warning(s)

Address : http: //www.casareal.es/
Encoding: utf-3 (detectautomatically) -
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (dstect automatically) =

Root Element:  himl
Root Namespace: hitp //iwww w3 org/1999/xhtml|

The W3C validators rely on community support for hosting and development

5331
Donate and help us build better tools for a better web. N

Se encuentran 6 errores y 2 advertencias en el cédigo HTML.

Resumen Casa Real Espafiola

CASA REAL

8
6
4
2 I m CASA REAL
) -
ERRORES |ADVERTENCIAS ERRORES ‘ADVERTENCIAS
CSS HTML

Fuente: Produccion Propia
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4.3.2. Casa Real Britanica. http://www.royal.gov.uk/

El andlisis realizado con las herramientas descritas anteriormente ofrecen los siguientes
resultados:

TAW

Resumen Resultado T.A.W

Resumen Vista Marcada Detalle Listado

x 3 Problemas ) 1 Advertencias #? 18 No verificados
en 3 criterios de éxito en 1 criterios de exito = en 18 criterics de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
I Perceptible 1 I Perceptible 0 I Perceptible 4
[ Operable 1 B operable 1 [ Operable 8
3 Comprensible 1 3 Comprensible 0 B Comprensible 5
B Robusto 0 B Robusto 0 B Robusto 1

Acceds al informe detallado para obtener més infarmacion sobre las incidencias detectadas.

Se informa de 3 problemas, 1 en perceptible, 1 en el operable y 1 en comprensible. En el
apartado advertencias, 1 en operable. En el apartado no verificados, 4 en perceptible, 8 en

operable, 5 en comprensible y 1 en robusto.
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En el analisis efectuado relativo a las buenas practicas de la web movil descritos en el
W3C Mobile®® con los W3C mobileOK Basic Test 1.0%" en el que evalta principalmente

interoperabilidad, eficiencia y usabilidad basica, se obtienen los siguientes resultados:

Resultados plataforma movil

Sokecione ks fakos parg ous fe pépeae soe mobieOK

&K Lacabecera Conlent-Type no especiica la codificacion oe caracteres, no existe 1a declaracion oe XML © dicha declaracidn no especiica como
Lodifeacién de caractéres UTF-8 |

b b ek T8 s L e st ) O et e e

A La cabetera Content-Type e500Cifca Un BpG e INEMET Que eMpetaa par TEd” ¥ i A3y UN SRmEnts Mila que ESpecilgue Como oaBcatidn de
UTF& o

3 El documenio 1o detiana ¢ espacks de nombres Rimi &n e elments rai (nmi) B

s vt conlra i gramatica XHTML Basik 1.1 i conlra b gramatca XHTML-MP 12 @

2 de tituic jelemento Ba) o e5t8 vaio o o Gnikamente espacios en blanco o

Piaana changs o eoeaer IeTings o LpgERde your Do nsaTIpT:

Nos informa de cinco no conformidades para que la pégina sea usable en los

dispositivos moviles.

250 http://www.w3.0rg/Mobile/
21 http:/www.w3.0rg/TR/mobileOK-basic10-tests/
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HERA

En el analisis realizado a la we

Elementos:

b232

Correctos: 4

Incorrectos: 4

No aplicable: 25
A verificar: 32

se obtienen los siguientes datos:

Resumen Hera de la Casa Real Britanica

35

30

25

20

15

10

CASA REAL UK

T T T T T T

f m CASA REAL UK

CORRECTO INCORRECTO  NO APLICABLE

A VERIFICAR

Fuente: Produccion Propia

282 Informe de revision del 20/07/2015 - 9:46 GMT
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TECNOLOGIAS W3C

CSS

Deutsch English Espaiicl Frangais &= Haliano Nederlands EI#3E Polsi Forugués Pycowwi 8 Svensts Bunrapoas Yipsinceka CeStina Romenian Magyar EMnia s RSN

El Servicio de Validacién de CSS del W3C

| Valids ara hitp:/

Resultados del Validador CSS del W3C para http:/Mwww.royal.gov.uk/ (CSS versién 3)

iEnhorabuenal No error encontr

No se encuentran errores en la web.

HTML

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ) of

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as HTML 4.01 Strict!

Result: 3 Errors

Address : http://www.royal.gov.uk/
Encoding: is0-8859-1 (detect automatically) -
Doctype: HTML 4.01 Strict (detect automatically) -

Root Element: HTML

The W3C validators are hosted on server technology donated by HP, and supported by community donations. 5331
I Donate and help us build better tools for a better web. )

Se encuentran 6 errores en el cdigo HTML.

Resumen Casa Real Britanica

CASA REAL UK

35
5
S CASA REAL UK

15

a5

ERRORES ADVERTEMCIAS ERRORES ADVERTENCIAS
L85 HTRL

Fuente: Produccién Propia
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4.3.3. Casa Blanca. https://www.whitehouse.gov/

El andlisis realizado con las herramientas descritas anteriormente ofrecen los siguientes

resultados:

TAW

Resumen Resultado T. AW

Listado

Detalle

Resumen Vista Marcada

Tecnelogias: HTML, CS5

11 Problemas ) 452 Advertencias ? 18 No verificados
en 3 criterios de éxito en 11 criterios de éxito ®  en 18 criterios de éxito
50N necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
3 Perceptivle 8 I3 Perceptible 11 I Perceptible 4
[ operable 1 I8 operable 19 I operable 8
B Comprensible 0 @ Comprensible 6 @ comprensible 5
B Robusto 2 B Robusto 418 I Robusto 1

Acceds =l informe detallado pars chizner més informacién sobre |ss incidenciss detectadss,

Se informa de 11 problemas, 8 en perceptible, 1 en el operable y 2 en robusto. En el
apartado advertencias, 11 en perceptible, 19 en operable, 6 en comprensible y 416 en robusto.
En el apartado no verificados, 4 en perceptible, 8 en operable, 5 en comprensible y 1 en

robusto.

En el anélisis efectuado relativo a las buenas préacticas de la web movil descritos en el
W3C Mobile?® con los W3C mobileOK Basic Test 1.0%* en el que evalta principalmente

interoperabilidad, eficiencia y usabilidad basica, se obtienen los siguientes resultados:

233 http://www.w3.0rg/Mobile/
24 http://www.w3.0rg/TR/mobileOK-basic10-tests/
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Resultados plataforma movil

54 esperaba una hoj de esiio paro & lipa de inlemet 3 distino & Tedtcss”

3+l e o SeaA T st oSy ST T DO o e e

3€ £ po de Inlernet es s y f contenids no s CSS vikdo B

13 imisztnes s ceciaracin spleiia de sus dmensiones {ancho o 485 B

L S e

13 Propiecades de CS5 cuyo vaor 3 dsbnio de 0y 1 undad e destinia de “ent” “ei” 0 portestae ¥ @ pripedad 10 &3 iimargn. border o pacding B |

x } sepera los

e e e i e R T

|
(3 £ tamafho kotad de i@ pagTa wed super kos 20 Kichyies

B0 bt i b g s o 177 34 i

Nos informa de doce no conformidades para que la pagina sea usable en los dispositivos

moviles.
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HERA

En el analisis realizado a la we

b?* se obtienen los siguientes datos:

Elementos:

Correctos: 4
Incorrectos: 5
No aplicable: 18
A verificar: 38

Resumen Hera de la Casa Real Blanca

40

35

30

25

20

15

10

CASA BLANCA

m CASA BLANCA

T T T T T T T

CORRECTO INCORRECTO NO APLICABLE A VERIFICAR

Fuente: Produccion Propia
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TECNOLOGIAS W3C

CSS

El Servicio de Validacion de C55 del W3C

Ira:

Less Errores (174)
Las Advertenc &
Bu Hoja de £ i

0
Resultados del Validador CSS del W3C para https://www.whitehouse.gov/ (CSS versién 3)

Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (174)

Se encuentran 174 errores y 378 advertencias en la web.

HTML

Showing results for hitps-liwww.whitehouse.govi
Cracker it
sow Doors  Flaas magmmcor | Ophions.
Crackby nodess =
Wt . i tahosse . ol

Check

Message Sharing
Earors - Hise af srrers - S al evers
) 3t Compintie HTT hoader o have B v TEmadon , wat’ TEmadon, chsomeml
3 [ Badviknclaartyps lrambuts heto-sgute s semet prd
) Dedvike o aSrtute’ L on ement] duy | An D ma nct b e emsey nig
Uimast ot skruesd aa chikd of et ___ | i i comtens, (Bappressing hrthar sy e B wottree (16) - il St

9] Wt gy ok whowes en oA f semant

7 G gy st alwed aa chka of ploment

) Thet st 2

= |t sl e b 8 Sesendact 8f B £

¥ e st i

Wiarmings - s o warmesgs - Shew o wamrgy

1 B ST g ooty 0t

¥, Facton lacin saadng Conmcer say 3 - i sementy 13 855 dentéying fesdngs 5 48 sectocs

1 [ The ContertType wih cexs/mend | Using B HTUL parser

D[ Usig The mctama tor WTML el S0 1.1, SBAIL 30, BOFa 11, ase 5 20 saent

Se encuentran 7 errores y 2 advertencias en el cédigo HTML.
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Resumen Casa Real Blanca

CASA BLANCA
400
350
300
250
200
150
100
50
0 I
3
6 2
ERRORES | ADVERTENCIAS ERRORES | ADVERTENCIAS
css HTML

m CASA BLANCA

Fuente: Produccion Propia
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4.4 ANALISIS DE LAS WEBS INSTITUCIONALES

Para el analisis del impacto de las nuevas herramientas de comunicacion, web y redes

sociales, se ha utilizado el archivo de internet®®

web desde 1996.

en el cual se recogen las diferentes paginas

Pagina web de Internet Archive

wauRehmacnme -

=
INTERNET []I] ARCHIVE

Internet Archive is a non-prof library of Announcements
millions of free books, movies, software,
music, and more.

BEEE s

)

Top Colections at the Archive

B _ |
Fuente: https://archive.org/

Se ha realizado un estudio sobre las caracteristicas de cada web a lo largo del tiempo y

ver cuando se introdujeron las diferentes herramientas de comunicacion.

El estudio de la presentacion se realiza de acuerdo a los pardmetros con los cuales en la
actualidad se realizan los diferentes estudios de sitios web. Los mencionados parametros son
los siguientes: navegacion, estructura jerarquica, color, tipografia, uso de estandares, disefio
fijo o liquido, multimedia y accesibilidad. El uso de estdndares y accesibilidad se han
estudiado en el segundo apartado del capitulo.

El analisis comienza de acuerdo a la cronografia de aparicion en la red de las diferentes
webs, en esta caso en primer lugar la Casa Blanca, le sigue la Casa Real Britanica y por
altimo la Casa Real Espafiola.

236 http://archive.org/web/
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4.4.1 Casa Blanca. https://www.whitehouse.gov/

Se estudia desde la primera pagina web de la Casa Blanca que se encuentra archivada

hasta el mes de julio de 2015.

27 de diciembre de 1996

Text version]

[Library header]

Search White House Press Releases, Radio Addresses, Photos and Web Pages

1. To search White House Press Releases, Radio Addresses, Photos and Web Pages, enter a TERM or PHRASE in the box below which describes your topic of interest (for example, "social
security benefits for retired people”).

TERM/PHRASE

2. Adjust the START and END dates to limit your search to a specific timeframe_ Select from the ITEMS list the number of documents to return from each, then indicate the order in which your
results will appear. By "DATE" will return the most recent documents first. By "RELEVANCE" will return the most relevant documents first.

START DATE END DATE

01 ~ 19 ~ 1993 ~ 12 - 27 ~ 1996 -
ITEMS RETURNED FROM EACH CATEGORY SORT ORDER

0 -

@ DATE ' RELEVANCE

Reset this search form ] [ Submitthis search form J | startwith a new search form

[Footer icon]

[White House icon] [Virtual Library icon] [Help Desk icon]

To comment on this service: feedback@www.whitehouse.gov

Navegacion
Donde estoy En la pagina principal
Donde vengo Internet
Que hay aqui Un buscador
Donde puedo ir | Ningun sitio
Estructura Jerdrquica de la pagina Pagina unica
Utilizacién del Color No
Uso Tipografia Times New Roman. Unica
Disefio Fijo o Liquido Fijo
Multimedia Buscador
Redes Sociales No
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23 de octubre de 1997

Text version

) White SHrse Virtunt Lirany

‘You can search the White House web site for:

® All White House web features combined: Press releases, Radio Addresses, photographs and Web Pages.

© White House documents: Publicly-released documents since the start of the Clinton Administration.
© The contents of this web site: Just the pages of this service.

o Radio Addresses of the President: Search and listen to the President’s Saturday Radio Addresses.

o Executive Orders: Official actions, procedural changes, and organizational changes.

© White House photographs: Search a public collection of photographs.

® You can also search the GovBot database all government sites
You can also browse some historic national documents:

® The Declaration of Independence
® The Constitution of the United States of America

If you wish to receive White House publications on a daily basis, you can subscribe to the publications mailing list

Presidential addresses and the White House press releases may be found in the Briefing Room

2 9

To comment on this service,
send feedback to the Web D. Team.

Navegacion

Donde estoy En la pégina principal

Donde vengo Internet

Que hay aqui Dos areas principales

La superior es un buscador dentro de la
web de la Casa Blanca

La inferior es un buscador de documentos,
que te permite apuntarte a una lista de
correo para manternerte actualizado y

acceso al Briefing Room

Donde puedo ir Otras bases de datos gubernamentales.

Estructura Jerarquica de la pagina Pagina unica.

Utilizacién del Color Fondo con libros.

Uso Tipografia Times New Roman. Unica.

Disefio Fijo o Liquido Fijo

Multimedia Buscador

Redes Sociales No
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12 de diciembre de 1998

1 version]

GoodMorning

A

o«

A

J;(/ oleo me to the
White SHowse

er Visits Nicarseua
m The President & Vica President:

‘Their accomplishments, their fanulies, and how to send thern slectronic wail

“Your guide to information and services froe the Federal govemment

" Past Presidents and First Families, ATt i the Presidents House and Tours - Toor Informstios

iy
) The Virtusl Library:
=" Sechour sim, inchding am exemsiv schive of Wi s documsamss

ﬁ.‘ The Briefine Room:

' eacas, o topic, et e Pl sraitics

? ) WWhite Hlouse Help Desk:
Frogoaty sk s i amaver ot i
iy
P White House for Kids:

[ ——JSSSEE S P

i, s ootk o the 8 Dl oo

Navegacion

Donde estoy

En la péagina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

Barra de navegacion lateral

Informacion sobre la familia del presidente y
vicepresidente

Informacion sobre sitios

Diferentes secciones como Casa Blanca para
nifos, Briefing Room y enlaces a otras webs

gubernamentales

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura piramidal,
es decir, para volver a la principal hay que
utilizar el boton de vuelta atras del navegador.
Sin embargo existe un problema de jerarquia,
esto provoca que no se pueda identificar
facilmente el nivel de profundidad donde el

navegante se encuentra en cada momento.

263




Utilizacién del Color Fondo sin color.

Uso Tipografia Times New Roman. Unica.
Disefio Fijo o Liquido Fijo.

Multimedia Buscador.

Redes Sociales No
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27 de abril de 1999

Greetings.
May I help you?

You are trying to retrieve a document that is not available at this location. The
following list of links show where to find the most popular parts of our site,
including our home page.

White House Home Page

The President and Vice President
‘Their accomplishments, their families, and how to send them electronic
mail
White House History and Tours
Past Presidents and First Families, Art in the President's House and Tours
Tow Information
Briefing Room
Today's releases, hot topics, and the latest Federal statistics
Virtual Library
‘Search our site, inchading an extensive archive of White House documents
on our Publications Server.
White House for Kids
Helping young pecple become more active and informed citizens.
Commonly Requested Federal Services
Direct access to Federal Services.
What's New
What's happening at the White House
White House Offices and Agencies
‘Office of Management and Budget, Council of Economic Advisers, and all
the other White House agencies.

To comment on this service,
send feedback fo the Web Development Team.

No hay ninguna modificacion con respecto al anterior analisis.

Esta fecha es coincidente con las otras dos webs analizadas.
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10 de mayo de 2000

Food Evening

"

. The President & Vice
@ President:
¥ Their accomplishments, theix

families, and how to send them
electronic mail -

_ . Interactivs Citizens'
,,i:?( ) Handbook: You guide to
== information about
the Federal govarmmant

White House History and

g ) Tours:
<" Past Presidents and First
Familias, Art

The Virtual Library:

—" m::"ugﬁumhk
To comment on this service. send feedback to the Web Devsiopment Jeam.
Navegacion
Donde estoy En la pagina principal
Donde vengo Internet
Que hay aqui Parte central dedicada a enlaces

Informacion sobre la familia del presidente y
vicepresidente

Informacion sobre sitios

Diferentes secciones como Casa Blanca para
nifios, Briefing Room y enlaces a otras webs

gubernamentales

Donde puedo ir | A cualquier sitio de la web

Estructura Jerarquica de la pagina Se observa que tiene una estructura piramidal, es
decir, para volver a la principal hay que utilizar el
botdn de vuelta atras del navegador. Sin embargo
existe un problema de jerarquia, esto provoca que
no se pueda identificar facilmente el nivel de
profundidad donde el navegante se encuentra en

cada momento.
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Utilizacién del Color Fondo color crema.

Uso Tipografia Times New Roman. Unica.
Disefio Fijo o Liquido Fijo.

Multimedia Buscador.

Redes Sociales No.
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2 de febrero de 2001

THE WHITE HOUSE

w sV our GovernmentHlistoryFor KidST oursl
‘Welcome to the White House

Thank you for visiting the White House on the Web.

Taxt Help
Homs We are pleased to provide information about America's Forty-Third
President, George W. Bush and Vice President Dick Cheney.

et EATe IRV Also. look for the biographies of First Lady Laura Bush and Lynne
EBuszh's Tnsugural Address Chme}-.

In addition, you can follow the links on this page for more information
about the White House, its offices, and its history.

In Focus
» President Announces New Freedom Initiative HTML, BDF @ (45038)

* Radic Address by the President to the Nation - Janpary 27, 2001

o No Child Left Behind — President George W. Bush's Plan for
Nationwide Education Reform HTML, DDF TB (17m)

[ Brivecy Boicy | Text Ouby | Help |

Navegacion
Donde estoy En la pagina principal
Donde vengo Internet
Que hay aqui 3 areas principales

Una barra de navegacion superior con las
secciones principales.

Una parte central dedicada a enlaces de actualidad.
Una tercera area ala izquierda con buscador e

informacidn de contacto.

Donde puedo ir A cualquier sitio de la web y desde las paginas de
segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina Se observa que tiene una estructura matricial, es
decir, todas las secciones principales de la pagina
son accesibles desde cualquier punto de la pagina.
Sin embargo existe un problema de jerarquia, esto
provoca que no se pueda identificar facilmente el
nivel de profundidad donde el navegante se

encuentra en cada momento.

Utilizacion del Color Fondo color claro. Parte lateral y superior color

azul.
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Uso Tipografia Times New Roman. Unica.
Disefio Fijo o Liquido Fijo.

Multimedia Buscador.

Redes Sociales No
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30 de junio de 2001

W8S | Lp WHITE HOUSE

America’s 43 President. Georze W Bush, and First Lady Laura Bush
wielcome you to the White House.

|l President Discusses Patients' Bill of Rights with
Congressional Leaders

Tee Ball at the

White Hous:
ey + President's Radio Address to the Nation

# Discurso Radial del Presidente a la Nacion

igns Tax Cut Bill
T

®  Lioes v the Procidan

President Bush Discusses National Energy Policy
Read the National Energy Policy Report

# President Bush Releases Budget

#1724 Interactive Map: See How the Budget Affects Vour State

[ Acsessibliey | Brivace Pelicr | Grapiic | Help |

Navegacion
Donde estoy En la pagina principal
Donde vengo Internet
Que hay aqui 2 areas principales

Una barra de navegacion latteral con las secciones
principales.

Una parte central dedicada a enlaces de
actualidad.

En la parte inferior informacion sobre la web,

accesibilidad, graphic, privacy policy y ayuda.

Donde puedo ir | A cualquier sitio de la web y desde las paginas de

segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina | Se observa que tiene una estructura matricial, es

decir, todas las secciones principales de la pagina
son accesibles desde cualquier punto de la pagina.
Sin embargo existe un problema de jerarquia, esto

provoca que no se pueda identificar facilmente el
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nivel de profundidad donde el navegante se

encuentra en cada momento.

Utilizacién del Color

Barra superior y lateral azul y fondo central
blanco.

Uso Tipografia

Times New Roman. Unica.

Disefio Fijo o Liquido Fijo.
Multimedia Buscador.
Redes Sociales No.
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23 de septiembre de 2001

s
Y CMiite oo
Presi e W. Bush

ident Georg|

Radio Address: Despite
Challenges, Economy
Fundamentally Strong

=Application

t's Remarks

| |Emergency Funds

President
Chint € e

"The terrorists who attacked the United Statss

dListen to the President’s Remarks

President Declares "Freedom at

isw the Pres
dListen to the President’s Rema.

News & Policies Vice President History & Tours  First Lady Search
73‘;”?»}’;,,,, P Efflee (Btne Koo st Hing  Sibrary

Your Government  Kids Only Espafiol Contact Privacy Policy Site Map

search

Today at the White House  Sapt. 23, 2001

Inside whitehouse.gov 3
Latest News and Information on f’ i
American Attack Response i R

To learn more sbout the American ¥ i
to fi f A

rks

President Releases $5.1 Billion in

(> Mare whits New:
Prasident | Vice President | FirstLady | Mrs. Cheney | Nevs B Policies
History & Tours | Kids | Your Governmeni t | Appointments | Contact | Text only

Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

3 areas principales

Una barra de navegacién superior con las
secciones principales.

Una barra de navegacién lateral con enlaces y
noticias.

Una parte central dedicada a enlaces de
actualidad.

En la parte inferior con la informacién de la barra
superior y debajo informacion sobre la web,
accesibilidad, graphic, privacy policy y ayuda.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas de

segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial, es
decir, todas las secciones principales de la pagina

son accesibles desde cualquier punto de la pégina.
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Sin embargo existe un problema de jerarquia, esto
provoca que no se pueda identificar facilmente el
nivel de profundidad donde el navegante se

encuentra en cada momento.

Utilizacién del Color Barra superior con fondo de la Casa Blanca y

bandera norteamericana. Resto en color blanco.

Uso Tipografia Verdana, Arial, Helvetica, Sans Serif
Disefio Fijo o Liquido Fijo.

Multimedia Fotos, audio, audio en espafiol.
Redes Sociales No.
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2 de agosto de 2002

President  News & Policies Vice President History & Tours  FirstLady  Search
Chral Cffloa Vit W LGP € e Eitee Heoen Wiz  Hing i

You Qovere® o KideOny Eipafol  Comsct PrkacyPolcy SteMap
cident George W. Bus| Y fmail Updates woarch

Toasy at the Wmts Houss, s 2, 2002
President Commends Bipartisan

s | Leaders on Trade Agreement
‘Dresident Bush Thursday thenked Congressional
Leaders for their work n passing the frade promoticn
‘anthority bill which vwill open markets expand
‘opportunity and create jobs for American workers and
farmers.

BPoliey in Focus: Trade

President Bush, King Abdullah
Discuss Middle East Peace
President Bush Thursday said, *T look forward to talking

President Commends Senate for
Passing Defense Bill

‘Dresident Bush Thursday applanded the Senate for
passing the Defense Appropristions bill. (MIEIERY

President Discusses Economy,
Middle East Following Cabinet
Meeting

After mesting with his Cabinst Wednesdsy, President
Bush condemued the attack in Israel and discussed the
U5, economy.

yViden <Audio

Press Briefing by Ari Fleischer

Listen to Thursday's Pre:

Whits Houss Prass Secrstary Ari
Fleischer M

Navegacion

Donde estoy

En la pégina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

3 areas principales

Una barra de navegacion superior con las
secciones principales.

Una barra de navegacion lateral con enlaces y
noticias.

Una parte central dedicada a enlaces de
actualidad.

En la parte inferior con la informacion de la
barra superior y debajo informacién sobre la
web, accesibilidad, graphic, privacy policy y

ayuda.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas

de segundo nivel también se puede.
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Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial,
es decir, todas las secciones principales de la
pagina son accesibles desde cualquier punto de
la pagina. Sin embargo existe un problema de
jerarquia, esto provoca que no Sse pueda
identificar facilmente el nivel de profundidad
donde el navegante se encuentra en cada

momento.

Utilizacién del Color

Barra superior con fondo de la Casa Blanca y
bandera norteamericana. Resto en color

blanco.

Uso Tipografia

Verdana, Arial, Helvetica, Sans Serif
Times New Roman, Times para el interior de
las noticias. Existe un problema al utilizar dos

tipografias en la parte central de la web.

Disefio Fijo o Liquido

Fijo.

Multimedia

Fotos, audio, audio en espafiol.

Redes Sociales

No.
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23 de diciembre de 2003

In Focus
*Neskare

* vioeo

« PressBremgs

« Prostamations
Execaiie Orvers

Appointments
*Nomiatons
~Agplicaion

Offices
*Gional Commuriatns

~Stol e Unkn

Photos

La tipografia de toda la web, incluido reportajes, es del tipo san serif o de palo.

Presdent « News + Vice President + History & Tours +

irst Lady » Mrs. Cheney

VOUR GOVERHMENT D% ESPAROL COHTAGT. PRIVACY POLICY  SITE MAR SEARCH

The White House

Decamber 23, 2063 Last Upaatsa 3 27 am [EST)

Threat Level Raised

] Homeland Security Searstary
[ HIG H ey
level to orange (high) on Sunday. GIETTY
10 Foous: Homsisna sscurry

Secretary Paige, SBA Administrator
Baretto Read "The Grinch

Educstion Seoretary Paige and SBA
Administrator Baretta read “The
Grinch wha Stole Christmas” {in
English and Spanish) Monday as part
of the continuing holiday bedtime story series.
Click here to watch video.

Fanight o foin Secrodary

Rod Prige and Slocton
Barelo for a sfiocial
holiday event from

rfﬁi.z,,{m gov

Press Briefing by Scott McClellan
Lsgs] Watch Monday's Press Briefing with
LBl = House Press Secretary Scott
McClellan

Play Video ¥

Check Qut Barney and Spot's Winter
Wonderlan
Bamey and Spot have s new video
in sddition to Barney Cam Il
]

Special Holiday Edition of Ask the

White House with Jim Towey

J Fsith-Based Director Jim Towey will
answer your questions on = special
holiday editicn of Ask the White
House this Tussday at 11:152m.
Submit a question now.

» Mors White House Hews.

©  BARNEY CAM 11

Bamey Cam Il Bamey Reloaded
B2 Cam it Bamey Reiana, me nigay
anicgated seque b st ears holkay

DICKDUEIET Y0k E2Me) T, Was umielied
a3y by rs. Buzn

A SEASON OF STORIE]

A Season of Stories
Firet Loty Laura Bush sefecied A Season of
‘SHOTEE" QITONIG T NN 7 P 382807

Faae shped American cuure

he White Hous

Special Holiday Edition of Ask
the White House with Jim

Towey
Falt-Sased Direstor Jim Towey wil nwer
08T GUBEIONE 01 3 EDECIE IR S0 OF
‘Ack e i House s Tueszay 2 11-15am
Submita qusstion now

LS Economio socurty_____ ML

Tax Relief Halps Economic
Growth 3
T
0 DT fesent INI3N0NS ENOW AMENGY'S S
ooy s qanig stiergh e
Sressnt i 3 grou i warkog.

President | Vie Preskient | FirstLay | Mrs. Coeney | News & Policks
sy & Tours | Kis | Your Goverenent | Agpobiments | Joos | Caetact | Testanty

Aosessiolly | Seroh | B Polly | Help

Las tipografias romanas no se encuentran en la web.
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28 de diciembre de 2004

President « News + Viee President « History &
The White House

YOUR OVIMENT WS ESPAROL EONTAGY

Sugust 79, 2004 | Last Upasia 4128 2 m (=D

President's Radio Address
I his weekly radio address, President Bush
53id, "Good moming. In the three years since
ttacked, America has remai
‘sgainst tamorist enemi

President George W. Bush's Record
of Achievement

APPOINTMENIS | Procident George W. Bushis first term has been

among the most consequential ar

criczoiny Sucessful in

Offices

Responding to Hurricane Charley

President Bush on Friday announced that the il Ao e wnive wouse 00
fadaral govamment il sontinue to take ortical
G Steps to help Florida fecover from the damage Hew Ouestin Soourity Rules
of Humoans Charkey and begin the retuiding P G Wy
orocess. QUK g

New Overtime Security Rules
Discussed on Wednesday

Al Robinson, Acting Head of the Wi
2nd Hour Division, Dapt. of Labox
znswersd your uEstions sbout the n

overtime rules on Wednesday.
Resa e Fun remorot

Rumsfeld on Defense
FErr—
Coton s e e 4
: .
No Child Left Behind Discussed on

"Ask the White House”
Education Sscretary Rod Fags Email the White House...
disoussed No Child Left Behind on O e 8
Tuesday: mesa s Fan ransanpt Wh Ut Pretien ursh zgm .-
ot e 8 ey i

The First Dog B
s o5 wem o Sreoens S
Tores Camey e eeD oo |8

i hegpemings. Gick e fx e

E AT -

25 Years of Service.

W o Pasy Coat Reises asever i
atring sher 25 paars e Uinne Home

- kvt 2 e mne: s s s
[Eepep—

Lo mismo que el anterior andlisis con la excepcidn que el disefio comienza a crecer en
horizontal y aparece una nueva seccion “White House Interactive” que sirve para que la

audiencia pueda realizar preguntas y que sean respondidas por personal del gabinete de la
Casa Blanca.
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29 de diciembre de 2005

Major
Speeches

Interact
sk e ke Hovse
wivng e
rerzae

Your

Presdent « News + Vice President « History & Tours +

rst Lady = Mrs. Cheney

VOUR GOVERMMENT 1008 ESPAROL COMTAST. BRIVACY FOUCY  SITE MAR  SEARCH

The White House

Dacambar 15, 2005 Last Upastsa 7:15 p.m. {EST)

Address

dic sddress Prasident Bush said,

President’s Ra
In his weekly
“The times we liva in have brought many
challenges to our country. And st such times, the
story of Christmas brings special comfort and
confidence. Christmas reminds us that we can frust
in Gad's promise of peace on Earth and gosdwill
toward men. On a night mase than 2,000 years
55, an angel of the Lord brought good tidings of
grest joy: the God of Heaven had come to Earth,
snd He would be with us ahways.”

qaumo

President Discusses
hments and Future

President Bush on Thursdsy said, “As
we head into the holidsy sesson | do
want to say 1o the familiss of thase

Wno have get & loved

¥ v uroares s

Key Priorities
Prestoent Sush s comited o protecting e
P, rebulldng hericans 2%ecied

regons siony e GurrCoast sustainng US.
100200 ecormic groun, 2 Pepng e a1
people ks 3 cemocratie rag Mt wilsene

cuersess, we stand with you and we
pray with you for the safety of your loved one. We
want to send our grestings to your loved one
oversess snd tell him how much we sppreciste
you senving for the csuse of freedom snd pasce ”
pFsct shast: n 2005

ik Nare 0 E2am more 380wt e Presioes
priorties.

e S —

Renewing the Patriot Act
The Presisent cails on Congress ta rezumortze
e Patrit Act. 2 ¥8al ool Fiat i enoroement

Appointments
*homnEn:
*Agoiicaton

PHOTO ESSAYS

b

FEATURES

Lo mismo que el anterior analisis con la excepcién de la inclusién de RSS en

President Urges Senate to
Reauthorize Patriot Act and Pass
Defense Bill
™R Fr<sident Bush on Wednesday said,
T . protect Amesica, the
United States Senate must

temorists still want to hit us again. There is an
enemy that lusks, & dangerous group of people
that want to do harm to the American people —
and we must have the tools necessary to protect
the American people. The Patrict Adt passed
ovenwhelmingly shorly after the September the
1th atteck. It hes been an effective tool; it has
worked” (TR GREsAsl

President Signs H.R. 4440, the Gulf

Clik nere 0 seammpre

Rebuilding the Gulf Coast
The President ks ozuced on e

Holidays at the White House
The W= House I celenrating Al TGS
Eright an Besuil Proughont BrePolkiz)
‘sezs0n Clex

Opportunity Zone Act of 2005
ﬁﬁeﬁ\dem Bush on X

para que pueda ser actualizada automéaticamente.
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5 de diciembre de 2006

frs. Cheney
VOUR GOVERIWENT 18 ESPAROL. GONTAGT. PRRACY FLSTY BITE MAP SEARCH

T"he White_: House

Dsoamaar 1, 2008 | Lastupsitsa £r0d am 27

President Bush Participates in Joint
Press Availability with Prime
Minister Maliki of Iragq
Fresident Bush on Friday said, "If
the extremists sucosed in Irag,
they will be emboldened in ther
=fforts to undermine other young
democracies in the regien, or to
overthrow . establish new
safe havens, and impose their hateful ideology
on millions. If the Iranis succeed in estabiishing
2 fres nation in the heart of the Middle Exst, the
forcas of fresdom and moderation acioss the

werm e 3 region will be emboldenad, and the cause of
pasoe will have new energy and new allies.” rgarmess vimte <ose 2o o Snesien Crageass
s [ =]
s stz byt Freskiant of o nifed Hisies and D St
i s orims st 2 3 _ SUMMIT ON MALARIA
- S— & Renswalnirsq F=) ol

B In Fopus: Giobel Dislomzor

President Bush Discusses NATO
Wajor Spassnss Alliance During Visit to Latvia
Fresident Bush on Tuesday said,
“Each of the Baltic countres is
mesting its obligations
B 1ATO by bringing new snergy and
vitaiity and clarity of purpose fo the | unasens ot pesset,
Aliance, Your love of fiberty has made NATO

Py e v .
ntersct ‘stranger — and with your help, our Aliance is
e scume | T1SIDG 10 et the great challenges and AsK THE wwiTE HOUSE
e respansitilities of this young century, by making ST
E— NATO the worki's most affectve uniied force for pheni ':‘;:uﬂ e
fresdom. ... We thank the people of Latvia for AL R D i e e
YourGovenmant  your contributions fo NATO, and for e powerful | s et Ares oy o creeg Besenee
wovscems e XAMDR y0U S for berty. . AMerica fs provd | 1at a3 PHET. Sum a qumien
Usammssom om0 call you fiends and alies in the cause of
e Ot L FrrpiC.
Sy B Fect taeet: T St 2908
PP ep——
s e | Holidays at the White House
T i e 3 cmerateg Dk
MeEImEE S president Bush Meets with R o N
> g nicay sasmin Cizenee st s
Appaintments President Vike-Freiberga of Latvia o s e o e e
s Prasident Bush on Tuesday said, “Madam
bopsesscioi =g Prasicent, thanks for inviting m back to Riga

Our experience was o good the first time that
‘we couldn't wait to get back. | want to
‘oongratulate you on hosting this very important
NATO summit. You and your govemment have
done 3 spactacular job, 3nd | want to thank the
people of Riga for the workd
leaders who have come 1o this important
PHOTO ES5AYS  mesting " KT

e 8 Foous: Giobel Dipiameey

Strong U8, Ecanomy
2 o e 2,

FEATURES  President Bush Participates in Joint Global War on Terror
A Press Availability with President PrESIOAT: BUSMS B0 Srery 5T saty
¥ lives of Estonia oo e
President Bush on Tuesday said, i 11, we are motyet sate We Rave

Estonia is a strong ally in this war rporant chatienges: shesd ax we wage &
on terror | vans much

Sin modificacién con respecto al anterior anélisis.
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5 de julio de 2007

1) THE WHITE HOUSE

July 3, 2087
=4 1N FOCUS

Butge? Masgemenl
Lefamr

Ecanamy
Edecaticn

Ermargy
Envifommant

Gl | Conant

Hima % S
Huorwssd Sacurity
inrrigratios

ey

Mrdicare

HwSonal Becusiy
Pandarsic Fiu
Pairial Act
Yaleram

moen maues

Maws

Currant Maws
Presmn Brisfenps
Frodamations
Exmcufiva Srdern
Aedin

Irmiermed

Al B=e Whils House
While Hous e T=leracive

Your Govaimmant

Premictest’s Gabined

LUSA Fresdam Carzs

Fam-Base: & Cormmen By In et
ca of Manageman? asd Sudgel
Hafonal Becw By Cowncil

UEA goy

ASpPOiniIEnes

Horrinalizns
Appricstans

PRESGENT | ViSE PRESIDENT | FIRST LADY | HRS. CHENEY | HEWS

Yo

& LATEAT HEWS

! Bosh B @ Mo el ooty of te Wisl
ifngpeia Matoral Goae d Por servien. Wele Houde phete 2y Strn

Cramizary

- Prasident Bush Celebrates Independence Day With
West Virginia Air National Guard

Play Widoo Presicent Bush on Wednesday said, "Faor the past
six ard a half yeans, it's been a priviege bo be the Presidert
of such a good and decent nation thal mspires and hoids ot
hope %o peophe all across the ward, IUs an awesome
exparence, and a burbling experience b haid a powerdul
office ke President. [Lbrings with # the great henor of beirg
I Commander-ir-Chief of the finest military the wordd has
ever known. Becausae of the sardce of our mifan men and
waimean, becauss pur nation has got a miitany il of e
bravvest and mast decent people thal Fee ever mel, Armerca
remans & bagoon of hope for all arcund the wadd;, Amenca
remans the place whens peace has e best chance 1o be
encouragad.”

].ll.-mprdmu Dy 1037

* Press Briofing by Scott Stanzel
+ Independences Day, 2007

+ Prosident Bush Visfis with Wounded Military Porsonnel at
Water Read Ay Medical Certar

+ Press Briefing by Tony Snow

Photo Feasys Videa

May 17, 2007
Premidont Buah Pasticipaies in doirg Frasa
Sl b Bity wilh United Kingdom Prime Mintaber

Iil!. s Blair

MORE WVIDEQS ]

Goverrenant | Hialory & Teurs | Kids | E-mai

Ex Espadicl

=
Fodoaahy (U™ W8S Famb a

Lt ugratar 4

[BDT)
&4 FEATURES

#Colebrating America's Birthday

O Jaby &, 1FTE, thi Condoinita

Cargrans adumind e Ducandon of R0
bdigorZirce Leam sore abod
erw e Whle Houss o calebraisg n

P rrpcrtant Sy oo NaSon's
handg

Cambrating Amarnca’s Birthday  »

“Global War on Terror

P 2! Bunsh's %z sriocly m e
nafuty ooy of e ATeooa-
patpre Thiog™ Avaete asd s allas
s b seeew D11, Wi e el
nafi W have mporient Shaallie ok
aftesed aa wE weEe B ioog-len el
ez ! gainal lemotata, Sul egarml e dedkcgy et
gt har ajencda

tn Farum: Mational Security +

sk tho White House

Ciacumn Wit House Confererce on
the Amaricim

LU Lisliee Sarvebary of St K P
Hughin will partciasle n “Ask. o Wi
Heresar® o0 Mshalay, oty 0 al % 15 PR
EDT o decusis Ba Ve Howa
Corsloreroe o0 Pa Are-os

Submil @ gueston -

#Btrengthening Health Care

Haalth Favinge Actounis
Pruziedir | Buwnt has @ broad sgesds
12 bang rrore Armarician efoed Haalth

Pl ageres £
g Healh. Sawings Secoculis
et sl o 1D sl mocey ke
Paalh cora Gae-fioe s 15 take i gceous with
Purm F S oo b o oh

in Focua: Haaith Care | =

i Too-Ball on the South Lawn

Ttms Frsl gaorm of 150 mirvi=1=-arn- il "'F i
“Tos-Bal on (26 Wele Housn Sath 3t
Larw” mas =l Wisisaeday, June 37,
0T, Click b 15 s

Tes-Bal on tha Zoulh Lasn |+

*Weokly Review E-mail Updates

Sagreu L nsres mehly Satudiy
Frorng sl opakaben ol oong
Frunie 2! Bush's ovort, wcoec-m
ol and Wilnla House wils s
iocuaivin frorm B s week Gl
bz suddcribe

Prasidant | Vies Presides | First Lady | Mo Craney | Sews & Polices
Hislory & Tours | Kida | ¥our Sovernmand | Appointsients | Jois | Coraet | Texd only

Accemibiliy | Bearcs | Pireicy Pelicy | Help | B Wap
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Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

4 areas principales

Una barra de navegacion superior con
informacion de la Casa Blanca.

Tres columnas de informacion, izquierda
con informacion relevante, central con
ultimas noticias y derecha con pequefios
reportajes

En la parte inferior con la informacion de la
barra superior y debajo informacion sobre la
web, accesibilidad, graphic, privacy policy

y ayuda.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las

paginas de segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura

matricial, es decir, todas las secciones

principales de la pagina son accesibles
desde cualquier punto de la pagina. Se
puede identificar el lugar donde se
encuentra ya que tiene implementada “las
“breadcrumbs”

migas de pan” o para

navegacion interna de la web.

Utilizacién del Color

Fondo azul claro. En la parte superior de
fondo una pequefa parte azul y el resto en
gris claro con un logo de la Casa Blanca.

Uso Tipografia

Arial, Helvética, Sans Serif.

Disefio Fijo o Liquido

Fijo.

Multimedia

Fotos, audio, video y podcast.

Redes Sociales

No.
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16 de diciembre de 2008

THE WHITE HOUSE

T GEORGE W, BUSH

Decamibsr 15

&4 IN FOCUS M4 LATEST NEWS ¥4 FEATURES

Afghanistan . Barney Cam Vil: A Red, White and
Africa " Blue Christmas
Budgst Managemsnt
Detanss
Economy
Education
Ensrgy
Environmsent iy -
‘WATCH THE LATEST
Global Dpio:
plomacy BARMEYCAM
Heatth Cars —
Homedand Sscurity
immigraticn [+ mare phatos White Houss Fhot Er P e
L= more phatos | it ol [ 4 el CraickTime
internationsl Trade 2
irag
Judicial Hominations FTEEI0ET GROTQR W, BN 12 Qrestad Oy FrETient HEmi Karzzl uoon Sl & Red, VWhits and Bius Chiistmes
i et WhomdEy maming. Cec. 15, 2008, 2 e Afghanlstan KSoers praskieiis palsce
i In Kaiul White House photo by Diraper
National Sscurity % Ask the White House
Vaterans
2 1 Diéscuss Holldays at the Uhits Howss
mors ISELSE 4 - President Bush Hosts Hanukkah Reception Ao AES BcErase. Altetant I Pracsdont
i Za0nge W, Bush and Chilef of S5 o First
ews . il Lady Laura Bush, 3t 3045 AM on Tuesday,
Play Video 3 ; iy L iy
ay Wi President Bush on Monday said, "The story of o S T —
P Hanukksh recalls the miraculous victory of 8 small band of Wk Houss
Prazs Brisfings patricts against tyranny, and the cil that burned for eight
ProciEmations nights. Through centuries of exile and persecution, Jews Submita Guestion +
Exscutive Orosrs have lit the mencrah. Each year, they behold its glow with
Radio faith in the power of God, and love for His greatest gift — <A Red, White and Blue Christmas
setting the Recora Straignt freedom.” — —
— (& tn Pocus: Holidays at the White House 2008 prlofic spirk B2t ufes us 35
¥ L s 3 R ; Americans. During ks hopetul s23s0n
+ President Bush Participates in Press Awvailability with & are remingad of e Diessings f
Afghanistan President Karzai in Afghanistan freedom we enjay, 3nd we rensw our
Interact 2en52 O WREt 15 ITDOMEN 1N our hes
Family and friends gather b share okl
L6 tha VWhits Houss * President Bush Visits with Troops in Afghanistan fraditions and creaie Pew ones.

Sin modificacién con respecto al anterior anélisis.
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29 de enero de 2009

WONDERFUL

DAY

‘With the new law's namesake, Lilly Ledbetter,

at his sida, President Obama signed his first

piece of legislation -- 8 powerful tool to fight
e

LEARN MORE

THE BLOG WORE FROM THE SL0G + SEARCH THE SITE

THU, JANUARY 23, 12:00 PM EST SEARCH STLEST
A Wonderful Day P A TN r
surrounded by leaders like House Speaker Nancy 2+ gl
Petosi and Secretary of State Hillary Clinton, and ARENDA
with the new law's namesake, Lilly Ledbetter, at his Economy
side, President Obama signed into law the Lilly
Ledbemer Fair Pay Act —- a powerful tool wo fight Read the.President’s eennomie aqenii.

discrimination.
READ THIS POST

Energy & the Environment

fead the President's agenda on energy & the
THU, JANUARY 29, £10 AM-EST )
i x environment.
President Obama Declares Emergencies

in Arkansas and Kentucky More Issues

Last night, President Obama declared federal

fead the President's entire agenda.
emergencies caused by winter storms (n two states,
answering requests for aid from Arkansas Covernar
Mike Beebe and Kentucky Governor Steve Beshear.

fwith picture of signing)

READ THIS POST
WED, JARLARY 26, 9:53 M £5T
Cleaning honse

Interior Secretary Ken Salazar kicked off the daily
press briefing today with his plans for cleaning out
a department that has become famous for scandal,
before passing the podium to Press Secretary

Robert Giblbs,
READ THIS POST

Navegacion

Donde estoy En la pagina principal

Donde vengo Internet

Que hay aqui 5 areas principales
Una barra de navegacion superior con

informacién de la Casa Blanca.

283




Una foto con la principal noticia del dia.

Tres columnas de informacion, izquierda con
informacion relevante, central con agenda y
derecha con reportaje del presidente.

En la parte inferior con la informacion de la
barra superior y debajo informacién sobre la
web, accesibilidad, graphic, privacy policy y

ayuda.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas

de segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial,
es decir, todas las secciones principales de la
pagina son accesibles desde cualquier punto de
la pagina. Se puede identificar el lugar donde
se encuentra ya que tiene implementada “las
migas de pan” o “breadcrumbs” para
navegacion interna de la web, en la parte

inferior de la pagina.

Utilizacién del Color

Fondo blanco claro. En la parte superior de
fondo una pequefia parte azul y el resto en gris

claro con un logo de la Casa Blanca.

Uso Tipografia

Arial, Helvética, Sans Serif.

Disefio Fijo o Liquido

Fijo.

Multimedia

Fotos, audio, video y podcast.

Redes Sociales

Blog.
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3 de mayo de 2009

@ he BRIEFING

Hower
WEEKLY
ADDRESS

The President diseuses the government’s

response bo the 2000 HiN1 fi vires, from

scheal doaings o activating anline social

networks. He urges Americans to be calm
bt entious.

THE BLOG

LAT. AN T, 450 AR AT
Weekly Address: Government Actlons o
Address the HiN1 Flu Vimas

In his Weekly Address, the President discusses the

gavernmient’s respanse toothe 2009 HIST Ao vires,

wrgireg that there (s no need fo panic but
explaining that the federal government and
American people nanetheless should take the
PECESSAY grecautions.

ﬂlnr.lunr:s wideo.

REAIN THIS PCTST

Gl L
“My Fellow Americans™

The Mresident attends 2 naturalization ceremony
for active duty service members in the East Room
of the White House.

n!"r.ludns wideo.

Ethbes Update

Az b has done before in the spirit of ransparency,

Harm Eisen, spedal counse! to the president for
ethics and government reform, asked us to pass
along this wpdate an the Fresident’s Executive
Order an Ethics

READ THIS PCEST

CRIE PRI THE RO |

SIGHNED LEGISLATION
Edward M. Kennedy Serve America Act

Signed: Wednesday, Aprd 21, 2008

Omnibus Public Lands Management Act
Signed: Manday, March 30, 2005

Small Business Act Temporary Extension
Signed: Thursday, March 13, 2009

American Recovery and Reinvestrment Act

Signed: Tuesday, February 17, 2009
DTV Delay Act
Signed: Wednesday, February 11, 2009

Children’s Health Insurance
Reauthorization Act

Signed: Wednesday, February 4, 20089

Lilly Ledbetter Fair Pay Act
Signad: Thursday, Januany 26, 2005

ISSUES

Economy

Read the President’s economic agenda
Energy & the Environment

Read the President's agenda on energy & the
emviranment

ERNMENT CONTALCT ui

SEARCH THE SITE
SEARCH

2008 Hu infa
2 Tha Te Yaun Web Sam

FY 2010 BUDGET

RECOVERY.cov

El analisis con relacion al anterior es igual pero se afiade una nueva seccion en la
columna de la izquierda titulada “Stay Connected” en la cual se incluyen todas las redes
sociales en las cuales la Casa Blanca dispone de cuenta, que son: Facebook, YouTube,

Vimeo, Twitter, Flickr, MySpace, iTunes.
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26 de octubre de 2009

WHITE H

WEEKLY
ADDRESS

i ;
Financial Stability to Health
Reform—and plerlges more to come.

Waich the Video

HEALTH INSURANCE
REFORM &

WOMEN

‘We've discussed health insurance

woman, and a8 & mom.

AMERICANL
CLEAN ENERGY

1 from dependence on foreign oil 20d
ke us more secure
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Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

3 areas principales

Una barra de navegacion superior con
informacion de la Casa Blanca.

Diversas fotos con la principal noticia del dia.
Dos columnas de informacion, central con el
blog y derecha con informacion legislativa.

En la parte inferior con la informacion de la
barra superior y debajo informacién sobre la
web, accesibilidad, graphic, privacy policy,

RSS, apply for a job y ayuda.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas
de segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial,
es decir, todas las secciones principales de la
pagina son accesibles desde cualquier punto de
la pégina. Se puede identificar el lugar donde
se encuentra ya que tiene implementada “las
migas de pan” o “breadcrumbs” para
navegacion interna de la web, en la parte

inferior de la pagina.

Utilizacién del Color

Fondo blanco claro. En la parte superior de
fondo una pequefa parte gris claro, las noticias

con foto en marco azul y el resto en gris claro.

Uso Tipografia

Arial, Helvética, Sans Serif.

Disefio Fijo o Liquido

Fijo.

Multimedia

Fotos, video, live streams y podcast.

Redes Sociales

Si, en seccion “Stay Connected”.
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29 de septiembre de 2010

BRIEFING ROOM ISSUE . = STRATION by WHITE HOUSE

50 States { 50 St[}riES :r::::;:::f::p ._::-:-J ‘:m:“:::um;:::tm

the AfSlordable Cane Act

SPEAKING
Ler

AMERICA’S YOUTH

Thz President speaks to the concerns of
America’s young adults in 2 conference
call with college joornalists. Read the
tramscript & listen to the call or learn
more aboat bis higher ed agenda.

Read the Remarks

STRENGTHENING
.r%f.'
RECOVERY

Presidest Obama signs the Small
Business Jobs Act, boosting our
eeocnomic recovery by giving tax breaks
and better access to cradit to America's
job engines.

HEALTH REFORM

Lots

ACTION

Six months after the passage of health
raform, hear from Americans who are
already benefitting and watch ax
Presidest Obama makes a surprise call
to 2 New Hampshire woman.

Watch the Video

- IEEEECSEN——

Sin modificacion con respecto al anterior analisis.
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29 de septiembre de 2011

TDEQ  BRIEFING ROOM  ISSUR! riv ADMINISTRATION  sbe WHI

* x kW

AMERICAN JOBS ACT #J¥

* ® % #

EDUCATION

FOCUS

President Obama addresses stndents
from across the conntry in his third
annmal Back-to-School speach and calls
on them to set a goal to continne their
education after they graduate from High
School.

Watch the Video

FEATURED TOPICS SEARCH the SITE

Search

We the People

‘Wi e Pepi s & ne Wy for Amenicans to creste a0 81gn pettons
alling on e GUaTS AGmIIsirEtion 1D fske 20t on 3 range of
Inpartant ksoes. Creck Rout

4 BACK | NEXT » WE
h PEOPLE it

THE ELOG ‘WHITE HOUSE SCHEDULE Create and Sign Petitions
n WhiteHouse.gov

sctemioes 22, 20 #1904 AMEDT The President’s Scheduls
A Dynamic Approach to Federal The Vice President’s Schedule GETSTARTED NOW » |
Cybarsecarity
T Soaral GOIMAENt & TSN 3 SJATCITE S FEATURED LEGISLATION
SorVETd 17 cur s 10 S oRtinuous monkoTing to
mare efiectialy 3nd SMclently Ensure e Securky of America Invants At
TB0RT3I SYSITIS 3nd NEWOIKS. Sgreg: Frigay. Seemper 16, 201

Seomemioe 22, 201 21740 P ECT Eudget Contral Act of o1 FHOTO of the DAY
What ¥ou hMissed: Prasident CObama's Open Sigoed- Tussas: Augus: 2, 201

for Questinns Roundtzbla

Presitest ORSMG dlscussed 3 fange of isuss fom FDA Food Safety Modernization Act

mTigration 3nd education 0 Soctal Sacurky and e ot 4,704

Sigoas Tussoay sewany
American Jobs Act during around tadie with

TEOTESATEINES TIOM THES O e Ergest HiEpEnis ol

o James Zadroga 5/11 Health and
Compensation Act of 010

Sigred: Sundey, Sy 2, 201

Navegacion

Donde estoy En la pagina principal

Donde vengo Internet

Que hay aqui 3 areas principales

Una barra de navegacion superior con
informacion de la Casa Blanca.

Una foto con la principal noticia del dia.

Tres columnas de informacion, izquierda con
el blog, central con informacion legislativa y
derecha con informacion de redes sociales,
foto del dia y busqueda en el sitio.

En la parte inferior con la informacion de la

barra superior y debajo informacién sobre la
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web, accesibilidad, graphic, privacy policy,

RSS, apply for a job y ayuda.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas
de segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial,
es decir, todas las secciones principales de la
pagina son accesibles desde cualquier punto de
la pagina. Se puede identificar el lugar donde
se encuentra ya que tiene implementada “las
migas de pan” o “breadcrumbs” para
navegacion interna de la web, en la parte
superior de la pagina, debajo del banner

superior.

Utilizacién del Color

Fondo blanco claro. EIl banner superior es de

color azul y el resto es de gris claro.

Uso Tipografia

Arial, Helvética, Sans Serif.

Disefio Fijo o Liquido

Fijo.

Multimedia

Fotos, video, live streams y podcast.

Redes Sociales

Si, en seccion “Stay Connected
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16 de febrero de 2012

‘hgig‘T gqo aff my poy check will mean a
MEANS diseontinuation of cur infernet subscription or

empty gas tank. This is going to be so devastating

o domer will i i
i, v act, trowm wik gup to lats and lots of working Americans.
ut tha od of Febroary, Tebl na-wkat 440

P —

pr— N
=

FUATURED TUIICS SEARCH fhe SITE
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Frvrosize Agrverien Lrepderemiae or.
ket

Utrint Saies-Panecrs Trade Fromctias
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ia Ancwes Beik o |Lase Suespiteeizg

Uedind Sewivs-Kores oo Trads
Agreeraeni Drplemeton Aot
il Pl e 9
Arwrics hevwin et
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FDW Raad Safry Moderastaor Aoy
Tususkan ey £ 7
T
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1LES g AL S O g e
i Bk it s s Y000 ity Dzct dak, Toe' Tel Ropaal Act o aeen

Mpada T 2104
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Sin modificacion con respecto al anlisis anterior excepto por la inclusion dentro del

espacio “Stay Connected” de la red social Google+ y la retirada de MySpace.
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29 de septiembre de 2012

WHITE HOUSE reesipest s.08.408 0L m et Bmadl Updates Contact Us

BLOG PHOT MTDED BRIEFING N SSUES Tk N rbe WHITE HOUSE o IVERNMENT

WEST WING

WEEK

“This week, the First Lady spoke at the
Congressional Black Cancos Foundation
Dinner, We the People turned one year
old, and the President addressed the UN
General Assembly and the Clinton.
Global Initiative.

T WING WEEK

POFULAR TOPICS SEARCH the SITE

Gat the Facts Search WhitaHouse. gov Search
Since hs first day in affice, Prasident Obana Nas facused on
laying the foundation for an economy bull o last Explore ihe
prograss ihat President Obama hes made on the issues that
matler mos ko you, 8nd find out whal's next. E
o

W
m pEOPLE TOUR YOICE IN

OUR GOVERNMENT

4 BACK HEXT »

Create and Sign Petitions

THE BLOG WHITE HOUSE SCHEDULE on WhiteHouse.gav

September 26, 209% at 300 FM EOT
More Than 2.6 Million Records Released
A new release of Whike House visitor records

beings the grand 1olal of reconds that thes White
Houige hag rebaaged 10 mone Ban 2.6 milan.

Septombar 26, 209Z at 1:33 FM EOT

Parks for the People: Getting Outside on
National Public Lands Day

3 inciutes ¥idoo

T Prsidents Schadl

The Vice President's Schedule
FEATURED LEGISLATION

Veteran Skills to Jobs Act

Signed: Monday, July 23, 2012 PHOTO Df the DAY

The Temporary Surface Transportation
Extension Act of 2012

Sin modificacion con respecto al anterior analisis.

Esta fecha es coincidente con las otras dos webs analizadas.
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20 de octubre de 2012

WHITE HOUSI ) ﬁ (Gt Eormall Upudien Coettst Us

PHOTOS & VIDED BERIEFING ROOM ISSTUES ik AT fiy WHITE HOUSE s GOVERNMENT

¥

1
An America Built
to Last

aconomy whers wa rewand hard work, value faimess,

Presidant Obama ig working to bulld a country and an
I and hold everyonie sccountable for what they do.

ECONDMY AND JOBS EDUCATION HEALTHCARE

TOF NEWS
Y
Cwciober 15, 4211pm
Biog Action Day: “The Power of We™
POPULAR TOPICS

Cetober 17, 4-25%m
Celenrating Mational Widlfe Retuge ‘Weok
Oclober 13, 5:30am

Waosnichy Address: One Milion American Joos Saved and a
Stronger Amercan Auda industry

Cuctober 8, 53 1pm

Gat the Facls Why Redi? Cutting Taxes

Kew Monument Honors Cesar £ Chawez, an American Gl
Explore President Otama's Exparding access to refirancing President Obama has cut axes Rignts Leader !
amgress an issues that matier ool S hOmecwners for e typical tamily oy &3 800

mast, and see what's ned. thousands of doliars each year snco fakng office. Cciober 2, 9230am

White House Goos Pink for Sreast Cancer Awareness Month

Cciober 3, 52Z3pm
Joining Forces fo Train Teachers to Serve Midary Chidren

L
= - Samomber 28, 1:40pm
Energy and Environiment College AMordability Ending the ¥War in irag Brasident (Tbama Addrosses the Unfed Nations
A adl-of-Te-above anergy Higher education Is an sconomic  President Obama kool his . —
siraiegy harnosses every source  imperathee that ab students promise 30 remove all US troops Sy oF,
of domastic energy. should be able fa atiord. by the ond of 2011. whnat You Missed: White House Hangout oo Combating
Human Trafickng
Soaptomber 26, 2:30pm
ENGAGE SOCIAL HEWS IHITIATTVES Mdmirisiration Teams 'Up 1o Bring Jobs Back 1o Amonca

PHOTO OF THE DAY oo

‘Wookly Address: One Milllon American Jobs Saved Miost Becont Mows
and a Etronger American Auto Industry
A Fall Social in the #WHGarden

Wour Fall $¥WHGarden Tour Phobos
Gaing Purpie for Spint Cay

Hay un pequefio redisefio al afiadirse el Social Hub, apartado donde se encuentran

Engage and Connect, Social, News, Iniciatives.
Por otra parte se afladen mas redes sociales a Social como Foursquare, Scribd,
SlideShare y GitHub.

293



29 de septiembre de 2013

WIIITE HOUSE

FRNMENT

A NEW WAY T gy
HEALTH INSURAMCE

WHITEBDARD
What Obamacare
Means for You

Tha Affardable Care Act means betler
coveraga lor ihosa who already have
haalh insurance, and more oplions for
ihosa who don'l.

Q,
TOR HEWS

POPULAR TOPICS Soplombaer 27, 5:08pm

Presgent Obama Announces Now Diplomatc Etorts with the
Islamic Repubdic of Iran

Soplombor 24, 12:03pm
In Case ¥ou Missed E: Prosident Obarmna af Karsas Sby Ford
Fiant: Congress Needs to Do s Job

s Soplomber 24, E:40pm
Things to Share Markeiplacs Premiums Aesponse 1o Syria Prescent Obama Discusses the Prospects for Progress 1 the

Mot the best injographics and Esplone a summary of the hoalh  Loam atboo? Sresident Dibama's Unhiod Matiors Ganaml Assombiy
wipas in one place. Take a ook Carp OhOICOS anG pROMLITS Tesponse 1 1he Assad mgime's Somomber 23, 11:23am
and pass them along pipected in 35 states, usa of chemical weapons in Prescent Obama at the Memanal Service for Victms of the

Navy Yard Shooling “We Can't Aocept This®

Soplombar 21, 5:30am

Wesikly Address: Cangress Must At Mow 1o Pass a Budget
—_— and Raisa the Dett Coling
i ¥ e i
Presgent Obama Moots with the Expart Councl
:hcrtu:Tr?urrlllﬁlu Class :ll:klng {i:ll:gu Mare White House Mobile Apps: Soemember 16, B0 pm
— » Wisk T White Houso, amtime, Prescent Obama Speaks an the Washingion Mavy ard
Leam about President Ooama's  Prescent Obama inroduces a anywhere, ard on any device. Snoatng
olan .D::nblrmm;rq new sot ol c‘\c:shlz rcth:k‘he Dowricad i now Soptomber 15, &:41pm
T e, Ry e By e peluzasien. Thi Fan-Year Anniversary of 1he Financial Crisis: A Look
Back at the Progress We'we Made
Soplombar 14, 5:30am
EMGAGE SOCIAL NEWS INITIATIVES Wity Aduness: Fursang a Ciplomate Solutian n Syria

EWHITEHOUSE 1

Prescent Obama: ™1 will reod negofate over Congress®

ENGAGE & n u :Tp:rxll-::;r\p::ﬂn bils it has already racked up.”
CONNECT “

Sin modificacién con respecto al anterior analisis.
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29 de septiembre de 2014

@ REOd FHOTOS & VIDED ERIFFING ROOM IREITES i ATRRNT ST ETRATIN b WRETTE BOATR

America is Leading
the World

a,

POPULAR TORICS Shilun

wabii o OESP B By v O’ off 30112

& =, & 18R
1 e e o i o5, Alssesuny Conaial Eri: Hokked B Shopiigy Diram Al
onmnd Lt.'.ITE Sa-Fair Tmse
Seplurnibir 75,
Peusidert Dar

|.-"'l d L =
A Plan e Figat Climite Haking Callep Alloedabis CensacIED ritathe
Chirnga

i Fidadsicdl Gartr-iruty: Ve Wail

Do W 1y Figghnl Bl

| resaient S muking Thear

W have & ol cblpe

B L Pt S nioesad

(1%} oIt apand Siriaie ool asd e

Tl

Classding Hiope: Prasckis] Ot ii's dshiasd 5 Hw U=l
R h
i

5
Prpaihint Oarra. “ho Midon B immu=e® k

Yagr gl Artios
Presidert Doarrs & laking action 5 or 2, EeM0ast
i el L e sy o il Hagasy Horthakarg, 'Wha P Prisopdial Miasesyg Tl Yine's of

Oy i
Ararihse Crsing Palilaria

i o Fidiny's Triasary Chingird

Woakly Addradd T Wadd lu Unted i B Figh! Agaonmt (5L

N o Wage Proakest Ozame on SL

Mty i e wedeb |
i harew M raco €

Peiitord Ckiirta birps ool Hui
ariagy M degracn ars Sy AWHITEHOUSE
L

TAraica 8 afgagcg o parttors and ales Sen el o
b 5l corrsy charga © — Ol

HEWS KT

Mid? Adert! Newi

Frowily Addeass: AoverEn o Lasdeg
T Wl

Fesakly Weag-Uie: art On Carrain
Cluasgp

o B 3 895 Wil Flatonts
Hasrzees

Sin modificacién con respecto al anterior anélisis.
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9 de abril de 2015

() | enervancen | s | nesussmany | mms | oo

Ask The Surgeon
about the Impact
Change on Your Health

General
of Climate

tion 10 help ight LGBT  How a new agreement vill prevent Iran
buai ucleat weapan

GET FLUGGED IN

W

Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

3 areas principales

Una barra de navegacion superior con
informacion de la Casa Blanca.

Una foto, que ocupa el ancho del
navegador, con la principal noticia del dia.
Dos columnas horizontales de informacion,
la superior con informacién de actualidad y
la inferior con el fin de estar conectado con
la web.

En la parte inferior con la informacion de la
barra superior, redes sociales y debajo
informacion sobre la web, accesibilidad,
graphic, privacy policy, RSS, apply for a

job, en espafiol y ayuda.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las

paginas de segundo nivel también se puede.
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Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura
matricial, es decir, todas las secciones
principales de la pégina son accesibles
desde cualquier punto de la pégina. Se
puede identificar el lugar donde se
encuentra ya que tiene implementada “las
migas de pan” o “breadcrumbs” para
navegacion interna de la web, en la parte
superior de la pagina, debajo del banner

superior.

Utilizacién del Color

Fondo gris claro. El banner superior es de
color azul y el resto es de gris claro.

Uso Tipografia

Arial, Helvética, Sans Serif.

Disefio Fijo o Liquido

Liquido.

Multimedia

Fotos, video, live streams, infografias y

musica y actuaciones.

Redes Sociales

Si, en seccion “Stay Connected”.
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21 de julio de 2015

Sin modificacidn con respecto al anterior analisis.
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El resumen de eventos desde la aparicién de la web institucional de la Casa Blanca se

puede observar en el siguiente grafico:

CASA BLANCA

18-jun-20

27-dic-14

06-jul-09

14-ene-04

24-jul-98

31-ene-93 -

11-ago-87

Fuente: Produccion propia

Se comprueba que la pagina web, con color naranja para el Presidente Clinton, color
azul para el Presidente Bush y color rojo para el Presidente Obama, ha ido afadiendo
funcionalidades tanto tecnoldgicas como técnicas, aunque es con la entrada del Presidente
Obama cuando se manifiesta la apuesta por la redes sociales al incluirlas en el momento que

comienza su legislatura.
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4.4.2. Casa Real Britanica. http://www.royal.gov.uk/

Se estudia desde la primera pagina web de la Casa Real Inglesa que se encuentra

archivada hasta el mes de julio de 2015

10 de diciembre de 1997

The British Monarchy

This is the official Web
site of the Monarchy in
Britain. We hope you find
your visit informative and

enjoyable. e ]

Web pages desizned and produced by COI Publications.

Last updated 15 October 1997

R Accession,
Monarchy coronation and
today succession

Monarchy
The palaces, o

N through the

us
plus ages
information
for visitors Fodas Revil

family
The Royal - =
Callection Diana. Princess

of Wales

Your guestions
answered

Press releases

Links to other
sites

The visitors”
book

Except where stated, the information contained on this WWW zite iz Crown copyright but may be reproduced
without formal permizsion or charge for perzonal or in-houze uze. © Crown copyright 1907,

Navegacion

Donde estoy

En la pégina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

4 &reas principales

Un banner superior con enlaces a todo lo
relacionado en la web.

A la izquierda un icono de la Casa Real
Inglesa, la corona, en el centro informacién
general sobre infraestructuras y colecciones
de la casa y a la derecha informacién para

prensa, enlaces a otros sitios

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las

paginas de segundo nivel también se puede.
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Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura
piramidal, es decir, para volver a la
principal hay que utilizar el botdn de vuelta
atrds del navegador. Sin embargo existe un
problema de jerarquia, esto provoca que no
se pueda identificar facilmente el nivel de
profundidad donde el navegante se

encuentra en cada momento.

Utilizacién del Color

Fondo blanco.

Uso Tipografia

Tipografia romana, Serif.

Disefio Fijo o Liquido Fijo.
Multimedia No.
Redes Sociales No.
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12 de diciembre de 1998

The British Monarchy

The Accession,
Monarchy coronation and
todav succession
Monarchy
The palaces, lhmuv—h the
plus ages
information par.
forvistioss Today's Roval
family
This is the official Web Windsor
site of the Monarchy in Castle Diana, Princess
Britain. We hope you find restoration  of Wales
your visit informative and - ;
enjoyable. Your questions
. The Rovyal answered
Collection

Press releases

Captions Photographie
sources
Links to other
sites

The visitors'

book
Search

Exncept where stated, the information containad on thiz WV its i= Crowm copyright. Text may be raproduced
without formal penmizsion or charge for perzonal or in-house use. Pictures must not be copied, used or
reproduced by any means or in any format (inchiding other Web sitas) without the prior penmission of the
copyright holder. & Crown copyright 1997, 1908,

Web pages desizned and produced by COI Publications from material provided by Buckingham Palace Press
Office.

All section: (unlezs otherwise listed), pictars editor: Penny Fuzzsll-Smith, Deputy Presz Secratary to The Quean.
Palacas (except Balmoral and Sandringham), Roval Collection: Dickie Arbiter, Assistant Press Secretary to The
Quesn (Foval Collection).

Your i - Roval : David Tuck, Assistant Press Secretary to The Queen.

Pictare research: David Pogzon, Information Officer.

Last updated 7 Decamber 1908

Sin modificacién con respecto al anterior analisis con la excepcion de que se agrega la

funcionalidad de busqueda a la web y un apartado multimedia, fotos.
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20 de abril de 1999

| Diana, The: Monarchy | Accession,

Foyal Royal

T
| Princess | Monarchy aslaces | Colleeti through the | coronation &
Todays | of Wles tadsy ¥ | il ages | succossion
Roy 3 Al oy
family | Your Priess Phato Visilors® Links 1o
| ) ; Seartl
| AuaxSoas rebeases SOUNCes book ather sites b
| answered |

THE BRITISH MONARCHY
THE OFFICIAL WEB SITE

=N » ‘1 1
X

Latest updates

Mow cnline: Roval Insight monthly
Information on Royal engagements, features

and much more

Larger versions of many pictures have been
added to the site

Major new section on the history of the Soottish
Crown

Mew family tree - European Monarchs:
Relationships between The Queen and other
Eurcpean Sovereigns

Expanded roval profile of Henry VI

Copyright statement and oredits [more]

Last updated 18 April 1999

Desaparece las columnas con informacién que se encontraban en el centro de la pagina
de entrada y se sustituyen por la Gltima informacion disponible y la tipografia de las web es
toda San Serif o de palo.

Aparece la seccion Royal Insight.
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27 de abril del 1999

Todiy's
Royal
Family

of Wales

Your

anveered

The
ihonarchy
today

Press
releases

Royal | al Monarchy | Accession,
par:lm | (mm through the | corceation &
e L | Sennaben
Phote | Visiters' Links to Seasel
Salies bock ather sites
|

THE BRITISH MONARCHY

THE OFFICIAL WEB SITE
Mow cnline: Rovs! insight monthly

Latest updates
Infarmation on Royal engagements, features
and much mare

Larger versicns of many pictures have been
added to the site

Major new secticn on the history of the Seottish
Crown

Mew family free - European Meonarchs:
Relaticnships between The Queen and other
European Sovereigns

Expanded royal profile of Henry Wil

‘Copyright statement and oredits [more]

Last updated 16 April 1989

Sin modificacién con respecto al anterior anélisis.
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11 de mayo de 2000

Diga, The | oyt Monarchy | Accession, |
Taday's : m:mh? p':r:::ls | Collection | through the | coronation &
of Wales loday { ages SULCEISIN
:!0?.: T | = %—— _L_“q'_ .
e (213 o Visitors' niks 10
questions | ojenes sournes bogk othur sltes | oo
answered |

THE BRITISH MONARCHY

THE oFFICIAL WEEB SITE

Mow online: May issue of Rovsl insight

Copyright statement and oredits [more]

Last updsted 02 May 2000

Sin modificacidn con respecto al anterior andlisis con la excepcion que la seccion Royal

Insight aparece en la pagina de entrada.
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2 de abril de 2002

Queen Elizabeth The Queen Hother died peacefully in

her sleap on Saturday 30 March 3002,

Visit the official memorial site here,

LATHAT W
1 Aprll 3002 - Triura frem The Prins of Wales

1 4l 7002 - Infsemation abaut Lying:in-Gitsta
nesciacad

Mamitacs o e Ut 3% b T MRS

TEXT DL

Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

Cinco éareas principales:

Una parte  superior con  elementos
iconograficos de la Casa Real.

Una barra de navegacién central con las
secciones principales.

Una parte central dedicada a enlaces de
actualidad.

Una tercera area ala derecha con informacion
destacada.

La parte inferior dividida en dos barras de
navegacion con informacion complementaria e

informacion acerca del sitio.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas

de segundo nivel también se pued

Estructura Jerédrquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial,
es decir, todas las secciones principales de la
pagina son accesibles desde cualquier punto de
la pagina. Sin embargo existe un problema de

jerarquia, esto provoca que no se pueda
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identificar facilmente el nivel de profundidad
donde el navegante se encuentra en cada

momento.

Utilizacién del Color

Fondo violeta. El violeta fue durante siglos el
color de la realeza, dado que ese carisimo
pigmento provenia solamente de una sustancia
que se obtenia matando miles de caracoles de
las costas fenicias y libanesas...y de ningln
otro lugar. Solo los reyes usaban violeta. En el
resto de las paginas es evidente que el color
utilizado, diferente en cada una de ellas, no es
corporativo y no parece seleccionado por tener
un significado especial solo con el fin de

diferenciar las secciones.

Uso Tipografia

Tipografia San Serif o de palo.

Disefio Fijo o Liquido

Mixto. El sitio mezcla péginas de anchura fija
y otras de anchura que se adapta a la ventana
del navegador. Esto representa un problema en
el nivel de navegacion, ya que provoca que
elementos de referencia como enlaces a
secciones y signos de identificacion de pagina
varien su posicion al navegar por distintas

areas de la web, originando desorientacion.

Multimedia

No.

Redes Sociales

No.
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2 de agosto de 2002, 23 de diciembre de 2003, 29 de diciembre de 2004

message 1o The Quean, cick here. For a review of The
Queen's ek hore.

2 de agosto de 2002

23 de diciembre de 2003

‘< Roys! ncigh losks.

> T o > T s
it R OYAL!

Donmiond g

et discover INSIGHT]  Bicommsraees

29 de diciembre de 2004

Sin modificacion con respecto al anterior analisis.

308



17 de febrero de 2005

THE OFFICIAL YVEB SITE of the ...

Navegacion

Donde estoy

En la pégina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

Cinco areas principales:

Una  parte superior con  elementos
iconograficos de la Casa Real.

Una barra de navegacion superior con las
secciones principales.

Una parte central dedicada a enlaces de
actualidad.

Una tercera area ala derecha con informacion
destacada.

La parte inferior dividida en dos barras de
navegacion con informacion acerca del sitio y
complementaria. Se afiaden idiomas del Reino

Unido y un media center.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas

de segundo nivel también se puede

Estructura Jerédrquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial,
es decir, todas las secciones principales de la

pagina son accesibles desde cualquier punto de
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la pagina. Sin embargo existe un problema de
jerarquia, esto provoca que no Sse pueda
identificar facilmente el nivel de profundidad
donde el navegante se encuentra en cada

momento.

Utilizacién del Color

Se mantiene el violeta y diferentes colores por

secciones.

Uso Tipografia

Tipografia San Serif o de palo.

Disefio Fijo o Liquido

Mixto. El sitio mezcla paginas de anchura fija
y otras de anchura que se adapta a la ventana
del navegador. Esto representa un problema en
el nivel de navegacion, ya que provoca que
elementos de referencia como enlaces a
secciones y signos de identificacion de pagina
varien su posicién al navegar por distintas

areas de la web, originando desorientacion.

Multimedia

Media Center con comunicados de prensa.

Redes Sociales

No.
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4 de diciembre de 2006, 14 de julio de 2007, 16 de diciembre de 2008

16 de julio de 2008

Sin modificacién con respecto al anterior anélisis.
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16 de febrero de 2009

Ray
posss

e
Quee:

*History of the Monarchy

*The Royal Collection al
e ctian, The C;

The official website of

"' The British Monarchy

Welcome to the official website of the British Monarchy

»Her Majesty The Queen
Esrty ifs, Education, Marriage std famiy, Acsassion

» The Royal Household
ayal Househald depatimeris, W

. Werking foe tha Royal Hausehad, Roys firancee,

» The current Royal Family
he Duke of Edinburgh, The Prince of Wales, The Duchess of Cormuall, Prince Wilkar

Transpeet, Offical Royul

nd other collections
rown Jewelz, The Rayal Phistelic Callection, The Royal Aschives, Oficial gifts.

Cymmeg | Gaidhig B

A e |t map | Coninct Us | ks NP | [ =20

Quick Links

» Australia bush fires message
» Latest naws.
+ Changing tha Guard

Latest videos

+ The Prince of Wales

=
» Pringe Harry mm‘l"_,_ = l-

The Royal Family in my area

Past and lulure Royal visits
= inmyarea

= Find out more

Media Information

» UK Mecia

» Foreign and Commonwealth Media
» Prezs releases

+ Speeches and articles

Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

Cuatro areas principales:

Una parte  superior con  elementos
iconograficos de la Casa Real.

Una barra de navegacion superior con
informacion variada.

Dos columnas, la izquierda con informacion de
la familia real y ultimas noticias y la derecha
con elementos multimedia como videos e
informacion de prensa.

La parte inferior con informacion acerca del

sitio y complementaria.
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Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas

de segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial,
es decir, todas las secciones principales de la
pagina son accesibles desde cualquier punto de
la pagina. Sin embargo existe un problema de
jerarquia, esto provoca que no se pueda
identificar facilmente el nivel de profundidad
donde el navegante se encuentra en cada

momento.

Utilizacién del Color

Fondo azul y la pégina con fondo blanco. Se
cambia el violeta por el clasico azul menos
elitista. Cada seccion dispone de su propio

color con el fin de diferenciar las secciones.

Uso Tipografia

Tipografia San Serif o de palo.

Disefio Fijo o Liquido

Mixto. El sitio mezcla paginas de anchura fija
y otras de anchura que se adapta a la ventana
del navegador. Esto representa un problema en
el nivel de navegacion, ya que provoca que
elementos de referencia como enlaces a
secciones y signos de identificacién de pagina
varien su posicién al navegar por distintas

areas de la web, originando desorientacion.

Multimedia Se afaden video en YouTube, Infografias,
audio y RSS.
Redes Sociales YouTube
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1 de septiembre de 2009

.. The official website of

_ u], =
Welcome to the official website of the British Monarchy

Earty

Her Majesty The Queen Quick Links

fe, Education

k Media Informaticn
» Symbols of the Monarchy
K i * Read a list of Inward State visits since 1952
o ¢ The Queen and overseas temitories
» Reguest an snniversary message from Her Majesty

*The Queen and the U

==n

L Queen and Government, (Queen and the Law, Quesan and the Churn

Latest videos

» The current Royal Family

T »f Edinburgh, The Prince o C Frince William, Frince
king for the Royal Household, Royal finances, Transport, 212 1:10
g3 the Foy: y Ti dddded 2:12 ek dedd 541 il
» History of the Monarchy 4 In conversation with The Earl of Wessex 4
e

Sin modificacion con respecto al anterior andlisis con la excepcion de la inclusion de

Twitter en su apartado de redes sociales.
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20 de agosto de 2010

The official website of

The British Monarchy

l Choose your Commonwesith Resim '

g,

(e 23

-Her I'u'Ia]esty The Queen Quick Links
e, Education, Marmiage and family, Accession and Coronation, Public life...
o * The Princess Royal at 80
¥ British Meonarchy Twitter
*The Queen and the UK » The Queen's donaticn to the Pakistan Floods Appesl

® Princess Royal photographs released

* Message of condolence to the President of Pakistan
» Charities and patronages

» Reguest an snniversary message from The Queen
» Downloadable images

+ Changing the Guard

The Role of the Mo Govem : W, t 8

»The current Royal Family Latest videos
The .z . - f I Wi

f Edinburgh, The Prince o

Scottish |

b-Hlstory of the Monarchy

Sin modificacion con respecto al anterior analisis con la excepcion de la inclusion de

Flickr en su apartado de redes sociales.
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11 de noviembre de 2010

The official website of

f-fThe Brltlsh Monarchy

facebook

Welcome to the official website of the British Monarchy

»Her I'u'la]esty The Queen Quick Links

¢ life, Education, Marriage snd family, Accession and

k Contact the Press Office

¥ British Monarchy Twitter
k Ceremenial bodies

* Latest job vecancies

¢ Downloadable images

Media inf i
»The Queen and the UK gl

» Request an anniversary message from The Queen

Latest videos

b-The current Royal Famlly

. The Prince of Wales, The Duchess of Cormwall, Prince William, Prince

] Princess Alexandra visits Reading

-

Sin modificacion con respecto al anterior analisis con la excepcion de la inclusion de
Facebook en su apartado de redes sociales.
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7 de octubre de 2011

The official website of

‘The British Monar(:hy

Choass your Commarnseaith Poeslm

Welcome to the official website of the British Monarchy

»Her F."Iajesty The Queen

I i, EQucation, MarTiage and tamil, ACCE5Sion 2nd Cononation, Punlic e

PThe Queen and the UI{

d Govermment, Cueen and e Law, Quesn and he Crunch, Oueen and

hThe current Rov,ral Family
h oz of Edin f, The Prince of Waies, The Duchess of Col

F Hlstoryr of the Monarchy

(400 AD - 1633). Sooftsn I T

e 0T

F Charities and Patronages

% and Patronages, Roval inakement

Video gatiery

Paiaca, Windsar Castie

'*The Rc-l,ral Collection and other cc-llec‘tlons

Downlozaanle Images

® Royal events and ceremonies
Cenemonies and events mag, Acoeseion, Audiences, Sesting Retrest, Ceremonizl bodies

» Latest News and Diary
Past events (COUM CINGUlar), So8ecnes and amoks, Press relases, S132 VISR DrOQrammes, Fac fies

Quick Links

» British Monarchy on Facebook

» Contact the Press Office

w British Monarchy Twitter

» British Monarchy Flickr

+ Changing the Guard

» Latest job vacancies

» Downloadsble images

= Rieguest 3n anniverssry masssge from The Quessn
» The Queen’s Diamond Jubiles, 2012

Latest videos

o ik i 320

R 25

The Disks and DUChess of Cambrogs visit the Rogl
4 Marstan Hospital, Sumsy »

® The Prince of Wales

* Prince Willizm

 Prince Harry

The Royal Family in my area

i i

i il L i
@Bl i Past and future oyl vishs in
Py e %

Lverei | “""M Ty 3nea

. a, Trod | an
&) o iy Tiepes
L e
[ ] +
i ¥ Qb ¢

* Find cut more

. T
B T
e ity
(Canadl Erairy

Media Information

v Prass relesses
= Spesches and articles

Sin modificacion con respecto al anterior.
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18 de enero de 2012

Share this page

The official website of

/4 The British Monarchy

[ Choose your Commonwealth Rea ~ [ UGEREEREEL A-Z index | Site map | Contact Us | Links | FAGs

The Queen's Diamond

The Queen's Diamond
Jubilee in 2012

Jubilee in 2012

Read full Article

Youfl® flickr

Navegacion
Donde estoy En la pagina principal
Donde vengo Internet
Que hay aqui Cuatro areas principales:

Una parte superior con  elementos
iconograficos de la Casa Real e informacion de
la web.

Un banner superior con informacion de la
familia real.

Un banner central con noticias en las redes
sociales.

Dos columnas, la izquierda con informacion de
la familia real y Gltimas noticias y la derecha

con elementos de busqueda.
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La parte inferior con informacion acerca del

sitio y complementaria.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web y desde las paginas
de segundo nivel también se puede.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial,
es decir, todas las secciones principales de la
pagina son accesibles desde cualquier punto de
la pagina. Sin embargo existe un problema de
jerarquia, esto provoca que no Sse pueda
identificar facilmente el nivel de profundidad
donde el navegante se encuentra en cada

momento.

Utilizacién del Color

Fondo azul y la pagina con fondo blanco. Cada
seccion dispone de su propio color con el fin

de diferenciar las secciones.

Uso Tipografia

Tipografia San Serif o de palo.

Disefio Fijo o Liquido

Mixto. El sitio mezcla paginas de anchura fija
y otras de anchura que se adapta a la ventana
del navegador. Esto representa un problema en
el nivel de navegacion, ya que provoca que
elementos de referencia como enlaces a
secciones y signos de identificacion de péagina
varien su posicion al navegar por distintas

areas de la web, originando desorientacion.

Multimedia

Si.

Redes Sociales

Si.
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22 de septiembre de 2012, 29 de septiembre de 2013, 29 de septiembre de 2014

Share tris page

The official website of
The British Monarchy

A-Z index | Site map | Contact Us | Links | FAQs

anweal

Inward State Visit
announced

The Prasident of the Republic of Indonasia
will pay & State Visit to the United Kingdom
from 31 October o 2 November 2012

Read full Article

The Earl and Countess
of Wessex

Find out ats
W and the roles they

» Her Majesty The Queen Search the Court Circular
The Court Circulz i

» The Queen and the UK record of the previous da
engagements and is printad in

» The Queen and the Commonwealth paiCiad Cien tials eI,

Search Court Circulars detailing
engagements undertaken by all
mambers of the Royal Family going
» The Royal Household back to 1997 in our online database.

» The current Royal Family

» History of the Monarchy Read full articie

» The Royal Collection and other collections
Search future engagements Changing the Guard
» Charities and Patronages Details of efficial engagements to be
undartaken by members of

. amily are published up (o sight
» The Royal Residences I S U eC L0 A
weaks in advanca.

= Images and Broadeasts Search our online database for the
Iatest future event information
» Royal events and ceremonies

Read full articie

22 de septiembre de 2012

Sin modificacién con respecto al anterior en las fechas sefialadas.
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21 de julio de 2015

Share this page
I'he official website of

"' The British Monarchy

lChooseyourCommonwealth R . What is 3 Realm ite ontact Us | Links

Princess Royal in
Srebrenica

Princess Royal in Srebrenica

hltl..li.litb&n’ " Ty I. cfa ESI&C_HI visit from y o0 'F 8+

» Her Majesty The Queen

Search the Court Circular
The Court Circular is the official

» The Queen and the UK record of the previous day's Royal

engagements and is printed in

Sin modificacion con respecto al anterior aunque se afiade la Google + a las redes
sociales.
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El resumen de eventos desde la aparicion de la web institucional de la Casa Real

Britanica se puede observar en el siguiente grafico:

CASA REAL BRITANICA

18-jun-20

27-dic-14

6-jul-08 T |
14-ene-04 1 I

24-ul-58 o
- j I I I

11-ago-8F -

4 > o s B o o 2 £ = & -
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ra o ‘.;,\ Es & “d'_ e} 0'5&

b_\"(" OQE} o & 0{.\3" & 0"‘6‘

> o o el
& ¢ < \ & &

o & A Y s
o * g
s F -»(9 D‘.,‘;O %f.b of Q;b o
& £

Fuente: Produccién propia

Se observa que la pagina web ha ido afiadiendo funcionalidades tanto tecnoldgicas

como técnicas, pero es a partir del 2009 cuando se hace una apuesta por las redes sociales.
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4.4.3. Casa Real Espafiola. www.casareal.es

Se estudia desde la primera pagina web de la Casa Real Espafiola que se encuentra

archivada hasta el mes de julio de 2015

4 de mayo de 1998

Palacio de La Zarzuela
Madrid

La Corona La Familia Beal
& e et Corwulia tu tow detos boygrificos de les componentes de Ls Famita Rest Aol pareadgics oo los ascendbenies oo 88 W s Reyes

“ La Casa de S.M. el Rey
Composicion de Lu Cans de 5.8 4 Aoy

P " Busgar
(\\pg iamueds o lox dncumenivs dentrs de s plgina
et

. Pulacios y Reales Skios
ok

Cass de S.4. ¢l Rey
Palacis de la Zorcwe ks
28071 Miackrid.

Navegacion

Donde estoy En la pagina principal

Donde vengo Internet

Que hay aqui Dos areas principales:
Una parte superior con elementos
iconograficos de la Casa Real e informacion
de la web.
Un banner superior con informacién de la
familia real.
La parte inferior con informacion acerca del
sitio y busqueda.

Donde puedo ir A cualquier sitio de la web.

Estructura Jerdrquica de la pagina Se observa que tiene una estructura
piramidal. Sin embargo no se puede navegar
de una pagina a otra, se tiene que pasar
obligatoriamente por la principal.
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Utilizacién del Color

Fondo gris.

Uso Tipografia

Tipografia Arial, Helvética, San Serif o de

palo y Times o Romana. Mezcla de ambas.

Disefio Fijo o Liquido Fijo.
Multimedia No.
Redes Sociales No.
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27 de abril del 1999, 18 de octubre del 2000

- Casa de Su Majestad el Rey de Espafia €

Palaclo de La Zarzuela
Madrid
B La Corona . La Fimilia Real
o - & T I o
J il i,
w Buscar

Binnueta e o documentes dentrs de (n pigina

[ | L Corrr | i Pl Rl | bt Cone s 0.0, 58 Rary | Pamclon . Byaben Sikiss | Bunsar |

27 de abril de 1999

~Casa de Su Majestad el Rey de Espaiia €&

Palacio de La Zarzuela
Madrid

g Lo Corcna

Extracts e los

= La Caon de SM. ol Rey
Composickin da La Casa de SM ¢ Rey

Gl e S, ol Ry
Falocio de fe Taroels
FAUTY Madrid

18 de octubre de 2000

Sin modificacion con respecto al anterior.
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15 de mayo de 2001

Actualidad

Navegacion

Donde estoy En la pagina principal

Donde vengo Internet

Que hay aqui Tres &reas principales:
Una parte superior con el nombre el sitio y
colores mezclando el azul de la casa con la
bandera de Espafia.
Una parte central con fotografias de eventos de
interés de los miembros de la familia.
Dos banner laterales con informacion.

Donde puedo ir A cualquier sitio de la web.

Estructura Jerdrquica de la pagina Se observa que tiene una estructura matricial. Se
puede navegar de una pagina a otra. En cada
pagina de segundo nivel se indica donde se
encuentra.

Utilizacién del Color Fondo blanco con azul casa en banner lateral
izquierdo.

Uso Tipografia Tipografia Arial, Helvética, San Serif o de palo
y Times 0 Romana. Mezcla de ambas.

Disefio Fijo o Liquido Fijo.

Multimedia Fotografias.

Redes Sociales No.
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23 de septiembre de 2001

Unidas parn In Il Assmblen
Mhursdial del Envejeciminne

Mis infermaién,..

Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal

Donde vengo

Internet

Que hay aqui

Tres areas principales:

Una parte superior y lateral con colores
mezclando el azul de la casa con fotografias de
los miembros de la casa.

Una parte central a tres columnas con

informacion.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial. Se
puede navegar de una pagina a otra. En cada
pagina de segundo nivel se indica donde se

encuentra.

Utilizacién del Color

Fondo blanco con azul casa en banner superior y

lateral izquierdo.

Uso Tipografia

Tipografia Arial, Helvética, San Serif o de palo y
Times o Romana. Mezcla de ambas.

Disefio Fijo o Liquido

Mixto. Fijo las banner de color azul y

liquido la informacion central-

Multimedia

Fotografias.

Redes Sociales

No.

327




2 de agosto de 2002, 27 de diciembre de 2003, 29 de diciembre de 2004

2 de agosto de 2002

27 de diciembre de 2003

29 de diciembre de 2004

Sin modificacién con respecto al anterior.
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31 de diciembre de 2005

La Familia Real La Corona La Casa de Su Majestad el Rey Agenda

CAsA DE Su MAJESTAD
EL REY

Noticia destacada

Mas informacion

Mapa Web
Buscador

English

g Pagina oficial de la Casa de Su

/4" Majestad el Rey En proceso de migracién. Pulse aquf para acceder a los anteriores contenidos

/0% Palacio de La Zarzuela
"1 Madrid (Espana)

La Familia Real | La Corona I La Casa de Su Majestad el Rey | Agenda

Textolegal | Accesibilidad

&

A L RO " L
Fundacién Reina Sofia i Felectpe ds Aberan Palacios y Reales Sitos Administracion General dl Etado
Navegacion
Donde estoy En la pagina principal.
Donde vengo Internet.
Que hay aqui Tres areas principales:

Una parte superior en color amarillo con
informacion de familia real.

Una parte central con una foto de los Reyes con
enlaces a noticias destacadas.

Una parte inferior con enlaces a diferentes sitios

institucionales. Version en inglés y buscador.

Donde puedo ir | A cualquier sitio de la web.

Estructura Jerarquica de la pagina Se observa que tiene una estructura matricial. Se
puede navegar de una pagina a otra. En cada
pagina de segundo nivel el color es diferente.

Utilizacién del Color Fondo gris claro con azul casa en parte superior.
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Uso Tipografia Tipografia Arial, Helvética, San Serif o de palo

y Times o Romana. Mezcla de ambas.

Disefio Fijo o Liquido Fijo.
Multimedia Fotografias.
Redes Sociales No.
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5 de diciembre de 2006

La Familia Real La_ Corona La_ Caza de Su Ma_jestad el Rey Agenda

A DE Su MAJESTAD
EL REY

Mapa Wb

Enscador
Primer aniversatio de laInfanta dofia Leonor
English
Mas informaciin
Pigina oficial de la Casa de Sn
Majestad el Rey En proceso de migracion. Pulse aqui para acceder a los anteriores contenidos

Palacio d= La Zarzucla

Madrid {Espafia)
La Familia Real | La Corena | La Casa e Su Majestad ol Rey | Agenda
Texto lagal | Accesibilidad
@
Fundacidn L T
FUNDACION Principe de Asturiay PATRIMONIO NACTONAL Eittiroe
Fundacién Reina Sofia Fundacién Principe de Asturias Palarios v Reales Sitios Administracion General del Estado

5 de diciembre de 2006

Sin modificacién con respecto al anterior.
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26 de agosto de 2007

oy g
L S
.".,_._r

CASA DE S.M. EL REY

La Familia Real | LaCorona | LaCasadeSuMajestadel Rey | Discursosymensajes | Agenda

Actividades

. Encuentro con S.E. el Prasidente de s
Repiblica Portuguesa, Sr. Anibal Cavaco
siva

Su Majestad of Ry
viaj6 & Lisbos con
moth

- Sesion de ciausura dei tercer encuentro
Cotec - Europa

Actividades previstas
. Gena de despedida de las autoridades de
Baleares

Ver

Viaje de Su Alteza Real el
Princi a Brasili

para i del
Instituto Corvantes en Brasi|

vic [ WP Wazieag) TexioLegal | Accesibiisad

Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal.

Donde vengo

Internet.

Que hay aqui

Tres areas principales:

Una parte superior con una foto de los Reyes, la
bandera de Espafay el escudo real.

Una parte central dos banner con diferente
informacion.

Tres columnas con diversas informaciones.

En la parte inferior los datos de accesibilidad de

la web.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web.
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Estructura Jerdrquica de la pagina Se observa que tiene una estructura matricial. Se
puede navegar de una pagina a otra. En cada

pagina de segundo nivel el color es diferente.

Utilizacion del Color Fondo blanco con azul casa real en parte
superior.

Uso Tipografia Tipografia Arial, Helvética, San Serif o de palo
y Times o Romana. Mezcla de ambas.

Disefio Fijo o Liquido Fijo.

Multimedia Fotografias.

Redes Sociales No.
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16 de diciembre de 2008, 29 de diciembre de 2009

FUNDACIAN
REINA SOFIA

-
PATREMONI NACTONAL

MapaWeb | English Version

LaFamiliaReal | LaCoroma | LaCasadeSuMajestadel Rey | Discursosy mensajes | Agenda

Actividades Actividades previstas

< de Su Maje

=l Rey enla . Presentacidn de Cartas Credencisles.
| T0° Aniversan G

penicdice hits Informacién

. Visita a las instalaciones de la cadena de
3 televisidn s Sexts’
i T— Viaje de Estado de Sus
Majestades los Reyes a
. Adiencia 3 una representacién de ks - Audiencia 3l St Abbas EI Fassi, Primer Japsn
participantes 20 I reunién g2 Comits Ministro del Reino de Marruecos
Emprezarisl Hispanc-Mamogu Witz iormaciin

. Reunién de Trabajo del Patronato de la
Fundaciin Codespa Para el Desamollo y
romocion de Actividades Asistenciles y
Entrega del Xl Premio Codespa a la
Empresa Solidaria

Mas s
- Reunidn del Consejo del Real Patronato - Asistencia a los actos del Dia de Espafia, XVIII Cumbre
sobre ;‘_ehrofe\ f‘ﬁ:var\ﬁL D:;muco Capital Iberoamericans de Jefes de

16 de diciembre de 2008

‘ﬁ'q":
By
ot

CASA DE S.M. EL REY

2 - Digia aicial e I Casa ds 7 A Fundac
) s ne % Principe de Asturiar

e
PATRIMONIO NACIONAL

MapaWeb | English Version

LaFamiliaReal | LaCoroma | ¥ | ¥
Actividades Actividades previstas
. Mensaje do Navidad de Su Msjostad ol Rey
s informacién
Felicitaciones de Navidad
- Inauguracién del monumento erigido por ik ket il

Caja Madrid en conmemoracitn de su
tercer centgnaric

Prosidida por Su
Wajostad ol Rey
Wés informacién

XIX Cumbre Iberoamericana
de Jofes de Estado y de
Gobierno

Asistieron Sus Majestades los

Miés informacién

. uionca s Corsofo dala Diiacicn
| Pomanceie oo 1a Granceza o Espara AR

29 de diciembre de 2009

Sin modificacién con respecto al anterior.
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La Familia Real | LaCorona

Actividades

- Entroga dn dospaches o in LXIV Promesian
e la Camera Diplomaica

Prosicide por Su

Magstat of Say

[hyee—

- Autinnen al Exeme S Lockwnod Smin,
Fresidonts del Paraments de Mueva

Rcitichy pror 3
Majesiad of Ray

MAs s n

« Audioncia a ura ruprosentacdn du
Pintninms sn Atecsaces por b Eaciarais
Lateenl Aminzrdtien (FLA)

L, fecnidon por

[0 T

29 de septiembre de 2010

Pigha cficil de la Casa de

Mapa Web | English Version

La Familia Real | LaCorona |

Actividades

. Entrega de la 4° edicin del Premio de
Derechos Humanos "Rey de Espafia”
For parfe de Sus
Majestades los

Reyes
Més informaci6n

- Inauguracién del "Basgue Culinary Center”
Fue prasidida par
Sus Altezas Realos
fos Principes de
Asturias

Més informacién

o e

+ Acto principal del 125" aniversaric de la
creacion de la Gamara Oficial de Comercio
e Industria de Salamanca
Fue prosidids par
Sus Aliezas Real

| o

29 de septiembre de 2010, 27 de septiembre de 2011

[

Actividades previstas
. Entrega a in Armndn dnl Bugue LHD Junn
Carcs I
Wis mlpemasin
+ Inauguracitn dof 23° Cungreso Murdial de
CLP (Cas Licundo del Peurtion), of Congross
Eurepas o GLP 2070, 8 76 Cangrean.
Ibgroamencano de GLF y la Conferencia
Gicbal obe Towwiog'a
iy i

- Innuguensitn del Ceniro Saciosanies "Bl
Pirg”

Vi

o
- Viskn n Torarity Fapacin 4o las Ares (TEA}
Wi inforacide

« Entrega o6 iaa "Ayudas a la Fvastigaciin
Cnenidgia 20107 y 40 s painreonns "V do
Vidda"

M et

« Gala cunmermeraiiva del 50° anhensario de
paricpacitn olmpeca espaficia en 108 Juogos
Ciimpicos da Rom 1960

Wi inforacde

Balance de actividades do I
Familia Resl durants & afis

Viajo ce Su Allezs Real ol
Principe de Asturias a la
Repiblica oe Colombia para
asistir a la toma du posesion
del Presiduntu ulucto, Excma,
e, Junn Manusl Eantas
Caldortn

FUNDACION

Fundaciin
REINA SOFIA  Principe de

FPdGi ==

Actividades previstas

. Presentacion de la Gramatica Basica de la

Lengua Espaficla
Més informacion

. Sancisn de la reforma de la Constitucion

Més informagién

- Audiencia a D* Yolanda Barcina Angulo,

Presidenta de la Comunidad Foral de Navarra
Més informagién

- Audiencia a D. Francisco Alvarez-Cascos

Fernandez, Presidente del Principado de
Asturias

Més informacion

. Inauguracién del Congreso “Familias,

Adoiescentes, Drogas'

Més informacion

. Inauguracién del VI Seminario Internacional de

lengua y periodisme: "El periodisme y el

105 Principes de
Asturias
Més informacion

lenguaje

Més informacitn

+ Audiencia a D° Luisa Femanda Rudi Ubeda,

Presidenta de Aragon

Més informaci6n

27 de septiembre de 2011

Sin modificacién con respecto al anterior.
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Comunicado del relevo en la
Secrotaria General de Ia Casa
do S.M. ol Rey

Mas informacion

Parte médico tras la
intervencién quirrgica a Su
Majestad ol Rey en ol tendén
de Aquiles izquisrdo

s informacién

Princep de Girona
ineipe de Girona



10 de septiembre de 2012

La Familia Resl Ls Momarqula enla Historis AvchivoMubimedia  Area dePrenss

Actividadesy Agends

La Corans Hey Organizacién y Presupuesto

«¢ La Corona, al servicio permanente de nuestra
saciedad y de nuestro pais en el marco de la
Monarquia parlamentaria, confirma hoy y
siempre su compromiso con Esparia, con la
defensa de su democracia, su Estado de Derecho,
su unidad y su diversidad. »s

$.M. ¢l Rey Don Juan Carles
Madeid, 27.12.301

Temas Desracapos

139.202
Inauguracién de la exposicién "Gyenes.
Maestro fotbgrafo”

S la Reina

» Ver loda la Agenda

S B | Vi
Tres generaciones, un cOMpPromiso coman
Palacio de La Zarruela. Madrid, 26.7.2012

e de Asturias y SAR

oy, the Wayback Machine dos
ed

ACTIVIDADES

CaArTA DE S.M. EL REY
DON JUAN CARLOS
Bade 8 1o disguesto o0 o

Americaniots [AEA) ¥ de s Universidad de

aetieuin 65 g [ Conseniedn.,
S0 regulan en detalle por &
Feal Docroto 4341598, de §

e

Dreustn “Amiérica en 1 memaria
nirichines  poeneuenlsns”

SAN. ol Principe de Asturian

PRESUPUESTOS
ANUALES

» Vi oxdas s Actvdodes

Eratritrcitin i s e fresben
pariias o6 4 Casa S Su
Majostad o Rey

Acresuman ey Duioenes
(
e A e Acthiduln [ LaMrgdamis  Arhiedubile
R iRl Frnoesa 1w g iyt A—— ey Hinris pricaeyryivny
Suliamated o ey gy Al Rl iy o R i {3 Cann on o 13 Momarm8 008 s
Dion a0 Cascn ks DA pgenan & ey Hicta W ERN iy i Irbarmn
s A i sl Pl o)
oy brlnta Dole Crivine. Ciscursea St sl Extac Fusorss P So0 i
e — Eomh B 00 Vi P cveen Aram
L ot
Jem—

WL W
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Navegacion

Donde estoy

En la pagina principal.

Donde vengo

Internet.

Que hay aqui

Tres areas principales:

Una parte superior con una foto de los Reyes, la
bandera de Espafia y una frase del Rey y enlaces
a diferentes partes de la web.

Una parte central a tres columnas con diferente
informacion.

En la parte inferior con fotografias de
actualidad, enlaces a todas los sitios de la web y
diferentes fundaciones relacionadas con la Casa
Real, los datos de accesibilidad de la web con el
RSS.

Aparecen las lenguas cooficiales.

Donde puedo ir

A cualquier sitio de la web.

Estructura Jerarquica de la pagina

Se observa que tiene una estructura matricial. Se
puede navegar de una pagina a otra. En cada
pagina de segundo nivel el color representativo

es diferente.

Utilizacién del Color

Fondo crema con azul casa real en el banner de

navegacion.

Uso Tipografia

Tipografia Arial, Helvética, San Serif o de palo

y Times o Romana. Mezcla de ambas.

Disefo Fijo o Liquido

Fijo.

Multimedia

Fotografias y videos.

Redes Sociales

Si, YouTube.
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10 de octubre de 2013

Casa pESu Majestap e Rex

Actividades y Agenda La Corona Hoy izacitn y La Monarquia en la Historia

¢ La Corona, al servicio permanente de nuestra
sociedad y de nuestro pais en el marco de la
Monarquia parlamentaria, confirma hoy y
siempre su compromiso con Esparia, con la
defensa de su democracia, su Estado de Derecho,
su unidad y su diversidad. s

S5.M. el Rey Don Juan Carlos
Madrid, 27.12.3011

Temas Destacapos AGENDA

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 20 30 31

I 1.10.2013
Audiencia al 8r. Eunho Chang, galardonado
con el XXX Premio Reina Sofia de
Composicién Musical 2012, acompafiado
de una representacion del Jurado del
Premio y de la Fundacién de Musica
Ferrer-Salat

S5.M. la Reina

» Ver toda la Agenda

S.M. la Reina E E n E H

Entrega del "Franklin D. Roosevelt International Disability Award"
Sede de las Naciones Unidas. Nueva York (EE.UU), 9.9.2013 Comunicapos

* Comunicado del relevo en la Secretaria de Su
Majestad la Reina de la Casa de S.M. el Rey

Sin modificacién con respecto al anterior.
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27 de mayo del 2014

Pr i
Cash pe SuMajestap i, Rey

LaFamilisResl | AetividsdesyAgends | LaCorona Hoy Organizacién y Presupuesto

«¢ La Corona, al servicio permanente de nuestra
sociedad y de muestro pais en el marco de la
Monarquia parlamentaria, confirma hoy y
siempre su compromiso con Espaiia, con la
defensa de su democracia, su Estado de Derecho,
su unidad y su diversidad. »»

SM. el Rey Don Juan Carlos
Madrid, 2011

Temas Destacapos

[P
Bienvenidas Benvinguis Ongi slorm
Benvidos Welcome.

P
Bienvenidos al perfil oficial de Twitter de la
Casa de Su Majestad el Rey

2] 4]5 6]

La Casa de Su Majestad el Rey abre su cuenta oficial en 'Iwiger

Palacio de La Zarzuela, Madrid, 21.5.2014

AcTIVIDADES

| BT

CARTA DE S.M. EL REY

Don Juaw CARLOS
S.M. el Rey .‘

¢ Andiencia al Exemo.

Sin modificacion con respecto al anterior con excepcion de la apertura de una cuenta de

Twitter de la Casa Real.
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La Monarquia enla Historts

Arehivo Multimedia direa do Prensa

Acenpa

5 6 7 B 9 10 11
12 13 14 15 16 17 1B

19 20 =21 22 23 24 25

del [X Seminario
Internacional de Lengua y Periodismo: "E1
espafiol del futuro en el periodisme de hoy”
SAR. la Princesa de Asturias

¥ Ver toda la Agenda

Comunicapos

+ Comunieado del relevo en la Secretaria de Su

Presuruestos AnvaLes



24 de julio de 2015

La muqbend'snr_'m de la Coroma, su neutralidad pelitica y
su pocacicn integradora ante las diferentes opciones
icas, le permiten contribuir a la estabilidad de
stEmT pr\Er.hr_' . facilitar el equilibrio con los
nales y territoriales, favorecer
del Estads i ser couce para la

Medrid, :n-‘ 2014

Teras Destacanos Acexma

23 14 15 1% 17 18 a9

zr zB =29 30

ndela i Cr
Avdienciaa D .Tu:.n ‘i-'T.ﬂm'rt! I-Im'rnn.
Campa, Presidents de la Junta de Castilla v
Latn

B ol Ry

* ‘dar oda 13 Agenda

EM. ol By n H Enn E H Cn::r:.\'m:\s

Visita Oficial a las Instituciones Europeas P e e S S
Bruszlas, 154 2015 orgamizativa y nombramientos de 12 Casa de
Sa Majestad ol Rey

bMacno, 25 62014

Sin modificacién con respecto al anterior.
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El resumen de eventos desde la aparicion de la web institucional de la Casa Real

espafiola se puede observar en el siguiente gréafico:

Casa Real

22-sep-17

27-dic-14

01-abr-12

06-jul-09

10-oct-06

14-ene-04

19-abr-01

24-jul-98

28-0ct-95
31-ene-93
07-may-90

11-ago-87 T T T T T T

AN < N PRy > S .
Qe}'b @o'z’ R & & S . ‘\Q@}
& S > A F & S
9 & ~0° 2 >
B $ 5@ K L S ¥
(‘\o \'b \‘9 QS 00
o «© é\o < o . ﬁ\e" éo"
& 6\66 X 6$ ;'\\0\ &
W P % 2 (’00
Q & &
0 Q:’ &
& & &
6\‘1 Ny A%
Q PXe) 0
<& Q}\ Q,Q
N &°
g ®

Fuente: Produccion propia

Se observa que las redes sociales no se utilizan con excepcion de YouTube y Twitter.
Ademas la inclusién de las lenguas cooficiales ha tenido que esperar hasta el afio 2012 para

poder tener acceso a la web en dichas lenguas.
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4.5. RESULTADOS FINALES DEL ANALISIS DE LAS WEBS INSTITUCIONALES

El resumen de los diferentes elementos investigados nos ofrece los siguientes

resultados:
Protocolo seguro de transferencia de hipertexto:
Segln hemos analizado en las barras de direcciones de las webs de las tres instituciones,

Casa Real Espafiola, Casa Real Britanica y Casa Blanca, observamos que la Unica que dispone
de protocolo de navegacion segura es la de la Casa Blanca.

Direcciones de las web. Uso de navegacién segura

Sl

m USO HTTPS

NO

CASA REAL CASA REAL UK CASA BLANCA

Fuente: Produccion propia
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de jefaturas de estado

Andlisis de la accesibilidad y caracteristicas tecnoldgicas de las webs institucionales

En este estudio se presenta una evaluacion comparativa de la accesibilidad de los sitios

web de las péginas institucionales de la Casa Real Espafiola, Casa Real Britanica y de la Casa

Blanca. Los resultados demuestran que los sitios web contienen errores de accesibilidad,

aunque se manifiesta en unas mas gue en otras.

TAW

El resumen de los datos obtenidos ofrece los siguientes resultados:

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

W w w| Qo w | w w| Qo w | w | w| Qo
o | o o &K o | o o ;K o o o &
= < »n| D = < »n| D = < »n| D
o |l | W @ o | @ | W m o || w | m
w w o w w o [T L o
Ol al@ Oola al@ Ol a|lal@
o O S s o O S o o | O S o
o o a o & o
(@) (@) (@)
PROBLEMAS ADVERTENCIAS NO VERIFICADO MOBIL

m CASA REAL
m CASA REAL UK
CASA BLANCA

Fuente: Produccion Propia

En el comprobamos que los problemas que presentan las webs no son muy elevados,

repuntando la web casareal.es en su

robustez y en perceptibilidad casareal.es y

https://www.whitehouse.gov, mientras que la web de la casa real inglesa brilla por su ausencia

de problemas.
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https://www.whitehouse.gov/

En el apartado advertencias se manifiesta los problemas consistentes en casareal.es y un
problema de robustez en https://www.whitehouse.gov/, la web de la casa real inglesa sigue

ausente.

En el apartado de verificacion el resultado es homogéneo para las tres webs

manifestando ligeros repuntes en operabilidad y comprensibilidad.

En el apartado de movilidad web comprobamos que la  web

https://www.whitehouse.gov/ es la que manifiesta mayor nimero de no conformidades.

Como conclusion se extrae que la web de la casa real inglesa es la mas accesible y que
cumple con el mayor nimero de estandares para navegacion en dispositivos moviles. La web
de la casa real espafiola manifiesta un consistente nimero de advertencias asi como nimero
de opciones no verificadas. La pagina web de la casa blanca manifiesta que se encuentra en
transicion al manifestarse el gran nimero de advertencias en cuanto a su robustez y aparecer

en segundo lugar en el resto asi como las no conformidades para dispositivos moviles.
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HERA

El resumen de los datos obtenidos ofrece los siguientes resultados:

40

35

30

25

m CASA REAL
20

m CASA REAL UK

i CASA BLANCA
15

10

0 I T T T T
CORRECTO INCORRECTO NO APLICABLE A VERIFICAR

Fuente: Produccion Propia

En este grafico se comprueba que la web mas fiable es la de la casa real inglesa, siendo

la que mas errores de fiabilidad muestra la de la casa real espafiola.

El numero de elementos a verificar es muy elevado en la de la casa blanca pudiendo ser

debido al proceso de renovacion en la que parece estar inmersa.
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TECNOLOGIAS W3C

El resumen de los datos obtenidos ofrece los siguientes resultados:

400

350

300

250

200

150

100

50

0 I

ERRORES ‘ADVERTENCIAS ‘

css ‘

ERRORES
HTML

ADVERTENCIAS ‘

m CASA REAL
m CASA REAL UK
m CASA BLANCA

Fuente: Produccion Propia

En el siguiente gréafico se sigue comprobando los errores de la pagina web de la casa

blanca en su apartado de hojas de estilo (CSS), sin embargo caen a unos nimeros mas

controlables en el apartado de errores en el lenguaje HTML en el que aparece en segundo

lugar la web casareal.es. Para finalizar en el apartado advertencias siguen apareciendo las dos

webs anteriormente mencionadas. La web de la casa real inglesa sigue manifestando un

disefio robusto al tener apenas errores HTML.
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Anélisis de la paginas web institucionales

Los graficos obtenidos del analisis de las webs son los siguientes:

CASA BLANCA

18-jun-20

27-dic-14

B-jul-08

1d-ene-04

24-jul-58

Fuente: Produccion Propia
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11-ago-87

Se comprueba que la introduccion de los diferentes elementos tecnolégicos en la web de

la Casa Blanca , siendo mas pronunciada a partir del 2009, cuando el Presidente Obama es

proclamado Presidente de los Estados Unidos.
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CASA REAL BRITANICA
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Fuente: Produccion Propia

Se observa como la pagina web de la Casa Real Britanica incrementa sus actuaciones
tecnoldgicas a caballo de las que realiza la Casa Blanca. La implementacién de los nuevos

elementos tecnoldgicos es inferior a la web de la Casa Blanca.
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Casa Real

13-sepe-17
27-dic-14

1-alyr-12

E-jul-09

10-pct-D6
Ad-ama-0d

1abedl H Cama Real
24-jul-38

28-pet-95
Fl-ane-03

T-may-90

11-aga-E7 - - - - . . .

Informacidn  Rediseis. Tres Rediefo. Barra Redisefio. lnglés  Redisedio. Redisefio, Intlugion de
Genetal palumaas  superiory lateral Accesibilidad Lefiguas Tusitter,
azul. W3IL Pagina conliciales,

BrlEnsy YouTube. ASS

Fuente: Produccion Propia

Se observa que los elementos tecnoldgicos son implementados en la web de la Casa
Real Espafiola son limitados, existiendo un cambio de tendencia en la implementacion de los

mismos a partir del 2005.
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Se comprueba que el nimero de entradas por la inclusion de nuevos elementos, nuevos
disefios, redes sociales, etc., en la web es sustancialmente superior en la web de la Casa
Blanca. La web de la Casa Real Britanica ofrece un perfil mas moderado que la anterior pero
claramente superior a la de la Casa Real Espafiola.

El estudio con detalle de sus disefios, modificacion de los mismos, nos indica que la
pagina web de la Casa Blanca es muy activa en la introduccién de nuevos elementos. En el

grafico siguiente se comprueba lo siguiente:

12

10

0

REDISENOS
h 4
L 2
. 4
¢  CASA BLANCA
- M CASA REAL BRITANICA
* - CASA REAL ESPANOLA
. 4 -

¢ B

28-oct-95 24-jul-98 19-abr-01 14-ene-04 10-oct-06 06-jul-09 01-abr-12 27-dic-14 22-sep-17

Fuente: Produccion Propia

El incremento de disefios y redisefios en la pagina web de la Casa Blanca se produce
constantemente, con especial intensidad en los cambios de presidencia, pero se observa que

durante la misma presidencia se siguen introduciendo diferentes elementos para mejorarla.

En el caso de la pagina web de la Casa Real Britanica se comprueba que el nimero de
redisefios es inferior que la norteamericana y similar a la pagina web de la Casa Real
Espafiola. La diferencia en el momento de los redisefios, es claramente visible que se

introduce con anterioridad temporal en todos ellos si se compara con la espariola.
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Otro parametro que se debe sefialar es la adopcion de las redes sociales, introduccion de

las mismas en la web, como elemento comunicativo por las paginas web estudiadas.

El gréafico de adopcion muestra lo siguiente:

14
4
1 YOUTUBE 12 -
2 TWITTER v
3 FACEBOOK 10 A
4 FLICKR Q
5 GOOGLE + 8 ¢ 4 CASA BLANCA
6 VIMEO ¢
- ITUNES ; W CASA REAL BRITANICA
) 4
8 LINKEDIN CASA REAL ESPANOLA
9 MYSPACE v -
10 FOURSQUARE 4 \ 4 —
11 SCRIBD > B
12SLIDESHARE 2 -~ o
13 GITHUB
—
0 T T T T 1

22-feb-08 06-jul-09 18-nov-10 01l1-abr-12 14-ago-13 27-dic-14 10-may-16

Fuente: Produccion Propia

La introduccién de las redes sociales se inicia en la pagina web de la Casa Real
Britanica con la introduccién de YouTube, pero inmediatamente después se observa que la
pagina web de la Casa Blanca introduce una cantidad considerable de redes sociales,
coincidente con el comienzo de la presidencia del Presidente Obama. Posteriormente se

afiaden mas redes sociales a la web con lo que la presencia de las mismas es muy elevada.

En la pagina web de la Casa Real Britanica se van introduciendo mas redes sociales,
coincidiendo temporalmente con las de la Casa Blanca, para finalmente introducir la ultima el

presente afio.
La pagina web de la Casa Real Espafiola no dispone de la presencia de redes sociales,

siendo la primera en introducirse un canal en YouTube y la segunda y ultima Twitter,

existiendo una diferencia temporal de casi 5 afios entre las dos primeras webs y la espafiola.
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Los redisefios observados muestran la continua introduccion de elementos en la pagina
web de la Casa Blanca mientras se percibe como mas conservadores las webs de la Casa Real
Britanica y de la Casa Real Espafiola, con la diferencia temporal de asuncién de nuevos

disefios siempre a favor de la britanica.

El acceso a las nuevas herramientas de comunicacion digital, redes sociales, se realiza
de forma temprana en las web de la Casa Blanca y Casa Real Britanica, siendo el nimero muy
superior en la norteamericana, mientras que la web de la Casa Real Espafiola adopta las redes

sociales en un nimero considerablemente inferior.
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CONCLUSIONES
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5. CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias han supuesto una revolucion en la forma de comunicar de las

instituciones, y a la vez, una fuente de preocupaciones.

La revolucion se entiende por las nuevas herramientas para comunicacion que ofrecen

oportunidades para la institucion y la bidireccionalidad que estas ofrecen.

Las preocupaciones provienen de la capacidad de dichas herramientas para interactuar

con la institucion y su uso, 0 no, por parte de los gabinetes de prensa.

Del andlisis de los resultados se puede afirmar que algunos de los directores de
comunicacion que dirigen los diferentes gabinetes de prensa de las instituciones parecen
seguir influenciados por aquellas teorias que afirmaban la importancia de los grupos primarios
en el proceso de comunicacion en todos sus niveles, o para ser mas precisos los individuos
con unas relaciones primarias con los deméas, lo que actualmente conocemos como
comunicacion intermedia. Se identifica este fendmeno en el uso de las herramientas y la

disposicion para la comunicacion dialdgica que ofrecen sus plataformas digitales.

Por otro lado se observa otro modelo de comunicacién digital de las instituciones, que
se sustancia en la forma que el gabinete de prensa se aproxima a la comunicacién desde la
perspectiva de anteponer los criterios de veracidad e interés de la audiencia, por encima de los
imperativos de persuasion de la entidad, gracias a las caracteristicas que ofrece la Web 2.0.
Este hecho provoca que la idea tradicional del periodista que desarrolla su trabajo en un
gabinete de prensa de una entidad, institucion u organizacion dejara de serlo para convertirse
en un relaciones publicas y se modifique gracias a las nuevas tecnologias de la informacion
basadas en la Web 2.0. La busqueda de la veracidad, el rigor, la informacion contrastada de
interés para los lectores y la audiencia, como elemento vertebrador, se percibe como
periodismo de fuente, por lo tanto la inclusion de periodistas especializados en estas

tecnologias en dichos gabinetes se convierte en una exigencia.
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Ademas se ha de tener en cuenta el contexto en el cual se desarrolla el estudio del
presente trabajo, del 1997 al 2015, en los cuales la evolucion tecnolégica de la comunicacion
en lo digital ha sido absoluta, como podemos comprobar en los resultados obtenidos en
relacion a la accesibilidad y de protocolo seguro de transferencia de hipertexto que demuestra
las diferentes aproximaciones a la tecnologia de las paginas web, siendo la seguridad mas
elevada en la pagina web de la Casa Blanca, mientras que la accesibilidad es méas elevada en

las paginas de las Casas Reales.

Y todas estas evoluciones tecnologicas han producido impactos, como la web 2.0, en

diferentes sociedades a lo largo del mundo, como la primavera arabe.

Para la respuesta a las cuestiones planteadas en la hipétesis se obtienen las siguientes

conclusiones:

1. No hay correlacion cronoldgica en la introduccion de la comunicacion digital en las

diferentes instituciones investigadas.

El uso de la comunicacion digital, o web institucional, por parte de las jefaturas de
estado es desde un punto de vista cronoldgico diferente. La web de la jefatura de estado
de los Estados Unidos, https://www.whitehouse.gov aparece en diciembre de 1996, la
de la jefatura de estado del Reino Unido, http://www.royal.gov.uk aparece en diciembre
de 1997 y la de la jefatura de estado de Espafia, http://www.casareal.es aparece el 4 de
mayo de 1998.

Se comprueba un retraso de un afio y medio en el uso de las nuevas tecnologias digitales
de comunicacién por parte de la Casa Real Espafiola. Si ademas tenemos en cuenta que
en abril de 1997 los medios espafioles, para ser precisos www.abc.es ya disponia de
version digital, se intuye el extremo conservadurismo en la adopcion de nuevas

tecnologias de comunicacion por parte del gabinete de prensa de la Casa Real Espafiola.

2. No existe coincidencia temporal en el desarrollo de los diferentes disefios y tecnologias

de creacion de una web institucional.
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Se observa que el liderazgo en la introduccion de nuevas tecnologias corresponde a la

pagina web de la Casa Blanca.

Desde un punto de vista cronologico la inclusion de nuevas tecnologias de
comunicacion se ve aumentada con la llegada de cada nuevo presidente, especialmente
en la presidencia del Presidente Obama en el cual la pagina ha introducido la mayoria
de redes sociales, siendo muy activos en ellos. Ademas ha tenido tres grandes redisefios

de la web, coincidentes con los nuevos presidentes.

La pagina web de la Casa Real Britanica ha tenido tres grandes disefios a lo largo de su
vida y pequefias modificaciones con introduccion de elementos de comunicacion, como
las diferentes redes sociales, coincidiendo en el tiempo con la introduccion de ellas por
la web de la Casa Blanca. Otro elemento que se observa es el uso del color para
identificar la pagina, el violeta que tiene reminiscencias regias, y su cambio a un azul

mas discreto y que ofrece menos oportunidades de opinion en contra de la institucion.

La pagina web de la Casa Real Espafiola es la que més tarde introduce los redisefios. Ha
sufrido tres grandes redisefios. Llama la atencion la fecha de introducciéon de las lenguas
oficiales del estado, 2012, cuando en el 2001 la pagina web de la Casa Blanca habia
introducido el espafiol en ella. El uso del color desde el segundo redisefio ha sido
preferentemente el del azul Casa Real y los blancos, color de los Borbones, lo que

indica que se ha pensado con anterioridad su uso como mensaje.

Otro de los elementos que se ha descubierto es que la percepcion de seguridad en lo
digital solo es tenido en cuenta por la pagina web de la Casa Blanca, pudiendo ser como
consecuencia por la cantidad de ataques que recibe al ser la puerta al mundo de una de
las potencias. Pero en este caso ni la pagina britanica ni la espafiola han seguido la
implementacién de elementos de seguridad en la web, en este caso la conexion cifrada
para la navegacion segura con el sistema HTTPS. No deja de Ilamar la atencion que las
mas importantes paginas web de dos paises europeos, que son miembros de la OTAN y
posibles blancos de recepcion de ataques, no hayan implementado este protocolo, que si

ha implementado la norteamericana.
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3. No se cumple que el uso de la Web 2.0, particularmente las redes sociales, sean
entendidos de una manera similar por las instituciones investigadas, en particular por la

web de la Casa Real Espariola.

El uso de la web 2.0 comienza a apreciarse a partir del afio 2005 en la pagina web de la
Casa Blanca con la introduccion de la sindicacion RSS, introduciendo en el 2007 el
podcast y video en su apartado multimedia. Pero es realmente a partir del afio 2009, con
el comienzo de la presidencia del Presidente Obama cuando se apuesta por las redes
sociales, comenzando por un blog y por una seccién de la pagina, Stay Connected
posteriormente Engage and Connect, en el cual se organiza un Hub o concentracion de

redes sociales.

La pagina web de la Casa Real Britanica introduce en el afio 2009 la sindicacion RSS, la
red social YouTube, con siete secciones, y posteriormente abre una cuenta en Twitter.
En el 2010 introduce la red social de fotografias Flickr, en el 2011 abre una pagina en

FaceBook y finalmente en el 2015 dispone de la red social Google+.

La pagina web de la Casa Real Espafiola introduce en el afio 2012 la sindicacion RSS y
un canal de YouTube con tres secciones. En el afio 2014 abre una cuenta en Twitter. Es
evidente un cierto retraso del uso con respecto a las otras paginas web estudiadas del
uso de las capacidades de la web 2.0.

4. No se usa la capacidad interactiva y dialégica de forma analoga en las webs

institucionales estudiadas.

El uso de las capacidades dialdgicas en la pagina web de la Casa Blanca se observa en
Twitter, @WhiteHouse, donde se han publicado méas de 20.800 mensajes, siguiendo a
unas 206 personas, desde instituciones del gobierno a miembros del mismo o algun
mandatario extranjero, en Instagram mas de 960 entradas o en YouTube con ocho
secciones diferentes nos indican un uso masivo de las redes para comunicar a través de
la red. ElI uso intenso de las redes indica que el planteamiento que tienen de
comunicacion es dialdgico permitiendo la participacién e incluso fomentandola con su

audiencia.
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En la Casa Real Britanica su cuenta de Twitter, @Britishmonarchy, aparece con un
total de 21.000 mensajes, siguiendo a unas 370 personas e instituciones, desde
administraciones publicas a politicos, periodistas nacionales y extranjeros, lideres
sociales, etc. Su uso de las redes sociales es menos intenso que la web de la Casa
Blanca, pero parece evidente que el gabinete de prensa de la pagina britanica sigue el
camino mostrado por la Casa Blanca. Esto le permite establecer canales de
comunicacion dialégica con su audiencia, aunque de dimensiones inferiores a los

mostrados por la web de la Casa Blanca.

La cuenta de Twitter de la Casa Real Espafiola, @Casareal, con un total de 1.198
mensajes, sigue a 15 instituciones nacionales y europeas. Los canales de comunicacion
dial6gica son infimos comparados con las paginas web de las otras dos instituciones por
lo que se pone de manifiesto que, la institucion esta desarrollando su comunicacion en
el entorno 2.0 con un planteamiento unidireccional, limitandose en la mayoria de los
casos a divulgar contenidos en lugar de fomentar la participacion, manteniendo el

espiritu de control propio de las relaciones publicas tradicionales.

Se infiere de la investigacion sobre la pagina web de la Casa Real Esparfiola la
percepcion de que el desconocimiento o el miedo a las nuevas tecnologias y a perder el
control de la informacion, generan un clima de desconfianza hacia las redes sociales dentro de
la institucion. Ademas, la incorporacion de nuevos canales de comunicacion, con sus
elementos interactivos y su apertura a la sociedad, supone enfrentarse a un cambio en la
cultura organizacional que la institucion parece observar con recelo. Estos nuevos valores -
importados de los paises anglosajones-, tal y como el trabajo demuestra, aln tienen que

implantarse en la institucion espafiola, tradicionalmente jerarquica y opaca.

Como conclusion se observa que las paginas web institucionales de los paises
anglosajones se encuentran mas desarrolladas, desde un punto de vista de implementacién de
la Web 2.0, que la espafiola. Es evidente la evolucion en la comunicacion digital de la Casa
Real Espafiola a lo largo del marco temporal del estudio, pero es mas notorio que las web
institucionales de los paises anglosajones disponen de muchas mas herramientas para la
interactividad con su publico y que estas son utilizadas de una forma mas activa comparada

con la espafiola.
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