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1. Resumen

El proyecto consiste en desarrollar una aplicaciéncdracter
genérico que estudie el uso que de una determagaatacion hacen los
distintos usuarios. El objetivo principal es agrugpamiveles o perfiles a
los usuarios para facilitar el uso y reducir elmjg® que un usuario
emplea en hacer las consultas que normalmenteaealiemas se podra
personalizar la secuencia de formularios que sestrame permitiendo
saltarse aquellos intermedios que no se usen.

Para ello la aplicacibn mantendra un estudio estiadisobre las
opciones, botones o menuds incluso el tiempo emgplead cada
formulario. Por otro lado se guardara informaciobre las secuencias
de acciones que realiza un usuario y la frecuateigstas.

De esta forma se consigue que una vez conectadsuario el
programa sepa con cierta certeza aquella informacgjge se va
visualizar, el orden y las acciones a realizaraldarma que pueda ir
adaptando el aspecto de la aplicacion al usuario.

1.1. Summary

This project consists of developing a generic apibn to study
the way different users manage a certain applicafibe main goal is to
classify those users in specific profiles to redtiear time spent when
dealing with the system. Furthermore, it will bespible to customize the
form sequence shown and skip those forms whicinatresed.

To achieve that, this program will keep a statistiady about the
options, buttons, menus and even the time spenteach form.
Moreover, it will register information about the tian sequences
executed by an user as well as its frequency.

Therefore, once logged, the system knows with ceracuracy
the information which will be shown to a user aslhas its order and the
actions to perform so that the interface layoutlwamdapted to them.
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2. Palabras clave

Base de datos, motor de inferencia, modelo de wswentidad,

relacion, menu adaptable, aplicacion, acceso,nmdoron, SHA.
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3. Introduccion

Se trata de desarrollar un sistema que se ejeoubaekground

bajo un programa genérico foreground.

La aplicacion consistirda basicamente en una basdatis que
registrara informacion acerca del uso de gesti@hgce un usuario de
Su programa sSin que sea necesario estar registpmique existiran
determinadas aplicaciones que no requieran audendit. Para ello se
guardard la traza de las iteraciones que realizesuario en la aplicacion

informatica.

Esta traza de seguimiento de todos los formulariofoemes que
recorre y el tiempo que dedica en cada uno, segpara que un sistema
en funcion de estos recorridos sea capaz de hemgugstas de nuevos
formularios y menus al usuario porgue es reincelentiene un perfil de

comportamiento que ya esta estudiado.

La informacién contenida incluye datos del usuadiel, tipo de
aplicacion foreground manejada, el nivel de acgasmitido segun su
rango, el filtrado de datos a mostrar dependiemdsudpuesto concreto y

el formato de la informacion.

La forma en la que la base de datos toma las deewsisera
usando datos estadisticos proporcionados por uorrdetinferencia que
recibird informacion de la base de datos y clamifica los usuarios en

grupos en funcién de la informacion recibida.

El objetivo de crear estos perfiles es que el usuaon el tiempo,
encuentre su programa guiado porque la interfdmbed personalizado
de acuerdo con las secuencias de opciones ma®iitesuque utiliza.

También podra sugerir las siguientes opciones d&aealCon esto se
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puede conseguir que cada usuario o trabajador eati@mpo en sus

actividades cotidianas aumentando asi su proddativi



Generacion de menus adaptativos

4. Desarrollo del proyecto

El proyecto se ha desarrollado siguiendo las incibnes y
explicaciones que el profesor director nos ha idopg@rcionando
semanalmente. Durante el desarrollo se puedemgligti tres fases

claramente diferenciadas:

Fase ien la primera fase del proyecto nos centramageénir el

objetivo del proyecto y todos los elementos querurénen en
éste, de forma que quedara claro todo lo necegar@realizar el
disefio de la base de datos que es el nucleo dedqioo Esta fase

se corresponde con el punto 5 de esta memoria.

Fase 2en esta fase se realiz6 el disefio de la basatds.dCon la
ayuda del desarrollo de ejemplos de uso, pudimdsideon

claridad las distintas entidades que se necesitato jcon Sus
atributos. Una vez definidas las entidades y redsalos

ejemplos se pudieron definir las relaciones ne@saara que la
base de datos proporcionara la informacion sufieigrnecesaria
para lograr los objetivos perseguidos. Esta faseegponde con

los puntos 6 y 7 de la memoria.

Fase 3en la ultima fase realizamos dos programas bageoa
comprobar el correcto funcionamiento de la basalates. El
primero consiste en una simple interfaz gréafica pasertar todos
los datos necesarios a la utilizacibn en un prograeal. El
segundo consiste en un prototipo de aplicacion wfilza la
informacion almacenada previamente para modificasgecto de
los distintos formularios que posee segun se haysado
previamente. Por otro lado, durante esta fase tambe ha
realizado esta memoria, reuniendo toda la inforamagenerada a

lo largo del curso y organizandola convenientemerdea su
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correcta presentacion.

Como se ha dicho anteriormente, durante todo edocse han
realizado reuniones semanales con el profesor. $fas ereuniones
presentdbamos el trabajo realizado durante todaetaana y las
propuestas de mejora o0 ideas que se nos podianrquara mejorar
tanto el desarrollo del proyecto como el proyectsiemismo. Una vez
exponiamos lo realizado, el profesor nos indicdtsgeiente paso que
debiamos realizar y los errores que habiamos comptra corregirlos.
De cada reunion se generaba un acta en la cualabank fecha, los
asistentes, los temas tratados, los acuerdos aldaszy el trabajo a

realizar para la siguiente reunion.

Para llevar a cabo el trabajo, los miembros dgdgmnealizabamos
dos reuniones a la semana. En la primera, que saligespués de la
reunién con el profesor o al dia siguiente, nosanégmos el trabajo a
realizar, de tal manera que las tareas se ajusadmnconocimientos que
cada uno tenemos sobre los distintos temas quearsdrdtado. En la
segunda reunién, previa a la asamblea con el pmfpe®niamos en
comun el trabajo realizado, discutiamos las prdpgseque cada uno
realizaba y redactabamos nuestras conclusiones epg@nérselas al

profesor.



Generacion de menus adaptativos

5. Motivacion

Actualmente existen numerosos proyectos relacianadon
sistemas adaptativos. Por ejemplo, es muy conadid@aso del spam,
donde se envia anuncios y ofertas dependiendoidétanacion que se
ha conseguido a partir del usuario, cuando ésteimplimentado alguna
peticibn o busqueda relacionada con un tema. Asesigtemas se los

conoce como Sistemas Hipermedia Adaptativos (SHA).

El objetivo final consiste en que al usuario se lesente
informacion ajustada a su necesidad, elaborandogaata uno un perfil
de preferencias, objetivos y conocimientos con il de adaptarse

dinamicamente a las necesidades de cada usuario.

Lo frecuente es que estas aplicaciones aparezcagradas en
paginas Web, aunque la idea es igual de validaequias aplicaciones
informaticas habituales.

Son muy numerosos los sectores interesados poBHFs las
plataformas de venta y distribucion, la banca pa;lios buscadores y
los portales generalistas, los sistemas de e-fegrrétc. Hay quien
afirma que, en muy pocos afios, todos los sitios ¥éeén dinamicos y
adaptativos, la edad dorada de los editores de Hplsltho parece estar
concluyendo. De hecho, existe una amplia ofertpaitales dinamicos
preconfigurados cuya implementacion en entornoscathos ofrece

considerables ventajas sobre otras soluciones Web.

Podriamos definir un SHA con las siguientes altiéras:

Sistema que en funcidn de una serie de variablesapponden a
diferentes perfiles de usuario adaptan dindmicst&tieamente los

contenidos, los elementos multimedia, el mapeaddebsite e

10
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incluso el aspecto de la propia interfaz.

Sistemas que se adaptan al usuario basandose suptasciones
(heuristicos, inferenciales) o en las preferen¢maameétricos)

implicitas o explicitas del mismo.

Portales dinamicos en los que los elementos estales son
independientes de los contenidos y que facilitaradaptacion
manual o automatica a una tipologia de perfilesfepencias o

niveles de accesibilidad.

Sistema que elabora para cada usuario un perfireferencias,
objetivos y conocimientos con el fin de adaptals@rdicamente

a las necesidades de cada usuario.
Existen diversos tipos de SHA que podriamos clasiin:

Hipermedias adaptables:Aquellos que requieren la participacion
activa y voluntaria del usuario (vg. mediante doesirios de
preferencias, de conocimientos...) para elaborareufil explicito

y por lo general estatico.

Hipermedias adaptativos: Los que incorporan algoritmos que
monitorizan de manera automatica el comportamiatgolos
usuarios en el portal, analizando las accionesagegacion, los
tiempos de permanencia en determinadas secci@sepalabras
clave introducidas en los formularios de busquékadescargas
realizadas, etc. reconfigurando la informacién elugo la

estructura de la interfaz en sucesivas visitas.

Hipermedias dinamicos: Comparten las caracteristicas de los
anteriores, pero la informacion sobre los contesitlis elementos

estructurales y los perfiles de usuario esta ataaizn bases de

11
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datos que permiten reconstruir dinamicamente ugama&Veb (o

documento hipermedia) diferente para cada usuario.

Desde un punto de vista estructural, los SHA ektamados por

los siguientes cuatro elementos:

Dispositivos de interaccion con el usuario para leecogida de
informacion explicita e implicita. En el primer caso, son
frecuentes los formularios, menus de opciones nestbannersy
barras de seleccion. En el segundo, recurrescapts que
monitorizan el seguimiento de la actividad en elrtgdo
Ruteadores, cronogramas, detectores de “cliquegiisiento de
vinculos internos y externos y detectores de aaiienwarm

Zones.

Procesos de filtrado y analisis de variablesSe trata de
complejos algoritmos que tienen como finalidadréllisis de las
caracteristicas y preferencias del usuario. El gitigo puede
construir una tabla de perfiles para la ulteriolg@ecion de
variables a procesos, objetos y contenidos. Algudeslas
variables haran referencia al dispositivo emple@@aodenador,
teléfono wap, PDA...), otras al tipo de acceso (modalidad y
velocidad de conexién) y un tercer grupo a las atarssticas

especificas del usuario.

Motor de decision. Constituye el elemento clave del sistema.
Analiza las variables de entorno y los perfilesus@ario para
decidir qué tipos de contenido y en qué formatmestraran ante
una determinada peticion de acceso. Existen mddtiple
arquitecturas, desde un sistema experto constandorno a una
base de conocimientos mas o menos flexible, hastanotor

inferencial basado en légica difusa, algoritmoségjens o redes

12
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neuronales.

. Gestor de contenidos.Su funcion es construir y entregar los
contenidos al usuario final. Por ejemplo, en elocds paginas
Web dinamicas, estos seran elaborados a partir detudulie
elementos atomicos almacenados en bases de diasestr&a de
un sitio estatico -sistema ya en declive- el gegtmcedera a

elegir una entre las diferentes versiones de pagiimacenadas.

Graficamente podriamos entender un sistema adapiginérico

como sigue:
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Aqui se ilustra como un usuario, al interactuar leoaplicacion,
en realidad actia sobre varias partes de la mBoraun lado, el sistema
memoriza las acciones realizadas por el usuariberpo que emplea
con nada una, etc. Este seria el Sistema de Meawiiz Por otro lado,
esto lo consigue porque se la ha mostrado la irg#oign a través de una

interfaz, cuya configuraciébn contiene el Sistema Riesentacion.

13
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Finalmente, el orden de ejecucion de cada elendmta interfaz queda

almacenado en el Sistema de Navegacion.

Al ser adaptativo, estos sistemas tienen que caralsd entre

ellos facilitdndose informacion a través de un mdminferencia.

14
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6. Objetivo del proyecto

El objetivo de este proyecto es realizar un SHA geodue sea
capaz de modificar la apariencia (formularios, nseregtc.) de varios
tipos de aplicaciones, tanto aplicaciones Web caplicaciones de

oficina.

Entre los distintos tipos de SHA descritos anteremta hemos
optado por centrarnos en ldsipermedias dinamicos que son los que
presentan las caracteristicas mas adecuadas pegalilmcion de este
proyecto.

Como este tipo de SHA necesita de una base de, dstases la
prioridad del proyecto, es decir, realizar un diseémpleto y eficaz de
una base de datos para conseguir que esta puealaisable a cualquier
tipo de aplicacion informatica. Los componente ddASjue vamos a
investigar e intentar desarrollar slms procesos de filtrado y analisis
de la informacion y el motor de decisionque estan intimamente

relacionados con la base de datos y por tanto depeaie esta.

Fuera del alcance del proyecto quedan los dos atemele los
SHA que no gestionan datos de usuarios, estos kdbestor de
contenido y los dispositivos de interaccibn con el usuarioPara
realizacion de este proyecto suponemos que estescalmponentes

existen y son funcionales.

15
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7. Elementos que intervienen en la aplicacion

7.1. Usuarios

La informacion necesaria sobre los usuarios depénelergran
medida de la aplicacion, ya que puede haber apitas que requieran

autenticacion y otras no.

En el caso de que no requieran una autenticaciémarbason
recoger la informacion del usuario que tenga éésia operativo sobre
las distintas sesiones que se puedan abrir eni éllef necesario se
podrian pedir algunos datos béasicos a la hora d@®arinnuestra

aplicacion.

Si fuera una aplicacién que requiera autenticas®mtilizara el
perfil que esta aplicacion tenga sobre el usuaritodos los datos
asociados a éste. Dependiendo de como y dondeatstéocenados estos
datos se podrian recoger y clasificar automaticénein necesidad de
qgue se introdujeran manualmente. Esto puede reaitemadamente
complicado debido a la diversidad en los disefiotasldbases de datos
utilizadas por las distintas empresas o aplicasioper lo que lo mas
razonable es que se cree una interfaz graficaiptioalucir los datos a

mano.

Es indispensable disponer de informacion sobre earis que
estd usando el sistema ya que sin esta informaegulta totalmente

imposible realizar cualquier tipo de cambio endpkcaciones.

De cuantos mas datos se disponga de los usuarjos sagpodran
clasificar en perfiles y se podra diferenciar caznos tiempo de estudio
de un usuario concreto las actividades que éstagplbelvar a cabo. Los
datos que se pueden almacenar son de tipos mwduaridesde datos

personales (DNI, direccidon, nimero de hijos, estadih edad...) hasta

16
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datos académicos (titulaciéon, media...) o médicomralias...), ya
gue cualquiera que sea la diferencia que pudietserhauede ser
suficiente para que el motor de inferencia clagdig@ntes al usuario, y
por tanto el trabajo de esta seccion del progragaansenos costosa.
Ademas se podrian tener en cuenta notas, comentarevaluaciones
gue se realicen dentro de la empresa para sabevdhcion o
rendimiento de los empleados; incluso se podrierten cuenta el nivel
en el manejo de las distintas aplicaciones (puedesq hayan realizado
cursos de formacion para el correcto manejo de deirminada

aplicacion).

7.2. Aplicaciones

Las aplicaciones a las que va dirigidas este proyson de
diverso tipo, desde aplicaciones de ofimatica haapdicaciones
especificas de gestion o de ingenieria, tanto pamaultar datos como
para insertarlos o modificarlos. Suelen ser aplces que su
explotacion se realiza mendiante menuds (formulariceports) y acceso

con multiples pestafas.

Para realizar correctamente la modificacion denlarfaz grafica
de una determinada aplicacion se necesita infodmagiuy precisa
acerca de dicha interfaz. Por un lado se necesiiar $odas las opciones
(botones, menus...) que incluye, y en el caso daigaalé acceso a otra
opcion no disponible anteriormente se debe guagdarrelacion entre
opciones. Por otro lado, se deben conocer todo®towilarios que se
muestran en la aplicacion y el tipo de informaade muestran, ya que
no es lo mismo presentar un fichero de texto gesgmtar una serie de

graficas.

17
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Toda esta informacion combinada junto con el peeil usuario
puede permitir crear una interfaz adecuada al usosg realiza de la

aplicacion en un momento determinado.

Hay que tener en cuenta que no todas las apli@xiaformaticas
pueden hacer uso de este sistema, como por ejéogplodeojuegos o

los reproductores de video o musica.

7.3. Nivel de acceso

Muchas de las aplicaciones necesitan autenticasd@rnusuario
para poder ser utilizadas, pues usan este conatonén su filtro de
opciones, para que, por ejemplo, dependiendo delriesque se haya
conectado, se tenga acceso a unas opciones miguieastras estén

restringidas.

Esto puede deberse a diversos motivos, uno de lsdrauentes
es el rango en la empresa o puesto de responsabilith usuario puede
disponer de una mayor o menor responsabilidad aledg una
organizacion jerarquica. Esto implica que podra rteaeceso a
informacion mas restringida que un usuario que,gpmplo, esté a su

cargo.

Esta informacion es muy critica ya que sin ellaadrip poner a
disposiciéon de cualquier usuario una informaciostriegida, lo que
podria causar grandes perjuicios para la empresgamizacion. Por esta
razon sera necesario tener la informacién sobrelesvde acceso,
organizacién jerarquica (interna a cada departaanent entre
departamentos) o cualquier método que se puedzautpara realizar

esta diferenciacion.

En nuestro caso nos vamos a centrar en la estruyerdrguica

dentro de las empresas ya que es una aplicaciéntadia al mundo

18



Generacion de menus adaptativos

empresarial, en el cual lo mas frecuente es tenareastructura bien

definida.

7.4. Filtrado

Otra forma de filtrar la informacion a la que uruaiso se le
otorga permiso, totalmente compatible con el filirapor nivel de
acceso, puede ser por la organizacion estructudapaftamentos,

sectores, areas...) que pueda tener una empresa.

Se puede dar el caso de que una misma aplicacgunssela por
distintos departamentos dentro de una empresas pdaiones que se
habiliten en cada caso sean distintas. Por esta eznecesario conocer
qué aplicaciones son usadas por los distintos tepantos y qué
opciones se habilitan de cada aplicacion para a#efzartamento.
Aunque esta informacion ya esté recogida en lzagpbn usada por los
usuarios, nosotros también necesitamos conoceédi@ime nuestra base
de datos o mediante comunicacion con la primeraaggbn) para evitar

mostrar o habilitar opciones a quien no se debe.

Para el desarrollo del proyecto consideraremos lquenejor
opcidn es tener esta informacion en nuestra basatde para asi poder
hacer la aplicacion lo mas genérica posible. Adesug®ndremos una
estructura en departamentos, que es la mas comuel enundo

empresarial.

7.5. Presentacion de la informacion

Este punto quizas sea el mas complicado de todosjugala
informacion tiene muchos formatos, desde texto@laasta formularios

con tablas, gréficas, etc.

19
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Es necesario conocer qué tipo de informacion y do@ de
formato se presenta en cada formulario de la ajpdinapara poder
modificarlo correctamente sin producir una pérdidainformacion que
pueda a afectar al usuario de ésta o al desadelku trabajo. También
resultarad necesario saber si el formulario permtteduccion de datos o
modificacion de informacién, ya que éstos puedeapatier de ciertas

opciones que no podran ser ocultadas (guardaaurest..).

Otra opcidon que puede ser Util es saber que infdmanuestra
una aplicacion (teniendo en cuenta todos los faanad que forman
parte de ésta). La eleccidon entre las dos formaslubacenar esta
informacion se realizard cuando se disefie la baskatbs y después de
haber realizado un estudio de posibles casos de yisaplicaciones

hipotéticas.

20
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8. Ejemplo de uso

Con el objetivo de identificar los elementos mdsuantes que
debemos tener en cuenta a la hora de almacenanadn y, por tanto,
de realizar el disefio de la base de datos, seahzado un ejemplo en el
que se ilustra el uso y el resultado de aplicayelaeracion dinamica de

menus o lo que nos gustaria conseguir con ello:

Una empresa suele estar dividida en diferentesr@epantos,
como Recursos Humanos, Comercial, ContabilidadjiR@on y otros.
A su vez cada departamento suele estar organizadormha jerarquica

encabezada por un jefe, los jefes de subdepartasmgids empleados.

Si la empresa dispusiera de una aplicacién infacaatue
gestionara todo el funcionamiento interno, queeraviacceso a toda la
informacion y que todos los empleados la usaranitdaimente,
facilitaria mucho la gestion de la misma. No obistaes necesario algun
tipo de precaucion, porque si todos tuvieran aceegsada la informacion
y pudieran consultarla y en el peor de los casodifioarla seria un

desastre.

Esta aplicacion, gracias a nuestro sistema, filti@riaformacion
dependiendo de qué usuario esté conectado. Sineetaca el jefe del
departamento comercial puede que le muestre toitidolamacion sobre
el departamento ya que es el maximo responsabile cBmo en realidad
él no usa toda la informacion sino que se dedicarmaprobar que sus
empleados cumplen con las tareas que se le haimendado y a
planificar las nuevas tareas segun sea necesaiagplicacion le
presentara los formularios correspondientes endelnomas frecuente en
el que el jefe lo haya visto. Por otro lado el j@ébe pasar un informe a

sus superiores por lo que la aplicacién le mostoardooton para ir al
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formulario correspondiente, ya que esta opcidnanosh tan a menudo

como para redirigirle directamente.

Uno de los empleados de este departamento es @rdain el
cual tiene una agenda que, al conectarse a laaaldiic es lo primero
gue le aparece porque siempre es lo primero queliza. Cada vez que
vuelve de tratar con un cliente rellena un partdrdeajo por lo que,
después de ver la agenda, siempre le presenta ton lpara ir al
formulario correspondiente. Estas dos accioneselaliza cada vez que
inicia la aplicacion. Después puede o no presaitgm informe extra,
por lo que tendra los botones correspondientes peafizar estas
acciones (presentar informes de gastos, informeopietunidad de
negocio, nuevos contratos...). Al igual que su fjefee otro boton para
presentar su informe de trabajo por lo que la optadnbién la tendra

aunque le redirigird a su correspondiente formalari

Los administrativos del area comercial se tienen agugar de
registrar nuevas empresas con las que han llegadiglm tipo de
acuerdo y se encargan de hacer un informe a lgmnsables del
departamento de ventas para que tengan los predouetesarios para el
negocio. También realizan los informes de los gado®s comerciales
y aceptan o rechazan las facturas que éstos Issnpa®, por si intentan
timar a la empresa con algun gasto personal. Pd¢antm, cuando se
conecta lo primero que va a hacer es comprobaaysirtiormes nuevos
de los comerciales. Después de esto, realiza sdermies
correspondientes. La aplicacion a estos empleadosmiestrara un
formulario con todos los informes que no haya psade, al final le
pedira al empleado que elija uno y la opcién qusedeealizar sobre ese

informe.
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El jefe de la empresa se encarga de supervisanftmsnes de los
jefes de departamento por lo que la aplicaciéretengira tener acceso a
cada uno de ellos. Ademas estos informes se letrane=n el orden en
el que suele visitarlos, pues ello le permite omgnmejor la vision

general del estado de la empresa.

El caso del departamento de recursos humanos es nago
complejo ya que es un departamento bastante mawlegrque el
departamento descrito anteriormente. Dos personagerd el
departamento, uno de estos jefes tiene mucha erpexiy lleva afios en
la empresa pero aun asi es muy preciso y lee mapnidamente cada
informe que le llega, ya que sabe de la importadeiaealizar bien su
trabajo y, si es posible, que sea a la primeradaasau compariero es
mas joven y dinamico y le gusta poco estar sentdelante del
ordenador, ademas hace relativamente poco queditia da la carrera,
por lo que solo echa un vistazo rapido a los inEsnmirando
simplemente los graficos o estadisticas que apareeeaplicacion en el
caso del primer jefe mostrara todo el contenidébdenformes mientras

que para el segundo mostrara las graficas coryasdas.

En el departamento también trabajan dos personasegeiecargan
de hacer el recuento de las horas que los trabamdan contabilizado
en el informe y hacer los cheques correspondienteormar al jefe de
que hay alguna anomalia. Una de estas personas@so patosa y se
suele equivocar al elegir las opciones y se suetemen sitios que no le
interesan, la aplicacion en este caso lo primesolgumostrara sera una
lista de las opciones en las que se ha deteniddiendiso para evitar que
tenga que buscar en los menus y se vuelva a equiyquerder tiempo.
Su compafiero si sabe donde estan las cosas qustangcees muy
eficiente, en vez de usar solo una ventana de lieaajdn suele usar

varias simultaneamente para mirar informacion enyurellenar en otra,
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por lo que la aplicacion acabara por mostrarle imea ventana divida
en dos, una para realizar las busquedas o congukasgecesite y la otra

para introducir informacién en el formulario queresponda.

Estos dos ultimos empleados tienen a su cargo aaarib al que
le tienen que ensefar el funcionamiento del depairo y en concreto
su trabajo, él también tiene acceso a la aplicap@yo solo le muestra
las opciones a las que le permiten acceder susmesiples. Dentro de
estas opciones solo puede consultar informacioa ynadificar, por lo
gue la aplicacion le mostrara solo las opciones @lie tiene acceso y en

el orden en que suele acceder.

8.1. Analisis de la informacioén utilizada

Del ejemplo se pueden sacar una lista de elemegilsantes que

influyen en el funcionamiento de la aplicacion:

Departamentos de la empresa.
* Nivel jerarquico en los departamentos o en la esgpre

e Caracteristicas laborales, sociales, personalasagémicas del
usuario.

» Caracteristicas de la empresa: sector de actividaohero de
empleados, facturacion, tiempo en el sector.

* Formato de la presentacion de la informacion (gaafiormulario,
reportes, tipo, formato...).

* Qué informacién accede cada usuario.

* Qué modo y nivel de acceso tiene a la informaceaaausuario
(lectura, escritura,..).

* Aplicaciones que estudia nuestro programa: cieasfi
administrativas, legales, ingenieria, ..

» Opciones elegidas por los usuarios.
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» Secuencia de presentacion de la informacion.

Todos los elementos observados aparecen ya en lo®spu
anteriores excepto el ultimo. Con este ultimo el@meconseguiremos
saber los pasos que ha seguido un usuario durantearejo de la
aplicacion, facilitando la modificacion de los disbs elementos a
mostrar con algo de antelacion. Por otro lado auises “guiar” al
usuario presentandole solo la informacion y losnfdarios que mas usa

en el orden en el que los utiliza.
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9. La base de datos

Evidentemente, para poder gestionar toda esta iafoém es
preciso que se utilice unbase de datos Para construirla debemos
identificar las entidades, sus atributos y disafaliagrama E-R a partir

de nuestro ejemplo, tras analizar el problema eticphar.

9.1. Comprobacion de las entidades

Como en el ejemplo que se ha desarrollado hay dos
departamentos, éstos han de figurar en la entRiadotro lado, como la
empresa sOlo tiene una aplicacion para gestiondo, tta entidad

Aplicaciones contendra informacion acerca de gsteaaion.

En la entidad Nivel jerarquico tiene que estar jafla la
estructura de cada departamento. En el caso deftaleyesmto comercial
tiene que haber un jefe, un comercial y un admatisb. Para el caso
del de recursos humanos se tiene que tener coisst@@aue hay dos
jefes, dos empleados y ademas tiene que estajadeflgque estos dos
empleados son responsables del becario. Por amtiene que estar
presente la informaciébn necesaria que permita saoggEn es el

responsable de los distintos empleados.

En la entidad Empresa se guardara toda la informambre la
empresa que se considere necesaria. En este cpedr&e guardar que
es una empresa consolidada en el mercado que agyare distribuir
vinos de marcas conocidas. Tiene bastantes clientesjolumen de

venta importante y varias sedes (delegaciones).

El jefe mas experimentado en la entidad Caractaspersonales
tendremos sus datos (nombre, DNI, nimero de cugnsal estado civil
(casado, numero de hijos...), sus afios en la empsesrendimiento

profesional y su formacion académica (supongamas diene una
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carrera y un par de masteres). Este jefe acceds iaftmes que sus
empleados le dirigen de forma minuciosa; en unalamhttenemos que
tener presente la informacién sobre los informexs a los que accede
(que son los de sus empleados) y en otra que Mauabda la
informacion de dicho informes. En cuanto a las @pes que elige vy el
orden en que lo hace en este caso no esta dejiaidae no suele seguir

ningan patrén concreto.

El jefe mas joven, aparte de la informacion persgnabcial al
igual que su compafiero, afiade que es una persaraida y rapida. En
este caso el tipo de informacién gue visualizaesget graficos resumen
por lo que esto se guardara en la correspondieitdad y al igual que
antes soOlo accede a los informes de los empleadjs s jerarquia
mando. En este caso si sigue un orden de visudlizaoncreto y es que
mira los informes por orden alfabético. Los dosgdfenen acceso a la
informacion de todo el departamento y en ambos sddecritura y

lectura).

Para el empleado patoso las opciones que se guaddarson
aquellas en las que permanece mas tiempo, y at emel que las elige
se intenta guardar segun el mismo criterio. En @@mpara su
compafiero, que se sabe que es eficaz, se tiengranacantidad de
opciones y el orden en que realiza las tareas émdsta muy definido.
Estos empleados tienen acceso a la informacion guergn y ademas

pueden modificar los permisos de su becario.

El becario solo tiene acceso a lo que le permitaenjefes por lo
gue su acceso esta muy restringido, por otro ladmsdicion de becario
inexperto figurard en sus datos laborales. Las apsique elige son
escasas ya que trabaja poco, y el orden en querexéms documentos

es preciso ya que lo Unico que hace es pulsauesig.
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Un posible esquema de las entidades con sus aSilpadria ser

el que sigue:

Fechahlacimiento

AfinsEmpresa

DatosPersonales

Mempleados Telefono?

Empresa
Facturacion
O Abreviatura NEmpleacos
Nsedas VMercado

Departamentos
Infarmacion
Abreviatura \

Abreviatura w @ e
” Habilidad gicelon

BotanesAccion

endmento

Empleados
i

Formacion

k0

)

Uy

ombre

)

-
i

e

Observaciones

9.1.1. Explicacion de la figura

Al realizar el andlisis las entidades que se dednjedel ejemplo

han resultado las siguientes:

. Empleados esta entidad guarda toda la informacién sobre los
distintos empleados de la empresa. Esta relaciosadauna
entidad Formacion para reflejar el nivel de formacién del
empleado que contendra varios atributos derivddnsnportante
es almacenar datos basicos comdNembrey Apellidos DNI,

Nivel de formaciénRendimientpAfios en la empres&stos dos



Generacion de menus adaptativos

altimos hacen referencia a la experiencia del eadaey al
rendimiento personal en la realizacion de su toafjag demuestra

en la utilizacion de las aplicaciones.

. Formacion agrupa la informaciéon académica y la evaluacién d

su expediente.

. Datos personalesrecoge datos del usuario personales. Esta

formado por elEdad Fecha nacimiento, E. Civil, N° cuenta,

Direccion, Hijos, Teléfono 1y Teléfono 2

. Observacionesaqui se incluye cualquier informacion relativa al

empleado que pueda ser importante registrar, cosdestrezas o

su facilidad para desarrollar ciertas tareas.

. Empresainformaciéon basica sobre la empresa, como el Nemb
Sector, Direccion, Numero de Empleados, Numero ddese

Facturacion y Volumen de Mercado.

. Informacién en esta se guardan datos sobre la informacioseue
muestra en la aplicacién correspondiente, nos piednsaber
ciertos aspectos para indicar como presentar tanr#cion en
pantalla del modo mas adecuado posible. Esta entidatiene
clave primaria por lo que sera el nimero de filaggemplo el que
desempefie esta funcion. En esta entidad guardaréonostq
Presentaciory Tipo. El formato distingue si es un gréfico, texto
plano, etc. La presentacion indica si se mostrandocan
formulario, una imagen, un documento... El tipo@adb que va a

ser representado, por ejemplo, si es un balanagomibre...

. Aplicacion informacion sobre las distintas aplicacionesageque
dispone la empresa, de esta forma se podria te@eaplicacion

distinta por departamento y el estudio de lasrdesii aplicaciones
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no implicaria tener distintas bases de datos. Adgeafesa tener el

Nombre Tipoy Version

Botones de Accidres ésta se guardan las distintas opciones de las

distintas aplicaciones que los usuarios van utitiza junto con la

accion gue realiza. Registradmbrey la Accion.

Departamentaosaqui se guardara la informacién de los distintos

departamentos existentes en la empresa. GuardaediNosnbre

y Numero de empleados.

Las claves primarias de las entidadgdicacion, Departamentos

y Opcionesson abreviaturas de sus nombres siguiendo algivenm,

como por ejemplo usar las letras de inicio de qaalabra del nombre

completo.

9.1.2. Comprobacion de las relaciones

Para asociar estas entidades surgen un conjuntaéones que

las interconectan. A continuacion se detalla cadade ellas:

Para representar el nivel jerarquico de la empsesha usado la
relacionSupervisado poren esta se presupone que un empleado
solo tiene un supervisor 0 un superior y que vaeogleados

puede ser dirigidos por un unico jefe.

La relacibn Accede arepresenta la informacion a la que cada
empleado accede. Como se ve en el esquema estidneia@ne
unos atributos que indican qué tipo de acceso nielos
empleados a la informaciébn que acceden mostrada lgor
aplicacion ya que estos pueden no tener permisossdetura

sobre cierta informacion.

30



Generacion de menus adaptativos

Para saber los empleados de cada departamentspemalide la
relacionTrabaja en En esta relacion todos los componentes de la
entidadEmpleadogienen que estar presentes en la relacion y solo
pueden ser parte de un departamento. Ademas eetpdiecha
pues se necesita saber el periodo en el que uneadaplha
trabajado con algun jefe y/o departamento, porasnbtase de

puesto.

En la relacion Tiene participan las entidade€Empresa y
Departamentos Con esta relacion se completa la informacion
sobre la empresa y se sabe si los distintos depamtas tienen
aplicaciones distintas para realizar sus actividadéravés de la

relacionAccede a

Con la idea de saber las opciones de las que disptas

aplicaciones se tiene la relaciGontiene

Acceso aes una relacion binaria que nos permite saber qué

opciones dan acceso a otras opciones.

Para guardar la secuencia de acciones que lleb® arausuario
hemos incluido la relaciosecuenciaen la que intervienen las
entidade€mpleadosinformaciony Opciones Por otro lado tiene
un atributoSiguiente Opciérgque nos indica la opcién elegida a
continuacion. Ademas contiene un canfgchapara saber cuando
ha realizado cada accion para mantener el histdegahcciones
ordenado cronoloégicamente y para poder calculaempo que el

usuario emplea con cada una.

Notas relaciona al empleado con la entidadservacionesTiene

en cuenta la fecha de la observacion.

Info: permite acceder a los datos personales del edplea
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. Poseeguarda la formacion académica del empleado gdhad de

cada evento.

El diagrama E-R resultante queda como sigue:

Fechalacimiento ®®
Edad

Formacion DatosPersonales
0.n

Habilidad

AfiosEmprasa

Rendimiento Empleados

0

% K
-
L

Observaciones

Traba@

Departamentos

NEmpleados

Me

®

At

Empresa ;\p“tacion

TN

o

Una vez mostrado el modelo E-R se puede generéistado de

las tablas que compondran nuestra base de datos:

. DatosPersonales (IDEdad, FechaNacimiento, ECivil, Ncuenta,

Telefono, Telefono2, Direccion, Hijos)
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Empresa (NombreDireccion, Nempleados, Nsedes, VMercado,

Facturacion, Sector)

Aplicacion (AbreviaturaNombre, Tipo, Version)
Departamentos (AbreviatyrBlombre, NEmpleados)
Observaciones (IPHabilidad)

BotonesAccion (Abreviaturgccion, Nombre)

Informacion (ID Formato, Presentacion, Tema)

Formacion (ID Academica)

Empleados (DNINombre, Nivel, Rendimiento, AilosEmpresa)
Acceso_a (Abreviatura, da_Abreviatura)

Secuencia (DNIID, Abreviatura SiguienteOP, Fecha

Contiene(Abreviatura_Aplicacion, abreviatura_Bothecion)

Muestra (AbreviaturaD)

Accede_a (DNIAbreviatura_Departamentos
Abreviatura_AplicacionLectura, Escritura)

Notas (DNI ID, Fecha)

Info (DN, ID)

Posee (DNIID, Fecha)
Tiene (Abreviatura, Nombre)

Trabaja_en_(DNIAbreviatura Fecha, Jefe)

Supervisado_por (_por_DNIa DNI)

33



Generacion de menus adaptativos

Con la ayuda de la aplicacion DBCASE, proyecto dé@d que
permite generar scripts SQL a partir del esquema BeRios generado
el anexo 1, que representa la creacion de la baskats disefiada en

este apartado.
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10. Motor de Inferencia

Para averiguar qué acciones va a realizar un wsoanectado al
sistema es necesario un motor de inferencia qugareadformacion de la
base de datos, la procese y pregunte al usuattiesea realizar la accion

gue se haya considerado mas probable.

Para conseguir esto necesitara informacion detadaila base de
datos por lo que su andlisis de la situacion skzaea en varios pasos.
En primer lugar debera recabar toda la informacainesel usuario que
esta interactuando con el sistema. Esta informalkcioobtendra de la
entidad Empleadosy de las relacioneSiene, Infoy Notas Una vez
evaluado el empleado y conociendo sus caractesssie podra recabar
la informacién sobre la aplicacidn que esta usandd departamento
donde trabaja. Con esta informacién podemos aced@etamente a la
informacion mas relevante que es la contenida eeld&@ionSecuencia
Esta ultima consulta a la base de datos le propwaotodas las trazas
anteriores por lo que podra averiguar el paso hgtueer cual de las
posibles trazas es mas probable que se repitatdonesto debe ser
capaz de predecir con un cierto grado de certeggleente accion que

deseara realizar el usuario.

10.1.Ejemplo de funcionamiento del motor de
inferencia
Para describir el funcionamiento del motor de imfiera de una
forma mas detallada vamos a suponer que en ladeadatos tenemos la

informacion de una empresa que consta de dos departos.

Con la informacion sobre los empleados (sus caratibas
personales, departamento, aplicacion que usa.mo#dr de inferencia
realiza un estudio sobre qué datos tienen relezanta hora de realizar

acciones sobre los programas y, por tanto, infirel desarrollo del
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trabajo de un empleado. Este estudio lo realiza laoayuda de la
informacion de las secuencias que realizan losnthst empleados. El
resultado de este estudio es un arbol de decisibelgual seguiara el
acceso a la informacion estrictamente necesaria paodificar de

manera correcta la apariencia de la aplicaciénaupadlos empleados.

Imaginemos que los departamentos usan una misnEaGPh
pero usan partes de ella totalmente disjuntas.sizestuacion se podria
sacar la raiz del arbol de decision ya que es atorfanuy influyente en
el resto de la informacion. A continuacion, el nmate inferencia pasara
a estudiar primero un departamento con el objetieorealizar el
subarbol correspondiente con toda la informacidrcraninatoria de

forma independiente.

En el estudio del primer departamento se ve condalhrque el
estado civil o el niumero de hijos no es un factoe influya en el
desarrollo del trabajo del personal. En cambio,Uragalto generacional
entre los empleados, es decir, el departamentdagstado por un grupo
de gente joven y dinamica, y por otro grupo coneepcia y que no
tiene tanta destreza con las nuevas tecnologiass &atos si influyen en
la forma de trabajar de los empleados ya que lesngs prefieren la
informacion de forma grafica y con un breve resunygoor el contrario
la gente mayor prefiere la informacion de la foremala que la ha visto
durante la mayor parte de su vida profesionalpteidno con algin que
otro gréafico sencillo. Por esto podemos deducirejusguiente nodo del

arbol sera la edad.

En la rama de los jovenes se descarta la informamérca de la
jerarquia, ya que todos tienen casi el mismo rapgm si se tiene en
cuenta el rendimiento demostrado, ya que unos apaces de ver mas

informacion que otros. En el caso de los experintestai que se tiene
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en cuenta el rango en la empresa ya que no todaepiser jefes y esto
altimos acceden a informacion mas general quedestignen un trabajo

mas concreto.

Por dltimo, para este departamento, vamos a supmpnercada
empleado independientemente de su puesto o edgl aliiniciar la
aplicacion, una opcion concreta. Puede ser guenadgwempleados
coincidan en alguna acciéon pero se distinguiriangbia caracteristica
anterior. Asi, todas las ramas que llevamos habk@maaen este
departamento se terminaran con la opcidon elegi@a,esta forma
podemos saber qué patron de consulta de informeseda el mas

probable que realicen.

El otro departamento esta distribuido en pequefiopogr de
trabajo, cada uno con un responsable y, por enadil@aestos
responsables, hay un coordinador que se encargegdaizar a varios
grupos y asi hasta el jefe del departamento. Egtofisa que hay mas
rangos jerarquicos y esto inevitablemente influgeuda manera muy
significativa en el trabajo de cada uno, por lo gat& informacidon sera

el primer nodo de este subarbol.

Con esta informacion el motor ya tiene suficienteorimacion
para distinguir casi con exactitud qué recorridoogeiones seguira el
usuario, lo Unico que necesita es saber a quaégonformacion accede

al entrar.

En la rama de responsables y coordinadores, todpgezan por
la misma opcion ya que ven los informes que harizes sus
empleados y una vez leidos crean un nuevo infoer@dclusiones para
presentar a su superior. Por lo que debajo ds estaas se tiene que
saber a quién supervisa, con el objetivo de pradentos informes

generados por sus subordinados.
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Con todo esto el arbol generado seria algo parecido

Departamento
‘W \
Edad Jerarguia
/\)‘\ - \\
Respohsable
dinad
Rendimiento Puesto Tipo info ol

¥

Bafo o Cogranador Supervisa a
Medio
Respohsable

Primera opcion Primera opcion| |Primera opcién Primera opcion 4 E
k4 h 4 +

Primera opcion Primera opcicn

Cada una de estas flechas corresponde & |a opcian elegida con este:
Oltimo paso se consigue diferenciar el tipo de informacion a presentar
y laformas de presentar la secuencia de opciones elegidas.

Cuando un usuario se registra y comienza a usaplieacion, se
recorre este arbol en funcién de los datos delricswagistrado, y se
obtiene la informacién necesaria para poder matifoorrectamente el
comportamiento de la aplicacién para que se apufteque suele hacer.
Ademas podra acceder, de forma mas eficiente, aetaiencia de
opciones que dicho usuario realiza; incluso puaaebcar el recorrido si

el usuario pasa a hacer otra de sus secuencias.

La inferencia consta de tres moédulos: uno que gudad
secuencia de traza que ha sido utilizada por liesetites perfiles de
usuarios; otro que crea las reglas discriminatocias los valores
introducidos, analizando su significancia y queligm son guardados
(consistirda en un programa estadistico de arboteslatision o un

Sistema experto) y el tercero que se utiliza pararg los usuarios en
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la explotacién de la aplicacion cuando el segundaduip ha
procesado los datos del primero, y construido laglas de

comportamiento.
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11. Prototipo.

11.1.Interfaz grafica con la base de datos

Con la idea de probar el correcto funcionamientdadbase de
datos y de facilitar una herramienta para la ifizagion de ésta, se ha
desarrollado una aplicacion sencilla en Java gusiste en una serie de
formularios en los que se le va pidiendo al usu&idnformacion

necesaria.

Lo primero que pide la aplicacion son las credeasiatel
administrador de la base de datos. Una vez intrddsiclos datos

correctos aparece el menu principal.

Esta dividida en varias secciones, donde cada ww& tpda la
informacion necesaria para rellenar las tablasci@iadas con dicha
seccion. Por ejemplo, al insertar un empleado nlo $&dird la
informacion necesaria de la tabla Empleados sinosqueedira toda la
informacion de las tablas relacionadas con éstanrd, esta aplicacion
permite visualizar y modificar el contenido de &sé de datos, pero sélo
de las secciones anteriores, ya que no tiene semtidlificar los datos

introducidos por el manejo de la aplicacion.

Las opciones de consultar y modificar no estan imptgadas, ya
gue esta herramienta la hemos considerado secanganos hemos

centrado en la segunda, en la que se prueba wiipoofuncional.

Con esta estructuracion del programa, se puede @geeila base

de datos se divide en las siguientes secciones:

Empleadosesta seccion esta compuesta por toda la infoémaci
gue se puede tener de un empleado. En la basdafedisenada

corresponde con las entidad&snpleados, Formacion, Datos
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Personalesy Observacionesy con las relacionePosee, Infoy

Fecha

Para insertar todos los datos necesarios se paasgmbrmularios,
en el primero se piden los datos del empleadondn@mcion se piden
los datos personales. Si en algin momento se deameelar antes de
pasar al tercer y ultimo fomulario, no se producguna modificacion
en la base de datos ya que estos datos los hemssl@@do basicos
para el correcto funcionamiento de la aplicacion.eEtercero se piden

los datos de formacion y observaciones, que soomgles.

.  Empresasen este caso se piden todos los datos sobrepeesan
en la que se esta usando la aplicacion con eliwdbjde conocer
su estructura interna. De esta seccion forman pastentidades
Departamentosy Empresay las relacionesSupervisado por,

Trabaja eny Tiene

En esta seccion se tienen 3 formularios, en el poirse piden los
datos de la empresa y en el segundo se pidentios stzbre los distintos
departamentos. Como minimo la empresa ha de tendepartamento
para el correcto funcionamiento de la aplicaciom.elEcaso de que se
cancele sin insertar uno, se avisara de que sarfportodos los datos
insertados hasta el momento. Cada vez que seansedepartamento se
preguntard si se desea insertar mas, en el cagoedee haya terminado
y elijamos ‘No’, se pasara al utlimo formulario ehque se indica qué
trabajadores pertenecen a los distintos departaosignel jefe de cada

departamento.

. Aplicaciones aqui se piden todos los datos sobre todas las
aplicaciones que vaya a ser objeto de estudio. dbge seccion
forman parte las entidade&plicacion, Botones de accior

Informaciony las relacionesccede a, Muestrg Acceso a
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Esta parte tampoco esta implementada, pues condaanteriores
nos ha resultado suficiente para comprobar queayodefectos en la
base de datos (ni en el script que hemos usado gesrararla), que

puedan producir errores internos o inesperadoa fileesu uso normal.

. Inferencia aqui se piden todos los datos sobre todas las

aplicaciones que vaya a ser objeto de estudio.

11.2.Componentes del Prototipo

Para comprobar que la base de datos contiene dama€ion
necesaria y suficiente para conseguir los objetpasmteados, se ha

desarrollado una aplicacion en Java que constasipattes:

Una interfaz grafica, en la que se intenta representar una
aplicacion de gestion, que consta de un menu ysan@ de
formularios, los cuales contienen diversos tiposnflamacion y

Sus propios menus.

Ademas, la interfaz hara las funciones de las patéclos SHA
que han quedado fuera del alcance de este proyeotoun lado se
encarga de recoger la informacion necesaria declasdades realizadas
por el usuario en los distintos formularios, y sea@ga de pasar esta
informacion a la interfaz con la base de datos.d®ar lado, también se
encarga de modificar su propio aspecto, gracias iafbrmacion que
recibe de las distintas consultas que realizaiatémfaz con la base de

datos.

Una interfaz con la base de datgsque sera la encargada de
realizar las actualizaciones y consultas necespaes conseguir
el objetivo final de modificar la interfaz grafic&ontiene la
informacion necesaria para manejar las distintasieseias de

acciones que se hayan podido encontrar, en furdebrusuario
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gue se haya registrado en la aplicacion.

Para realizar las pruebas se ha generado un @bt que
aparece en el punto 2 del anexo que contiene tanwaicion basica

necesaria para realizar las pruebas.

En este script se inserta lo necesario para reddiggrruebas. En
muchos casos la informacion que seria necesaria @amotor de
inferencia se ha omitido ya que esta parte de llaagppn queda fuera

del alcance del proyecto.

Se insertan dos usuarios, uno con rol de empleagivoycomo
jefe dentro de un mismo departamento con el olgater poder mostrar
diferencias en la interfaz grafica segun el usuatiizado. Para poder
completar correctamente la relaciérec8encia se ha insertado en
Informacion un registro que valdra para todos los formulariBer
altimo, se han insertado en la entidgmtonesAcciortodos los botones u
opciones de menu que se pueden escoger. Con déstmadnion se
consigue modificar la interfaz gréafica ligerameatecada formulario y

seguir la secuencia correspondiente.

Al iniciar la aplicacion se pide autenticacion. &ncaso de que
ésta sea correcta, se inicializa la interfaz corbdae de datos, que
guardard la informacion necesaria sobre el usg@oesta haciendo uso

de la herramienta.

El primer efecto que se puede observar se da earmufario
principal de la aplicacion, que presenta una skxibotones de los cuales
algunos seran deshabilitados en el caso de que nsesal usuario Jefe.
Esta informacion se deduce de la reladiéabaja_en ya que el DNI del
usuario coincide con el DNI del Jefe lo que indigge es el jefe del

departamento.
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Al iniciar la interfaz con la base de datos tamlsérguardan por
fechas todas las secuencias que se han realizéstdoanente. Si no se
han encontrado, todos los formularios se presemtaré su formato
original, con todas sus opciones habilitadas, yacst que se elija una

opcidn ésta se registrara.

En la siguiente ejecucion del programa con el misisuario se
encontrara esa secuencia y, en el caso de quaeaiaglija la misma
primera opcion con la que empieza, los formulanasiaran su
presentacion, tendran sus opciones modificadgg@sede) y aparecera
un botdén llamado “siguiente”. Este boton permiteapas la siguiente

opcion de la secuencia que esta siendo utilizada.

Las secuencias se filtran por dia, lo que permgestrar todas las
acciones realizadas en un mismo dia como una gaasgncia. Con esto
se consigue que, en el caso de que se esté usamdeauencia anterior
y en un momento dado el usuario la rompe usando aicion, se
registre toda la secuencia que se ha usado juntelaambio como una
nueva; de esta forma se pueden registrar todastamtes realizadas.
Por otro lado, si se llega al final de una secuwencel usuario sigue
trabajando, ocurrird lo mismo, se agregara unaagecuencia con las
ampliaciones correspondientes. Asi podremos tafi@miacion mas que
suficiente para que el motor de inferencia (no enm@ntado) trabaje y
produzca las conclusiones mas realistas posibleselEcaso de que
existan varias secuencias que empiecen por la nogian siempre se

elegird la mas reciente ya que se supone quenedgsl@ompleta.

Si se da el caso de que al entrar en un formularisiguiente
opcion que se realiz6 fue una interna a éste,tdimtente se presentard la

informacion a la que da acceso dicha opcion, ahdoda presentacion
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(en este caso vacia) del formulario. Esto muesteaeguposible ahorrar

algo de tiempo usando este sistema.

Aungue es un prototipo extremadamente sencillo,h@oservido
para ver que, con lo realizado, se puede perfect@r@nseguir una
interfaz que maneje adecuadamente la informacioracdnada en la

base de datos, y que permita modificar correctaeranhterfaz grafica.
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12. Conclusiones y extensiones

Durante el desarrollo de este proyecto el equipalisefio ha

conseguido cumplir los objetivos que se habia msfauinicialmente.

Hemos conseguido disefiar un prototipo de aplicaquda se
adapta a las necesidades y caracteristicas deliajsparmitiéndole

disponer de una herramienta agradable y facil de us

Con respecto a los conocimientos que hemos requparh el
disefio e implementacidon de nuestra herramiemégo(tnivel tedrico
como practico) nos hemos basado en los conocinsieaatdquiridos a

lo largo de nuestra formacion académica.

Con los ejemplos utilizados, se ha podido mostrae el
prototipo construido permite ser utilizado en agptiones de gestion
mostrando resultados fiables y razonables. Suaaidic a otas areas
enriquecera la extension del prototipo y permisiedt validado para

USOs posteriores.

Por ejemplo, en el futuro empresas de todo tipaggrodsar la
aplicacion para su gestion tanto interna como eatepara realizar

operaciones y tramites de forma mas rapida y eficaz

Cierto es que nuestro prototipo acepta diversadiacignes y
mejoras de muchos tipos. Por este motivo el digafjoleado ha sido
elegido para facilitar cualquier intento de mejoractualizacion para
el caso en el que otros desarrolladores estuvigr@mesados en

aplicar esta tecnologia para sus propositos.
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13. Anexos

13.1.Script SQL: generacion de la base de datos

Para crear la base de datos es necesario un S@pt que

implemente el diagrama mostrado anteriormente. Cemda dicho

anteriormente para genererarlo se ha usado el gimyde la UCM

llamado DBCASE, sirviendo asi como prueba de dmlogecto.

-- SCRIPT GENERATED BY DATABASE DESIGN TOOL
-- Script generated using MySQL syntax

-- SECCION DE CREACION DE TABLAS

DROP TABLE IF EXISTS Acceso_a;

CREATE TABLE Acceso_a(Abreviatura VARCHAR(5), _da_A
VARCHAR(5)) ENGINE=InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS Secuencia;

CREATE TABLE Secuencia(SiguienteOP VARCHAR(5), Fech
NULL, DNI VARCHAR(9), ID INTEGER, Abreviatura VARCH
ENGINE=InnoDB,;

DROP TABLE IF EXISTS Contiene;

CREATE TABLE Contiene(Abreviatura_Aplicacion VARCHA
Abreviatura_BotonesAccion VARCHAR(5)) ENGINE=InnoDB

DROP TABLE IF EXISTS Muestra;

CREATE TABLE Muestra(Abreviatura VARCHAR(5), ID INT
ENGINE=InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS Accede_a;

CREATE TABLE Accede_a(Lectura VARCHAR(1) NOT NULL,
VARCHAR(1) NOT NULL, DNI VARCHAR(9), Abreviatura_De
VARCHAR(10), Abreviatura_Aplicacion VARCHAR(5)) ENG
DROP TABLE IF EXISTS Notas;

CREATE TABLE Notas(Fecha DATE NOT NULL, DNI VARCHAR
ENGINE=InnoDB,;

DROP TABLE IF EXISTS Info;
CREATE TABLE Info(DNI VARCHAR(9), ID INTEGER) ENGIN
DROP TABLE IF EXISTS Posee;

CREATE TABLE Posee(Fecha DATE NOT NULL, DNI VARCHAR
ENGINE=InnoDB,;

breviatura

a DATETIME NOT
AR(5))

R(5),

EGER)

Escritura
partamentos
INE=InnoDB;

(9), ID INTEGER)

E=InnoDB;

(9), ID INTEGER)
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DROP TABLE IF EXISTS Tiene;

CREATE TABLE Tiene(Abreviatura VARCHAR(10), Nombre
ENGINE=InnoDB,;

DROP TABLE IF EXISTS Trabaja_en;

CREATE TABLE Trabaja_en(Fecha DATE NOT NULL, Jefe V
NULL, DNI VARCHAR(9), Abreviatura VARCHAR(10)) ENGI

DROP TABLE IF EXISTS Supervisado_por;

CREATE TABLE Supervisado_por(_a_DNI VARCHAR(9), _po
ENGINE=InnoDB,;

DROP TABLE IF EXISTS DatosPersonales;

CREATE TABLE DatosPersonales(Edad INTEGER NOT NULL,
DATE NOT NULL, ECivil VARCHAR(10) NOT NULL, Ncuenta
NULL, Telefono INTEGER NOT NULL, Telefono2 INTEGER,
VARCHAR(30) NOT NULL, Hijos INTEGER NOT NULL, ID IN
AUTO_INCREMENT, PRIMARY KEY(ID)) ENGINE=InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS Empresa,

CREATE TABLE Empresa(Nombre VARCHAR(20) NOT NULL, D
VARCHAR(30) NOT NULL, Nempleados INTEGER NOT NULL,
NULL, VMercado REAL NOT NULL, Facturacion REAL NOT
VARCHAR(15) NOT NULL) ENGINE=InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS Aplicacion;

CREATE TABLE Aplicacion(Abreviatura VARCHAR(5) NOT
VARCHAR(15) NOT NULL, Tipo VARCHAR(15) NOT NULL, Ve
NULL) ENGINE=InnoDB,;

DROP TABLE IF EXISTS Departamentos;

CREATE TABLE Departamentos(Abreviatura VARCHAR(10)
VARCHAR(20) NOT NULL, NEmpleados INTEGER NOT NULL)

DROP TABLE IF EXISTS Observaciones;

CREATE TABLE Observaciones(Habilidad VARCHAR(20) NO
NOT NULL AUTO_INCREMENT, PRIMARY KEY(ID)) ENGINE=In

DROP TABLE IF EXISTS BotonesAccion;

CREATE TABLE BotonesAccion(Abreviatura VARCHAR(5) N
VARCHAR(10), Nombre VARCHAR(10) NOT NULL) ENGINE=In

DROP TABLE IF EXISTS Informacion;

CREATE TABLE Informacion(Formato VARCHAR(20) NOT NU
VARCHAR(20) NOT NULL, Tema VARCHAR(20) NOT NULL, ID
AUTO_INCREMENT, PRIMARY KEY(ID)) ENGINE=InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS Formacion;

CREATE TABLE Formacion(Academica VARCHAR(20) NOT NU
NULL AUTO_INCREMENT, PRIMARY KEY(ID)) ENGINE=InnoDB

VARCHAR(20))

ARCHAR(9) NOT
NE=InnoDB;

r_DNI VARCHAR(9))

FechaNacimiento
VARCHAR(20) NOT
Direccion

TEGER NOT NULL

ireccion
Nsedes INTEGER NOT
NULL, Sector

NULL, Nombre
rsion REAL NOT

NOT NULL, Nombre
ENGINE=InnoDB;

T NULL, ID INTEGER
noDB;

OT NULL, Accion
noDB;

LL, Presentacion
INTEGER NOT NULL

LL, ID INTEGER NOT
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DROP TABLE IF EXISTS Empleados;

CREATE TABLE Empleados(DNI VARCHAR(9) NOT NULL, Nom

NOT NULL, Nivel INTEGER NOT NULL, Rendimiento INTEG
AnosEmpresa INTEGER NOT NULL) ENGINE=InnoDB,;

-- SECCION DE CREACION DE TIPOS ENUMERADOS
DROP TABLE IF EXISTS BOOL;

CREATE TABLE BOOL(value_list VARCHAR(1)) ENGINE=Inn
ALTER TABLE BOOL ADD PRIMARY KEY (value_list);
INSERT INTO BOOL values ('1');

INSERT INTO BOOL values ('0");

-- SECCION DE ESTABLECIMIENTO DE CLAVES

ALTER TABLE Empresa ADD PRIMARY KEY (Nombre);
ALTER TABLE Aplicacion ADD PRIMARY KEY (Abreviatura
ALTER TABLE Departamentos ADD PRIMARY KEY (Abreviat
ALTER TABLE BotonesAccion ADD PRIMARY KEY (Abreviat
ALTER TABLE Empleados ADD PRIMARY KEY (DNI);
ALTER TABLE Acceso_a ADD PRIMARY KEY (Abreviatura,

ALTER TABLE Acceso_a ADD FOREIGN KEY (Abreviatura)
BotonesAccion(Abreviatura);

ALTER TABLE Acceso_a ADD FOREIGN KEY (_da_Abreviatu
BotonesAccion(Abreviatura);

ALTER TABLE Secuencia ADD PRIMARY KEY (Fecha, Abrev

ALTER TABLE Secuencia ADD FOREIGN KEY (DNI) REFEREN
Empleados(DNI);

ALTER TABLE Secuencia ADD FOREIGN KEY (ID) REFERENC
Informacion(ID);

ALTER TABLE Secuencia ADD FOREIGN KEY (Abreviatura)
BotonesAccion(Abreviatura);

ALTER TABLE Contiene ADD PRIMARY KEY (Abreviatura_A
Abreviatura_BotonesAccion);

ALTER TABLE Contiene ADD FOREIGN KEY (Abreviatura_A
REFERENCES Aplicacion(Abreviatura);

ALTER TABLE Contiene ADD FOREIGN KEY (Abreviatura_B
REFERENCES BotonesAccion(Abreviatura);

ALTER TABLE Muestra ADD PRIMARY KEY (Abreviatura, |

ALTER TABLE Muestra ADD FOREIGN KEY (Abreviatura) R
Aplicacion(Abreviatura);

bre VARCHAR(30)
ER NOT NULL,

oDB;

ura);

ura);

_da_Abreviatura);

REFERENCES

ra) REFERENCES

iatura, DNI, ID);

CES

ES

REFERENCES

plicacion,

plicacion)

otonesAccion)

D);

EFERENCES

49



Generacion de menus adaptativos

ALTER TABLE Muestra ADD FOREIGN KEY (ID) REFERENCES

ALTER TABLE Accede_a ADD PRIMARY KEY (DNI, Abreviat
Abreviatura_Aplicacion);

ALTER TABLE Accede_a ADD FOREIGN KEY (Lectura) REFE
BOOL(value_list);

ALTER TABLE Accede_a ADD FOREIGN KEY (Escritura) RE
BOOL(value_list);

ALTER TABLE Accede_a ADD FOREIGN KEY (DNI) REFERENC

ALTER TABLE Accede_a ADD FOREIGN KEY (Abreviatura_D
REFERENCES Departamentos(Abreviatura);

ALTER TABLE Accede_a ADD FOREIGN KEY (Abreviatura_A
REFERENCES Aplicacion(Abreviatura);

ALTER TABLE Notas ADD PRIMARY KEY (DN, ID);

ALTER TABLE Notas ADD FOREIGN KEY (DNI) REFERENCES

ALTER TABLE Notas ADD FOREIGN KEY (ID) REFERENCES O
ALTER TABLE Info ADD PRIMARY KEY (DNI, ID);

ALTER TABLE Info ADD FOREIGN KEY (DNI) REFERENCES E

ALTER TABLE Info ADD FOREIGN KEY (ID) REFERENCES Da

ALTER TABLE Posee ADD PRIMARY KEY (DN, ID);

ALTER TABLE Posee ADD FOREIGN KEY (DNI) REFERENCES
ALTER TABLE Posee ADD FOREIGN KEY (ID) REFERENCES F
ALTER TABLE Tiene ADD PRIMARY KEY (Abreviatura, Nom

ALTER TABLE Tiene ADD FOREIGN KEY (Abreviatura) REF
Departamentos(Abreviatura);

ALTER TABLE Tiene ADD FOREIGN KEY (Nombre) REFERENC
Empresa(Nombre);

ALTER TABLE Trabaja_en ADD PRIMARY KEY (DNI, Abrevi

ALTER TABLE Trabaja_en ADD FOREIGN KEY (DNI) REFERE
Empleados(DNI);

ALTER TABLE Trabaja_en ADD FOREIGN KEY (Abreviatura
Departamentos(Abreviatura);

ALTER TABLE Supervisado_por ADD PRIMARY KEY (_a_DNI

ALTER TABLE Supervisado_por ADD FOREIGN KEY (_a_DNI
Empleados(DNI);

ALTER TABLE Supervisado_por ADD FOREIGN KEY (_por_D
Empleados(DNI);

Informacion(ID);

ura_Departamentos,

RENCES

FERENCES

ES Empleados(DNI);

epartamentos)

plicacion)

Empleados(DNI);

bservaciones(ID);

mpleados(DNI);

tosPersonales(ID);

Empleados(DNI);
ormacion(ID);
bre);

ERENCES

ES

atura);

NCES

) REFERENCES

);

) REFERENCES

NI) REFERENCES
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El script consiste en la creacion de las distin@sas que

componen las entidades y las relaciones de acgerdel diagrama E-R,

la creacion de una tabla auxiliar para almacenkres booleanos y la

asignacion de claves primarias y externas.

13.2.Script SQL: datos para el prototipo

Este script ha sido generado a mano teniendo entecuean

aplicacion sobre la que se iban a realizar las basijecontiene las

siguientes sentencias SQL:

insert into Empleados values (000000001, 'David’, 1
insert into Departamentos values ('CSS', 'David’, 2
insert into Empleados values (000000002, 'Jefe’, 2,

insert into Trabaja_en values (08-05-2009, 00000000
'CSSY);

insert into Trabaja_en values (08-05-2009, 00000000
'CSSY);

insert into Informacion values ('Info’, 'Normal', '
insert into BotonesAccion values (‘'opl','Opcionl',
insert into BotonesAccion values (‘'op2','Opcion2',
insert into BotonesAccion values (‘'op3','Opcion3',
insert into BotonesAccion values (‘'op4','Opcion4',
insert into BotonesAccion values (‘'op5','Opcion5','
insert into BotonesAccion values (‘'op6','Opcion6','
insert into BotonesAccion values (‘'op7','Opcion7',
insert into BotonesAccion values (‘'op8','Opcion8',
insert into BotonesAccion values (‘'oplA','Entradas’
insert into BotonesAccion values (‘'oplB','Salidas’,
insert into BotonesAccion values (‘'op1C','Pendiente
insert into BotonesAccion values (‘'op2A','Compras’,
insert into BotonesAccion values (‘'op2B','Ventas','

insert into BotonesAccion values (‘'op2C','Balance’,

, 1, 0);
);
2,5);

2, 000000001,

2, 000000002,

Tema', 0);
Opcion 1;
Opcion 2Y;
Opcion 3Y;
Opcion 4%);
Opcion 5Y;
Opcion 6");
Opcion 7Y;
Opcion 8;
,'Entradas’);
'Salidas');
s','Pendientes’);
‘Compras');
Ventas');

'‘Balance);
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insert into BotonesAccion values ('op3A','Ventas',' Ventas');
insert into BotonesAccion values (‘'op3B','Compras’, 'Compras);
insert into BotonesAccion values (‘'op5A','Todos','T odos";
insert into BotonesAccion values (‘'op5B','MesAct',' MesAct');
insert into BotonesAccion values (‘'op5C','Resumenes ''Resumenes');
insert into BotonesAccion values (‘'op5D','Ventas',' Ventas');
insert into BotonesAccion values (‘'op5E','Compras’, 'Compras);
insert into BotonesAccion values (‘'op6A','Hoy','Hoy ;

insert into BotonesAccion values (‘'op6B','Semana’,’ Semana’);
insert into BotonesAccion values (‘'op6C','Mes','Mes ;

insert into BotonesAccion values (‘'op7A','Niveles', ‘Niveles');

insert into BotonesAccion values
(‘op7B','Intercambios','Intercambios');

insert into BotonesAccion values
(‘'op7C','INversiones','Inversiones’);

Lo primero que insertamos son los usuarios y su
departamento junto con la relacion que hay entos.eluego
para realizar el ejemplo suponemos que solo hayipande
informacion. Para que todo funcione correctamemgertamos
los botones de los cuales dispone nuestra aplica@@rueba,
los ocho primeros corresponden con botones queasma un
formulario distinto al que nos encontramos, mieniae los
gue acaban en letra son los botones internos @aisbisitos

formularios y que modican la informaciéon mostradagste.
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