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TIPOS DE INFORMES ESTADISTICOS

= ACTIVITY

Contabiliza todos los pedidos que hayan tenido actividad en el periodo
especificado, independientemente de si el campo FECHA DE PEDIDO esta o no en
blanco.

Contabiliza todos los pedidos que hayan tenido actividad en el periodo
especificado, independientemente de si la FECHA DE PEDIDO se halla o0 no en
dicho rango (es decir, contabiliza pedidos recibidos, cancelados o reclamados en
ese periodo, aunque el pedido no se haya creado en dicho rango de fechas).

No contabiliza los pedidos con los cédigos 1 (EN ESPERA) y 2 (APROB.
RECHAZADA) en el campo ESTADO.

No muestra datos de porcentajes para cada uno de los proveedores.

= PERFORMANCE

Contabiliza sélo los pedidos que no tengan en blanco el campo FECHA DE
PEDIDO.

No contabiliza los pedidos con los cédigos 1 (EN ESPERA) y 2 (APROB.
RECHAZADA) en el campo ESTADO.

De éstos, contabiliza sélo aquellos cuya fecha de pedido se halla en el rango de
fechas especificado para el informe (es decir, no contabiliza los pedidos
recibidos, cancelados o reclamados en el periodo especificado si no fueron
creados en dicho periodo). [Se recomienda, por ello, dejar pasar un tiempo entre
el periodo que se quiere analizar y el momento de realizar este informe.]

Muestra datos de porcentajes para cada proveedor.
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EXTRACCION DE INFORMES

= Crear un fichero de revisién con todos los pedidos realizados por la biblioteca o con los
realizados por ella a un proveedor en cuestion, segun se desee.

= Pinchar el icono ﬂ (‘Estadisticas de proveedor’) de la barra de navegacion.
Fangn ™=

L
= Seleccionar ‘Revision’ del menua desplegable que aparece a la izquierda A

= Seleccionar el fichero correspondiente en el ment ‘Fichero revisi...’:

A8 dawes0m8-08- 3004} (2 1) (Or der FABconis)

HE0-dawson19-09-2004) {21) {Order Records)

EMP. Exportacion Pedidos (144) (Order Reconds) ]
[GC - Doct () iOrder Recandsy

EQL - PEMNYS DE PRUEEA (252) (07 des Fecoris)

ICEE - Reistas SWETS (278} (Drilar Fecanis)
Hal-revistas sage (J000) (Drder Records)

Fondalif00E §55) §Order Rescords)

i {45 {Ovder Becords)

1

| v

1]

® Activity
= Seleccionar el tipo de informe ‘Activity’ (por defecto) o ‘Performance’ & Performance

= Delimitar las fechas de comienzo y fin del periodo del que se requiere el informe

[luﬁi.tﬁ FalIE] 31122004 | .

= Si se desea limitar el informe a un ti?o de pedido determinado, por ejemplo, a los
pedidos normales, pinchar en el botén y seleccionar ‘f PEDIDO NORMAL’:

a5
L T

[ =]
PEDIDG -
0-PEDIDC REGUILAR i
8- SUSCRIPCION

[ on || Dowes semeeim |

= Si se desea excluir del informe los pedidos de revistas, marcar la casilla de verificacién
‘Excluir revistas’ [¥ Exchir revistas:

= Pulsar el botén (‘Comenzar’).

Nota importante

LA CASILLA DE VERIFICACION ‘REINICIAR TODOS PROVEE...’” DEBE DEJARSE
DESMARCADA Y NO SE DEBE PINCHAR EL BOTON ‘COPIAR A PROVEEDORES’

[ Reiniciar Todos Proves..,

Copiar a Privesadores |

Si se hace esto, los datos resultantes del informe se copiaran en los campos
correspondientes del registro del proveedor o proveedores afectados.
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RESULTADOS DE LOS INFORMES

ACTIVITY
= CanTIDADES (de dinero, basadas en los campos PRECIO ESTIMADO y PAGADO)

|| Canliiades | Cantidades | TiempoEntrega | Totales | Ervores |
Priveedar Precio Est. Pedidos Precio Est, Recibidos  Precio Est. Canceladn  Pagailo

DO Aasla Docurental d... EL 163,00 ELN 163,00 ELN D,y EL 162,18
ublicacianes Almarket ELl 197,25 ELN 197 25 ELI D,y ELl 197 25
MARES-Centro Euroge... ELD,01 EU 001 EU 0,00 EU 90,48
mazan EL D01 EU 0,04 ELI 0,00 EL 41,06
Mmerican Society 1or ... EU 2.3338.06 ELN2.333.96 ELN DMy EW 227008
EO] EL 165,00 ELN 155,00 ELN DMy EU D00
aletiv Oficial del Esta.., ELl 216,36 ELN 216,36 ELI D,y EL 216,36
i s Edici ELLDD1 ELL0.01 ELL0.D. EU

Proveedor: nombre completo del proveedor.

Precio Est. Pedidos: suma de las cantidades resultantes de multiplicar el precio estimado
por el niumero de copias de cada uno de los pedidos realizados al proveedor correspondiente
en el periodo especificado en el informe (es decir, de todos aquellos cuya FECHA DE PEDIDO
se encuentre en dicho periodo).

Precio Est. Recibidos: suma de las cantidades resultantes de multiplicar el precio estimado
por el numero de copias de cada uno de los pedidos recibidos en el periodo especificado en el
informe (es decir, de todos aquellos cuya FECHA DE RECEPCION se encuentre en dicho
periodo).

Precio Est. Cancelado: suma de las cantidades resultantes de multiplicar el precio
estimado por el nimero de copias de cada uno de los pedidos cancelados en el periodo
especificado en el informe (es decir, de todos aquellos que contengan un campo NOTA
INTERNA en la que se especifique que el pedido se ha cancelado en una fecha que se
encuentre en dicho periodo).

Pagado: suma de las cantidades pagadas de todos los pedidos que contengan en la columna
DATE (fecha de pago) del campo PAGADO una fecha incluida en el periodo especificado.

= CANTIDADES (de pedidos realizados, recibidos, cancelados, reclamados)

Cantidades | Cantidades | TiempoEntrega | Totales | Emores |
Proveetr  Regisitos de | Copias Pedidos Recib  Copias Recih  Pedidos Reclamaciones Pedidos
pedido Pusdlinkas Cancelados Reclamatos

DI Kula Doca.. 3 3 3 i ] ] i}
Pubiicacione.,.. 1 1 1 1 ] ] i}
AMARES-Conl... 1 1 1 1 ] ] i
Amazon 1 1 1 1 ] ]} 0
unaric-an Sa... 4 4 4 4 ] ] i}
L0 4 4 3 3 o ] i}
Bodidin Oficial... 1 | 1 1 ] ] i}
WAl [ O 5.0 1 1 1 1 1] 0 I}

Proveedor: nombre completo del proveedor.

Registros de pedido: numero total de pedidos realizados al proveedor correspondiente en
el periodo especificado en el informe (es decir, todos aquellos cuya FECHA DE PEDIDO se
encuentre en dicho periodo).

Copias pedidas: numero total de copias de los registros de pedidos realizados al proveedor
en cuestion cuya FECHA DE PEDIDO se encuentre en dicho periodo.

Pedidos recibidos: nimero total de pedidos realizados cuya FECHA DE RECEPCION se
encuentre en el periodo especificado en el informe.

Copias recibidas: numero total de copias de los registros de pedidos realizados al
proveedor en cuestion cuya FECHA DE RECEPCION se encuentre en dicho periodo.

Pedidos cancelados: numero de total de pedidos cancelados con el cddigo ‘z’ en el campo
ESTADO y que contengan en el campo NOTA INTERNA una fecha incluida en el periodo del
informe.
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Reclamaciones: numero total de campos NOTA INTERNA que contengan la palabra
“Reclamacion” y una fecha incluida en el periodo especificado en el informe.

Pedidos reclamados: nimero total de pedidos con campos NOTA INTERNA que contengan
la palabra “Reclamacion” y una fecha incluida en el periodo especificado en el informe.

= TIEMPO DE ENTREGA (se calcula sobre el tiempo transcurrido entre la FECHA DE
PEDIDO y la FECHA DE RECEPCION, contado en semanas)

||’Dum | Cantidages | TiempoEntrega | Totales | Errores |

Prom. Tiefrpn Em. 02 Sem 04 Sem 0B Sem 12 Sem 116 S +17 Semn

202 a4 15 0 2 n i
171 4 3 o ] o 1]
7 1] 1] 1] ] o 1]

T 0 L1} 1] o o 1}

T 0 0 n n 1] 1}
0,03 1 0 1] ] n 1]
300 0 LL) o ] o 1]
000 95 L1} o o o 1}
549 24 20 19 5 2 4
2900 0 1 1] n n 13
T 0 I 1] ] o 1

T 0 0 L] ] 0 1]
000 1 1} 1] o 1] 1}

Proveedor: nombre completo del proveedor.

Prom. Tiempo Ent.: promedio de nimero de semanas que el proveedor tarda en entregar
los pedidos cuya FECHA DE RECEPCION se halla en el periodo especificado en el informe. Si
en dicho periodo no se ha recibido ningln pedido de un determinado proveedor, el sistema
muestra el signo ‘?’ en esta columna.

XX Sem: total de ejemplares recibidos en el nimero de semanas especificado en la columna.

= TOTALES

#

Cantidades | Cantidades | TiempoEntrega | Totales | Errores |
Promedio Precio Estmado por pedido  EUV 1 130,573,917 29750 = EU) 38,00
Promedio Cantidades Pagadas de Recibos - EUF 1.421 948,35 ¢ 27707 = EUJ 51,52
Fromedio Precio Estimado por pedidos Fectbedos - EUT 1078 129,21 7 27707 = ELJ 38,91
Promedio Tiempo Entrega | 130717/ 17632 = 4,73

% pedidos Fecibidos en 2 semanas : 13130 / 17632 = 47 51%

% pedidos Fecibidos en 4 semanae - 4741 f 17632 = 17,1 6%

% pedidos Recibidos en § semanas : 5091 / 17632 = 184 %%

% pedidos Recibidos en 17 semanas | 2477 /27632 = 8,068

% pedidos Fecibidos en 16 semanac - 1004 f 17632 = 3 63%

% pedidos Recibidos en 17+ sermanas ; 1IBE / ITE3T =4, 30%

%o Cancelado | 888 7 20750 = 1,98%

% Reclarnado : 0 28750 = 0,00%

Fromedio Reclamaciones por pedido Reclamado -0 /D=7

Promedio Reclamaciones por pedido . 0/ 29750 = 0,00

Muestra promedios y porcentajes basados en las pestafias de Cantidades (econdémicas y de
pedidos) de Tiempo de entrega.

= ERRORES

| Cantitades | Cantidades | Tiempo Entrega | Porcentajes | Totales | Errores |
| Errores Provesdores I Fichero Error Cero

Fu messape in error file

Muestra los proveedores que no se han tenido en cuenta en el informe de actividad (por
estar en uso por el sistema, etc.). Para ello, debe pulsarse el botén Errores Proveedores.
Si no hay errores, aparece el mensaje No message in error file.
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PERFORMANCE

= CanTIDADES (de dinero, basadas en los campos PRECIO ESTIMADO y PAGADO)

Cantidades | Canfidades | Tiempo Enrega | Porcentajes | Totales | Ermores |
Proveedon Precio Est, Pedidos  Precio Est. Precio Esi, Precio Est. Pagada
Proscibickas Cancelado Destacada

A0l Kula DoCurment_.. EU 163,00 EL 163,00 ELN 0Ly B 0,00 EU 162,18
Pabilcaciongs A, ELI 197 25 EL 197 25 ELN 0,y EL 0,00 EL 197 25
RMARES- Centro Eu. EU 0,01 EU 0,01 EU 0,00 EU 0,00 EU 90,48
Rmazon EU 0,01 EL 0,01 EU 0,00 EU 0,00 EU 41,06
umeancan society ... EU 20000, 56 EU 2.333,96 ELN D, MN EU 0,00 EU220.0d
A0 EU 165,00 EU 155,00 ELN DY EU 10,00 [EU 0,00
Eodetin Oficial del E_. EL 216,36 ElU 216,36 ELN 0L B 0,00 EU 216,36
Carroggio 5.0 de E_.. Bu 001 ELl 0,01 ELN 0, e Bl 0,00 EL 89,00

Proveedor: nombre completo del proveedor.

Precio Est. Pedidos: suma de las cantidades resultantes de multiplicar el precio estimado
por el numero de copias de cada uno de los pedidos realizados al proveedor correspondiente
en el periodo especificado en el informe (es decir, de todos aquellos cuya FECHA DE PEDIDO
se encuentre en dicho periodo).

Precio Est. Recibidos: suma de las cantidades resultantes de multiplicar el precio estimado
por el nimero de copias de cada uno de los pedidos recibidos cuya FECHA DE PEDIDO se
halle en el periodo especificado en el informe y tenga FECHA DE RECEPCION. La FECHA DE
RECEPCION no tiene por qué estar incluida en el periodo en cuestion.

Precio Est. Cancelado: suma de las cantidades resultantes de multiplicar el precio
estimado por el nimero de copias de todos los pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halle en el
periodo especificado en el informe y tenga el cddigo ‘z’ en el campo ESTADO.

Precio Est. Destacado (Outstanding — Precio Est. Pedidos Pendientes): suma de las
cantidades resultantes de multiplicar el precio estimado por el nimero de copias de cada uno
de los pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halle en el periodo especificado en el informe, que
no se hayan recibido (es decir, que el campo FECHA DE RECEPCION esté en blanco) y no
estén cancelados (es decir, que el campo ESTADO no tenga el valor ‘z’).

Pagado: suma de cantidades pagadas de todos los pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halle
en el periodo especificado en el informe. La fecha contenida en la columna DATE (fecha de
pago) del campo PAGADO no tiene por qué estar incluida en dicho periodo.

= CaNTIDADES (de pedidos realizados, recibidos, cancelados, reclamados)

|| Cantitades | Cantidades | TiempoEntrega | Porcentajes | Totales | Erares |

Proveidor — Registros de  Copias Pedidos Copias Recib Pedidos Pl Reclamacion Pedidos

pedidn Padidas Recib Cancelados Pemnlienias es Reclamados
D st D... 3 3 3 3 1] L] 1 1
ublicacian.., 1 1 1 1 L] L] 1] 1]
BARES -Ce. 1 1 1 1 1] 1] 1] 1]
FrIAZ 0N 1 1 1 1 1] 1] o o
meErican 5... 4 4 4 4 L1} L1} 1] 1]
Har 4 4 k] k] 1] 1 0 0
olatin CHici... 1 1 1 1 1] 1] 0 0
arraggio S. 1 1 1 1 1] 1] 1] 1]

Proveedor: nombre completo del proveedor.

Registros de pedido: nimero total de pedidos realizados al proveedor correspondiente en
el periodo especificado en el informe (es decir, todos aquellos cuya FECHA DE PEDIDO se
encuentre en dicho periodo).

Copias pedidas: numero total de copias de los registros de pedidos realizados al proveedor
en cuestion cuya FECHA DE PEDIDO se halle comprendida en dicho periodo.

Pedidos recibidos: niumero total de pedidos realizados cuya FECHA DE PEDIDO se halle en
el periodo especificado en el informe y tenga FECHA DE RECEPCION. La FECHA DE
RECEPCION no tiene por qué estar incluida en el periodo en cuestion.

Copias recibidas: numero total de copias de los pedidos realizados cuya FECHA DE PEDIDO
se halle en el periodo especificado en el informe y tenga FECHA DE RECEPCION. La FECHA
DE RECEPCION no tiene por qué estar incluida en el periodo en cuestion.
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Pedidos cancelados: numero de total de pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halle en el
periodo especificado en el informe y con el cédigo ‘z’ en el campo ESTADO.

Pedidos Pendientes: nimero de total de pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halle en el
periodo especificado en el informe, que no se hayan recibido (es decir, que el campo FECHA
DE RECEPCION esté en blanco) y no estén cancelados (es decir, que el campo ESTADO no
tenga el valor ‘z’).

Reclamaciones: numero total de campos NOTA INTERNA que contengan la palabra
“Reclamacion” de aquellos pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halle en el periodo
especificado en el informe.

Pedidos reclamados: numero total de pedidos con campos NOTA INTERNA que contengan
la palabra “Reclamacion” y cuya FECHA DE PEDIDO se halle en el periodo especificado en el
informe.

= TIEMPO DE ENTREGA

El célculo se realiza sobre los pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halle en el periodo
especificado en el informe y teniendo en cuenta el tiempo transcurrido entre la FECHA DE
PEDIDO y la FECHA DE RECEPCION, contado en semanas.

||’cum | cantidades | Tiempo Entrega | Porcentajes | Totales | Ervores |
Proveedar Prom. Tiempo Ent. 02 Sem 04 Sem 08 Sem 12 Sem 16 Sem +17 Sem

-

Ml Aista Docurme... 1,98 a8 1
ENOR 1,71 4
azon 0,03 kL
ncora Audicis... 3,00 0
Argonaata, ka .. 0,00 55
il 593 24
lackwell Book S.. 23,22 0
orial Bosch, 5... 0,00 1
Alamo, Arte y Bi... 043 Fi
~orriidad de Ma_. 0,00 1
ANLIE 0,00 15
arroggio S.A. de .. 0,50 4

1}

5

-

]
oo o anscwm
-
R R
-

= -0 -R - - - - - B - - )
-

oo ooococo-=20O0o0ocoo

~asalini Libri 5,00
ersa 0,00

SESSSsSEENEE S W

Proveedor: nombre completo del proveedor.

Prom. Tiempo Ent.: promedio de nimero de semanas que el proveedor tarda en entregar
los pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halla en el periodo especificado en el informe. Si ain
no se ha recibido ninguno de los pedidos hechos en ese periodo a un determinado proveedor,
el sistema muestra el signo ‘?’ en esta columna.

XX Sem: total de ejemplares recibidos en el nimero de semanas especificado en la columna.

= PORCENTAJES

|['cum~um | cantidades | Tiempo Entrega | Porcentajes | Totales | Erores |
Proveedor  Contador  Prom. Precio Prom. Precio Prom. Canl.  %Pedides  “Pedidos  ‘%0Pedidos  Total

Peafidos Est. Esi. Recib.  Papgadas Recibidos Cancelatdos  reclamados  Reclamado
0 Auda Da... | EU 54,33 Ell 54,33 ELl 54,06 100,00% 0,00% 0,00 a
ublicacion.., 1 EU 19725 EU197.25  EW 197,25 A00,00% 0,00% 0,00% 1]
RARES-Ca.. 1 L 0,01 EL 0,01 EL 20,48 A00,00% 0,00%: 0,00 1]
mazon 1 EL 0,01 EL 0,01 ELl 41,06 100,00% 0,00% 0,o0% o
merican 5... 4 Bl 58349 Ell 53,49 Ell 567,52 100,00% 0,00% 0,00 1]
wan 4 EU 41,25 ELI 51,66 ELI 0,00 746,00% 0,00% 0,00r% a
aletin Ofici... 1 EU216,36  EU 216,36  EU 216,36 100,00% 0,00% 0,00% 1]
amoggio S.. 1 [EL 0,01 EL 0,01 EL 89,00 100,00% 0,00% 0,00m% 1]

Muestra para cada uno de los proveedores los promedios y porcentajes basados en los
resultados de las pestafias Cantidades (econdmicas y de pedidos) y Tiempo de entrega.
Por ejemplo, el Prom. Precio Est. Recib. esta basado en la cantidad total comprometida
de los pedidos cuya FECHA DE PEDIDO esta incluida en el periodo especificado en el informe
y que se hayan recibido.
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= TOTALES

El célculo se realiza sobre los pedidos cuya FECHA DE PEDIDO se halle en el periodo
especificado en el informe.

| Camtitades | Cantidades | Tiemgw Enfrega | Porcentajes | Totales | Erores |
Promedio Precio Eslmado por pedsdo © EUV 113057391 £ 30750 = EL 32,00
Promedio Centidades Pagedas de Recibos | EUG.935.727,55 7 16457 = E1T 262,34
FPromedio Precio Estimado por pedidos Recibidos - ELF 1,040 427,07 / 26437 = EU 39,35
Promedio Teempo Entrega 115250 5 26437 = 4,36

% pedados Recibidos en 2 semanas © 13054 7 26437 = 49 385

% pedidos Recibidos en 4 semanas ; 4507 £ 26437 = 17,05%

%o peitidos Recibidos en B sermaras | 4678 £ 26437 = 17.6%%

% pedidos Recibidos en 11 semanas @ 1181 5 26437 = 3,650

% pedidos Fecibidos en 16 semanas : 078 F 26437 = 3,70%

% pedidos Recibidos en 17+ sesranas - 930/ 26437 = 3,558%

% Cancelado : [433 /200750 =4 32%:

% Reclarnado : 0 F 20750 = 0,00%

Promedio Feclamaciones por pedido Reclarrado 0/ 0 =7

Promedio Feclamaciones por pedide - 07 29750 = 0,00

Muestra promedios y porcentajes totales basados en las pestafias de Cantidades
(econdmicas y de pedidos) y de Tiempo de entrega.

= ERRORES

| Cantitades | Cantidades | TiempoEntrega | Porcentajes | Tatales | Erores |
| Errores Provesdores I Fichero Error Cera

r: message in error file

Muestra los proveedores que no se han tenido en cuenta en el informe de actividad. Para
ello, debe pulsarse el botéon Errores Proveedores. Si no hay errores, aparece el mensaje
No message in error file.
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