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I. Introduccion.

Una ciencia social se constituye, reformula sus paradigmas 'normales', se adapta a las circunstancias, en virtud de multiples influencias. Y desde luego, no s6lo como consecuencia de las demandas
sociales que se le formulan, de los avances tedricos y metodologicos logrados en su propio seno. También lo hace por la hibridacion conceptual que le pueden facilitar otras ciencias, sean 'sociales' 0 no.
E incluso por la importacion de conceptos y abordajes mas desarrollados, que ponen a prueba su capacidad para asumir, integrar, 'digerir' o adoptar sus marcos complejos.

Ahora bien, teniendo presentes esas y otras influencias en la constitucion del conjunto de saberes que denominamos 'Sociologia del Trabajo', nuestro énfasis principal para abordar la constitucion
del campo, pensando especialmente en América Latina, ha de ser el propio trabajo y su evolucion. Para poder explicar cientificamente el conjunto de relaciones sociales, cuya punta del iceberg es lo que
llamamos 'trabajo' la Sociologia del Trabajo debe, en primer lugar, ajustar sus lentes, enfocar la mirada, hacia el trabajo realmente existente en cada sociedad.

Obviamente, otros puntos de mira son posibles, y el debate sobre la constitucion de la Sociologia del trabajo, también en América Latina, tiene una vitalidad que no se agota en nuestros dias (Rojas
y Proietti, 1996). Pero, la corriente principal de este saber parece hoy en dia decantarse por asumir su definitiva constitucion en los tltimos diez afios (Abramo y otros, 1997), sin perjuicio de reconocer
sus origenes, sus evoluciones, su ida y vuelta a los procesos de trabajo concretos, su vinculacion con los actores sociales, su insercion en los vaivenes tantas veces dramaticos de la situacion politica en
cada pais.

El II Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo, celebrado en Aguas de Lindoia, Brasil, en diciembre de 1996, ha culminado toda una serie de iniciativas personales e institucionales que
han condensado una actividad importantisima de los afios recientes, con sus otros dos epicentros en el I Congreso Latinoamericano, celebrado en México en 1993, y en el I Encuentro también
Latinoamericano celebrado en Puerto Rico en 1994, y a su vez alimentados por las secciones sobre trabajo incluidas en los congresos de la Asociacion Latinoamericana de Sociologia, el primero de
ellos en el arranque de esta etapa de consolidacion, el celebrado en La Habana en 1991. Y no menos importante ha sido la entrada de la sociologia del trabajo latinoamericana, con fuerza y personalidad
propia, en las instituciones internacionales : desde el congreso mundial de sociologia del Bielefeld, en 1994, su presencia y protagonismo son destacados.

Precisamente las ponencias, materiales, debates y apuestas del Congreso de Lindoia, sirven de portico y entorno de un abordaje como el que aqui vamos a proponer: porque son, simultineamente,
una buena muestra de la riqueza de enfoques, de la amplitud de miras que se ha dado la Sociologia del Trabajo, de la complejidad de su mirada hacia la realidad del trabajo en America Latina; y por
otro, porque revelan también los cambios en los propios estudios del trabajo, porque son un buen muestrario de las tareas que hoy tiene ante si esta disciplina, precisamente en relacion con lo que mas
arriba indicdbamos, si quiere ajustar sus lentes, su capacidad de ver e interpretar, a la realidad cambiante del trabajo. Tareas que se recogen en cada uno de los capitulos que componen este Tratado, que
no es sino un paso mas, de gigante, en la consolidacion de esta disciplina, con una particular riqueza que le da el campo propio al que se aplica, como hemos dicho, si, pero, también el que quienes
forman este colectivo de mujeres y hombres, dedicados a analizar, interpretar (e intentar cambiar...) la realidad social del trabajo, sean hoy en dia, mas que nunca miembros prominentes del colegio
invisible, de la comunidad cientifica internacional. Con ello queremos subrayar que, siendo esta una obra pensada para América Latina, lo es, desde luego, desde la participacion y adecuacion de los
paradigmas que se discuten hoy en dia en la escena internacional.

Por ello, en las paginas que siguen recuperamos algunos de los jalones que, a nuestro juicio, fueron poniendo las bases sobre las que hoy esta constituida la Sociologia del Trabajo en su corriente

principal, de la que este Tratado forma parte[l].

II. La situacién 1960: 1a consolidacién de un paradigma de la Sociologia del Trabajo.



La segunda postguerra mundial conoce una gran implantacion de la produccion de masa, de lo que se ha convenido en denominar fordismo, en los paises mas desarrollados, los que hoy podriamos
llamar 'centrales'. En ese contexto productivo, la sociologia trata como preocupacion fundamental, y especialmente la sociologia norteamericana, de como adaptar al obrero comun, al que en Europa se

denominara el "especialista", a una tecnologia que, en modo alguno, se considera modificable: el progreso técnico es ineluctable[2]. En 1946, la American Sociological Association consagra una sesion
especial, por vez primera, a la sociologia industrial. Segin Touraine, que habla de las "ambigiiedades" de esta sociologia norteamericana, la investigacion se organiza en torno a los problemas
psicosocioldgicos, y no en torno al trabajo mismo, que a su juicio, sera la caracteristica de la sociologia europea, también 'industrial’ en aquél momento, y pronto del trabajo. Segun esto la Sociologia
del Trabajo parte "del trabajo y no del comportamiento del hombre en el trabajo, de las relaciones reales de los diversos aspectos del trabajo y de los diversos niveles de valorizacion y no de su impacto

sobre el trabajador, de su unificacién en el comportamiento del trabajador" (3],

So6lo hoy parece reconocerse ampliamente que la confusion lingiiistica ha dominado muchos debates estériles, fundados, en parte, en el poco fondo de quienes los emprendian. Uno de esos debates
era, precisamente, el que creia que la 'Sociologia Industrial', debia estd denominacion a haber nacido aplicada a la industria manufacturera, como hoy la entendemos. Y algunos han creido romper una
lanza de modernidad diciendo que las 'industrial relations' eran, también una denominacion marcada. Hoy, como decimos, se reconoce que 'industria’, lo mismo en sus origenes ingleses, que en francés
o en buen castellano, significaba cualquier actividad industriosa, en la que se aplica el ingenio y la capacidad de las personas para transformar la naturaleza o las cosas. O ambas a la vez: ya no se

descubre el Mediterraneo de que los 'industrial districts' de Alfred Marshall, obviamente, no solo podian referirse a la 'industria' de hoy en dial4].
Volver a los clésicos ilustra y esclarece los problemas. También los falsos debates. En un nimero monografico del American Journal of Sociology, en marzo de 1952, titulado "The sociology of
work", Everett Hughes plantea asi la cuestion:

"All of this issue of the Journal treats of people at work; not all of it has to do with industry, even as currently defined. People nowadays do indeed speak of the 'restaurant industry', the 'advertising industry', and
even of the 'amusement industry’, although I am not sure they would include boxing in it. No one has yet, so far as I know, talked of the medical, educational, or labor-union industries, but I suppose someone
will".

Y contintia diciendo que "the extension of the term 'industry' to include so much more than manufacturing is itself an interesting datum", quiza en la medida en que se toma el modelo de la industria
como referente, y que, por ello, "it is not surprising that sociologists who study people at work should go along with the trend and call themselves 'industrial sociologist'.

Algunos podran discutir si realmente la Sociologia del Trabajo se desarrolla de forma consistente, esto es acumulando y superando una masa critica de saber y reflexion sobre ese saber, pero desde
luego lo que nadie discute es que los afios 1959-1961 condensan y son testigos de una serie de acontecimientos, publicaciones, creacion de revistas, y cambios de rumbo en los estudios vinculados con
las ciencias sociales del trabajo. Este conjunto de hechos hace que pueda tomarse la situaciéon 1960 como el momento de inflexiéon o cambio que, junto a otros desarrollos que tendran lugar en los afios
inmediatamente siguientes, y practicamente hasta el final de la década, constituyen un auténtico paradigma hegemonico, con todas sus modulaciones y variantes, en la comunidad cientifica, en muy
distintos paises. Asi lo recoge el excelente informe-estado de la cuestion de Franco Ferrarotti, redactado en 1959, que destaca la influencia de la IT Guerra Mundial en el fortalecimiento de la Sociologia
del Trabajo, y que da cuenta, a nuestro juicio con sagacidad, de los logros conseguidos y de los retos por venir: la "funcion social de la investigacion social"; el naciente papel de la ergonomia: no hay
dos obreros iguales; la necesidad de la interdisciplinariedad; la participacion de los agentes sociales; el problema niimero uno del margen de maniobra del cientifico social, etc.

En Estados Unidos, el influjo fundamental de Everett Hughes y sus discipulos, con un enfoque de estudio de campo directo que vale la pena recuperar hoy, dejara trazas profundas: "we are not

merely applying sociology to work; we are studying work by sociological methods", dira y haral2],

Tras la publicacion del novedoso e impresionante estudio de Ralph Bendix, Trabajo y autoridad en la industria, en 1956, comienzan a llevarse a cabo algunos estudios que han sido recuperados con
posterioridad, a partir de un paradigma que entonces no era el dominante. Tal como el libro de Bright, Automation and management, de 1958, cuyas tesis iban en contra del optimismo del desarrollo
tecnoldgico y de las fuerzas productivas y sus beneficiosas consecuencias sociales.

En lo que estos estudios innovan es en partir del trabajo mismo, del analisis primero de lo que la persona en el trabajo hace, para intentar, desde ahi, inferir o explicar los comportamientos o las
consecuencias.

Seglin un buen conocedor del asunto, la demanda ha generado varias nuevas sociologias, y entre ellas, la sociologia del trabajo: en 1959 se puede decir que "los socidlogos invaden los talleres" en

Estados Unidosl®. Y no pasarda mucho tiempo para que la reflexion sobre la practica de como fruto una critica del "uso de la ciencia social en la industria americana”, bajo el significativo titulo The

servants of powerm.
En el Reino Unido, ¢l cambio se ejemplifica bien con los articulos y debates contenidos en un niimero monografico del British Journal of Sociology, en 1959. Los "nuevos caminos" de la

sociologia industrial, que para algunos, como ya dijimos, comienza con los 'experimentos Hawthorne', conducen con seguridad hacia una renovacion, provocada por la inadecuacion -se argumental8l- de
los métodos usados a los problemas planteados: "the breadth of the approach depends on the nature of the problem". Resumiendo, se dice, "el énfasis se ha desplazado de las actitudes individuales a
(...)'la estructura de la situacion misma', es decir, el complejo de instituciones que rodean al individuo y a su grupo de trabajo. La era de Mayo ha terminado"[2.

En Francia, con los sélidos fundamentos de la obra de Georges Friedmann como punto de partidall9], es sobre todo la fundacion en 1959 de la revista Sociologie du Travail lo que va a imprimir un
giro innovador, que influird mas alla de las fronteras nacionales francesas.

Y la que fuera la "primera preocupacion de la sociologia francesa, el estudio de los efectos profesionales sociales de las transformaciones técnicas del trabajo industrial" es, también, el horizonte que

se fija la nueva psicologia industrial que plantea su porvenir en este afio de 196111,



Por entonces se publica, también en 1961, y bajo los auspicios de la UNESCO, una suerte de "situacion de la sociologia industrial en la ensefianza superior”, debida al mismo Smith que dos afios
antes propugnaba la apertura de "nuevas vias". Con una perspectiva realmente amplia, el cuestionario que recababa la informacion no restringia el campo de interés ni la disciplina de enfoque: desde la
antropologia del trabajo, hasta las ciencias de gestion son convocadas a informarl12].

El mismo afio 1961 se publica el que habra de ser el Tratado de Sociologia del trabajo de mas larga, amplia y duradera influencia: lo mismo en Italia que en Espafia, o en América Latina, ademas,
obviamente, de en Francia y los paises de lengua francesa. Editado por Georges Friedmann y Pierre Naville, y traducido al castellano en 1963, no ha mucho tiempo que continuaba siendo libro de texto
en distintas ensefianzas universitarias, y retine en sus dos sdlidos volumenes a las que entonces eran, casi sin hipérbole, todas las orientaciones y perspectivas posibles. Un clasico con todos los
honores! 3],

El caso es que, nos dice uno de los principales protagonistas de esta historia en 1962, "se hablaba mas bien, hace unos pocos afios, de sociologia industrial. El cambio de vocabulario parece
explicarse solamente por el deseo de extender los estudios a los trabajos no-industriales, primarios o terciarios. Pero indica trastornos mas profundos", hay mas pluralidad, mas enfoques, y la nocién de
trabajo se usa para conjurar esa diversidad!14].

Pero una parte de razon asiste a quienes ven, en la ampliacion de los objetos materiales de analisis una primera voluntad de cambio: la Sociologia del trabajo se ocupa, segun Friedmann, de

"toda colectividad de trabajo con ciertos rasgos minimos de estabilidad (que trataremos a proposito de los conceptos de estructura y organizacioén)(...): una empresa industrial lo mismo que un
trasatlantico o una lancha de pesca, una gran explotacion de agricultura intensiva o la finca del pequefio agricultor donde trabajan algunos empleados con la familia del agricultor, una gran tienda de
departamentos o un pequefio comercio que sélo emplea a algunos vendedores, un taller de artesano y la oficina de una delegacion de policia, el equipo de un avién que se reconstituye a intervalos

regulares en una linea aérea o el personal de una automotriz de la SNCF"[L3],
La definicion que se da entonces de la Sociologia del Trabajo sera:

"el estudio de colectividades humanas muy diversas por su tamario, por sus funciones, que se constituyen para el trabajo, de las reacciones que ejercen sobre ellas, en los diversos planos, las actividades de trabajo

constantemente remodeladas por el progreso técnico, de las relaciones externas, entre ellas, e internas, entre los individuos que las componen n[16].

Pero, las bases ya estan sentadas y en el discurrir de los afios 60, la revista Sociologie du Travail tomara una posicion que influird notablemente en nuestra comunidad cientifica, al menos en Europa
y América Latina:

"la nocion de trabajo por la cual fundaba [mos nuestra] especificidad se entendia en un sentido fuerte, la actividad por la cual los hombres dominan y crean su sociedad (...), definiéndose no por un terreno ,sino

por una perspectiva. Frente al andlisis formal de los hechos sociales, Sociologie du Travail defiende una orientacion socio-historica: estudiar la sociedad como obra de los hombres nl17],

En Italia, y en 1962, nace Quaderni Rossi, la mitica revista, vinculada al movimiento obrero y a la mejor sociologia académica del momento, que va a hacer de la encuesta, en "uso operaio", el
punto de partida de una reflexion critica que, al decir de algunos esta en la base del resurgir de la sociologia del trabajo aplicada italiana. Y que, aflos mas tarde estallard en muy distintas corrientes de
pensamiento y accion, cuyas trazas son atin detectables.

Ademas de la 'recuperacion' de las mejores investigaciones del momento, norteamericanas o inglesas, por ejemplo, los Quaderni 'operacionalizan' la "Encuesta Obrera" redactada por Marx para la
Revue Socialiste, y ponen en marcha un proyecto que, a nuestro juicio, ha sido el sello de fabrica de la Sociologia del Trabajo italiana, en sus distintas escuelas de pensamiento. Con tres caracteristicas:
1) ser un proyecto ilustrado, que da fundamental importancia a la socializacion, esto es a la difusion y asuncidn por los propios sujetos investigados, de los resultados de la investigacion. Lo que no
dejara de tener muy importantes consecuencias en la forma de presentacion de los resultados finales, en la manera en que se plantea la relacion entre investigadores e investigados: el papel del técnico,
cuando lo que se propone es, en suma la unidad sujeto-objeto de investigacion. Lo que en la jerga del movimiento sindical se denominara "non delega". Los trabajadores son, tendencialmente, sus
propios sociologos del trabajo, sujetos y objeto de analisis.

Un segundo rasgo marcara esta impronta: se descubre y privilegia la "cientificidad de la experiencia obrera".

Un tercer rasgo, y este, creemos no se ha destacado suficientemente, es el impulso que se dard, desde entonces, a la realizacion de investigaciones, a veces encargadas a la Universidad, por los
propios sindicatos, que, en Italia, se convierten en uno de los primeros 'comitentti', demandantes, de investigaciones socioldgicas, algunas de ellas han dejado trazado el camino hasta el presente. Tal las
encuestas sobre L'ambiente di lavoro, la primera, masiva, de 1969. O, mas tarde, sobre el 'decentramento produttivo', en 1974.

El antes y el después de Quaderni Rossi se puede evaluar comparando el 'estado de la cuestion' que hace en 1966 Franco Ferrarotti, con la impresionante documentacion y andlisis presentado por

Federico Butera sobre "la investigacion no académica" en 1980, tanto la llevada a cabo por los sindicatos, como por las empresas[l—g].

Por otro lado, estos primeros afios sesenta ven reverdecer un enfoque ya sefiero en las ciencias sociales del trabajo europeas, pero que, en esta década colocara los jalones de una posterior influencia
decisiva en el paradigma dominante en la investigacion del trabajo. Se trata de la ergonomia, que a partir de la vieja Psicotecnia de los primeros afios de este siglo, y sobre todo del desarrollo de la
fisiologia del trabajo tras la Primera Guerra mundial, cobra un importante desarrollo tanto por su presencia en las empresas (ejemplos son la Renault en Francia o los 'laboratorios' de la Olivetti en
Italia), como por la institucionalizacion en centros de investigacion (como el Laboratoire de Physiologie et d'Ergonomie, en el CNAM de Paris, el Conservatoire National des Arts et Métiers).

Un niimero monografico de la prestigiosa revista Le Travail Humain, puede tomarse como sefial del cambio de orientacion, en 1962, bajo el titulo "la adaptacién del trabajo al hombre"[L2]: ¢]
'hombre estandar', el 'hombre medio' sobre el que razonaban las ciencias sociales del trabajo no existe en esta perspectiva, quebrando la base principal del enfoque ingenieril y taylorista.



Con cuanto hemos venido argumentando, la situacién en la década del 60 consolida un paradigma de analisis marcado atin por un determinismo tecnologico apenas matizado, que ha sido felizmente
bautizado como el "optimismo de las fuerzas productivas". Basta esperar el desarrollo de las capacidades productivas, porque ellas traeran los cambios en las relaciones sociales. Si el taylorismo habia
sido una etapa necesaria para la sociedad (e inevitable...), aunque perjudicial para los individuos, la automatizacion en curso iba a devolver las posibilidades de recomposicion de las miettes o los
frantumi, las migajas,en que se habia convertido el trabajo. Mas aun, y esta es una de las sefias de identidad de los productos de investigacion de esta época, como consecuencia de esos cambios
automaticos, una nueva clase obrera estaba emergiendo (en algunos casos se la veia ya en accion), capaz de implicarse en un sindicalismo de nuevo tipo, de gestion, y de ampararse de los sistemas

productivos, en la fase C para decirlo con la terminologia tourainiana que se generalizara en la época[z—o].

Quiza, en perspectiva europea, el libro que recoge "la orientacion dominante" en esos afios sea el editado por la OCDE, en 1965, Los trabajadores y la evolucién técnica, una suerte de balance
critico, con perspectivas de intervencién practica, sobre las investigaciones de "los socidlogos", durante los veinte afios anteriores, sobre "las actitudes de los trabajadores frente a los cambios". Como
Salomon Barkin indica en el prologo el motto de fondo era éste:

"el progreso técnico y el progreso economico se reflejan claramente en los lugares de trabajo, donde se manifiestan por la modificacion, la supresion o la adicion de puestos entre los de los trabajadores manuales

y no manuales, en los talleres y en las oficinas. La facilidad con la que podrdin operarse esos cambios depende en parte de la actitud que los trabajadores adopten a su respecto 2],

No, desde luego, de distintas o alternativas opciones tecnologicas, negociables, por lo tanto.

Y sin embargo, ya otras investigaciones estan abriendo la brecha en este paradigma consolidado. En el Reino Unido, las tesis sobre los sistemas socio-técnicos, difundidas por el Tavistock Institute,
y ya aplicadas, especialmente en la mineria del carbon desde los primeros afios 50, son caldo de cultivo de rupturas conceptuales sonadas. El también muy influyente estudio de Joan Woodward,
Industrial organisation, de 1965, sostendra que 1), existe una correlacion entre tecnologia y organizacion de la empresa, pero no de causa a efecto, sin margenes de maniobra. Y 2), que, siendo asi, no
hay, sin embargo relacion entre éxito empresarial y aplicacion de las teorias organizativas, pues, los mismos principios pueden producir resultados diversos en circunstancias diversas.

Cuando, con posterioridad se reflexione sobre los veinte afios que transcurren desde éste de 1959, Marc Maurice sefiala el momento del fin de esta primera etapa, que va, en las denominaciones, de
la sociologia industrial a la sociologia del trabajo, con una pregunta retorica:

"el fin del paradigma del evolucionismo tecnoldgico, a la vez ideologia y cultura de la 'sociedad industrial’,;no significa, también el fin de un tipo de sociologia industrial? Sin que eso signifique, en consecuencia,

la desaparicion de una sociologia que, desde su origen, ha considerado la nocién de trabajo como 'la actividad por la cual los hombres gobiernan y crean su sociedad ml22],
II1. La critica de la organizacion del trabajo y la vuelta al proceso de trabajo: el fortalecimiento del paradigma del estudio de las situaciones reales de trabajo.

El 'ciclo de las luchas', los afios de contestacion obrera a la organizacion cientifica del trabajo, especialmente fechados entre 1968 y 1972, abren a los sociélogos nuevas perspectivas, nuevos problemas,
nuevos retos. Las publicaciones, profesionales o de divulgacion, que ponen al "taylorismo en cuestion", que propugnan un trabajo "mas humano", compiten en los escaparates de las librerias y en los

kioskos de los aeropuertos[2—3].

A la critica del paradigma del determinismo tecnoldgico, se afiaden nuevas perspectivas, retorno a los clésicos, para descubrir lo que habia sido descubierto afios atras, incluso, como ya
recorddbamos, nuevos sujetos, protagonistas de la investigacion irrumpen en la escena de las ciencias sociales del trabajo. En torno a 1974, por fechar el cambio con la publicacion de dos obras que
hacen de piedra miliaria, un nuevo paradigma esta practicamente establecido, y con €l dialogan, discuten o lo siguen, quienes integran la corriente principal de nuestra disciplina. Trabajo y capital
monopolista. La degradacién del trabajo en el siglo XX, la obra publicada en Estados Unidos por Harry Braverman es el buque insignia de esta corriente. Pero no menos emblematica, influyente y
perspicaz, moviéndose en una orientacion semejante, pero, si se quiere, ain mas solida, es La division capitalista del trabajo, de Michel Freyssenet, escrita y difundida en 1974, pero s6lo publicada
comme il faut un par de afios después, en Francia.

El enfoque con el que se abordara el trabajo, desde esta nueva perspectiva, incluye:

1) el regreso al estudio directo, teniendo en cuenta a los propios trabajadores, del proceso de trabajo. Lo que supone, también una renovacion de métodos, una revalorizacion de la observacion
directa, de los estudios antropoldgicos, de la observacion participante. Las situaciones reales de trabajo, en primer lugar seran el objeto de estudio, para poder, a partir de ellas, saber con mas
propiedad las tendencias de evolucion del trabajo, las vivencias de los trabajadores.

2) En segundo lugar, esta perspectiva se identificard, y especialmente en la sociologia italiana, por lo que se llamara centralidad de la fabrica. "La fabrica -se dira incluyendo cualquier centro de
trabajo en tal denominacion- es el lugar donde las relaciones de clase existentes en la sociedad se revelan mas claramente", y, por ello, "fijar la atencién sobre lo que sucede en la fabrica sirve para
entender la linea de la evolucion de la sociedad en su conjunto”. Para ello, "hace falta sacar a la luz las condiciones generales por las que la organizacion del trabajo en la fabrica estd determinada asi"

[24] De hecho, en un momento de notoriedad de la presencia tanto cientifico-académica, como practica, de la Sociologia del Trabajo, los puntos que se consideran centrales en el analisis del proceso de

trabajo, serviran para obras socioldgicas de caracter mas general, como serd el caso, por poner también un influyente ejemplo, con Regulacién y crisis del capitalismo de Michel Aglietta[z—s].
En la no menos influyente 'escuela de Warwick', en el Reino Unido, el rastro de la obra de Braverman, y con él el retorno al Libro Primero de El Capital de Marx, con seguidores y detractores,
proporcion6 "una base de elucidacion de problemas tedricos". Asi recuerda dos de ellos Richard Hyman, desde una perspectiva 'materialista’:




"de una importancia crucial, contribuye a deshinchar la ideologia de la tecnologia como fuerza neutra, autonoma e irresistible, haciendo aparecer la organizacion técnica de la produccion como una baza en la
lucha por el control de la produccion”; y, "ademas, la atencion prestada al proceso de trabajo hace aparecer la necesidad de un andlisis de los cambios en las profesiones obreras en relacion con la base material

de la produccion, en lugar de referirse a epifenomenos del tipo 'cuellos blancos""201.
El paradigma dominante en la Sociologia del Trabajo se caracterizard, resumiendo cuanto antecede, a mediados de los 70, por ser un enfoque dirigido hacia el estudio de:

1) Las situaciones reales de trabajo, dentro y fuera de la fabrica, del centro de trabajo, de los concretos puestos de trabajo y del trabajador colectivo que lleva a cabo los procesos de trabajo y los
procesos de produccion concretos.

2) Los hombres y mujeres en el trabajo no aislados, sino en una relacion, en un sistema, en el que actiian e interactian con los sistemas de maquinas y el entorno o ambiente.

3) Los hombres y mujeres como miembros de un grupo de trabajo, un grupo homogéneo, esto es, sujeto a las mismas condiciones de trabajo a lo largo del tiempo. Identificar este grupo de trabajo es una
tarea de investigacion no siempre evidente.

4) Los hombres y mujeres en el trabajo se estudiaran no en un momento, lo que supondria un "corte fotografico", sino en su devenir, en su constitucion, en su historia, como grupo, incluyendo la
evolucion del proceso de trabajo y los sistemas técnicos que lo sostienen y condicionan.

5) Se deben estudiar las estrategias reales de los trabajadores, con una visién ergondmica, etologica o antropoldgica. Como adaptan su actividad real a las tareas prescritas, formales. Con la consecuente
necesidad de utilizar no s6lo nuevos conceptos, sino también nuevos instrumentos de recogida y tratamiento de la informacion.

6) Las formas de adaptacion, resistencia de los trabajadores y nuevas formas disciplinarias y de control del trabajo.

7) La inteligencia de cuanto antecede s6lo puede emprenderse estudiando las estrategias y politicas industriales, empresariales y estatales, en el contexto de la division internacional del trabajo.

8) Es imprescindible, para comprender el trabajo, desde esta perspectiva dominante en los afios 70, estudiar el dentro y fuera de la fabrica, las "huellas del trabajo", hacia fuera. Los cambios culturales y
el papel del valor trabajo, o la situacion del mercado de trabajo, por ejemplo, hacia adentro.

9) Por necesidades del marco cientifico y de las propuestas de investigacion indicadas, asi como de las estrategias metodoldogicas implicadas en ellas, los que hasta ahora eran objetos de investigacion,
los trabajadores, mandos medios o empresarios, han de participar en la investigacion, también como sujetos. Sus saberes pueden asi pasar a formar parte del conocimiento construido por la
Sociologia del Trabajo.

IV. Los cambios en los marcos sociales del trabajo, y del trabajo mismo: la renovacion de la Sociologia del Trabajo.

Con un brillante argumento, y en un libro que hizo época en 1977, Tre Italie, Arnaldo Bagnasco recomendaba algo tan sencillo, a su entender, como el tomar la empresa, el centro de trabajo, como
punto de partida de cualquier analisis que se pretendiera innovador en el estudio del desarrollo econdomico. Su boutade de que, su espléndido y renovador libro era, simplemente, un comentario al
cuadro sobre la distribucion de empresas en Italia y su evolucion que figuraba hacia el final del mismo, estaba, en el fondo, llena de sentido: habia que tomar en serio los centros de trabajo, las empresas,
y explicar las relaciones entre ellas, el origen de los empresarios, las condiciones de trabajo de los y las trabajadoras, la dependencia estructural entre unas empresas y otras... Un verdadero programa de
investigacion que se articula en torno a dos ejes de reflexion que parten del centro de trabajo para reconstruir las bazas, los retos de la Sociologia del Trabajo dentro y fuera de la fabrica.

IV.1. La crisis del taylorismo.

Para muchos analistas, la principal razon de la tan divulgada 'crisis del taylorismo', en la literatura posterior a 1975, tenia una razén fundamental, si no unica: "la renovacién de los métodos de

resistencia obrera en los lugares de produccion es el indicio de una crisis larvada de legitimidad del modo de ejercicio del poder patronal sobre la disposicién de las fuerzas productivas"l21]. Desde
luego, es la resistencia de los trabajadores la explicacion tltima mas argumentada cuando se analiza, contextualiza y explica el auge, en esos afios, del énfasis, que casi se vuelve un monotema, de las
condiciones de trabajo como objeto de estudio: "es notorio que la resistencia obrera al trabajo taylorizado estd ampliamente en el origen de su puesta en cuestion; se repiensan las formas de
organizacion del trabajo alli donde ya no son socialmente viables: Volvo no tenia emigrados para hacer funcionar sus cadenas. La crisis del taylorismo no es una crisis tecnologica, sino una

'contestacion’ del 'poder jerarquico de las cadenas'[28].

A plantear como llegaron a ser un problema social en esos afios las condiciones de trabajo dedicamos una parte de nuestro trabajo de investigacion (y de docencia), cuyo resultado esta plasmado
en el libro Condiciones de trabajo. Hacia un enfoque renovador de la Sociologia del Trabajo, analizando tanto los comportamientos colectivos, y fundamentalmente los cambios en el contenido
reivindicativo de las huelgas en la década de los sesenta, como los comportamientos 'individuales', que no por ello, y al ser masivos o generalizados, dejan de tener repercusiones y caracteristicas
semejantes a los colectivos: absentismo, rotacion, lo que se llamo 'alergia al trabajo', e incluso, en la terminologia de la variante de la 'autonomia’ italiana, rifiuto del lavoro.

Unas veces, esa resistencia se constata como un dato a partir de las transformaciones de la fuerza de trabajo disponible, sean estos cambios culturales, de expectativas, o de otro tipo. Asi, cuando
Volvo prepara el disefio y lanzamiento de la que serd su insignia, a mediados de los afios 70, su fabrica de Kalmar, la direccion de la empresa se remitira a un estudio demografico y socioldgico
prospectivo, seglin el cual, piensan entonces, para 1980, el 90% de la juventud sueca tendra estudios de bachillerato superior, y es entre esa poblacion donde habra de buscar los obreros de sus fabricas,
poco dispuestos, creen, a llevar a cabo un trabajo repetitivo, jerarquizado y monodtono: unos "jovenes trabajadores [que estan] mas preparados que cuanto les servira para trabajar". Un analista




contemporaneo lo presenta con toda claridad: "entre las motivaciones que han desembocado en la concepcion de la fabrica de Kalmar, una es esencial: hacer el trabajo aceptable para una mano de obra

nacional cada vez més instruida"[22].

Se trata, teniendo presente este dato, de paliar la resistencia por una adecuacion entre la formacion recibida y los requerimientos de los puestos y sistemas de trabajo, intentandose colmar un desfase
tendencial que se estima es una razon importante del descontento obrero. El horizonte, entonces, es que se tiende a difuminar la distincion entre la situacion del trabajador y la del ciudadano o del
consumidor, y a hacer menos tolerables condiciones de trabajo que no han seguido la progresion de las condiciones de vida.

En otros analisis, la resistencia obrera se tomara como punto de partida de la génesis de nuevas actitudes empresariales, y sobre todo, se dird, de nuevas practicas organizativas, de transformaciones,
siempre lentas, de la 'cultura industrial'. Se pronosticara -y se fomentara simultaneamente, hay que decirlo- la necesidad de un comportamiento 'racional' del empresario, sin pretender alejarlo del fin de
obtener mas producto con menos costo, mas beneficios, sin salir del marco de la 16gica empresarial. Las condiciones de trabajo, objetivamente, y subjetivamente, esto es, en su propia materialidad, por
un lado, y tal y como son vividas y los comportamientos que 'provocan’, por otro, se analizardn como costes econémicos indirectos.

Sobre la magnitud de estos costes -evitables- se insistira con el fin de convencer a los empresarios de que no se les convoca a una obra filantropica proponiéndoles el desarrollo de nuevas formas
de organizacion del trabajo.

Esta tesis es formulada con toda claridad por el funcionario de la OIT, Georges Spyropoulos: "la mejora de las condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia del sistema de produccion".
Por ahorros en a) costes relacionados con la garantia de la integridad fisica del trabajador; b) costes relacionados con el comportamiento de la mano de obra (absentismo, rotacion), que provocan

necesidades de planificacion y disposicion de trabajadores extral39,
Los sindicatos se suman a esta perspectiva. Asi el Instituto Sindical Europeo, que depende de la Confederacion Europea de Sindicatos, tras analizar detalladamente las 'nuevas formas de
organizacion del trabajo’, concluye que las "reacciones ante el trabajo y la organizacion del trabajo", "todas esas reacciones tienen al menos un factor comun: todas tienen consecuencias econémicas, a

saber, aumento de costes". Y los socidlogos sindicales basan su argumento en casos reales y en declaraciones de managers y empresarios21].
Para explicar el desarrollo -0 lo conveniente que seria...- no faltan otros argumentos, y algunos de ellos de peso. Sobre todo porque se acabaran convirtiendo en la razon que ni siquiera hay que
explicar, taken for granted, de los cambios de la década siguiente.

Uno de ellos es especialmente relevante, recitado desde fuera del centro de trabajo, o desde dentro. Son las imposiciones que supone al 'productor de mercancias' los cambios acaecidos en el
mercado, en la demanda de productos, menos previsibles que en el pasado, y, por ser variables, menos soportables por un aparato productivo rigido y costoso, con grandes inversiones en inmovilizado
material. Y, en el mismo movimiento argumentativo, los limites organizativos que supone un sistema cuyos dos pilares son Taylor y Ford: la parcelizacion de las tareas y la cadena de montaje.

La eficacia e inevitabilidad para la produccion de masa es puesta asi, radicalmente en cuestion desde dentro. Aqui la razon principal de fomentar los cambios organizativos no es 'humanista' o
'politica’, dos adjetivos con los que se descalificardn muchas iniciativas venidas desde los sindicatos, sino 'ingenieril": hoy los grupos semiauténomos son tan necesarios e inevitables como antes lo
fuera la degradacion y division del trabajo. La cadena de montaje, simbolo por antonomasia de la produccion tradicional, plantea -dicen- graves problemas técnicos para su uso optimo. Y el ejemplo
utilizado de forma mas convincente y repetida, tanto en la prensa profesional empresarial, como en los 'libros de texto', o en la ensefianza a los nuevos ingenieros, y futuros organizadores de la
produccion, es el de las pérdidas de tiempo por equilibrado e imposibilidad de saturacion. Suele repetirse en la literatura un porcentaje del 25% de tiempo perdido en las cadenas de montaje en los
Estados Unidos por desigualdad en las cargas de trabajo de los distintos puestos que componen ese proceso de trabajo, aunque lo cierto es que esa mitica cifra se viene arrastrando en la cita, sin cotejo ni

verificacion, desde 19631321 Lo cierto es que, tanto esas pérdidas como la necesidad de suplentes (los 'comodines' en Espaiia), supervisores y mandos intermedios, maquinas y herramientas de
sustitucion para evitar la vulnerabilidad del sistema que puede ser facilmente 'saboteado’ pesaran con fuerza en el eventual desarrollo de las nuevas formas de organizacion del trabajo de la segunda
mitad de los afios 70, que dejaran, por otro lado un poso de reflexién y experiencias, sin el cual no se comprende la posterior evolucion de la organizacion del trabajo, y mucho menos las perspectivas y
[33]

problemas actuales
IV.2. La nueva organizacion productiva.

Pero quiza la huella més relevante de la llamada 'crisis del taylorismo', de las 'nuevas formas de organizacion del trabajo' haya sido la de crear las posibilidades técnicas y organizativas para una
fragmentacion de los procesos productivos, propiciando asi una tendencia enormemente significativa y de peso en el proceso de reestructuracion de los procesos productivos, lo que comenzara

llamandose 'decentramento produttivo', y acabard en la 'nueva organizacion industrial', segtin el dictum del Instituto Internacional de Estudios Laborales, el centro de investigacion de la OIT34], Un
complejo de transformaciones a las cuales aun estamos asistiendo y que se basard en innovaciones organizativas de trabajo en grupo, en las posibilidades introducidas por las nuevas tecnologias de la
informacion disponibles, en el papel primordial atribuido al disefio de los productos, bienes y servicios, en una vinculacion literalmente casi directa entre produccion, distribucién y consumo, y en la
voluntad de desplazar el peso politico-organizativo que tenia el 'obrero-masa’' en la gran fabrical33] .

Los 'grupos de produccion' suponen un cambio organizativo disefiado para una nueva gestion de la fuerza de trabajo que utilice las capacidades mas altas de los sujetos, o la 'profesionalidad
colectiva'; que recurra a una oferta de trabajo mas amplia y con menos capacidad de negociacion. Y es perfectamente compatible y combinable con la introduccion de nuevas tecnologias, que, a su vez
fomentan el trabajo en grupo, o en pequeiias unidades productivas fisicamente separadas entre si, pero coordinadas con redes electronicas de informacion. Lo que, a su vez, encaja con nuevos disefios
de productos especialmente pensados para poder ser fabricados en modulos autonomos.

Se trata, en suma, de un cambio organizativo que facilita el desarrollo de la fragmentacion del proceso productivo, la transformacion del sistema basado en la gran fabrica, hacia las "pequefas
unidades de produccién independientes y coordinadas": "la innovacion tecnoldgica de la informatica y de la electronica permite lograr la maxima flexibilidad respecto a los procesos productivos y a los



tipos de herramientas que pueden utilizarse, integrar procesos distintos por su naturaleza y localizacion, descentralizarse en lugares diferentes las fases del proceso productivo sin perder la posibilidad de

centralizacion de las funciones de control"39].

Del conjunto de investigaciones disponibles hoy en dia, tanto como resultado de programas internacionales, como de los balances o estados de la cuestion por paises, incluida América Latinal37],
parece que puede afirmarse que, al final de la década de los afios noventa tenemos ya, ante nosotros, el resultado de un proceso de cambios que, tomando como punto de partida los tltimos afios sesenta,
se viene calificando como tiempos de una 'nueva organizacion industrial', o de la 'empresa-red', tras haber pasado por otras denominaciones que han intentado aprehender la nueva realidad productiva
que emergia ante nuestros ojos, habituados a mirarla con las anteojeras de los viejos paradigmas de las ciencias sociales, evolucionismo y determinismo tecnoldgico principalmente [38],

Y estas transformaciones no parecen deberse a rasgos o influencias coyunturales, sino que, por el contrario, encarnan y manifiestan tendencias duraderas, al menos desde principios de la década de

1970: no otra cosa ilustran los estudios sobre el decentramento produttivo en Italia, perfectamente detectable ya a mediados de la décadal32],
Para el caso espaiiol -al igual que para otros paises 'centrales'- podria identificarse una evolucion en U, descenso del numero de pequefias empresas hasta finales de los sesenta y crecimiento de las

mismas en los aflos setenta y ochenta: los datos estadisticos confirman esa tendencial4].

Pero ese retorno de las pequefias unidades de trabajo y de produccion sefialado por el incremento de las pequefias empresas dice poco si nos quedamos en agregados estadisticos que, l6gicamente,
no hablan por si mismos. Por ello es imprescindible, para poder entender cudles son los significados de la reestructuracion productiva actual, tener 'un ojo en la realidad y otro en la teoria'. Sélo asf,
observar es, ya, en cierta medida, teorizar.

Y conviene recordar esta primacia de la interpretacion, pues, desde el lado de la gran empresa, una nueva tesis de la convergencia se abre paso con fuerza en la literatura internacional. Segun ella,
las grandes (y las medianas...) empresas estarian inmersas en una profunda reorganizacion interior con inmediatas repercusiones en el 'exterior', como fruto de tendencias de largo plazo: algo que podria
simplificarse diciendo que se 'pequeilizan’ en su estructura funcional y organizativa.

Tal reorganizacién comprenderia una serie de rasgos tales como:

1) Una tendencia de las unidades funcionales a tener mayor autonomia, hasta el punto de que se pudiera pensar, con Alfred Marshall que "una fabrica grande no es mas que la reunion de diversas
fabricas pequefias".

2) Como consecuencia de esa mayor autonomia, la cultura empresarial cambia (o debe cambiar...), hasta permitir que cada vez niveles mas amplios, y mas cercanos al trabajador directo, puedan
tomar decisiones en contextos de incertidumbre, y, a la vez, actuar dentro de una orientacion global, de empresa Unica.

3) Estos cambios en la cultura industrial, interna a la gran empresa, se transfieren y extienden a la red de subcontratistas, a la red de empresas o centros de trabajo que componen el proceso de
produccién de un bien o servicio, tendiendo a ceder mas responsabilidad e inciativa, y por ende, capacidad de innovacion. En suma, introducen mas confianza en el mercado. Y mas mercado en la
organizacion interna de la empresa.

Buena parte de estas 'conclusiones' se han desarrollado sobre la base de pruebas empiricas no sélo italianas, alemanas, norteamericanas, japonesas o francesas, sino también espafiolas y
latinoamericanas, donde se encuentran, en los estudios, ain escasos, pero sobre todo en la practica organizativa de las empresas, esa mayor autonomia funcional, bajo el nombre de "unidades

elementales de trabajo", o semejantes; estructuras matriciales en la organizacion con dependencias jerarquicas compartidas, externalizacion de funciones, reduccion de niveles jerarquicos, ete.[41]

La evidencia empirica de la reorganizacion de los tejidos productivos tiene, por otro lado, confirmacion en el conjunto de estudios que, habiendo partido, de la descentralizacion productiva, la
economia sumergida o informal, ha pasado por los estudios de 'desarrollo local', y hoy nutre un programa de investigacién amplio y complejo que arranca de la constatacion de que nos hallamos ante
una nueva division del trabajo entre empresas.

El trabajo en este contexto, en los paises 'avanzados', se define, como lo ha hecho con un hallazgo feliz Luciano Gallino, por ser el trabajo en estado fluido. Cuyos rasgos fundamentales
consistirian, entre otros que aqui ahora nos interesa menos destacar:

1) Una 'liofilizacion organizativa': descentralizacion y dispersion en el territorio, 'empresas-red', funciones expulsadas de la (gran) empresa, subcontrata; constitucion de empresas por funciones
empresariales que "venden" a las restantes funciones de la empresa, etc.

2) "Un gran desarrollo de redes de comunicacion, fisicas e informaticas", necesarias para integrar los fragmentos productivos y las funciones dispersas, junto con la emergencia, bajo forma de
empresas, de sistemas de integracion de las partes de la (antigua) empresa, de las distintas funciones.

3) Una produccién en tiempo real, que quiere plegarse mas a la demanda. Se da por hecho la necesidad del Justo a Tiempo, por ejemplo.

4) Un constante deterioro de los sistemas de garantias para los (cada vez menos) trabajadores sélidos, fijos, con capacidad de contratar y negociar, con declive de contratos indefinidos, etc.

En resumen, el punto de partida, en este momento tedrico-interpretativo, es que "gran parte del trabajo necesario para la produccion en la neoindustria ha perdido, en distinta medida, visibilidad,
localizacion, densidad y limites temporales". Y, por ello mismo, sin herramientas conceptuales y tedricas adecuadas, sin método, "resultara casi imposible establecer de manera exhaustiva quién, donde
y cuando ha procedido a las miles de operaciones necesarias para concebirlo, disefiarlo, fabricar los componentes, montarlos, probarlo, terminarlo, confeccionarlo, contabilizarlo, transportarlo,

distribuirlo a los usuarios finales"[42],

V. Qué trabajo, qué sociologia.



Como lo ha formulado de manera sucinta y clara, Frank Heller, uno de los portavoces de la mejor tradicion britanica de estudios del trabajo, el enfoque sociotécnico, "el término 'trabajo' y la manera en

que es utilizado por los cientificos, al igual que la persona corriente, ha distorsionado seriamente nuestra manera de pensar sobre aspectos basicos del vivir"[43],
Nosotros partimos de considerar como posibles objetos materiales de estudio "todas las formas de trabajo y actividad", usando una expresiva caracterizacion y desarrollo conceptual de Ray Pahl, lo

que delimita o sefiala, si se nos permite una parafrasis de una vieja formulaciéon de Lucien Goldmann, el maximo de conciencia posible de la Sociologia del Trabajo[‘ﬂ]. Jacques Delors lo habia
expresado en 1980, también con la amplitud necesaria para poder comprender los fendmenos entonces socialmente preocupantes, de integrar tiempo de vida y tiempo de trabajo en un s6lo movimiento
cognoscitivo: "pensamos el trabajo como toda forma de actividad que permite transformar la naturaleza en bienes y servicios ttiles, o crear relaciones interpersonales y sociales mas ricas"[43],

El futuro del trabajo delimita la evolucion posible de su sociologia. A menos que se haga arqueologia, futurismo tecnologico o utopias: prescripcion en lugar de descripcion e interpretacion. Desde
luego, podria afirmarse que a tal trabajo (tal concepcion de lo que sea considerado trabajo), tal sociologia. Basta mirar a la historia reciente de la disciplina para detectar como el objeto material y
tedrico de la misma condiciona métodos, alcance, técnicas de investigacion... Asi, basta ampliar el estudio del trabajo, del trabajador colectivo, al proceso completo de produccion de un bien o servicio,
para generar una concepcion de la Sociologia del Trabajo con un particular perfil epistemolégico.

Hoy parece ya un conocimiento adquirido, de sentido comtn... cientifico, la afirmaciéon reciente, haciendo balance de muchos afios de investigacion, del maestro Jacques Leplat: "la historia del
analisis del trabajo depende, en una parte importante, de la del trabajo y de las condiciones en las cuales este trabajo se ejerce". A lo que afiade, poco antes, "estas reflexiones sobre el trabajo tienen una

incidencia muy directa sobre la concepcion del analisis"[40].

Y basta, a su vez, un perfil o abordaje teérico particular para encontrar el trabajo alli donde tantos aseguran que ya no existe, o al menos que ya no es lo que era. Como ejemplo, el trabajo borroso,
de ocasion, crepuscular. Ese trabajo, si somos capaces de hallarlo, con un conjunto de dispositivos de investigacion que se atrevan con la complejidad de nuestros dias, nos mostrard que no es una
economia distinta, como la antafio llamada 'oculta’, o 'informal’, sino que esta absolutamente vinculada y entretejida a la vida, experiencias y expectativas de los trabajadores estandar, o que al menos

asi lo fueron en el pasado[ﬂ].
Sea como fuere, la mejor Sociologia del Trabajo, en la comunidad cientifica internacional, parte hoy -y digamos que hoy son los tltimos diez afios- del amplio reconocimiento de que, desde luego,
el trabajo a estudiar por la sociologia es mucho mas que la "relacion social de empleo":

"Perhaps the most important single change [en la Sociologia del Trabajo] has been the widespread recognition that the study of work cannot be restricted to activities within the social relations of employment;
domestic work, voluntary work, communal work, are all 'work', with considerable economic and social importance, related in a variety of ways to paid work in the 'formal economy, and requiring investigation and

explanation just as employment does n[48].

Un balance de la sociologia del trabajo britanica, que ha costado a su autor varios afios de elaboracion, en una espléndida summa, condensa nuestra propia vision de cual debe ser el trabajo objeto
de la sociologia: "trabajo significa cualquier actividad fisica o mental que transforma materiales en una forma mas util, provee o distribuye bienes o servicios a los demas, y extiende el conocimiento y
n.n

el saber humano (...); una definicion de trabajo, por tanto, incluye referencias tanto a la actividad como al proposito para el cual la actividad es llevada a cabo"; "el mundo del trabajo es construido
activamente por los actos interpretativos de los agentes implicados"[ﬂ].

La Sociologia del Trabajo, persiguiendo la explicacion de su objeto, que se dispersa y esconde, se transforma y se construye socialmente, ha evolucionado hasta llegar a la complejidad de su
abordaje actual. Hacia su complejidad de abordajes, habria que decir. Su campo se ha ampliado asi hasta constituirse en una disciplina cuyos objetivos son "mostrar el conjunto de relaciones colectivas

por las cuales se realiza la produccion de bienes y servicios" [30],
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