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PRESENTACION

L as universidades espafiolas estan realizando un enorme esfuerzo para modernizar y adaptar
los métodos de ensefianza vigentes a las nuevas posibilidades que la tecnologia ofrece. No en
vano & empleo masivo de las TIC estd modificando hoy nuestro entorno cultural, social y eco-
némico, y particularmente una plataforma educativa como es el Campus Virtual de laUCM ha
transformado ya para muchos de nosotros nuestra forma de trabajar, nuestra comunicacion di-
dactica con el dumnado y la relacion con nuestros colegas.

LalV Jornada del Campus Virtual de la Universidad Complutense que aqui presentamos ha
pretendido, un afio mas, hacer visible lo invisible por virtual, esto es, servir de escaparate para
las experiencias, iniciativas, balances y prospectivas realizadas por los profesores y los estu-
diantes de laUCM alo largo del curso 2006-07. Para estas Jornadas se enviaron 33 comunica-
ciones, de las cuales 22 fueron aceptadas para este volumen y 13 de €ellas ademas seleccionadas
para ser presentadas en forma de péster. Con 211 inscritos, y gracias aladifusion através de CV
de cada una de las sesiones, la Jornada ha servido de punto de encuentro y comunicacion para
tantos profesores preocupados e implicados en una docenciay en unainvestigacién de calidad.

EnlaUCM, el Campus Virtual se ha concebido fundamentalmente como un servicio y una
ayuda al profesor y al alumno, en apoyo ala ensefianza presencial. El crecimiento en el uso de
esta herramienta ha desbordado todas las previsiones iniciales. A finales del curso 2006-07
usaban el CV 61.700 estudiantes y 3.400 profesores (aproximadamente un 70% de los estu-
diantes y mas de un 50% de los profesores de la UCM). Asimismo 4.750 asignaturas se habian
dado de altaen el CV (cerca del 50% de las asignaturas impartidas en ese mismo curso). Ade-
mas, la actividad de alumnos y profesores, es decir, €l nimero de veces que éstos se conectan
al CV, habia aumentado en casi un 80%. Este crecimiento exponencial de usuariosy de acti-
vidad al que hemos asistido desde 2003 hasta al canzar cifras sorprendentes en una universidad
tan complejay amplia como la UCM, es sin duda un éxito del modelo de Campus Virtual im-
plantado en nuestra universidad, pero también, sin duda, una consecuencia de la extension de
las TIC en Espafia en los Ultimos afios. Con el fin de valorar, analizar y contrastar nuestra ex-
periencia con lo que se estd haciendo en otras universidades, contamos para esta Jornada con
la participacion de Remo Suppi (director del Campus Virtual de la Universidad Auténoma de
Barcelona) y de Eugenio Fernandez (director del Campus Virtual de la Universidad Rey Juan
Carlos de Madrid) junto con la experiencia de la Universidad de Cantabria (Castanedo Pfeif-
fer). Asi encontramos también en este volumen varias contribuciones que sopesan, a partir de
encuestas y datos estadisticos, €l alcancey la eficacia de las experiencias realizadas a través
del CV: desde lacalidad de los materialesy lavaloracion de las estéticas de los interfaces (Ca-
rabantes), al uso de los instrumentos de comunicacion (Munuera Gémez), y es que, hoy por
hoy, la calidad de los resultados en cualquiera de las experiencias de ensefianza en linea es un
gje prioritario de reflexion para el desarrollo del CV-UCM. Por ello recogemos como contri-
bucion especial a este volumen un resumen de la conferencia con la que el profesor Claudio
Dondi, presidente de EFQUEL (European Foundation for Quality in eLearning), abrié la Jor-
nada: «La calidad en el Campus Virtual: € punto de vista de la UE». En efecto, a la vista
del progreso un tanto decepcionante en el conjunto de Europa de las expectativas puestas en
el eLearning tras la definicion de la «Estrategia de Lisboa» en el afio 2000, y en un momento
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en el que parece aceptado que en 2012 la utilizacion de una plataforma educativa virtual es-
tara ya generalizada en las universidades, el profesor Dondi plantea un modelo de evaluacién
de la calidad como resultado de un proceso negociador en el que no s6lo se tienen en cuenta
los objetivos fundamentales de la experiencia formativa (esto es, la calidad de los recursos, de los
procesos de aprendizaje y el contexto en que éstos se desarrollan), sino también un didogo
institucional previo en el que se identifica la propia vision de la calidad (la visién institucio-
nal y lavision de los principales actores) y se compara ésta con otras posibles percepciones de
la calidad. Sblo desde este proceso negociador se determinan los criterios de calidad que
debemos utilizar y su ponderacion. Finalmente, el modelo propone una Ultima etapa en la
gue primero se debe verificar que los instrumentos y procesos necesarios para llevar a cabo
la evaluacion estan disponibles, para pasar después a desarrollar el propio proceso de evalua-
cion y verificacion de su impacto sobre la instituciéon.

Precisamente en el contexto que marca el proceso de convergencia europea, la construccion
y laactualizacion del Campus Virtual dela UCM adquieren una gran relevancia en el nuevo mo-
delo de docencia universitariaal que se gjustaran las ensefianzas de Grado y de Postgrado. No se
tratade que la clase virtual compita con lapresencia (Bernérdez Vilaboa), sino de encontrar foér-
mulas adaptadas a objetivos diferentes, de forma que ambas se compaginen y se incentiven, se
contindien y se complementen, logrando asi motivar y fidelizar a estudiante més alléa del desa-
rrollo de la asignatura para una actualizacién permanente de |os conocimientos (Sanchez Arcilla
et al.). Y esquelareduccién de las horas presencial es estard orientada a conceder mayor tiempo
de aprendizgje a estudiante, de modo que éste pueda dedicar més tiempo a la preparacion de la
asignatura, la busqueda de informacién y la realizacién de gjercicios, de acuerdo con €l nuevo
modo de entender €l crédito universitario ECTS.

Para este aprendizaje continuo y activo, el CV-UCM presenta ventgjas indudables: e au-
mento y la mejora de la comunicacion, la disponibilidad permanente y la facilidad de acceso a
los material es presentados por €l profesor y la sencillez e inmediatez de los envios de gjercicios,
tests y examenes. Esto es, se trata de una herramienta que se caracteriza por su horizontalidad,
su universalidad, su sencillez y su versatilidad, y cuyos recursos permiten que el profesor pueda
mejorar su propio paradigma didactico.

Efectivamente, los profesores que desarrollan sus asignaturas en CV pueden crear espacios
conceptuales —epistemol 4gicos— para su materia, en los que ponen a disposicion del grupo de
aprendizaje un conjunto estructurado de recursos educativos. Efectivamente, este hipertexto
de planos enlazados y en red propone un espacio total de trabajo que no se logra amontonando
fotocopias aisladas. El profesor buscay seleccionalos materiales idoneos, proporcionay ordena
informacion suficiente (pero no excesiva), disefia actividades formativas de participacién con el
fin de potenciar €l trabajo continuo. Sabe, por su propia experienciaya en CV, que son esencial-
mente ésos los materiales que el estudiante va a utilizar para preparar su asignatura. Asi persi-
gue no sdlo facilitar el acceso a los conocimientos conceptuales de su materia, sino también
trabgjar las habilidades correspondientes a través del trabajo personal. Son, pues, materiales di-
sefiados ahora en soporte electrénico para €l aprendizaje, como aquellos otros presentados en
forma de libro con la tecnologia de la imprenta y €l soporte papel, o como los que utilizamos
en el aula durante una clase presencial. Sea en asignaturas con amplios programas y gran volu-
men de conocimientos comprimidos en un nimero cerrado de créditos (Campayo Pérez et al.), o en
aquellas cuyas dificultades conceptual es requieren afianzar 1os conocimientos més bésicos (L 6-
pez-Ruiz et al.); sea en asignaturas genéricas e interdisciplinares alas que han de acceder alum-
nos de diferentes carreras y basadas en una metodologia que concede |a preferencia a enfoques
globalizadores (Martin Casas et al.), 0 en optativas que requieren la exposicion o simulacién en
un entorno virtual de modelizaciones tedricas de problemas (De la Iglesia Villasol et al.); sea
parala gestion de un gran nimero de alumnos organizados en grupos o para motivar alos estu-
diantes hacia €l trabajo préactico (Pita Andreu et al.), € hecho es que los profesores estan utili-
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zando las herramientas ofrecidas en CV para dar respuesta a necesidades muy concretas 'y muy
diferentes de su docencia.

Asi encontraremos en este volumen gjemplos de utilizacion de herramientas especificas para
una disciplina a las que los estudiantes acceden a través de CV, como es €l caso de los materia-
les de audio para el aprendizaje de idiomas que, obviamente, no se pueden repartir en fotocopias
(DelaHoz), o las experiencias de integracién de los blogs en ladocencia universitaria (Lima To-
rrado), €l desarrollo de glosariosy portafolios parala ensefianza en linea (Sanchez-Arcillaet al.),
larealizacién de practicas o demostraciones animadas (De lalglesia Villasol et al.) y los incen-
tivos utilizados para crear grupos de aprendizaje mediante fichas personales que los estudiantes
presentan a todos (Navarro Costa). Destacan |as aplicaciones concretas para la coordinacion de
centros (Gomez Gomez y Munuera Gomez) o parala gestion de masteres (Dodero et al.) y difu-
sion de sus resultados (Avalos et al.), por gjemplo, utilizando €l espacio virtual para mostrar las
propuestas realizadas por |os estudiantes como trabajos breves de investigacion mediante publi-
caciones que siguen el modelo de acceso abierto (Carabantes et al.), sin olvidar los repertorios
de buenas précticas para aquellas aplicaciones metodolégicas que resultan més adecuadas a la
mejora de la calidad docente y discente (L&zaro y Torres et al.).

Una particular atencién merecen las distintas practicas didacticas desarrolladas a partir de
Campus Virtual parafavorecer e trabajo colaborativo. En efecto, el espacio virtual de una asig-
natura puede convertirse en un lugar activo para construir y estructurar conocimientos en comun.
Y ello porque se entiende el proceso educativo como dindmico, desde un enfoque interactivo,
gue quiere potenciar la participacion activade los alumnos, adaptandose a sus caracteristicas, va-
lorando sus opiniones y su dedicacion con €l fin de motivarles. En este sentido encontramos ex-
periencias que favorecen el trabajo en equipo de los alumnos, tanto colaborativo como coopera
tivo, generando sus propios materialesy recursos paralaclase (LOpez Alonso et al.); espacios en
los que los foros se convierten en € instrumento por excelencia para que los estudiantes publi-
guen sus dudas y sus soluciones sobre cuestiones practicas o tedricas (Pita Andreu et al.); es-
fuerzos, en fin, por desarrollar en € profesor la actitud de trabajo conjuntamente con sus alum-
nos y fomentar estrategias para que sea capaz de trabajar en equipo y con personas diferentes
(Hernandez Sanchez et al.).

L os resultados no se hacen esperar. Todos los profesores constatan que | os estudiantes que si-
guen la clase con regularidad acceden a CV y muestran una muy baja tasa de abandono, porque
se implican en un proceso de aprendizaje que asi hacen suyo.

No obstante, hemos querido estar especialmente atentos a las nuevas herramientas que tanto
los profesores como los técnicos de la UATD (Unidad de Apoyo Técnico a la Docencia) estén
evaluando, con €l fin de durante esta Jornada mostrar y discutir con la comunidad de docentes
las ventajas posibles de laincorporacion de estas nuevas herramientas a nuestro Campus Virtual .
Estas van desde los repositorios distribuidos de objetos de aprendizaje (Bartolomé et al.) a las
posibilidades de second life (Iribas) aprovechando el atractivo de los entornos de inmersion tri-
dimensionalesy latelepresencia en forma de avatares. Pero particularmente enriquecedores fue-
ron los tres talleres que se desarrollaron en paralelo d final de la Jornada: un taller sobre Mode-
los moleculares interactivos usando Jmol, otro sobre tecnologia de posicionamiento (e-beam)
capaz de conectar en tiempo real profesores y alumnos a partir de las nuevas pizarras €l ectroni-
cas, y finalmente un taller que evalué las ventgjas e inconvenientes que, parala UCM, ofrecen
las tres plataformas educativas que en el futuro pueden servir de soporte a nuestro Campus Vir-
tual: WebCT 6, Moodle y Sakai.

Finalmente, queremos agradecer su colaboracion a todos los que han hecho posible la ce-
lebracion de esta Jornaday |a publicacion de estas actas. personal del antiguo Vicerrectorado
de Innovacion y EEES, ahora Vicerrectorado de Informatica'y Comunicaciones, Servicio In-
formético de Apoyo ala Docenciay la Investigacion, sin cuya colaboracion no hubiese sido
posible la presencia de la Jornada en la red, Comités de Programay Organizacién, y muy es-
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pecialmente ala Facultad de Farmaciay a su coordinador, Carlos Martinez Honduvilla, que en
todo momento estuvo pendiente de solucionar los problemas que conlleva larealizacién de un
evento de este tipo. Para terminar, queremos destacar la labor de los coordinadores de cen-
tro del Campus Virtual que, como siempre, han sido el motor que ha hecho posible que todo
funcione.

Los Editores
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CUANDO LA CLASE PRESENCIAL COMPITE
CON LA CLASE VIRTUAL

Ricardo Bernéardez \ilaboa

rbvoptom@fis.ucm.es
Prof. TEU. Dpto. de Optica Il (Optometriay Vision). UCM

Palabras clave: Clase presencial, Clase Virtual, Incompatibilidad, Ensefianza universitaria.

Introduccion. Se trata de una exposicién corta sobre una experiencia propia, de laasignatura troncal y anual
de Optometria |, perteneciente al segundo curso de la diplomatura de Opticay Optometria. Se analizala po-
sibilidad de compatibilizar la habitual docencia presencial con lavirtual, recién implantada en esta asigna-
tura. Desarrollo. Laincompatibilidad que se quiere demostrar tiene que desaparecer para evitar una infra-
valoracion por parte del alumno de alguno de los dos grandes blogues de la asignatura. Se plantean uno tras
otro los dos grandes bloques, presencial y virtual, para presentar una mezcla de ambientes. Se presentatam-
bién una proposicion parafidelizar a ex alumno a unaformacién continuada que garantice su actualizacion
de conocimientos mientras lo considere necesario. Conclusiones. Finaliza la comunicacion presentando en
pocas palabras la alternativa palpable de las ventgjas e inconvenientes del uso de cualquiera de este tipo de

ambientes con equilibrio.

INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, como docente de la
universidad espafiola, le dgjan de extrafiar a
uno las avalanchas de alumnos a las primeras
clases presenciales. Después de un tiempo, cas
de inmediato, se puede comprobar una reduc-
cioén drastica, hasta alcanzar un nimero que os-
cilaentre el 40 y 50%. Las posibles causas pa
san por estudiantes que repiten, que abandonan
antes 0 después, por coincidencia con précticas
de otros cursos, enfermedades, puentes, retra
Sos por transportes publicos, huegas,...

Tradicionalmente, €l tipo de clase tedrica
gue se imparte en la asignatura de Optometria |
es basicamente magistral. En ella e alumno
es invitado a participar dentro del aula, inte-
rrumpiendo cuantas veces sea necesario. De
cualquier manerala atencion se pierde anteso
después y las distracciones impiden un apren-
dizaje eficaz.

Los més distraidos del grupo son siempre
los mismos, y un elevado porcentgje lo estén
por tener apuntes editados por compafieros de
cursos més avanzados, limitandose a compro-
bar los cambios y posibles errores un dia tras
otro. Sin embargo, las preguntas formuladas
en clase suelen ser en este tipo de ensefianza
de un nivel académico ato y acorde ala ma-
teriarecibida

Complementario a este trabajo semandl, el
alumno dispone de un poderoso instrumento
al que accede tantas veces como quiera desde
el ordenador donde tenga conexién. En su per-
fil del Campus Virtual encuentra todas las
asignaturas donde se ha matriculado y se haya
virtualizado por parte del profesor con el que
se matricula

En nuestra asignatura dispone de un servi-
cio de avisos a modo de correo €electronico,
donde puede ponerse en contacto con €l pro-
fesor en caso de dudas sobre la materiay so-
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bre lamarchade laasignatura. También lo usa
como tutoria asincrona, tiene enlaces para re-
mitir archivos de trabajos, tareas o cuaquier
documento solicitado en la asignatura para su
evaluacion final, asi como una infinidad de
posibilidades como chat, foros, avisos urgen-
tes, archivos para descargar, operativilidad de
unaweb propiay otro sinfin de elementos au-
tosuficientes para no tener que asistir més a
clase, excepto paralos examenes presenciales
o larealizacion de précticas, seminarios, acti-
vidades presenciales y poco mas. Incluso la
matricula es virtual .

Expuestas las posibilidades resumidas de
cada uno de los elementos principales de una
asignatura con doble perfil: presencial y vir-
tual, se pretende presentar las lucubraciones
planteadas en el desarrollo de este trabajo, no
solo desde la experiencia en ambos tipos de
ensefianzas, sino pensando en esa posibilidad
gue se eshoza en € titulo de compartir simul-
taneamente una asignatura presencial con ac-
tividades en el Campus de igual importancia
pero perfectamente sincronizadas. La cuestion
esbien sencilla: si se virtualiza absolutamente
toda nuestra asignatura con temario completo
y la realizacion de exdmenes, y € modelo de
clase magistral que se viene usando durante
décadas desaparece.

Como nos dice € doctor Garcia [1], un
ambiente centrado en e aprendizaje dirigido
al estudiante para impartir el mayor por-
centaje de los créditos tedricos no sirve,
puesto que el alumnado no asistiria. Las clases
presenciales se limitarian a un complemento
del material volcado en el Campus Virtual, de
caracter obligatorio a modo de seminario,
donde se ampliarian conocimientos o se pu-
dieran exponer casos practicos sobre el temaa
tratar.

S se mantiene el actual formato de asig-
natura presencia no es (til la virtualizacién
delamisma, si el alumnado acude a clase per-
manentemente. Por tanto, debemos buscar un
punto intermedio, donde tengan la mismaim-
portancia la formacién presencial, tal vez con
maés carga, y lavirtual. Paralograrlo podemos
volver a fijarnos en la editorial del doctor
Garcia para referirnos a ambientes eclécti-
cos/integradores, donde se propone el equili-

brio entre varios ambientes con distintos gra-
dos de presencialidad o virtualizacion de una
materia

Ademas, como dice el profesor Sosa [2],
la necesaria interaccién y comunicacion entre
los dumnos y el docente, la mayor implica
cién del aumnado en su propio desarrollo
académico, la posibilidad de confeccionar el
conocimiento por si mismo, la idoneidad del
alumno para su futuro profesional, una mejor
capacidad de andlisis, organizacién, gestion y
responsabilidad, aumento de la perspectiva 'y
actitud de trabajo en equipo, cooperativo y co-
laborativo.

La utilizacion de las Tecnologias de la In-
formacién y de la Comunicacién (TIC) en la
ensefianza universitaria tiene un indudable in-
terés en las distintas modalidades en las que
éstas estan presentes [3].

DESARROLLO

La propuesta a establecer en Optometria |
debe mantener la propuesta de Martinez [4]
buscando €l interés del alumno por formarse o
aprender desde €l interés por preguntarse per-
manentemente cualquier tema, sin dear de
potenciar la clase presencial por encimade la
virtual. ¢Cémo lograrlo?

En cuanto a la propia asignatura a impar-
tir, Optometria I, se presentan a continuacion
loslimites entre las dos modalidades de apren-
dizaje propuestas para una mejor armonia en-
tre ambas.

CLASES PRESENCIALES

e

&

S se mantiene la clase magistral, como
herramienta de comunicacién entre profesor y
alumno, se deben eliminar los apuntes en el
Campus Virtual, permitiendo un incremento
de asistencia a clase.
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Se pide la resolucién de casos clinicos
dentro de este ambiente en relacion alatema
ticaprincipal delosforos del Campus Virtual,
parafavorecer lainteraccion profesor-alumno,
gue exige la aplicacion de los conocimientos
especificos adquiridos en la materia recién
impartida en la clase magistral.

Se deben controlar € progreso de las ta
reas, unavez realizadas, de formapresencia y
mostrar de la misma forma y de cuando en
cuando cuestiones interesantes planteadas
en los mismos foros, para conocimiento del
grupo en un ambiente presencial.

Una vez se entregan casos y problemas a
través del Campus Virtual, es interesante su
resolucion en las clases presenciales, para in-
centivar la participacién del alumno que ha
elaborado una solucién coherente, en base a
aprendizaje presencial.

Son imprescindibles|as tutorias presencia-
les para reforzar las lagunas del alumnado,
como herramienta complementaria y auto-
aprendizaje en contacto con € profesor, quere-
fuerce la formacion de cada alumno de forma
independiente, en funcidn de su propio interés
con el propdsito de ampliar sus conocimien-
tos. En este formato funcionan muy bien las
tutorias con dos 0 mas alumnos, puesto que
cada uno aporta cuestiones dispares a veces y
semejantes en muchos casos, con resolucién
para un grupo reducido que agilizala atencién
y permite resolver problemas que mas de uno
no se atreve a formular pero que necesita re-
solver.

La evaluacion propuesta en cualquier
caso sigue siendo un examen presencial ted-
rico y otro préactico utilizando variantes de
preguntas de respuestas cortas, tipo test y ca
sos reales a solucionar.

CLASES VIRTUALES

Se trata de impartir clases donde el
alumno, através del Campus, intente resolver

dudas planteadastras |a clase magistral, conla
ayuda de foros de comunicacion asincrona
gue permitan una interaccién entre alumnos,
donde el profesor intervenga como simple
guiador o como otro participante mas. En a-
gunos casos sera necesaria la reconduccién
por parte del profesorado de una posible si-
tuacion alejada de laidea original.

En la formacion virtual el alumno se vera
obligado a participar bien de formaindividual
0 en grupo, incentivado por una puntuacién
extray laobligacion de presentar trabajos sen-
cillos de forma asidua. Es importante que el
contenido final sea poco complejo parapermi-
tir laintervencién del alumno, aportando ideas
propias através de herramientas presenciales:
seminarios, préacticas o tutorias y virtuales;
foros, chat, glosariosy wikis.

Con €l foro se plantean temas especificos
a tratar en este ambiente con incentivos por
participacion y calidad de la misma. Este ex-
tra en puntos por buena participaciéon se re-
flejaen un incremento de la notafinal, con un
méximo de 1 punto sobre 10. Como se explica
en laclase presencial, las ideasinteresantes se
trasladan después a la clase magistral para ex-
ponerlas ante € grupo completo y debatir con
todos cuaquier aternativa a la intervencion
del alumno en su participacion en el foro en
cuestion.

También € foro es una herramienta asin-
crona para pedir tareas areaizar de formain-
dividual y en grupos y cualquier tutoria com-
plementaria a la materia impartida, a igual
que €l chat, cuya finalidad es sustituir la tuto-
ria presencial en € caso que € aumno no
puedaasistir a centro por trabgjo, enfermedad
0 causas personales que le impidan hacerlo.

Los glosarios resultan utilisimos para
aclarar conceptos reiteradamente planteados
como dudas bien en clase presencial como en
foros, tutoriasy clase practicas, que se pueden
ampliar progresivamente para terminar defi-
niendo en toda su extension los términos mas
complicados.

En cuanto alas wikis, nos aportan la com-
plejidad necesaria para desarrollar un tema
con ayuda del alumno, donde se adhiere a su
elaboracion con enlaces y otros elementos de
interés sobre una tematica que inicia € profe-
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sor para formar un producto Util y necesario
para el grupo.

CUANDO SE COMPAGINAN CLASES
PRESENCIALES Y VIRTUALES
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En nuestra asignatura se procura dar prio-
rided a la clase presencial y actividades en
este ambiente, por el caracter de laformacién
universitaria experimental en el campo de la
salud que tiene nuestro centro, donde el alum-
nado, ademas de acudir a clase, compagina su
formacion tedrica con un nimero importante
de créditos en précticas.

Asi en nuestra asignatura dedican la mitad
de los créditos anuales en realizacion de prac-
ticas con equipos mas 0 menos sofisticados,
con personas y (Utiles que simulan los par&
metros a medir, donde los retos programados
son similares a los que pueda encontrarse el
alumno en su actividad profesional. Por este
complemento que refuerza el aprendizaje ted-
rico e ambiente virtual esta mas restringido y
laalternativa seriaanular la clase tedrica, para
dar paso a unaformacion integramente virtual
para el autoaprendizaje de los alumnos, guia
dos por el profesor tutor.

Ante este panorama optamos por limitar €l
Campus Virtual a herramientas de comuni-
cacion asincrona fundamentalmente para el
grupo de personas con problemas para acudir
asiduamente a clases. La causa de la falta de
asistencia no esta solo justificada en los pro-
blemas personales de cada uno, ya menciona-
dos, sino muchas veces se produce por la du-
plicidad de clases, teniendo que decidirse por
la de mayor dificultad segin € criterio del
alumno, para la adquisicion de su propio
aprendizaje, evitando que limite su avance en
el expediente.

Por eso somos partidarios de presentar ca-
sos préacticos en relacion al temario de clase, a
modo de foros y posteriormente debatirlos en
el propio ambiente presencial, utilizarlos estos
foros también como tutorias asincronasy para
subir archivos de tareas en e Campus que ayu-
den arealizar, con enlaces dirigidos y detalla-
dos, un mayor hincapié sobre € tema pro-
puesto por € profesor.

También es (til € chat como tutoria para
el dumno que trabaja, con limitacion en su
horario o para tratar con un profesional invi-
tado cuestiones de un tema determinado.

Si se consigue alternar la participacion de
la mayoria del alumnado en una actividad
y otra, presencial y virtual respectivamente,
hasta fin de curso, se estard incitando la co-
operacion del grupo para acanzar un aprendi-
zaje idéneo de nuestra asignatura.

Si ademés se mantiene un vinculo con un
grupo con masinterés que el resto, permitiendo
una conexién profesor-alumno y alumno-
alumno perdurable en € tiempo tras acabar el
curso, entonces se logra el objetivo perfecto de
aprendizaje continuado de los dos elementos
fundamental es de estarelacion, abriendo un es-
pacio en la WebCT que permitala creacion de
un foro de trabajo que no desvincule en ningln
momento la formacion universitaria de la apli-
cacion en la actividad labora del ex aumno.

Este novedoso campo de actuacion en el
gue la universidad participa en la nueva for-
macion del universitario, una vez se haintro-
ducido en el mercado laboral, favorece una
permanente formacion del trabagjador y la
actualizacion de alto nivel del profesorado,
gue debe a su vez recibir un aprendizaje de
formacién en las nuevas tecnol ogias con otros
profesores del gremio y recicla sus propios
conocimientos, gracias a las iniciativas de
sus antiguos alumnos que aportan mas da-
tos experimentales, imposibles por otro lado,
de adquirir desde el centro de formacion y por
un solo profesional independiente.

También resdalta la forma de interactuar
con todos ellos, sin perder el permanente con-
tacto tan enriquecedor para todos, de forma
presencia (con seminarios, tutorias y practi-
cas en talleres con casos reales) o virtual (con
foros, wikis, glosarios y chat).
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CONCLUSIONES

Se debe procurar independizar bien las dos
modalidades recibidas por los alumnos de
nuestra asignatura cuando la impartimos
desde dos conceptos diferentes pero de forma
simultanea.

Se logra el mejor equilibrio permitiendo
gue cualquier alumno, seglin sus circunstan-
cias y problemas personales, se acople en la
medidadelo posible a curso, paraalcanzar €l
mejor aprendizaje sin un sobreesfuerzo y sin
desanimarse, evitando asi su abandono.

Destacan en la formacion presencia en
Optometria l:

—Laclase magistral, la clase préctica, las
tutorias y los examenes para evaluacion.

En cuanto alaformacion virtua lo hacen:

— Losforos para proponer un trabajo com-
plementario a la clase magistral, la pre-
sentacion de casos a resolver en ese
ambiente, las tutorias asincronas y pre-

guntas sobre e funcionamiento de la
propia asignatura. El chat para tutorias
puntuales simulando las presenciales o
para invitar a un profesional relevante,
laswikisy los glosarios para actividades
complementarias de autoaprendizaje.
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CAMPUSVIRTUAL UCM:
EXPERIENCIA DOCENTE Y USO EN LA INVESTIGACION
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En los ultimos afios la Universidad Complutense lleva a cabo iniciativas y proyectos en el marco del pro-
ceso de convergencia al Espacio Europeo de Educacion Superior. En este contexto adquieren especial rele-
vancia dos iniciativas: la creacién y desarrollo del Campus Virtual y la creacion de asignaturas y grupos
piloto que ensayan la convergencia al EEES.

Los Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente incentivan la construccion de espacios en el
Campus Virtual UCM destinados a la docencia, procurando una tecnologia que facilita la comunicacion
profesor-alumno. Sin embargo, €l propio uso de este medio conduce no solo a mantenimiento y actualiza-
cién de esos espacios, sino también a una légica proyeccién en € area de lainvestigacion. En este sentido
es importante considerar la posibilidad de incorporar a los estudiantes en trabajos breves de investigacion
que complementen su formacién y, alavez, contribuyan al desarrollo y actualizacién del Campus Virtual.
Todo ello es acorde con los principios, fundamentos y metodologias de los futuros Estudios de Grado y
Postgrado en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.
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El actual Plan de Estudios conducente &l
titulo de Licenciado en Biologia que se im-
parte en la Universidad Complutense contiene
una asignatura troncal denominada «Biologia
Experimental Aplicada (Organismos y Siste-
mas)» (figura 1) que forma parte del conjunto
de asignaturas en las que se diversificalama
teria troncal de segundo ciclo «Fundamentos
deBiologia Aplicada». Laasignaturatiene ca
racter multidisciplinar y reline aportaciones de
tres departamentos de la Facultad de Biolo-
giadelaUniversidad Complutense: «Biologia
Vegetal (Botanica y Fisiologia Vegetal)»,
«Ecologia» y «Zoologia y Antropologia Fi-
Sica».

| B e L BCENACLA TR 3 RO
Mlam dde L 23

Figura 1. Asignaturas en las que se diversificay
organiza la materia troncal de Il ciclo «Funda-
mentos de Biologia Aplicada» de la Licenciatura
en Biologia que se imparte en la Universidad
Complutense de Madrid

A lo largo de los Ultimos afios sus conte-
nidos se han ido incorporado al Campus Vir-
tual UCM a través de dos Proyectos de In-
novacion Educativa financiados por la
Universidad Complutense. El primero de es-
tos proyectos culminé con la elaboracién
de un material docente que lleva por titulo
«Principios, Métodos y Técnicas para el Es-
tudio de Organismos y Sistemas» (2003) (fi-
gura 2), el cual recoge métodos y técnicas
numéricas para €l estudio de los sistemas
bioldgicos y de las relaciones entre ellos a
diferentes niveles: organismos, poblaciones,
comunidades y ecosistemas.

Posteriormente, este material docente,
junto con todos los contenidos tedricos de la
asignatura, se incorporaron a Campus Virtual
UCM. Este fue € objetivo de un segundo
Proyecto de Innovacion Educativa que se
llevé a cabo en el afio 2005 (figura 3) y que
supuso la plenaincorporacion de esta asigna-
tura'y del equipo docente responsable de la
misma a las nuevas tecnologias aplicadas a
la docencia universitaria. La experiencia do-
cente desarrollada en este contexto ha sido y
es altamente positiva tanto para €l profeso-
rado como para los alumnos que han mos-
trado un alto grado de interés. La consecuen-
cia de todo ello ha sido la solicitud de un
Grupo Piloto para el curso académico 2007-
2008.

Estas contribuciones al Campus Virtual
UCM requieren el mantenimiento y la ac-

Figura 2. Material docente
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Figura 3. Campus Virtual UCM
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tualizacién de los contenidos, pero cabe des-
tacar que, en cuanto representan una nueva
experiencia docente, también abren nuevos
horizontes y despiertan otras iniciativas
tanto en el marco de la docencia como en la
investigacion. Esta ha sido la circunstancia
y la razén de un nuevo y ambicioso pro-
yecto de los profesores Avalos, Costa, Mo-
reno y Pérez-Urria, del Dpto. de Biologia
Vegetal | de la Facultad de Biologia de la
Universidad Complutense, que comenzé en
el afio 2006 con la aprobacién y finan-
ciacion del Vicerrectorado de Innovacion
Educativa y Convergencia Europea de la
Universidad Complutense a través de la con-
vocatoria de Proyectos de Innovacién y
Mejorade la Calidad Docente. Setratade la
construccion en el Campus Virtual UCM de
un espacio dedicado a la Evolucién Biol6-
gicay la Filogenia que entre sus objetivos
se encuentra cubrir un hueco actual, histé-
rico por otra parte, en lo referente al gran
concepto de la Evolucion, dado que hasta el
momento no se estudia como contenido re-
glado en nuestra Universidad.

El proyecto esta estructurado en dos par-
tes: la Parte | (figura 4) se dedica a origen,
evolucion y filogenia de las formas mas senci-
Ilas de vida (Archaea y Bacteria); la Parte Il
(figura 5) completa la primera contemplando
los aspectos siguientes:

1. Abordar la perspectiva evolutivay filo-
genéticade Animaliay Plantae.

2. Desarrollo de textos explicativos que
facilitarén € uso y difusion de este ma-
terial destinado al Campus Virtual
UCM.

3. Elaboracion de una base de datos bi-
bliogréficos, asi como una coleccion
de sitios de informacion sobre el
tema.

4. Listado de grupos de estudio y grupos
de investigacion, centros sociedades,
departamentos universitarios, museos,
etc., relacionados.

Con la mirada puesta en las nuevas titula-
ciones de Grado y Postgrado, asi como en €l
Espacio Europeo de Educacion Superior, €

Figura 4

objetivo ultimo de estas iniciativas es el aborar
un material docente, didactico e ilustrado que,
ademas de servir a la docencia, constituya
un espacio de aprendizaje en el contexto del
e-learning.

En laactualidad la Parte |1 se encuentraen
fase de construccion y englobara la Parte | de
manera que finalmente quedard un Unico es-
pacio dedicado a Evolucién Biolégicay Filo-
genia (figuras 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 55 y 5.6).
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Con las directrices que marca € proceso
de convergencia europea, la construccién, €l
mantenimiento y la actualizacion del Campus
Virtual adquieren especial relevancia en €
nuevo modelo de docenciauniversitariaa que
se gjustaran las ensefianzas de Grado que se
implantaran en un futuro inmediato. Esto sig-
nifica, entre otras cosas, que los actuales pla
nes de estudio estan adaptandose a ese nuevo
modelo. En el caso de los estudios de Grado
en Biologia estédn definiéndose las materias
formativas comunes entre las que se encuen-
tran las denominadas «Origen y Evolucion de
los Seres Vivos» y «Biodiversidad y Filoge-
nia» cuyos contenidos incluyen los contem-
plados por las asignaturas «Biologia Experi-
mental Aplicada (Organismos y Sistemas)» y
«Filogenia Vegetal» de la actual Licenciatura

en Biologia (tabla 1; figura 6). Esta corres-
pondencia es | 6gica considerando que se trata
de aspectos fundamentales y bésicos de la
Biologia. Por otra parte, los proyectos desta-
cados anteriormente tienen cabida en € con-
texto de las ensefianzas de Grado en Biologia
y, en general, en el ambito de las Ciencias Ex-
perimentales y de la Salud.

La experiencia desarrollada hasta el mo-
mento nos hace pensar que el Campus Virtual
es una excelente herramienta de apoyo, comu-
nicacion y difusion en e marco de la investi-
gacion. Nuestra participacion en esta inicia-
tiva de la Universidad Complutense ha ido
evolucionando con € desarrollo de los pro-
yectos hasta compl etarse con un espacio dedi-
cado al trabajo de investigacion en el campo
de laBiologia Sistemética (figura 7). Este se-

Tabla 1. Materias y contenidos de las ensefianzas de Grado en Biologia

GRADO EN BIOLOGIA: MATERIAS ECTS (min.) GRADO EN BIOLOGIA: Contenidos/Capacidades/Destrezas
Materias instrumentales
FisicA 6 Principios fisicos de la Biologia
MATEMATICAS 12 Matematicas y estadistica aplicadas a la Biologia
QUIMICA 12 Principios quimicos de la Biologia
Materias Propias
ASPECTOS FUNCIONALES DE LOS SERES VIVOS 15 Conocer las funciones animales y vegetales y su regulacién. Regulacion de la actividad microbiana. Cono-

BASES MOLECULARES DE LOS SERES VIVOS 15

BIODIVERSIDAD Y FILOGENIA 15

ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LOS 15
SERESVIVOS

ORGANIZACION DE POBLACIONES Y ECOSISTEMAS 12

ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS 8
SERESVIVOS

Materias Afines: 10

+ HISTORIA DE LAS CIENCIAS
+ DOMINIOS DE APLICACION DE LA BIOLOGIA
+ HERRAMIENTAS PARA LA BIOLOGIA

cer las bases de la inmunidad, las adaptaciones funcionales al medio y los ciclos biolégicos. Analizar e in-
terpretar el comportamientos de los seres vivos. Disefiar modelos de procesos biolégicos. Llevar a cabo es-
tudios de produccion y mejora animal y vegetal. Realizar pruebas funcionales, determinar parametros vitales
e interpretarlos. Desarrollar procesos y productos de microorganismos. Realizar bioensayos. Disefiar y apli-
car procesos biotecnoldgicos.

Conocer la estructura y funcion de las biomoléculas, la replicacion, transcripcion, traduccion y modificacion del
material genético, las vias metabdlicas, bioenergética y sefializacion celular. Reconocer distintos niveles de orga-
nizacion en el sistema vivo. Realizar andlisis genéticos y llevar a cabo asesoramiento. Aislar, analizar e identificar
biomoléculas. Evaluar actividades metabdlicas. Realizar diagnésticos bioldgicos. Manipular el material genético.

Conocer las bases de la biodiversidad, la diversidad animal, vegetal, de hongos, microorganismos y virus.
Realizar analisis filogenéticos. identificar y utilizar bioindicadores. Realizar cartografias tematicas. Catalogar,
evaluar y gestionar recursos naturales.

Conocer la estructura y funcion de los virus de la célula procariota, de la célula eucariota y de los tejidos, or-
ganos y sistemas animales y vegetales. Conocer la anatomia animal y vegetal. Biologia del desarrollo, identi-
ficar y analizar material de origen bioldgico y sus anomalias. Realizar el aislamiento y cultivo de microorga-
nismos y virus. Realizar cultivos celulares y de tejidos. Obtener, manejar, conservar y observar especimenes.

Conocer, describir, analizar, evaluar y planificar el medio fisico: hidrico, atmosférico y terrestre. Diagnosticar
y solucionar problemas ambientales. Conocer la estructura y dindmica de las poblaciones y las comunida-
des, gestionar, conservar y restaurar poblaciones y ecosistemas. Conocer las interacciones entre especies.
Desarrollar y ampliar técnicas de biocontrol. Conocer los flujos de energia y ciclos biogeoquimicos de los
ecosistemas. Interpretar y disefiar el paisaje. Evaluar el impacto ambiental.

Conocer el concepto y origen de la vida, los tipos y niveles de organizacion, los mecanismos de la herencia,
los modelos evolutivos y el registro fésil. Identificar organismos y evidencias paleontolégicas. Analizar y ca-
racterizar muestras de origen humano.

Las materias afines tienen como objetivo conocer los origenes de la disciplina, algunos de sus campos de
aplicacion y algunas de las herramientas o técnicas instrumentales para su desarrollo. Aportan a los titula-
dos una mejor y mas amplia vision del lugar que ocupan sus estudios en el conjunto del conocimiento. Cada
universidad, respetando estos objetivos, podra dotar a las materias afines de los contenidos y la estructura
concreta que mejor se adapte al perfil de su titulo de Grado en Biologia, organizando el plan de estudios de
manera que cursen al menos diez créditos de varias materias afines.
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Figura 6. Convergencia de asignaturas de la
actual Licenciatura en Biologia en materias del
Grado en Biologia

minario se esta planificando y estructurando
con €l objetivo de asociar docencia e investi-
gacion, tanto en la actual Licenciatura como
en los futuros estudios de Grado, procurando
la participacion y/o incorporacién de los
alumnos. Por el momento se encuentraen fase
de construccién, incorporando resultados pre-

liminares de investigacién y planificando ta
reas abiertas a los alumnos de la actual asig-
natura «Biologia Experimental Aplicada (Or-
ganismosy Sistemas)».

Figura 7. Espacio abierto en el Campus
Virtual UCM dedicado a la incorporacién de
resultados de investigacion en € marco de la
Biologia Sistemética y Evolutiva, relativos al

estudio del metabolismo de porfirinasy clorofilas



LAS «E-FICHAS»: SUPERACION DE LASFICHAS
TRADICIONALES GRACIASA LA WEBCT

Ruth Navarro Costa

ruthnavarro@biruti.jazztel .es
Profesora asociada de Derecho civil. UCM

El presente articulo expone una experiencia de desarrollo de unafichavirtual de los alumnos que incorpora
datos personales de los mismos. Alternativas posibles ofrecidas por la WebCT y ventgjas de su ubicacion

en la herramienta «trabajos».

El curso 2005-2006 fue mi primera expe-
riencia con la WebCT. Enseguida relegué las
engorrosas fichas tradicionales que, salvo
contadisimas excepciones, no tuve casi que
consultar durante € curso. Desde € primer
momento en e gque se empiezan amangjar las
herramientas de gestion de alumnos en €
Campus Virtual, se hace evidente la obsoles-
cencia de las cartulinas. No obstante, |as fi-
chas fisicas seguian aportando unos datos per-
sonales de los alumnos que el sistema no nos
proporcionaba. ¢Como incorporar la informa
cion personal de las fichas en formato cartu-
linaalaweb?

Las fichas tradicionales cumplen dos fun-
ciones fundamentales; a saber, nos permiten
contar con una primera aproximacion de los
alumnos que estardn en nuestro grupo o que
quieren estarlot y nos aportan sus datos perso-
nales mas relevantes. Pero sus carencias son
manifiestas: resulta tedioso alfabetizar las fi-
chas cuando los grupos son grandes, no tienen
la ubicuidad del Campus Virtual, por 1o que
han de ser transportadas de casa a la Facultad
y viceversa, es arduo transponer las notas de
clase y laboriosa su consulta; finalmente, las
fotos son pequefias y 1os aumnos no siempre
son faciles de reconocer.

1 Cuando un alumno ha pedido € cambio de grupo y
esta pendientes de su concesion definitiva.

Pues bien, todos estos inconvenientes pue-
den ser superados gracias ala gestion de alum-
nos, no asi sus ventgjas. €l correo electrénico y
otros datos de localizacion (tel éfono, direccidn
durante e curso...) delos alumnos se echan en
faltaen laWebCT, que sdlo admite el correoin-
terno?; tampoco ofrece datos sobre las demés
asignaturas en las que € alumno est& matricu-
lado, habitos de conexion a Internet...

Finalmente, en cuanto las fotos para iden-
tificar alos alumnos (pensé mientras gestaba
el disefio de las e-fichas), que éstas ofrecidas
por €l sistema eran pequefias y de maa
calidad. Hace sdlo muy poco he descubierto
que, a picar sobre la pequefia fotografia
que aparece en gestion de alumnos, ésta se
amplia a un tamafio de unos 7 X 10 cm.,, ta
marfio que, en general, bastara para reconocer
a alumno®. No obstante, las fotografias de las

2 Pese a que «gestion de alumnos» prevé una columna
paralos correos el ectrénicos particul ares de cada alumno,
en mi experiencia con grupos de distintas facultades y es-
cuelas, es que, de facto, ningin alumno de licenciatura o
diplomaturatiene cargado el suyo. Slo los alumnosdeun
curso de postgrado en el que participo (Experto en Me-
diacién: Ambitos de Actuacion y Técnicas aplicadasen la
resolucion de conflictos) lo tienen.

3 Si hago mencién aello aqui no es por constatar mi inep-
titud informética, de sobra conocida, sino por sefidar la de
«puertas» que me quedan aln por descubrir dentro de la
WebCT y porque quiza esta digresion ayude a descubrir a
aguno de mis pares una utilidad muy préctica del sistema.



LAS «E-FICHAS»: SUPERACION DE LAS FICHAS TRADICIONALES GRACIAS A LA WEBCT 15

gue dispone el Campus Virtua son las que en-
tregan los aumnos al matricularse por pri-
meravez en la Universidad. En consecuencia,
son muy antiguas para los alumnos de los Ul-
timos cursos, que han podido sufrir cambios
drasticos de imagen, razén por la que en mu-
chas ocasiones no ofrecen un reconocimiento
fiable.
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En el curso 2005-2006, mis alumnos de
doble licenciatura: Derecho y Administra-
cion de Empresas, se mostraron muy activos
a la hora de crear sus propias paginas per-
sonales: en general, colgaban una foto
grande en la que se les reconocia a simple
vista, su correo electronico particular, su
nimero de teléfono movil, vinculos juridi-
cos... Durante dicho afio académico me en-
contré a mi misma, en muchas ocasiones,
consultando dichas paginas para reconocer
alos alumnos... Llegué a pensar en enfocar
las paginas personales como las fichas de
clase.
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Las p&ginas personales son una herra
mienta que permite al alumno crear su propio
espacio con informacion sobre si mismo, los
proyectos en los que trabaja, enlaces a sus
sitios web preferidos o incluso informacion
personal que desee compartir con sus compa-
fieros de clase’. Constituyen una herramienta

4 http://164.42.157.22:8900/web-ct/hel p/es/student/
home_design/s_stud_page.html
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especialmente importante a la hora de cohe-
sionar los grupos a distancia.

El problema de pretender hacer de las pagi-
nas personales «lasfichas» delos profesores no
s0lo radicaen que, en principio, son espacios pri-
vados de expresion de los dumnos que quiza
deseen poner otros contenidos no académicos
—como de hecho muchoslo hacen—, sino que ade-
mas nos encontramos con un escollo legal: no
podemos pedir alos aumnos que pongan datos
de carécter personal en unaparte ded Campusque
espublicay abierta paratodos sus compafieros.

Es més, € articulo 10 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Carécter Personal®, relativo a deber
de secreto, dispone que: El responsable del
fichero® y quienes intervengan en cualquier
fase del tratamiento de los datos’ de caracter
personal estén obligados al secreto profesio-
nal respecto delos mismosy al deber de guar-
darlos, obligaciones que subsistiran aun des-
pués de finalizar sus relaciones con €l titular
del fichero o, en su caso, con € responsable
del mismo. Mal parece que podriamos «guar-
dar» esos datos s €l «cagjon» que de salida les
ofrecemos es publico, y €llo aunque € tér-
mino publico se refiera aintranet.

Considero que, aun cuando podriamos en-
tender que los alumnos, al disefiar sus paginas
personales consienten en que dichas pagi-
nas sean «publicas» en € marco de su propio
grupo, esto solo es asi cuando se trata de ver-
daderas péginas personales: s € profesor les
«indica» que pongan los datos de la ficha cor-
pérea en la pagina personal —ya que se pres-
cindira de la primera—, €l consentimiento del
alumno ya no es tan libre como €l art. 3.° h)
del cuerpo legal arriba mencionado exige®.

5 http://www.boe.es/g/les/bases_datos/doc.php?colec-
cion=iberlex&id=1999/23750

6 El responsable del fichero es —conforme al aviso de
fecha 2007-04-30, publicado en el Campus Virtua UCM—
el Vicerrectorado de Innovacion y Espacio Europeo de
Educacion Superior de la UCM.

7 Aqui yasi que apareceriamos | os docentes como «res-
ponsables» civiles del tratamiento de esos datos.

8 h) Consentimiento del interesado: toda manifestacién
de voluntad, libre, inequivoca, especifica e informada,
mediante la que el interesado consienta €l tratamiento de
datos personales que le conciernen.

Distinto es que ellos, en virtud de su libérrimo
albedrio, pongan esos datos con independen-
ciay sin e requerimiento de que sea la ficha
del curso.

Otro inconveniente que plantean las pagi-
nas personales es que afinales de septiembre,
al acabar €l curso y empezar €l nuevo, € sis-
tema desactiva dichas paginas®. Si queremos
establecer comunicacién con algun ex alumno,
en particular, o con todo el grupo, en general
(para mandarles informacién sobre determi-
nado curso, becas, leyes, etc.), no tendre-
MOS ya sus correos electrénicos particulares;
Y s hien es cierto que podemos seguir man-
dando correos, por medio de la herramienta
«correo» de la WebCT, también lo es que
cuando dichos alumnos ese curso no tengan
asignaturas virtualizadas, no consultaran el
Campus Mrtual: podrian pasar afios hasta que
leyeran el correo, y leerlo cuando yafuera del
todo extemporéneo.

Mi idea era, pues, buscar la ubicacion ade-
cuada a las «e-fichas». Al fina llegué a la
conclusién de que su mejor encuadre lo en-
contraba en las paginas de herramientas de
Trabajos: se mantiene la privacidad de los
alumnos, e sistema conserva los datos una
vez terminado el afio académico, permite in-
corporar toda lainformacion de laficha fisica
e incluso ir mucho mas alla: asignaturas pen-
dientes, nimero de veces que se ha matricu-
lado en la asignatura, motivos que le han lle-
vado a elegir su carrera,...

El proximo curso incorporaré en la ficha
una seccion relativa a los hébitos de conexidn
a Internet: a) lugar de conexién (aulas infor-
maéticas o bibliotecas UCM, portétil propio
desde la UCM, casa, trabgo, cibercafé...;

9 Larazon por la cua he podido insertar la impresion
de pantalla del alumno Jorge Meré Marcos de quinto
curso de la doble licenciatura (Derecho + ADE) y ya ex
alumno mio, es que a través del correo electronico ordi-
nario le pedi que accediera a copiarme laimpresion de la
pagina personal de alguna asignatura que tuviera activa,
pues recordaba su pagina como una de las mejores de mis
alumnos del curso 2005-2006; como quiera que este curso
no hatenido en ninguna de las dos carreras ninguna asig-
natura virtualizada, recurrimos a la «trampa» de volverle
adar acceso ami curso de este afio, y tuvo laenorme ama-
bilidad de redisefiarla exclusivamente para este trabajo.
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b) horarios y veces que se conecta por semana. S — .
Puede resultar interesante a la hora de propo- .+ S| e B i " 1 e [
ner ciertas actividades como chats de conteni- i — e
dos, o la herramienta de «examenes o encues- :
tas», ya que s bien estas utilidades son
especia mente apropiadas para la ensefianza a
distancia, no por ello hemos de prescindir de
elas en la ensefianza presencial, cuando las
caracteristicas del grupo lo permitan (grupos
reducidos, Erasmus.. ).

El primer «trabgjo» de mis alumnos €l
curso 2006-2007 ha sido la «e-fichas». Se
compaginan asi las ventagjas de la ficha tradi-
cional y se completan algunos aspectos que se =T R RC LT
echan en falta en la gestion de alumnos; infor- e s
macién que tampoco es necesaria en la «parri-
Ilade gestion», pero que en determinadas oca
siones puede resultar Util.

Les pongo las instrucciones'® de como han
de réellenar la ficha y les adjunto un docu-
mento de Word con los datos habituales de las
fichas en cartulina y algunas otras preguntas
gue me parecen interesantes.

Como Ultima ventgja podriamos afiadir
gue los alumnos se familiarizan con €l sistema
de envio de trabajos sin la presion de ir a ser
calificados.

En resumen, con el disefio actual de la
WebCT creo que es posible prescindir total-
mente de las fichas fisicas y sustituirlas por
las «e-fichas». Su mejor ubicacion me pa-
rece encontrarla en sede de Trabajos. Las
«e-fichas» ofrecen todas las ventajas de las
fichas fisicas (informacién persona de los
alumnos), pero no participan de susinconve-

- )
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10 El texto dice asi: «Para una gestion de los alumnos
més fécil, este curso prescindiremos de las fichas fisicas,
gue serén sustituidas por estas fichas virtuales. Laideaes
gue ademés os sirvaparafamiliarizaros con €l sistema. Os
tendréis que descargar el “documento ficha’ y reenviarlo
una vez hayais contestado a las preguntas (cambiando la
fuente de las respuestas a color azul). Si aln no tenéisla
foto —ha de ser grande, porque aveces en las fichas reales -
no se puede reconocer a los alumnos—, tened cuidado de . . [—
no enviarlo antes de tiempo; porque el sistema, en princi-
pio, no os dejara reenviarlo. NO OLVIDEIS CAMBIAR
LAS RESPUESTAS (“SOLO” LAS RESPUESTAS) AL
AZUL. FINALMENTE, RESPETAD EL FORMATO DE
WORD, PUES SI NO NO PUEDO ABRIR VUESTROS
ARCHIVOS.»
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nientes (no es necesario alfabetizarlas, trans-  dir alos alumnos otros datos que el profesor

portarlas, mayor calidad y actualizacién de  estime relevantes de tal manera que cada
las fotos...). Ademés, como novedad, dada  profesor se disefie su «e-ficha» a la medida
la elasticidad de la «e-ficha», se pueden pe-  de sus necesidades™.

1 Quiero dar las gracias a Jennifer Blanco Rueda, rizarme a utilizar su «e-ficha» como muestra de mi
alumna de cuarto curso de Derecho, por auto- trabajo.



CREACION DE MATERIALES DE APOYO PARA
LA ENSENANZA DE LA QUIMICA EN LA

LICENCIATURA EN BIOLOGIA

Lucrecia Campayo Pérez, M.2 Carmen Cano Benjumea,
M.2 Josefa Rodriguez Yunta, Ana M.2 Sanz Plaza
Icp@quim.ucm.es; meccano@quim.ucm.es; mjryun@aquim.ucm.es; asanzpla@quim.ucm.es
Departamento de Quimica Organica |, Facultad de Ciencias Quimicas, UCM, Madrid

Se presentan en este trabajo una serie de material es que se han elaborado parafacilitar y mejorar el proceso
de aprendizaje de la asignatura de Quimica por parte de los estudiantes que cursan la licenciatura en Bio-
logia, teniendo siempre presente la posibilidad de su utilizacién en otros estudios del areade Cienciasdela
Salud. Estos materiales se han hecho accesibles alos alumnos dentro del Campus Virtual.

INTRODUCCION

Una de las graves dificultades con las que
debe enfrentarse un profesor a la hora de im-
partir docencia en la asignatura de Quimica
correspondiente a la licenciatura en Biologia
eslaamplitud del programa (bases estructura-
les de la quimica, reactividad y propiedades
de los compuestos organicos, quimicadel me-
dio ambiente y quimicay energia) y el esca-
so nimero de créditos asignados a la misma
(6,5 incluyendo las actividades précticas y tebri-
cas). En los nuevos planes de estudio esta si-
tuacion no tiene visos de mejorar.

El Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior perfilaun modelo de aprendizaje centrado
en el alumno, en el que e profesor es un faci-
litador del aprendizaje, el aumno tiene una
autonomia creciente y las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TICs) des
empefian un pape relevante, por cuanto que la
ensefianza presencia abre cada vez més paso
alavirtua y alainvestigacion del dumno y
la construccion de su propio aprendizaje.

Las acciones de innovacion y mejorarela
cionadas con € Campus Virtual de la UCM
constituyen una herramienta de primera im-

portancia para la innovacion docente, ya que
seprestaal desarrollo de nuevas metodol ogias
docentes, més activasy participativas, enfoca
das al aprendizaje. Por ello € desarrolloy cre-
acion de materiales correspondientes a deter-
minadas materias curriculares para su uso en
el Campus Virtual favorece sin duda el pro-
ceso de formacion.

Aunque e uso del Campus Virtua de la
UCM no corresponde exactamente con el
e-learning, si participa de algunos de los con-
ceptos propios de éste. Con € e-learning no
solamente se introduce una nueva tecnologia
del aprendizaje. Las personas pueden apren-
der de formas diversas mediante el acceso a
una informacion bien disefiada, por € uso de
herramientas que mejoran e desempefio por
medio de la experienciay de otros factores. El
objetivo que se ha perseguido es, por tanto, la
creacién de material es especificos en contacto
con larealidad biologica.

L os materiales que se han elaborado se en-
marcan dentro de las iniciativas encaminadas
a laimplantacion de metodologias que facili-
teny mejoren el proceso de aprendizaje de los
estudiantes que cursan la licenciatura en Bio-
logia. En todo momento se ha buscado la ade-
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cuacion de los temas tratados al programa de
la asignatura, pero sin olvidar la posibilidad
de su utilizacion en otros estudios del &rea de
Ciencias de la Salud. En ningln momento se
ha pretendido que los materiales disefiados
sustituyan lalabor del profesor o lade un buen
libro. Se trata Unicamente de materiales que
faciliten la labor del aumno aclarando con-
ceptos basicos e interrel acionando las explica
ciones recibidas en clase con la problematica
més afin a sus estudios.

MATERIALES ELABORADOS

Los materiales elaborados pueden agru-
parse en tres tipos:

a) Propiedadesy reactividad delosgrupos
funcionales de interés en biologia.

b) Ejemplos que contemplan diversos as-
pectos de problemas bioldgicos rela
cionados con la quimica.

¢) Temas relacionados con € medio am-
biente.

Los materiales correspondientes al primer
tipo son quiza los més sencillos, pero no por
ello menos Utiles. Una de las dificultades con
laque tropiezan los alumnos de lalicenciatura
en Biologia cuando intentan ampliar sus cono-
cimientos de quimica, especialmenteen lo re-
ferente ala Quimica Organica, es el hecho de
queloslibros sobre €l tema estan escritos pen-
sando en alumnos de Quimica, por lo que en
algunos aspectos son excesivamente elevados
para un alumno de primer curso de Biologia.
Por esta razon se han elaborado una serie de
documentos que resaltan los aspectos bésicos
de los temas del programa de la asignatura,
complementando asi las explicaciones dadas
en e aulay facilitando e estudio. Asimismo
se han incluido en la pagina web del curso
unos enlaces a dos péginas de nomenclatura
(organica einorgénica) donde los alumnos po-
dian practicar, de forma interactiva, sus cono-
cimientos sobre el tema.

En la presentacién de los contenidos tedri-
cos se ha buscado la claridad y la concision,
haciendo un amplio uso de iméagenes adecua-

das, dada la naturalezade laasignaturay dela
tendencia cognitiva al procesamiento predo-
minantemente visual de los alumnos. Como
muestra se presentan a continuacion una serie
de gemplos tomados de algunos de estos
temas:
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Los materiales correspondientes a segun-
do tipo pretenden facilitar € aprendizaje del
adumno d relacionar unaampliavariedad de he-
chosy situaciones dd mundo de la biologia con
las bases quimicas que condicionan su desarro-
llo. Asi, por gemplo, se presentan problemas
como € stress oxidativo y @ efecto de los radi-
cales libres, la 6smosis y sus consecuencias en
las células o las reacciones quimicas asociadas
con lavision o con d rizado del cabdlo. Tam-
bién se han incluido diversos g emplos de hidra-
tos de carbono compleos o de azlicares modifi-
cados, indicando su utilidad en @ mundo animal
y vegetal. Algunos gjemplos delosmateriadesde
estetipo son los que se presentan a continuacion:
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En el marco ECTS, & concepto de crédito
cambia notablemente. Asi, mientras que en €l
sistema actual hace referencia a trabajo del
profesor (horas presenciales de clase = magis-
trales), en el nuevo modelo el crédito se re-
fiere a trabgjo del estudiante en relacién con
el aprendizagje y la consecucion de unos obje-
tivos definidos. Para su cdmputo es impres-
cindible, pues, considerar no solo lasclaseste-
Oricas y précticas en las que participara el
alumno, sino todo el volumen de trabajo que

e estudiante ha de redlizar para superar la
asignatura.

La reduccion de las horas presenciales es
una iniciativa que pretende que el estudiante
disponga de mayor tiempo durante la semana
a fin de que pueda asumir realmente una po-
sicibn més activa en relacion con su pro-
pio aprendizgje. Con ello se espera que €
alumno/a pueda dedicarse de forma més in-
tensa a la preparacién de la materia, a la ob-
tencion de informacién, a la realizacion de
gerciciosy trabgjos, etc.

El material generado hastalafecha corres-
pondiente a los dos primeros tipos permite
compaginar las clases tedricas y précticas se-
gun el formato clasico, con el uso de una pa
gina web de la materia, donde los alumnos
pueden consultar diverso material didactico
con el que profundizar en determinados te-
mas y, sobre todo, relacionarlos con los seres
ViVOos.

Por o que respecta al tercer tipo de mate-
riaes, los relacionados con la energia o €l
medio ambiente, algunos de €ellos se habian
preparado inicialmente para la asignatura
Quimicay Medio Ambiente correspondiente a
lalicenciatura de Quimica, pero, dado que re-
sultaban adecuados por su nivel, se han in-
cluido entre los materiales utilizados en la
Ultima parte de la asignatura. Entre estos
materiales se incluyen los relativos a trata
miento de aguas, €l reciclado de los plasticos
0 el uso de pesticidas. A ellos se han afadido
otros relativos al uso de energias aternativas
0 a la problemética de la energia nuclear,
como puede verse en |os siguientes ggemplos:

Contaminacion de aguas subiermaneas
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Este material se ha hecho accesible en €l
CV Unicamente alos aumnos matriculados en
laasignatura. Una parte del mismo, larelativa
alaquimica de laenergiay la del medio am-
biente, se ha empleado como materia de con-
sulta en los seis grupos que imparten la asig-
natura, mientras que €l resto de los materiales
se han empleado solamente en |os dos grupos
en los que impartian docencia los profesores
involucrados en este trabgjo.

La experiencia llevada a cabo ha sido valo-
rada positivamente por los alumnos. El 52% de
los matriculados (107) ha accedido sistemética
mente ala asignatura haciendo uso del material,
mientras que slo tres alumnos (2,7%) han ac-
cedido @ material menos de diez veces. Los
alumnos que han usado habitualmente estos
meateriales los han calificado de forma positiva
(superior aseisen todos|os casos), habiendo al-
canzado mayores puntuaciones aguellos datos
sobre gplicaciones biol 6gicas 0 medioambienta-
les de los temas. Estos resultados son bastante
acordes con la motivacion general que presen-
tan los alumnos de lalicenciatura en Biologiay
con laasistencia habitual alas clases, lo que nos
ha confirmado la utilidad de las herramientas
disefiadas para facilitar € aprendizgje de los
alumnos realmente interesados.

Siguiendo sus sugerencias sobre posibles
mejoras en e material de la asignatura, se
pretende incluir en un futuro préximo la po-
sibilidad de realizar gjercicios tipo tests in-
teractivos sobre |os temas tratados, y no uni-
camente sobre nomenclatura, asi como
materiales adecuados para la preparacion de
los examenes.
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Esta comunicacién repasa los proyectos del Campus Virtua de la Universidad Complutense de Madrid, e
Aula Virtual de la Universidad de Cantabriay un caso particular de esta Ultima: el Méster en Cuidados y
Curas de Heridas Crénicas. Ademas de reflegjar 1as diferencias entre una Universidad pequefia, como la can-
tabra, y una de mucha mayor envergadura como la Complutense madrilefia, se hace un seguimiento de la
evolucion, en cifras, de cada uno de los planes, afiadiendo alavisién de conjunto el caso particular de una

titulacion de postgrado completamente virtual .

I. INTRODUCCION

Ladisponibilidad generalizada de las nue-
vas tecnologias abre un extenso abanico de
posibilidades para la creacion y desarrollo
de nuevos model os pedagdgicos que se adapten
alos cambios que la sociedad actual esta ex-
perimentando. L os avances en todos los cam-
pos de las telecomunicaciones, relacionadas
intimamente con el desarrollo y expansion de
las nuevas tecnologias, pueden ser considera-
dos sin lugar a dudas uno de los motores de
esta modernizacién en los métodos de ense-
flanza.

Laimplantacion de las nuevas tecnol ogias
en la educacién universitaria no responde
unicamente al deseo de la institucion de mo-
dernizarse, sino a la necesidad inmediata
planteada por € cambio de modelo pedagé-

gico requerido parala Convergencia Europea.
La configuracion de un Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) es € objetivo
central recogido en la Declaracion de Bolo-
nia, firmada en 1999 por los ministros euro-
peos de educaciéon. Naturalmente, esta con-
vergencia en el ambito universitario hace que
sean imprescindibles algunas transformacio-
nes en | os sistemas de ensefianza superior que
afectan a la estructura de las titulaciones, los
métodos docentes habituales, la homologa-
cién delostitulos, lamovilidad de profesores
y estudiantes, etc.

Por otra parte, la implantacion de la Ley
Orgéanica de Universidades (LOU) [1] en Es-
pafia conlleva también cambios en este sen-
tido que son recogidos en el Titulo XI1I dela
ley (articulos 88 y 89) y que, a pesar de ex-
presarse alin en forma de afirmaciones de tipo
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generalista, son coherentes y comprometidas
con las nuevas directrices europess. Dicha
postura queda meridianamente clara en in-
formes anteriores a la propia LOU como el
informe «Do Campo» de la CRUE de 21 de
septiembre de 2001 [2] y posteriores a la
misma, como el Documento-Marco del
MECD de 12 de febrero de 2003 [3]. De en-
tre todos los cambios previstos en la Declara
cion de Bolonia, tienen particular relevancia
€l nuevo modo de entender €l crédito univer-
sitario (ECTS, European Credit Transfer Sys-
tem), asi como de las transformaciones que
traera consigo en la organizacién de los estu-
dios (titulaciones) y en los estilos docentes
tradicionales.

Por este motivo deben ser reconsideradas
las formas habituales de ensefianza, y se
requiere la generalizacién de otros sistemas
docentes complementarios basados en e pe-
guefio grupo, en la atencidon individual y es-
trategias no presenciales, tal como sugieren
algunos pedagogos como Giner [4] y Orcao
[5]. Como se puede adivinar, esto supone un
gran proyecto de innovacion docente que
afectard a todas las titulaciones y asignaturas
de nuestra universidad, el cua se pretende
implementar de forma paulatina en los proxi-
MoS afios.

Dentro de este marco, las universidades
espafiolas han tenido que adaptar sus metodo-
logias para poder gjustarse alos requisitos co-
mentados anteriormente. En esta comuni-
cacion se exponen los proyectos de una
universidad pequefia como la de Cantabria
(UC desde ahora), en contraste con la Uni-
versidad Complutense de Madrid (UCM enlo
sucesivo), de manera que se puedan comparar
las premisasy pasos seguidos por cada unade
las ingtituciones, notandose las similitudes y
diferencias en los caminos tomados por am-
bas en los Ultimos afios.

Ademas, se afiade la experiencia particu-
lar de una titulacién de tercer ciclo impartida
integramente a través del Aula Virtual de la
UC, el Master en Cuidados y Curas de Heri-
das Cronicas, para agregar alavision de con-
junto la experiencia real de unatitulacién de
postgrado impartida a través de las herra
mientas creadas con tal propdsito.

1. EL PROYECTO DE LA UC

Por Aula Virtua de la Universidad de
Cantabria se entiende el conjunto de servi-
cios de complemento aladocenciay alages-
tién académicay administrativa que hace uso
de Internet y otras nuevas tecnologias como
medios de transmisién de la informacion. Se
congtituye de este modo una relacion para-
lela, no presencial, entre profesores, PAS' y
alumnos, y que complementa la tradicional
propia del entorno universitario.

El doble aspecto docente e investigador
de la Universidad le obliga a estar en la van-
guardiadel progreso tecnol égico. Estamos en
un momento en el que el empleo masivo de
las Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones (TIC) estan modificando nues-
tro entorno cultural, social y econémico. La
UC ha entendido que debe liderar en los as-
pectos de su competencia el uso de las TIC.
Una de las formas en las que se promueve €l
uso delas TIC eslo que se hadado en llamar
Universidad Virtual, como el conjunto de ser-
vicios de complemento a la docenciay a la
gestion académica y administrativa que hace
uso de Internet como medio de transmision
de lainformacion.

El AulaVirtual delaUniversidad de Can-
tabria comenzd su operatividad durante el
curso 2000-2001. Su objetivo es promover
el uso de Internet en ladocencia, en dos areas
complementarias:

¢ Desarrollar una docencia, complemen-
taria de la presencial, en la que se utili-
cen las posibilidades de los nuevos re-
cursos tecnoldgicos. El uso de Internet
permite mejorar la calidad de los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje presen-
ciaes.

e Ofertar asignaturas cuya docencia se
imparta totalmente a través de laweb y
sin ensefianza presencial. Este tipo de
ensefianza, asincrona en espacio y
tiempo, tiene ventgjas evidentes en una

1 PAS es € acrénimo de personal de administracion
y servicios.
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sociedad en la que la formacion conti-
nua debe acompafiar a nuestros titula-
dos alo largo de toda su vida laboral.

Tabla 1. Cuadro-resumen con datos relativos al
AulaVirtua delaUC [6]

Curso Alumnos Profesores Cursos
2003-2004 8.600 220 305
2004-2005 8.800 293 333
2005-2006 9.000 300 340
2006-2007 9.300 350 342

alumno tienen su propia area de desarrollo.
Las aulas de las Universidades suelen tener
conexiones rapidas puesto que estan conecta-
das entre €ellas a través de RedIRIS. En a-
gunas asignaturas concretas, para readlizar
précticas u otras tareas puede ser necesario
instalar algiin programa especifico. En estos
casos el profesor lo advertira y facilitara el
procedimiento de descarga del mismo.

Inicialmente se pretendia realizar una ex-
periencia piloto para explorar las posibilida-
des de la red, contemplandose cubrir sdlo €l
primer aspecto anteriormente mencionado;
no existia siquiera laidea de generar conteni-
dos que se impartieran integramente de ma-
neravirtual, siendo ésta una evolucion légica
en los Ultimos afios una vez asentada la plata-
forma. Como se puede observar en latabla 1
y fig. 1, respectivamente, la evolucion del
Aula Virtual ha sido muy positiva en los Ulti-
mos afios hasta alcanzar la presencia de 340
asignaturas con contenidos en el curso 2006-
2007.

Cabe destacar que, de las asignaturas ac-
tuales, aproximadamente 16 se imparten inte-
gramente a través de Internet, siendo ademés
su aceptacion y popularidad entre los estu-
diantes muy elevada. Asimismo 30 de las 34
titulaciones impartidas por la Universidad de
Cantabriatienen presenciaen laplataforma, y
més del 75% de los alumnos de la Universi-
dad tienen acceso ala misma. Los datos ha-
cenreferenciaa nimero de alumnos registra-
dos, los accesos redlizados y € volumen de
datos transferido, teniendo en cuenta que los
datos del dltimo afio son incompletos dado
gue el curso alin no ha finalizado.

Con objeto de facilitar el uso por parte de
profesores y alumnos de la docenciaen Inter-
net, se ha adoptado como software bésico
WebCT. La herramienta, desarrollada origi-
nalmente en la Universidad canadiense de
British Columbia, permite crear un conjunto
de cursos virtuales en los que cada profesor y

Figura 1. Gréfico evolucion de alumnos, accesos
y datos servidos por la plataforma

L os profesores pueden publicar |os conte-
nidos del curso, realizar evaluaciones a los
alumnos, controlar el acceso, y a cada parte
concreta del curso, asignar tareas, comuni-
carse con los alumnos de forma individual y
colectiva, asi como muchas otras funciones
de control y evaluacion.

Los alumnos pueden seguir 10s cursos,
realizar los trabajos encomendados y auto-
evaluaciones para conocer €l progreso en la
asignatura, participar en foros electronicos
sobre su contenido, publicar mensajes en
tablones de anuncios, contactar con el pro-
fesor a través de correo electrénico, etc.
Todo ello supervisado por un instructor
(profesor-tutor), encargado de velar por €l
buen funcionamiento de las clases imparti-
das on-line.

[1l. EL PROYECTO DE LA UCM [7] [9]
La Universidad Complutense de Madrid

inicia en el curso 2003-2004 una experiencia
piloto para evaluar el impacto y acogida del
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proyecto de Campus Virtual, con unos objeti-
vos claramente definidos:

e El Campus Virtual (CV) se concibe
COMO Uun servicio y una ayuda al profe-
sor y a alumno.

» Laesenciadel CV eslaimplicacion de
los profesores con € mismo.

e El principal activo del CV-UCM son
sus coordinadores y profesores.

» Se realiza un trabgjo continuo de bls-
queda y adaptacion de las herramientas
informéticas que mejor se adapten a
es0s objetivos.

* El objetivo es dar apoyo ala ensefianza
presencial.

Tras e primer afio de experiencia, €
Campus Virtua se abre a toda la comunidad
universitaria en € curso 2004-2005, consoli-
dandose las cifras de profesores y alumnos
inscritos, generandose un gran nimero de
cursos. La plataforma comienza a dar sus pri-
meros resultados positivos, como puede verse
en los datos recogidos en la tabla 2.

Tabla 2. Cuadro-resumen con datos relativos al
Campus Virtua delaUCM

Curso Alumnos Profesores Cursos
2003-2004 3.500 200 90
2004-2005 19.000 1.100 1.600
2005-2006  45.000 2.300 3.000

El curso 2005-2006 es € de la consolida-
cién, doblandose & nimero de cursos disponi-
bles, & de profesores participantes y holgada-
mente &l de alumnosinscritos (tabla2). Si bien
las cifras de resultados son tratadas con cautela
por tratarse de un Campus Virtua muy activo
y en constante evolucién, es indiscutible por
los datos de seguimiento del nimero de acce-
sos (hits) y delas sesionesdetrabajo que e uso
se ha extendido entre el alumnado, convirtién-
dose en una herramienta valorada tanto por
profesores como por estudiantes.

Para el curso 2006-2007, los objetivos y
prioridades de la Unidad de Apoyo Técnico

y Docente a Campus Virtual, UATD-CV, en-
cargada del funcionamiento, soportey forma-
cion en el uso del Campus Virtual delaUCM
y dependiente del Vicerrectorado de Innova
cién y Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior, siguen estando bien definidos:

« Ofrecer apoyo directo a profesor, para
gue €l desarrollo de actividad en e CV
no suponga una carga de trabajo adicio-
nal excesiva

e Continuar con las tareas de adminis-
tracion y adaptacion de herramientas
informaticas.

» Dar apoyo a los coordinadores de cen-
tro, principales agentes dinamizadores
del CV.

* Impartir seminarios de formacion de
cara a mayor y mejor uso de herra
mientas informéticas en el CV.

* Investigar y probar otras soluciones,
plataformas y herramientas software
complementarias para el entorno de tra-
bajo.

¢ Alcanzar una mayor integracion con las
facultades y escuelas, con los servicios
centrales y con otros recursos y herra-
mientas informaticas de la Universidad.

IV. EL MASTER EN HERIDAS
CRONICAS

El Méster en Cuidadosy Curas de Heridas
Cronicas surge de la necesidad de mantener a
los profesionales de Enfermeria con una for-
macién adecuada y permanente en la evolu-
cion constante de las curas 'y |os cuidados de
las personas portadoras y/o susceptibles
de presentar heridas crénicas.

S6lo desde laignorancia, el desinterésola
irresponsabilidad se podria negar la impor-
tancia que, como problema sanitario, tienen
las Ulceras por presién y las heridas cronicas.
Iguamente solo desde parecidas premisas
se podria permanecer comodo o desocupado
frente a las todavia exageradamente elevadas
cifras deincidenciay prevaenciade las Ulce-
ras por presion en nuestro pais, massi setiene
en cuenta que, como ya hace tiempo ha que-
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dado sobradamente demostrado, la aparicion
de estas lesiones es evitable en la practica to-
talidad de los casos mediante el seguimiento
y la aplicacién de una serie de medidas pre-
ventivas, hoy perfectamente conocidas, sen-
cillas de implantar y a acance, s se quiere
disponer de ellas tanto de las administracio-
nes sanitarias y sociales como de las institu-
ciones e instancias asistenciales.

Figura 2. Pagina de bienvenida al curso

Aln es més grave que, cuando se han de-
sarrollado estas Ul ceras por presion, bien por-
gue no se ha conseguido evitar su aparicion,
bien porgue no se han puesto |os medios para
evitar su aparicion, estas lesiones, y especial-
mente las personas que las han desarrollado,
no sean tratadas adecuadamente.

w M
| - @
B -

Figura 3. Zona de aprendizaje, donde se
encuentran los médulos de contenidos

Por este motivo Smith & Nephew —em-
presa que ocupa un lugar destacado y de lide-
razgo en el sector de productos para preven-
cion y tratamiento de las Ulceras por pre-
sion y otras heridas cronicas en Europa— y
la Universidad de Cantabria firmaron hace
unos afios un convenio de colaboracion que
abarca distintas ofertas, entre €ellas la puesta
en marcha desde el Departamento de Enfer-
meria, através del drea de Envejecimiento y
Enfermeria Geridtrica, del curso «Cuidados
y Curas de Heridas Cronicas», con d que se ob-
tiene un titulo de Experto Universitario ante-
riormente, y de Master de la Universidad de
Cantabria desde la edicién del 2005-2006.

El objetivo fundamental: formar profesio-
nales de Enfermeria que profundicen en el co-
nocimiento de los aspectos relacionados con
la Valoracion, el Cuidado y €l tratamiento de
las Heridas Cronicas. El curso se estructura
en nueve Modulos de aprendizaje, que inclu-
yen cuestionarios interactivos de autoevalua-
cién e imagenes o gercicios interactivos con
documentacién adicional, ademés de casos
clinicos reales que € alumno debe resolver.
La evaluacion se realiza mediante exdmenes
para cada uno de los médulos, un examen fi-
nal de todo el conjunto de contenidos del
Master y un trabgjo final que cada alumno
debe redlizar, requiriéndose originalidad y
unos criterios estrictos parasu admision y su-
peracion.

V. EVOLUCION
DE LOS PROYECTOS

El siguiente gréfico comparativo, confec-
cionado a partir de los resultados arrojados en
los informes anual es correspondientes a cada
uno de los proyectos, ilustra la evolucién en
cifras de las inscripciones de alumnos y pro-
fesores en los mismos, asi como del nimero
de cursos disponibles en las plataformas de
las dos Universidades.

En latabla de datos adjunta se puede apre-
ciar en detalle e crecimiento del nimero de
alumnos inscritos en las tres iniciativas. Los
datosrelativos al presente curso del CV-UCM
todavia no estén disponibles.
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Figura 4. Gréfico comparativo de la evolucion de
los tres proyectos [9]

Tabla 3. Cuadro-resumen con datos relativos alos
alumnos inscritos

Curso Alumnos Profesores Cursos
2003-2004 8.600 3.500 62
2004-2005  8.800 19.000 89
2005-2006  9.000 45.000 134
2006-2007  9.100 - 117

V1. CONCLUSIONES

Las universidades espafiolas estan reali-
zando un enorme esfuerzo para modernizar y
adaptar los métodos de ensefianza vigentes a
las nuevas posibilidades que la tecnologia
ofrece. Las iniciativas desarrolladas generan
buenas expectativas de cara a los proximos
afiosy alaimplantacion del Espacio Europeo
de Educacién Superior.

La indudable expansion del Aula/Cam-
pus Virtual, que ven cémo sus cifras de uso
aumentan constantemente afio a afio, asi
como el nimero de alumnos que solicitan la
inscripcion en el Master, son una prueba de
gue la ensefianza a través de Internet goza
de buena salud y popularidad en el ambito
universitario. Asimismo la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas que comple-
mentan y enriquecen las actividades docen-
tes, ya sean presenciales o virtuales, dotan a
las universidades de vias de mejora adicio-
nales.

Si bien se observa que latendenciaa alza
en el uso de las plataformas de teleformacion
essimilar en los casos estudiados, cabe desta-
car la notable diferencia en los datos inicia-
les; se aprecia que la puesta en marcha del
proyecto en una Universidad «pequefia» (en
cifras de alumnos y profesores) como la de
Cantabria puede alcanzar un porcentaje ini-
cia mayor que en una «grande» como la
Complutense, como es l6gico esperar. Igual-
mente e crecimiento curso a curso de este
porcentaje es inferior en la institucion canta-
bra, puesto que e margen también lo es,
mientras que en lamadrilefialas cifras son es-
pectaculares.

En resumen, y como visién global, se
puede concluir que, independientemente del
tamafio de la institucién, la tendencia es ha-
cialaimplantacién delavirtualidad en todos
los estudios y para todos los alumnos. El
ejemplo concreto del Méster en Heridas nos
aporta la vision individual de la buena aco-
gida que este tipo de docencia tiene entre el
alumnado, que se intuye por el uso generali-
zado que se percibe en los campus como
conjunto.

Seria interesante mantener el presente es-
tudio vigente en los préximos dos o tres afios
paraconstatar si el fendmeno de la ensefianza
virtual, ya sea como apoyo a otro tipo de for-
macion o como niicleo de lamisma, mantiene
un papel importante en las universidades,
prestando especial atencién a los efectos que
la inminente reforma que las universidades
espariolas tienen que afrontar pueda tener so-
bre los proyectos.
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En el presente trabajo se realiza un estudio sobre la adaptacién de los estudiantes de Quimica Analitica de
Farmacia a las nuevas herramientas virtuales. El estudio se ha realizado con los alumnos matriculados en
dos grupos de la asignatura de Técnicas Instrumentales, comparando la utilizacion del Campus Virtual se-
gun el nimero de alumnos por grupo y segun se trate de alumnos repetidores o de primera matriculacion.
Se ha realizado una encuesta para conocer la opinién de los alumnos acerca de esta plataforma como
complemento en el aprendizaje. Los resultados obtenidos en este estudio nos permitiran mejorar la futura

planificacion y programacién docente.

INTRODUCCION

En los Ultimos tiempos, la universidad es-
pafiola ha estado sometida a continuos cam-
bios y de muy diversa indole. Actualmente, y
como consecuencia de laimplantacion del Es-
pacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
gue, mediante un sistema de créditos comuin,
intenta facilitar la movilidad de los estudian-
tes, los cambios no solo se refieren a los con-
tenidos, sino que también afectan a la meto-
dologia docentey alaevauacion delacalidad
de la ensefianza. Por ello las universidades, en
genera, y laUCM, en particular, tratan de do-
tar a sus profesores de todas aquellas herra-
mientas que faciliten su trabajo y contribuyan
ala meora de la calidad docente. Dentro de
las herramientas contamos con & Campus
Virtual, de reciente incorporacién en el pano-
rama docente de la UCM. Por otra parte, en €l
Sistema de Gestién de Calidad que se estaim-
plantando en nuestra Seccién Departamental
de Quimica Analitica de la Facultad de Far-
macia, el Campus Virtual constituye un medio
indispensable para la comunicacion continua
con nuestros estudiantes, para la distribucién

del materia docente y para la incorporacién
de nuevas actividades.

En definitiva, constituye una plataforma
muy Util parala mejora, seguimiento y regis-
tro de la actividad docente.

OBJETIVOS

Una gran parte de los profesores universi-
tarios somos conscientes de que atravésdelos
medios virtuales se abren grandes posibilida-
des en € aprendizaje, en lacomunicacion pro-
fesor-estudiante y entre los propios estudian-
tes. Ademés, hemos intentado comprobar la
repercusion de su incorporacion en € proceso
de aprendizaje de la Quimica Analiticaen los
estudiantes de Farmacia, ya que aunque exis-
ten estudios previos, que ponen de manifiesto
los efectos positivos del Campus Virtual como
una nueva herramienta en el proceso de
aprendizgje [1-5], son pocas las referencias
que conciernen con su aplicacion en el estudio
de la Quimica Analitica[6-9]. Nuestro prop6-
sito es explorar |as posibilidades de esta plata-
formay optimizar su uso con €l fin de conse-
guir en nuestra materia logros semejantes.



36

IV JORNADA CAMPUS VIRTUAL UCM

Al poner a disposicién de los estudiantes
este nuevo medio docente hay que tener en
cuentalas caracteristicas de la Quimica Anali-
tica como materiaaimpartir en lalicenciatura
de Farmacia:

* se trata de una materia experimental y
préctica,

e una vez adquiridos los conocimientos
basicos, su aprendizaje se fundamenta en
laresolucion de problemas'y casos prac-
ticos,

* su explicacion requiere de formulas, re-
acciones quimicas y esguemas que ha
cenimprescindible el uso delapizarra, y
dificulta su explicacién a través de un
procesador de textos o similar,

 enlaparteinstrumental es necesario dis-
poner de esquemas que faciliten su com-
prension. Es interesante, siempre que
sea posible, facilitar al estudiante videos
y programas de simulacion.

El objetivo principal de este trabajo es po-
ner a disposicion de los estudiantes el mayor
nuimero posible de las actividades que ofrece
esta plataforma, disefiadas para facilitar €l es-
tudio de la Quimica Analitica, adaptarlas a
proceso de aprendizaje de dicha materia, com-
probar su aceptacion por parte de los estu-
diantes y medir su efecto en e proceso de
aprendizaje.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para iniciar este estudio se incorporaron
algunas de las herramientas de la plataforma
disponible actuamente en la UCM (Web
CT), en la asignatura impartida durante el
curso 2005/06, Técnicas Instrumentales. Dado
el desconocimiento de este nuevo medio do-
cente por parte de profesores y estudiantes,
durante ese curso las actividades redlizadas se
limitaron a una toma de contacto con la Web
CT. Al comenzar e curso se utilizé Unica
mente como medio de distribucién de material
docente. Posteriormente se establecieron foros
de debate, que surgieron de manera esponta
nea a partir de las consultas realizadas por |os

propios estudiantes. L os estudiantes daban sus
opiniones y el foro se cerraba una vez trans-
currido un tiempo con las aclaraciones que €l
profesor consideraba oportunas.

Larespuesta de los estudiantes de segundo
curso delalicenciaturade Farmaciaa poner a
su disposicion laWeb CT paralas asignaturas
de Técnicas Instrumentales puso de mani-
fiesto:

— Esimportante motivar a los estudiantes
para utilizar la web, por ejemplo, ense-
fiandoles su uso los primeros dias de
clase.

— Lacomunicacién con los estudiantes es
mas eficaz a través de laweb que desde
el clasico tablon de anuncios.

— Laposibilidad de solicitar tutorias atra-
vés de laweb es eficaz ya que facilita el
encuentro entre profesor/estudiante sin
necesidad de horarios preestablecidos.

En e presente curso 2006/07, € uso de la
Web CT se ha ampliado:

— Motivando alos estudiantes a participar
activamente en la Web CT, de modo
continuado desde el comienzo del
Curso.

— Como apoyo en € Sistema de Gestion
de Calidad segin norma 1SO 9001, re-
cientemente implantado en la seccidn
departamental, para la mejora continua
en la planificacion y programacion do-
cente.

— Disefiando y proponiendo actividades
de participacion activa para potenciar €
trabajo continuo.

— Incorporando més herramientas de la
Web CT adaptadas a nuestras asignatu-
ras troncales: foros de debate interacti-
VoS propuestos, dirigidos y controlados
por el profesor, para tratar los temas
mas complejos. Introduccion de videos
y programas de simulacién sobre técni-
cas instrumentales. Esto permite selec-
cionar las actividades, dentro de la Web
CT, que mas aceptacion tienen entre los
estudiantes y maés efecto en su apren-
dizaje.
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— Motivando a los estudiantes para expo-
ner su opinién sobre la materia expli-
cada, la dificultad que entrafia la misma
y para hacer propuestas. Esto permite el
seguimiento del aprendizaje a conocer
en tiempo real las dificultades con las
gue se encuentra € estudiante para asi
contribuir a resolverlas.

Realizando encuestas a los estudiantes
a findizar e curso para evaluar €
grado de satisfaccion del uso de la Web
CT y proponer mejoras.

Evaluando la eficacia de estos medios
en el proceso de aprendizaje mediante
estudios estadisticos que relacionen la
participacion en ellos con las cdifica
ciones finales obtenidas.

acceden, el 83 % consultan €l foro de de-
bate y de éstos sdlo un 17% participan
en e mismo.

A partir de los datos de la tabla | pode-
mos averiguar si e pertenecer a grupos
reducidos (A1) o a grupos con un ni-
mero elevado de estudiantes (A) supone
cambios en el comportamiento de los es-
tudiantes frente a la plataforma virtual.
El porcentaje de acceso de estudiantes a
Campus Virtual es similar en los dos
grupos, mientras que el paso a foro de
debate es superior en los grupos reduci-
dos. Por €l contrario, la participacion ac-
tivaen el foro de debate es ligeramente
inferior en los grupos reducidos.

El comportamiento de los estudiantes
respecto al Campus Virtual, segin sus

Al recopilar y relacionar los datos estadis-
ticos facilitados por la Web CT respecto a las
Técnicas Instrumental es observamos:

calificaciones, difiere de forma aprecia-
ble en los grupos reducidos y mayorita-
rios, como se observa en la figura 1,

* Losestudiantes participan masen €l foro
de debate si es an6nimo; a pesar de ello,
como se muestraen latabla |, en laque
se reflgja la participacion de los estu-
diantes de Técnicas Instrumentales en el
Campus Virtual, €l ndmero de alumnos
matriculados que acceden a la plata
forma es de 90 % y de los alumnos que

pero en ningdn caso muestra una ten-
denciaclara.

L os estudiantes no repetidores son los que
mayoritariamente asisten a clase, como
confirman las eval uaciones de ladocencia
delos profesores realizadas por la OCDE,
y aungue se observa un mayor acceso al
Campus Virtua de estos estudiantes (ta
blal), ambos grupos, repetidoresy no re-

Tabla . Porcentgje de alumnos de Técnicas Instrumental es que acceden al Campus Virtual
y a foro de debate

ACCESOAL LECTURADEL ENVIODEMENSAJES
ALUMNOS CAMPUS FORO DE EN EL FORO DE
GRUPOS MATRICULADOS  VIRTUAL DEBATE DEBATE

GLOBAL

A 282 90,4% 78,4% 18,5%

Al 90 90,0% 87,6% 15,5%
REPETIDORES

A 128 84,3% 78,7% 20,0%

Al 36 86,1% 83,9% 15,4%
NO REPETIDORES

A 154 95,5% 78,2% 17,4%

Al 54 92,6% 88,0% 15,9%
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Figura 1. Acceso al Campus Virtual segin el
ndmero de alumnos por grupo

petidores utilizan € foro de debate en la
misma proporcion. Este comportamiento
nos hace pensar que probablemente la di-
ficultad de los alumnos repetidores para
asigtir a clase, por coincidencia horaria
con otras asignaturas, lo suplen haciendo
uso de esta plataforma.

» Con frecuencia se observa una relacion
entre la calificacion obtenida y la fre-
cuencia con laque el estudiante accede a
laWeb CT. Seguin se muestraen lafigu-
ra 2, se observa un aumento en & niimero
de accesosa Campus Virtua y a foro de
debate entre los aumnos que no superan
la materia, los que obtienen aprobado y

los que obtienen notable, mientras que e
numero de accesos es practicamenteigual
entre los alumnos que obtienen las maxi-
mas calificaciones (notable, sobresaliente
y matricula de honor).
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Figura 2. Acceso al Campus Virtual y foro de
debate de los alumnos de Técnicas
Instrumentales

Para concluir este estudio se redliz6 una en-
cuesta a los estudiantes con € fin de conocer su
opinién sobre esta nueva herramienta virtua
Y que nos permita averiguar los puntos fuertes y
débiles y asi poder mejorarla. Los resultados de
esta encuesta se muestran en la figura 3. Segiin
estos resultados, los dumnos son partidarios de
incorporar € Campus Virtua como una herra
mienta mas para su gprendizgje, vaorando posi-
tivamente laincorporacién de esquemasy diapo-
stivasantesdelaexplicacion en d aula, asi como
disponer de sus calificaciones en este medio.

En cuanto a los aspectos negativos del
Campus Virtual, aproximadamente € 50% de
los estudiantes opinan que e uso de este medio
requiere mayor dedicacién detiempoy noesfa&
cil paralaresolucion de problemas numéricos.
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Figura 3. Resultados de la encuesta
realizada a los estudiantes de Técnicas
Instrumentales

CONCLUSIONES

Como principales limitaciones a incorpo-
rar este medio en nuestras tareas docentes he-
mos encontrado, por un lado, la no participa
cion de algunos estudiantes en e Campus
Virtual por falta de motivacion, fata de
tiempo o por carecer de Internet y, por otro
lado, el esfuerzo que requiere por parte del
profesor para mantener un contacto constante
con los estudiantes, especialmente si se trata
de grupos numerosos, en los que la tarea se
hace costosa.

En cuanto a las limitaciones del Campus
Virtual parael aprendizaje delaQuimicaAna-
litica, nos hemos encontrado con la dificultad
de resolver através de este medio informético
las dudas planteadas por los estudiantes sobre
problemas numéricos, asi como la necesidad
de disefiar videos u otras herramientas que
permitan entender mejor los procesos analiti-
COS.

Por otra parte, la experiencia ha puesto de
manifiesto la importancia de optimizar la infor-
macién para que sea suficiente pero no excesiva.

Aungue se ha constatado una comunica-
cion mas frecuente y activa con los estudian-
tes, no se ha podido comprobar su efecto en la
eficacia del proceso de aprendizaje.
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En este estudio se abordan dos experiencias llevadas a cabo en la Facultad de Derecho durante el presente
curso. Una novedosa, surgida tras la aprobacion de la licenciatura on-line de Derecho y otra presencial di-
rigidaalos estudiantes de ladoble licenciatura de Derecho y Empresariaes. La utilizacién del Campus Vir-
tual como instrumento necesario paralarealizacion de una serie de tareas dirigidas a conseguir delos alum-
nos el desarrollo de habilidades y destrezas propias de una ensefianza-aprendizaje, alejada del tradicional
método, ha resultado estimulante y definitivo en laimportancia de la incorporacion de las nuevas tecnolo-

gias a proceso didéctico actual.

I. INTRODUCCION

A partir del marco que ofrecen las distin-
tas directivas dirigidas a la construccién del
Espacio Comun Europeo en materiade educa
cién, muchos han sido los avances, ilusiones,
preocupaciones y acuerdos gque han nacido y
se han desarrollado en e seno de cada uno de
los centros universitarios. Sin duda uno de los
mas interesantes y fecundos hasido el relativo
a la innovacion tecnolégica, integrando en la
labor docente e investigadora | os beneficios y
positivos resultados que tales medios propor-
cionan. En este sentido, el Campus Virtual se
ha convertido en la expresién mas notable, di-
rectay cercana de esa tecnologia.

Sin embargo, su implantacion no sdlo ha
servido como medio para canalizar las pro-
puestas que | os profesores ofrecen alos alum-
nos, haciéndoles llegar un sinfin de instru-
mentos tales como €l foro, €l correo, e chat,
los gjercicios de autoeval uacion, etc., que apo-
yan lalabor docente, sino que de algiin modo,
al menos en nuestro caso, se ha convertido en

el reflejo mas expresivo y grafico de la preo-
cupacion por la utilidad del objeto de la asig-
natura. Latradicional ensefianzadelaHistoria
del Derecho y de las Instituciones se basaba
en una explicacion tedrica acerca de las fuen-
tes, lasinstituciones y su evolucion en la his-
toria, siguiendo el modelo de clase magistral.
Para tratar de superarlo hemos disefiado una
serie de actividades que han de procurar €
«aprendizaje» de los instrumentos mas ade-
cuados para su formacion académicay profe-
sional.

Asi hemos intentado transformar, renovar
aunque fuera en grado minimo, el contenido y
método de ensefianza, sin olvidar que € di-
sefio instructivo de las diferentes unidades di-
dacticas que componen esta asignatura a tra-
vés del CV no debe reducirse «a justificar los
medios técnicos incorporados», Sino que mas
bien «requiere un andlisis exhaustivo del es-
cenario y del método en funcion de una serie
de circunstancias» (Moreno F.; Bailli-Bai-
[liére, M.). Pensamos que sdlo de este modo
podremos alcanzar una verdadera correspon-
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dencia entre €l espacio presencial y €l virtual,
una continuidad y sincronia en la metodolo-
gia, contenido y objetivos a acanzar, previa
mente desarrollados en el plan docente.

La necesidad de cambio se ha acrecentado
tras la puesta en marcha de un grupo piloto de
ensefianza on-line en la Facultad de Derecho,
proyecto que puede proporcionar a nuestra
Universidad un nuevo horizonte, a acercar a
muchos potenciales alumnos que por escasez
de medios debian renunciar alos estudios, di-
sefiando un plan docente diferente al ofertado
por la UNED, no solo desde € punto de vista
del método de ensefianza —que ya de por si
valdria la pena—, sino también porque sera un
instrumento adecuado para ir orientando los
contenidos de nuestras disciplinas a la inmi-
nente reforma del EEES.

La enseflanza presencia y ensefianza on-
line comparten los mismos objetivos al intentar
fomentar y crear en e alumno una actitud cien-
tifica consistente en hacer preguntas y buscar
respuestas, algjada de la apodictica y unidirec-
cional ensefianza tradicional, a imponer estra
tegias tanto receptivas —percepcion, atencion,
observacion, implicacion— como productivas
—blsgueday tratamiento de lainformacion, ex-
plicacion, sintesis, transferencia, categoriza-
cién—. Buscamos lograr un aprendizaje conti-
nuo, activo, sirviéndonos para €lo de las
ventgjas que ofrece e CV, evidente en e caso
de la ensefianza on-line, que se convierte en
e principal vehiculo de transmision del cono-
cimiento 'y en € Unico vinculo que posibilitala
relacion con € aumno, propiciando que éste
no se sienta aidado en la distancia.

El desenvolvimiento de aptitudes, habili-
dades o destrezas tales como la potencia del
razonamiento analdgico y silogistico, la infe-
rencia inmediata, la comunicacion ora y es-
crita o la capacidad de trabajo en equipo eran
metas deseables a acanzar en ambos casos,
para dotar asi de autonomia a alumno, des-
plazando el protagonismo tradicional del pro-
fesor, sin olvidar que éste debe aportar |os co-
nocimientos contextuales necesarios que los
alumnos no poseen, alin méas necesario en el
caso de la ensefianza on-line.

A continuacion presentamos las tareas
propuestas en este presente curso. Algunas de

ellas han sido incorporadas y compartidas
tanto por e grupo presencia como por el
grupo on-line; otras hubieron de modificarse a
lavistadelanaturaleza especia de este Ultimo

grupo.

2. LA EXPERIENCIA DEL GRUPO
ON-LINE

El grupo on-line esté configurado en la ac-
tualidad como un grupo mas de la Facultad.
Esto implicaque de caraa EEES no podia ad-
quirir la condicidn de grupo piloto de acuerdo
alos requisitos exigidos por € Rectorado de
nuestra Universidad y, por consiguiente, habia
gue ofrecer al alumno la opcién de una ense-
flanza convencional —con lo que en realidad
hariamos o mismo que la UNED-y laopcion
de una ensefianza de acuerdo ala metodologia
recogida en las directrices de Bolonia. En este
sentido debo sefidlar que més de la mitad de
los alumnos matriculados optaron por la nue-
va metodol ogia.

El grupo tuvo algunos problemas técnicos
inicialesy no se le dio la propaganda y difu-
sién que debia habérsele proporcionado; pero
este inconveniente se torné en ventaja, ya que
finalmente se matricularédn solo 21 alumnos
de los 40 previstos como méaximo, cifra per-
fectamente manejable a los efectos que nos
ocupan. Bien es cierto que no todos los alum-
nos matriculados han seguido el curso con €l
sistema de evaluacion continuada. Un grupo
de estas caracteristicas, pienso, no deberia de
sobrepasar los 20 0 25 alumnos.

El perfil delos alumnos seimaginacon fa
cilidad: se trata de personas que por razones
laborales no pueden seguir la ensefianza pre-
sencial. Casi todos ellos son de Madrid, s
bien excepcionalmente hay una alumna que
reside en Palmade Mallorcay otraen Malaga.

El grupo on-line, por su naturaleza, im-
plica necesariamente el conocimiento del CV,
y asi seexigio por el decano de laFacultad de
Derecho. Esta misma exigencia se ha im-
puesto para los profesores que €l préximo afio
se hagan cargo del segundo afio de licencia-
turajunto alos que en la actualidad somos los
encargados de cada asignatura.
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Para impartir una ensefianza diferente ala
ofrecida por la UNED era imprescindible, en
primer lugar, una coordinacién entre todos los
profesores para redizar un método de en-
sefianza homogéneo. Para ello disefiamos €l
curso (cuatro asignaturas de duracion anual)
en 14 unidades de aprendizaje (UA) en modu-
los quincenales. Los alumnos que optaran por
la evaluacion continuada debian necesaria-
mente realizar las unidades de aprendizaje de
manera cronol égica; no podian abordar laela
boracion de una nueva UA sin haber previa-
mente realizado la anterior. Teniendo en
cuenta el perfil de los alumnos, en Navidades
y Semana Santa se les exonerd de la redliza-
cion de nuevas UAs para que si se hubiera
producido algun retraso pudiesen aprovechar
esas fechas para ponerse a dia.

Se acordd que cada profesor tenia una am-
plia discrecionalidad para organizar interna
mente su asignatura y hacer uso de las he-
rramientas que considerara oportunas. Se
aconsgl6 igualmente prudencia a la hora de
encomendar lastareasalos alumnos con € fin
de que una asignatura no fuera mas gravosa
gue las restantes.

No todos los profesores hemos seguido un
plan docente andlogo. Por o que respectaami
materia, la Historia del Derecho, los conteni-
dos del programa convenciona de la asigna
tura fueron adaptados a las UAs. En cada una
de ellas aparecen los cuatro objetivos princi-
pales que se pretenden alcanzar. Dichos obje-
tivos comprenden normalmente varios temas
de los recogidos en € programa ordinario de
la asignatura. Como complemento a cada UA
se suministran @ aumno unos «Consejos para
hacer la Unidad de aprendizaje» en la que no
solo se le explicalaimportancia de los distin-
tos objetivos, sino también las habilidades y
competencias que alcanzara con ellosyy, final-
mente, la manera de abordar correctamente la
tarea.

El principal problema para programar las
tareas fue e de buscar |os materiales idoneos
para alcanzar los objetivos y para que € tra
bajo no se redujera a copiar los contenidos de
un manual, sino que suponga un auténtico tra-
bajo de aportacion personal que sirva al
mismo tiempo para obtener los conocimientos

de lamateriay las habilidades correspondien-
tes. Por otro lado, he intentado buscar varie-
dad en las tareas propuestas con la finalidad
de obtener diferentes habilidades y evitar que
el alumno caiga en €l tedio.

En cada una de las UAs se suministran
al alumno unos «recursos didacticos basicos»
y unos «recursos didécticos complementa-
rios». Dentro de los primeros, ademas del ma-
nual delaasignatura, estan lostextosdelaUA
gue se cuelgan en € CV. Los recursos com-
plementarios consisten en lecturas acerca de
launidad. Paraenfocar adecuadamentelos ob-
jetivos, ademés de los «consegjos», las tareas
se programan mediante un cuestionario. De
este modo, con el manual, los textosy las lec-
turas complementarias, los alumnos desarro-
[lan el cuestionario de las tareas. Es impor-
tante sefiadlar que las respuestas al cuestionario
no se pueden alcanzar sin que el alumno haya
hecho el correspondiente aprendizaje a través
del manual y asimilado los textos y las lec-
turas.

Otra herramienta utilizada con éxito ha
sido la elaboracion de keywords o palabras
clave de la asignatura. En este sentido hemos
confeccionado un catdlogo de los conceptos
fundamentales de nuestra disciplina que el
alumno debe elaborar con los materiales su-
ministrados. Cada alumno realiza su propia
lista. Pero, en nuestra opinion, e éxito de la
tarea consiste en que, en una segunda etapa, y
atravésdel CV, losalumnosreciben variaslis-
tas de keywords elaboradas por otros compa-
fieros—sin €l nombre de su autor—con el finde
hacer una «critica» de ellas; a comparar las
palabras clave redlizadas por los otros alum-
nos, desarrollan toda una labor de critica —si
son peores que las confeccionadas por él—y de
autocritica, si las keywords de los otros com-
pafieros son mejores. Mediante este proceso
se lleva a cabo un proceso de aprendizaje de
los conceptos fundamentales de la asignatura
mucho mas comprensivo y que rebasa la sim-
ple memorizacién como hemos podido com-
probar en las evaluaciones.

También hemos realizado tareas de tipo
préctico mediante supuestos tomados de la
realidad en la que los alumnos pueden aplicar
los conocimientos tedricos obtenidos.
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Cada alumno debe elaborar un «portafo-
lio» con todas las tareas con una doble finali-
dad. En primer lugar, para comprobar perso-
nalmente cémo ha ido evolucionando su
aprendizaje; en segundo lugar, pararedizar un
«diario» de la asignatura consignando el
tiempo y grado de dificultad de cada una de
las tareas, asi como cualquier otra considera
cion que estime oportuno acerca de las mis-
mas. Esta Ultima parte del portafolio se debe
entregar a final del curso con € fin de que po-
damos hacer una autocritica sobre nuestrapla
nificacion.

Esta misma metodologia la he aplicado a
una asignatura genérica denominada «Funda-
mentos juridicos de la Unidn Europea. Histo-
ria juridica de la integracion europea». La
asignatura se ofertd en una doble modalidad:
presencia y on-line a través del CV. En la
asignatura presencial se matriculd6 un solo
alumno; en laon-line, quince.

La ensefianza on-line por medio del CV
puede ser una buena solucién para muchas
asignaturas genéricas, que pueden ser cursa
das por alumnos de diversos centros; en mi
caso, de los quince alumnos matriculados,
concretamente nueve no son alumnos Mma
triculados en la Facultad de Derecho. El fracaso
enlamatriculadelas asignaturas genéricas es-
triba en que raras veces los alumnos se des-
plazan fuera de su centro a cursarlas y suelen
tener coincidencia de horarios con otras mate-
riastroncales; de ahi que €l alumno acabe nor-
malmente eligiendo aguellas materias que
puede cursar en su propio centro, aunque sea
menos interesante para é. El CV acerca este
tipo de asignaturas a los alumnos que, te-
niendo interés en ellas, por motivos de hora-
rios o simplemente por tener que desplazarse
a otros centros, se ven obligados a relegarlas.

3. PLANIFICACION DE TAREAS
REALIZADAS EN EL CURSO
PRESENCIAL

Las tareas que abordamos a continuacién
han sido disefiadas y dirigidas a grupo de la
doble licenciatura de Derecho y Administra-
cion de Empresas, quienes disponen de un

tiempo real de estudio limitado arazén del nu-
mero de asignaturas que este plan de estudios
contiene. Por ello debiamos ser no s6lo cons-
cientes sino realistas y especialmente cuida
dosos en la planificacion de las tareas a reali-
zar a lo largo del curso, interesdndonos y
atendiendo a los diferentes niveles extrase-
cuencial e intersecuencial. Junto a este as-
pecto cualitativo debiamos tener en cuenta
otro de caracter meramente cuantitativo: el
elevado nimero de alumnos matriculados
(ochenta 'y cinco a comienzo del curso y se-
tenta tras el primer parcia) que incidia en el
disefio de las actividades.

Atendiendo a estas particul aridades, apos-
tando por e trabgjo individual y en grupo,
motivados por la consecucién positiva de los
objetivos que nos habiamos propuesto y cen-
trandonos en las actividades paralas que sere-
queria imprescindiblemente del CV, acorda
mos |as siguientes tareas:

1) Keywords. Como ya ha quedado de
manifiesto a exponer esta tarea en el
grupo on-line, cada cuatrimestre los
alumnos hubieron de trabajar en labls-
gueda, composicién y comprension de
un grupo de a menos cien términos
de entre fuentes, instituciones y con-
ceptos més relevantes de la asignatura.
Laeleccion de las keywords responde a
nuestra eleccion personal y, a menos
gue conozcamos, original y propia en
la Facultad de Derecho.

Enestecasoy al revestir estaasignaturade
un caracter presencial pudo dividirse € tra
bajo y se dividi6 en algunas fases més que en
el anterior supuesto:

a. Confeccion de una lista individual con
la definicién de cada uno de los térmi-
nos escogidos a los que se les afiadia
una clave a modo de identificacion.

b. Remision de las listas de keywords re-
sueltas individualmente a cada grupo,
los cuaes disponian de tantas listas
como integrantes del equipo, quienes
debian analizar y seleccionar las key-
words que considerara mejores para
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mas tarde, y tras unareflexion y puesta
en comun del grupo, acordar la confec-
cion de una «lista de grupo» con los
cien mejores términos de entre todas
las definiciones realizadas individual-
mente por cada alumno.

¢. Envio de una nueva lista diferente para
cada grupo, compuesta no por las cien
keywords sino sélo por seis (todas ellas
las mismas) para la eleccion de la me-
jor, confeccionandose una lista final
con las més votadas, identificando en
este momento al autor/a de cada uno de
los términos. Sobre esta dltima lista,
elaborada totalmente por los alumnos,
se escogen las keywords que se exigiran
en laevaluacion.

Con laredizacion de esta tarea se trataba
de favorecer la consulta de cuantos textos,
manuales o escritos tuvieran a su alcance y
discriminar entre ellos la informacion que les
fueramas Util y relevante. Asimismo, a impo-
nérseles un limite de espacio, debian necesa
riamente sintetizar, asumiendo, razonando y
justificando la eleccion de los elementos ca-
racterizadores de la definicion. La criticaala
labor realizada por €l resto de los comparieros
revelaba sin duda el alcance del trabajo perso-
nal de cada uno, sirviendo no solo de ele-
mento autoevaluador, sino de estimulacién y
motivacion.

2) Informe bajo presion. Este es sin duda
uno de los mas representativos gjem-
plos que hemos disefiado en torno a la
resolucion de problemas, en un intento
de que los alumnos demuestren su ca
pacidad para la comprensién del caso
propuesto, con un nivel de dificultad
suficiente que implique algunatomade
decisiones.

a. Losalumnosdivididos en grupos, y tras
una conferencia pronunciada por Be-
nito Diaz Balaguer, especialista en for-
macion de recursos humanos en varias
empresas, acercade |as caracteristicasy
estrategias del trabajo en grupo, debie-
ron realizar uninforme en €l que debian

3

dar respuesta a una pregunta juridica
concreta y determinada del programa.
Tuvieron un plazo limite de cuarenta 'y
ocho horas, transcurrido € cual losinfor-
mes debian ser remitidos atravésdel CV.

. En una segunda fase se procedio a re-

mitir cada grupo los informes realiza-
dos por €l resto con el objeto de realizar
cuantas criticas razonadas y justifica
das desearan sobre €l trabajo realizado
por sus comparierosy que también que-
daban registradas en la asignatura vir-
tualizada.

Por ultimo, debian escoger una de las
criticasy, deformaoral, exponerlaenla
clase de modo que se entablara un
debate genera sobre la cuestion pro-
puesta. La retroalimentacion del proce-
so fue esencia en la riqueza de las
exposiciones, como también la impor-
tancia de la defensa de los propios ar-
gumentos e ideas.

La ultima de las tareas organizadas en
el contexto del CV ya fue propuesta el
afio anterior. Consiste en la «reconstruc-
cién virtual» de procesos judiciales rea-
les fechados en el siglo xvii: e pri-
mero, de carécter penal, por € que se
enjuiciaba a un indio acusado de la co-
mision de un delito de asesinato; € se-
gundo, de carécter civil, trataba de un
pleito de testamentaria. Para la redliza
Ccion de esta actividad se dividié la clase
en catorce grupos, de los cuales cinco
asumieron €l papel de demandantes, de-
biendo actuar como tales en todas las
actuaciones judiciales; otros cinco lo
hicieron como demandados y € resto
actuaron como jueces. Todos ellos tu-
vieron acceso a materia de ayuda (es-
guemadel proceso civil y pena, norma-
tiva aplicable, formularios de la época,
bibliografiay un diccionario de los tér-
minos juridicos més empleados y Uti-
les). Se trataba de familiarizarse con los
procedimientos penal y civil, no muy di-
ferentes alos actualmente vigentes, alas
diferentes acciones que las partes pue-
den gjercitar para hacer valer su preten-
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sién, sin més limite que la realidad de
los hechos, € derecho de la épocay su
propia creatividad.

De nuevo se ponen a prueba los mecanis-
mos de seleccidn y sobrevaloracion de infor-
maciones concretas, la identificacion del pro-
blema, la concepcidn y gecucion de un plan
gue conduzca a la propuesta de ideas y posi-
bles soluciones. Tanto la comprension como
la concepcidn del plan requieren conocimien-
tos esquematicos, actitudes de blsqueday cu-
riosidad, asi como conocimientos técnicos y
heuristicos, persistenciay autorregulacion, los
cuales implican el desarrollo del aprendizaje
complejo.

La experiencia o resultado de esta activi-
dad haresultado disparejo, puessi bien € pro-
ceso penal fue completo, a finalizar éste con la
sentencia dictada por €l juez, e proceso civil
no superd la fase probatoria de los hechos.
Deberemos sin duda andizar la causa de tan
diferente resultado, quizés influido por las di-
ficultades asociadas con la identificacién del
problema por parte de los alumnos. Auln asi
las experiencias menos positivas también for-
man parte del proceso de aprendizgje de los
profesores, a tomar conciencia de que si bien
la experiencia previa es siempre beneficiosa,
cada afo la realidad depara situaciones tan
dispares como diferentes son |os propios estu-
diantes. Y por qué no, también lalabor del do-
cente.

4. A MODO DE CONCLUSION

Ya cerca de la finalizacion del curso aca-
démico podemos adelantar que la experiencia
de este afio académico en el grupo presencial
y on-line ha sido satisfactoria. Por lo que res-
pecta a grupo presencial, en €l primer cuatri-
mestre solo el trabajo de tres de ellos fue cali-
ficado como «aprendizaje deficiente», treinta
y dos como «aprendizaje suficiente», vein-
tiuno obtuvieron un «aprendizaje correcto» y
siete consiguieron un «aprendizaje Gptimo».
Al final del curso, ello se tradujo en un 77%
de aprobados, un 21,5% de alumnos suspen-
didosy un 6% de no presentados.

La mayoria de los alumnos del grupo on-
line han desarrollado y entregado cada una de
las unidades didacticas en el tiempo acordado,
superando sus contenidos € nivel requerido.

El CV ha servido de magnifico instru-
mento para alcanzar 10s objetivos que nos pro-
poniamos:. proporcionar a los alumnos/as los
medios instrumentales necesarios para € de-
sarrollo futuro de su actividad como profesio-
nal. Para ello nos parece imprescindible no
olvidar que e disefio instructivo de las dife-
rentes unidades didacticas que componen la
asignatura de Historia del Derecho y de las
Instituciones no debe reducirse a «justificar
los medios técnicos incorporados», sino que
més bien «requiere un andlisis exhaustivo del
escenario y del método en funcion de una se-
rie de circunstancias» para lograr conseguir
una verdadera correspondencia entre el espa-
cio virtual y el presencial, una continuidad y
sincronia en lametodol ogia, en los contenidos
y objetivos, sin desdefiar el papel esencial que
en todo ello tienen y deben tener los alumnos
y su formacion personal.
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Presentamos un andlisis de la utilizacion de WebCT para actividades docentes e investigadoras en |os Pro-
gramas Oficiales de Postgrado (POP). La iniciativa realizada por la Escuela Universitaria de Enfermeria,
Fisioterapia y Podologia muestra las ventajas de la utilizacién del Campus Virtual en la implantacion

y desarrollo de este tipo de estudios.

I. INTRODUCCION

Laconsolidaci6n durante estos cuatro afios
del Campus Virtual de la Universidad Com-
plutense de Madrid (UCM) ha permitido que
este entorno se convierta en una herramienta
de gran utilidad, y que ademas se consiga un
modelo efectivo de aprendizaje en e que €
componente on-line complementa los méto-
dos de ensefianza tradicionales.

Las distintas universidades espafiolas es-
tan realizando € proceso de convergencia ha-
ciaal Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), utilizando los créditos ECTS (Euro-
pean Credit Transfer System) y estructurando
los estudios en Grado y Programas Oficiales
de Postgrado (POP), estos Ultimos constitui-
dos por master y doctorado.

Los POP estan adaptados a la nueva meto-
dologia docente del EEES; & curso académico
de cuaquier master se distribuye en dos se-
mestres, con una duracion de uno o dos afios, y
pueden tener 60 o 120 créditos ECTS, depen-
diendo de s son de carécter profesional o dein-
vestigacion, y de la formacion previa del
alumno. Cada crédito corresponde aveinticinco
horas de aprendizaje del alumno, con un com-

ponente presencial que ronda & 25-30%, alo
que hay que unir €l trabgjo relativo del dumno.

Para el periodo 2007-2008 se ofertan en la
UCM un total de 62 masteres oficiales, lo que
amplia los 38 que se pusieron en marcha du-
rante € curso académico anterior. Uno de
ellos es & POP «lnvestigacion en Cuidados»
de la Escuela Universitaria de Enfermeria, Fi-
sioterapia y Podologia, cuyo master «Cuida-
dos de Salud» se ha desarrollado utilizando en
gran medida € entorno virtual de la UCM, y
sobre el que va atratar este trabgjo.

Con lafinalidad de evaluar lo redlizado du-
rante este curso, determinar la validez de esta
nueva metodologia docente y mostrar la utili-
dad del Campus Virtual, se ha establecido un
seguimiento de encuestas para revisar € plan-
teamiento y asi poder aplicarlo a las siguientes
promociones de este master universitario y a
otros POP que comienzan su andadura.

2. MASTER DE INVESTIGACION
EN CUIDADOS

El master de Investigacion en Cuidados
estd conformado por 120 créditos ECTS, en
los que se han utilizado las nuevas metodolo-
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gias para conseguir un modelo de aprendizaje
mixto, ya que en torno a un 25% de las clases
son presenciales, y € resto del trabajo del es-
tudiante se encuentra apoyado por la plata-
forma WebCT del Campus Virtual.

Enmarcados dentro de los &mbitos de co-
nocimiento de Enfermeria, Fisioterapiay Po-
dologia se pueden distinguir dentro del master
cuatro perfiles formativos: 1) Desarrollo de
Enfermeria, 2) Dependencia y Discapacidad,
3) Pediatria Clinica 'y 4) Docencia en Cien-
cias de la Salud. Para cada itinerario existen
médul os diferenciados de especializacién ba
sados en el desarrollo de competencias especi-
ficas, pero comparten el objetivo principal de
proporcionar los conocimientos necesarios
para que los alumnos puedan plantear, desa-
rrollar e interpretar 1os resultados del proceso
de investigacion sobre cuidados de salud rela
cionados con su érea de trabajo. Se pretende
ademas promover la evidencia cientifica y
participar con otras disciplinas para conseguir
la excelencia en unas profesiones que, al ser
diplomaturas, estaban en ocasiones menospre-
ciadas anivel cientifico.

En total fueron 145 los matriculados en la
primera promocion del master, distribuidos en
diferentes grupos atendiendo a los diversos
perfiles formativos, coexistiendo tanto alum-
nos que acaban de concluir recientemente sus
estudios como aquellos que llevan una amplia
trayectoria profesional, y que con este sistema
pueden culminar €l ciclo formativo con lapos-
terior realizacion de la tesis doctoral. Muchos
de ellos son profesores universitarios de dis-
tintos centros de educacion superior que no te-
nian la categoria de doctor, y de hecho se ha
atendido durante este curso la peticién de
crear un grupo para algunos docentes de la
Universidad de Barcelona, que para € pro-
Ximo afio posiblemente estara destinado a la
Universidad de Cantabria.

La realizacién de investigacion entre pro-
fesor y alumno se fomenta en todo momento;
de hecho una de las asignaturas trata expresa-
mente el tema de los proyectos de investiga-
cion. Para difundir los trabgjos realizados se
han establecido diferentes espacios de trabajo
en WebCT que muestran las propuestas reali-
zadas por los estudiantes mediante dos publi-

caciones que siguen € modelo de acceso
abierto (Open Access), unamas general «Cui-
dasalud (https://campusvirtual .ucm.es/por-
tal/cuidasalud.html) y otra mas especifica «In-
vestigasalud» https://campusvirtual.ucm.es/
portal/investigasalud.html). Se cred también
un espacio para la coordinacion de los profe-
sores que participan en €l curso y otro parato-
dos los alumnos matriculados.

Para poder desarrollar este postgrado ha
sido fundamental la concesion de ayudas
en los cursos académicos 2006-2007 y 2007-
2008 dentro de la convocatoria para la im-
plantacién de Programas Oficiales de Post-
grado y experiencias de grupos piloto para el
EEES, ya que mediante la subvencién obte-
nida se han organizado actividades formativas
dirigidas a los profesores y estudiantes.

Ademés, para posibilitar el manejo de las
nuevas tecnologias en los cuidados de salud y
desarrollar habilidades en el proceso de docu-
mentacién y busqueda bibliografica impres-
cindible pararealizar investigacion se incluyo
un madulo obligatorio en primer afio sobre
tecnologias de lainformacion y comunicacion
que se describe a continuacion.

2.1. MODULO OBLIGATORIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

La materia en cuestion, de seis créditos
ECTS, trata de desarrollar la importancia de
las nuevas tecnologias de lainformaciény co-
municacion, y pretende desarrollar los siste-
mas de busqueda bibliogréfica a través de las
bases de datos y recursos en linea.

Desde un primer momento ya se tenia
claro que para su desarrollo se utilizaria prin-
cipalmente el Campus Virtual, puesto que an-
teriormente se habia realizado desde el centro
la préctica de una asignatura de Libre Confi-
guracion de similares caracteristicas (Cara
bantes et al., 2005).

En la experiencia de la que se partia se
sentaron de forma adecuada las bases de la do-
cencia sobre documentacion utilizando entor-
nos virtuales, y se habia demostrado su efica-
cia utilizando de forma conjunta WebCT por
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parte de la Complutensey la plataforma Cam-
pusRed que disponia gratuitamente la Funda-
cion Telefonica (en la actualidad ofrece Moo-
dle), de manera que aunque se desconocierala
herramienta por la que se apostariaen el Post-
grado, €l resultado fuese positivo.

Igual que en lamateriadelibre eleccion, la
estructuracion del modulo obligatorio se pla
nific6 en una serie de clases presenciaes
donde se establecio € programa, los objetivos
y la metodologia a seguir, realizando pruebas
con las utilidades de WebCT para que los con-
tenidos, la realizacion de las actividades, sis-
temas de comunicacién y evaluacion pudieran
desarrollarse sin problema a través del Cam-
pus Virtual.
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L os contenidos se dispusieron en presenta-
ciones portatiles o documentos de texto en los
gue se sintetizaba la secuencia de utilizacién
de las principales bases de datos de la UCM,
especificas de ciencias de lasalud, libros digi-
talizados y articulos cientificos, alertas infor-
mativas, publicaciones de acceso abierto y
con indice de impacto, busqueda a travées de
Internet, y se explicaron las técnicas de resu-
men, palabras clave y normas de citacion bi-
bliogréfica

L os materiales se programaron para que
su visualizacion se correspondiera de forma

paulatina con larealizacion de las activida-
des, pero para aquellos alumnos que quisie-
ran avanzar podian consultar en el apartado
de enlaces todos los recursos electronicos
gque se iban a utilizar. Se incluyeron se-
cuencias de video realizadas con el pro-
grama de captura de pantalla Camtasia
Screen Recorder, y asi poder ejemplificar
los contenidos.

Las actividades se adecuaron para que €l
esfuerzo del estudiante no interfiriera con
€l desarrollo del resto de médulos, teniendo en
cuenta ademas que son alumnos que, por regla
general, estan desempefiando un trabajo pro-
fesional y tienen otras responsabilidades. Es
por eso por lo que larealizacién de las activi-
dades y su entrega dependian de unos plazos
de gecucion razonables de acuerdo a crono-
grama establecido.

De las herramientas de comunicacion se
potenci6 el correo electrénico, los foros de
discusion y las sesiones de charla electré-
nica. De forma periddica se enviaba a través
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del e-mail una serie de comentarios y apre-
ciaciones sobre los contenidos y las activida-
des, a modo de feed-back, y se intentaban
contestar rapidamente las cuestiones que se
planteaban, remitiendo a los foros de debate
las més habituales. Los chat que se progra-
maron resultaron interesantes para conocer
las opiniones, comentarios e incidencias a
destacar.

Laevaluacion serealizd através de las no-
tas obtenidas en cada una de |as actividades, y
se intentaban calificar a la mayor brevedad
posible para que se conocieran de forma tem-
prana los resultados y ver la evolucion. Se
utilizaron los exdmenes para la prueba de
conocimientos previos a comienzo delaasig-
natura y asi se pudiera conocer €l nivel del
grupo, que posteriormente se transformé en
una autoevaluacioén, a lo que hay que unir un
examen para poder asignar las matriculas de
honor, ya que las notas habian sido muy
buenas.
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Se incluy6 ademas un sistema de encues-
tas; una de ellas es la desarrollada por la Uni-
dad de Apoyo Técnico y Docente al Campus
Virtua (UATD-CV) en relacion a los alum-
nos, compuesta por 13 preguntas, y en el que
se obtuvieron los resultados de |os 49 alumnos
que la completaron.

[EHELH ]
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En primer lugar, con respecto a grado de
satisfaccion que muestran los alumnos de la
utilizacion de una plataforma de ensefianza
basada en la web para su aprendizaje, mas de
lamitad de los encuestados consideran que es-
tén algo satisfechos en este sentido, siendo
muy alto el nimero de personas que se en-
cuentran con un elevado grado de satisfaccion
(gréfico 1).
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Gréfico 1. Grado de satisfaccion

En cuanto a los materiales en el Campus
Virtual, los alumnos han participado princi-
palmente en resolucion de problemas o casos
précticos (67,35%), resolucién y discusion
de exdmenes (14,29%), elaboracion de apun-
tes (6,12%), otros (6,12%) y en nada
(6,12%).

El trabajo en e Campus Virtual con una
herramienta de ensefianza virtual ha servido
mucho al alumno para mejorar, afianzar o fa-
miliarizarse con la utilizacién de aplicaciones
web e Internet (gréfico 2).
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Gréfico 2. Utilidad para Internet Gréfico 5. Actividad del alumno
Disponer del Campus Virtual hafacilitado SR
mucho la preparacion de la asignatura por e
parte del alumno (gréfico 3), y la vaoracion 2
gue hacen del grado de dificultad que tiene
utilizar el Campus Virtual es poco (gréfico 4). . 1
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Gréfico 3. Preparacion de la asignatura
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Gréfico 4. Dificultad del Campus Virtual

Précticamente la mitad del alumnado va-
lora su actividad en el Campus Virtual como
satisfactoria (gréfico 5), deigua formaque la
actividad del profesorado (gréfico 6).

Gréfico 6. Actividad del profesor

De los recursos incluidos (gréfico 7), los
contenidos y €l correo electronico han sido
utilizados por todos los encuestados, segui-
do de la consulta de las calificaciones, los
tests/exdmenes y las sesiones de chat, mien-
tras que los menos usados corresponden al
glosario y alos trabajos en grupo.

Gréfico 7. Recursos incluidos

En cuanto a la utilizacion de los recursos
(gréfico 8), consideran que los contenidos, €l
correo electrénico, las cdificacionesy el sis-
tema de tests/examenes son los més Utiles,
mientras que |0s menos ventaj 0sos correspon-
den alapizarra€electrénicay alas paginas per-
sonales.
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Graéfico 8. Utilizacién de los recursos

Una de las cuestiones que se debe de tener
en cuenta es la de asegurar que se puede dis-
poner de un ordenador adecuado para acceder
al Campus Virtual; por eso se valoraba € lu-
gar de conexion, siendo principa mente desde
el domicilio particular, €l trabajo y la propia
universidad (gréfico 9). En la utilizacion del
Campus Virtual hasido principamente e pro-
fesor quien le ha orientado més (gréfico 10).
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Gréfico 9. Acceso al Campus Virtual
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Gréfico 10. Orientacién Campus Virtual

Para valorar los recursos y materiales di-
dacticos se opté por la utilidad de realizacion
de cuestionarios de WebCT, incorporando 22
delos 104 items de una encuesta validada para
evaluar programas de formacion on-line (Gar-
ciay Ortega, 2002). Una de las preguntas se-

|eccionadas modificd su contenido para adap-
tarla a nuestro campo de estudio, y en total
contestaron esta encuesta 61 alumnos.

Se empezd por intentar determinar la cali-
dad del entorno visua a través del disefio de
pantallas, a lo que €l total de los encuestados
sefidaron que las pantallas tenian un disefio
claro. La calidad estética de los iconos habia
sido buena (gréfico 11) y como indicador de
los elementos hipermedia se utilizo la calidad
de las presentaciones audiovisuales, afirmando
un ato porcentaje que era buena (gréfico 12).
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Grafico 11. Calidad estética de los iconos
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Gréfico 13. Actualizacion y estructuracion
de los contenidos
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Gréfico 14. Presentacion visual de
los contenidos

- L LT

il

= r— r—|

Gréfico 17. Material didactico/interés

Se intent6 determinar |a bidireccionalidad
comunicativa, y resultdé patente que € papel
del alumnado es de mero receptor de informa-
cion, ya que todos |os encuestados se conside-
raron con ese rol.

Gréfico 15. Interaccion

En cuanto a los aspectos organizacionales
de los contenidos, consideraban que la infor-
macion recogida estaba muy actuaizada y
bien estructurada (gréfico 13), y buenalapre-
sentacion visual de los contenidos (gréfico 14).

Uno de los aspectos a evaluar era s lain-
teraccion entre los agentes estaba bien dise-
flada, resultando que la interaccién entre €
profesor y el alumno era mejor que la practi-
cada entre los alumnos, pero alin asi los resul-
tados eran alentadores (gréfico 15).
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Grafico 16. Material didactico

Gréfico 18. Calidad (1)
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Gréfico 19. Calidad (2)

En la valoracion de la capacidad motiva
dora del material didéactico empleado paralos
contenidos consideraban atractivos los recur-
sos empleados (gréfico 16) y siempre desper-
taban lacuriosidad y €l interés de los usuarios
(gréfico 17).

La calidad didéactica de los objetivos, pro-
cedimientos, contenidos, evaluaciéon y auto-
evaluacion es alta (grafico 18). La calidad de
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Gréfico 20. Orientaciones material didactico

Graéfico 21. Habitos busgueda bibliogréfica

la evaluacion inicial, de los trabajos de eva-
luacién propuestos cada semana y de los ele-
mentos que componen los contenidos en
cuanto a la profundizacion de conocimientos
eraalta (gréfico 19).

Enlavaloracion del material didéactico, las
orientaciones proporcionadas se pueden cali-
ficar de haber sido muy buenas (gréfico 20), y
los contenidos contribuyeron bastante a modi-
ficar sus habitos de comportamiento en buls-
queda bibliogréfica y utilizacion de las tec-
nologias de informacion y comunicacion
(gréfico 21).

La dltima cuestion se planteaba como una
pregunta abierta donde podian sefidlar aspec-
tos que no se habian recogido en la encuesta,
destacando que una vez superadas las resis-
tencias iniciales, € curso habia sido prove-
choso, ya que resultaba de ayuda para otras
asignaturas 'y su trabajo diario.

Para completar la evaluacion se realizé
una serie de cuestionarios para ver la satisfac-
cion especifica de los alumnos en cuanto ala
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evaluacion de la calidad docente, utilizando el
model o desarrollado por la Oficina de Calidad
y Desarrollo Estratégico (OCyDE) que dis-
pone la Universidad.

Una vez completado el proceso se evalué
siguiendo la misma estructura la incorpora-
cion de este médulo (adaptando los conteni-
dos) durante este curso académico en otros
dos POP pertenecientes a la Facultad de Psi-
cologia, con la asignatura de «Nuevas Tecno-
logias aplicadas a estudio de la Psicofarma-
cologia» (master en Psicofarmacologia y
drogas de abuso) y «La salud de las Mujeres»
(méster Mujeres y Salud), siendo los resulta-
dos bastante positivos.

3. CONCLUSIONES

Laexperiencia presentada muestralas venta:
jas del uso del Campus Virtua parad estableci-
miento y desarrollo de los Programas Oficiales
de Postgrado como gjemplo de estudios ya in-
cluidosen e contexto del EEESy que combinan
de forma adecuada la docencia presencial y vir-
tud, una metodologia que se esta introduciendo
cada vez més en |os estudios universitarios.

Los resultados de los cuestionarios de opi-
nion de los estudiantes reflgjan que estan con-
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formes con el desarrollo de asignaturas en-
focadas, organizadas y planteadas de esta
forma, utilizando un sistema de evaluacion
gue reduce laimportancia de los examenes y
se centra en el desarrollo de competencias.
Se ha demostrado que resultan de utilidad
para desarrollar habilidades y destrezas, en
este caso para fundamentar el estado de la
cuestion de unainvestigacion y poder docu-
mentar los trabajos cientificos.

WebCT ha permitido desarrollar de
forma adecuada el proceso, pero casi con se-
guridad que cualquier entorno virtual que se
utilice puede dar buen resultado si la meto-
dologia es adecuada, posibilita que los alum-
nos tengan una mayor autonomiay flexibili-
dad en su proceso de aprendizaje, y
optimizar la comunicacién e interaccion en-
tre alumno y profesor.

Como se haconseguido mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje del alumno sobre
investigacion, el planteamiento de utilizacién
de plataformas educativas para el POP no se

limitara al master, sino que se implantaratam-
bién al préximo afio cuando den comienzo los
estudios de doctorado.
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En este articulo se parte de la experiencia como profesoray coordinadora del Campus Virtual UCM en la
Escuela de Trabajo Social, con referencia a espacio de coordinacion de centro, para seguir con el disefio
de la WebCT en la Universidad Naciona a Distancia en la asignatura de Introduccion de los Servicios
Sociales.

Se analiza la participacion del alumnado en las herramientas de la WebCT y se conecta esta utilizacion con

el proceso de Convergencia Europea de nuestros Estudios Superiores.

Descriptores y areas de conocimiento con las que se relaciona el tema.

Trabajo Social; Servicios Sociales; WebCT; Convergencia Europea.

INTRODUCCION

Este articulo parte de la experiencia desa-
rrollada en la Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social de la Universidad Complutense
de Madrid en el curso académico 2003-04,
donde se aplicaron las denominadas TICs a
la docencia en la UCM vy por tanto a la Di-
plomatura de Trabajo Social. Se comenzé
con dos asignaturas que fueron incluidas en
el «Campus Virtual UCM», donde participa-
ron mas o menos 226 estudiantes. El resto de
asignaturas incorporadas al Campus Virtual
durante dicho curso fueron disefiadas sin

alumnos, para que sus profesores se entrena-
ran en € uso de las herramientas de la
WebCT, y por ello fueron conocidas estas
asignaturas como de «coste cero» al estable-
cerse los costes del uso de la plataforma
WebCT en funcién del nimero de alumnos.
Se disefiaron con el objeto de motivar a los
profesores en e primer afio de funciona-
miento, motivacion que ha dado sus frutos en
los cursos posteriores a 2003-04, dada la par-
ticipacion actual de 49 profesores, con 118
asignaturas y 1.709 alumnos en el curso
2006-07, segln se puede apreciar en la ta-
bla | que aparece a continuacion.
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Tabla 1. Profesores inscritos en el Campus Virtual UCM y asignaturas virtualizadas
por centros a 15-05-2007:

Nlmero Numero Numero %
Centro adscrito de % de de NUmero
profesores  profesores  asignaturas alumnos  alumnos

CESFELIPEII 69 2 226 1576 2,60
Cursos de espafiol para extranjeros 1 0,32
E. U. DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y

PODOLOGIA 109 324 100 1.252 2,06
ESC. UNIV. ESTADISTICA 50 1,49 63 232 0,38
ESC. UNIV. ESTUDIOS EMPRESARIALES 47 1,40 105 2.654 4,39
ESC. UNIV. OPTICA 62 184 56 994 1,64
ESC. UNIV. TRABAJO SOCIAL 47 1,40 118 1.709 2,82
ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA

LEGAL 1 0,29
FACULTAD CC. BIOLOGICAS 161 48 145 1.680 278
FACULTAD CC. ECONOMICAS Y

EMPRESARIALES 259 441 4,805 7,94
FACULTAD CC. FiSICAS 144 7,70 254 1.476 2,44
FACULTAD CC. GEOLOGICAS 101 3,00 129 833 1,38
FACULTAD CC. MATEMATICAS 99 2,94 126 912 151
FACULTAD CC. POLITICAS Y SOCIOLOGIA 132 392 202 2.897 4,79
FACULTAD CC. QUIMICAS 200 5,94 229 2.036 3,36
FACULTAD DE BELLASARTES 74 2,20 87 1.123 1,85
FACULTAD DE CC. DE LA INFORMACION 121 3,60 211 5623 9,29
FACULTAD DE CIENCIASDE LA

DOCUMENTACION 24 0,71 24 477 0,79
FACULTAD DE DERECHO 130 3,86 201 5.547 9,17
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE

FORMACION DEL PROFESORADO 218 6,48 412 5.277 8,72
FACULTAD DE FARMACIA 174 5,17 165 2.247 371
FACULTAD DE FILOLOGIA 192 5,70 220 1.850 3,05
FACULTAD DE FILOSOFIA 29 0,86 32 357 0,59
FACULTAD DE INFORMATICA 134 398 187 2.224 3,67
FACULTAD DE MEDICINA 131 3,89 80 2.325 384
FACULTAD DE ODONTOLOGIA 50 1,49 23 582 0,96
FACULTAD DE PSICOLOGIA 73 2,17 86 2.817 4,65
FACULTAD DE VETERINARIA 178 5,30 145 1.255 2,07
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA 123 3,65 164 2.407 3,98
INST. INVEST. P. PROPIO 1 0,29
Otros (Visitantes) 220 6,54
UNIVERSIDAD PARA LOS MAYORES 1
FORMACION CONTINUA 75
ESCUELA DE VERANO 1
CURSOS DE VERANO 26
ALUMNOS DE TERCER CICLO 1.568
OTROS ALUMNOS 1.775
Total 3.365 100% 4343 60510  100%

1 Informacién del Campus Virtual Universidad Complutense de Madrid. Informacién extraida el 15 de mayo de 2007
de https://www.ucm.es/info/uatd/CV UCM/index.php?ac=estad& ac2=profesoresins
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Las asignaturas activadas en el curso
2003-04 en €l Campus Virtual: Introduccion
al Trabajo Social y Trabajo Social con Casos
de primer y segundo curso respectivamente,
mantienen una programacién que se gjustaala
propuesta que establece el Sistema Europeo
de Transferenciay Acumulacion de Créditos
(ECTS) de caraala Convergencia Europeade
los Estudios Superiores (CEES) como se ana
liza a continuacion.

2. MODELO DE CREDITOS ECTS
EN LA CONVERGENCIA EUROPEA
DE LOS ESTUDIOS
SUPERIORES (CEES)

En la Convergencia Europea: «Un sistema
de créditos es una forma sistemética de des-
cribir un programa de educacion asignando
créditos a sus componentes. La definicion de
los créditos en los sistemas de educacion su-
perior puede basarse en distintos parametros,
como la carga de trabgjo del estudiante, los
cursos y objetivos de formacion, los resulta
dos del aprendizge y las horas de contacto.»
Por tanto, «el ECTS se basa en la convencion
de que 60 créditos miden la carga de trabajo
de un estudiante a tiempo completo durante
un curso académico. La carga de trabajo para
un estudiante en un programa de estudios a
tiempo completo en Europa equivae, en la
mayoria de los casos, a 1.500 o 1.800 horas
por afio, y en tales casos un crédito representa
de 25 a 30 horas de trabajo»?.

Se parte de este planteamiento de defini-
cion de los ECTS para andizar la programa:
cion docente de la asignatura de la E. U. de
Trabajo Social de la UCM donde se aplico la
plataforma de gestidn de cursos WebCT como
apoyo a aprendizaje de los estudiantes desde
el curso 2003-04 a 2005-06. La docencia en
la asignatura de «Introduccién a Trabajo So-
cia» con un total de 12 créditos troncaes: 9 de
ellostedricosy 3 practicos, se concretd en una
carga horariade tres horas semanal es de teoria

2 Informacion extraida el dia 15 de mayo de 2007 en
http://ec.europa.eu/educati on/programmes/socrates/ects/i
ndex_es.html#1. a

mas hora y media de précticas en € vigente
plan de estudios®. El grupo de unos 120 estu-
diantes para la teoria de la asignatura era sub-
dividido en cuatro grupos, de més o menos 30
estudiantes para ensefianza practica.

En la asignatura de Introduccién a Tra-
bajo Social hay un Gnico profesor que im-
parte la docencia tedrica 'y la docencia prac-
tica, ya que permite una mayor coordinacion
y sincronizacion entre los dos tipos de do-
cencia en la misma asignatura. La forma de
[levar a cabo esta docencia la explicamos a
través del siguiente ejemplo: en la docencia
tedrica se presenta el tema de laintervencion
social que realiza el trabajador social y en la
docencia préactica se trabaja con grupos re-
ducidos de seis 0 siete alumnos, un caso con-
creto de intervencion social desde los conte-
nidos presentados en la teoria, acercando al
alumno de esta forma a su futura actividad
profesional. El caso elegido por cada grupo
se transcribe, se disefia y se implementa a
través del foro del grupo, tal y como se puede
ver en las pantallas 1 y 2, segun las indica-
ciones que €l profesor realizaen el aulay en
el foro del grupo en concreto. Una vez termi-
nado el caso en el foro del grupo, se presenta
como trabajo del grupo, tanto en Campus
Virtual como en e aula Con la docencia
practica se fortalece la comprension de los
contenidos tratados en ladocenciatedricay a
la vez se facilita la adquisicién de habilida-
des sociales, a través de exposiciones y role
playing. El role playing como técnica a tra-
vés de la cual se simula una situacion que se
presenta en lavidareal, es trabajada tanto en
el aula como con la realizacion de trabajos
grupales por los estudiantes de forma sema-
nal. El disefio metodoldgico de esta asigna-
tura se vio implementado con la plataforma
de la WebCT que facilité tanto el trabajo
del profesor como el de los estudiantes,
con la herramienta del foro en el grupo de
trabajo.

3 Resolucién delaUniversidad Complutense de Madrid
de 15 de junio de 2000, por laque se publicala aceptacion
del Plan de Estudios de Trabajo Social a los Reales De-
cretos 614/1997, de 25 de abril, y 779/1998, de 30 de abril
(BOE 4-V11-2000).
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Pantalla 1#

; ! : .
Pantalla 2

En & proceso de adaptacion a la Conver-
gencia Europea de los Estudios Superiores,
donde €l valor del crédito europeo (ECTS) es
de 25-30 horas de dedicacion por parte del es-
tudiante, se ha de partir tanto de disefios me-
todol 6gicos adaptados en las respetivas asig-
naturas como de la plataforma WebCT.

El siguiente paso debe consistir en valorar
la dedicacion que el estudiante realiza en las
asignaturas virtualizadas. Vaoracion que se
puede incluso demostrar de forma objetiva a
través de la opcion seguimiento del alumno de
la WebCT, donde se visualiza la actividad re-
alizada por el mismo, la cua permite conocer
€l nimero de accesos realizados, paginas visi-
tadas, etc. (véase copia de pantalla 3).

4 Campus Virtua Universidad Complutense de Madrid.
Informacion extraida el 15 de mayo de 2007. https://cam-
pusvirtual.ucm.es/SCRIPT/05-2450041000-
305B/scripts/serve_home

rmms T

Pantalla 3

El tiempo de utilizacion de la WebCT debe
constar también en lavaloracion del trabgjo rear
lizado por e profesor. Asi se podrén contabilizar
las horas dedicadas por d profesor: a disefio de
los trabajos a redlizar a través de las herramien-
tas de la WebCT (trabgjos individuales, trabajo
de grupo, €tc.); lasupervision de los trabgjos en-
tregados; la evaluacion del estudiante; la comu-
nicacion con los estudiantes através del foro, del
correo o chat, etc. Dedicacion que disminuye en
lamedida que aumenta la experienciade profe-
sor en lavirtudizacion de asignaturas.

En laUniversidad Nacional a Distancia, el
tipo de participacion que realiza el profesor en
el Campus Virtua es un criterio a partir del
cual se establece el complemento retributivo
de cada profesor.

3. COORDINACION EN EL CENTRO
DESDE EL CAMPUS VIRTUAL

El proceso de adaptacion a la Convergen-
cia Europea delos Estudios Superiores seraun
trabajo personal Ilevado a cabo por € profesor
de cada asignatura, y alavez desarrollado por
el centro, pues va a exigir un ato grado de
coordinacion entre los profesores de igual
asignatura ala hora de definir el programa de
la asignatura, los trabajos de investigacion a
realizar por los alumnos, lastutorias, €l porta-
folios de la asignatura, etc. Por ello se hace
necesario un espacio de coordinacién en el
centro que sincronice e proceso de la CEES
con las directrices que en esta materia defina
cada universidad. En este sentido el hecho de
tener en cada asignatura virtualizada a todos
los profesores de la misma lo puede favorecer
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y agilizar, algo que la UNED esta realizando
desde hace varios afios.

El espacio de coordinacion de centro
puede propiciar un adecuado sistema de co-
muni cacion parala organizacion docente en el
propio centro, donde se facilite larelacion en-
tre los profesores y se asegure una mayor co-
hesion. Todo ello repercutiria en lamejora del
clima de trabajo en €l centro y favoreceria la
adaptacion de las estructuras y 1os procesos
necesarios para la Convergencia Europea.

La coordinacion del espacio de centro
debe desempefiar las siguientes tareas, lleva
das a cabo por los profesores coordinadores:

a. Motivacion hacia nuevas formas en €l
disefio de las asignaturas, con nuevos
objetivos, huevas soluciones y maneras
de resolver las dificultades con que se
enfrenta el profesor para acceder a es-
tudiante de forma solitaria.

b. Informacion:

i. Sobred usodelaplataforma\WebCT.

ii. Pararesponder alasdudasy dificul-
tades de los profesores en la utiliza-
cién delas herramientas de la plata-
forma WebCT.

iii. Sobre ayudas y recursos para la in-
novacion docente y la investigacion.

iv. Reformulacion de las nuevas su-
gerencias presentadas. Aportando
ejemplos 0 nuevas posibilidades
para la utilizacion y creacion de
nuevas herramientas en la plata-
forma WebCT.

c¢. Coordinacion, tanto de las actividades
de los participantes en el Campus Vir-
tual UCM en el Centro como de las
propuestas de creacion de grupos dein-
novacion y mejora de la calidad do-
cente 'y de investigacion.

d. Orientacion en e desarrollo de nuevas
y buenas précticas parala docenciay la
investigacion.

e. Estimulacion en la toma de decisiones
para €l logro de una mayor produccién
y unamejor calidad.

f. Presenciaen los procesos de laimplan-
tacion de la Convergencia Europea de

los Estudios Superiores y en € mante-
nimiento de la herramienta WebCT, o
de otras opciones como la herramienta
«Open Course Ware», wikipedia, etc.

0. Registro de las actividades. Poner por
escrito las sugerencias, llevar un regis-
tro de las decisiones que toma el grupo
y elaborar la «memoria del grupo».

Es decir, animar desde el espacio de coor-
dinacion a los profesores que no conocen de-
terminadas herramientas de la WebCT a im-
plementar su uso, tras conocer la valoracion
positiva de sus compafieros. Por g emplo:

e Laopcién gestion del alumnado, que fa-
vorece disponer del listado de los estu-
diantes desde el principio de curso, con
fotografia incorporada.

* El seguimiento del alumno para conocer
con exactitud e uso que e estudiante
hace de la plataforma de la asignatura.

e Evaluacion y listado de cdlificaciones,
parasituar las evaluaciones de formaréa
piday accesible alos estudiantes.

 Foro de debate, paraexplicar lasdudasen
el foro paratodos los estudiantes, y redu-
cir e nimero de preguntas-respuestas.

« Uso de la agenda, para planificar las ac-
tividades.

¢ Copia de seguridad de la asignatura vir-
tualizada

e Y otras nuevas como los blogs, CD-
ROM, etc.

A lavez dar a conocer las posibilidades de
nuevos espacios en e Campus Virtual como:

» Cursos de doctorado.

« Cursos de postgrado.

Cursos de verano.

Péagina personal del profesor.

Gestién de Grupos para I nvestigacion.
Seminarios.

Cursos de Formacion Continua.

¢ Otros.

Se trata, por lo tanto, de crear unared de
apoyo al profesorado, donde el conocimiento
de los problemas de uno sea compartido por
otros, rebgjando € nive de estrés en la autoper-
cepcion que e profesor tiene de las dificultades,
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con € fin de que puedavaorar lasventgjasdela
herramienta en su docencia. Se trataria de esti-
mular a profesor para que persista en sus inten-
tos de solucionar problemasy contenerle ante la
frustracion y las dificultades que se le presenten,
ofreciéndole un apoyo instrumental (informacion
y orientacion en la resolucion de problemas) y
apoyo material, en forma de prestacion o provi-
sion de ayuda materid o de servicios directos.

Este servicio haria posible que se imple-
mente el uso de la plataforma en la docencia
universitaria.

4. DIFERENTE APLICACION
DE LA WEBCT: EN LA UCM
Y EN LA UNED

Existe una diferencia importante entre las
posibilidades que el profesor puede utilizar en
el Campus Virtual delaUCM y & Campus de
laUNED debido:

a) En primer lugar, en e Campus UCM, €
profesor dispone de su disefio de laasig-
natura através del uso del panel de con-
trol. Lo que permite las opciones de ges-
tion de aumnos, administracién de
archivos, estadigticas de entradas del
alumno alas herramientas, configuracion
del curso, etc., como se puede ver en las
copiasde pantala4y 5, llegando aser e
profesor autogestor de sus asignaturas y
consiguiendo més opciones para elegir.

Pantalla 4°

5 Campus Virtual Universidad Complutense de Madrid.
Informacion extraida el 15 de mayo de 2007. https://cam-
pusvirtual.ucm.es/SCRIPT/05-2450041000-
305B/scripts/serve_home

Pantalla 56

En la UNED se ha pasado de un espacio

por asignatura/profesor, en los primeros
anos de la WebCT, a un espacio comun de
asignatura para todos los profesores ads-
critos ala misma, donde s6lo hay un pro-
fesor administrador que tiene accesible e
panel de control de la asignatura.
Existe una unidad de «Gestién de Cursos
Virtuales en WebCT» (GESTUVA) res-
ponsable de la administracion de las asig-
naturas virtualizadas.

b) En segundo lugar, en la UCM es op-
cion personal del profesor tener virtua-
lizada la asignatura con su grupo asig-
nado, y tener un espacio propio. En la
UNED se virtualizan todas las asigna-
turas de los diferentes estudios imparti-
dos, con un espacio comun para los
profesores de las misma. No existen |os
grupos (A, B, C, D, etc.). Lo que per-
mite una auténtica coordinacion de
contenidos entre los profesores de la
asignatura, pues disponen de un foro
paraello (véase pantalla 6).

¢) En tercer lugar, se utilizan las mismas
herramientas (foro, correo, modulo de
contenidos, etc.) en ambas universida-
des, pero laincidencia es diferente dado
e nimero de alumnos que son atendi-
dos. La investigacion realizada por la
UNED en 2006 pone de relevancia

6 {dem
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Pantalla 6

la utilidad del foro de alumnos por en-
cima de cualquier otra herramienta.

La asignatura de «Introduccién alos Servi-
cios Sociales» es de primer curso; cuenta con
una matricula de 3.719 estudiantes matricula-
dos en la Universidad Complutense; lamisma
asignatura en la mismatitul acién puede llegar
a unos 650 alumnos, por lo que la diferencia
es notable. La WebCT es utilizada tanto por
los profesores de la universidad central (4)
como por el profesor tutor de los centros aso-
ciados (55) a que pertenece € estudiante
como medio de comunicacion con los estu-
diantes. El foro es usado mayoritariamente
por el estudiante de la UNED, como podemos
apreciar enlastablas|l y 111, donde se hace un
andlisis detallado de la utilizacion del foro en
noviembre y abril, como meses de comienzo
y cas finalizacién del curso 2006-07 en la
red, para sefidar e diferente uso que redliza
el estudiante y el profesor en los siguientes
valores:

1. NUmero de usuarios registrados en las
asignaturas de referencia.

2. Numero total de entradas.

3. Porcentaje de usuarios que han acce-
dido a los cursos, respecto a total de
usuarios registrados en los cursos.

4. Porcentaje de usuarios que han leido
mensajes de los foros, respecto a to-
tal de usuarios que han accedido a los
CUrsoS.

5. Porcentgje de usuarios que han accedido
ala péagina «Foros» desde la paginaini-
cia de Webct, respecto a total de usua
rios que han accedido alos cursos.

Tablal1”. ASIGNATURA: Introduccién alos
servicios sociales. Noviembre 2006

MES DE PROFESOR PROF.
NOVIEMBRE 2006 N°DE  UNIV.  TUTOR
CURSO 2006/07  ALUMNOS CENTRAL CENTRO
TOTAL

USUARIOS(1) 3719 4 55
N.°DE

ACCESO (2) 93,017 %0 1867
PORCENTAE DE

UTILIZACION (3)  29% 50%  45%
PORCENTAJE

LECTURA DE

MENSAJES(4)  8248%  50% 92%
PORCENTAJE

USO FOROS

DESDE PAG.

INICIO (5) 4,05%  100%  68%

Tabla l1l. ASIGNATURA: Introduccién alos ser-
vicios sociaes. Abril 2007

MESDE
ABRIL 2007
CURSO 2006/07

PROFESOR PROF.
N.°DE UNIV.  TUTOR
ALUMNOS CENTRAL CENTRO

TOTAL
USUARIOS(l) 3762 4 54

N.° DE
ACCESO (2)

PORCENTAJE DE
UTILIZACION (3)  19% 75% 40%

PORCENTAJE
LECTURA DE
MENSAJES (4)

PORCENTAJE
USO FOROS
DESDE PAG.
INICIO (5)

36.631 256 655

86,03% 100% 72,12%

54,54% 66,66 35,54%

7 Informacion extraida € 15 de mayo de 2007 de la
aplicacion «Gestion de Cursos Virtuales en WebCT»
(GESTUVA) http://virtual 0.uned.es/gestuva2005/esta-
distporasig.php
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5. CONCLUSIONES

Laincorporacion de laplataforma WebCT a
la docente supone un claro apoyo ala docencia
presencial y unincentivo paralosaumnosen su
aprendizaje de las materias cursadas por €llos.
Valoracion positiva, redizada por los alumnos
en laUltimainvestigacion realizada por € Vice-
rrectorado de Calidad e Innovacién Docente.

La WebCT puede ser una plataforma para
ayudar en la adaptacion de la Convergencia Eu-
ropea de nuestros Estudios Superiores; su utili-
zacion conllevard una mayor programacion do-
centey coordinacion en € reparto deladocencia
tanto de tipo magistral como de supervision de
los grupos y atencidn de las tutorias d estu-
diante. Asmismo al estudiante se |le podria ase-
sorar con un «programa mentor» desde € espa-
cio de coordinacion de centro. Aqui se podria
valorar la experiencia llevada por la UNED,
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donde se han creado un espacio com(n para to-
dos los profesores de la misma asignatura.

Se considera que la experiencia de otras
Universidades en e uso de la plataforma
WebCT puede implementar su uso. Por 1o que

se estima necesaria dicha relacion y asi poder
conocer nuevos disefios, como, por gemplo, la
audioclase donde & alumno se puede descargar
el esquemaen PowerPoint del tema, laexplica
cion del profesor en formato Mp3, € tema de-
sarrollado, asi como un gjercicio de auto-evar
luacién, segun se puede ver en lapantala 7.
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El Campus Virtua de laUCM pone a nuestra disposicion una serie de herramientas muy Utiles para traba-
jar los aspectos orales de las lenguas, tanto en €l estudio puramente filoldgico de lafonética o los dialectos
de una lengua como en la ensefianza de idiomas extranjeros (para corregir pronunciaciones y ensefiar es-
trategias de comprension auditiva). La WebCT permite: a profesor, presentar comodamente los audios en
clase, haciendo su docencia més préctica, y a alumno, tener acceso desde su casa a un material que, ob-

viamente, no se puede repartir en fotocopias.

En esta comunicacion haré algunas propuestas de explotacion de recursos auditivos con Campus Virtual,
orientados a |la ensefianza de la Fonética 'y la comprension auditiva. Comentaré brevemente los resultados
de algunas de estas actividades, que se realizaron como complemento a la clase de laboratorio de idiomas
(nivel A1) de los Cursos de Espafiol para Extranjeros. Y apuntaré posibles mejoras de la herramienta

WebCT en € tratamiento de audio y Fonética.

1. INTRODUCCION

Hablando de sonidos, cabe plantearse
hasta qué punto sirven las explicaciones exce-
sivamente tedricas si luego no sabemos cdmo
suenan. Lo cierto es que teoriay préactica de-
ben ir de la mano, pero, en general, la ense-
flanza de la Fonética en nuestra Universidad
viene siendo bastante abstracta, lo cua puede
explicar el escaso atractivo que esta disciplina
tiene parala mayoria de los alumnos.

Hasta hace relativamente poco, |os apara-
tos necesarios para hacer Fonética experimen-
tal eran muy caros y engorrosos de manejar.
Recientemente, sin embargo, el desarrollo
de lainformética ha posibilitado la creacion de
programas gque nos permiten tener una especie
de laboratorio en casa en nuestro propio orde-
nador.

En este contexto también debemos desta-
car las posibilidades que brinda e Campus
Virtual gracias a la inclusion de archivos so-

noros en el espacio dedicado a una asignatura.
El alumno puede escuchar cdmo se pronuncia
un determinado sonido, relacionando los ges-
tos articulatorios que le estamos explicando
con el resultado acUstico correspondiente.
Asi, €l sonido de una hilabia faringalizada
estd «al alcance de un click»: pinchay escu-
cha. También podemos combinar un sonido
con una gréfica, por gemplo su espectro-
grama, 0 una curva de entonacion.

Por un lado, resulta Util incluso en el aula,
porque podemos tener todo € materia de
nuestra clase en un mismo espacio, y tan sdlo
necesitamos un ordenador y un cafién. Pero,
indudablemente, es un apoyo fundamental en
casa, puesto que podemos mandar alos alum-
Nos €jercicios con archivos sonoros, y no solo
g ercicios escritos, menos practicos y mas li-
mitados.

Esta ayuda es esencial en el caso de los
Cursos de Espafiol para Extranjeros, en la
asignatura de destrezas orales: «Comprension
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auditiva y expresion oral». En condiciones
normales seria bastante dificil que un aumno
siguiera practicando en casa lo que se trabagja
en € laboratorio de idiomas. ¢Cémo le man-
damos un gjercicio de percepcién de sonidos?
¢Como le mandamos un gercicio de com-
prension a partir de un didogo que escucha?
Con Campus Virtual podemos hacer este tipo
de cosas, de modo que podemos ahorrar
tiempo en clase para dedicarlo, en cambio, a
otras que siguen siendo inviables con WebCT,
como la conversacion (oral).

En los proximos apartados presentaré la
manera de gestionar archivos de audio en
WebCT y haré agunas propuestas de aplica-
cion en la ensefianza de la fonética y la com-
prension auditiva. Algunas de estas propues-
tas (no todas) han sido ya llevadas a la
préctica en el grupo del nivel A1 de los men-
cionados cursos para extranjeros; en estos ca
sos, iré intercalando una valoracion de las
mismas alaluz delo vivido en clase. Por otro
lado, comentaré también algunas de |as caren-
cias achacables a WebCT en & ambito de la
gestion de audio, carencias que convendria ir
solventando de cara a una mejora en la ense-
flanza virtual de las destrezas orales.

2. PREPARACION DEL ARCHIVO
DE AUDIO

Para empezar atrabajar con audio, lo pri-
mero que tenemos que hacer es capturar los
archivos sonoros en formato digital para
guardarlos en nuestro disco duro. Esto se con-
sigue de manera muy féacil con un programa
gratuito llamado Audiograbber, que podemos
descargar de Internet, en la pagina siguiente:

(1) http://www.audiograbber.comus.net/
download.html

En e men( Opciones Generales del pro-
grama elegimos la carpeta donde queremos
guardar los archivos. En e mena Opciones
MP3 elegimos si queremos formato compri-
mido o no. Si vamos a capturar desde un CD,
usaremos la pantalla que aparece al arrancar €l
programa. Si vamos a capturar desde cinta,

usaremos Archivo — grabacién por entrada de
linea. En este caso necesitamos un cable con
dos machos, uno para la salida de nuestro re-
productor de cintas y otro para la entrada de
micréfono de nuestro ordenador. En ambos
casos simplemente hay que darle al botén de
grabar.

Una vez capturado el sonido debemos su-
birlo a Campus Virtual, por medio del Panel
de Control. Lo guardaremos en Mis Archivos
o, preferentemente, en alguna subcarpeta que
creemos, por giemplo, Audio.

3. PREPARACION DE UNA BASE
DE DATOS DE PREGUNTAS
CON AUDIO

Supongamos gque queremos crear un ejer-
cicio/examen basado en uno de nuestros ar-
chivos de audio. Como siempre, antes de crear
el examen debemos confeccionar una base de
datos de preguntas. Lo Unico caracteristico
de nuestra asignaturavaaser que tenemos que
incluir en la formulaciéon de la pregunta un
vinculo a audio correspondiente.

La herramienta WebCT prevé un meca
nismo «facil» para insertar iméagenes en las
preguntas (hay un boton para Seleccionar...),
pero no ocurre lo mismo con los archivos de
audio (ésta seria una posible mejora). En con-
secuencia, necesitamos recurrir a codigo
HTML, rellenando el siguiente patron:

(2) <a href=«Carpeta/Nombre de archivo.ex-
tension» target=«blank»>Texto</a>

donde «Carpeta/Nombre de archivo.exten-
sién» esel camino al archivo, y Texto eslapa-
labra o frase que queremos que aparezca como
etiqueta paraidentificar e archivo en pantalla
Cuando €l usuario haga click sobre esa eti-
queta sonara el audio correspondiente.
Veamos un gemplo. Supongamos que te-
nemos un archivo llamado Fricativas del_es
panol.mp3 en nuestra carpeta Audio, dentro de
Mis Archivos. Vamos a hacer un examen con
varias preguntas, pero todas giran en torno a
este Unico audio. Por tanto, sdlo necesitamos
incluir el audio en la primerade las preguntas.
En el cuadro donde escribimos el cuerpo dela
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pregunta ponemos algo asi como (3). El resul-
tado que se ve es como (4).

(3) Por favor, sefidla en cada caso la pala
bra que se escucha, eigiendo entre las
tres opciones disponibles. Pincha <a
href=«Audio/Fricativas_del_espanol.mp3
» target=«blank»>aqui</a> para empezar
a escuchar.

(4) Por favor, sefida en cada caso la palabra
gue se escucha, eligiendo entre las tres
opciones disponibles. Pincha aqui para
empezar a escuchar.

En ocasiones, podemos querer afiadir una
imagen a la pregunta, ademas del audio. Sim-
plemente usaremos la opcion habilitada para
ello. Esto puede ser (til, por ejemplo, para
afadir un espectrogramaen un gjercicio defo-
nética; o un dibujo, en una comprension audi-
tiva (reconocer qué dibujo corresponde alasi-
tuacion descrita en €l audio).

4. CONFECCION DE UN EXAMEN
CON AUDIO

En general, la confeccion del examen si-
gue las pautas generales de cualquier examen
en WebCT. Tan sblo comentaré aqui una ca
rencia de la herramientay el mecanismo que,
de momento y como ma menor, podemos
usar para sortear dicha carencia.

Cuando hacemos un gercicio de compren-
sion auditiva, normalmente queremos limitar
el nimero de escuchas posibles por parte del
alumno. Obviamente, en clase, podemos re-
producirlo sélo dos veces (0 las que quera-
mos). Pero para los gjercicios que se hacen
desde casa, si €l alumno puede escucharlo cin-
cuenta veces, no tiene mérito que acierte la
pregunta.

No es € ndmero de intentos de respuesta
lo que queremos limitar (puede que e alumno
escuche cincuenta veces y conteste una sola);
se trata del niimero de escuchas. Pero siempre
gue pinche en el hipervinculo que hemos cre-
ado en el paso anterior podra escuchar el au-
dio de nuevo.

La Unica opcién que tenemos es poner una
duracién maxima al examen, calculando apro-
ximadamente el limite en funcién de la dura-
cién total del audio, € nimero de veces que
gueremos dejar que se escuche y € tiempo
gue estimamos necesario para contestar las
preguntas. Obviamente, esta solucion dista
mucho de ser buena, y habria que pensar en
esto de cara a futuras mejoras de la herra
mienta, pero es lo Unico que podemos hacer
de momento.

5. PROPUESTAS DE
ACTIVIDADES CON AUDIO
EN CAMPUS VIRTUAL

Después de estos apartados mas bien téc-
nicos pasaré ahora a presentar algunas pro-
puestas concretas de aplicacion en e ambito
de la Filologia y la ensefianza de segundas
lenguas. Empezaré por la Fonética para seguir
después con la comprensién auditiva.

5.1. ACTIVIDADES DE FONETICA

Antes de proponer ninguna actividad con-
creta quiero sefidlar que en cualquier gercicio
podemos usar distintas variedades de habla.
Es decir, la ensefianza de la Fonética no se li-
mita a la ensefianza de la pronunciacion nor-
mativa de unalengua, sino que podemos hacer
gjercicios con pronunciaciones dialectales,
con distintos registros, etc. También se puede
trabajar con habla infantil, como comple-
mento alos estudios sobre adquisicion de pri-
meras lenguas. O se puede trabajar con errores
de pronunciacion por parte de hablantes no
nativos de una lengua para ensefiar alos futu-
ros profesores de idiomas a discriminar esos
errores y aidear estrategias de correccién. En
definitiva, una de las ventajas de trabgjar con
archivos de audio es que nuestra ensefianza se
volverd mucho mas préctica, y podremos fo-
mentar que nuestros alumnos desarrollen un
buen oido, atributo fundamental para cual-
quier fonetista.

Dicho esto veamos ahora algunas propues-
tas especificas de actividades.
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5.1.1. Actividades de percepcion
(segmental)

De cara a la ensefianza de segundas len-
guas son fundamentales los tests de percep-
cion. En la clase de espafiol para extranjeros
hago este tipo de tests siempre al principio de
cada curso, como forma de explorar las carac-
teristicas de los alumnos (cada uno puede tener
una lengua madre distinta y, por lo tanto, difi-
cultades también distintas con la fonéticay la
fonologia del espafiol). Por jemplo, siguiendo
con €l tipo de preguntaesbozadaen (3) y (4), €
alumno tiene que sefialar lapalabraque creees-
cuchar entre varias opciones que se le dan. Su-
pongamos que suena la palabra «zumo». Las
opciones presentadas al alumno son las de (5):

(5) a sumo
b. zumo
c. fumo

S un alumno responde «c», ya sabemos
que tendra tendencia a confundir laf [f] y laz
[6]. Y lasconfundirdno sdlo d oirlas, sinotam-
bién d pronunciarlas. Este dato nos puede ayu-
dar a planificar las clases de correccion de la
pronunciacion para incluir una explicacion a
respecto. En cambio, s nadie se equivoca en
este punto podemos centrarnos Unicamente
en la confusidn s/ z, mucho més extendida

Ademas de un test global a principios del
curso solemos hacer uno especifico de los soni-
dos que vamos a explicar en clase proxima
mente. Estos tests de exploracion de cada tema
los pueden hacer perfectamente en sus casas a
través de Campus Virtud antes del dia que toca
la clase de correccion fonética, y a mi me dan
informacion muy relevante paraenfocar laclase
de una manera més personalizada, atendiendo a
las necesidades reales de cadaaumno. Y esque
los errores de pronunciacion en una lengua ex-
tranjera se deben muchas veces a errores de
percepcion. Por o tanto, hay que detectar pri-
mero éstos para corregir aquéllos.

Este recurso a los tests de percepcion
siempre da muy buenos resultados. Por eso he
agradecido poder hacerlos de antemano a tra-
vés de la plataforma virtual, para ahorrar
tiempo en clase, y dedicarlo, en cambio, a la
correccion propiamente.

5.1.2. Actividades de percepcion
(entonacién)

La entonacion es un aspecto fundamental
en e aprendizagje de lenguas, que no debe ser
descuidado en ninguno de los estadios del
proceso de adquisicion.

Sin embargo, los alumnos suelen prestar
demasiada atencion al contenido segmental de
los enunciados que escuchan, porque quieren
entender todo, y descuidan este aspecto supra-
segmental. Por eso propongo trabajar con so-
nidos sintéticos, desprovistos de palabras, en
los que sdlo queda la curva melédica. Pode-
mos conseguir este tipo de efecto con laayuda
del programa informético Praat, que se des-
carga gratuitamente en la siguiente direccion:

(6) www.praat.org

Tras capturar €l sonido que queramos usar,
lo seleccionamos en la lista de objetos, le da-
mos a Editar; después en el menl Pitch se-
leccionamos Extract visible pitch contour.
Volvemos a la ventana de objetos y ha apare-
cido un nuevo elemento pitch. Lo selecciona
mos, Y en la columna de opciones pulsamos
Synthesize to sound (hum). Y con esto aparece
un nuevo sonido sintético, consistente en la
entonacion desprovista de segmentos, que es
lo que queriamos. Asi podemos preparar gjer-
cicios con sintesis de palabras o frases cortas.

Una propuesta de gercicio es un examen
con preguntas de relacién, donde daremos al
alumno un serie de estimulos auditivos sinté-
ticos y varias imagenes de curvas entonativas
para que los asocie correctamente. Asi pode-
mos ir despertando su consciencia sobre los
fendmenos relativos al tono. Este gjercicio me
ha servido muy bien para sentar las bases de
posteriores explicaciones relativas a la ento-
nacion.

5.1.3. Actividades de pronunciacion
(articulacion)

Por supuesto, ademés de los gercicios de
percepcion, son necesarios los ejercicios
de produccién, en los que es €l aumno quien
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pronuncia algo y nosotros debemos indicarle
si hay algun error y ensefiarle a corregirlo.

Como complemento a las clases en € la
boratorio de idiomas, podemos pedir a los
alumnos que nos envien una grabacion de su
voz através de Campus Virtual. Puesto que no
todos tendran grabadora en casa, podemos su-
gerirles que usen e programa Sep\oice, que
se puede obtener de la siguiente direccion:

(7) http://stepvoice-recorder.uptodown.com

Se trata de una grabadora digital (que ob-
tiene directamente archivos .mp3); tan solo es
necesario entonces un micréfono.

Lamentablemente, no se puede incrustar
un acceso directo al programa desde la pagina
de nuestra asignatura. Esto seria muy cémodo
porgue los alumnos podrian grabar sus gjerci-
cios sin necesidad de salir de la ventana de
Campus Virtual.

En cambio, esto si se puede hacer con la
grabadora interna de Windows, que viene por
defecto en todos los PCs. Para conseguirlo te-
nemosqueir a Panel de Control y Cargar Ar-
chivos: buscamos y afiadimos a Mis Archivos
e siguiente gjecutable:

(8) C:/WINDOWS/system32/sndrec32.exe

Después vamos a la pagina de inicio y afia
dimos una pégina Unica que podemos |lamar
«Grabadora»; d archivo quevinculamosalapa
gina Unica es éste que acabamos de sefidar.
Cuando d alumno pinche en € icono tendra que
darle a «Ejecutar» en dos cuadros de didogo
consecutivos, y ya est& puede usar una graba
dora desde la propia pagina de Campus Virtual.

No obstante, esta grabadora de Windows
tiene dos graves contrapartidas. por un lado,
no permite grabar archivos de méas de un mi-
nuto de duracion y, por otro, no son archivos
.mp3, sino .wav (sin comprimir). Por este mo-
tivo es mejor que los alumnos se acostumbren
a usar la grabadora Step\oice.

Unavez que el alumno ha grabado su voz,
lo tiene que guardar en su disco duro, y luego
subirlo a Campus Virtual (no hay ningdin mé-
todo de grabacién que almacene directamente
en CV).

Para mandarnos €l gercicio puede subirlo
de tres formas distintas:

— atravésdelaherramientade Trabajos, que
prevé un mecanismo para que € aumno
conteste enviando un archivo adjunto;

— por medio de los Grupos de Trabajo,
con la opcién Editar Archivos;

— mandandolo como adjunto usando el
Correo.

Entonces nosotros podemos escuchar su
pronunciacion y contestarle dandole las indi-
caciones pertinentes. De este modo, Campus
Virtual nos permite tener una especie de labo-
ratorio de idiomas portétil.

5.1.4. Actividades de andlisis
de la pronunciacién

Un tipo de actividad muy interesante es
subir las grabaciones de hablantes no nativos
de una lengua. Podemos afiadir los archivos
COMo pé&ginas Unicas, dentro de una pagina de
organizacion.

Una propuesta es subir |as grabaciones que
han hecho nuestros propios alumnos en € la-
boratorio, para que sigan teniendo acceso alos
giercicios que hicieron en su dia y vean la
evolucién. Ademas, suele ser bastante posi-
tivo que los estudiantes se escuchen a si mis-
mos con calma, sin los nervios de tener que
repetir en ese momento. Asi pueden comparar
su produccion con €l modelo y darse cuentade
gué deben mejorar. Mis estudiantes siempre
han agradecido esta posibilidad.

Otra opcidn es usar este tipo de grabacio-
nes para ensefiar a los futuros profesores de
idiomas a detectar los errores de pronuncia
cion. Asi deben desarrollar su oido y propo-
ner estrategias para tratar de corregir esos
errores concretos. En estos casos se puede de-
sarrollar un debate bastante interesante a tra-
vés de la herramienta del Foro.

5.1.5. Actividades de transcripcion

Los archivos sonoros en Campus Virtual
pueden ser un apoyo muy enriquecedor a las
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clases de transcripcién. En lugar de transcribir
de forma mecéanica y segin lo normativo,
puede resultar interesante fomentar el buen
oido de nuestros alumnos.

A modo de «trabgjo de campo», pero
desde casa, los alumnos pueden tener que
transcribir una pequefia audicion que, por
giemplo, contenga alguna caracteristica dia
lectal marcada. Otra posibilidad es que man-
demos, como material de estudio, parejas de
archivos sonoros con sus transcripciones para
gue los alumnos no aprendan caracteristicas
fonéticas en abstracto, sino relacionandolas
con impresiones auditivas concretas.

Ahorabien, al trabajar con transcripciones
debemos tener en cuenta que, hoy por hoy,
WebCT no reconoce los simbolos del Alfa
beto Fonético Internacional (AFI). Asi no po-
demos usarlos en la confeccidn de preguntas
de examen, ni en el cuerpo de texto de lostra
bajos, ni en los archivos .html del médulo de
contenidos. Sin embargo, existen dos maneras
de intercambiar transcripciones entre el profe-
sor y los alumnos:

— un enlace a un documento (.doc o, pre-
feriblemente, .pdf);
— un enlace a un archivo de imagen.

Estos enlaces si se pueden introducir in-
cluso en las herramientas anteriormente men-
cionadas (trabajos, médul o de contenidos, etc.),
0, por giemplo, mediante una pégina tnica.

5.1.6. Actividades con espectrogramas

Podemos crear tests de preguntas de rela-
cion entre distintos sonidos y una serie de
imagenes de espectrogramas.

También podemos mandar un trabajo con
un audio y un espectrograma como archivos
adjuntosy pedir un andlisisy comentario dela
gréficaalaluz del sonido que se escucha.

5.2. AcTIVIDADES DE COMPRENSION
AUDITIVA

Pasemos, por ultimo, ala comprensién au-
ditiva. El tipo de gercicios que cada profesor

puede querer usar en este apartado varia mu-
cho segln las estrategias de comprensién que
pretenda trabajar en cada momento. En todo
caso, la manera de gestionar los audios es la
misma que la que hemos visto paralos gerci-
cios de fonética. Podemos preparar examenes
con preguntas de relacion, de eleccion multi-
ple, etc.; también podemos afadir unaimagen
con el mecanismo previsto a efecto.

En €l caso de la comprension auditiva no
tenemos por qué limitarnos a los audios, sino
que también son muy enriquecedores 10s vi-
deos, donde se pueden ofrecer situaciones de
habla reales, con informaciones paralinguisti-
cas nada desdefiables desde el punto de vista
delacomprensién. Estos videos se pueden po-
ner como archivos de video en Mis Archivos,
0 podemos trabajar simplemente con la herra-
mienta URL y dar enlaces a péaginas web con
videos que nos interesen. Pero no voy a pro-
fundizar en este otro aspecto de los videos,
gue se sale del objetivo de esta comunicacion.

Muchos estudiantes de mi grupo han visto
en Campus Virtual una gran oportunidad para
practicar en casa una destreza tradicional-
mente relegada a unos momentos puntuales
durante la clase. Algunos incluso me pidieron
gue colgara gjercicios adicionales de com-
prension auditiva, ademas de los obligatorios
gue ya habia puesto, porque querian seguir
trabajando este aspecto.

6. CONCLUSIONES

En definitiva, e Campus Virtual ofrece
bastantes posibilidades de trabajo con archi-
vos de audio, que se pueden aplicar ala ense-
flanza de la Fonética y la comprensién audi-
tiva, profundizando en aspectos que de otro
modo so6lo se podrian tratar en clase o ni si-
quiera se tratarian. Esto puede enriquecer no-
tablemente la calidad de la ensefianza que
ofrecemos a nuestros alumnos si 1o sabemos
explotar bien.

En esta comunicacion he hecho una breve
introduccion a los aspectos mas técnicos de
gestion de audio con la plataforma WebCT
para saber como obtener los audios, subirlosy
confeccionar preguntasy examenes con vincu-
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los a estos audios. Naturalmente, una vez co-
nocida esta técnica, cada profesor puede apro-
vecharla para crear € tipo de ejercicios que
més le interese. Yo he hecho a gunas propues-
tas aplicables tanto a las clases de Filologia y
Lingdistica como a las de ensefianza de idio-
mas; estas Ultimas se ven respadadas por la
buena acogida en la clase de destrezas orales
de los Cursos de Espariol para Extranjeros.

A lo largo de la comunicacion, no obs
tante, he mencionado también algunas caren-
cias achacables ala WebCT en el &ambito con-
creto del trabgjo con audio y la ensefianza de
la Fonética. Estas son: a) la no existencia
de un método répido de insercion de audio en

las preguntas de examen, como si existe en €l
caso de las imagenes, lo cual obliga arecurrir
constantemente a codigo HTML; b) la fata
de un mecanismo de limitacién del nimero de
escuchas del audio, que se debe suplir con un
tanteo en € limite de duracion del examen; y
¢) la incompatibilidad de los signos del AFI
con muchas de las herramientas de la plata
forma. Una vez probada la utilidad de los ar-
chivos de audio para las Filologias y la ense-
flanza de segundas lenguas, confiamos en que
en el futuro se vayan perfeccionando estas de-
ficiencias de nuestro Campus Virtual, para se-
guir mejorando las posibilidades que brindala
ensefianza con apoyo a distancia.
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Las particularidades de |as asignaturas de Libre Eleccidon hacen que el apoyo de las herramientas disponi-
bles en el Campus Virtua faciliten su desarrollo. Su caracter interdisciplinar se ve reforzado por laintro-
duccion de nuevas metodologias docentes que fomenten el papel activo del alumno en su propio aprendi-
zaje, asi como € trabajo colaborativo que lleve a una verdadera interaccion entre estudiantes y profesores.
En una disciplina como la Ergonomia se hace necesaria una planificacién docente que conduzca a una
diversificacion de las variedades de aprendizaje, permitiendo que la adquisicién de conocimientos se vea
reforzada por un enfoque préctico y una aplicabilidad casi inmediata alos distintos &mbitos de trabgjo y es-
tudio de nuestros alumnos. Para obtener estos logros se ha realizado una provechosa utilizacién de las po-
sibilidades de la WebCT para crear espacios de planificacion docente, de contenidos, de actividades y de
comunicacion.

Se han obtenido buenos resultados académicos y la satisfaccién de los discentes y docentes con este mé-
todo de trabajo. Ademés, el esfuerzo inicial de poner en marcha la asignatura se ve compensado con la fa-

cilidad para disponer de los recursos ya el aborados para su continua utilizacién y mejora.

1. LASASIGNATURAS DE LIBRE
ELECCION

Las asignaturas de Libre Eleccién (LE)
son aquellas que el alumno puede escoger de
entre las ofertadas por los distintos centros
de la Universidad Complutense, hasta comple-
tar los créditos especificos requeridos en su titu-
lacion, que pueden ser obtenidos también por
otras vias.

Esta concepcidn no hace sino potenciar el
caracter genérico e interdisciplinar de las mis-
mas, pues han de poder acceder a ellas alum-
nos de diferentes carreras, aunque se pueden

establecer ciertos criterios de seleccidn a fin
de propiciar una cierta homogeneidad del
alumnado que favorezca e correcto aprove-
chamiento de las asignaturas.

De esta forma cada alumno puede confi-
gurar de manera personalizada su curriculum
para obtener l0s conocimientos y experien-
cias que considere més interesantes. Ade-
mas, puede entrar en contacto con otras dis-
ciplinas que enriquezcan su formacién, no
solo en cuanto alos contenidos, sino también
en lo que respecta a las experiencias de
aprendizaje conjuntas a estudiantes de otros
ambitos.
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2. LA ERGONOMIA EN ESPANA

La Sociedad Espafiola de Medicina del
Trabajo ha presentado el estudio EPAMET,
proyecto de investigacion desarrollado du-
rante mas de dos afios y mediante €l cua se
han podido perfilar las enfermedades mas fre-
cuentes que se atienden en las grandes empre-
sas. En Espafia se producen cada afio mas de
1.400.000 accidentes de trabajo y las enfer-
medades no estén adecuadamente registradas.
L os autores también han calculado que las en-
fermedades del aparato locomotor generan
casi una de cada cuatro bajas, los traumatis-
mos un 17% de ellas y las patologias del sis-
tema circulatorio casi un 13%. Las enferme-
dades respiratorias motivan casi la cuarta
parte de las consultas en medicina del trabagjo.
La patologia psiquidtrica produce bajas de
larga duracion, siendo € sindrome més fre-
cuente el denominado «del quemado», que
afecta especialmente a trabajadores de la en-
sefianza y la sanidad.

Ante esta perspectiva se hace necesario
proporcionar a los trabajadores y empresarios
unas nociones primarias de Ergonomia, para
eliminar las barreras que se oponen a un tra
bajo humano seguro, productivo y de calidad
mediante el adecuado ajuste de productos, ta
reas y ambientes a la persona. En Espafia, la
maxima autoridad en la materia es la Asocia-
cién Espariola de Ergonomia, con 156 asocia
dosy miembro de la Asociacion Internacional
de Ergonomia. Respecto a la formacion en
esta materia, la Ergonomia constituye una es-
pecialidad del Técnico Superior en Preven-
cion de Riesgos Laborales.

Yaque ningunade las carreras de Ciencias
de la Salud contemplan la Ergonomia de ma-
nera especifica en sus planes de estudio, se
consider6é crear en e curso 2005-2006 una
asignatura de LE paralos alumnos de las titu-
laciones de Enfermeria, Fisioterapia, Podolo-
gia, Terapia Ocupacional, Medicina, Optica,
Farmacia y Odontologia. Con un méximo de
50 dumnos y 4,5 créditos, la asignatura cua-
trimestral de Ergonomia en Ciencias de la Sa-
lud tiene como fin proporcionar a alumno las
bases necesarias para realizar una aplicacion
préctica desde su propia profesion, lo que se

fomenta con la realizacion de actividades es-
pecificas.

Se consider6 necesaria la implantacion de
esta asignatura, ya que en el dmbito sanitario
se requiere la adquisicion y el desarrollo de
competencias que conduzcan a una aplicacién
de la Ergonomia en €l propio medio laboral
para prevenir lesiones y patologias frecuentes
en estos profesionales. Asimismo el conoci-
miento de los programas de intervencion er-
gonomica potencia el papel del persona sani-
tario como educador, promoviendo habitos de
vida que prevengan la enfermedad y manten-
gan la salud de la poblacion y de los propios
profesional es sanitarios.

3. PLANTEAMIENTO DOCENTE
DE LA ASIGNATURA

3.1. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Los objetivos de la asignatura son los si-
guientes, recogiéndose las competencias en
relacién con el objetivo con el que se relacio-
nan méas estrechamente, sin olvidar que lain-
teraccion entre todas €ellas es la que da como
resultado la formacién global del alumno:

e Andizar los elementos esenciales usa-
dos en € disefio ergonémico, tanto en lo
concerniente a entorno més proximo de
trabajo como en lo que atafie a los as-
pectos més organizativos.

— Interés por profundizar en € ambito
de la Ergonomia.

— Aptitud para aplicar la Ergonomia en

€l propio entorno de trabajo.

* Mangjar los conceptos bésicos en Ergo-
nomia para fomentar la interaccion con
otros profesionales dentro de un equipo
interdisciplinar.

— Capacidad de comprension y expre-
sion, oral y escrita.

— Conocimiento de los principales con-
ceptos y métodos de intervencion en
Ergonomia.

 Establecer un marco referencial para la
aplicacién de la Ergonomia en el ambito
sanitario, como factor preventivo en €
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propio puesto de trabajo y aspecto indis-

pensable en |la prevencion y tratamien-

to de las enfermedades profesionales.

— Espiritu critico en e andlisisy cambio
de situaciones.

— Voluntad de mejora en cuanto a los
entornos concretos de trabajo diario.

» Redlizar la intervencién ergonémica
concerniente a las propias capacidades
profesionales.

— Predisposicion a la experimentacion
préctica de supuestos y de modifica
ciones del comportamiento.

— Capacidad de planificacion y realiza-
cion de laintervencion ergonémicaen
diferentes entornos.

— Habilidades comunicativas y educe-
tivas.

3.2. CONTENIDOS

Los contenidos de la asignatura se estruc-
turan en blogues teméticos para facilitar la
asimilacién conjunta de los contenidos estre-
chamente relacionados entre si:

* Blogue I: Definicién y clasificacion de
ergonomia.

« Bloque Il: Prevencion de los trastornos
muscul o-esguel éticos.

* Bloque Il1: Ergonomia ambiental.

 Bloque IV: Carga mental y factores psi-
cosociales.

 Bloque V: Especificidad de la ergono-
mia en las profesiones sanitarias.

3.3. PLAN DE TRABAJO

Las actividades de ensefianza-aprendizaje
estén orientadas en torno a dos variedades de
ensefianza-aprendizaje;

* Presencial: En estas actividades partici-
paron un ndimero de alumnos que 0sci-
laba de 20 a 30, de 50 alumnos matricu-
lados. Muchos de los que faltaron
ocasiona o habitualmente manifestaron
la dificultad para acudir a las clases por

el solapamiento de la asignatura con cla-
ses o précticas propias de sus estudios,
de las cuales en ocasiones no conocian
€l horario o grupo hasta después de ha-
berse matriculado en esta asignatura.
Gracias a Campus Virtual, muchos de
estos alumnos pudieron seguir sin pro-
blemas e desarrollo de la asignatura,
como demuestran los resultados. Las
clases presenciales se desarrollaron en
dos modalidades:

— Lecciones magistrales participativas.

— Talleres: seminarios, simulaciones,
comentarios de texto, estudio de ca-
sos, trabajos por problemas, etc.

« Dirigido: Actividades virtuales por me-
dio de un espacio de trabajo propio dela
asignaturaen laplataforma WebCT dela
Universidad Complutense (Campus Vir-
tual). Se realizan andlisis de textos y de
situaciones (individuales), trabajos por
problemas y un proyecto tutorizado (op-
cionalmente en grupo). Estas activida-
des fueron realizadas por casi todos los
alumnos, salvo un ndmero de aumnos
que oscilé entre 7y 12, los cuales no lo-
graron superar la asignatura en junio.
Cada actividad fue corregida de manera
personalizada, como medio de compro-
bar la adquisicion de los conocimientos
y las competencias necesarios paralare-
solucion de los problemas planteados.

La progresion de los aprendizajes se con-
sigue mediante una adecuada alternancia entre
estas variedades, de forma que los bloques de
contenidos, talleres y actividades siguen una
planificacion temética, conducente a facilitar
la correcta comprension y aplicacion practica
de los contenidos.

3.4. EVALUACION DE PROCESOS
Y RESULTADOS

La evaluaciéon es mixta, pues mediante la
correccién de las actividades virtuaes se pro-
duce una apreciacion continuada, que vaoray
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reorienta de manera continua € aprendizaje, y
se complementa con una evaluacion find atra-
vés de un examen con preguntas de eleccion
multiple y cuestiones breves. La asistencia a
clase, participacion, implicacion y redlizacion
de tutorias, tanto presenciales como virtuaes,
son tenidas en cuenta en la calificacion final.

En € curso 2006-2007 se ha comprobado
la esperada correlacion entre la evaluacion
continua y final, ya que frente aentre 7y 12
alumnos que no han realizado todas las activi-
dades o ninguna de €llas, los resultados en la
convocatoria de junio recogen 12 alumnos no
presentados'y s6lo un suspenso, pues se exigia
un minimo de un 5 en la evaluacion final para
poder aprobar. Es de esperar que parte de es-
tos alumnos se presenten en la convocatoria
de septiembre. Las calificaciones finales han
sido buenas, pues € 81,6% de los alumnos
presentados en junio ha obtenido una nota
comprendidaentreel 7y el 8,9.

Respecto alaimplicacion de los alumnos,
se hanotificado una media de 292 accesos por
alumno (minimo 16 y méximo 699) a espacio
de la asignatura (exceptuando a dos alumnos
gue no llegaron a acceder), verificando asi la
importancia de la utilizacién del Campus Vir-
tual parael desarrollo de esta asignatura.

La vaoracion que hacen los alumnos de la
materia se realiza mediante una encuesta que se
rellena a principio y a fina de la misma en
la WebCT. Destacan como positivo € conoci-
miento de la Ergonomia que adquieren y lain-
mediata aplicabilidad de la asignatura a su en-
torno y trabgo diarios, ademés de lavariedad en
lametodol ogia docente. Pero destacan como ne-
gativo e exceso de trabgjo que, a su juicio, su-
pone la redizacion de las actividades virtuales,
aunque comprenden su utilidad en laadquisicion
de conocimientos y competencias especificas.

4. EL USO DE LAS HERRAMIENTAS
DEL CAMPUS VIRTUAL

4.1. ESPACIOS DESTINADOS A LA
PLANIFICACION DOCENTE

Esfundamental parael seguimiento de una
asignatura de estas caracteristicas que el

alumno conozca y comprenda el plantea
miento docente de la misma, para facilitar su
organizacion auténomay fomentar su autodis-
ciplina. Por ello seincluye en lapaginadeini-
cio del espacio en el Campus Virtua una p&
gina Unica llamada Presentacion que contiene
la ficha de la asignatura (véase figura 1), con
toda la informacion necesaria para activar €
aprendizaje de forma organizada, atractiva y
motivadora

oL e
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Figura 1. Espacios para la planificacidn docente

Ademas, seincluye un Calendario en € que
el dumno puede encontrar la fecha y aula de
las actividades presenciales, asi como los pla-
zos de entrega de los gercicios virtuales u otros
acontecimientos relevantes (véase figura 1).

4.2. ESPACIOS DE CONTENIDOS Y OTROS
MATERIALES DIDACTICOS

Para facilitar a alumno la busgueda de la
informacion proporcionada en las distintas ac-
tividades didéacticas se han creado dos péagi-
nas de organizacion diferentes: la de Clases
Tedricas y la de Talleres Précticos (véase fi-
gura 2). En ellas se han incluido las diapositi-
vas expuestas por los profesores en clase, las
fichas para rellenar en los talleres, la docu-
mentacion complementaria y toda aquella
informacion considerada de interés para el
alumno por parte del profesor o incluso solici-
tada por € propio estudiante.
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Figura 2. Espacios de contenidos y otros
materiales didacticos

4.3. ESPACIO PARA LA REALIZACION
DE ACTIVIDADES

Las actividades resultan un elemento clave
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
esta asignatura, pues mediante su realizacion
e aumno puede utilizar lo que esta apren-
diendo, aplicandolo a su disciplina concreta
y asu propiarealidad: su entorno de estudio y
trabajo, su futura actividad profesional, su pa-
pel como agente de educacion sanitaria, etc.
Por ello se dispone de un espacio concreto
para su organizacion (véase figura 3), en €
gue las actividades se disponen en orden cro-
nolgico, incluyéndose las encuestas inicial y
final. Asi el aumno puede comprobar en cada
momento cuales estan disponibles o si hay al-
guna que reguiera una entrega inmediata.

Figura 3. Espacio de actividades

A pesar de que cada actividad constade un
plazo concreto para su gecucion, en alguna
ocasion la existencia de algun problema téc-
nico ha originado que dicho limite haya sido
modificado. Ademés, en & Ultimo curso aca-
démico se dispuso un periodo adicional de en-
trega para aquellos alumnos que, no habién-
dolas entregado en el plazo propuesto,
mostraron su interés en realizarlas en la tltima
etapa de la asignatura, como preparacion y re-
fuerzo para el examen final.

4.4, HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Las herramientas de comunicacion son
fundamentales para favorecer un aprendizaje
activo, mediante la interaccion de todos los
componentes del grupo. Entre todas las opcio-
nes de comunicacién que ofrece el Campus
Virtual (véase figura 4), las més utilizadas en
esta asignatura son aquellas que no presentan
lanecesidad de sincronia entre los interlocuto-
res, pues la heterogeneidad del grupo asi lo re-
quiere.

Figura 4. Herramientas de comunicacion del
Campus Virtual

El correo electronico ha sido la eleccién
més utilizada en los dos cursos que llevaim-
plantada |la asignatura, con 414 mensajes en-
viados en el curso 2006-2007, con origen o
destino en las profesoras. Ha servido para
comunicarse entre los profesores y los alum-
nos o entre 10s propios alumnos, para con-



78

IV JORNADA CAMPUS VIRTUAL UCM

sultar dudas sobre las actividades, ampliar
plazos de entrega o consultar problemas téc-
nicos, para realizar tutorias o solicitar aten-
cion a problemas personales. Debe desta-
carse la sensacion de cercania que se crea
mediante esta herramienta, por la que €l
alumno consulta problemas concretos y per-
sonales alos que el profesor puede contestar
con cierta inmediatez, afadiéndose la facili-
dad de adjuntar archivos que puedan resultar
de interés.

Laotra preferencia hasido el foro de dis-
cusion, en dos bloques genéricos: Principal y
Contenidos, con 47 mensajes en total. Los
foros han sido usados sobre todo para la co-
municacion entre los alumnos, para la reso-
lucién de problemas grupales, el plantea
miento de temas de discusion y la solicitud
de ayuda entre comparieros. El profesorado
ha actuado como guiay moderador de los fo-
ros, favoreciendo lainteraccion entre los par-
ticipantes y la correcta solucién de los temas
planteados. Como inconveniente se destaca
gue el carécter publico de los mismos im-
pulsaa alumno autilizar méas el correo elec-
tronico para el planteamiento de dudas
personales, olvidando que todos pueden be-
neficiarse de la discusion global de esas
cuestiones, a cuyo desarrollo puede recu-
rrirse en cualquier momento en el caso de ha-
ber sido planteadas en el foro.

5. EL CAMPUSVIRTUAL EN LAS
NUEVAS METODOLOGIAS
DOCENTES

Las diversas herramientas que el Campus
Virtual pone anuestro al cance facilitan el cam-
bio derol del docente que imponen las nuevas
metodologias, pasando de ser un transmisor de
conocimientos aser un guiay facilitador delos
procesos de ensefianza-aprendizaje.

El alumno pasa asi atomar un papel mas
activo, siendo responsable de adquirir las
competencias necesarias para superar 10s ob-
jetivos de la asignatura. Esto es facilitado
por una adecuada planificacion docente, con
la elaboracién del material didéactico, el

planteamiento de actividades que faciliten la
aplicacion de los conceptos y el continuo
seguimiento del discente por parte del
profesor.

Sin embargo, para lograr que € aumno
tome interés en su propio aprendizaje es ne-
cesaria una estructuracion de la asignatura
conforme a sus propios intereses, que pueda
adaptar de manera casi inmediata a sus activi-
dades concretas y que redunde en una mejor
capacitacion personal y profesional, mediante
la adquisicion de competencias genéricas 0
transversales y especificas. Para obtener esta
motivacion los entornos virtuales presentan
unagran versatilidad que, unida alas posibili-
dades de comunicacién, hacen del aprendizaje
un proceso dindmico, adaptable e interperso-
nal que cobra gran atractivo en el marco de la
sociedad actual.

6. CONCLUSIONES

La utilizacion de las diversas herramientas
del Campus Virtual ha sido fundamental en el
desarrollo de la asignatura de libre configura-
cién «Ergonomia en Ciencias de la Salud»,
durante los cursos 2005-2006 y 2006-2007.

Se ha desarrollado una metodologia ba
sada en la planificacién de los procesos de en-
sefianza-aprendizaje, con el apoyo de los re-
cursos docentes y de comunicacién presentes
en la WebCT. Se halogrado la plenaimplica
cién del aumno en todos los procesos y la
orientacion de laasignatura hacia su participa
cién activa, como medio para favorecer la
aplicabilidad inmediata en su propio dmbito
de actuacion, conjugandola con la interaccién
interdisciplinar.

A los buenos resultados académicos se
suman la satisfaccién de los discentes y do-
centes con este método de trabajo y con la
verificacion de los procesos de aprendizaje
mediante la evaluacion continua y final.
Ademas, €l esfuerzo inicial de poner en mar-
chalaasignatura se ve compensado con lafa-
cilidad para disponer de los recursos ya ela-
borados para su continua mejora de cara a
la continuidad de la misma e incluso su am-
pliacion.
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LECCIONES APRENDIDAS DE LA VIRTUALIZACION CON
MOODLE DE UN CURSO DE POSTGRADO EN

INGENIERIA DE LA WEB

Juan Manuel Dodero, Ignacio Aedo y Paloma Diaz
Departamento de Informética, Universidad Carlos |11 de Madrid

Este trabajo describe las experiencias obtenidas de la virtualizacion de un curso de postgrado con Moodle
apartir de unaedicion presencial existente del mismo curso. Se describen | as capacidades de Moodle usa-
das para poner en marchala edicién a distancia, consistentes en la gestion del material didactico y las ac-
tividades préacticas, la realizacion de evaluaciones mixtas y la interaccion con los estudiantes. Final-
mente, se realiza un andlisis del seguimiento de estos puntos, realizado durante los tres primeros meses

del curso.

1. INTRODUCCION

Dentro delaofertade cursos de postgrado, la
Universdad Carlos 1l de Madrid (UC3M)
ofrece més de cuarenta programas de méster
propiosy cursos de especializacion. El master en
Ingenieria de la Web' es un programa de post-
grado cuyo objetivo es formar profesionaes en
ladirecciony desarrollo de proyectos orientados
alaweb, proporciondndoles una solida base en
aspectostedricosy préacticos relacionados con la
construccion de este tipo de aplicaciones.

El master comenzé en 2005 como un curso
de postgrado de 54 créditos desarrollado de
forma presencia alo largo de un curso acadé-
mico. Dada la orientacién profesional del més-
ter, e profesorado que imparte los diferentes
maodul os proviene en un 62% de la propia uni-
versidad y un 38% son profesionales de re-
conocido prestigio en empresas e ingtituciones
gjenas a la UC3M. Por otro lado, dado €l ca
récter eminentemente préactico, todas las clases

1 http://www.uc3m.es/mweb

se desarrollan en un aula de ordenadores, do-
nada por Sun Microsystems Ibérica.

Después de dos ediciones celebradas del
maéster, y a través de un acuerdo con la Uni-
versidad Francisco Gavidia (UFG) salvado-
refia, se planted e inici6 una modalidad a
distancia del master, donde un grupo
de profesionales salvadorefios recibirian la
misma formacién y podrian acceder a igual
titulacion que e postgrado presencial. Esto
planted los siguientes desafios:

e Muchas de las clases del méster son
eminentemente préacticasy serealizan en
€l aula de ordenadores Sun de la UC3M.

e La comunicacion con la direccion aca-
démica y los coordinadores de los mo-
dulos del master no podia hacerse de
forma directa.

e La evaluaciéon del desempefio del
master presencial se basa en una serie
de exdmenes para cada médulo, junto
con larealizacion y defensa de un pro-
yecto final de master. En particular,
los exdmenes presenciales resultaban
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dificiles de realizar en la edicién a
distancia

 El seguimiento de las actividades y €l
fomento de la participacion de los alum-
nos son mas dificiles de realizar que en
laedicion presencial, donde la confluen-
ciade profesoresy alumnos durante die-
ciséishoras de clase semanal es hace més
fécil lalabor.

» Aunguelamayoriadelosaumnosadis-
tancia lo eran de la UFG, se planted
desde un principio la posibilidad de abrir
la oferta del master a distancia hacia €
publico de habla hispana en general.
Esto planted algunos desafios concer-
nientes a las actividades presenciales y
de evaluacién, que habrian de hacerse
por mecanismos distintos para los alum-
nosdelaUFGy € resto.

2. ORGANIZACION DEL MASTER

La organizacion académica del méster co-
rre a cargo de un director y un secretario aca
démico. Estos se apoyan en un equipo de co-
ordinadores, uno por asignatura, en los que se
delega la organizacién especifica de la docen-
ciade éstas. La propuesta de organizacion ge-
neral es proporcionar un tutor virtual que esté
al tanto de los foros, chats y actividades inter-
activas con los aumnos, mas un equipo de
expertos que confeccionan los materialesy re-
suelven dudas especificas de los foros temati-
cos durante el periodo de celebracién de la
asignatura.

En cuanto a la planificacion temporal, €l
calendario del master a distancia se extiende a
lo largo de un afio, finalizando el periodo do-
cente a cabo de los nueve primeros meses, y
guedando los dos restantes para larealizacion
de un proyecto final de master. Latemporiza
cion de los periodos docentes de cada asigha
tura se realizo atendiendo alos siguientes cri-
terios generales:

 Cada asignatura dispone de aproximada-
mente cuatro semanas de tutorizacion y
seguimiento en el espacio virtual, donde
los estudiantes tienen disponible una

guiadidactica, los materiales, un espacio
en € foro y un tutor que atendera sus
dudas.

* Lasasignaturas se simultanean por pares
en cada tramo de cuatro semanas. El pri-
mer dia del tramo se dedica s6lo a una
de las dos asignaturas del par, y € Ul-
timo diadel tramo se dedica solamente a
laotradd par. Asi las presentaciones de
asignaturas no coinciden en dia, y ade-
més se evitarian colisiones s hubiera
que redlizar alguna entrega de evalua-
cion e ultimo dia en ambas asignaturas.

3. REALIZACION EN MOODLE

Parallevar a cabo la virtualizacion de los
contenidos del méster se eligio la plataforma
Moodle [5] por varios motivos. En primer [u-
gar, la UFG alojalos contenidos de todos sus
cursos en una plataforma Moodle [7], adap-
tada a las especificidades de la formacion
impartida por la UFG. Como la mayoria de
los alumnos procedian de esta universidad,
se prefirio no cambiar la plataforma con la
gue éstos interactuaban habitualmente. En
segundo lugar, los profesores de la UC3M
gue participaban en el master ya habian to-
mado contacto con Moodle en otras expe-
riencias didécticas anteriores, tanto en las ti-
tulaciones de grado de la UC3M [2] como en
el proyecto ADA-Madrid [1] para asignatu-
ras de libre eleccion. En especial, estos pro-
fesores participaban en |os primeros médulos
del master, por lo que el salto de impedancia
entre la edicion presencia y laedicion adis-
tancia seria menor. Por dltimo, el espalda-
razo final aMoodlelo dio lanoticiade quela
Oficina de Cooperacion Universitaria (OCU)
ha optado por Moodle [6], tras un riguroso
estudio sobre las plataformas existentes,
como pieza clave del ERP Universitas XXI,
en sustitucion de la plataforma anterior
WebCT [8] que era empleada en numerosas
universidades publicas de Espafiay América
Latina gracias a acuerdo de licencias alcan-
zado en el pasado con la OCU.

Las decisiones adoptadas y las soluciones
facilitadas por Moodle para intentar resolver



82 IV JORNADA CAMPUS VIRTUAL UCM

los desafios planteados por la virtualizacion
del master fueron las siguientes:

e La planificacion de actividades pro-

 El material bésico de cada moédulo del
méster son unas guias didécticas que in-
dicaban |as actividades précticas areali-
zar y las lecturas de estudio recomen-
dado para su complecion. Parte de estas
actividades formaban parte de laevalua-
cion final de cada médulo.

» La comunicacion e interaccion con los
profesores se habilitd mediantelos clasi-
cos foros y chats. La comunicacion se
estructurd con un foro de coordinacion
general del méster, un foro especifico
para cada asignatura, y una serie de fo-
ros especializados en temas especificos
de cada asignatura. Algunas asignaturas
decidieron habilitar chats periédicos
para interactuar de manera mas directa
con los estudiantes. Asimismo se habi-
litd un chat de coordinacion mensud
parapoder tomar el pulso del devenir del
méster y resolver cuestiones transversa-
les a su estructura en asignaturas.

 Encuanto alaevaluacion, se practicé un
modelo mixto, consistente en una serie
de actividades de evaluacion continua
junto a una prueba presencia para cada
asignatura. Los examenes presenciales
se concentraron en tres ocasiones, ges-
tionados por profesores de la UC3M
destacados en El Salvador para impartir
seminarios presenciales. En este punto
la ayuda de Moodle fue mediante la de-
finicion de las llamadas «actividades no
en linea», que permiten a tutor poner las
calificaciones obtenidas en actividades
presencialesy tenerlas en cuenta en la
estrategia de evaluacién del resto
de actividades de una forma trans-
parente.

« Definicion de grupos de estudiantes. Se
definieron dos grupos distintos para los
alumnos de laUFG y de otras proceden-
cias. A partir de ahi se uso la posibili-
dad de Moodle para perfilar las activi-
dades practicas y de evaluacion que
habrian de completar los alumnos de
cada uno de los grupos.

puesta fue semanal, configurando el
curso de Moodle para presentar tempo-
ralmente las actividades y materiales,
en vez de tematicamente, como indica
la figura 1. Cada asignatura disponia
aproximadamente de un mes para su
seguimiento y la complecion de sus ac-
tividades. En esto se diferenciaba de la
edicion presencial, donde cada asigna-
tura dispone de tres semanas aproxima-
damente. Esta planificacion se acom-
pafid de una serie de diagramas de
dependencias entre actividades, inclui-
das en las guias didacticas de las asig-
naturas, por si el estudiante deseaba
redisefiar su propia planificacion tem-
poral.

e

g

Figura 1. Planificacion semanal de actividades

y materiales

« El seguimiento de las actividades de
los estudiantes fue facilitado por
GISMO, un mdédulo de Moodle que
permite la representacion gréfica de
diversas observaciones sobre los
logs de Moodle, como el histérico de
conexiones, el acceso a |los recursos
publicados y el cumplimiento de las
entregas de actividades de evalua-
cion.
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4. SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

El seguimiento del curso por parte de los
tutores se realizo gracias a las capacidades de
Moodle, y en particular alas gréficas disponi-
bles a través de GISMO. A continuacién se
explica como se utilizaron estas capacidades.
Las figuras siguientes son diversas instanté
neas del desarrollo del curso referidas a los
tres primeros meses del curso.

* Para controlar las entregas de activida-
des por parte de los alumnos se empled
la grafica de GISMO Sudent Assign-
ment Overview by Date, mostrada en la
figura 2. Esta figura muestra un detalle
de las entregas de cinco actividades por
parte de nueve alumnos. Las lineas ver-
ticales sefialan los plazos de entrega y
los puntos flotantes alrededor de la
misma indican graficamente en qué mo-
mento se ha producido cada entrega con
respecto al plazo limite.

W asern Biaage = Srm e by e
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Figura 2. Seguimiento de las entregas de activida-
des durante |os tres primeros meses

» Una manera sencilla de medir el nivel
de participacion de los estudiantes en
Moodle es a través de la gréfica Stu-
dents Post Count de GISMO, ta y
como muestra la figura 3. Dicha gra-
fica sélo hace un conteo de los mensa-
jes enviados alos foros por parte de los
alumnos, pero ya en si es un indicador
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Figura 3. Seguimiento de la participacion en los
foros durante los tres primeros meses

del nivel de participacion de los mis-
mos. Como se observaen lafigura, dos
alumnos destacan sobre el resto en este
sentido para el periodo medido.

« Las actividades de evaluacion presencial
se implementaron en Moodle como acti-
vidades «no en linea», lo que permiti6 tra-
tarlas conjuntamente con las actividades
de evaluacion a distancia de una manera
uniforme, como se indicé en lafigura 2.

e El acceso y utilidad del materia publi-
cado se control6 através de lagréaficaRe-
source Access Overview de GISMO. La
figura4 muestralagréficade distribucion
del acceso alos recursos, que resulto bas-
tante préctica para evaluar cudes de los
materiales publicados fueron realmente
Utiles a los estudiantes. Dentro de estos
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Figura 4. Seguimiento del acceso al material
publicado
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recursos seincluian también las grabacio-
nes de video de |as sesiones de videocon-
ferencia, o que contribuy6 a controlar
quiénes de los no asistentes habian visio-
nado a posteriori las grabaciones.

e La organizacion semanal del curso en
Moodle fue algo dificil de seguir a prin-
cipio, debido sobre todo ala concurrencia
deasignaturasy lapublicacion smultanea
de sus actividades. Esto se resolvio defi-
niendo un esquema normalizado de nom-
bres paralas actividades publicadas.

Sin embargo, la observacion de ciertos he-
chos no fue facilitada por la plataforma en la
medida en que se deseaba. Por gjemplo, losfo-
ros especializados eran inicialmente especificos
de una asignatura. Sin embargo, € uso préctico
que seles dio por parte de los alumnos los con-
virtio de hecho en foros teméticos, transversales
a la edtructura de asignaturas del master. Por
giemplo, € foro dedicado a «Servidores de apli-
caciones» fue usado indigtintamenteen lasasig-
naturas de «Programacion en Web» y «Servido-
res de Informacion y de Aplicaciones». Esto se
descubrio tras un andlisis cuditetivo de latema
tica de los mensgjes publicados, pues las capa
cidades de anotacion de los mensgjes de los
foros prestada por Moodle son limitadas. Sin
embargo, este andisis podria haberse hecho
mas féacilmente a partir de mensgjes en blogs,
donde los usuarios pudieran etiquetar sus pro-
pios mensgjes de acuerdo con folksonomies
construidas alo largo ddl curso [4].

Por otra parte, el uso de los chats como
medio para interactuar con los estudiantes no
dio muy buenos resultados segin agunos
alumnos, que se quejaron de no poder seguir
bien el hilo de las conversaciones. Aunque €l
hecho de que la entrada en las salas de chat
solia ser muy distendida en e tiempo difi-
culté la labor, la implementaciéon relati-
vamente primitiva de los chats de Moodle
tampoco fue de mucha ayuda para una inte-
raccion comoda. Creemos que unaimplemen-
tacion de la aplicacion de chat basada en la
interaccion asincrona a estilo de AJAX [3]
habria facilitado la labor. Finalmente se opt6
por limitar el uso de chats para resolver cues-
tiones puntuales organizativas y de coordina-
cion académica.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo resume las primeras experien-
cias obtenidas de la virtualizacion de un curso
de postgrado en Ingenieria de la Web a través
de la herramienta de gestién de cursos Moo-
dle. Se ha descrito la organizacién académica
del master y de cdmo ésta se llevd a cabo en
la edicion a distancia. También se explica
como se usaron las capacidades de Moodle
para gestionar el material, las actividades
précticas, las evaluaciones y la comunicacion
con los estudiantes, asi como realizar su se-
guimiento. Finalmente se proponen agunas
conclusiones obtenidas a partir del andlisis de
las actividades realizadas durante |os primeros
tres meses del master.

Como conclusi6n se obtiene que las tecno-
logias habilitadoras de lallamada Web 2.0 (en
concreto, la interaccién a estilo AJAX y «
etiquetado ad hoc con base en folksonomies)
podrian mejorar mucho las ya de por si poten-
tes capacidades que Moodle prest6 en la vir-
tualizacion del curso.
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Se expone |o realizado durante el curso académico 2005-06 en |os dos proyectos de Innovacion y Mejora
de la Calidad Docente desarrollados en |a Escuela de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Ma-
drid, uno para Centros: Disefio y desarrollo de programas de formacién de profesorado, titulado: «Forma-
cién sobre el Campus Virtual para profesores y Personal de Administracion y Servicios», y otro para Cen-
tros. Proyectos de mejora de la atencion del estudiante aplicados a centro, titulado: «Tutorias,
asesoramiento y orientacion a los estudiantes mediante €l Espacio de Coordinacion de Centro del Campus

Virtual».

Se dara cuenta de | os resultados obtenidos y de las propuestas de futuro para continuar con el desarrollo de
iniciativas novedosas en la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion para € apoyo de la do-

cencia de tipo presencial.

1. INTRODUCCION

En e curso 2004-2005 se desarroll6 €
Proyecto de Innovacion y Mejora de la Cali-
dad Docente: «Formacion del profesorado so-
bre e Campus Virtual UCM para la virtuali-
zacion de las asignaturas de la Diplomaturaen
Trabajo Social» en el que participaron 16 do-
centes y 8 miembros del Persona de Admi-
nistracion y Servicios que recibieron un curso de
treinta horas sobre la plataforma WebCT
(Web Course Tools). Los resultados obteni-
dos, apartir de los inicios en la formacién so-
bre el Campus Virtual UCM sefialados, han
supuesto para el curso 2005-2006 que en la
Escuela de Trabajo Social se pasara de cuatro
profesores que habian virtualizado en tota
siete asignaturas, en el curso 2004-2005, a 17
profesores con 37 asignaturas virtualizadas. El
crecimiento fue siempre sostenido y es soste-
nible, pues en ningn momento se ha preten-

dido promover €l crecimiento solo por crecer
y por obtener unos datos Ilamativos.

En dicho orden lo que se pretendia era
continuar con la labor iniciada para la forma
cion delos profesores que alin no se habianin-
corporado a Campus Virtual UCM, teniendo
intencion de hacerlo o animarse a ello, s lo
gue se les ofrecia les podia convencer de que
su esfuerzo para poner las asignaturas que im-
partian en e Campus Virtua les resultaria sa-
tisfactorio y provechoso.

Laformacién del profesorado en aquellos
ambitos de las Nuevas Tecnologias de la In-
formacion que pueden ser Gtiles para imple-
mentar nuevos model os de apoyo al aprendi-
zaje delos estudiantes, y que la Convergencia
Europea de los Estudios Superiores esta de-
mandando, puede hacer que la Universidad
Complutense de Madrid sea pionera en €l di-
sefio de nuevas metodologias de atencién a
los alumnos y de facilitacion de los recursos
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necesarios para favorecer su aprendizaje. El
hecho de pensar en términos de créditos
ECTS donde cada crédito supondra veinti-
cinco horas de trabajo del estudiante nos in-
duce atener que discurrir de forma distinta a
como hasta ahora lo habiamos hecho, a fijar
nuestra atencion casi exclusivamente en la
ensefianza presencial, y méas concretamente
en laleccion magistral. Por ello formar alos
profesores en una herramienta sobre la que
nuestra Universidad ha trabajado durante los
tres Ultimos cursos académicos supone apro-
vechar la fuerza de la experiencia adquirida,
del camino andado para seguir avanzando en
la misma direccion.

La Escuela de Trabajo Social cofinancié
el Proyecto de Formacion del Profesoradoy el
Proyecto de Tutorizacion de los Estudiantes,
aprobados ambos por €l Vicerrectorado de Es-
pacio Europeo de Educacion Superior de la
UCM con los nimeros 188 y 2002.

Desde la creacion en el curso 2004-2005
del Espacio de Coordinacion de Centro de la
Escuela de Trabajo Socia algunos estudiantes
utilizaron algunas de las herramientas que,
como por gjemplo el Foro de Debate, se ofre-
cian para plantear dudas de sus estudios o re-
lacionadas con la Escuela, sobre las cuales no
encontraban a quien poder recurrir para acla
rarlas. Dicha experiencia es la que supuso
plantear € Proyecto de Innovacién sobre Tu-
torizacion de los Estudiantes, dado que es en
ese amhito, mas global o0 més general, donde
los estudiantes no tenian cubiertas unas nece-
sidades de informacion y apoyo en su apren-
dizaje, que es lo que viene a considerar la
Convergencia Europea de los Estudios Supe-
riores.

LaEscuelade Trabajo Social habia creado
una serie de asignaturas, en € curso 2004-05,
como experiencia piloto donde aplicd € mo-
delo de ECTS y en las cuaes se pudo com-
probar que lo importante y lo que esta por
construir es la coordinacién entre los diferen-
tes miembros intervinientes en la formacion
de los estudiantes, para lograr gjustarse a un
perfil profesional que es e que debe propor-
cionar unas competencias especificas a los
gue realizan unos estudios de grado y de post-
grado.

La aprobacion por la Comunidad de Ma
drid, a propuesta de la Universidad Complu-
tense de Madrid, de un Postgrado en Trabgjo
Social y la puesta en funcionamiento de un
Master en «Trabgjo Socia Comunitario, Ges-
tién y Evaluacién de Servicios Sociales» eralo
que més justificaba la creacion de experiencias
para que los estudiantes pudiesen ocupar su
tiempo de cara a cumplir en su formacién y
aprendizaje con las veinticinco horas de tra
baj o exigidas parala superacion de cada crédito
ECTS. Ello supuso, ademas de un reto, que se
pusieran en marcha herramientas de comunica
cién paraatender alos estudiantes, que son dis-
tintas de las maneras de atencién que veniamos
implementando con las tutorias tradicionales.

La puesta en préactica de un asesoramiento
a distancia y como apoyo a la docencia pre-
sencial para 101 postgraduados (psicélogos,
psiquiatras, médicos y pedagogos) de la Uni-
versidad Nacional de San Agustin de Are-
quipa (Per(l) que realizan la Segunda Especia-
lidad en «Orientacion y Consgjeriaa Nifio, al
Adolescente y Psicoterapia Familiar», que es
un Proyecto de Ayuda a Desarrollo de la
UCM aprobados y subvencionados en la Il y
IV Convocatorias desde € afio 2005 a la ac-
tualidad, es otro de los fundamentos y expe-
riencias de las que se partié para disefiar el
Proyecto de Innovacioén paratutorizar aloses-
tudiantes mediante e Campus Virtual UCM.

La coordinacion de lastareas y de las acti-
vidades se realiz6 desde la Subdireccion de
Ordenacion Académicay la Coordinacion del
Campus Virtual de la Escuela de Trabajo So-
cia, que es desde donde se aportaron las ex-
periencias existentes hasta esos momentos so-
bre € uso y manejo de las herramientas que
son utilizadas, asi como de lo desarrollado en
materia de atencion, orientacion y asesora
miento alos estudiantes.

2. OBJETIVOS DE AMBOS )
PROYECTOS DE INNOVACION

Los objetivos de los dos proyectos eran
distintosy los vamos a citar de formaexplicita
para que puedan ser comparados y se puedan
comprobar las complementariedades existen-
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tes entre ellos, tanto a la hora de cumplir con
lo previsto en cada uno de [os mismos como a
la hora de poder establecer nuevos retos y
avances en €l desarrollo e implementaciéon del
apoyo de la docencia presencial en la Univer-
sidad Complutense de Madrid. Los del pro-
yecto ndimero 188, de «Formacion sobre €
Campus Virtual para profesoresy Personal de
Administracion y Servicios» eran:

1. Impartir cursos bésicos y cursos avan-
zados sobre la herramienta WebCT a
los profesores interesados en participar
en el Campus Virtual, con unaduracién
suficiente para que pudiesen ofertar sus
asignaturas a los estudiantes.

2. Impartir cursos alos miembros del Per-
sonal de Administracion y Servicios
con una duracion suficiente como para
gue pudiesen orientar al profesorado y
colaborar en la utilizacion de la herra-
mienta WebCT, y ayudar a los estu-
diantes que usaban €l aula de informa-
tica para sus tareas y trabgjos.

3. Desarrollar metodologias para poder
afrontar la formacién sobre la utiliza-
cion del Campus Virtual UCM y conti-
nuar apoyando al grupo de docentes
creado con la colaboracion de la Uni-
dad de Apoyo Tecnoldgico ala Docen-
cia, de dicha Universidad, parair con-
solidando lo creado y poder avanzar en
la direccién marcada por lo que supone
la Convergencia Europea de los Estu-
dios Superiores, y

4. Continuar promoviendo €l crecimiento
de la incorporacion a Campus Virtua
UCM tanto de los profesores como de
los estudiantes de la Escuela de Trabajo
Social.

Los objetivos del proyecto niimero 202,
sobre «Tutorias, asesoramiento y orientacion
a los estudiantes mediante el Espacio de Co-
ordinacion de Centro del Campus Virtual»,
eran:

1. Atender alos estudiantes de la Escuela
de Trabgjo Socia mediante las herra
mientas que ofrece el Campus Virtual

UCM en todas aguellas cuestiones ge-
nerales que sobrepasan el ambito delas
competencias de cada uno de los profe-
sores y de las competencias de los
puestos de trabgjo de cada uno de
los miembros del Personal de Adminis-
tracion y Servicios.

2. Orientar alos estudiantes de la Escuela
de Trabgjo Social hacia la persona en-
cargada de asesorarles en los temas de
su competencia, mediante las herra
mientas del Campus Virtual UCM.

3. Coordinar un equipo de profesores y
Personal de Administraciony Servicios
encargados del asesoramiento delos es-
tudiantes en aquellos aspectos en los
que, aunque existen necesidades, no
son atendidos especificamente por nin-
gun miembro del Centro, a pesar de ser
una de las funciones que plantea el Es-
pacio Europeo de Educacion Supe-
rior, y

4. Promover la participacion de todos los
miembros de la Escuela de Trabajo So-
cial en e Espacio de Coordinacién de
Centro.

3. METODOLOGIAS DE LOS
PROY ECTOS DE INNOVACION

El proyecto 188 de «Formacion sobre el
Campus Virtual para profesoresy Personal de
Administracion y Servicios» tuvo una meto-
dologia que consistié en impartir formacién
sobre el Campus Virtual a los profesoresy a
los miembros del Personal de Administracion
y Servicios de laEscuelade Trabajo Social in-
teresados en el Campus Virtual UCM. Se di-
ferencié entre dos niveles de formacion en
WebCT, uno bésico para aquellos profesoresy
Personal de Administracion y Servicios que
no manejaban la herramienta y otro de pro-
fundizacion para aquellos otros que ya habian
realizado el curso basico o que mangjaban la
herramienta.

L os resultados fueron recogidos en un CD
y su calendario fue el siguiente:

1.°y 2.°meses. Fijacion de fechas deimpar-
ticion de cursos para los grupos de profesores
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y PAS, formados por entre 10 y 15 participantes
en cada uno de ellos. Se impartieron tres cur-
sos, dos béasicos de treinta horas y uno de pro-
fundizacion de veinte, todos ellos dirigidos a
la puesta en marcha de las asignaturas en €l
Campus Virtua UCM. Se evaluaron las acti-
vidades desarrolladas para poder corregir 1os
errores cometidos.

3.2y 4.° meses: Finalizaciéon de cursos y
puesta en marcha de todas las asignaturas.

5.2y 6.° meses: Evaluacion de lo realizado
en el proyecto hastael momento y redisefio de
las actividades.

7.°y 8.° meses. Recogiday andlisis de los
datos, mediante cuestionario, para estudiar el
grado de satisfaccion delos participantesen el
proyecto.

9.2y 10.° meses. Preparacion de |os mate-
riales audiovisuales sobre las experiencias de-
sarrolladas en €l proyecto para poderlos presen-
tar en los distintos foros: jornadas, congresos,
seminarios, etc., en los que participen los
miembros del equipo.

11.°2y 12.° meses. Reuniones del equipo
para establecer la continuidad de lo realizado
en el proyecto en el siguiente curso. Elabora
cién de lamemoriafinal.

El proyecto 202 de «Tutorias, asesora
miento y orientacion a los estudiantes me-
diante el Espacio de Coordinacién de Centro
del Campus Virtual» tuvo una metodologia
encaminada a crear las condiciones para que
los més de 1.800 estudiantes matriculados en
la Escuela de Trabajo Social pudieran dispo-
ner de un espacio on-line donde acudir de
forma cémoda para consultar sus dudas en re-
lacidn con sus estudios y con €l centro donde
los realizan.

El foro de debate y el correo e ectronico,
ademés de otras herramientas como € chat, la
pizarra, etc., fueron presentadas a los estu-
diantes y a los profesores en sesiones infor-
mativas-formativas para que tuviesen conoci-
miento de su utilidad y pudieran conocer para
gué pueden serles (tiles a la hora de me-
jorar lasformas de comunicacién sobrelasin-
formaciones que necesiten.

La Subdireccion de Ordenacién Acadé-
mica se encarg6 de coordinar a los miembros
del Equipo de Trabajo del Proyecto de Inno-

vacion con los demés profesores que imparten
sus asignaturas adaptadas a los créditos ECTS
para poder medir la repercusiéon y el impacto
que para € Espacio Europeo de Educacién
Superior teniala experiencia, sobretodo en la
puesta en marcha del Postgrado en Trabajo
Social. En concreto, en la imparticion del
Master en Trabajo Social Comunitario, Ges-
tién y Evaluacién de Servicios Sociales. Lo
realizado fue evaluado y el calendario de las
actividades fue la siguiente:

1.2y 2.° meses: Se establecieron las fechas
de las sesiones informativas-formativas sobre
el Espacio de Coordinacion de Centro paralos
profesoresy paralos estudiantes, en los meses
de octubre y noviembre y selogré que se die-
ran de alta en e Campus Virtual UCM todos
los miembros de |a Escuela de Trabajo Social,
animéndoles e informéndoles en el sobre de
matricula para que ellos mismos pudiesen
darse de dta. Las actividades tuvieron lugar
por cursos y grupos dentro de las actividades
cotidianas del desarrollo de la docencia. Para
ello se solicitd de los profesores poder incluir
en sus clases como una actividad docente ex-
traordinaria la presentacion e informacion a
los estudiantes del Espacio de Coordinacion
de Centro.

3.2y 4.° meses. Se coordinaron y fijaron
las tareas para la atencién de los estudiantes
en el Espacio de Coordinacion de Centro y la
derivacién de los estudiantes hacia los miem-
bros de la Escuela Universitaria encargados de
orientarles de forma personalizada en aquellos
asuntos en los que no es suficiente la atencién
on-line.

5.2y 6.° meses: Se evalud lo realizado en
el proyecto hastael momento y |as actividades
fueron redisefiadas.

7.°y 8.° meses. Se recogieron las opinio-
nes de los estudiantes y se analizaron los da-
tos recogidos.

9.2y 10.° meses: Se elaboraron los mate-
riales audiovisuales sobre la experiencia.

11.°y 12.° meses. El equipo de trabagjo es-
tablecid lacontinuidad deloredlizado en € Pro-
yecto de Innovacién en el siguiente curso aca-
démico 2006-2007. Dicho proyecto ha sido
aprobado por € Vicerrectorado de Innovacién
y Espacio Europeo de Educacién Superior
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parad afio 2007-08 con el nimero 480. Ade-
més, se elaboré una memoria final y un CD
sobre |o realizado.

4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS,
RESULTADOS OBTENIDOS Y
PROPUESTAS

Los objetivos propuestos del Proyecto de
Innovacion para la formacion de los profeso-
resy del persona de administracion y servi-
cios, citados en el apartado I1, alcanzaron un
nivel de plena realizacién de lo pretendido y
planteado por los mismos. De igual modo, se
puede afirmar que los objetivos del proyecto
para la tutorizacion de los estudiantes fueron
alcanzados en un nivel bastante éptimo en
cuanto a que las actividades realizadas han fa-
vorecido el proceso haciala consecucion delo
pretendido y propuesto. Asi los cuatro objeti-
vos han logrado poner en marcha €l Espacio
de Coordinacion de Centro de la Escuela de
Trabajo Social eincentivar la participacion en
€l citado espacio de |os estudiantes matricula-
dos en lamisma.

L os 46 participantes en |os diferentes cursos
de formacion realizaron un cuestionario sobre
los contenidos, la metodologiay € profesorado
en los cuaes se obtuvieron los siguientes re-
sultados globales: € 89% de los participantes
opind que € curso redlizado le resultd muy
aprovechable para utilizarlo en su docenciao en
su trabajo, & 7% lo considerd bastante aprove-
chabley e 4% restante algo aprovechable.

En cuanto alasuficienciadel curso paradi-
sefiar las asignaturas o para apoyar su trabajo
administrativo, € 94% respondi6 que si habia
resultado suficiente, € 3% respondio negativa
mentey e 1% respondi6 que no sabia.

El manual de WebCT fue utilizado por €
95% de los participantes, mientras que €l 5%
restante no lo utiliz6. Dicho manual resultd
muy Util parael 60% delosquelo utilizarony
bastante Util parael 26%, mientras que para el
14% restante sdlo le fue algo Util.

Algunas de | as propuestas, a huestro juicio
las més significativas, que hicieron los estu-
diantes participantes en las actividades del
Proyecto de tutorizacion fueron las siguientes:

— Précticas tutorizadas.

— Revisar en cada sesion o realizado para
obligarnos a trabajar entre sesiones.

— Recibir més informacion previa sobre
los contenidos del curso.

— Ampliar y mejorar € manual.

— Incorporar @ manual unos apartados so-
bre «procedimientos» 0 «protocol 0s».

— Redlizar una introduccion genera pre-
via de WebCT.

— Redlizar diferentes grupos de distintos
niveles.

— Informar a aumno de manera previa
sobre la documentacion a aportar por é y sin-
tesis de cada sesion.

— Horario mas corto.

— Repetir el curso.

— Més cursos de este tipo.

— Informar alos profesores de las ventagjas
paralos alumnos con diversidad funcional.

— Repetir € curso en septiembre para re-
cordar los contenidosy ayudar avirtualizar las
asignaturas.

Los resultados han supuesto pasar de 492
estudiantes inscritos en e Campus Virtual en
la Escuela de Trabajo Social sobre un total de
1.839 €l 8/11/2005 a 1.491 el 23/X1/2006 sobre
un nimero similar de estudiantes matricula-
dosen € centro. El 20 de mayo de 2007 €l ni-
mero de los inscritos ascendiaa 1.712, lo que
aproximalos mismos a nimero de matricula
dos. No debemos olvidar que existe un por-
centgje de estudiantes que abandonan o no
atienden alas actividades académicas paralas
gue se matricularon.

Las asignaturas virtualizedas € 23 de no-
viembre de 2006 ascendiaa 88 y € nlmero de
profesores inscritos en e Campus Virtual a 43.
Y e postgrado oficial en Trabajo Social contaba
con tres asignaturas virtudizadas; este ambito
sera donde el Campus Virtual prosiga su desa-
rrollo en e Centroy asi € 20 de mayo de 2007
las asignaturas virtualizadas suponian 188.

Con € fin de poder comparar |os resultados
obtenidos, de la aplicacién y desarrollo de los
dos proyectos de innovacion y megjorade lacali-
dad docente, hemos construido dos tablas donde
recogemos las asignaturas virtualizadas por de-
partamentos. El niUmero diferenciador ha sido €
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de asignaturas virtualizadas en € Departamento
de Trabgjo Socid y Servicios Socides, es decir,
27. Por dlo latabla | recoge los Departamentos
que tienen un nimero de asignaturas virtualiza
dasinferior o igual a 27y latablall recoge los
departamentos con masde 27 asignaturas virtua:
lizadas. Las citadas tablas | y |1 recogen ademas
€l nimero de profesores, la cargalectivay unin-
dice de innovacion obtenido de dividir la carga

lectivapor € niimero de profesoresy multiplicar
el resultado por e nimero de asignaturas virtua:
lizadas. Laformula aplicada es la siguiente:

| =CL /NP X NA

(I es € indice de Innovacién, CL es la carga
lectiva del departamento, NP el nimero total
de profesores y NA el nimero de asignaturas
virtualizadas).

Tabla |. Asignaturas virtualizadas en el Campus Virtual (Por departamentos, nimero de asignaturas
en CV < 27, junio 2007)*

Ndmero Nimeo  Carga  indicede
Nombre Departamento asignaturas  profesores  lectiva  innovacion
ALGEBRA 14 3 600,83 255
ANALISISMATEMATICO 22 31 507,56 360
ANATOM{A PATOLOGICA 6 29 256,6 470
ANATOM{A Y ANATOMIA PATOLOGICA COMPDAS. 6 30 268,7 5,37
ANATOM{A Y EMBRIOLOGIA HUMANA | 5 21 553,13 1,32
ANATOM{A Y EMBRIOLOGIA HUMANA || 13 15 430,94 373
ANTROPOLOGIA SOCIAL 27 25 602,4 6,50
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION 16 47 1.295,76 441
BIOLOGIA CELULAR 7 28 451,26 1,13
BIOLOGIA VEGETAL | 20 37 674,03 364
BIOLOGIA VEGETAL || 19 22 2251 1,94
BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULARI!I 19 24 471,95 374
BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULARIII 14 25 507,5 2,84
BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR IV 15 22 263,68 1,80
CIENCIA DE LOS MATERIALES E INGENIERIA METALURGICA 24 17 295,36 4,17
CIENCIA POLITICA Y DE LA ADMINISTRACION | 17 21 266,59 216
CIENCIA POLITICA Y DE LA ADMINISTRACION 1| 23 39 651,1 384
CIENCIA POLITICA Y DE LA ADMINISTRACION 111 10 19 2432 31
CIRUGIA | 3 149 213185 429
COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD II 12 3 944,38 343
COMUNICACION AUDIVISUAL Y PUBLICIDAD | 13 53 1.731,53 4,25
CRISTALOGRAFIA Y MINERALOGIA 23 21 3632 398
DERECHO ADMINISTRATIVO 6 48 832,07 1,04
DERECHO CONSTITUCIONAL 12 46 828,36 216
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL 19 45 883,48 373
DERECHO ECLESIASTICO DEL ESTADO 3 18 2778 4,63
DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO 10 2 4166 1,89
DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO Y PRIVADO 10 27 4516 1,67
DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO Y RRII 6 25 420,66 1,01
DERECHO PENAL 1 29 396,35 1,50
DERECHO PROCESAL 19 29 580,4 380

1 Elaboracion propia a partir de los datos del Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la UCM. Véase
http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Distribuci 6n%20de%20l a%20PIl antill a%20D ocente%20(noviem-
bre%202006)& a=directorio& d=0008189.php [Consultado 18. V1. 2007]. Y delas estadisticas sobre el Campus Virtual UCM.
V éase https://www.ucm.es/info/uatd/CV UCM /index.php?ac=estad& ac2=asigVirtualizadasD [Consultado 18. V1. 2007].
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Namero Nimero  Carga  Indicede
Nombre Departamento asignaturas  profesores lectiva  innovacion
DERECHO ROMANO 6 14 295,15 043
DIBUIO| 1 40 784,36 216
DIBUJO Il 17 36 628,62 297
DIDACTICA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES 23 2 4698 491
DIDACTICA DE LAS CIENCIAS SOCIALES 13 25 47253 246
ECOLOGIA 10 2 416,96 1,60
ECONOM{A APLICADA | 2 3R 47887 1,84
ECONOMIA APLICADA Il 13 31 356,04 1,49
ECONOM{A APLICADA IV 17 39 643,19 2,80
ECONOMIA APLICADA V 12 2 364,29 1,99
ECONOM{A APLICADA VI 17 32 416,55 221
EDAFOLOGIA 10 8 94,15 1,25
ESCULTURA 27 31 592,49 5,16
ESTOMATOLOGIA | 3 31 49835 0,48
ESTOMATOLOGIA |1 2 28 32845 0,23
ESTOMATOLOGIA Il 6 4 655,4 0,96
ESTOMATOLOGIA IV 5 38 5187 0,68
ESTUDIOS ARABESE ISLAMICOS 16 19 364,3 307
ESTUDIOS HEBREOS Y ARAMEOS 8 2 204,7 091
FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA 13 26 688,9 344
FARMACOLOGIA 7 A 423,05 0,87
FARMACOLOGIA EXPERIMENTAL 15 24 626,1 391
FILOLOGIA ALEMANA 12 21 460,19 262
FILOLOGIA ESPANOLA | 7 43 707 1,15
FILOLOGIA ESPANOLA 11 4 38 5574 0,59
FILOLOGIA ESPANOLA III 2 25 777,22 6,84
FILOLOGIA ESPANOLA IV 6 19 248,31 078
FILOLOGIA GRIEGA Y LINGUiSTICA INDOEUROPEA 3 30 411,55 041
FILOLOGIA INGLESA II 24 27 570,76 5,07
FILOLOGIA ITALIANA 1 19 455,85 0,24
FILOLOGIA LATINA 21 29 387,75 281
FILOSOFA DEL DERECHO MORAL Y POLITICA | 14 3 5147 218
FILOSOFA DEL DERECHO MORAL Y POLITICA II 14 14 22953 229
FILOSOFIA | 7 19 2734 1,01
FILOSOFIA Il 3 17 202,95 0,36
FILOSOFIA IV 19 19 218,22 218
FiSICA APLICADA | 24 25 404,89 3,89
FiSICA ATOMICA, MOLECULAR Y NUCLEAR 16 2 415,87 2,56
FiSICA DE LA TIERRA, ASTRONOMIA Y ASTROFISICA II 12 21 484,56 2,77
FiSICA DE LOSMATERIALES 21 4 583,49 2,9
FiSICA TEORICA | 16 17 313,46 2,95
FiSICA TEORICA II 16 19 308,95 2,60
FISIOLOGIA 9 28 518,51 1,67
FISIOLOGIA ANIMAL Il 12 24 454,74 227
FISIOLOGIA ANIMAL 3 39 591,94 045
GENETICA 9 2 41852 1,45
GEODINAMICA 15 3 625,31 284
GEOMETRIA Y TOPOLOGIA 14 23 349,35 213
HISTORIA ANTIGUA 7 18 2717 1,06

HISTORIA CONTEMPORANEA 4 27 3708 0,55
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Namero Nimero  Carga  Indicede
Nombre Departamento asgnaturas  profesores  lectiva  innovacion
HISTORIA DE AMERICA 1| 12 15 188,79 1,51
HISTORIA DE LA COMUNICACION SOCIAL 10 27 603,44 223
HISTORIA DEL ARTE | 14 2 4737 3,01
HISTORIA DEL ARTE Il 2 27 188,79 1,54
HISTORIA DEL ARTEIII 2 49 058,91 5,09
HISTORIA DEL DERECHO Y DE LASINSTITUCIONES 1 2 224.4 1,12
HISTORIA DEL PENSAMTO. Y DE LOSMMSSYP 2 24 285,53 3,09
HISTORIA E INSTITUCIONES ECONOMICAS I 7 4 153,82 0,26
HISTORIA MEDIEVAL 5 16 256,09 0,80
HISTORIA MODERNA 8 21 271,89 0,38
LOGICA Y FILOSOFIA DE LA CIENCIA 7 15 260,42 1,21
MATEMATICA APLICADA 1 VY] 681,92 1,78
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION, HIDROLOGIA MEDICA 12 74 880,3 1,43
MEDICINA | 27 266 2.885,45 2,93
MEDICINA 11 1 23 284.9 012
MEDICINA PRVA. Y S. PCA. 1 31 672,11 2,38
MEDICINA Y CIRUGIA ANIMAL 27 65 1.250,35 5,19
METDGIA. DE LAS CC. DEL COMPORTAMIENTO 3 21 529,91 0,76
MICROBIOLOGIA | 13 28 4604 214
MICROBIOLOGIA Il 16 29 355,64 1,96
MICROBIOLOGIA Il 2 24 545,12 4,99
NUTRICION Y BROMATOLOGIA | 12 15 257,45 2,06
NUTRICION Y BROMATOLOGIA | 6 15 278,45 1,11
NUTRICION, BROMATOLOGIA Y TGIA. DE LOSALIMENTOS 18 28 570,95 367
OFTALMOLOGIA Y OTORRINOLARINGOLOGIA 5 49 788,72 0,80
PALEONTOLOGIA 20 25 3016 242
PARASITOLOGIA 10 12 22891 1,91
PERIODISMO | 1 21 953,96 0,45
PERIODISMO I 2 28 133917 1243
PERIODISMO Il 10 18 514,13 2,86
PERIODISMO IV 13 13 325,16 325
PERSONALIDAD, EVAL. Y TRMTOS. PSICOLOGICOS | 24 62 1.360,08 5,26
PETROLOGIA Y GEOQUIMICA 23 30 4985 382
PINTURA 13 47 827,11 229
PREHISTORIA u 18 325,81 1,99
PRODUCCION ANIMAL 21 38 661,45 365
PSICOBIOLOGIA 8 23 489,23 1,70
PSICOLOGIA BASICA | 5 24 603,06 1,26
PSICOLOGIA BASICA Il 12 43 848,81 237
PSICOLOGIA EVOLUTIVA Y DE LA EDUCACION 21 58 152018 5,50
PSIQUIATRIA 1 38 430,45 011
QUIMICA FiSICA Il 7 18 22745 0,88
QUIMICA INORGANICA Y BIOINORGANICA 8 16 247 123
QUIMICA ORGANICA Y FARMACEUTICA 21 21 5252 5,25
RADIOLOGIA Y MEDICINA FiSICA (RADIOLOGIA) 5 52 368,3 0,35
SANIDAD ANIMAL 15 53 825,25 233
SOCIOLOGIA | 7 24 318,67 0,93
SOCIOLOGIA I 23 18 2194 2,80
SOCIOLOGIA 1 17 30 41558 235
SOCIOLOGIA VI 25 KY) 759,73 593
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Namero Nimero  Carga  Indicede
Nombre Departamento asgnaturas  profesores  lectiva  innovacion
TOXICOLOGIA Y FARMACOLOGIA 5 26 485,85 0,93
TOXICOLOGIA Y LEGISLACION SANITARIA 2 40 351,76 0,17
TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES 27 38 904,75 6,43
ZOOLOGIA Y ANTROPOLOGIA FiSICA 23 42 77047 4,22

El Departamento de Trabajo Socia supera en Innovacion tecnol gica a més de 130 departamentos universitarios cuyo nimero de
asignaturas virtualizadas no es superior a 27. Solo obtienen un indice de innovacion superior a suyo de 6,43 los departamentos
de Antropologia Socid, Filologia Espafiolalll y Periodismo 1.

Tabla |l. Asignaturas virtualizadas en el Campus Virtual (Por departamentos, nimero de asignaturas
en CV > 27, junio 2007)?

Namero Nimero  Carga  Indicede
Nombre Departamento asignaturas  profesores  lectiva  innovacion
ANALISIS GEOGRAFICO REGIONAL Y GEOGR. FiSICA 29 2 428 584
ARQUITECTURA DE COMPTS. Y AUTOMATICA 101 57 179967 31,89
BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULARI 46 25 471,95 8,68
COMERCIALIZACION E INVESTIG. DE MERCADO 34 4 962,54 7,98
DERECHO CIVIL 31 63 1.104,14 543
DERECHO MERCANTIL 28 50 1.027,22 534
DIDACTICA DE LA EXPRESION PLASTICA 30 21 522,48 746
DIDACTICA DE LA LENGUA Y LITERATURA 31 38 8035 6,55
DIDACTICA DE LASMATEMATICAS 34 18 511,8 9,67
DIDACTICA Y ORGANIZACION ESCOLAR 58 49 118927 14,08
ECONOMIA APLICADA II 40 3 519,15 6,29
ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD | 38 36 9198 971
ECONOM{A FINANCIERA Y CONTABILIDAD II 58 57 145636 14,82
ECONOM{A FINANCIERA Y CONTABILIDAD I1I 2 35 87533 10,50
ENFERMERIA 85 143 2.786 16,56
EST. E INV. OPERATIVA | 46 50 874,45 8,04
ESTCA. E INV. OPERAT. I a3 31 83454 1154
ESTCA. E INV. OPERAT. Ill 36 32 3004 338
ESTRATIGRAFIA 28 24 217 4,99
EXPRESION MUSICAL Y CORPORAL 52 3 93045 14,66
FILOLOGIA FRANCESA 60 28 64547 1383
FILOLOGIA INGLESA | 60 65 113576 1048
FILOLOGIA ROMANICA, FIL. ESLV. Y LING. GENERAL 29 43 1.028,05 6,93
FiSICA APLICADA Il 52 26 54939 10,99
FiSICA DE LA TIERRA, ASTRMIA. Y ASTROFISICA | 4 Y1 484,56 6,27
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS ECONOMICO | 20 3 %411 1976
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS ECONOMICO || 49 40 715,13 876

2 Elaboracion propia a partir de los datos del Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la UCM. Véase
http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Distribuci 6n%20de%20l a%20Pl antil| a%20D ocente%20(noviem-
bre%6202006)& a=directorio& d=0008189.php [Consultado 18. V1. 2007]. Y delas estadisticas sobre e Campus Virtua UCM.
V éase https://www.ucm.es/info/uatd/CV UCM /index.php?ac=estad& ac2=asigVirtualizadasD [Consultado 18. V1. 2007].
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Namero Nimero  Carga  Indicede
Nombre Departamento asgnaturas  profesores  lectiva  innovacion
GEOGRAFIA HUMANA 29 2 3718 4,69
HIST. E INSTS. ECONOMICS. 2 15 259,67 5,54
INGENIERIA QUIMICA 34 47 1.004,47 726
MATEMATICA APLICADA 50 46 681,92 741
METS. DE INV. Y DIAGNCO. EN EDUCACION 63 3 95096 1833
OPTICA 4 47 157231 1405
ORGANIZACION DE EMPRESAS 62 49 143505 1816
PERSONALIDAD, EV. Y TRMTOS. PSICOLOGICOS | 28 26 583,9 6,29
PSICOLOGIA SOCIAL 3 3 789,22 741
QUIMICA ANALITICA 40 44 1.010,62 919
QUIMICA FiSICA | 41 50 73334 6,01
QUIMICA INORGANICA | 37 4 684,12 6,17
QUIMICA ORGANICA | 42 38 518,7 573
SISTEMAS INFORMATICOS Y PROGRAMACION 105 67 275007 4308
SOCIOLOGIA IV 61 43 1.048,6 14,87
SOCIOLOGIA V 29 31 520,45 487
TEORIA E HISTORIA DE LA EDUCACION 88 40 939,16 20,66

De los 44 departamentos que superan las
27 asignaturas virtualizadas en el Campus
Virtual UCM, 14 de ellos obtienen un indice
de innovacion inferior a obtenido por el De-
partamento de Trabajo Social y Servicios So-
ciales.

El indice de Innovacion del Departamento
de Trabajo Social y Servicios Sociales se sitlia
en e puesto 34 de un total de 178 departa
mentos considerados, por 1o que 144 de los
mismos quedan situados por debajo del indi-
ce 6,43.

Para el curso 2007-08 se ha aprobado por
parte del Vicerrectorado de Innovacion y Es-
pacio Europeo de Educacién Superior, dentro
de la convocatoria 2007 de proyectos de inno-
vacion y mejora de la calidad docente, entre
los proyectos dirigidos a los Centros: Proyec-
tos de mejora de la atencion del estudiante
aplicados a centro, el proyecto nimero 480 ti-
tulado: «Tutorias, asesoramiento y orientacion
a los estudiantes mediante el Espacio de Co-
ordinacion de Centro del Campus Virtua»,
mediante el cua se continuaralalabor en mar-
chaen la Escuelade Trabajo Socia delaUni-
versidad Complutense de Madrid.
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En esta comunicacién se describe y analiza la experimentacion de un trabajo colaborativo realizado en la
asignatura de Andlisis del Discurso en el Campus Virtual. Los resultados obtenidos nos permiten avanzar
gue este entorno didéctico se adecua a una pedagogia neoconstructivista en la que se valoran las capacida-
des de los sujetos que interactlian con objetivos y finalidades comunes.

INTRODUCCION

En este trabajo presentamos una parte de
la experimentacion que se esta realizando en
el Campus Virtual de la UCM (Campus Vir-
tual UCM, 2007) parael proyecto Un modelo
hipermedia modular para la ensefianza de
Linglistica general (TIN2005-08788-C05-
03). Con el proyecto nos proponemos:
(i) crear un escenario virtua paralaensefianza
de la Linguistica —E-ling—, (ii) estudiar cu&
les son las competencias cognitivas que se
activan en la navegaciéon hipertextual, y
(iii) analizar como se estructuran |os saberes
através de estas herramientas. Para ello, du-
rante el curso 2006-2007, hemos elaborado
una metodologia para la ensefianza de la
asignatura de Andlisis del Discurso, basada
en el trabgo colaborativo en-linea de los
estudiantes y, de modo experimental, la he-
mos llevado a la préactica en la plataforma
e-learning WebCT del Campus Virtual
(WebCT, 2007). En esta comunicacién pre-
sentamos |la metodologia, un modelo de es-
pacio virtual, y los resultados obtenidos en la
primera experiencia, lo que nos ha servido
para analizar la utilidad de la propuesta me-
todoldgica asi como las posibilidades que
ofrece una plataforma e-learning de caracter

general para adaptarse a un enfogue neo-
constructivista y grupal de ensefianza y
aprendizaje en entornos virtuales.

1. POLIFONIA Y TRABAJO
COLABORATIVO

El término de polifonia se aplica, en gene-
ral, ala heterogeneidad de voces que se entre-
mezclan de una manera determinada. Apli-
cada esta nocion ala experimentacion docente
gue vamos a describir, se trata de una multi-
plicidad de voces en dos situaciones diferen-
tes: (i) independientes, (ii) en interaccion.
Ambas, con macroactos didacticos distintos,
construyen el espacio colaborativo de esas
nuevas formas de aprendizaje en linea.

Un trabajo colaborativo es, a su vez, un
modelo didactico!, con posibles aplicaciones
en Internet, en e que todos los participantes
colaboran y se ayudan para la realizacion de
un trabajo en coman, con 10s mismos objeti-
vos, y en €l que se ponen los conocimientos
individuales a servicio del grupo.

1 El término y sus aplicaciones primeras provienen de
model os econémicos.
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Unade lasfinalidades de este curso fue ini-
ciar a los dumnos en las técnicas de estos
aprendizajes para propiciar esos espacios di-
dacticos de intercambio de ideas entre los suje-
tos. Se trata, en definitiva, de una interaccion
positiva cuya metodol ogia se basa en promover
la colaboracién entre |os aprendientes para co-
operar y ampliar las informaciones sobre un
tema determinado, favoreciendo de este modo
la creacion de conocimientos compartidos.

En € caso de las practicas de la asignatura
de Andlisis del Discurso realizadas en la pla
taforma Web-CT, esta metodologia ayudé a
gue todos los alumnos se sintieran involucra-
dos en las investigaciones propuestas, disfru-
tando muy especialmente a ver la importan-
cia que alcanzaban sus puntos de vista. Los
trabajos tienen una triple funcion: (i) dar so-
porte ala docencia presencid, (ii) crear un lu-
gar activo para construir y estructurar conoci-
mientos en comun y (iii) configurarse como
un espacio de profundizacion de saberes, con
€l minimo costo cognitivo en los dominios de
comprensién y memorizacion de conceptos.
Para ello, tal como se vera en e apartado si-
guiente, se generd un entorno interactivo entre
profesoras, alumnos y material informético.

La metodol ogia neoconstructivista que se
ha aplicado defiende, en primer lugar, que €
alumno no sblo aprende con la herramienta a
procesar la informacion y a responder a las
preguntas, sino que se puede servir de ella
para construir el conocimiento y desarrollar
sus capacidades metacognitivas, que son fun-
damentales para lograr una autonomia en el
aprendizaje. En segundo lugar, €l profesor es
el guiaque organizae «saber» y «saber hacer»,
seguin las tareas académicas, motivando a los
sujetos en: (i) la comprension de los conteni-
dos, (ii) laretencién delainformacion, (iii) las
estrategias de razonamiento, y (iv) los proce-
sos de aprendizaje. Su funcién docente es la
de ser un mediador que orienta el aprendizaje,
guiando alos alumnos en los canales del ciber-
espacio y ayudandoles a seleccionar y estruc-
turar lainformacion (Lépez Alonso, 2006). Fi-
nalmente, las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones aplicadas a la Ensefianza
(TICE) permiten una ensefianza diferenciada
con la que el ensefiante puede abordar de ma-

nera eficaz niveles heterogéneos del objeto de
estudio, seglin sus conocimientos, intereses,
necesidades y ritmos de trabajo (LOpez
Alonso, 2006a). Desde este enfoque cognitivo,
centrado en e alumno, las tecnologias y so-
portes electronicos. (i) se configuran como
nuevas formas de presentar y almacenar lain-
formacién, y acceder al conocimiento, (ii) fa-
cilitan la aplicacion de aprendizajes colabora
tivos y cooperativos, (iii) son instrumentos
cognitivos que hacen posible la construccién
de saberesy (iv) agilizan laadquisicién de co-
nocimientos (L6pez Alonso, Séré, 2007).

El interés de esta metodologia radica en
quelautilizacion de la plataforma WebCT im-
plica, ademas, una renovacion en: (i) los pro-
cedimientos de ensefianza y de aprendizaje,
(ii) la manera de presentar la informacion de
forma dinamica y (iii) la capacidad de inte-
grar medios distintos, rompiendo con la no-
cién de ensefianza centrada en el profesor para
orientarse fundamentalmente en el aumno.

La organizacion didéctica de la asignatura
gir6 en torno a cuatro ejes. (i) objetivos,
(i1) contenidos, con trayectos de accion y pla-
nificacion, (iii) competencias y destrezas que
se quieren desarrollar y (iv) enfoque pedagé-
gico gque va a potenciarse.

En lo que se refiere a primer apartado
—objetivos—, se trata de iniciar a alumno en
una investigacion béasica para la formacion en
Andlisisdel Discurso. Se parte delanocién de
gue el «discurso» es la manifestacion verbal
gue se crea en una situacion comunicativa y
CON UNOS contextos concretos.

Los contenidos se exponen en las clases
presenciales con teorias, métodos, y una revi-
sién tedrica de | as disciplinas desde sus orige-
nes hasta sus Ultimas tendencias. La docu-
mentacién, discutida en clase, estd siempre a
disposicion del alumno en el Campus Virtual.
A partir de esta formacion tedrica se estudian
diversos modelos y se realizan andlisis de
corpus, trabajos colaborativos preparados por
los alumnos y presentados en clase.

Con esta planificacion didéactica se pre-
tende que & alumno adquiera dos tipos de
competencias. (i) toda construccion del sen-
tido esta sometida a la contextualizacién y
(i) los variados enfoques tedricos permiten en-
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tender lacomplejidad de lamateriay sus dife-
rentes tratamientos. En cuanto a las destrezas,
se propone que los aumnos compartan y de-
batan sobre métodosy técnicas de andlisis, es-
pecialmente en las précticas realizadas en
clasey en el Campus Virtual.

Finalmente, el enfoque pedagogico que se
potencia es el aprendizagje colaborativo, tra
tando de que el alumno reflexione en e hecho
de que los objetivos logrados son cuditativa
mente mas profundos en contenidos gracias a
las preguntas y a las discusiones entabladas.
Estas Ultimas se centraron alo largo de todas
las précticas en tres tipos de actos didéacticos:
(i) explicacion, (i) exposicion y (iii) eva
luacién.

Vamos a presentar a continuacién una des-
cripcion de la experimentacion realizaday de
las herramientas utilizadas para preguntarnos
s la tecnologia facilita un modelo colabora
tivo de ensefianza en donde los entornos vir-
tuales se adecuan alos objetivos didacticos re-
queridos, lo que nos permitird emitir una
primera opinidn sobre las posibilidades de la
plataforma, sus funcionalidadesy tipos de he-
rramientas.

2. EXPERIMENTACION

La experimentacion en la asignatura opta-
tiva Andlisis del Discurso, de la licenciatura
de segundo ciclo en «Linguistica General»,
combina las actividades presenciales y las te-
leméticas en |la plataforma Campus Virtual de
la UCM. La finalidad es aunar un conjunto
de tareas docentes para que los aumnos:
(i) aprendan a crear un corpus €electronico? y
(i) apliquen métodos y técnicas de andisis
propios de esta disciplina. Las actividades se
han organizado en dos fases: trabgjo indivi-
dual y trabajo en grupo. Laintencion de la pri-
mera fase es que los alumnos se familiaricen
con los conceptos bésicos de ladiscipling, con
el entorno tecnoldgico, y adquieran los conoci-
mientos que forman la base conceptual del tra-

2 Jonassen, D. (2000), afirma que la realidad virtual
ofrece posibilidades exclusivas para una buena represen-
tacion de probleméticas.

bajo que van a redlizar. En la segunda fase
—trabajo en grupo— se selecciona una metodo-
logia, se construye un corpus con todos los
textos presentados en clase, se andliza 'y se
observan los resultados.

2.1. PRIMERA FASE: TRABAJO
INDIVIDUAL

Durante esta primera fase se han realizado
dos practicas individuales. En la primera se
hizo una revision y recopilacion bibliogréfica
sobre tres nociones; «Discurso», «Andlisis del
discurso», «Enfoques tedricos y metodol 6gi-
cos sobre Andlisis del Discursos». El objetivo
era que cada alumno aprendiese a crear su
propia base de datos bibliograficos para utili-
zarla posteriormente en una aplicacion sobre
los dos temas concretos trabagjados inicial-
mente en la clase presencial.

Estafase esindividual y el espacio virtual
—asignatura— ha servido de soporte a alumno
para: (i) amacenar y tener accesible su propia
base de datos bibliogréfica, (ii) crear sus do-
cumentos, apoyandose en las reflexiones ted-
ricasiniciadas en la clase presencial y (iii) en-
tregarlos para su evaluacion. Desde e punto
de vista del equipo docente, €l uso de laplata-
forma e-learning ha facilitado: (i) la publica-
cion —en power point—de las reflexiones crea
das durante las sesiones presenciales entre
profesoray alumnos, (ii) laconsultade lostra-
bajos individuales de los alumnos —base de
datos bibliogréaficay resultado dereflexiénin-
dividual—, (iii) la evaluacion y calificacion y,
finalmente, (iv) la continuidad de la actividad,
gue se dgj6 «abierta» para que el alumno pu-
diera megjorar los resultados obtenidos, revi-
sando y profundizando su trabajo al ritmo que
le sea posible.

2.2. SEGUNDA FASE: TRABAJO
COLECTIVO

Estafase colaborativa se planted como una
actividad en tres etapas: (i) construccion de un
corpus de textos, (ii) aplicacion de una de las
metodologias de analisis del discurso estudia-
das en las clases tedricas y en las practicas de
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la primera fase y (iii) discusién de los resul-
tados y elaboracion de las conclusiones. La
actividad se distribuy6 en cuatro sesiones pre-
sencialesy en una continua en el Campus Vir-
tual. Los alumnos se organizaron en tres gru-
pos de trabajo con la finalidad de preparar un
corpus para estudiar un objetivo especifico
propuesto por €l equipo docente.

Para esta primera fase la asignatura vir-
tual se organiz6 con dos herramientas de
WebCT (figura 1): (i) los «Grupos de Tra-
bajo» y (ii) las herramientas de comunicacién
«Chat/Foro». Este planteamiento es innova
dor frente a las dindmicas desarrolladas co-
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Figura 1. Herramientas nucleares del espacio vir-
tual: Grupos de trabajo y Chat

Figura 2. Algunas herramientas del entorno de
apoyo: cronograma de actividades y materiales di-
dacticos

minmente en entornos virtuales de aprendi-
zaje, basadas en la utilizacion de herramientas
de contenidos y de comunicacién asincroni-
cas. Asimismo, para complementar y reforzar
es0s dos espacios nucleares, se afladioé un en-
torno de apoyo al alumno, con |os recursos di-
décticos siguientes: cronograma de activida-
des, materiales docentes (figura 2) y otras
herramientas de comunicacion (correo elec-
trénico y foro).

La recopilacién conjunta de los textos
€l ectronicos —textos informativos e interacti-
vos— se llevé a cabo en el espacio «Grupos
de Trabajo», lo que permitié a los alumnos
planificar, organizar y administrar en un es-
pacio —carpeta— comun sus documentos (fi-
gura 3). Este espacio se empled también
para que los alumnos publiquen el corpus
mediante un documento html (index.html)
(figura 4).

Figura 3. Espacio de almacenamiento puesto a
disposicién del grupo

e T e

=c i

Figura 4. Publicacién «en-linea» de los textos de
un grupo
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Para crear un corpus electronico se realizé
una sesion presencial, pero con el apoyo del
Campus Virtual; los alumnos podian consultar
los textos preparados por cada grupo —puesta
en comun— para clasificarlos y organizarlos
seguin una tipologia de textos electrénicos. El
equipo docente publicd estos trabajos una vez
terminada la préctica en €l espacio de apoyo
en «Corpus de textos electronicos» (figura 2
abgjo).

En una sesion presencial, los alumnos
aprendieron también a instalar y utilizar una
herramienta de andlisis textual quetienen asu
disposicion en Campus Virtual, herramienta
gue permite consultar €l vocabulario en con-
texto de grandes corpora, de manera rdpida 'y
sencilla, y sirve de ayuda para el andlisis del
tipo de lenguaje utilizado en el discurso elec-
trénico®.

Para analizar el corpus, cada grupo de
trabajo selecciond uno de los géneros esta-
blecidos: chat y correo electrénico. De cada
género se extrajeron las propiedades gene-
rales del discurso: (i) marcas de identidad,
(ii) contexto, (iii) finalidades discursivas,
(iv) publico y (v) caracteristicas propias de
los tipos de textos (Lépez Alonso, 2003,
2004).

Esta Ultima actividad de andlisis del cor-
pus serealizd en el Campus Virtual, utilizando
las herramientas de comunicacion sincrénica
y asincrénica. Cada grupo tenia a su disposi-
cion: (i) un foro privado, donde degjaban los
mensgjes para los comparieros de equipo, y
(i) una habitacion de chat, donde se citaban,
al menos una vez por semana, para comentar
los progresos en €l andlisis y planificar € tra-
bajo de la semana siguiente.

En las dos Ultimas semanas se hicieron
publicos los resultados del andlisis para €
resto de la clase (figura 4), con € fin de dis-
poner de tiempo suficiente paraleer y discutir
en € foro general los andlisis realizados por
otros compafieros antes de su exposicion en
las clases presenciales.

3 TACT (Text Analisys Computing Tools) desarrollado
en 1989 por la corporacion en humanidades de IBM-Uni-
versidad de Toronto http://www.chass.utoronto.ca/tact/

3. VALORACION DE LAS
HERRAMIENTASY SUS
FUNCIONALIDADES

Tal como hemos avanzado, la configura-
cion de laasignatura en Campus Virtual se di-
sefia con dos herramientas de la plataforma
WebCT: «Grupos de Trabajo» y «Foro/Chat».
El resto de las herramientas utilizadas tienen
dos propésitos. crear un entorno de: (i) apoyo
al alumno, y (ii) administrativo para € profe-
sor. El andlisis de uso lo hacemos segiin esta
organizacion:

Respecto al entorno de apoyo al alumno:

— la «Agenda» ha sido utilizada por el
equipo docente para la organizacién
cronol 6gicadelas actividades y anuncio
de eventos, pero, también'y deformain-
novadora, por los alumnos, paralaorga-
nizaci6n de sus reuniones de grupo «vir-
tuales», afadiendo ellos mismos sus
propias citas. Durante las cinco semanas
detrabajo, el equipo docente haintrodu-
cido siete entradas y los alumnos otras
siete.

— Las «Pé4ginas de organizacién» con los
contenidos didacticos de consultatienen
las finalidades siguientes. documentos
de orientacion para plantear las teorias
de Andlisis de Discurso, la bibliografia
recomendada y completada por cada
alumno, los documentos que los alum-
nos van creando de forma conjunta en
las sesiones de practicas, asi como las
guias paralarealizacion de las activida-
des. El 82% de los alumnos ha accedido
alos materiales didéacticos entre un mi-
nimo de 241 y un méximo de 670 veces
en cinco semanas’, con unamediade vi-
sitas de 487, lo que indica que cada
alumno ha consultado los materiaes di-
dacticos cuatro veces a dia.

— El «Correo €electronico» se empled sdlo
en casos puntuales de comunicacion

4 El 18% restante son alumnos que no han asistido alas
clases presenciaesy, sin embargo, han visitado los conte-
nidos didécticos (de 10 a 70 accesos) y han leido los men-
sgjes de los foros (entre 5 y 38 lecturas).
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profesor-alumno. El nimero de mensa-
jesesalgo méasde lamitad delos que se
realizaron en el Foro, y ocho sesionesen
el chat.

— La herramienta «Trabajos» sirvié para
la entrega de los resultados de las prac-
ticas individuales, y se utiliz6 de forma
obligatoria por los alumnos que asistie-
ron a las clases presenciales (82%).

El entorno de apoyo administrativo al pro-
fesor, se ha formado con:

— La herramienta «Trabajos»: utilizada
para recoger, evaluar y cdlificar las
précticas individuales. Sin embargo, se
destaca la limitacion de esta herra
mienta para el trabajo en grupo. No es
posible larecogidani calificacion de las
précticas grupales, 1o que se ha tenido
que suplir con la carpeta de «Grupos de
Trabajo» y la introduccion manual de
las calificaciones de grupo.

— La herramienta «Gestion de alumnos»
ha facilitado, en gran medida, la gestion
de calificaciones, pero falta la posibili-
dad de gestionar listas de grupos de
aumnos.

— La herramienta de «Seguimiento del
aumno» ha permitido precisar la parti-
cipacion de los aumnos, completando
la informacion que se ha obtenido del
foro, chats y las sesiones presenciales.

Finalmente, y respecto al espacio nuclear
para la construccién colaborativa de conoci-
miento, nos parece interesante destacar los
tres puntos siguientes:

En primer lugar, la experimentacion se ha
apoyado con éxito en la herramienta «Grupos
de Trabajo». Los alumnos han explotado al m&
ximo sus posibilidades: foros privados de gru-
pos, espacio comun de almacenamiento y pu-
blicacion de documentos. Se utilizaron con
preferencia los foros de grupo con un 63% de
los mensgjes, frente alos foros generales —foro
principal y foro de contenidos—, donde sélo un
30% de los mensgjes son de alumnos.

En segundo lugar, los adumnos han utili-
zado e espacio de almacenamiento sin dificul-

tades, pero la publicacién de sus materiaes fue
complicada por requerir tener nociones basicas
ddl lenguaje de marcado HTML. Fue necesario
emplear una sesion de una hora'y media para
explicar esas hocionesy € sistema hipertextual
de enlaces. Sin embargo, es una funcionalidad
clave en la metodologia empleada y, como he-
mos podido comprobar, resulta adecuada para
la construccion y clasificacion de los conoci-
mientos adquiridos. Cabe destacar que, de for-
ma inesperada para € equipo docente, los
alumnos utilizaron esos materiales para hacer
lapresentacion y discusion fina de lostrabajos
en las Ultimas sesiones presenciales.

En tercer lugar, son muy (tiles los espa
cios de comunicacion de foros y chats. Esta
experiencia comprueba la utilidad de los foros
para el trabagjo en equipo, sobre todo cuando
los alumnos se plantean y resuelven cuestio-
nes que necesitan un tiempo de reflexion. Sin
embargo, 1o més novedoso de nuestra expe-
rienciaes el peso que tienen los chat —normal-
mente poco valorados como herramienta do-
cente®— en e funcionamiento de los grupos,
especiamente: (i) en la planificacion del tra
bajoy (ii) para establecer las relaciones inter-
personales minimas que garantizan €l funcio-
namiento de un equipo. Dado €l interés que
tienen los resultados del chat vamos a sinteti-
zar 1os cuatro puntos mas relevantes:

(i) El uso del chat hasido alto y regular:
— 13 sesiones durante cinco semanas’;
— una media de sesenta minutos por
sesion (de treinta 'y cinco minutos
hasta dos horas);

— & nimero de sesiones, diasy horas
empleado por cada grupo es similar;

— las horas de conexion son entre las
21:00y las 23:00 horas;

— los dias de conexion son preferente-
mente |os domingos (50% de las se-
siones), lunesy martes’.

5 Por ejemplo, Juan Diego Zapata (1998) considera que
el chat no es una herramienta apropiada para € plantea-
miento y resolucion de problemas.

5 No seincluyen las sesiones de prueba, que fueron dos,
ya que los alumnos desconocian la herramienta.

7 Las clases presenciales de la asignatura tienen lugar
los lunes y martes.
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(ii) El contenido de los mensajes se re-
fiere especialmente a la planificacion
del trabgjo (figura 5). Unicamente un
5% lo utilizan para cuestiones perso-
nales.

Figura 5. Extracto de una conversacion

(iii) Caracteristicas comunes de los alum-
nos que participan en esta experimen-
tacion:

— Nno son usuarios habituales de chat;

— son alumnos muy diversos; algunos
de ellos compaginan los estudios
con un trabajo, y es notable que €
40% de los dumnos son Erasmus,

— no se conocian entre elos y los
grupos fueron organizados por €
equipo docente.

(iv) Losfactores que, en una primera apro-
ximacién, hemos identificado como
elementos que podrian haber poten-
ciado €l uso del chat son los siguientes:

— un tema de trabajo (estudio de cor-
pus de textos electronicos) que se
solapa con las herramientas que es-
tan utilizando;

— todos disponian de acceso a Internet
€en su casag,;

— dificultad para reunirse presencial-
mente;

— la comunicacién es mas rapida y
fluida que en €l foro.

A MODO DE CONCLUSION

Una de las aportaciones de esta experien-
ciaes laimportancia del trabajo colaborativo,

cooperativo y constructivo en una didactica
hibrida de clases presenciales apoyadas con
entornos virtuales. Ante todo destaca la im-
portancia de esa complementariedad con las
herramientas de comunicacion asincrona
—foro— y sincrona —chat— La comunicacion
asincrona favorece los intercambios que pre-
cisan reflexién, mientras que la sincrona
refuerza las tareas de planificacion y relacion
interpersonal.

La metodologia neoconstructivista utili-
zada ofrece resultados académicos muy inte-
resantes en los procedimientos de construc-
cion de conocimientos y, ademas, resulta
adecuada para la enseflanza y €l aprendizaje
en entorno virtuales.

El prototipo docente de la asignatura pa-
rece adecuado para aplicarlo a otras asignatu-
ras virtuales, sobre todo en aquellas materias
en las que se fomente que el alumno investi-
gue e conocimiento del objeto de estudio,
tenga que evaluar la pertinencia de las opcio-
nes seleccionadas y explicar la coherencia del
modelo de andlisis seguido.

De esta experimentacion se desprende
también la necesidad de otras herramientas
para trabajo en grupo, que sean mas flexibles
y faciles de usar, elementos clave para €
aprendizaje en entornos virtuales de ense-
flanza universitaria. Creemos que es posible,
ademés, aplicar plataformas e-learning de ca
racter general a la ensefianza-aprendizaje co-
laborativo y constructivo, tipo de ensefianza
gue se ve favorecido si se dispone de unapla-
nificacion y organizacion jerarquizada de tra-
bajo en grupo y un contacto directo con los
profesores como el empleado en esta expe-
riencia piloto.

A modo de validacion del trabajo reali-
zado seria interesante adaptar este disefio a
otras asignaturas y ver: (i) como se utiliza el
espacio nuclear de aprendizaje colaborativo y
los espacios de apoyo, (ii) de qué manera se
construye €l conocimiento, (iii) cudl eslaren-
tabilidad académica deincluir itinerariosy se-
cuenciaciones didacticas de las actividades y
entornos de apoyo y (iv) estudiar las herra-
mientas paramejorar € rendimiento de las ac-
tividades colaborativas y de construccién del
conocimiento.
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Esta comunicacion esta vinculada con € proyecto de innovacion nimero 742. El proyecto se centraen las
experiencias que se llevan a cabo en tres asignaturas de la Diplomatura de Maestro —la comunicacion
aborda dos de €llas, para adecuarse mejor a interés y tema de estas jornadas—, y en las estrategias que se
estan trabajando en las mismas, relacionadas directamente con el uso del Campus Virtual .

En una de las asignaturas se trata de potenciar en los alumnos —futuros profesores— la capacidad de generar
sus propios materiales didacticos y de disefiar contextos de aprendizaje mediante la utilizacion de las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion —TICs—. En la otraintroduce y hace uso del Campus Virtual
para el trabajo en equipo y en foros.

El equipo del proyecto estd formado por profesores y alumnos, que han sido sujetos activos de la expe-
riencia, con €l objetivo de que puedan enriquecerla al incorporar su propia perspectiva a mismo. Objetivo
gue se ha pretendido reflgjar en esta comunicacion, tanto en las aportaciones como en la elaboracién con-
junta de ambos.

INTRODUCCION cion y la Comunicacion —TICs- en la ense-

flanza, el proceso de convergencia europeo y

La presente comunicacion se inscribe en €
marco del proyecto de innovacidn N.° 742: Las
TICs, las competencias, € EEES estrategias
para abordar los nuevos desafios en la docen-
cia. El proyecto parte de las percepciones, in-
quietudesy actitudes de un grupo de profesores
de la Facultad de Educacion que trabajamos en
la formacién de futuros profesores. Pensamos
gue es importante que a menudo cuestionemaos
nuestra docenciay planteemos cambios e inno-
vaciones para mejorarla dadas las repercusio-
nes que puede y debe tener en otros ambitos
docentes, como laensefianza obligatoriaparala
gue se forman nuestros alumnos.

A €ello se unen otros retos como la incor-
poracion de las Tecnologias de la Informa-

la creacion del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior -EEES—, junto a un enfoque
de la ensefianza orientada por €l desarrollo de
competencias en los alumnos. Estamos con-
vencidos de que también es tarea nuestra dar
respuesta a estos desafios e introducir en
nuestra actividad docente cambios para abor-
darlos.

Los objetivos que nos hemos planteado
han sido los siguientes:

1. Introducir cambios metodol 6gicos que
faciliten e paso de una docencia ba-
sadaen laensefianzay el profesor auna
docenciacentradaen el aprendizajey el
alumno.
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2. Promover la participacion activa de los
alumnos en e aprendizgjey en lacons-
truccién de su propio conocimiento.

3. Enriquecer los procesos de ensefianza
aprendizaje mediante la incorporacién
delasTICsy € uso del Campus Virtual.

4. Favorecer e trabajo en equipo de los
alumnos, tanto colaborativo como co-
operativo, generando sus propios mate-
rialesy recursos paralaclase.

5. Proponer estrategias aternativas para
evaluar el aprendizaje, el rendimiento y
el desarrollo de las capacidades de los
alumnos, como la autoeval uacion.

Y de manera concreta, entre los objetivos
gue se estan trabajando en este curso destaca
riamos:

1. Analizar conjuntamente profesores y
alumnos esta experiencia.

2. Descubrir los aspectos positivos y ne-
gativos en € proceso de aprendizaje y
los logros de nuestros alumnos.

3. Detectar las dificultades tanto para el
profesor como para el alumno.

4. Encontrar estrategias para mejorar la
experiencia en los cursos siguientes.

5. Aprender a trabajar conjuntamente,
profesoresy alumnos, tanto en las aulas
y en lastareas docentes como en €l an&
lisis de las mismas.

EL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo estd formado por profesores y
alumnos que han sido sujetos activos de la ex-
periencia 'y que por ello pueden enriquecer €l
andlisisal incorporar lamirada de laotraparte
del proceso, la de los alumnos.

Esta configuracion del equipo se apoya en
la percepcion que tenemos del papel del pro-
fesor y del alumno en los procesos de apren-
dizaje, que nos parece premisa necesaria para
abordar un trabgjo conjunto y que se puede
sintetizar en:

* Percibir el trabajo del profesor como una
oportunidad para aprender junto a sus
alumnos.

» Potenciar las actuaciones del profesor
orientadas a ayudar a sus alumnos a al-
canzar conocimientosy competencias.

» Desarrollar en el profesor la actitud de
trabajo conjuntamente con sus alumnos
y e fomento de estrategias para ser ca-
paz de trabajar con ellos.

También nos parece rel evante prestar aten-
cién alos mensgjes de los estudiantes cuando
refleggan cdmo nos ven, como ven la ense
fanza/aprendizaje, las interacciones profe-
sor/alumno, las metodologias, la evaluacion,
etc. Pensamos que necesitamos aparcar nues-
tros esgquemas y marcos de referencia, ideasy
saberes, para empezar a construirlos a partir
delo que descubramos y aprendamos dey con
nuestros alumnos.

LAS EXPERIENCIAS

El proyecto se centra en las experiencias
gue se llevan a cabo en tres asignaturas de la
Diplomatura de Maestro, a saber:

1. Conocimiento del Medio Natural, So-
cial y Cultural, asignatura anual y tron-
cal de la especialidad de Maestro de
Educacion Infantil.

2. Didéctica dela Historia ddl Arte, asig-
natura optativa, en la que los aumnos
generan materiales y recursos.

3. Ensefianza de las Ciencias Sociales en
contextos multiculturales, asignatura
genérica, en la que la actividad giraen
torno al trabajo en equipo y en foros.

En todas €ellas se trabgjan a través del
Campus Virtual los cambios que se mencio-
nan; pero donde cobra mayor intensidad su
uso es en las dos Ultimas, por lo que, dado €l
tema de estas jornadas, esta comunicacion se
centrard en esas dos asignaturas y en lo refe-
rente al uso del Campus Virtual.

La asignatura genérica, Ensefianza de las
Ciencias Sociales en contextos multicultura-
les (asignatura piloto que incorpora las
orientaciones para la convergencia con el
EEES y los European Credit Transfer Sys-
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tem/Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos -ECTS-), introduce y hace uso del
Campus Virtual para € trabajo en equipo —en
pequefios grupos de cinco alumnos- y en
foros.

Las habilidades y competencias relaciona-
das con el uso de las TICsy con laforma de
trabajo en dicha asignatura son las que se tra-
tan de potenciar, entre otras: como aprender a
trabajar en equipo y con personas diferentes,
en foros virtuales sin la presencia fisica y uti-
lizando sdlo la escritura como instrumento de
comunicacion; a argumentar y contraargu-
mentar para apoyar o no las ideas que asume
el grupo; a planificar el trabajo y negociarlo
con €l grupo, y aasumir responsabilidades, ya
gue & seguimiento y control que supone €l
trabajo en el Campus Virtual esun registro del
trabajo del alumno.

La planificacion del trabajo ha sido la si-
guiente: &l conjunto del alumnado se organizé
en pequefios grupos paratrabajar en equipo en
€l Campus Virtual através de foros. Habia un
foro principal y otro de contenidos a cua po-
dian acceder todos los alumnos. Estos servian
para la comunicacién con € grupo entero de
alumnos o con la profesora, tanto para aportar
ideas como para aclarar dudas. A su vez, cada
equipo de trabgjo tenia asignado un foro de
acceso restringido alos miembros del mismo.

De manera individual se trabajaron unas
lecturas seleccionadas y secuenciadas de las
gue se debian extraer dos o tres ideas princi-
pales. Tras las lecturas cada alumno accedia a
Campus Virtual paraintroducir sus conclusio-
nes en los foros de su equipo detrabajo. A tra-
vés de éste podian leer las conclusiones de los
demés, opinar y argumentar a favor o en con-
tra. Este proceso era necesario para poder rea-
lizar la segunda parte de la tarea: intentar lle-
gar a un consenso de cudles eran las ideas
principales de la lectura y qué aportaciones
harian a la siguiente clase presencial en la
puesta en coman con los otros grupos. Si no se
llegaba a un consenso en € equipo, era im-
portante que se explicase por qué habia opi-
niones distintas.

En la puesta en com(in se generaba €l de-
bate entre los equipos y se argumentaban las
discrepancias. El objetivo erallegar a extraer

las ideas principales de lalectura entre todo €l
grupo de clase. Cada grupo debia anotar las
conclusiones, para introducirlas en el foro del
Campus Virtual. De este modo, dicho Campus
Virtua sirvié para poder ir archivando todo €
trabajo realizado.

El papel de la profesora se ha centrado
fundamentalmente, por un lado, en e segui-
miento de las pautas marcadas para €l trabajo,
indicando formas de mejorar e proceso o se-
falar aquellos puntos débiles del mismo alos
alumnosy, por otro, moderar la puesta en co-
mln y orientarla a conseguir los aprendizajes
previstos, que incluyen unaforma de trabajo a
través del Campus Virtual y los contenidos
conceptuales de la asignatura que se constru-
yen através de dicho proceso.

Este desarrollo de laasignatura permite un
seguimiento continuo de la actividad de los
alumnosy es fundamental para poder conocer
el proceso de trabgjo y orientarlo adecuada
mente.

Los datos preliminares indican que lafalta
de practica de esta forma de trabajo por parte
de los alumnos es destacada por ellos mismos
como unade las dificultades. Como logros, de
los que son conscientes tanto los alumnos
como €l profesor, se pueden apuntar:

e La aceptacion de las diferentes formas
de trabajo en equipo, y el valor positivo
gue supone trabajar en grupo, compartir,
colaborar y cooperar con personas dis-
tintas y con aportaciones diferentes.

 El desarrollo de competencias y habili-
dades en €l uso de las TICs como herra-
mientas de aprendizaje y su familiariza-
cion en el trabgjo cotidiano.

 El fomento del habito del trabajo conti-
nuo alo largo de toda la asignatura por
el uso del Campus Virtual de forma
constante y regular.

De igua manera, los datos preliminares
nos han llevado aintroducir al gunas modifica-
ciones que hemos considerado ya en este
curso y de cara a los siguientes. Entre ellas
esta la necesidad de planificar e trabajo de
forma muy estricta en el calendario, especifi-
cando muy bieny muy claramente las tareas a
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realizar individualmente, en pequefio y gran
grupo, asi como los tiempos para cada tareay
las responsabilidades.

En las puestas en comUn, ademés de sefia-
lar muy clara'y concretamente las reglas de
funcionamiento y de participacién, se ha tra-
tado de fomentar la participacion de todo €l
grupo, laatenciény valoracion detodaslasin-
tervenciones y de entender como logros tam-
bién el proceso y no sdlo € resultado.

Lanecesidad de explicitar y clarificar alos
alumnos | os objetivos que persigue estaforma
de trabajo, unido a que escuchar sus argumen-
tos en contra o sus propuestas aternativas in-
cide de forma positiva en su interés a la vez
gue en su esfuerzo por superar las dificul-
tades.

En la asignatura optativa y piloto, Didac-
tica de la Historia del Arte, se trata de poten-
ciar en los alumnos—futuros profesores—laca
pacidad de generar sus propios materiaes
didécticos y de disefiar contextos de aprendi-
zaje, utilizando las TICs como herramientas
de trabgjo, de aprendizgje y de desarrollo de
habilidades y a familiarizarles en el uso habi-
tual de las mismas, de forma que aprendan a
integrarlas en la ensefianza de las disciplinas
de Ciencias Sociales en la Ensefianza Obli-
gatoria.

En el desarrollo de la asignatura los alum-
nos se gercitan en e uso de las diferentes he-
rramientas y tecnologias: ofimaticas, de tra-
tamiento de imagenes y de edicion y
publicacion, destacando, sobre todo, Internet,
al ser unagran fuente de informacion (péaginas
web, portales educativos, webquest...) y de
recursos (mapas digitales, bases de datos, por-
tales educativos...) y, sobre todo, un gran me-
dio de comunicacion: correo, chat, foros,
Campus Virtual, etc., fundamental parael pro-
fesor y los estudiantes.

En &l Campus Virtua el profesor cuelga el
material didéctico que cada dia seleccionacon
sus alumnos; incluye un foro pararesolver du-
das y para que trabgien los alumnos entre si
intercambiando e material encontrado y con-
trastando opiniones sobre |os temas que setie-
nen que tratar en clase.

Para el trabajo en grupo se realiza una re-
copilacion de imagenes, dibujos e ilustra

ciones de arquitectura, esculturay pintura en
las diferentes épocas, escogiendo aquellas
gue mejor representan las caracteristicas de
cada una.

L os alumnos buscan en la bibliografia que
aporta el profesor y seleccionan € material
gue incorporan en los espacios preparados en
el Campus Virtua para ello. De ta manera
gue primero hay una recopilacién de material
e informacién siguiendo las pautas dadas por
el profesor. En estafase hay un trabajo coope-
rativo entre los alumnos donde | as habilidades
gue unostienen de uso delas TICs se ponen a
servicio de los que tienen dificultades en ellas
y que pueden hacer contribuciones en otros
aspectos de la busqueda de informacion. Para
facilitarlo el profesor ha habilitado en el semi-
nario del Departamento tiempos de uso de or-
denador, scanner y red para que los alumnos
por grupos dispongan de espacio y medios
para redlizar las tareas mencionadas. En las
clases presenciales se analiza € materia in-
corporado para que € alumno vaya constru-
yendo los criterios para una seleccion poste-
rior de los materiales adecuados y su utilidad
parala ensefianza de la Historia del Arte

Con toda lainformacion y contrastadas las
opiniones entre los propios alumnos se hacela
seleccion que les permita elaborar presenta-
ciones en PowerPoint 0 animaciones en vi-
deo/DVD.

Después hacen una nueva recopilacion para
un trabajo individual, en € que los alumnos se-
leccionan de entre todo €l materia recopilado
para €l trabajo en grupo y elaboran un dossier
escaneando el materiad y pasandolo a formato
papel. Dentro del trabajo individual seincluyen
diapositivas redlizadas en una sdida por Ma
drid representando y plasmando en ellas gjem-
plos de los estilos mas caracteristicos de laHis
toriadd Arte. El fin de este dossier personal es
crear un material didactico propio de caraala
futura labor docente en las aulas.

EL TRABAJO CONJUNTO

El proceso de trabajo conjunto —profesores
y alumnos- hasta el momento actual se va ar-
ticulando en torno alos objetivos del proyecto,
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pero en un feedback constante. La coordina-
cién planifica el trabajo y mediante contactos
regulares presenciales y através de e-mails se
mantiene una comunicacién permanente entre
todos los miembros en esta fase donde funda-
mental mente se esta recogiendo informacion.

Algunas de las experiencias se vienen apli-
cando yadesde el curso 2004-05. Pero gracias
a este Proyecto de Innovacion, en e presente
curso nos estamos centrando fundamental-
mente en completar la recogida de informa
cion, el tratamiento de los datos, € andisisy
la evaluacion.

L os estudiantes —incorporados a grupo en
este curso— realizan larecogida de lainforma
cion directamente de los otros estudiantes,
mediante conversaciones, entrevistas, etc., y
aportan su propia vivenciay percepcion de la
experiencia, aspecto éste importante, yaqueal
hablar de si mismos tenemos la mirada de la
otra parte.

Mirada que en los didlogos e intercambios
de opiniones entre alumnos y profesores que
han tenido lugar hasta este momento en torno
a las opiniones recogidas del resto de estu-
diantes ha sido enriquecedora, pero también
contrapuesta y desafiante tanto para unos
COMO para otros.

El trabajo y la opinion de los dos estudian-
tes que asumen la contribucién a proyecto de
las dos asignaturas vinculadas con esta comu-
nicacion es el siguiente en su propia voz:

I. En el Proyecto de Innovacion que
estamos construyendo conjuntamente
alumnos y profesores, mi funcién ha
sido hasta ahora la de recabar informa-
cion, mediante entrevistas y correos
electronicos, acerca de 1o que opinan
los alumnos que han cursado la asigna-
tura. La oportunidad de poder repre-
sentar la voz de los alumnosy de traba-
jar en un proyecto mano a mano con los
profesores es una experiencia muy enri-
quecedora. La relacion que solemos
tener con nuestros profesores no va
mas alla del aula y de algunas tutorias.
Sn embargo, aqui tenemos la oportu-
nidad de poner nuestro granito de
arena.

I1. Actualmente estamos recabando infor-
macion de nuestros comparieros en la
asignatura. Hemos enviado cuestiona-
rios y hecho entrevistas con €l fin de
obtener informacion sobre como ha
sido su experiencia, qué les ha pare-
cido, qué mgorarian, como ha sido €l
trato con el profesor, si creen que lo
aprendido les servira para su futuro
docente, si seguirian apostando por las
NTIC's o preferirian volver a una ense-
flanza clasica, entre otras.

Como parte de nuestro proyecto un
grupo del mismo formado por una profe-
sora y cuatro alumnos asistimos a un
congreso, en marzo pasado, sobre «Las
Competencias Profesionales para la en-
sefianza-aprendizaje de las Ciencias So-
cialesante e reto europeo y la globaliza-
Cion», presentando nuestra experiencia.
Entrelosprofesoresdd area asistentesal
mismo despertd interés la idea y se sor-
prendieron gratamente de que un grupo
de investigacion formado por profesores
y alumnos (en los que se incluyen alum-
nos que todavia no han terminado la ca-
rrera) estuviese llevando a cabo este pro-
yecto. Los alumnos fuimos preguntados
por nuestra experiencia hasta ahora y
nos animaron a continuar.

Fruto de este trabajo también esla pre-
sente comunicacion, donde hemos po-
dido trabajar en su elaboracion.

Queda pendiente un andlisis global del tra-
bajo para extraer conclusiones significativas
acerca de qué hafuncionado y de qué manera,
y lo que se puede mejorar. Dentro de ese an&-
lisis se incluyen los indicadores que nos pue-
den permitir conocer los efectos de la utili-
zacion de estas nuevas metodologias, y en
concreto de las TICs, sobre el aprendizaje de
los alumnos y sobre el propio proceso para
evaluar laexperiencia que se describe. Uno de
los focos para su localizacién y andlisis es el
registro delosforosalo largo delaasignatura,
donde se reflgja € proceso de los alumnos,
tanto en el mangjo del CV como € de trabajo
en equipo, como €l resto de habilidades que se
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trata de potenciar. Es uno de los puntos del tra-
bajo en & que estamos ocupados. Algunos de
los aprendizajes se ponen de manifiesto poste-
riormente en € periodo de précticas en € caso
de los alumnos de la Diplomatura de Magiste-
rio, donde pueden contrastar los aprendizajes
con laredlidad del aulay que, salvo en las oca
siones en que mantenemos € contacto, no po-
demos hacer € seguimiento. En € trabajo del
equipo dd proyecto podemos sefidar como
giemplo esta comunicacion, que a grandes ras-
gos ha tenido los siguientes pasos. sobre unas
primeras ideas consensuadas entre todos, cada
uno aporta un informe de su parte en € trabgjo
gue se pone en comun, se discute'y se organiza
para que la coordinadora le dé la forma defini-
tiva, traslo cual todos|os miembros reciben una
copia para en reunién conjunta discutirla antes
de hacer laredaccién final que se presenta.

A MODO DE CONCLUSION

Como conclusion del trabajo realizado
hasta ahoray del que nos falta para completar
nos proponemos incorporar, por un lado, las
TICs como estrategias metodoldgicas en
nuestras tareas docentes con los cambios ne-
cesarios detectados tras este trabgjo, y por otro,
tanto profesores como aumnos estamos
aprendiendo juntos y descubriendo como tra
bajar conjuntamente.

El seguimiento y andlisis de estos cambios
suponen, por parte de profesores y alumnos,
unareflexidn critica sobre los mismostanto de
los aspectos positivos del proceso de aprendi-
zaje como aquellos otros que deban mejo-
rarse. Esto exige evaluar no sdlo los resulta-
dos de los cambios, sino los procesos mismos
delos cambios, 1o que implica obtener el feed
back necesario para optimizar las nuevas me-
todologias.

Como beneficios destacamos todos ague-
[los que se supone introducen las metodolo-
gias activas y participativas, a la vez que se
profundiza en e conocimiento de las mismas
por parte de los profesores y alumnos impli-
cados.

Y especificamente en e caso de nuestros
alumnos, futuros maestros, conlleva aprender

en la préactica «un hacer y saber hacer do-
cente», lo que pensamos que implica un
aprendizaje mucho mas sdlido y permanente
para su préctica profesional.
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La presente comunicacidn expone una experiencia de integracion de los blogs en la docencia universitaria
y, mas especificamente, en la educacion en derechos humanos, dentro de las asignaturas de Derecho Natu-
ra y Filosofia del Derecho, dentro de la Licenciatura en Derecho, en la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad Complutense de Madrid.

Los blogs, o weblogs, han alcanzado una extraordinaria expansion en €l ciberespacio en mdltiples ambitos
de conocimiento y con muy diversas funciones. Quizas los mas dinamicos y prometedores son los blogs
educativos. Ante la ausencia de esta herramienta dentro de la Plataforma WebCT, la Unidad de Apoyo Téc-
nicoy Docente a Campus Virtual (UATD-CV) de la Universidad Complutense de Madrid, cred varios con
Wordpress. El objetivo perseguido ha sido analizar y desarrollar su potencial docente e investigador; tra-
bajo que se estallevando a cabo en €l area de conocimiento de la Historia de la Filosofiadel Derechoy de

la Filosofia Politicay en el de la Teoria de los Derechos Humanos.

INTRODUCCION: RELEVANCIA
ACTUAL DE LOS WEBLOGS

La blogosfera congtituye actuamente €
espacio mas dinamico de la Red. El reconoci-
miento de laimportancia de los blogs esta hoy
fuera de toda duda: cuentan con directorios,
portales, indices, censos, mapas y buscadores,
han desarrollado un vocabulario especifico® y
en diversos congresos se ha planteado su pro-
blemética, han sido adoptados por Centros de
Educacién Superior y organizaciones intergu-
bernamentales’ y han aumentado su numero
de forma exponencial: a comienzos de 1999 la

1 http://www.rsf.org/article.php3?id_article=15000
2 http://www.del egfrance-onu-geneve.org/blog/in-
dex.php?Droits-de-I-homme.

Page of Only Weblogs de Jesse James Garrett
identificaba solo 23 blogs®; hoy se calcula que
alcanza los cincuenta millones*. Se habla asi
de larevolucién de los weblogs®, de la existen-
ciade unacultura delosweblogs® eincluso del
nacimiento de una nueva era en Internet.

3 HORIHUELA, J. L.: Weblogs: €l medioy el mensaje,
publicado en Nuestro Tiempo (Pamplona), nro. 601-602,
julio-agosto 2004, pp. 48-53 en Internet http://www.idea-
sapiens.com/blogs/M edios/archivos/000254.html.

4 L' Hebdo, N" 1, Lausana, 5 de enero de 2006, p. 2.

5 PAPACHARISSI, Z.: Theblogger revolution: A uses
and gratifications study. Paper presented at the Associa-
tion of Internet Researchers annual conference, Toronto,
Ontario, Canada. Octubre de 2003.

5 GURAK, L., ANTONIJEVIC, S, JOHNSON, L.
RATLIFF, C., Reyman, J. (eds.): The Blogosphere: Rhe-
toric, Community, and Culture of Weblogs, en Internet
http://blog.lib.umn.edu/blogosphere/.
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LA FUNCION EDUCATIVA DE LOS
WEBLOGS: LOS EDUBLOGS

Los Weblogs, o Blogs, que es el término
mas aceptado, o bitécoras, o cuadernos de
bitacora, bitacoras o diarios en linea, no sur-
gieron con unafinalidad educativa ni fueron
disefiados especificamente para e-learning.
No obstante, tienen caracteristicas que per-
miten vigorizar y dinamizar la ensefianza,
lainvestigacién, la comunicacion y la orga-
nizacion en el ambito educativo en todos
sus niveles, sin importar de qué rama o ma-
teria se trate. Esas caracteristicas son fun-
damentalmente la horizontalidad, univer-
salidad, sencillez y versatilidad. Esto ha
determinado una progresiva tendencia a su
utilizacién en los mas diversos campos: Fi-
lologia, Teoria de los Derechos Humanos,
Literatura, Periodismo, Medicina... y con
las mas diversas funciones. comunicacion,
docencia, informacién, investigacion, divul-
gacion, debate, organizacion, presentacio-
nes, publicacion de resultados cientificos y
educativos...

Sin duda las diversas experiencias en que
se estan aplicando demuestran que constitu-
yen un instrumento potenciador del interés de
los estudiantes por la materia objeto de estu-
dio y permiten crear nuevas y estimulantes
oportunidades de aprendizaje: portafolios
creados por los alumnos, la posibilidad de
crear redes que permitan un trabajo coopera-
tivo, etc.

Ademés, pueden revestir muy diferentes
formas: pueden ser individuales o bien grupa-
les, pueden estar dedicados a la investigacion
0 bien aladocencia, pueden tener caracter di-
vulgativo o por el contrario tener alto nivel
cientifico y técnico; pueden ser de una sola
unidad docente o por €l contrario tener carac-
ter interdepartamental o interfacultativo o in-
teruniversitario.

Segln el uso propuesto para el que fueron
creados reciben distintas denominaciones. Se
habla asi de edublogs, de warblogs, de klogs,
de blongs...

El término edublog nace de la unién de
education y permite definir aquellos blogs
cuyo principal objetivo es apoyar un proceso

de ensefianza-aprendizaje en un contexto edu-
cativo’.

La utilizacién de los weblogs en € dmbito
de la educacion puede perseguir mdltiples ob-
jetivos: apoyo ala préctica docente presencial,
desarrollo de unidades didécticas, aportar do-
cumentacion adicional, hacer enlaces con por-
tales temdticos y otros espacios web, redliza-
cién de trabgjos de investigacion y de sintesis,
€xposicion de comentarios y dudas, realizacion
de debates, comentarios de texto, crear espa
cios propios de trabajo, exposicion de dificulta
des en € aprendizaje, incorporacion de imége-
nes, hacer presentaciones, establecen un canal
de comunicacion informa entre profesor y
alumnc®... Ello ha determinado que hayan te-
nido una fuerte expansion en la Universidad en
los dos Ultimos afios. Es € caso de la Harvard
Law School®, de la Universidad de Yal€e', del
Departamento de Filologia Clasica e Indoeuro-
peo de la Universidad de Salamanca™, o de la
Universidad Complutense de Madrid.

3. LaUATD-CV delaUCM haafiadido esta
nueva herramienta @ Campus Virtua, a partir
del curso 2005-2006, que originariamente no fi-
gurabaen laplataformaWebCT, con lafinalidad
de investigar su potencia docente e investiga
dor, mediante la utilizacién de Wordpress®2.

7 LARA, Tiscar: Blogs para educar. Usos de los blogs
en una pedagogia constructivista en Telos. En Internet:
http://www.campusred.net/tel og/arti cul ocuaderno.asp?da
rticulo=2& rev=65

8 PEREZ BLAZQUEZ, Aitor: Weblogs (Bitacoras):
utilizacion didéctica, difusion cultural y concienciacién
dela ciudadania, Ponencia presentada en el Congreso In-
ternacional sobre El Profesorado ante el Reto de las Nue-
vas Tecnologias en la Sociedad del Conocimiento. Fase
Virtual, Nucleo temético: Nuevas Tecnologias y Educa
cion no Formal, Universidad de Granada, CSI, CSIF,
Granada, 3-20 de marzo de 2005.

9 http://blogs.|aw.harvard.edu/

10 http://blogs.yale.edu/

2 http://clasicas.usal .es/Recursos.html

2 WordPress es un sistema de gestion de contenido,
enfocado alacreacion de blogs. Fue creado por Matt Mu-
llenweg y se ha convertido junto a Movable Type en €
mas popular de la blogosfera. Las causas de su enorme
crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de
Uso Y sus caracteristicas como gestor de contenidos. Tam-
bién una de las causas es la enorme comunidad de desa-
rrolladores y disefiadores que tiene. Su direccion electro-
nicaoficia eslasiguiente: http://wordpress.org/
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Varias razones me llevaron a plantear ala
UATD-CV delaUCM laconvenienciade im-
portar los weblogs en el Campus Virtua: su
gran potencial como herramienta en el ambito
de la ensefianza, ya que se pueden adaptar a
cualquier discipling, nivel educativo y meto-
dologia docente, la carencia de esta herra
mienta en el Campus Virtua de la UCM, su
gran expansién durante los Ultimos afios, la
sencillez y facilidad de manejo de los mismos,
lacarenciaen el @mbito de educacion en dere-
chos humanos de estudios sobre herramientas
innovadoras, lafacilidad de coordinar su utili-
zacion con métodos  didécticos innovadores,
la necesidad de posibilitar la participacion ac-
tivade los aumnos...

Pocos problemas planteé su aplicacién en
el Campus Virtual. Durante los primeros dias
del curso tuve que explicar como habia que
utilizar lanueva herramienta. Laincorporacién
tardia de varios al umnos determind que su des-
conocimiento determinara varios problemas de
aplicacion que, finalmente, fueron resueltos.

En e area de conocimiento de la Filosofia
del Derecho, Moral y Politica se crearon du-
rante el referido curso tres weblogs sobre de-
rechos humanos, Historiadel pensamiento ius-
filoséfico y politico e Investigacion en
derechos humanos, incorporados, respectiva
mente, a Curso Virtua de Derechos Huma-
nos, a Curso Virtua de Historia de la Filoso-
fia del Derecho y del Estado y d Seminario
Internacional de Investigacién en Derechos
Humanos del Foro Internacional de Dere-
chos Humanos. En los tres casos se han puesto
los weblogs a servicio delos principiosy me-
todologia de la Educacién en Derechos Huma-
nosy del Proceso de Convergencia Europeade
Educacion Superior’®. Me voy a referir ahora
exclusivamente a los dos primeros.

Tanto en e Curso virtua de Derechos Hu-
manos como en e Curso virtual de Historia de
laFilosofiadel Derecho y del Estado se han ar-
monizado |as caracteristicas del model o de edu-

3 LIMA TORRADO, J.: La Educacién en Derechos
Humanos en e Proceso de Convergencia Europea de
Educacion Superior, Ponencia presentadaen el Vi1l Con-
greso Internacional de Historia de los Derechos Huma-
nos, Salamanca, 15-18 de marzo de 2006.

cacién preconizado por € Proceso de Conver-
gencia Europea de Educacion Superior con las
propias de la Educacion en Derechos Humanos.
Esto es en gran medida posible porque hay un
amplio espacio de coincidencia entre unas y
otras. entender € proceso educativo como un
proceso dinamico, utilizar un enfoque interac-
tivo, potenciar la participacion activa de los
alumnos, adapténdose a sus caracteristicas,
ofrecer unadimension préctica, la utilizacion de
una metodologia interdisciplinaria y dar prefe-
rencia a enfoques globalizadores. No obstante,
la Educacion en Derechos Humanos aporta un
plus del que adolece e Proceso de Convergen-
cia Europea: € sentido humanistay critico que
debe tener laformacion universitaria

Pues bien, esas caracterigticas se han visto
potenciadas y adecuadamente canalizadas en los
doscursosvirtuaes citados gracias alas caracte-
risticas ya sefidladas de los weblogs: horizontali-
dad, universalided, sencillez y versatilidad.

En el primer espacio del Curso Virtua de
Derechos Humanos se ha seguido el principio
fundamental de la educacion en derechos hu-
manos de que se debe de partir de la realidad
concretay en interaccion con ella, huyendo en
todo caso de una pura retérica academicista.
Para ello los alumnos han situado noticias so-
bre violaciones de derechos humanos en las
categorias de los derechos de primera, se-
gunday tercera generacion. Esto ha permitido
profundizar en su comprensién de formainte-
ractivay cumplir, entre otros, €l objetivo dela
participacion y autodireccion critica de los
alumnos en su proceso de formacién...

Bitdcora Derechos Humanos:
Violaciones de derechos humanos
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El segundo espacio, € que corresponde a
Curso virtua deHistoriadelaFilosofiadel De-
recho y del Estado, ha permitido andlizar y
debatir criticamente e problema centrd de s
Kant puede ser considerado un punto de partida
solido, como consideran, entre otros, Rawls,
Nozick, Dworkin, Calogero, Habermas o Apdl,
para justificar la dignidad y € valor intrinseco
delapersona y delos derechos humanos. A tal
fin se recogen y ordenan aguellos textos que
hacen referenciaalos problemas centralesdela
Filosofia Politica kantiana, estructurandolos en
categorias tales como «derechos de resisten-
cia», «antropologia kantiana» y formulando
preguntas concretas sobre las mismas: tales
como «¢Es correcto considerar a pensamiento
kantiano como racista?, etc.

Bitacora “Kant como precursor de la
teoria de los derechos humanos”

i Lok M rbd
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En los dos blogs se han establecido enla-
ces que han permitido potenciar la informa-
cién y la capacidad de comprension, andlisis,
participacion y debate.

La experiencia ha tenido su continuidad y
desarrollo durante e curso 2006-2007 dentro
de un Curso Piloto virtual de Derechos Huma:
nosy en laasignatura de Derecho Natural y en
un grupo dentro de la asignatura de Filosofia
del Derecho. Se han creado dos nuevos blogs,
en los que los alumnos han trabajado sobre
violaciones de derechos humanos. En uno de
ellos se han tratado las violaciones alos dere-
chos de primera generacion y en €l otro se ha
centrado el estudio sobre laviolaciones de de-
rechos de segunda generacion.

En la asignatura de Filosofia del Derecho
se ha ampliado la experiencia del curso ante-
rior, mediante la creacion de un nuevo blog,

centrado en este caso en € pensamiento de
Luis Vives como precursor del actual modelo
de derechos humanos del personalismo comu-
nicativo.

Se ha pensado ampliar laexperiencia, en el
curso 2007-2008 mediante dos cursos piloto,
uno de Derecho natural y otro de Filosofia del
Derecho que permitan la realizacién de blogs
comunes a las dos asignaturas citadas, en las
que los alumnos puedan participar, conjunta-
mente, en € andlisis de problemas comunes.

El objetivo dltimo que se persigue en las
diversas lineas de docencia e investigacion
que actualmente se siguen en e Campus Vir-
tual esintentar responder alos retos que plan-
tea la Educacion Integrada y contribuir, aun-
que sea de manera modesta y limitada,
mediante la creacion de Redes de Investiga-
cion y de Educacién en Derechos Humanos, a
laformacién de una Cibercultura de los Dere-
chos Humanos.

Los resultados obtenidos son hasta el
momento altamente positivos. Entre otros
pueden sefidarse los siguientes. plena partici-
pacion e integracién de los alumnos en €l
Campus Virtual, excelentes resultados acadé-
micos, la potenciacion del autoaprendizaje,
la elevacion del interés de los alumnos por la
meateria, la mayor implicacion de los alumnos
en la creacién de los materiales didécticos, la
demostracion de la perfecta compatibilidad y
posibilidad de integracion de las caracteristi-
cas de los dos elementos incorporados y, de
alguna manera y aunque con efectos limita-
dos, superacion del déficit humanistico del
Proceso de Convergencia Europea.

CONCLUSIONES

A) Laimportancia actual de los blogs se
demuestra en e hecho de que la blo-
gosfera constituye actualmente € es-
pacio mas dinamico de la Red.

B) Los blogs se utilizan en multiples am-
bitos del conocimiento y con muy di-
versas funciones.

C) Aunque no surgieron con unafinalidad
pedagégica, los edublogs han acan-
zado atener un enorme desarrollo.
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D) A partir del curso 2005-2006, la
UATD-CV delaUCM haafiadido esta
nueva herramientaa Campus Virtual,
dado que originariamente no figuraba
en la plataforma WebCT, con la finali-
dad de investigar su potencial docente
e investigador, mediante la utilizacion
de Wordpress.

E) Se hautilizado, y se sigue utilizando,
esta herramienta dentro del érea de
conocimiento de Filosofia del Dere-
cho, demostrando ser un eficaz instru-
mento educativo, en e dmbito de la
Historia de los Derechos Humanos, de
la Teoria general de los Derechos Hu-
manos y en la Educacion en Derechos
Humanos.

F) Pese alos problemas que se han susci-
tado con su aplicacién, los resultados
han sido ampliamente satisfactorios,
pues responden, de un lado, a las ca
racteristicas exigidas por €l Proceso de
Boloniay, por otra parte, permite con-
tribuir a la subsanacion, aunque sea de
formaparcia y limitada, del déficit de-
mocrético y humanistico del mencio-
nado Proceso.

Concluyo dando las gracias a la UATD-
CV dela UCM por su receptividad alas pro-
puestas de innovacién, asi como por su cons-
tante e inestimable aliento y ayuda.
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Con este trabajo pretendemos contribuir aimpulsar buenas précticas docentes en la utilizacién del Campus
Virtual dentro del marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) como herramienta de apoyo
ala ensefianza presencial. Estas buenas précticas pasan por lainnovacion educativay las metodol ogias do-
centes participativas para el aprendizajey el refuerzo de la clase presencial. A partir de nuestra experiencia
colaborativa en la utilizacién del Campus Virtual vamos a sistematizar |as buenas practicas detectadas para
gue resulten cada vez mas operativas y a reflexionar sobre las ventgjas y 1os inconvenientes sobre la utili-
zacién del mismo. Estos contenidos los resumiremos en una Matriz DAFO.

1. INTRODUCCION

En la era de la Sociedad del Conoci-
miento, el Campus Virtual es una herra
mienta que ha modificado nuestra forma de
trabajar, nuestra comunicacion didactica con
el alumnado y la relacién con nuestros cole-
gas. En este sentido las plataformas virtuales
como la que nos ocupa resultan una inesti-
mable herramienta para el aprendizaje y la
colaboracién. Nuestra experiencia de los Ul-
timos afios en el area de Geografia Humana
nos ha hecho reflexionar sobre nuestro tra-
bajo con la plataforma en el marco del Espa-
cio Europeo de Educacion Superior (EEES).
Vamos a formular aquellos aspectos que nos
han resultado més positivos en el uso de la
misma y nos han dado buenos resultados
tanto en el dmbito docente como en el dis-

cente. Estos aspectos los hemos calificado
como «buenas practicas».

No vamos a abordar el andlisis exhaustivo
delos servicios que ofrece laWebCT ni delos
gue ofrece la Red para integrarlos a CV, ya
gue hasido tratado por diversos autoresy con-
sideramos que en los afios de andadura que
[levamos con el CV yason de sobra conocidos
por lamayoria de los usuarios del mismo. Nos
vamos a centrar en la utilidad de los aspectos
del CV més relevantes y que mejor han fun-
cionado en nuestra practica docente.

Vamos a comenzar exponiendo €l con-
texto del que partimosy a realizar una valo-
racion que reflejamos en una matriz DAFO.
A partir de ahi vamos a formular lo que
desde nuestra experiencia resulta mas va
lioso y que hemos considerado como buenas
précticas docentes.
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2. CONTEXTO DE PARTIDA

Nuestras metodologias docentes se hacen
maés interactivas con esta herramienta que su-
ponen en si mismas un paso importante en la
innovacién educativay un cambio en larela
cién y comunicacion didactica con € aum-
nado. Dentro del trabajo en el CV e impulso
de las buenas précticas docentes redundara sin
duda en una mejora de la calidad en la ense-
flanzay de |os resultados académicos de nues-
tro alumnado. El enfoque agui planteado es €l
de la utilizacion del CV como apoyo alaen-
sefianza presencial, aunque somos conscientes
de que existe una amplia gama de posibilida
des en la utilizacion del Campus para la ense-
flanza a distancia o e-learning; en esta misma
linea se sitael Campus Virtual paralaeduca
cion superior en Suiza (http://www.virtual-
campus.ch/display.php?ang=1) y la UNED
en Espafia. Sin embargo, los medios disponi-
blesy € profesor, en su actividad docente, no
pueden por si solos acanzar 10s objetivos ne-
cesarios para conocer y superar la materia ob-
jeto de estudio sin la voluntad por aprender
gue debe acompafiar a alumnado en su activi-
dad discente.

Partimos de un contexto en el que se pro-
cura un caracter voluntario, tanto para €l
profesorado como para € alumnado. Si bien
todos sabemos que las ventgjas ofrecidas por
el CV hacen que cada vez sean més los profe-
sores que lo utilizan y cada vez més los alum-
nos que solicitan que las asignaturas se inclu-
yan en él de formainteractiva. Asistimos aun
cambio en la forma tradicional de trabajo del
profesor que supone una profundizacion en
los aspectos docentes y un cambio en la co-
municacion didéctica con el alumno de forma
que el profesorado adquiere un papel impor-
tante como facilitador del aprendizaje, utili-
zando las muchas y nuevas herramientas TIC
existentes y orientando su aprovechamiento
para el aprendizaje (foro de discusion sobre la
integracion de las TIC en la docencia
http://www.edutools.info/).

L os contenidos principal es trabajados me-
diante las herramientas del CV (Ilustracion 1:
giemplo de asignatura virtualizada: SIG) han
sido los trabajos de reflexion critica sobre lec-

turasy teoria; las practicas y gercicios diver-
sos, algunos de ellos (tiles para una autoeva-
luacién; la participacion en grupos de trabajo
colaborativo con foros de debate; bibliografia
y enlaces a paginas web de interés para la
asignatura... EI Campus permite la introduc-
cién de una gran profusion de materiales que
debidamente orientados pueden resultar de
utilidad para € alumnado. Si estos materiales
No se secuencian adecuadamente ni se of recen
orientaciones a los alumnos sobre éelos, las
ventajas de sus posibilidades de uso se pueden
reducir considerablemente.

llustracion 1. Ejemplo de asignatura
virtualizada: G

Ilustracion 2. Ment de examenes y trabajos
enSG

Las herramientas ofrecidas por el Campus
permiten evaluar los contenidos de la materia
mediante diversos gercicios y trabajos (Ilus-
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tracion 2). Estos también se pueden realizar
con algunos programas especializados, como,
por gemplo, mediante el programa hot pota-
toes. Este programa resulta de gran utilidad
pararealizar cuestionarios, gjercicios diversos
y test con una finalidad autoevaluadora, y
también puede ir orientada a otros tipos de
evaluaciones, como laevaluaciéninicial, con-
tinua y/o progresivay la evaluacion sumativa
y/o final. Se bargja la posibilidad de una pro-
fundizacion en e lenguaje html que permita
integrar los contenidos elaborados en dicho
lengugjea CV.

Con e CV hemos podido comunicarnos
sin dificultades con el alumnado y desarrollar,
revisar e intercambiar diversos materiales di-
décticos entre los profesores continuamente
admitiendo los cambios fruto de la experi-
mentacion de los mismos en el aula. La utili-
dad «experimentada» de los mismos refuerza
su validez. Todo ello mediante las herramien-
tas de comunicacion ofrecidas en el Campus.
calendario, correo electrénico interno, agenda
(con noticias, programacion de actividades,
recordatorio de fechas...), chats, grupos de
trabgjo y foros de debate, etc. Para el curso
préximo se pretende realizar al menos una vi-
deoconferencia en la que puedan participar
varios grupos de alumnos de clases diferentes.

3. VALORACION

Todas las acciones realizadas dentro del
Campus han permitido un contacto continuo
con los estudiantes y de los estudiantes entre
si, una busqueda asistida de documentacion
relevante y un intercambio en la seleccién
de fuentes de informacién. Ladisponibilidad de
los materiales seleccionados, los trabgjos, las
presentaciones realizadas en clase, tanto por €l
profesor como por e alumnado (subidas prin-
cipalmente en formato pdf) han impulsado la
motivacion y facilitado los contenidos de la
materia. Los material es seleccionados parain-
cluir en el CV han sido en todos | os casos ob-
jeto de trabajo por parte de alumnos y profe-
sores.

Consideramos como aspectos a mantener
y potenciar en e uso del Campus aguellas

préacticas cotidianas que en nuestra experien-
cia han obtenido buenos resultados. L as pode-
mos sintetizar en las siguientes:

a) la elaboracién de materiales didacticos
para compartir, en las que se incluyen
algunos elementos de nuestra ciencia
como las visitas virtuales,

b) lacomunicacién entiempo casi real en-
tre profesor-alumnado, 1o que permite
también una retroalimentacion contro-
lada en la comunicacion didactica,

c) laatencién personalizada a aumnado,

d) ladisponibilidad del material conlaan-
telacién suficiente para que pueda ser
comentado en clase.

Con todo esto se impulsa € aprendizaje
colaborativo al reforzar lacomunicacion y fa
cilitar una metodol ogia didéctica como la En-
sefianza Basada en los Problemas (PBL).

La otra cara de la moneda es que vemos
como a profesor se le multiplicay complica
su tarea docente que pasa de una preocupacion
estricta sobre el qué ensefiar y como ensefiar,
afiadiendo la necesidad de formarse sobre las
herramientas tecnoldgicas y sus respectivas
implementaciones y adaptarlas a como ense-
fiar. Asi tiempos como los de subiday bajada
deficherosa Campus, el dar dedtaalosgru-
pos de trabajo y foro, el actualizar el caenda
rio, introducir las calificaciones en el CV, la
gestion de alumnos, etc., se alargan més delo
deseable, y son tareas nuevas para €l profesor
gue debe afiadir ala actividad docente que ve-
nia desempefiando habitualmente. Entre éstas
podemos destacar alguna de las posibilidades
de la herramienta gestion de alumnos, que
permite dar de baja temporal a un alumno
gue no participe adecuadamente en la asigna
turay/o en el Campus. Se ha comprobado que
el verse privado de la herramienta ha incenti-
vado al alumno a participar en ella.

También hemos detectado algunas limita-
ciones en la utilizacion de la herramienta
como la dificultad de acceso a Internet por
parte del alumnado, aunque es encomiable la
mejora al respecto gracias a las iniciativas de
la propia Universidad con la implantacion y
extension de laRed WiFi, asi como lasinicia
tivasy aportaciones del propio alumnado, que
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cada vez en mayor nimero cuenta con acceso
alabanda anchaen su propiavivienda. Esen-
comiable también la posibilidad de acceso de
los profesores mediante la Red Virtual de la
UCM a laintranet de la Universidad, 1o que
facilita el acceso y seleccién de determinados
materiales existentes en la biblioteca.

Existen otras limitaciones de carécter téc-
nico que serian aspectos a mejorar, como la

tardanza en la subida de ficheros, €l no poder
realizar més de una tarea a la vez dentro del
Campusy €l no poder bajar més de un trabajo
de los alumnos alavez. Todas ellas limitan y
exigen més tiempo al profesor.

Todo esto lo podemos sistematizar en lasi-
guiente matriz DAFO (tabla) en la que se se-
fialan la mayoria de los hechos que afectan
tanto a profesorado como a aumnado:

Fortalezas

Para el aumnado:

- permite desarrollar competencias genéricas (trabajo colaborativo,
acceso y seleccion de la informacion, comunicacion escrita, auto-
aprendizgje...).

— mejora su rendimiento académico.

— facilitalacaificacion y e acceso alas notas por € aumnado.

Para el profesorado:

- favorece lainnovacion pedagdgica

- mejora sustancialmente la recepcion de trabgjos y précticas con pla
20s definidos y ordenadamente.

Favorece |a cercania entre el profesorado y el aumnado a permitir la
resolucién répida y personalizada de problemas, dudas, etc., a través
del correo interno.

Supone una gran flexibilidad horaria y ahorro de tiempo (entrega in-
mediata de trabgjos, sin necesidad de imprimir...).

Refuerzo de unaimagen més competitiva e innovadora de la docencia
universitaria en genera y de la asignatura en la que seimplanta el CV
en patticular.

Amenazas

Para el aumnado:

- exceso de informacion que impida el adecuado seguimiento de la
asignatura.

— facilitar toda la informacion de forma que se inhibe alos alumnos a
redlizar sus propias hlisquedas orientadas.

- se tome e CV como sustituto de las clases presenciales confun-
diendo el apoyo ofrecido por el CV aladocenciacon e e-learning.

Para el profesorado:
— tiempo invertido en el disefio y en las herramientas informéticas en
detrimento de |os contenidos de la materia.

Para todos:

— problemas tecnolégicos y de acceso, incremento de trabajo y exclu-
si6n de los «no conectados».

— necesidad de un gran esfuerzo por parte del profesorado y del alum-
nado, lo que puede impulsar el abandono en la utilizacion del CV a
aquellos que yalo conocen y desanimar a laimplantacion de nuevas
asignaturas.

- conveniencia de incrementar inversiones en tecnologia siempre en el
marco de |a eficiencia econdmica.

Debilidades

Se observa en el aumnado:

— deficiencias en conocimientos informéticos (por ejemplo, sobre tra-
tamiento de imagenes, tipos de ficheros, etc.) que le restan en el
aprovechamiento de la herramienta.

— timidez ante el uso de forosy otras herramientas participativas.

Problemas técnicos: fallos en Ia conexion, tiempos de descarga, pro-
blemas en el envio de documentos y trabajos, problemas con los for-
Matos...

Oportunidades

Parael aumnado:

- permite mejorar la atenci6n personalizada y la accion tutorial.

— obliga a adecuar la secuenciacion del aprendizaje de forma sistema-
tizaday estructurada.

- facilita el estar d dia en e seguimiento de la asignatura (informa-
cion, practicas, etc., del profesor).

- permite una mayor implicacion del alumnado con sus aportaciones
a Campus a través de las herramientas de comunicacion.

Parael profesorado:

- mejoradel intercambio de experiencias entre profesores mediante la
creacion y gestion de los seminarios y la colaboracion dentro de
la misma asignatura

— permite fomentar el uso delas TIC enladocenciauniversitariay res-
ponder a las nuevas exigencias metodol dgicas que exige laimplan-
tacion del EEES.
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4, CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Entendemos por buenas précticas aquellas
aplicaciones metodol égicas adecuadas parala
mejorade lacalidad docente y discente. Cual-
quier metodologia debe estar centrada en el
alumnado como gje central de nuestro trabajo
s queremos que tenga €l éxito asegurado. Po-
demos sefidlar como talesen el uso del CV las
siguientes:

1. Sistematizar la accién tutorial on-line,
gue pasa por habilitar e correo interno
del CV deformaque permitaunafluida
comunicacion con los estudiantes y
también entre ellos mismos. Todo ello
favorece e intensificalarelacion didac-
tica profesor-alumno como apoyo a la
ensefianza presencial. Paraddjicamente
hemos observado que la utilizacion del
CV exige mayor contacto cara a cara,
hecho que en €l e-learning no se produ-
ciria. Si el trafico y/o volumen de co-
rreo electrénico se incrementa es acon-
sgjable establecer algunas FAQs o
respuestas a las cuestiones que repeti-
damente realizan los alumnos.

2. Mgorar la informacién al alumnado,
gue es la clave para € éxito en la utili-
zacion del Campus, no sdlo respecto a
las posibilidades de utilizacion del
mismo, Sino en cuanto a los propios
contenidos que hemos ido introdu-
ciendo. El alumno debe tener la infor-
macién basica siguiente:

a. Al comenzar € curso, lainformacion
constard al menos de |os aspectos si-
guientes: objetivos generdles de la
asignatura; metodologia que se utili-
zarden € curso con un detalle delos
contenidos a abarcar y labibliografia
basica; actividadesy trabajos a reali-
zar durante e curso y la forma de
evaluacion. Las tutorias que se pre-
vean exigen que € alumno conozca
los datos de contacto del profesor y
la forma de colaboracion prevista.
También es importante que queden
claraslas obligaciones del alumnado.

b. Durante e curso hemos ido inte-
grando en el Campus todos los ma-
teriales utilizados en clase, pero no
de golpe, sino seglin va siendo nece-
saria su utilizacién. Podemos subir
un curso entero ya experimentado,
pero para secuenciar adecuada-
mente su utilizacion emplearemosla
opcién de «mantener oculto» parair
articulando y modificando el mismo
en funcion de la retroalimentacion
producida en la comunicacién di-
dactica profesor-alumnos. De esta
forma e aumnado va viendo se-
cuenciadamente el material segiin lo
requieran las necesidades docentes y
discentes, lo que centra mejor su
atencion en lo que debe ir traba-
jando. Respecto a nivel de forma-
cién que va adquiriendo el alumno
es importante que d mismo vaya
siendo consciente de S su progreso
es el adecuado mediante herramien-
tas de autoevaluacion.

c. Al terminar el curso nos encontramos
con un documento de trabgjo muy
completo y sistematizado sobre €
gue reflexionar para e curso si-
guiente. Es aconsegjable compartir a-
gunas de nuestras reflexiones con
nuestros colegas y otras con € aum-
nado. Esimportante que éste definaal
menos lo que le ha resultado de ma-
yor'y menor utilidad en laexperiencia
pedagdgica seguida para poder mgo-
rarlaen cada curso académico.

3. Uno de los hechos més enriquecedores

en nuestra experiencia estd siendo la
creacion de contenidos didacticos digi-
tales de forma colaborativa entre varios
profesores expertos en los conocimien-
tos de la materia, que cuentan con una
ciertapericiatécnicay uninterés por uti-
lizar las TIC en & ambito educativo. Re-
sulta interesante la elaboracion de un
glosario comun aredizar por los profe-
sores que comparten la misma materia,
ya gue supone, entre otras cosas, unare-
flexion y puestaal dia de los contenidos
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minimos formativos que consideramos
esenciales para nuestra ciencia. En
cuanto ala problemética de los derechos
de autor existen iniciativas ampliamente
conocidas en la Web, como, por gem-
plo, las licencias Creative Commons.
Algunas iniciativas como las ayudas a
los proyectos de innovacion docente re-
sultan de gran valor para poder desarro-
[lar més ampliamente este aspecto.

No hay que olvidar otras iniciativas tecno-
I6gicas que pueden implementar €l uso del
CV y que se pueden ir incorporando, como
pueden ser la pizarra digital interactiva o €
volcado de |os contenidos mas relevantes ela-
borados cooperativamente para el Campus en
alguna Wiki, en Blogs, etc.

5. CONCLUSIONES

El impulso de las herrami entas tecnol 6gicas
que & CV ofrece esta en consonancia con las
exigencias de la sociedad actual tanto en aspec-
tos propiamente sociales como profesionales,
ya que permite d desarrollo de unas destrezas
exigidas hoy por la Sociedad del Conocimiento.

No basta con disponer de un CV en nuestro
entorno universitario, SN0 que es necesario
implementarlo cada curso en funcién de nues-
tro alumnado y volver sobre los aspectos que
mejor han funcionado y que venimos a deno-
minar buenas précticas docentes. Quizés una
de las ventgjas fundamentales de este sistema
es lamotivacién, ya que hoy |os espacios vir-
tuales son espacios cargados de simbolismo
para nuestro alumnado y en los que general-
mente se encuentran cémodos. Es responsabi-
lidad de los docentes € implementar ladimen-
sién académica y didactica de estos espacios.
Consideramos el Campus Virtual como asequi-
ble paralas actividades docentes y discentes.

Es importante evitar un incremento exce-
sivo de la carga lectiva que la mayor facilidad
de acceso a la informacion puede suponer.
Para ello es esencial € realizar una orienta-
¢ion sobre la misma de forma que obtengamos
mas rendimiento en el conocimiento adqui-
rido y lainformacion realmente pase a consti-

tuir conocimiento. Es esencia adecuar nuestro
plan docente a la utilizacion del Campus Vir-
tual, lo que supone una oportunidad y una
obligacién de reflexion. Es necesario analizar
los recursos materiales, humanos y técnicos
de los que partimos; sistematizar la informa-
cién y secuenciarla adaptandola y modifican-
dola para mejorar su eficacia. Una vez readli-
zada |la experiencia pedagdgica, es importante
andlizar y reflexionar sobre la misma mejo-
rando, aprovechando y sistematizando los re-
cursos y materiales empleados previamente,
asi como la posible incorporacién de otros
nuevos. Todo ello contribuye alamejoradela
calidad docente universitaria y constituye
la esencia de las buenas précticas docentes
en la utilizacion del Campus Virtual.
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formainmersiva parala ensefianza virtual universitaria. Tocala presencia hispanaen SL, la ensefianza uni-
versitariay las investigaciones con presencia actual en este metaverso?, las librerias y los entornos relacio-
nados con €l arte y las ensefianzas artisticas. Finalmente, hace consideraciones para aplicaciones futuras de
la ensefianza virtual de la Complutense dentro de Second Life.

1 Este articulo ha sido escrito en abril y revisado en junio de 2007. Dada la velocidad ala que cambian estos entornos,
es inevitable que algunos contenidos de este texto puedan haber quedado obsoletos en el momento de su publicacion y
que se echen de menos otros, que habrén aparecido entre tanto.

2 El término «metaverso» fue ideado por Neal Stephenson, en su novela de ciencia-ficcion Snow Crash (1992). De-
signa a entornos virtuales tridimensionales en €l ciberespacio, similares al mundo real pero sin sus limitaciones fisicas,
en los que interactan |os dobles cibernéticos de los jugadores reales, |os «avatares» (término que también en este sen-
tido aparece por primeravez en lanovela).
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Los nuevos medios siempre se usan primero
como entretenimiento (Philip Rosedale, directivo de
Linden Lab, 2006).

De hecho, la tecnologia VR® esta en una fase si-
milar a la de la Web de los primeros afios noventa,
cuando solamente las empresas mas innovadoras y
con mas conocimiento de la tecnologia habian enten-
dido el potencial enorme de la nueva tecnologia para
los usos «serios» (Giulio Prisco, 2007).

No se engarien. Los juegos online, que antes eran
cosa de j6venes, pronto podrian cambiar la manera en
gue su [ingtitucion] transmite los programas educati-
vosy la formacion curricular (Elliott Masie, 2006).

1. INTRODUCCION

El presente articulo se estructura en siete
Secciones.

* Introduccion: descripcion de Second
Lifey de sus ventajas parala educacion.

* Presencia de lo espafiol en Second Life.

 Las universidades y la investigacion en
Second Life.

* Bibliotecas en Second Life.

» Museos, gaeriasy arte en Second Life.

 Laensefianzas artisticas en Second Life.

» Conclusionesy sugerencias.

1.1. SeconD LIFE

Hoy en dia, nadie que se aprecie de cono-
cer las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (TICs) y de navegar con soltura
por Internet puede permitirse decir que no ha
oido hablar de Second Life y de sus posibili-
dades. Lo mas probable es que ya tenga su
«doble» en esa ciberdimensidn, su avatar, con
el que se mueva y se comunique en este en-
torno tridimensional, un juego masivo online
(massive multiplayer online role playing
game, MMORPG), creado en 2003 por Linden
Lab, San Francisco, y que, en junio de 2007,
cuentaya con mas de 7.600.000 jugadores, de-
nominados «residentes»*. Su pagina (http://se-

3 VR: «Virtual Reality», realidad virtual.
4 Estanomenclaturano esgratuita: € término «residente»
se agjade las implicaciones més ociosas de «jugador».

condlife.com) se anuncia como Your world.
Your imagination (Tu mundo. Tu imagina
cién). Second Life es, esencialmente, una pla-
taforma, una especie de lienzo en blanco en €l
que los jugadores ponen en juego su imagina
cién, construyendo casas, jardines, objetos,
animales, comuni candose, intercambiando ser-
vicios e informacion, aprendiendo... Una de

Pagina de inicio de secondlife.com

las caracteristicas distintivas de SL es que los
entornos y sus pobladores son, en su inmensa
mayoria, creaciones de |os propios residentes,
y que no existe una finalidad especificaen €
juego. No hay ganadores ni perdedores; cada
cual juega como desea y aporta sus propias
metas. No setrata, pues, de competir, de matar,
de conquistar, sino simplemente de interactuar
y de crear, respetando unas reglas basicas que
el jugador suscribe a iniciar su periplo por SL.
El proceso de altay de uso es gratuito, aunque
también se pueden hacer transacciones econo-
micas, cambiando dblares estadounidenses y
libras briténicas por los Linden Dallars (L$),
Ccuya cotizacion varia con la oferta y la de-
manda®. Hay personas que han llegado a ha-
cerse millonarias haciendo transacciones en
SL ¢, aunque por lo genera losimportes de los
objetos y servicios de consumo son bajos’.

51% USA equivale aunos 260 L$.

6 Como la alemana de origen chino Ailin Gragf, atra-
vés de su avatar, Anshe Chung.

7 Por 1.800 L$ (unos 7$ USA) se consigue, por gem-
plo, un lujoso coche deportivo, 0 un Rolls Royce por
2.800 L$ (en George 5 167,172,21).
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Muchas empresas® estén entrando en SL cons-
cientes de su potencia comercia futuro. La
edad mediade los jugadores de Second Life es
detreintay dos afios; € 25% delos usuarios no
son estadounidenses, y € 43% son mujeres. El
avatar puede disefiarse de modo que adopte €l
aspecto que su duefio desee, ya sea un retrato
delapersonareal, un ser apolineo e ideal, una
persona de otro sexo 0 raza, un Monstruo o un
animal redlista, imaginario o de peluche.
Puede disefiar su propia vestimenta y acceso-
rios. Se puede desplazar caminando, volando o
teleporténdose, puede hacer gestos y bailar,
y comunicarse con chat, mensgjes instant&
neos, o hien, en lugares especificos (como
AppL $tore, en Lebeda® 176,93,23), por e-mail,
o mediante voz (hasta ahora en sitios concretos
de SL, pero en d futuro en cuaquier lugar'?),
mediante voz o por teléfono, [lamando gratui-
tamente a cualquier nimero de EE. UU. Puede
hacerse fotos o peliculas y enviéarselas por
e-mail a destinatarios de la vida real™. Puede
participar en politica (como en e area Project
Truth, en Wolpertinger 19,69,56, 0 en un espa-
cio para la consulta a los ciudadanos, en De-
mocracy |sland 156,174,27), o como en las
campahas respectivas de Nicolas Sarkozy y
Ségoléne Royal, para las elecciones presiden-
ciaes francesas), o tener relaciones con otros
paises (las Mddivas —Antigua y Barbuda— han

8 IBM, Apple, Sony, Philips, Intel, Vodafone, AOL,
Dell, Cannel 4, Reuters, Adidas, Reebok, Mercedes,
BMW, Toyota, Nissan, Pontiac, Sheraton... El estudio es-
pafiol de arquitectura Campos y Pradel se encuentra en
Mullett 39,63,140.

% El nombre corresponde a un érea especificade terreno
de SL (estas éreas, llamadas SIMs —abreviatura de «simu-
lador»—, son cada una soportada por un servidor especi-
fico). Cadasim tiene 65.535m? de terreno 'y tiene un nom-
bre propio y una clasificacion, ya sea PG o adultos. Hay
sims publicos y sims-islas privados. Las posiciones en el
espacio de SL se expresan con €l nombre del sim seguido
de las coordenadas, separadas por una coma.

101 avoz, como uso generalizado, que seimplantaré pro-
bablemente alo largo del verano de 2007, sevehiculaatra
vés de Second Life Voice First Look, programa gratuito.

1 |amayoria de las imégenes que aparecen en este ar-
ticulo fueron tomadas de esta manera. S6lo una minoria
(aguellas en las que se ven elementos de la pantalla) pro-
viene de captura de pantalla (ImprPant, pegada en archivo
de imagen).

abierto embgjadaen SL € 28 de mayo de 2007,
en Mosdey City 24,5,22, y dos dias después la
ha seguido Suecia, en Swedish Ingtitute 70,
212,30). Puede recibir noticias en tiempo red,
ofrecidas por Reuters; existen incluso televisio-
nes, como Port TV*2 (en The Port 243,75,26),
CNN o NBC. El avatar puede hacerse miembro
de grupos de intereses afines o crear su propio
grupo®®. Second Life puede usarse como un lu-
gar parachatear en tres dimensionesy para car-
gar y descargar informacion (sonidos, imagenes
0 videos). Este aspecto lo hace més interesante
que las comunicaciones puramente textuales,
debido a la «presencia fisica» de los conversa-
dores. Losavatares de SL pueden hacer gestosy
mostrar emociones en sus rostros. Por gjemplo,
s se teclean codigos breves especificos, d aver
tar puede sonreir, sefidar asi mismo o a interlo-
cutor, carraspear frunciendo € sefio, asentir, ne-
gar, reirse a carcgjadas...

Avatar Ana Luna escribiendo un email desde
AppL$tore en Second Life y recibiendo una noti-
cia de uno de sus grupos de interés

12 En http://www.theport.tv. Se ha emitido desde Tarifa,
Espafia, en la International Festival Television Network,
gue emitia doce min. a dia en un canal local de Andalu-
cia; hasta ahora se han rodado siete episodios.

13 Hay dos grupos («Asperger» y «Asperger Awareness»)
y unaidaen SL creados especificamente para personas con
d sindromede Asperger (Smilar a autismo). Laidalessirve
de campo de pruebas para las relaciones interpersonaes,
dado que contiene situaciones socides artificiales y dificiles
para ellos. Los participantes en este programa, segiin Rose-
dale (2006), refirieron que les sirvié para superar sus miedos
aconectar con otros avatares y gque en algunos casos pudie-
ron mejorar sus relaciones sociales en é mundo redl.
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Los requerimientos del sistema informé
tico para poder usar Second Life son: un PC
de 800MHZ o0 mas, con a menos 256MB de
RAM, o un Mac de 1 GHZ G4 o mejor, con a
menos 512MB de RAM. En PC, Windows
XP, 2000 o superior, y en Mac, Mac OS 10.3.
Es necesaria una tarjeta gréafica (i no se po-
see, en la pagina de SL se ofrece software de
descarga gratuita). Es fundamental una cone-
xion de internet de banda ancha.

1.2. SECOND LIFE PARA LA
EDUCACION

Como sefidlan Daniel Livingstone y Je-
remy Kemp (2006), la interfaz tridimensio-
nal resulta mucho mas alegre para estudiantes
gue encuentran aburridas las plataformas de
aprendizaje virtual (tales como WebCT y Mo-
odle) porgque sélo ofrecen entornos bidimen-
sionales. Muchos estudiantes ya se manegjan
con soltura en entornos inmersivos tridimen-
sionales, propios de los juegos de consolas y
videojuegos online. Seguin estos autores, «la
experiencia afectiva que los estudiantes dis-
frutan en estos entornos [...] no se puede com-
parar alas plataformas actuales de aprendizaje
virtual». En este sentido viene a subrayar
Giulio Prisco (2006) que €l «3D esun interfaz
mucho mejor. Esto no nos debe sorprender:
mientras que hemos estado trabajando con los
documentos durante sdlo unos cientos de
afos, hemos desarrollado respuestas répidas al
universo verdadero 3D, como escapar de de-
predadores y cazar presas, durante centenares
de miles de afios. Ahora que la tecnologia lo
permite, la realidad virtual 3D se esta convir-
tiendo en € interfaz preferido por los usua
rios.

También merece atencién la diversidad de
estilos de aprendizaje!*, que es una cuestion

14 Esta cuestion es tenida en cuenta, por jemplo, por la
Programacion Neurolingistica. Véase: FARRAY CUE-
VAS, Josefal., y AGUIAR PEREDA, M .2 Victoria (s/f):
«Diversidad y nuevas tecnologias». Reproducido en
http://dewey.uab.es/pmarques/EV TE/josefa3.doc.

ROMO ALISTE, M .2Eugenia, LOPEZ REAL, Delfina,
y LOPEZ BRAVO, llse (2006): «¢Eres visual, auditivo o

ignorada en la ensefianza tradicional, la cual
se apoya principalmente en la palabra escrita.
En entornos tridimensionales virtuales como
Second Life, el aspecto visua y kinestésico
esta presente de modo permanente. Ademas
de las diferencias individuales en los modos
de aprendizaje de los alumnos, ciertas dis-
ciplinas, como, entre otras, las artisticas
(pintura, escultura, disefio, fotografia) estan,
bésicamente, orientadas hacia modos de
aprendizagje y ensefianza poco verbales.

Philip Rosedale (2006), directivo de Lin-
den Lab, sefialala oportunidad de los entornos
de realidad virtual parala memoria:

Si intentaras recordar los tres Ultimos archi-
vos alos que accediste en la carpeta Mis Docu-
mentos, probablemente no los recordarés, pero
es més probable que puedas recordar una lista
de objetos de tu cocina. Esto se debe a que has
construido un espacio tridimensional en tu ca-
beza en e que almacenas cosas. Del mismo
modo, la gente construye espacios en Second
Life creando contextos Unicos que son féciles
de recordar.

JPor qué puede ser (til para la educacién
trabajar con un soporte como Second Life?
En palabras de Linden Lab?®,

Second Life ofrece un entorno Unico y
flexible paralos educadores interesados en la
ensefianza a distancia, el trabajo cooperativo
por medio del ordenador, la simulacion, los
estudios de new media y la formacion empre-
sarial.

kinestésico? Estilos de aprendizaje desde e modelo de la
Programacion Neurolingliistica (PNL)». Revista |beroame-
ricana de Educacion, vol. 38, n.° 2, pp. 1-9. Reproducido
en http://www.rieoei .org/del osl ectores/1274Romo.pdf.

CAZAU, Pablo (s/f): «Estilos de aprendizaje. EI mo-
delo de la Programacion Neurolinglistica». Reproduci-
do en http://66.102.9.104/search?g=cache:uJ9vxN1la
WM J:www.itnl.edu.mx/docs/material 21/Estil osA prendi-
zaje/Lecturas/Estilos%2520de%2520aprendi-
z3j€%2520Generalidades.pdf +diversidad+aprendizaje+vi
sual +auditivo& hl=es& ct=clnk& cd=5& gl=es.

5 http://www.simteach.com/wiki/index.php2title=Se-
cond_Life_Education_Wiki.
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Second Life ofrece la oportunidad de usar
la simulacién en un entorno seguro para acre-
centar el aprendizaje experiencial, permi-
tiendo a los individuos practicar habilidades,
probar nuevas ideas y aprender de sus errores.
iLa capacidad de prepararse para experiencias
similares en e mundo real, usando Second
Life como simulacién, tiene un potencia ili-
mitado!

Estudiantes y educadores de cualquier
parte del mundo pueden trabajar juntos en Se-
cond Life en un aula virtual en red global. El
uso de Second Life como un complemento a
los entornos tradicionales del aula también
ofrece nuevas oportunidades para enriquecer
los curricula actuales.

2. PRESENCIA DE LO ESPANOL
EN SECOND LIFE

Dentro de SL hay una comunidad cre-
ciente de hispanohablantes, la mayoria de
ellos espafioles. Con esto en mente, hace unos
meses que existe laposibilidad de elegir el es-
pafiol en las preferencias del juego. Desde
luego, se puede chatear en espafiol®, y
existe una web con noticias sobre SL en
nuestro idioma (http://www.mundosecond-
life.com). Ademas, con el fin de facilitar la
comunicacion entre sus miembros, asi como
divulgar el conocimiento y uso de SL, se ha
creado el grupo Second Life Spain
(http://secondlifespain.com), con méas de
5.300 miembros, y que tiene una sede virtual
en Quest Il 156,97,21. En esta misma isla
se encuentra también la iniciativa Ciudad
Formativa 17 (en Quest Il 188,11,22 y
153,8,23), un centro de e-learning en es-
pafiol para la ensefianza a distancia
(http://www.ciudadformativa.es).

16 Incluso con caracteres espafioles como las €efies, til-
desy sefiales de apertura de interrogacion y exclamacion.

17 Una iniciativa que cuenta con clientes como Santi-
Ilana Formacion o la Fundacion Forja X X1, y que también
ofrece gratuitamente sus espacios a entidades sin ani-
mo de lucro, para actividades culturales y acciones for-
mativas.

Second Life Spain y Ciudad Formativa |

La Casa Encendida 161,82,33 es laréplica
virtual en SL delasede delaObra Socia Caja
Madrid (http://www.); existe desde el 17 de
mayo de 2007. Su programacion reflgjalaque
se lleva a cabo en el mundo real (conciertos,
exposiciones, cursos y talleres en las areas de
cultura, medio ambiente, solidaridad y educa-
cion). Posee también un bosque mediterra-
neo, jardines de diversos estilos, ofrece cursos
de tai chi, ensefia cultivo de plantas en un
huerto ecolégico y areciclar basura.

La Casa Encendida



130

IV JORNADA CAMPUS VIRTUAL UCM

Existe un centro de negocios espafiol, No-
vatierra (en Novatierra 160,128,0), y la orga-
nizacion de apoyo a comercio espafiol SL
I+D (en Quest |1 118,88,21).

Caben resefiar iniciativas de recreacion de
aspectos visuales'® de Espafia, como una re-
creacion del pueblo soriano de Vadelavilla
(en Pueblo Ingles® 50,26,21), donde €l fin es
gue los espafioles practiquen € inglés, y lare-
creacion de partes de Barcelona: Barcelona
Marketplace, Plaza Real, La Rambla (en Bar-
celona del Oeste 169,69,24).

Se han creado también otros entornos es-
pafioles tales como Little Andalucia (en Spain
115,99,74) y El Cafeton de Asturias (en Aote-
aroa 164,33,71).

Existen asimismo entornos latinos de en-
cuentro y ocio, tales como Inferno & Extasy
(en Lalsla250,2,0).

Barcelona del Oeste, Plaza Real. Valdelavilla,
Pueblo Inglés

18 También se ha hecho con otros lugares del mundo,
por gjemplo, Amsterdam (en Amsterdam, 139,129,25).

9 Sin tilde, debido a que por el momento estos caracte-
res estan ausentes en los sims de SL.

3. LASUNIVERSIDADES
Y LA INVESTIGACION
EN SECOND LIFE

Intentar disociar el juego del aprendizaje
no tiene sentido en Second Life. Este entorno
esta abierto atodo tipo deiniciativas, y unade
sus metas es la de «ofrecer educacion de cali-
dad en las artes y las ciencias para todos los
ciudadanos de Second Life». Por ello facilita
la docencia online, con nuevos modelos
que ofrecen un soporte mésvisud y animado que
las tradicionales plataformas de aprendizaje a
través de lared. Es obvio que las instituciones
educativas, y en especial las universidades,
no pueden dejar pasar esta oportunidad de in-
tegrar |las Ultimas tecnol ogias en su ensefianza,
y que latelepresencia se beneficia de este tipo
de entornos mas «corporeizados» que las pla-
taformas usadas habitual mente en los Campus
Virtuales.

Second Life Future Salon: reuniéon mensual en SL

para discutir sobre la innovacién en mundos digi-
tales, TICs, simulacion, videojuegos, creacion 3D,
realidad aumentada, etc.
(http://dlfuturesal on.blogs.com.)

En plataformas Unicamente textuales es
dificil coordinar chats con més de 10 alumnos
alavez. Second Life, gracias a su alto grado
de interactividad y la presencia visua de los
participantes (se ve cuando hablan, porque se
losveteclear en el airey aparece un sonido de
teclas), resulta mas &gil para este tipo de cla-
ses (més lo serd cuando, en breve, se incor-
pore la voz), ademas de las soluciones multi-
media que este nuevo mundo virtua ofrece a
los usuarios.
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Tanto en la European University (en Euro-
pean University Island 103,149,25) como en
ICT Library (en Info Island 57,244,33), hay
manuales que muestran las principales expe-
riencias docentes e investigaciones pasadas y
presentes en SL (Top 20 Education Spots in
SL). En la 3.2 planta de la ICT Library hay
posters sobre investigaciones en curso en SL.

Manual Top 20 Educational Spotsin SL. Péster
explicativo de proyecto en curso en SL

El lugar de acceso a informacion ge-
nérica sobre la universidad en SL es la
isla Campus: Second Life (en Campus 155,
141, 28).

A través del Campus. Second Life Pro-
gram (http://secondlife.com/education), Lin-
den Lab facilita la introduccién de ensefianza
universitaria a través de SL. Al profesor uni-
versitario le ofrece un semestre gratuito de uso

Campus. Second Life

de 1 acre (4.046 m?) detierraen los que puede
crear entornos virtuales y desarrollar sus cla-
ses. Si el profesor desea repetir la experiencia,
su universidad ya tiene que pagar una isla
propia (SIM? propio): 980 $ USA por unaisa
privada de 16 acres (64.749 m?), y 150$ USA
a mes de mantenimiento. También se puede,
por 150 $USA para 25 alumnos, reservar un
«apellido» comln para todos los avatares-
alumnos. El profesor puede decidir s el ac-
ceso alaislaserapublico o privado (protegido
con clave).

Hay también lugares privados de forma
cién no especificamente universitarios. The
Study Space (en Gualala 78,119,22), es un es-
pacio para la educacién online y la celebra
cion de reuniones y congresos, aungue su
aforo esta limitado a 15 personas. Ventrilo da
una alta calidad de sonido, con efecto estéreo,
y usa pocos recursos de la CPU, de modo que
no interfiere con & uso de Second Life. Las
universidades que actualmente tienen presen-
ciaen SL son numerosas (mas de 100%). Pro-
vienen sobre todo de Estados Unidos, segui-
dos por e Reino Unido, Australia, Nueva
Zelanda, Canada, paises escandinavos, Ale-
mania, Francia y Corea. Es sumamente re-
ciente la incorporacién espafiola??. De entre
las no espafiolas, las que tienen terreno de SL
en e que han edificado (a veces, copiando
edificiosreales delauniversidad) y creado en-

2 Véase nota 9.
2! En abril de 2007.
2 E| 18 de junio de 2007.
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tornos fisicos de aprendizaje, son numero-
sas?®. En los dltimos semestres se vienen im-
partiendo entre 15y 20 cursos através de SL,
en campos tales como arquitectura, urba
nismo, antropologiay sociologia de las cultu-
ras online, disefio de realidad virtual y de jue-
gos, nuevas tecnologias y sanidad.

La iniciativa universitaria espafiola, Uni-
versidad SL# (en uwy2 195,83,21) se inau-
guré el 18 de junio de 2007 y viene de lamano
de la Universidad Piblica de Navarra
(UPNA), que ha creado (como proyecto defin
de carrera de la alumna Elisa Garcia Anzano)
un espacio que recrea, por fuera, la Universi-
dad de Alcald, y que, por dentro, ofrece sada
de conferencias, biblioteca y cafeteria, de di-
sefio contemporaneo. Su finalidad eslade ser-
vir como aiciente y facilitador para que las
universidades hispanoparlantes comiencen a

% Las universidades con emplazamiento fisico en SL
son las siguientes: Aarhus Business College: Aarhus, Di-
namarca (en Kirkby 119,26,57). Australian Film TV and
Radio School, Sydney, Australia (en Esperance
66,136,31). Buena Vista University, Storm Lake, lowa,
EE. UU. (en Campus 68,193,27). Harvard University:
Cambridge, Massachusetts, EE. UU. (en Berkman
105,74,35). Indiana University, Bloomington, Indiana,
EE. UU. (en Freswick 234,135,45). Minneapolis College
of Art and Design, con €l proyecto de arte The Human
Animal (en Jiminy 75,88,112). Murray State University,
Kentucky, EE. UU. (en Campus 212,50,24). New York
University, McGhee Division, Nueva York, EE. UU. (en
Campus 124,180.32). Northern lllinois University, De-
Kalb, Illinois, EE. UU. (en Glidden 144,176,33). San
Diego State University, San Diego, California, EE. UU.
(en Meadowbrook 244,59,34). Nova Southeastern Uni-
versity, Law Library & Technology Center, Davie, Flo-
rida, EE. UU. (en Cybrary City 41,13,23). Stanford Uni-
versity, Palo Alto, Cdifornia, EE. UU. (en Esperance
66,136,61). Mapping CURA, a Social Sciences and Hu-
manities Research Council of Canada (SSHRC) Grant,
Canada (en Klaw 179,10,24). University of Cincinatti,
EE. UU. (en Eduisland 176,210,23). University of North
Carolina at Chapel Hill, Carolinadel Norte, EE. UU. (en
UNC CH 127,245,36). University of Southern Denmark,
Odense, Kolding, Esbjerg, Senderborg, Dinamarca (en
Bifrost 124,174,25). University of Southern Queensland,
Toowoomba, Queensland, Australia (en Terra Incognita
152,96,33). Vassar College, Poughkeepsie, Nueva York,
EE. UU. (en Vassar 109,114,27). Woodbury University,
Burbank, San Diego, Cdifornia, EE. UU. (en Woodbury
University 57,218,7).

% http://csie.unavarra.es/universidads!.

utilizar los recursos de SL con fines docen-
tes. En su sala de conferencias, con un
aforo de 100 avatares, los alumnos estan
presentes a través de sus avatares, y €l pro-
fesor puede elegir modalidad presencial
(como avatar también, comunicandose con
ellos mediante chat o, pronto, mediante
voz) y/o telemética. La sala cuenta con una
pantalla videostreaming para la transmision
de video en tiempo real (lo cual permite
que el profesor imparta la clase grabandose
y lo vean los alumnos desde SL), y dos pi-
zarras whiteboard para mostrar Power-
Points. En el curso 2007-2008 impartira,
dentro del master TICsy entornos virtuales
de informacién, su primera docenciaen SL,
ensefiando el médulo su primer curso atra-
vés de esta plataforma: «Realidad virtual
aplicada a la educacion».

Patio interior de la Universidad S_

En SL también hay en curso mas de 100
investigaciones académicas o de agencias e
ingtituciones estatales, y muestras de resulta-
dos de investigaciones, tales como la que in-
tenta acercar a sus visitantes a la experiencia
de la esquizofrenia. El edificio Virtual Hallu-
cinations (en Sedig 23,45,21) muestra un pro-
yecto de investigacion liderado por un equipo
de la Universidad de California Davisy de la
Universidad de Queensland, que permite al vi-
sitante aproximarse a la inquietante experien-
cia que sufren los esquizofrénicos cuando
tienen alucinaciones visuales y auditivas (sin-
tomas positivos). El ambiente es el de un hos-
pital psiquiétrico, que es donde el enfermo pa-
sara dias 0 semanas hasta que remitan sus
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sintomas gracias a la medicacion. Los gem-
plos se han tomado de testimonios de enfer-
mos reales de esquizofrenia. En esta simula
cién ocurren cosas como que las imagenes se
transforman, ofreciendo contenidos por lo ge-
neral terrorificos y de indole paranoica; late-
levisiény laradio, a cabo de unos segundos,
se dirigen al usuario, e suelo se desintegra, y
Se oyen voces que imprecan al sujetoy lo con-
minan a suicidarse.

La imagen que e avatar ve en €l espgjo se
transforma. Virtual Hallucinations, UC Davisy
University of Queensland

Linden Lab ofrecelabibliotecade TICs, la
Information and Communication Technolo-
gies (ICT) Library (en Info Island 54,188,53),
destinada a ayudar a los educadores en SL.
Toma informacién de paginas web y blogs y
las pone a disposicién de los profesores resi-
dentes de SL. Sirve, por lo tanto, como base

de datos de herramientas y scripts (que son
instrucciones de programacién que permiten
realizar un proceso, en 0Casiones como res-
puesta a algo, por gemplo, cuando tocamos
un objeto; son Utiles para disefiar elementos
de la ensefianza virtual®) (tiles para la ense-
flanza, ya sean gratuitos o de pago. Ofrece
también recomendaciones sobre cdmo apro-
vechar €l entorno virtual parala ensefianza en
modelos constructivistas de construccion del
conocimiento, casos de como agunos educa-
dores estéan utilizando estas herramientas, pos-
ters que describen proyectos de innovacion
educativa, y talleres en los que se pueden for-
mar futuros profesoresen SL.

Display
Scripts

Scriphed
Tools

ICT Library: ayuda, informacion e instrumentos
para la ensefianza en Second Life

% G este guiodn de programa (script) se coloca sobre un
objeto de SL, el script controlard €l comportamiento o la
aparienciade este objeto, que deja de ser una cosa estética
y puede moverse, interactuar con e mundo, etc.
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SimTeach (http://simteach.com) es un lu-
gar para disefiadores de ensefianza en entor-
nos virtuales de inmersién, y de encuentro
de profesores y administradores de este tipo de
formacién. Eslaencargadade vehicular laen-
seflanza en Second Life.

SmTeach y la ensefianza en Second Life

Parelelamente a ello, la biblioteca de Uni-
versidad SL (uwy2 234,81,22) cuenta con or-
denadores (en los que se accede a la pagina
web de la UPNA) vy libros, que dan acceso a
paginas web con wikis® (que contienen
scripts), tutoriales para la construccién de ob-

Biblioteca de la Universidad S_

% Pgrainformacion bésica sobre como crear scripts, véase
Crea SL (en espafiol): http://www.creasl.org/scripts-1-
parte.html. En inglés, los scriptsy tutoriales se encuentran
en http://www.lslwiki.net/lslwiki/wakka php?wakka=Ho-
mePage, y en http://wiki.secondlife.com/wiki/LSL_Portal.

jetos en SL%, para €l manegjo de software de
imagen, etc. En este sentido, es también reco-
mendable visitar |a pagina http://www.miotra-
vida.com.ar, con unaintroduccion sobre SL en
castellano.

Larevistagratuitade Second Life Sed Pi-
cayune (con oficina en Info Island 11,213,33
y correo electrénico de contacto sledpica
yune@gmail.com) trata de asuntos relaciona-
dos con educacién y formacion en SL. Recibe
articulos de los residentes y se accede aellaa
través de quioscos en diversos lugares de SL.

Oficina de Sled Picayune, revista de educacion y
formacion en 9, a la que los avatares pueden
enviar sus contribuciones

Paradivulgar noticiasy eventos, compartir
experiencias y hacer contactos con colegas y
colaboradores potenciales, Linden Lab tiene
unamuy activa lista de distribucién de educa
dores (Educators Mailing List).

También existe €l grupo de avatares, gra-
tuito y de acceso libre, llamado «Real Life
Education in Second Life» (Educacion de la
vidarea en SL), que estaintegrado por perso-
nas interesadas en las posibilidades que SL
ofrece ala educacion.

4. BIBLIOTECASEN
SECOND LIFE

Como es previsible, Second Life cuenta
también con bibliotecas. Por lo general, las

27 http://www.creasl .org/manual -b-si co-de-construcci-
n-cread.html.
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universidades con presencia en SL tienen las
suyas propias. Ademas, SL tiene una hiblio-
teca publica genérica y otra de medicina. La
genérica, Second Life Library (en Info Island
122,169,33), tiene un manual de ayuda basica
en espafiol, en la planta baja.

No puede dgar de mencionarse de nuevo
la de Universdad SL, en cagtdlano. Algunas
otras bibliotecas son: Cullom Davis Library,
de la Bradley Universty (en Info Idand Il
111,155,24); The Librarium (en Abitibi
194,21,38), con un manual de ayuda en espafiol;
Whitehorn Memorid Library (en Caledon Victo-
ria City 66,190,23), o los Zen Living Headquar-
ters, Library and Garden (en Vine 235,185,109).

Avatar Ana Luna en Cullom Davis Library. Le-
yendo en Second Life Library

5. MUSEOS, GALERIAS Y ARTE
EN SECOND LIFE

En varios lugares de SL (por gjemplo, en
la University Art Main Gallery, en Pagktu

247,236,105) se puede obtener gratuitamente
un HUD?, que a activarlo muestra una lista
de lugares relacionados con intereses basicos
del «vigjero»: educacion, arte, compras, €tc.

Avatar llevando el HUD (en el centro dela
imagen) con indicacién de museos

4.1. Museos

En Second Life no se desaprovecha el as-
pecto visual de la comunicacion y la divulga
cion. En e ambito de los museos se han
abierto varios espacios de exhibicién, ya sea
dearte o de otrostemas®™. En el campo del arte
se encuentran los siguientes. el Contemporary
Art Museum (en De Lodi 168,99,27 y
Pimushe 180,232,57); el NMC Campus,

2 HUD, de «Heads Up Display», serefiereen origen a
sistema de instrumentacion utilizado en los aviones que
proyecta lainformacion en el parabrisas. En SL, el HUD
es un objeto que aparece en lapantallay queindica el es-
tado del jugador, del objeto que Ileva encima, o lo orienta
en el entorno.

2 Museos no artisticos en Second Life son: Museum of
Flip Animation (en Sphinx 202,115,21); Second Life
Science Center (en Info Island 11 114,201,25); The Plane-
tarium (en Midnight City 93,78,27); International Space-
flight Museum, un museo de naves espaciales y cohetes
(en Spaceport Alpha 48,78,24); SL Computer History
Museum (en Info Island 11, 225,51,23); Second Life His-
torical Museum (en Phobos 203,169,42); Maaya Malay
History Museum (en Ocean Pines 135,155,22); The Infi-
nite Mind Museum (en The Infinite Mind 132,201,37);
Star Trek Museum of Science (en Ocean Pines
37,215,25); Sci-Fi Museum (en Holodeck Indigo
75,213,22); Tarot Card Museum (en Hantu 204,100,29).
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donde hay multitud de obras de arte (en NMC
Campus 69,123,2, cerca del Aho Museum, en
el mismo NMC Campus, 69,123,26); The Se-
cond Louvre, un museo de arte (en Tompson
153,97,100); & Crescent Moon Museum (en
Taber 198,97,21); €l Bayside Beach Galleria-
Museum (en Flyingroc Chung 72,124,35);
‘Splo Haversion de SL del Exploratorium de
San Francisco, un museo de ciencia, arte y
percepcion humana— se completa con The
‘Splo Midnight City 175,60,26; estan en la
‘Splo Island (EastLandTwo 175,75,25).

Sala de exposiciones, La Casa Encendida,
Second Life

4.2. GALERIAS

Hay una muy extensa dotacion de galerias
de arte en Second L.ife; rondan lacentena®. Ello
se judtifica por la posibilidad que ofrece SL de

% Algunas galerias de arte de Second Life son: 3000
AD Artist Colony (en 3000 AD 186,59,35); Apple Ga
Ilery (en Wichi 229,160,32); Ars Virtua New Media Cen-
ter and Gallery (en Dowden 43,59,52); Art$ Numbers (en
Oyster 15,117,91); The Art Loft (en Owlet 229,59,101);
ArtsPlace SL (en Pak 113,24,117); Art Gallery, Gifts &
Photography (en Cass 127,69,60); Art-Gallery and Mu-
seum-Fractarte (en The Netherlands 178,229,34); Art &
Numbers (en Oyster 15,117,91); The Art Loft (en Owlet
229,59,101). Artificia Ink-Art Gallery & Photography
(en Shouldice 237,94,54); ArtsPlace SL (en Pak
113,24,117); Blekinge Sculpture Park (en Blekinge
169,37,101); Caledon Gallery of Art (en Caledon Victo-
ria City, 169,112,24); Cayuga Gallery (en Cayuga
219,213,43); Ceres Chenille South Shore Gallery (en Wa-
tarraka Park 195,162,53); Chandrayaan Art Gallery (en

vender objetos, desde fotografias a infografias,
imagenes digitales de cuadros, esculturas e ins-
tdaciones. La praliferacién de construcciones
deedificiosen SL hace necesarios elementos de
decoracion parasusinteriores. Ademas, paralos
amantes del arte que en la vida rea no tienen
medios paraadquirir obra, resultasencillo trans-
formarse en un &vido coleccionistaen SL, dado
que los precios de SL son simbdlicos, muy ba
jos en comparacion con los del mundo redl.

Artistas como Jeff Wall (en Tensta Konst-
hall 11, The Port, en septiembre de 2005) ya
han aprovechado las posibilidades de promo-
cion de Second Life en sus numerosos espa-
cios. Algunos artistas se han especializado en
hacer intervenciones en SL. Otros espacios
son conjuntos de estudios, con salas de expo-
siciones. Algunas galerias se especializan en
artistas de algunalocalizacion geogréfica con-
creta, como SintixErr Art Gallery, con artistas
pléasticos de Washington, D.C.

Meyonohk 32,37,52); The Dark Tower Gallery (en Taean,
133,172,79); Deborah’'s art studio (en Barton
197,15,129); DH Gallery of Art (en Troy 236,221,44);
The Digital Femme Gallery (en Isla Bonita 236,221,44);
The Djorkenheim (en Djork 99,33,23); Enigmatic Art-
works (en Infamy 35,207,71); The Gallery of Indepen-
dent Art (en Tangna 148,27,71); GHava{SL} Center for
the Arts (en Haenim 12,122,250); Grayson's Art Gallery
(en Manua 25,182,28); The Grand Gallery (en Ginsberg
180,161,41); Hare Krishna Community Art Gallery &
L ecture Rooms (en Grimes 208,20,61); Hutchence House
(en Dangsan 77,36,44); Info Island Library Galery (en
Info Island 32,127,33); Jennifer Haas Gallery (Shikasta
188,194,26); Linden Gallery of Resident Art (en Kirkby
220,206,23); Maximus Gallery (en Farstone, 78,175,123);
The Muse Art Gallery (en Al Tanq 65,206,65); Muse Isle
Gallery (en Muse Isle 982,113,30); Mysterio Gallery (en
Palomarian 23,241,55); New Fine Art Gallery (en Mount
Curl 8,76,93); Osprey Therian Fine Art (en Bodega
242,113,49); Oyster Bay Sculpture and Aquarium (en
Oyster 32,166); The Pencile Factory; Gallery of Interac-
tive Art (en The Port 39,73,26). Red Levitt Art Gallery
(en Honawan 53,16,128); Roberto’s Persian Carpet Em-
porium (en Sibine 127,164,72); Salome Artists Gallery
(en Funadama 209,221,53); SintixErr Art Gallery (en Spi-
rit Fens 29,35,32); SLart Gallery (en Tamarack
72,151,231); Strong Visions Gallery (en Snafu 222,7,31).
Sunset Jazz Club & Art Center (en Sunset Arts 11, 112,
183,21); Tiphares (en Plush Alpha 32,237,691); Towers
Gallery (en Hang Gu 56,126,21); VillaBilbao Art Gallery
(en Zeuzera 120,191,114); Y xes Gallery (en Los Arboles
167,182,26).
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Exposicion virtual del fotografo Jeff Wall en SL
(Tensta Konsthall 11, The Port, sept. 2005)

4.3. ASOCIACIONES DE ARTE

Dado el elevado nimero de creadores, ga-
leristas y consumidores de arte en SL nho esde
extrafiar que existan numerosos grupos intere-
sados en €l arte®.

También hay grupos de noticias de arte en
blogs, tales como Second Life Art News
(http://d-art-news.blgspot.com).

Thothika SL (informacion en Info Island
99,126,33) es un grupo pararesidentes intere-
sados en las artes y las ciencias. Tiene «gre-
mios» especificos. Posee el Thothika Gallery
and Outdoor Exhibit, un espacio permanente
para la muestra de arte. Algo similar ocurre
con la cooperativa Artist Colony Art Gallery
& Co-Op Art Galleries (en Buff 82,8,50).

La Universidad de Minnesota ha creado
en SL el Rochester Art Center: University
of Minnesota Duluth SL (en Scandium
238,234,91), donde se expone obra de sus
alumnos.

Hay numerosos artistas activosen SL. Una
de |as artistas més creativas es conocida como
Angry Beth Shortbread.

81 Una seleccion de grupos de interés por el arte es ésta:
Art (con 159 miembros), Art& Artists Network (con 689
miembros), Artists of Second Life (con 491), Artists (con
258), Art Collectors of Second Life (168 miembros), Art
Gallery Owners (515), Art in The Park Artist's Assoc
(110), Artopoalis (86), Art, Creation, Participation, Sound
(73), Arts & Literature Group (71), y otros grupos meno-
res, como Art Place d-0-0-b, Art Quests, Art Institute, Art
Forum 2006, Art and Design Educators, Art Galleries Ex-
change, Art & Design Studio Development, Art for Social
Change, Art Village, Artist and Model Guild, Artist Co-
lony Gallery Exhibitors, Artist Studio Residents, Artistes
francophone.

5. LAS'ENSENANZAS
ARTISTICASEN
SECOND LIFE

Las dos maneras en que el arte visual se
hace presente en Second Life son la carga a
SL deimégenesy videos hechos en el mundo
real, y el disefio, dentro de SL, de objetos bi
y tridimensionales, gracias a un programa
bésico, disefiado por Linden Lab, que posee
este universo paralelo. También, en la ver-
tiente del happening o la performance, los
avatares pueden realizar acciones artisticas
dentro de SL.

En varios lugares de Second Life hay es-
pacios (sandboxes) y cursos para aprender a
crear objetos; en espafiol, los hay en Second
Life Spain (en Nangrim 2, 238,184,75) y en
Crea SL* (en Helsing 239,234,42), y ofre-
cen tutoriales, asesoria presencial (a través
de otro avatar-consejero) y modelos para la
construccion y la programacion (como labi-
blioteca de la Universidad SL, o el portal
http://www.miotravida.com.ar). En inglés,
el mejor lugar parra aprender construccion
es la lvory Tower Library of Primitives®
(en Natoma 198,172,26), centro de auto-
aprendizaje con tutoriales y ejemplos;
la eLumenata University, antes TeaZers
University (en Socrates 137,38,22); la
Academy of Second Learning, pertenecien-
te a la Colorado Technical University (en
Eson 36,153,351 y en Secon, Thomson
170,54,34); The Port, con un wiki de arte
3D (en The Port 72,64,0), y la planta baja
de Second Life Library (en Info Island
122,169,33).

32 Que da acceso ala péagina http://www.creas .org/ma-
nual -b-si co-de-construcci-n-creas!.html.

33 Primitives o prims son formas tridimensionales ele-
mentales, a partir de las cuales se construyen los objetos
en SL. Excepto los avatares, el suelo virtual y los arboles,
todos los objetos en Second Life estan hechos a partir
de prims. En espafiol hay textos sobre esto en http://
wiki.secondlife.com/wiki/Acerca_de los Prims y en
http://www.creasl.org/prims-escul piblesscul pt-
prims.html.
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Academy of Second Learning y
autoaprendizaje de modelado de objetos
en lvory Tower

A efectos de aprendizaje, la disciplina de
artes pléasticas que mas puede beneficiarse
de las aplicaciones para la creacion que
aporta Second Life podria ser la del disefio
tridimensional (computer graphics) en larea-
lidad virtual, como es el caso del proyecto
docente de The Human Animal, en el Minne-
apolis College of Art and Design (en Jiminy
75,88,112). También, desde luego, los luga-
res destinados a la muestra de arte, unidos al
chat, permiten exponer y comentar las obras,
tanto colectivamente como por parte del pro-
fesor. En agunos lugares, como la Uni-
versity Art Man Gallery (en Paektu
247,236,105), las obras estan en ventaen Se-
cond Life. El Rochester Art Center, Univer-
sity of Minnesota Duluth SL (en Scandium
238,234,91), expone asimismo la obra a pu-
blico.

The Human Animal: curso del Minneapolis
College of Art and Design, a través de
Second Life

Hay intervenciones de arte conceptual que
se centran en larelacion del metaverso Second
Life con el mundo real. A este respecto, Lin-
den Lab ha becado en 2006 a Simon Sparta-
lian y Mike Beradino, dos estudiantes del Art
Ingtitute of Chicago, EE. UU., para que, ade-
manda de residentes de SL, les construyan ré-
plicas tridimensionales, reales, en gomaes
puma o metal, de objetos, edificios 0 sus
avataresen SL. El coste de cada pieza seriade
50-60 $ USA.

6. CONCLUSIONES
Y SUGERENCIAS

Second Life esun juego masivo online que
puede ser usado de modo gratuito y cuya aper-
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Pieza tridimensional real en gomaespuma, a
partir de un objeto de SL.
© Smon Spartalian y Mike Beradino

tura estructural 1o hace atractivo como lugar
virtual para la ensefianza. Es una plataforma
gue, aprovechando el atractivo de los entornos
de inmersion tridimensionales y la tel epresen-
cia en forma de avatares, ofrece posibilidades
interesantes para que € profesor universitario
utilice SL como vehiculo Unico o complemen-
tario de su ensefianza virtual. Por su interfaz y
sus aspectos més vividos, visuales y kinestési-
cos, SL motivamas a alumnado que platafor-
mas meramente bidimensionales y fundamen-
talmente verbales, como es el caso de WebCT
(usado en el Campus Virtual UCM) o de Moo-
dle. Las clases pueden hacer uso, entre otras
cosas, de video en tiempo real, presentaciones
PowerPoint y chats. Ademés, SL permitelain-
teraccion simultanea de varios agentes (como
puede ser, por gemplo, en la construccion co-
lectiva de un objeto en SL), cosaimposible en
los entornos cléasicos de ensefianza online.

La creciente presencia de residentes es-
pafioles e hispanohablantes en SL ha hecho
gue los comandos se puedan poner en nuestro
idioma y han surgido grupos y lugares de
aprendizaje dirigidos especificamente a los
usuarios que manejan el castellano. Ello per-
mite que los alumnos espafiol es puedan mane-
jarse con soltura en SL sin necesidad de do-
minar el idiomainglés.

La presencia actual en SL de las artes vi-
sudes, en forma de museos, gaerias y de do-
cencia de artes plagticas, es considerable. Para

asignaturas de indole visual, como lasde Bellas
Artes, por su énfasisen € gjoy en d tacto, SL
constituye una tentacién, debido a sus caracte-
risticas inmersivas. Ademés, permite la crea-
cién, la exhibicién y & comentario grupa de
obra de manera mucho mas vivida (en su tridi-
mensionalidad y su movimiento) de lo que per-
miten plataformas bidimensionales. Second
Life es también un foro para la mostracion de
obra de mucho mayor alcance, dado e elevado
ndmero de visitantes potenciales, que la expo-
sicion fisicaen e mundo real. Incluso en algu-
nos casos se vende obra através de SL (pagada
el L$, cambiables por $ USA o £ esterlinas).

Lasfacilidades paraimplantar la ensefianza
online en Second Life son muy grandes (la ex-
perienciaes gratuita durante un semestre). Si se
desea repetir experiencia, la universidad ya
tiene que pagar € alquiler de unaidapropiaen
SL. Numerosas universidades e instituciones
tienen ya presencia permanente en SL. Gracias
alaUniversidad SL, creada recientemente por
la Universidad Publica de Navarra, las univer-
sidades hispanohablantes tienen una oportuni-
dad para aclimatarse a este nuevo medio; en €l
curso 2007-2008, la UPNA impartira su pri-
mera docencia en SL: Realidad virtual apli-
cada a la educacion. Falta, pues, smplemente
que los profesores universitarios espafioles se
atrevan a tomar la iniciativa de probar este
nuevo medio. S se desearepetir experiencia, la
universidad ya tiene que pagar € alquiler de
una ida propia en SL. Numerosas universida-
des e instituciones tienen ya presencia perma-
nente en SL; no hay ninguna espafiola, de mo-
mento. ¢PodrialaUCM sumarse aeste impulso
pionero en e mundo hispano?

Parece |6gico contemplar la docencia en
SL como un complemento a la presencia y a
ladel Campus Virtual habitual, y no como un
sustituto. La manera en la que se implemente
la ensefianza de las universidades espafiolas
en Second Life esta por definir®*. Se abre un

3 «[...] es un fendmeno que involucra a siete millones
de personas, con presencia de universidades de primer ni-
vel y de empresas punteras, es una incubadora de ideas,
de proyectos, que vale mas por las discusiones que abre,
los horizontes que promete, que por lo que es hoy» (Pablo
Mancini, 2007).
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areallena de posibilidades, sobre todo futuras,
cuando las plataformas sean mas agiles e in-
tercambiables.

Como sefiala la empresa SimTeach (2006,
en http://simteach.com/moodie), queda pen-
diente, entre otras mejoras que aportaran los
propios usuarios, «la mejora de herramientas
gue integren lugares de educacién dentro
de SL con recursos web externos y entornos de
aprendizaje virtual bidimensionales, entre los
gue Moodle parece ser e candidato prefe-
rente, dado que es de cddigo abierto [y, por lo
tanto, gratuito]». De hecho, € hibrido open
source en € que se esta trabajando se llamara
Sloodle®. Esto da un argumento més a favor
delapreguntade si ala Universidad Complu-
tense le interesaria méas cambiarse a la plata-
forma gratuita Moodle, en lugar de seguir pa-
gando por WebCT, y destinar ese dinero a
subvencionar, por gemplo, terrenos virtuales
en Second Life, donde ampliar su ensefianza
no presencial.

Facultades como lade Arquitecturay lade
Bellas Artes, en su especiadidad de Disefio,
podrian contribuir a la creacion de entornos
tridimensionales (réplicas de edificios de la
UCM o espacios fantasticos) en los que se de-
sarrollarian las clases de los profesores de la
UCM que congtituirian la avanzadilla viva y
tridimensional de la ensefianza inmersiva

FUENTES
SOBRE SECOND LIFE EN GENERAL
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El aprendizaje eficaz de las relaciones entre las variables relevantes en el ambito del Andlisis Econdmico
precisa en muchos casos del desarrollo de gjercicios de simulacion de la estética comparativa del equili-
brio. Este tipo de gjercicios, basicos en la modelizacion de la Economia, constituye un elemento didéctico
atil en niveles superiores de andlisis, por cuanto que permite la comprension de las relaciones entre las va-
riables econdmicas y la conexion del estudiante con larealidad del mundo de la Economia. El entorno vir-
tual constituye una herramienta valida para aportar una vision radial al proceso de ensefianza-aprendizaje
en Economiat, facilitando, ademas, la necesaria adaptacion en contenidos y metodologia a nuevo contexto
que impulsala convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). A su vez, la utiliza
cion de procesos en entornos virtuales favorece el desarrollo de aplicaciones de simulacidn que pueden ser
dirigidas en sus fases iniciales por €l profesor, si bien exige e uso de aplicaciones o programas de célculo

sofisticados.

1. INTRODUCCION

Este trabajo aporta tanto una reflexion so-
bre el uso de entornos virtuales en e estudio
delaestaticacomparativade los equilibriosen
las modelizaciones tedricas de los problemas
de decisiones econdmicas como una exposi-
cion de la oportunidad de utilizar €l entorno
del Campus Virtual parael uso de plataformas
gue generan dichas simulaciones, y en las que
€l estudiante puede evaluar analiticay gréfica
mente el efecto sobre las variables econémi-
cas del cambio en los pardmetros teori-
camente relevantes, especificados en los
maodelos econémicos desarrollados. En con-
creto, la plataforma virtual de simulacion que
se presenta, Micro Proyect@: «Una plata

1 Véase Graciay Delalglesia (2007).

formaparael aprendizagjeinteractivo delaMi-
croeconomia Avanzada»?, va més alla de una
mera plataforma electrénica, alojada en la
Web delaUCM, y accesible desde el Campus
Virtual tanto de las asignaturas de «Microeco-
nomia Superior | y 1I», de la licenciatura en
Economia, como de «Microeconomia Avan-
zada», asignatura del Master y Doctorado en
Andlisis Econémico, dado que conlleva el de-
sarrollo de un programa formativo comple-
mentario sobre su funcionamiento, para obte-

2 Financiado por la Universidad de Alcaa de Henares,
convocatoria «Proyectos paralaintegracion delas TIC en
€l proceso de ensefianza- aprendizaje», UAH/EV 91, y que
se enmarca en la asignatura Microeconomia Avanzada,
correspondiente a Doctorado y Master en Andlisis Eco-
nomico, impartido por la Universidad de Alcala de Hena-
res y Complutense de Madrid, con mencién de caidad.
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ner asi e maximo rendimiento de la mismay
facilitar el aprendizaje del lenguaje de progra-
macién y su aplicabilidad a entorno profe-
sional.

El trabajo aqui descrito se gesta a partir de
varios hechos. Por una parte, la continua soli-
citud de nuestros estudiantes que requieren
del profesor ayuda para resolver analitica
mente ejercicios de estética comparativa,
donde € uso de los desarrollos agebraicos
mas sofisticados lesfallay lesimpide el mero
andlisis de efectos econdmicos sobre las va
riables relevantes de los modelos. Por otra
parte, los comentarios que los estudiantes
aportan en las encuestas de val oracion del pro-
fesorado® que el Departamento de Fundamen-
tos del Andlisis Econémico | (UCM) realiza
cuatrimestralmente desde e curso 2002-03
ponen de manifiesto las dificultades que una
amplia mayoria tienen para avanzar en la
comprensién de los resultados bésicos de los
model os econdmicos, debido a su insuficiente
formacion matematica y que constituye en
gran medida una barrera en € proceso de
aprendizaje, cuando deberia constituir una he-
rramienta basica en € mismo que facilitase la
comprensién de la interrelacion entre las va
riables econdmicas. Para la formaizacién y
modelizacion tedrica en economia es nece-
sario y fundamental € uso del dgebray €
célculo matemdtico.

El espacio virtual disefiado constituye un
elemento que complementa la visién multi-
disciplinar que los profesores implicados*
tienen de la docencia en Andlisis Econd-
mico, tal como se expone ampliamente en el
trabajo citado, Graciay De lalglesia (2007),
materializada en la creacién de recursos di-
déacticos con las siguientes caracteristicas
destacables: -Radiales, utilizables en distin-

3 Paralarevision de lavaloracion de los distintos items
del cuestionario véase Graciay De lalglesia (2005).

4 En este proyecto participan los profesores L. Toharia,
responsable por laUAH, C. delalglesia, responsable por
laUCM, E. Gracia, E. Huergo y L. Moreno. Se agradece
€l inestimable esfuerzo y trabajo de programacion y ela-
boracion de materiales a M. Blazquez, sin quien esta pla-
taforma nunca habria tenido oportunidad ni aplicacion a
estudio y formalizacién de los problemas econémicos.

tos niveles formativos, -Multidisciplinares,
al abordar temas desde distintas areas, enfo-
gues, metodologias y &mbitos, -Orientado a
la sintesis de los modelos tedricos con lare-
solucién de problemas préacticosy las aplica-
ciones a entorno profesional y -Actuali-
zado.

Dicha vision permite abordar e aprendi-
zaje de una forma integral, partiendo de los
model os tedricos basicos y construyendo una
red de contenidos interrelacionados que faci-
lita que el alumno se aproxime a hecho eco-
nomico desde distintos &mbitos: model os teo-
ricos, aplicaciones empiricas, casos préacticos,
experiencias reales, estudio basico de la estd
tica comparativa del equilibrio y sus implica-
ciones en politicas publicas, asi como los in-
dicadores econdmicos, etc. En este sentido se
trata, en definitiva, de que los alumnos apren-
dan a pensar como economistas durante su
proceso formativo y puedan desarrollar habili-
dades que son necesarias en € entorno laboral
de la economia, y paralas que pocas veces les
preparamos con la metodol ogia docente tradi-
cional.

Por tanto, y como sintesis, en este trabajo
se expone una experienciaen el &readel Ana
lisis Econdmico, que nace de la observacion
de las dificultades en el aprendizaje de una
parte amplia de los estudiantes, dificultades
gue son exdgenas a propio proceso de ense-
flanza del andlisis econémico®, pero que de-
termina el avance en el mismo. Aporta un
material elaborado para su uso en e entorno
del Campus Virtual, por cuanto que éste cons-
tituye una herramienta basica en el aprendi-
zaje de las asignaturas del Andlisis Econ6-
mico, tanto en los estudios de grado como de
postgrado.

5 Cabe mencionar la iniciativa de los profesores del
area de Mateméticas del Departamento de Fundamentos
del Andlisis Econémico | a poner en marcha hace més de
tres cursos el «Laboratorio de Mateméticas» como una
accion en la que colaboran estudiantes de Ultimos cursos
con un nivel elevado de conocimiento de los desarrollos
algebraicos y de cédlculo, y que tutorizan e adecuado
aprendizaje de aquellos compafieros de cursos inferiores
que tienen serias dificultades en el uso de las herramien-
tas mateméticas basicas.
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2. OBJETIVOSY CONTEXTO
METODOLOGICO

El objetivo genérico previamente expuesto
de desarrollar una plataforma que posibilite
un aprendizaje de la estatica comparativa del
equilibrio en los modelos tedricos del Andlisis
Econdmico se ha concretado en distintos obje-
tivos parciales. En primer lugar, larevisiony
seleccién de los modelos tedricos en los que
se redliza € estudio de la estética compara
tiva, en ningdn caso exhaustiva, sino conte-
nida, dada la dificultad de programacion que
conlleva la plataforma. En segundo lugar, €l
desarrollo de la aplicacion informética que
permite, en cada uno de los modelos béasicos
analizados, la opcién de modificar distintos
parametros tedricamente relevantes para ana-
lizar el efecto del dicho cambio sobrelos con-
ceptos econdmicos que se tratan.

En € proceso de gestacién del proyecto se
ha puesto de manifiesto la necesidad de una
reflexion que lleve a la coordinacion de los
contenidos que se imparten en las materias de
areas complementarias, basicamente informéa
tica, en la titulacion de Economia, para que
puedan ser incorporadas como herramientas
Gtiles en €l proceso de aprendizaje de la mo-
delizacién econémica’. Sélo apuntar como un
hecho contrastado, siguiendo los resultados
del informe «La insercién Laboral en los titu-
lados de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de laUCM»’, la clara asime-
tria que los egresados declaran entre el desa-
rrollo de las competencias y habilidades en
usos informéticos adquiridos durante e pro-
ceso de formacion universitariay la necesidad
de los mismos en & empleo que desempefian
actuamente. Asi, mientras que €l 82,7% de

6 Cabe sefidar la extremada utilidad del conocimiento
y uso de la programacién en lenguajes mateméticos, por
giemplo «Derive» 0 «Matlab», parala formulacion y es-
tudio de los modelos tedricos econémicos y la estética
comparativa del equilibrio.

" Resultados de la encuesta elaborada en 2006 a una
muestrade 229 titulados en el curso 1999-2000 con mues-
treo aleatorio por género y titulaciones, LADE, LECO y
LCAF. Proyecto de Investigacion UCM/Comunidad de
Madrid. Véanse Iriondo, Grandal, De lalglesiay Gallego
(2007).

los egresados encuestados valoran con 4 0 5
(siendo la escala de valoracion entre 1y 5) €l
grado en que es necesario disponer en su em-
pleo actual de competencias y habilidades en
los usos informéticos, siendo la media de la
muestra €l 4,3, cuando se les pregunta por €l
grado en que dichas competencias han sido
desarrolladas o adquiridas en su etapa de for-
macion universitaria, sdlo el 10,4% valoran
con4 o5, mientras que el 74,7% lasvaloraen
102, siendo lamediadel 2,0.

Por todo |o expuesto anteriormente, €l tra-
bajo realizado en e proyecto de innovacién
gue se presenta, MicroProyect@, constituye
un esfuerzo més en la linea de cambio meto-
dolégico en € que estamos inmersos, y que
pasa necesariamente por una formacién adi-
cional de profesoresy alumnos sobre el uso de
herramientas matematicas que favorezcan la
modelizacién analitica. Asi, s se hace unaré
pida barrida por Internet como primera apro-
ximacién a la documentacién y trabajos no
siempre publicados, se observa que tanto en
cursos elevados de Microeconomia'y Macro-
economia como en diversos programas de
doctorado en Andlisis Econdmico, se utilizala
simulacién tanto para el estudio de la estética
comparativacomo paralas previsiones econd-
micas. Mas aln, diversos organismos publicos
internacional es e importantes centros de estu-
dio desarrollan sofisticados model os de simu-
lacion para, por eemplo, predecir el com-
portamiento y evolucion del desarrollo en
diversos paises (Banco Mundial) y corregir
posibles desequilibrios en e mismo, o €
efecto sobre € ahorro, el consumo privado o
lainversion de un cambio en |os tipos imposi-
tivos marginales. Nos atrevemos aqui a citar,
siguiendo al profesor L. A. Alonse®, que ca-
ben distintas definiciones de simulacién
«como la exploracion de un mundo virtua
que se comporta de forma andloga al mundo

8 Documento «Veinte proposiciones sobre como utili-
zar la simulacién para hacer una tesis doctoral», resumen
de la conferencia «Modelos de simulacion y contexto del
descubrimiento», impartida el 28-111-07 dentro del ciclo
«Lacreacion de unatesis doctoral», organizado por €l De-
partamento de Economia Aplicado I11. Facultad de Cien-
cias Econémicas y Empresariales. UCM.
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real», «0 una actividad cuyo objetivo es com-
prender o predecir latrayectoria (temporal) de
un sistema real realizando experimentos con
un modelo que es andlogo a sistema real», y
si la simulacion es un método de generar co-
nocimiento cientifico para abordar un pro-
blema relevante y resolverlo, de una forma
mas modesta puede ser una herramienta b&
sica de aprendizaje del funcionamiento de la
realidad econémica que se estudia a través de
los model os tedricos basicos. En definitiva, es
generalmente aceptado en el paradigma del
Andlisis Econémico® que sélo comprendemos
un hecho/fendmeno econdémico cuando cono-
cemos €l modelo tedrico que lo reproduce, es
decir, cuando la interaccion de las hip6tesis
de comportamiento que se establecen y los
supuestos que delimitan € ambito del pro-
blema/modelo determinan los resultados que
se abtienen.

Es desde esta reflexiéon metodol 6gica
como sejustificad estudio de la estéticacom-
parativa del equilibrio en los modelos eco-
némicos, por cuanto que permite compren-
der/aprender los resultados del modelo basico
de referencia, asi como la modificacion en al-
gunos de | os supuestos y/o pardmetros que de-
limitan el modelo de referencia para identi-
ficar, y en su caso cuantificar, los efectos o
resultados en las variables relevantes. El paso
siguiente para € cientifico, que en ningin
caso se aborda en este proyecto cuyavalidez y
uso es meramente de carécter didéctico, seria
afrontar |a fase de experimentacién, que exige
un desarrollo metodolégico complejo y rigu-
roso, y cuya exposicion esta fuera del objeto
de esta ponencia.

En cuanto a proceso metodoldgico se-
guido en e proyecto que se haimplementado,
el plan de trabajo se ha desarrollado en las si-
guientes fases:

1.2 Evaluacion de las necesidades concre-
tas de los potenciales usuarios.

9 En €l contexto del Andlisis de los modelos de Econo-
mia Industrial, como estudio de los modelos de compor-
tamiento estratégico de las empresas en los mercados im-
perfectos, el paradigma clasico es el denominado
Estructura-Conducta-Resultados.

2.2 Revision y seleccion de los modelos
econémicos que se estudian.

3.2 Elaboracion de los contenidos que
conforman los material es didacticos.

4.2 Desarrollo de la aplicacion informética.

5.2 Validacion delos contenidos del proto-
tipo con un grupo de estudiantes de
control, para contrastar la utilidad del
mismo y verificar el correcto funcio-
namiento e incorporar las mejoras per-
tinentes, aln en fase de gecucién. El
material, unavez validado, serd puesto
en explotacion en e curso 2007-08.

3. SIMULACION EN UN
ENTORNO VIRTUAL

El proyecto se materiaiza en una plata-
forma interactiva de carécter didéctico, Mi-
croProyect@, caracterizada por su utilidad
desde distintas épticas: Primera, es accesible
desde e espacio Campus Virtual (WebCt) de
la UCM asociado a las asignaturas de Micro-
economia Superior | y Il, de LECO, y Mi-
croeconomia Avanzada del master en Andli-
sis Econémico. Segunda, este hecho, unido
alaexistencia adicional de unaversiéon de ac-
ceso libre desde la pagina web de la UCM,
http://www.ucm.es/info/mproyect/, determina
una mayor utilidad a proyecto, dado que se
parte de un principio fundamental sobreladis-
ponibilidad de uso libre y gratuito de los re-
cursos docentes para beneficio de nuestros
propios estudiantes, de cualesquiera otros,
sean 0 no de nuestra universidad, e incluso co-
legas de distintos centros, en lalinea adoptada
por una parte importante y con peso especifico
elevado de Universidades Norteamericanas de
primer nivel. Esta iniciativa de promover €l
conocimiento abierto, conocida como Open
Course Ware (OCW), surgi6 en el seno del
Massachusetts Institute of Technology (MIT)
en el afo 2001. Tercera, la validez del pro-
yecto es atemporal, es decir, ho se circuns-
cribe a un curso académico, sino que pueden
beneficiarse de estos materiales todos los es-
tudiantes de las asignatura de referencia de las
promociones sucesivas mientras la Universi-
dad mantenga activa la plataforma. Cuarta, el
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uso combinado de la plataforma con el Cam-
pus Virtual delaasignatura permitiraa profe-
sor afiadir las fichas tebricas asociadas a los
distintos modelos para los que se redlizan
los g ercicios de estética comparativa, asi como
proponer variaciones significativas en los su-
puestos que definen e modelo y materiales
précticos que permiten complementar el estu-
dio, segin los elementos de politica econé-
micaque se considereny sus efectosenlasva
riables econdmicas relevantes.

La plataformatiene diferentes elementos a
sefialar:

A. El material docente se clasificapor dis-
tintas &reas de andlisis, dado que €
planteamiento analitico de los modelos
econémicos, su estudio y la estética di-
fieren segiin que & agente econémico
Sea un consumidor o un productor, por
giemplo, y sean modelos microeconé-
MicoS 0 macroecondmicos.

B. Cada parte tematica tiene distintos mo-
delos/programas elaborados (progra-
mados) con lenguaje Matlab, de forma
que el alumno, en funcion del caso que
quiera estudiar, pueda cambiar ciertos
parametros del modelo, para obtener
los efectos sobre las variables econ6-
micas de dicho modelo. Esta plata-
forma permite, por tanto, analizar pro-
blemas de estética comparativa por tres
vias, claramente complementarias en-
tre si, como son los datos del problema
aestudiar, € andlisisgraficoy € texto
con la explicacion y justificacion de
los resultados obtenidos.

Como gjemplo, a continuacién se presen-
tan algunas de las pantallas que muestran €l
contenido didactico del proyecto MiroPro-
yect@ para el estudio delasimulaciony esté-
tica comparativa en el Andlisis Econémico:

En los programas se puede cambiar €
valor de los parametros que estan defini-
dos en el men( (son, por gemplo, los pa-
rametros de una funcién genérica de utili-
dad, los precios del bien X, los precios del
bien Y o la renta del consumidor), y se se-

lecciona lo que se quiere analizar: la
curva de utilidad, el efecto sustitucion de
Sutsk, la curva de Engel, etc.

Hay muchas posibilidades, algunos
model os/programas ofrecen la posibilidad
de 60 combinaciones de parametros, que
unidos a cinco posibles graficos, determi-
nan un ndimero elevado de gréficos.

EJEMPLO™Y:

1) Elegir modelo/programa: Funcion de
utilidad Cobb-Douglas

2) Seleccionar valor de los parametros:
Renta del Consumidor y Precio del
bien Y.

Figura 1. Ejemplo de Modelo y seleccion de
parametros

3) Ejecutar la funcién que se quiere estu-
diar
4) Analizar los resultados

Figura 2. Ejemplo de Ejecucién del programa
y resultados

10 Pantallas extraidas del manual de uso e instalacion
disponible en la propia plataforma electrénica, seleccio-
nadas por M. Blazquez, siendo a su vez responsable de la
programacion y virtualizacion del material.
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Figura 3. Ejemplo de Ejecucién del programa
y resultados

Como un complemento al proyecto, y en
ningun caso desdefiable, la plataforma aporta
en primer lugar toda la informacion y docu-
mentacion necesaria paralainstalacion y pos-
terior uso de la misma, dado que como paso
previo deben instalarse los archivos generados
en lenguaje Matlab siguiendo las instruccio-
nes especificadas, dada la complicidad de los
programas generados para su visualizacion en
entornos virtuales. Asi, como resumen de esta
fase estrictamente necesaria, la Instalacion de
los archivos necesarios que se detalla en di-
cho manual debe hacerse en dos pasos:

[.1. Instalacion del RUNNER DE MA-
TLAB

Programa generado en lenguaje Matlab,

gue se distribuye libremente y permite gje-

cutar los programas compilados para ser

gjecutables en ordenadores que no tengan

instalado el mismo.

|.2. Instalacién de programas de ESTA-
TICA elaborados
Cada modelo a estudiar/programa
(Cobb_Douglas, Leontieff, Lineal...) tiene
dos archivos, € archivo.ctf, es e compi-
lado y € archivo.exe, que es el gjecutable,
y que deben descargarse siguiendo lasins-
trucciones para su correcta visualizacion.

El segundo complemento fundamental del
proyecto es un manual de uso y un programa
formativo de resolucion y calculo de los mo-

Figura 4. Ejemplo de Instalacién de programas
gjecutables

delos economicos, a través del aprendizaje y
uso de la herramienta Matlab. Si bien para el
uso de la plataforma interactiva disefiada, Mi-
croProyect@, € usuario (estudiante o no) de
la misma no necesita tener conocimientos
de programacién en Matlab, por cuanto que la
propia plataforma una vez seleccionado el
temay/o modelo pregunta/especificalos para
metros que se quieren/pueden modificar, y de-
termina los resultados, €l uso y conocimiento
del programay lenguaje Matlab tiene un valor
anadido, per se, tanto para el estudio de otras
asignaturas como en la préctica profesional.

Asi en este programa formativo se pro-
pone:

I. Guia didactica de iniciacién a la pro-
gramacion en Matlab.

S T T T e T
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Figura 5. Ejemplo de la programacién y su
utilidad didactica

I1. Ayuda y busqueda de informacion: Re-
ferencia a distintas paginas Wb, manuales,
Help.

[11.Un programa de tutorias especificas
para los estudiantes de la asignatura, sobre la
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resolucién de otros modelos y gjercicios pro-
puestos.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Como resumen, cabe sefialar que en este
trabajo se expone una experiencia de inno-
vacion y mejora docente en el area del Ana-
lisis Econémico, que puede servir de orien-
tacién a otros profesores del &rea o de otras
areas afines en el campo de las Ciencias So-
ciales. No se debe valorar éste como un pro-
yecto aislado en si mismo, sino que aborda
un elemento més de la necesaria e inevitable
colaboracion multidepartamental en la gene-
racion de recursos didécticos innovadores
y de alta calidad, iniciada ya en el curso
2002-03 por un grupo de profesores del de-
partamento de Fundamentos del Andlisis
Econdmico |, que ha generado una amplia
red de materiales didécticos diversos, todos
ellos disponibles en un entorno virtual y
hospedados en la UCM®, son indepen-
dientes entre si, pero estan interconecta-
dos desde una misma direccién, http://
www.ucm.es/info/amanece. Esta ambiciosa
iniciativa ha llevado a una enriquecedora co-
laboracion con profesores de otros departa
mentos, en concreto Fundamentos del Andli-
sis Economico Il y Economia Aplicada VI, de
la Facultad de Ciencias Econémicasy Empresa-
riales. La red de materiales ofertados esta
caracterizada por: primero, su disefio radial,
gue favorece su utilizacién por los estudian-
tes en distintos niveles formativos y de dis-
tintas licenciaturas; segundo, ser multidisci-
plinares, al abordar los temas desde distintas
areas, enfoques, metodologias y ambitos del
andlisis econémico, y tercero, esta orien-
tado a conectar la sintesis de los modelos
tedricos con las aplicaciones practicas a
entorno profesional mas actualizado y van
dirigidos a facilitar el aprendizaje de la
economia abordando la modelizacién teo-

1 http://www.ucm.es/info/microint, http://www.ucm.
es/info/macroint, http://www.ucm.es/info/amanece, http://
www.ucm.es/info/amanece/dicote

ricay los elementos de la préctica profe-
sional.

Concluyendo, como ya se ha puesto de
manifiesto en numerosos foros, el entorno
virtual ofrece una «plasticidad» para la
creacion, coordinacion y presentaciéon de
materiales docentes de muy diversa natura-
leza que acercan el hecho econémico a es-
tudiante desde una perspectiva multidis-
ciplinar, y que constituye una palanca
irrenunciable para la necesaria adaptacion
en contenidos y metodologia al nuevo en-
torno que impone la convergencia hacia el
EEES. Asi, si bien Carrasco, Graciay Dela
Iglesia (2004) consideraban la introduccion
de las Tecnologias de la Informacion y Co-
municacién (TIC) como uno de los retos
ineludibles para el desarrollo de las funcio-
nes docentes, investigadoras y formativas
de la Universidad, y que la extension de di-
chas tecnologias deberia contribuir ala me-
jora de los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, este reto se ha convertido en una
realidad casi generalizada en los distintos
departamentos/facultades/universidades de
nuestro entorno.

En este sentido, de las ventagjas que sefid a-
ban las autoras de laincorporacion de las TIC
al proceso de ensefianza-aprendizaje del Ang
lisis Econdmico, € proyecto de innovacion
MicroProyect@ genera un material didactico
electrénico, que debe ser complementado ne-
cesariamente con € uso activo del Campus Vir-
tual, y facilita «una formacion que se centra
en € estudiante y se adapta a sus caracteristi-
casy necesidades formativas, permitiendo una
mayor flexibilidad», «abate las barreras espa-
cio-temporales en € acto formativo», «los
contenidos pueden ser actualizados y adapta-
dos de forma rapida y econémica», «puede
desarrollarse con diferentes plataformasy per-
mite extender la formacién a un mayor nu-
mero de personas», «aumenta la capacidad de
interaccion entre profesores y estudiantes gra-
cias alas herramientas de comunicacion tanto
sincroénicas como asincronicas (correo interno
enlapropiaplataformavirtual delaasignatura
y los foros temaéticos activos)» y «permite di-
sefiar nuevos espacios de aprendizaje, en los
que la interaccion se produce no solo entre el



150

IV JORNADA CAMPUS VIRTUAL UCM

alumno y los materialesy €l adlumnoy € pro-
fesor, pero también entre € aumno y sus
compafieros». Asi e Campus Virtual se con-
cibe como un espacio de trabajo donde inter-
accionan todos los agentes del proceso de en-
sefianza: docentes y alumnos.

En consideracion, el posible éxito de la
introduccion de las TIC en e estudio del
Andlisis Econémico en la Facultad de Cien-
cias Economicas y Empresariales de la
UCM, generalizable a otras muchas discipli-
nas, ha sido fruto tanto de la conviccién y
firme propdsito de su introduccion y aprove-
chamiento por parte del profesorado impli-
cado en las distintas acciones innovadoras
como de larapida adaptacién del alumnado a
los nuevos modos de aprendizaje, que en mu-
chos casos haido un paso por delante de di-
cho profesorado, motivandole e incentivan-
dole, asi como por una apuesta institucional
decidida, y que ha financiado dichas accio-
nes innovadoras.
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En este articul o se describe una experiencia de aprendizaje virtual e interactivo desarrollada parala asigna-
tura de Estructura de Datos y de la Informacién de segundo curso de la Ingenieria Informédtica. A través
de las actividades realizadas mediante €l uso del Campus Virtual (foros de noticias y de discusion, baterias
de tests de respuesta multiple, practicas en el sistema de reescritura Maude e integracion de la herramienta
interactiva Viedya parala visualizacion y animacion de las estructuras de datos) se analiza su efecto préctico
en la mejora de la docencia de esta asignatura, y los beneficios pedagdgicos de su virtualizacion para re-
solver algunos de sus problemas asociados. El estudio se presenta como el resultado del desarrollo y apli-
cacion del Proyecto de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente Analisis de métodos interactivos en €l
aprendizaje de estructuras de datos y esquemas algoritmicos de la Universidad Complutense de Madrid
durante el segundo cuatrimestre del curso académico 2006-07.

1. INTRODUCCION

Las lecciones magistrales pierden peso
frente al trabajo personal delosaumnosy las
discusiones en el aula. El Espacio Europeo de
Educacion Superior perfila un modelo de
aprendizaje centrado en el alumno, en e que
el profesor esun facilitador del aprendizaje, el
alumno tiene una autonomia creciente y las
tecnologias de la informacién y la comunica-
cion tienen un papel relevante, por cuanto que
la enseflanza presencial abre cada vez mas
paso alavirtual, alainvestigacion del aumno
y a la construccion de su propio aprendizaje.

En las universidades presenciales, € uso
del Campus Virtual (CV) se ha convertido en
la herramienta mas eficaz para motivar a los
alumnos ala participacion activaen lamarcha
del curso. Esto se debe al aumento exponen-
cial delacomunicacion entre el profesor y los
alumnosy de éstos entre si, lafacilidad de ac-
ceso alos materiales ofrecidos por €l profesor

y ala inmediatez en el envio, correccion y
calificacion de los trabagjos, que permiten al
alumno aparecer como protagonistaen laela
boracion de dichos contenidos.

El estudio de las estructuras de datos
[7, 8] en la asignatura de Estructura de
Datos y de la Informacién (EDI) resulta a
lavez esencial y complejo paralos alumnos
de las titulaciones de informética, constitu-
yendo una parte fundamental del curricu-
lum de un ingeniero informatico. Sin em-
bargo, esta asignatura se ha caracterizado
afo tras afo por tener una elevada tasa de
suspensos debido, entre otras, alas siguien-
tes causas:

« Dificultad inherente de la asignatura
por su caracter conceptual y teorico.
Los alumnos de Ingenieria Informética
prefieren, en general, asignaturas mas
aplicables y préacticas antes que asigna-
turas tedricas y conceptuales.
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» Falta de conocimientos basicos para
afrontar la asignatura. Esta asignatura
requiere un conocimiento y un manejo
de mecanismos formales que deberian
ser adquiridos y asimilados por parte del
alumnado con anterioridad en los cursos
y materias precedentes.

* Predisposicion del alumno a intere-
sarse mas por la parte aplicada de la
asignatura, es decir, a interesarse méas
por el «para qué sirve» que por la mate-
riaen si.

» Miedo colectivo y heredado. Por 1o ante-
riormente comentado, y junto a la ata
tasa de suspensos, existe entre los alum-
nos un rechazo generalizado hacia la
asignatura, considerandola a priori
COmo una «asignatura hueso.

Ademés de lo anteriormente expuesto, hay
gue destacar que la asignatura de EDI cuenta
con un gran nimero de alumnos matriculados
(320 en € curso académico 2006-07). Este
elevado nimero de alumnos contribuye indu-
dablemente a que la calidad de la docencia se
vea disminuida. Otra de las posibles causas
del elevado nimero de suspensos es que los
alumnos no estudian la asignatura de una
forma continuada. Estas causas, sin embargo,
no pueden considerarse a mismo nivel quelas
anteriores, ya que entendemos que se trata de
un problema comln a todas las asignaturas y
no un problema especifico de la asignatura de
EDI, aunque desde luego ha de tenerse en
cuenta de cara a solventarlo.

Con €l proposito de pdiar toda esta pro-
bleméticay facilitar el aprendizajeinteractivo,
€l equipo docente ha puesto a disposicion de
los alumnos durante todo el segundo cuatri-
mestre del curso académico 2006-07 un con-
junto de recursos educativos Web basados en
una metodologia de aprendizaje interactiva, a
través de las oportunidades que ofrece el CV
delaUCM: baterias de tests de conocimientos
sobre las principales estructuras de datos,
précticas en el sistema de reescritura de térmi-
nos Maude para la g ecucién de especificacio-
nes algebraicas, activacion de foros de no-
ticias y de discusion, e integracion de la
herramienta interactiva Vedya, implementada

en Java, paralavisualizacion y animacion de
las estructuras de datos y los métodos algorit-
micos.

El presente trabajo constituye una valora-
cién de dicha experiencia docente, centradaen
analizar la utilizacién que los alumnos han he-
cho de esta nueva metodol ogia de aprendizaje
de carécter autoformativo e interactivo. Para
ello presentamos en esta comunicacion una
descripcion de las actividades realizadas y un
andlisis valorativo de las mismas, tanto desde
la perspectiva docente del profesorado como
del alumnado que ha participado en e CV de
la asignatura.

2. DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

En la asignatura se ha utilizado el Campus
Virtual como principal medio de comunica-
cién con losalumnos. A traves de un «Maédulo
de contenidos», el profesor les ha proporcio-
nado las herramientas informaticas necesarias
para la realizacion de las précticas, las guias
de uso y tutoriales de dichas herramientas, los
enunciados de las précticas, los problemas y
gjercicios a resolver y copia de las transpa
rencias que se explican en las clases clasifica
das de acuerdo al temario de la asignatura.

Se ha utilizado también la facilidad de
«Exé&menes y encuestas» para proponer a los
alumnos una bateria de tests sobre cada una de
las nociones fundamentales de la asignatura.
Con € fin de facilitar la interaccion entre
alumno y profesor se han creado dos foros de
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debate y discusion: uno de noticias, donde €l
profesor publica aspectos relevantes sobre la
marchadel curso, y otro de «Dudas, Preguntas
y Sugerencias» en €l que los alumnos publi-
can principalmente dudas y cuestiones sobre
las practicas. Entre |os propios alumnos se ge-
neran discusiones en €l foro sobre como resol -
ver los problemas. Finamente, e profesor in-
dicalaforma correcta de resolverlos.

Adicionalmente, se han incorporado a
CV herramientas interactivas en la forma de
«applets» desarrollados en Java y animacio-
nes en formato «Flash» que permiten a
alumno entender, de unaformavisual y com-
pletamente autodidacta, e comportamiento
intuitivo y el manegjo de las principales es-
tructuras de datos de las que se compone €l
temario. Este material sirve de complemento
alarealizacién de los examenes y encuestas
propuestos a través de los médulos anterio-
res, proporcionando una base préctica de
apoyo alos conceptos tedricos explicados en
la asignatura.

Por dltimo, se utiliza un apartado de exé&
menes en € que € alumno puede consultar
todo e material necesario para preparar €
examen de laasignatura a través de resimenes
tedricos en los que se repasan los conceptos
clave o se proporcionan consgjos y recomen-
daciones sobre la base de exdmenes resueltos
de otras convocatorias.

Como complemento a estas secciones, se
incluye dentro de los distintos apartados refe-
rencias de utilidad a otras paginas web con
materiales y herramientas adicionales.

2.1. ESPECIFICACIONES ALGEBRAICAS
EN MAUDE A TRAVES
DEL CAMPUS VIRTUAL

Durante el presente curso se ha proporcio-
nado a los alumnos la posibilidad de gjecutar
especificaciones algebraicas utilizando €l len-
guaje de especificacion Maude. Para ello se
ha adaptado el entorno Eclipse [2] utilizando
unos «plugins» desarrollados en la Universi-
dad de Médlaga. Tanto Eclipse como € sistema
Maude son multiplataforma. Este dltimo
puede gjecutarse bajo Linux y Mac utilizando

el gecutable desarrollado en e Computer
Science laboratory (SRl Internacional EEUU)
[5], y bajo Windows utilizando la adaptacion
a este sistema desarrollada por el proyecto
Moment (DSIC- UPV) [9].

Tanto el entorno Eclipse como €l sistema
Maude son accesibles a través de la Web. Sin
embargo, no ocurre lo mismo con 1os «plugins»,
todavia en fase de desarrollo. Para ellos y
para la guia de instalacion y uso del sistema
se ha hecho uso del CV para su distribucion.
Adicionalmente, y debido aun problemaen la
pagina Web del proyecto Moment a co-
mienzo de las précticas, que impidid a los
alumnos acceder al ejecutable de Maude, se
subi6é una copia de éste al CV facilitando su
acceso a todos los alumnos de forma con-
trolada

Para aquellos alumnos que no tenian la po-
sibilidad de cargar € entorno Eclipse en su
propio ordenador se ha utilizado el «applet»
«Maude Workstation» de la Universidad de
Malaga [6]. Este «applet» permite mangjar €l
sistema Maude desde el propio CV con inde-
pendencia de Eclipse, lo que proporciona un
entorno maés integrado para la asignatura. Su
principal inconveniente son las limitaciones
de su editor y de sus facilidades parala reduc-
cién de términos.

ETIIIETI LY
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El entorno se ha cargado en todos los la-
boratorios de la Facultad de Informética para
facilitar el acceso a los dumnos. Durante las
sesiones de laboratorio, 1os alumnos acceden
simultaneamente a entorno Eclipse para la
realizacion de las précticas y al CV para con-
sultar los enunciados. De esta forma siempre
tienen el enunciado accesible.
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2.2. HERRAMIENTA VEDYA
DE VISUALIZACION DE
ESTRUCTURAS DE DATOS

L os alumnos han podido también descar-
garse libremente la herramienta informética
Vedya para la visualizacion y animacion in-
teractiva de estructuras de datos y métodos
algoritmicos desde el CV. Mediante su utili-
zacion, los alumnos se han beneficiado de
un material complementario a las explica-
ciones ofrecidas en las clases a través de
transparencias y ejercicios, facilitandoles
ademas la comprension intuitiva y visuali-
zacion de algunas de las operaciones mas
usuales sobre las estructuras de datos del
Curso, sin restricciones de tiempo o de mate-
rial. Su integracion en el CV ha proporcio-
nado un entorno ideal en el que los alumnos
han podido acceder simultaneamente a ma-
terial de la asignaturay a la herramienta in-
formatica.

La herramienta Vedya fue inicialmente
implementada en Java durante el curso aca
démico 2004-05 por un grupo de alumnos de
«Sistemas Informéticos» de 5.° curso de Inge-
nieria Informatica [3], y ha sido mejorada y
ampliada sucesivamente por otros grupos
[1,4] entre los cursos 2005-06 y 2006-07,
dentro del contexto de diversos Proyectos de
Innovacion y Mejora de la Calidad Docente
del Vicerrectorado de Innovacion Educativa
de la Universidad Complutense. El lector in-
teresado puede encontrar una informacion
mas extensa sobre el uso y disefio de la
herramienta Vedya en las publicaciones [13]

y [14].

Durante el presente curso hemos evaluado
la parte de la herramienta dedicada a las es-
tructuras de datos. La utilizacion continuada
de la herramienta durante las clases tedricas
del segundo cuatrimestre nos ha permitido al-
canzar uno de los objetivos pedag6gicos méas
Utiles e interesantes de cara a solventar algu-
nas de las deficiencias académicas de la asig-
natura sefialadas en la introduccion: fomentar
el trabgjo continuado y personal de los alum-
nos através del CV. Gracias aello, e aumno
ha podido asimilar, dentro de un entorno mo-
tivador, uno de los conceptos fundamentales
del curso: ladiferencia que existe entre la des-
cripcion formal del comportamiento de la es-
tructura de datos proporcionada por su especi-
ficacion algebraicay laimplementacion de la
misma usando un lenguaje concreto de pro-
gramacion.

Hasta el momento, durante el desarrollo
de las clases tedricas, la herramienta ha sido
utilizada ampliamente para ilustrar de una
manera gréfica, visual e intuitivalos siguien-
tes tipos de estructuras de datos: las deno-
minadas estructuras de datos lineales (pilas,
colas y listas), las estructuras de datos
arborescentes méas comunes (arboles binarios
de busqueda, arboles equilibrados AVL y ro-
jinegros), y las estructuras de datos funciona-
les (tablas ordenadas y tablas dispersas).
Adicionalmente, se ha hecho uso de las ani-
maciones Flash que incorpora la herramienta
Vedya para ilustrar las estructuras de datos
denominadas relacionales (grafos y estructu-
ras de particion).
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En concreto se han utilizado tres tipos de
animaciones durante el desarrollo de las
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clases para complementar el uso de la herra-
mienta: animaciones especificas que permi-
ten entender la implementacién de algunos
algoritmos que utilizan estructuras de datos
(como, por ejemplo, un algoritmo que ob-
tiene una expresién en forma infija a partir
de una expresion en forma postfija), la im-
plementacion de operaciones sobre las es-
tructuras de datos (como, por ejemplo, €l al-
goritmo de Dijkstra para el célculo de
caminos minimos en un grafo) y tutoriales
sobre el comportamiento de las estructuras
de datos y de algunas de sus operaciones
(érboles rojinegros, colas de prioridad y
monticul 0s).

La herramienta cuenta también con docu-
mentacion sobre las estructuras de datos. Se
puede consultar tanto la especificacién alge-
braica como su implementacion en el lenguaje
Javay los costes de dichaimplementacion. De
esta forma quedan cubiertos los tres aspectos
fundamentales de la asignatura: comporta
miento, implementacion y utilizacion de las
estructuras de datos.

2.3. REALIZACION
DE TEST

Se han propuesto ocho test sobre cada
uno de los temas estudiados: Estructuras de
datos lineales (pilas, colas y secuencias) y
estructuras de datos arborescentes (arboles
binarios de blsqueda, arboles equilibrados
AVL vy rojinegros, y colas con prioridad y
monticulos). El test sobre el tema de las pi-
las constaba de 36 preguntasy se decidi6 di-
vidirlo en dostest (de 19y 17 preguntas, res-
pectivamente) para hacerlo mas asequible a
los alumnos.

En concreto, € ndmero de preguntas de
cadatest se muestra en la siguiente tabla:

Cada test se ha configurado de forma que,
una vez concluido éste, los alumnos puedan re-
cibir directamente su calificacion, pero no las
respuestas correctas. De estaforma, disponen de
un segundo intento adicional con € que poder
megorar la calificacién obtenida. La calificacion
find del test eslaobtenida en este dltimo intento
realizado. Los alumnos disponen aproximada
mente de 10 dias para resolver cada uno de los
tests propuestos. Unavez finalizado este periodo,
las soluciones se discuten en clase. Adicional-
mente, y a peticion delos alumnos, se haabierto
una copiade cadatest con duracion ilimitada, de
forma que puedan practicar con dla libremente
de caraa examen fina de laasignatura.

L as preguntas de cada test se han estructu-
rado en tres blogues, que tratan de cubrir los
tres aspectos fundamental es de cadaunade las
estructuras de datos presentadas: el comporta
miento de la estructura, sus posibles imple-
mentacionesy el uso de la estructura de datos
en alguna aplicacion. El niUmero de posibles
respuestas a cada pregunta varia segin la na-
turaleza de ésta, pero en todos los casos solo
una de las posibles respuestas es la correcta.
Cabe destacar las facilidades que ofrece el
Campus para realizar los tests en base a estos
requisitos, ya que no impone hinguna restric-
cién en e nimero de posibles respuestas.

Después de cada uno de los bloques de pre-
guntas se solicita a los alumnos informacion
adicional sobre & material que han necesitado
consultar para responderlas. De esta forma ob-
tenemos informacién (til sobre € uso que los
alumnos hacen de las herramientas que se les
ha proporcionado. En este caso, las respuestas
no son excluyentes, y 1os al umnos pueden mar-
car todas aguellas que deseen y se gjusten me-
jor asu situacion personal. El Campus nos per-
mite tener en € mismo test preguntas de
respuesta Unica y de respuesta mdltiple, asi
como preguntas con diferente puntuacion. Esta
facilidad permite incorporar este tipo de pre-

Pilas 1 Pilas 2

Colas Secuencias  Abb

AVL RN  CPy Monticulos

Preguntas 19 17 22

14 26 22 13 29
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guntas alos tests de conocimientos, o que mo-
tiva alos dumnos a contestarlas, dandoles una
puntuacién nula. En la seccién 3.2 se muestran
las diferentes preguntas. Las posibilidades va
rian ligeramente entre los blogques de preguntas
para adaptarse a las posibilidades de cada una.

Por dltimo, se incorpora un apartado de
observaciones donde los aumnos indican
aquellas preguntas que les han parecido ambi-
guas y €l motivo. Este apartado resulta espe-
cialmente (til paramejorar laredaccién de las
preguntas en 10S cursos sucesivos.

2.4. REALIZACION DE PRACTICAS

Se han propuesto seis précticas a lo largo
del segundo cuatrimestre. Cada una de estas
précticas comenzd con una sesidn presencial
en el laboratorio y después el alumno dispuso
de un méximo de quince dias para poder termi-
narlas. Las précticas se podian redizar deforma
individual o por paregjas, a preferencia de los
alumnos. Una vez finalizada la préctica, ésta
se envia a través del CV a profesor para su
correccién. EI Campus nos ha proporcionado
asi un entorno adecuado de trabajo, a permi-
tir definir con comodidad la fecha de envio de
las précticas y gestionar autométicamente la
recepcion de las mismas. Ha sido también po-
sible corregir las précticas y enviar comenta-
rios sobre su correccion alos alumnos através
del propio CV, lo que haresultado de especial
motivacion para todos los participantes.

Sin embargo, la gestion de los alumnos que
han trabajado por parejas se hatenido que redli-
zar manuamente, a no encontrar en e CV nin-
guna opcion que permitiese declarar grupos de
alumnos. Una dificultad adiciona en la gestion
de los grupos es que éstos han ido cambiando a
lolargo del curso debido alos aumnos que han
decidido abandonar €l estudio de laasignaturao
aotro tipo de decisiones personales.

2.5. FOROS DE NOTICIAS Y DISCUSION

Algunas de las herramientas aportadas por
el CV, como €l foro de noticias, son utilizados
frecuentemente por el profesor paraindicar a
los alumnos novedades y hechos relevantes

del curso, como la publicacién de précticas,
test, transparencias y ejercicios correspon-
dientes a cada una de las estructuras de datos
estudiadas, o las calificaciones obtenidas, de-
jando el correo para asuntos mas personaliza-
dos. En total, se han generado 34 noticias en
losgrupos Ay C, y 17 en e grupo B, lo que
indica un buen nivel de implicacion y partici-
pacion de los alumnos en este tipo de foros.

Més interesante ha resultado la utilizacion
de un foro de «dudas, preguntasy sugerencias»,
pues permite asesorar y tutorizar «on-line» alos
estudiantes en la aplicacion de los contenidos
tedrico-préacticos impartidos durante las clases.
Este foro ha generado 24 mensgjes en € primer
cuatrimestre y 93 en € segundo. Estadiferencia
es debida a que las précticas se han redizado
exclusvamente en e segundo cuatrimestre. Se
han abierto hasta 20 lineas de mensgjes, con un
margen de 2 a 15 respuestas por linea. Ademés,
han facilitado al profesor una via de retrodi-
mentacién inmediata, ya que los alumnos sue-
len expresar sus opiniones sobre las practicas y
lostests que van realizando. Esto permite a pro-
fesor llevar un control sobre la dificultad de las
précticas o laexistencia de ambigiiedades en las
preguntas de los tests.

3. VALORACION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

Las herramientas y actividades se han
puesto a disposicion de los dumnos de laasig-
natura de EDI por un periodo aproximado de
cuatro meses, correspondientesa segundo cuatri-
mestredel curso. El nimero de dumnos matricu-
lados en la asignatura en d curso académico
2006-07 es de 320, repartidos en tres grupos
(130 end grupo A, 59 en d grupo By 131 en
el grupo C). Losgrupos A y C son del turno de
mafiana y tienen menos porcentaje de alumnos
repetidores que e grupo B detarde. El grupo B
seimparte alas 19:00 horas, por 1o que esd uti-
lizado por aumnos que estéan ya trabgando.
Ademés, los grupos A y C han compartido €
mismo profesor, diferente del profesor del
grupo de latarde. Por estos motivos, algunos de
los resultados comparan € comportamiento
delosgruposA y Cfrented B, mientrasque otros
comparan €l comportamiento delostres grupos.
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A 8 de mayo los alumnos han realizado
unos 62.500 accesos a aulavirtud de EDI, con
una media diaria de 306 accesos. En lagréfical
se muestrael ndmero de accesos de los alumnos
de los grupo A y C. Los alumnos se han orde-
nado seglin lafecha de su Ultimo acceso. Deto-
dos los alumnos matriculados, 8 no han entrado
nuncaen & Campus, 10 abandonaron la asigna
tura en febrero a fina del primer cuatrimestre,
47 redlizaron su Ultimo acceso durante e mesde
marzo, de lo que deducimos que también han
abandonado la asignatura. Los 133 alumnos si-
tuados mas a la derecha de la gréfica han redli-
zado su Ultimo acceso durante los ocho primeros
dias de mayo. Observando lagréfica, vemos que
la mayor parte de los dumnos a partir del
alumno 100, esto es, agquellos que han accedido
a Campus durante los Ultimos diez dias, han ac-
cedido mas de 100 veces d Campus, lo que su-
pone un acceso cada dos dias aproximadamente.

Es de destacar también € hecho de que
desde € dia 26 de abril en que finalizaba €
plazo de entrega de una précticano hatenido lu-
gar ningunaentregani hecho digno de mencion.

Enrelacién al grupo B delatarde, losdum-
nos han realizado unos 12.157 accesos durante
el mismo periodo. Enlagrafica2 se muestrael

Gréfica 1. NUmero de accesos al Campus Virtual
(grupos Ay C)

numero total de accesos de los aumnos de este
grupo ordenados de nuevo segiin lafecha de su
Ultimo acceso. De todos |os alumnos matricul a-
dos, s6lo uno no ha entrado nunca en d CV,
4 abandonaron laasignaturaen € primer mesdel
curso, 3 abandonaron la asignatura en febrero,
justo después de redlizar € examen del primer
cuatrimestre, y 6 redlizaron su Ultimo acceso
durante e mes de marzo, por lo que también
deducimos que han abandonado la asignatura.
Los 35 alumnos situados més aladerechadela
gréfica han realizado su Ultimo acceso durante
los ocho primeros dias de mayo.
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Gréfica 2. Nimero de accesos al Campus Virtual
(grupo B)

Observando la gréfica 2, vemos que 24
de los 59 dumnos matriculados, algo menos de
lamitad, realizan accesos regulares al Campus
de aproximadamente un acceso cada dos dias.
Estos son también los alumnos que regular-
mente entregan las précticas, realizan los test
y acuden alas clases.

3.1. VALORACION DE LOS TESTS
REALIZADOS

La siguiente tabla muestra el nimero de
alumnos que han redlizado cada uno de los
tests en cada grupo:

Tabla I. Alumnos que han realizado los tests

Pilas1 Pilas2 Colas Secuencias Abb AVL RN CPyMont.
Grupo A (130) 61 50 45 32 37 %) 41 38
Grupo B (59) 26 23 23 19 18 17 17 18
Grupo C (131) 59 14 37 24 36 45 32 28
Total 147 118 105 75 91 96 90 76
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Observamos que, a partir del segundo test,
€l nimero de alumnostiende a estabilizarse en
una cifra ligeramente inferior al nUmero de
alumnos que acceden regularmente al Cam-
pus, y que suponemos que son todos aquellos
alumnosinteresados en la asignatura. Estas ci-
fras, aunque aparentemente elevadas, suponen
Unicamente entre el 23% (75 alumnos de 320)
y € 37% (118 de 320) de los alumnos matri-
culados, 1o que da lugar a una tasa de aban-
dono de la asignatura extremadamente alta.

El nimero de alumnos que han utilizado €l
segundo intento paratratar de mejorar su pun-
tacion se muestraen latablalll.

Vemos que, aproximadamente una tercera
parte de los alumnos delos grupos A y C, uti-
liza el segundo intento para mejorar su califi-
cacion. Esta estadistica mejora en el grupo B,
donde mas 0 menos la mitad de los alumnos
utilizan el segundo intento incluso aungue el
nimero de respuestas erréneas era bajo (una o
dos). De hecho, mas de la mitad de los dlum-
nos del grupo B recurrieron al foroy al correo
del Campus para consultar las dudas que les
habian surgido tras realizar €l test y poder asi
realizar con mayor seguridad e segundo in-
tento antes de su correccién final en las clases.
Enlosgrupos A y C esto no ocurrid y tan slo
unos pocos alumnos recurrieron a profesor de
la asignatura para solventar dudas e intentar
mejorar en su segundo intento. Una explica
cion a este hecho es el que los alumnos del

grupo B son en su mayoria repetidores ya en
los dltimos afios de carrera'y por lo tanto mas
interesados en aprobar la asignatura.

Latabla Il muestra e porcentaje de pre-
guntas correctas en los tres grupos.

En general, el porcentaje de preguntas co-
rrectas de los alumnos es elevado, lo que de-
muestra el interés de los alumnos que han par-
ticipado. En e grupo B, € porcentaje es
ligeramente superior alos grupos A y C; como
se ha comentado anteriormente, el 85% de los
alumnos que han decidido realizar los tests a
través del Campus del grupo B son alumnos
repetidores de la asignatura, por lo que mu-
chos de ellos son conocedores de lamisma, al
menos en cuanto alo que alos conocimientos
basi cos requeridos en este tipo de pruebas se
refiere.

El Campus Virtua es también una herra-
mienta para €l profesor, ya que proporciona
informacion sobre € nimero de alumnos que
ha contestado de forma correcta a cada pre-
gunta del test. Estainformacion ayuda al pro-
fesor a ver los aspectos de la asignatura que
requieren mas explicaciones.

3.2. VALORACION DEL MATERIAL
UTILIZADO EN LOS TEST

El Campus Virtual proporciona un resu-
men del nimero de alumnos que han contes-

Tabla l1. Alumnos que han realizado dos intentos (no ha sido posible obtener los valores correspondientes
alos grupos A y C de formaindependiente a haberse virtualizado ambos grupos juntos)

Pilas1 Pilas2 Colas Secuencias Abb AVL RN CPyMont.
GruposAyC 43 26 23 24 27 - - 15
Grupo B 16 15 15 14 12 10 10 1

Tabla I11. Porcentaje de preguntas correctas de los alumnos

Pilas1 Pilas2 Colas Secuencias Abb AVL RN CPyMont.
Grupo A 764% 825% 77,8%  656% 822%  84,9% - 86,3%
Grupo B 789% 836% 850%  63,6% 86,2%  87,7% 90,9% 90,2%
GrupoC 76,2% 79,8% 735%  69,0% 83,5% - 68,9% 86,8%
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tado acadaunadelas preguntas de lostest. En
€l caso de preguntas de respuesta mdltiple, el
Campus Virtual proporciona dos gréficas, una
con las diferentes respuestas de los alumnos
y otra con las respuestas acumuladas. Mos-
tramos a continuacién el material utilizado
por los alumnos en €l test de los arboles bi-
narios de blsqueda para cada uno de los tres
aspectos fundamental es de su estudio: su com-
portamiento, su implementacion y su aplica-
cion.

Material de comportamiento (Grupos A
y C): Redlizaron € test 74 alumnos. De ellos
el 63% volvieron a consultar el material de
clase, mientras que e 20% no volvieron a
consultar el material. El 16% utiliz6 la herra
mienta para gjecutar otra simulacion o probar
mas casos, y solo & 8% consulté la bibliogra-
fiadel curso.

Para contestar a esta pregunta:

[ a Realicé de nuevo la simulacion

[ b. Consulté el materia de clase

[ c. Consulté la especificacion algebraica
[ d. No volvi a consultar el material

[] e. Ejecuté nuevos casos en la herramenta
[Jf. Consulté la bibliografia

[ g. Otros
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Material de comportamiento (Gru-
po B): Delos 18 alumnos que hicieron el test,
lamitad contestaron que volvieron a consultar
€l material de clase para poder responder alas
preguntas sobre el comportamiento de la es-
tructura. Adicionamente, la mitad de ellos
consultd también la especificacion algebraica
y recurri6 a la bibliografia recomendada. La
otra mitad de los alumnos que participaron en
el test, se repartieron entre los que no volvie-
ron ausar el material de clasey los que hicie-
ron uso de otros recursos. Significativamente,
y en contra de lo esperado, la utilizacién de la

herramienta Vedya fue en este bloque muy
bajo. La razén vuelve a recaer en € ato ni-
mero de alumnos repetidores en este grupo,
bastante familiarizados de antemano con el
comportamiento intuitivo de la estructura de
datos. Solo aquellos alumnos que no eran re-
petidores recurrieron a la herramienta para
asegurarse de haber entendido € comporta
miento intuitivo visto en las clases. También
destaca el que casi la cuarta parte de los alum-
nos declararon haber usado otros materiales
adicionales a los cominmente utilizados en
las clases, como por gemplo algunos de los
«applets» de aplicaciones software de distri-
bucion gratuita que se recomendaron a través
del foro de discusion del Campus Virtua para
la visualizacion de este tipo de estructuras de
datos.

Para contestar a esta pregunta:

[ a. Realicé de nuevo la simulacion

[ b. Consulté el material de clase

[ c. Consulté |la especificacion agebraica
[ d. No volvi aconsultar el material

[] e Ejecuté nuevos casos en la herramenta
[1f. Consulté la bibliografia

[Jg. Otros
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Comparando e comportamiento de ambos
grupos vemos que los alumnos del grupo de
latarde mangjan méaslabibliografiadelaasig-
natura y las especificaciones algebraicas al
tiempo que utilizan menos la herramienta.
Esto es debido al alto nimero de repetidores
de este grupo.

Material de implementacion (Grupos A
y C): En las preguntas de implementacién, el
material consultado estda mas repartido. Se
consultan menos los apuntes de clase (46%),
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aumentan los que no vuelven a consultar el
material (30%) y disminuyen ligeramente los
gue utilizan la herramienta (11%). Por €l con-
trario, aumentan los que utilizan la bibliogra-
fia (12%) y otro materia (17%).

Para contestar a esta pregunta:

[J a Realicé de nuevo lasimulacion

[ b. Consulté el material de clase

[ c. Consulté |la especificacion algebraica
[Jd. No volvi a consultar el material

[ e. Ejecuté nuevos casos en la herramenta
[ f. Consulté la bibliografia

Jg. Otros

1ian arnem b

Este comportamiento esta justificado por
€l tipo de preguntas de este bloque, las cuales
no se encuentran en la bibliografia, sino que
requieren que el alumno discurra.

Material de implementacion (Gru-
po B): Aproximadamentelamitad delosalum-
nos que hicieron el test necesitaron consultar
el material de clase para poder responder a
las preguntas sobre la implementacion de la
estructura de datos. Adicional mente, también
consultaron la bibliografia recomendada. La
otra mitad de los alumnos declaré no haber
vuelto a consultar de nuevo el material de
clase. De nuevo, es significativo € namero
de alumnos que declararon haber utilizado
otros materiales adicionales, lo que sin duda
indica como su experiencia con el CV de la
asignatura ha servido también para acercar-
les a trabajo de investigacion y de auto-
aprendizaje.

Comparando los dos grupos cabe destacar
gue de nuevo en el grupo B se utiliza mas la
bibliografia, al tiempo que aumentan mucho
los alumnos que no utilizan material adicio-
nal. Quiza porque por ser repetidores saben
que no encontraran la respuesta.

Para contestar a esta pregunta:

[J a Realicé de nuevo la simulacion

[ b. Consulté el material de clase

[] c. Consulté |la especificacion agebraica
[d. No volvi a consultar el material

[] e Ejecuté nuevos casos en la herramenta
[ f. Consulté labibliografia

Jg. Otros
e Valer F de doinbwacs scemulama
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Material de aplicacion (Grupos A y C):
Las preguntas de este bloque se referian a la
gecucion de un algoritmo. La herramienta
Vedya muestra una animacion de la gjecucion
de este algoritmo. Vemos que en este caso €
39% de los alumnos utilizé la animacion para
contestar a las preguntas. Tan solo € 23%
consult6 el material de clase, mientras que €
23% ya conocia el algoritmo y no utilizé nin-
gun material. Es de destacar que € algoritmo
no habia sido explicado en clase.

Para contestar a esta pregunta:

[J a Ejecuté de nuevo lasimulacion

[ b. Consulté el material de clase

[ c. Consulté |la especificacion agebraica
[ d. No volvi aconsultar el material

[] e. Ejecuté nuevos casos en la herramenta
[1f. Consulté la bibliografia

[Jg. Otros
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Material de aplicacion (Grupo B): En
este caso, algo menos de la mitad de los alum-
nos consultaron e material de clase, y adicio-
nalmente la bibliografia, para responder a pre-
guntas sobre la aplicacion de la estructura de
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datos. La otra mitad realizd de nuevo la simu-
lacién con la herramienta Vedyay gecutd nue-
vos casos mediante ella. El resto de los dum-
nos no volvié a consultar & material de clase.

Para contestar a esta pregunta:

[J a Ejecuté de nuevo la simulacion

[ b. Consulté el material de clase

[ c. Consulté la especificacion algebraica
[]d. No volvi aconsultar el material

[ e. Ejecuté nuevos casos en la herramenta
[ f. Consulté la bibliografia

Jg. Otros
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4. VALORACION DE LOS ALUMNOS
DEL USO QUE HACEN DEL
CAMPUS VIRTUAL

Con € fin de poder evaluar de una forma
mas detallada la utilizacion que hacen los
alumnos del aula virtual de la asignatura, se
les propuso la realizacion de un test con 15

preguntas relacionadas con €l uso y participa
cién en los foros, larealizacion de los tests y
las practicas de Maude en el laboratorio y la
utilizacion de la herramienta Vedya. Los
enunciados de las preguntas de este test pue-
den consultarse en el Apéndice de este tra-
bajo.

Todas las preguntas incluian varias opcio-
nes, reservandose la Ultima para que los alum-
nos pudiesen escribir la respuesta que mas se
gjustase a su opinién personal, si es que ésta
no se correspondia con ninguna de las anterio-
res. Adicionalmente, €l test constaba de otras
tres cuestiones que no eran de tipo test, para
que los alumnos pudieran expresar libremente
su opinidn sobre todos agquellos aspectos que
consideraban méas positivos en & CV, asi
como aguellos que habria que mejorar o que
incorporar. Finalmente, el test concluia con un
apartado especia en e que el aumno podia
realizar cualquier tipo de comentario o de su-
gerencia sobre las actividades desarrolladas.
El test fue realizado por los alumnos en clase
con € fin de que fuese andénimo, ya que atra-
vés del CV figura la identidad del alumno y
ésto podriainfluir en su respuesta.

El nimero de alumnos que participaron
entre los tres grupos fue de 95. La siguiente
tabla muestra los resultados que se obtuvieron
en cada una de las preguntas del test en rela
cién a cada uno de los apartados propuestos.

Tabla 1V. Resultados del test incluido en el Apéndice sobre la valoracién que los alumnos hacen del CV

Preguntas a b c d e f
1 42,11% 32,63% 16,84% 8,42% - -
2 17,89% 21,05% 51,58% 3,16% 6,32% 0,00%
3 66,31% 4,21% 4,21% 22,11% 3,16% -
4 16,84% 66,32% 5,26% 11,58% - -
5 53,68% 46,32% 0,00% - - -
6 0,00% 17,89% 61,05% 17,89% 3,17% -
7 5,26% 17,89% 51,59% 21,05% 4,21% -
8 0,00% 2,11% 68,42% 2,11% 21,04% 6,32%
9 22,11% 35,79% 5,26% 36,84% - -
10 54,74% 17,89% 7,37% 20,00% - -
1 58,95% 15,79% 12,63% 12,63% - -
12 30,53% 48,41% 11,58% 3,16% 6,32% -
13 21,05% 48,42% 24,21% 6,32% - -
14 6,32% 37,89% 9,47% 35,79% 10,53% -
15 15,79% 42,11% 30,53% 10,52% 1,05% -
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En resumen, éstas son las conclusiones
gue se desprenden de la tabla anterior. Tan
sblo el 42,11% de los alumnos que asisten
a clase cursan la asignatura por primera
vez. Esto hace que las clases deban ser
muy dinamicas, incorporando nuevos con-
tenidos y manteniendo alos alumnos infor-
mados de la materia que se imparte cada
dia, ya que los alumnos que ya han cursado
la asignatura alguna vez tienden a faltar
mas a clase.

Los alumnos que siguen la clase con re-
gularidad reconocen que acceden frecuente-
mente al Campus. Un 90,42% acceden mas
de dos o tres veces a la semana. De éstos,
un 38,94% accede a diario. Aproximada-
mente un 60% de los alumnos utilizan todas
las facilidades que se les han ofrecido. El
66,3% considera interesante el foro y lo
consulta en sus dos partes (noticias y du-
das). El 61% considera interesante hacer
tests; sin embargo, la opinién esta mas divi-
dida en las facilidades que deben darse al
realizar los tests. Un 51,59% prefiere la po-
sibilidad de repetir €l test frente al 17,89%
que preferiria tener las soluciones. Una so-
lucién que permitiese a los alumnos ver las
soluciones cuando ellos |o desean resolveria
este problema a gusto de todos. En cuanto al
contenido de los tests, el 68,42% considera el
nimero de tests y de preguntas el adecuado,
aungue no estan de acuerdo en como deben
estructurarse las preguntas: el 36,84% con-
sidera correcta la division de las preguntas
en bloques y el 35,79% hubiese preferido
tenerlas mezcladas. En este caso la solu-
cion es sencilla y depende Unicamente del
profesor. Se pueden proponer algunos tests
por blogques y otros con todas las preguntas

mezcladas. Incluso seria bueno tener tests
sobre varios tipos de datos mezclados, a
modo de resumen.

En cuanto alas précticas, aun 54,74% le
ha gustado poder realizarlas en un orde-
nador, pero sorprendentemente, un 17,89%
prefiere realizarlas en papel. Un 20% de los
alumnos que asisten a clase indica que no
tiene tiempo para hacerlas. En cuanto al uso
de la herramienta Vedya, un 48,42% consi-
dera que le ha ayudado a comprender mejor
los tipos de datos, frente a un 45,26% que no
la ha utilizado o que considera que su ayuda
ha sido escasa.

Por timo, més del 70% delos alumnosre-
conoce que solo utiliza el material de clase
(transparencias, gercicios, etc.) junto con la
herramienta Vedya u otro tipo de software si-
milar (applets) para preparar la asignatura,
mientras que solo € 9,47% utiliza la biblio-
grafia recomendada.

5. RESULTADOS, CONCLUSIONES
Y PERSPECTIVAS DE TRABAJO
FUTURO

En este trabajo se ha descrito una expe-
riencia controlada del uso de una metodologia
interactiva de aprendizaje a través del CV de
la UCM parala asignatura de EDI, con € fin
de pdiar las dificultades docentes que desde
hace muchos afios se han planteado en esta
materia. A lafinalizacion de este estudio éstos
han sido los resultados obtenidos en la convo-
catoria de junio de 2007 por los alumnos que
han seguido €l curso, en comparacion con los
resultados obtenidos en la misma convocato-
ria en pasados cursos académicos:

Tabla V. Tasas de alumnos aprobados en la convocatoria de junio

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
Grupo A 14,4% 36,3% 14,0% 13,2% 25,9%
Grupo B 15,2% 18,7% 27,2% 25,5% 45,6%
Grupo C 16,3% 12,7% 21,2% 17,1% 18,9%
Total 15,3% 22,2% 20,2% 18,2% 30,1%
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Tabla V1. Tasas de alumnos suspensos en la convocatoria de junio

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
Grupo A 27,2% 34,8% 38,2% 18,6% 27,5%
Grupo B 29,6% 28,8% 35,0% 14,5% 7,0%
Grupo C 24,0% 34,0% 38,7% 17,8% 22,1%
Total 27,1% 32,5% 37,5% 17,1% 18,9%

Tabla V1. Tasas de alumnos no presentados en la convocatoria de junio

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
Grupo A 58,4% 28,9% 47,8% 68,2% 46,5%
Grupo B 55,2% 52,5% 37,9% 60,0% 47,3%
Grupo C 59,6% 53,3% 40,1% 65,1% 58,8%
Total 57,6% 45,3% 42,3% 64,7% 50,8%

L os resultados obtenidos permiten eviden-
ciar unamejora en € nimero de alumnos que
han aprobado la asignatura frente a elevado
ndmero de suspensos de pasados cursos aca-
démicos. Sigue destacando, no obstante, un
nimero significativamente alto de alumnos
gue no han seguido €l curso, y que, conse-
cuentemente, han decidido no presentarse en
la convocatoria de junio. Aun asi |la tasa de
alumnos no presentados es notablemente infe-
rior ala obtenida en €l curso pasado, en € que
maés de la mitad de los alumnos decidieron no
presentarse. A la vista de todos estos resulta-
dos podemos extraer |as siguientes conclusio-
nesy recomendaciones generales:

1. Los alumnos acceden regularmente al
CV para seguir las actividades de la
asignatura y poder llevarla a dia,
siendo el foroy € correo los dos meca-
nismos esenciales para la resolucion
de dudas y la realizacion de tutorias
«on-line». Como consecuencia de €llo,
el CV se ha convertido en un instrumen-
to de enorme utilidad pedagdgica al
favorecer la cercania del profesor con
los alumnos y de los propios alumnos
entre si.

2. Ladisponibilidad del material docente
atravésdel CV en cualquier instante de
tiempo esunade las cualidades més va-

loradas por los alumnos en la aplica
cion de nuestra metodologia. Esto per-
mite gjustar de una manera més ade-
cuada y equilibrada el tiempo de
dedicacion de la asignatura a las nece-
sidades y limitaciones particulares de
cada alumno.

3. Lautilizacion de la herramienta Vedya

y su integracién en € aulavirtua dela
asignatura ha permitido motivar la par-
ticipacion de los alumnos en larediza-
cion de las practicas y de los tests. Esto
nos anima a seguir mejorando algunas
de sus principales aportaciones, como
laintegracion de los tests ofrecidos por
e CV dentro de la propia herramienta
Vedya o la incorporacién de més ani-
maciones y més estructuras de datos
gque permita a los alumnos una mani-
pulacién mas interactiva y un conoci-
miento méas profundo y exhaustivo de
la materia.

4. Laredizacion de précticas a través del

sistemaMaude, bien através de Eclipse
0 a través del propio CV mediante
la gjecucion del applet «Maude Works-
tation», ha resultado de gran utilidad a
la hora de explicar algunos de los con-
ceptos del curso que antes resultaban
demasiado tedricos o incluso aburridos,
y que, de manera irremediable, fomen-
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taban la apatia y el abandono por parte
de los estudiantes. Aun asi no obstante
guedan aspectos sustanciales que
hay que mejorar y perfeccionar en su
aplicacién, como la forma de comple-
mentar |as préacticas con laimplementa
cion de los tipos de datos o evitar que
los alumnos se pierdan o se desmotiven
a causa de los excesivos problemas de
programacion con e lenguaje Maude
durante € desarrollo de las précticas
(yaque éste no es el objetivo de su rea
lizacion).

En resumen, e CV nos ha proporcionado
un entorno integrado en el que los alumnos
han accedido a la informacion relativa a la
asignatura, a la herramienta informética
Vedya y han tenido la posibilidad de redlizar
précticasy tests, 1o que ha contribuido a satis-
facer los requisitos planteados para mejorar la
actividad docente de la asignaturade EDI y a
solucionar gran parte de los problemas asocia
dos a esta materia

Finalmente, entre los objetivos que nos
planteamos para un posible trabajo futuro, €l
mas importante consistiria en aplicar la meto-
dologia desarrollada en este trabgjo a otras
asignaturas del mismo plan de estudios de la
Ingenieria en Informética, especialmente a la
asignatura de Metodol ogia y Tecnologia de la
Programacion (MTP). Esto nos permitiria
llevar a cabo la evaluacién de la parte com-
plementaria a la ya realizada en esta comuni-
cacion con las estructuras de datos, es decir, la
parte correspondiente al estudio de los princi-
pales métodos algoritmicos expuestosen [7] y
en [8]. Existen ya algunos trabgjos realizados
y publicados en este sentido, como los desa-
rrolladosen [10] y en [11]. Sin embargo, lain-
tegracion de la herramienta Vedya en € aula
virtual de MTP y la evaluacion de su uso por
parte de los alumnos aln no ha sido realizada
de unaforma controlada.

Otro de los objetivos que pretendemos de-
sarrollar en un futuro cercano se centraria en
estudiar la aplicacion de nuestra metodologia
de aprendizaje interactivo dentro de un mo-
delo de virtualizacién basado en el uso de ob-
jetos de aprendizaje y de herramientas tipicas

de lafilosofia Web 2.0. Algunas experiencias
pioneras en este sentido ya han sido desarro-
lladas en el contexto de la asignatura de
Légica Matemdtica de la Ingenieria Infor-
matica, y pueden ser consultadas en la pu-
blicacion [12]. Las interesantes posibilidades
gue los objetos de aprendizaje ofrecen de cara
a crear recursos educativos digitales de una
formasimple basada en € ensamblgje de recur-
sos ya existentes nos afianza en laidea de que
ésta es sin duda una atractiva aternativa a
model o actual basado en WebCT.
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Apéndice: Test sobre la utilizacién que hacen los alumnos del aula virtua de la asignatura de
«Estructura de Datos y de la Informacion» (realizado en mayo de 2007).

El propdsito de este test es €l de evaluar €l grado de satisfaccion de los alumnos de la Ingenieria Informa
tica en su aprendizaje a través del aula virtual mediante la realizacién de las actividades que en él se pro-
ponen. Todas las preguntas tienen una Ultima opcidn vacia, por si ninguna de las propuestas se gjusta ala
situacion personal del alumno.

1. Estaes

a. Laprimeravez que curso la asignatura.

b. El segundo curso que asisto ala asignatura.

c. El tercer curso que asisto ala asignatura.
d.

L as veces que accedes al Campus Virtual para consultar la asignatura de «Estructura de Da-

tosy de la Informacién» son

Més de unavez a dia.
Unavez a dia.

Una vez cada dos o tres dias.
Unavez ala semana.

Menos de una vez ala semana.

~po0oTe

Consultas el foro de la asignatura

La parte de noticias y la parte de dudas.
S6lo la parte de noticias.

S6lo la parte de dudas.

Raramente consulto el foro.

PoooTe
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10.

Te gustaria participar en € foro de dudas

a. No estoy interesado en participar en €l foro.

b. Creo que esinteresante como lugar para resolver dudas y me gusta participar en él.
c. Podriaser interesante, pero tal como esta planteado no sirve para nada.

d.

El acceso a la documentacion

a.  Me parece adecuado.

b. Megustariaque ladocumentacion se dividiera en més carpetas sobre cada tema (transparencias,
enunciados de précticas...).

C.

Hacer tests

a.  No me parece interesante.

b. Meayudaacomprender los conceptos de la asignatura, pero solo los hago porque en el examen
habré una pregunta tipo test.

c. Meayuda a comprender |os conceptos de la asignatura, y los haria aunque no hubiera una pre-
guntatipo test en el examen.

d. Megustaria hacerlos, pero no tengo tiempo.

e

Sobre la manera de calificar los tests

a.  No hago los tests.

b. Preferiria que me dieran las respuestas a las preguntas antes que realizar un segundo intento.

c. Laposibilidad de repetir el test para mejorar la puntuacion me ayuda a aprender.

d. Me gustaria intentar megjorar mi puntuacion con el segundo intento del test, pero normalmente
no tengo tiempo para hacerlo.

e

Sobre e contenido de los tests

a. El nimero de tests planteados y € nimero de preguntas en los tests me ha parecido exagerado.

b. El nimero detests planteadosy el nlmero de preguntas en cadatest me ha parecido el adecuado,
pero las preguntas me han parecido muy bésicas.

c. El nimero detests planteadosy el nimero de preguntas en cada test me ha parecido € adecuado.
El nivel de las preguntas me pareci6 adecuado.

d. El nimero detestsy el nimero de preguntas me ha parecido escaso.

e. El nimero de preguntas en cada tests me parecio muy elevado. Hubiese preferido hacer mas
tests con menos preguntas.

f.

La division de las preguntas de los tests en tres grupos, de comportamiento, implementacion
y aplicacion, me ha parecido

a.  Hubiera preferido que todas las preguntas estuvieran mezcladas.
b. Habria quitado las preguntas sobre algoritmos concretos.

¢c. Me habria gustado que hubiera més preguntas sobre
d

Sobre la realizacion de précticas en la asignatura de EDI

a.  El uso ddl lenguaje de especificacion Maude para definir los TADs me ha ayudado a compren-
der mejor las especificaciones a gebraicas.

b. Prefiero realizar las especificaciones en papel; la posibilidad de gecutarlas no me ha apor-
tado nada

c. Meinteresaria més realizar précticas sobre laimplementacion de los TADs.
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11. Sobrelarealizacién de practicas en el laboratorio
a. Larealizacion de las practicas durante una hora lectiva a la semana me ha resultado Util.
b. Lahoradedicadaal laboratorio me ha parecido una pérdida de tiempo.
c. Lasprécticas se podrian haber realizado en horario no lectivo.
d.

12. Sobre € contenido de las practicas

El nimero de précticas me ha parecido muy elevado.

El nimero de las préacticas me ha parecido adecuado y su contenido también.

El nimero de précticas me ha parecido adecuado, pero resultaban muy repetitivas.
Me hubiera gustado realizar més précticas.

PoooTe

13. Sobre la herramienta Vedya
a. No he utilizado para nada esta herramienta.
b. La herramienta me ha ayudado a comprender mejor los tipos de datos, especialmente los mas
complicados (&rboles equilibrados, tablas...).
c. Laherramienta ayuda, pero resulta muy escasa.
d.

14. El uso del Campus Virtual me ha servido para consultar otro tipo de material
a. No he utilizado ningun otro tipo de material.
b. He utilizado sélo el material de clase (transparencias, gjercicios...).
c. Labhibliografia recomendada.
d. Laherramienta Vedya u otro tipo de software similar (applets...).
e

15. Al instalar €l sistema Maude en mi ordenador
a.  Nolo heinstalado.
b. No tuve problemas.
c. Tuve algunos problemas, aunque al final lo instalé.
d. Tuve muchos problemas, por lo que no lo instalé.
e

16. Cosas que me gustaria que tuviera € aula virtual de EDI

17. Qué encuentras que es o mas positivo del aula virtual de EDI
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18. Qué crees que hay que mejorar en € aula virtual de EDI

Puedes hacer todos los comentarios y sugerencias que consideres de utilidad para mejorar las activida-
des que se desarrollan dentro del Campus Virtual de la asignatura en €l resto de esta hoja.




EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
A TRAVESDEL CAMPUSVIRTUAL:
EL EJEMPLO DE LASDROGODEPENDENCIAS

David Carabantes Alarcdn y Carmen Garcia Carrion
dcaraban@enf.ucm.es; ccarrion@enf.ucm.es
Departamento de Enfermeria. E. U. Enfermeria, Fisioterapiay Podologia
Universidad Complutense de Madrid

El presente estudio reflgjala evaluacion de las actividades formativas en materia de drogodependencias po-
tenciadas desde la implantacion del Campus Virtual hace cuatro afios. Pretende mostrar las ventgjas de la
utilizacion de WebCT parala ensefianza de una temética que seimparte a nivel universitario tanto en e pre-

grado como en cursos de especializacion.

1. INTRODUCCION

Resultaria innecesario destacar la impor-
tancia que en la sociedad actual tiene el fené-
meno de las drogodependencias; 1o que se
desconoce es la megjora de su aprendizge
desde el ambito académico universitario utili-
zando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion mediante el Campus Virtual de
la Universidad Complutense de Madrid.

Desde la implantacion de WebCT en €
afo 2003 se ha utilizado este entorno virtual
para complementar la docencia presencial en
distintas asignaturas de pregrado de la Escuela
Universitaria de Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia y titulos propios relacionados con
el mundo de las drogas impartidos por € Ins-
tituto Universitario de Drogodependencias de
la Universidad Complutense de Madrid. Este
modelo se ha exportado a las ensefianzas
sobre la citada materia en varias sedes y edi-
ciones de la Escuela Complutense L atinoame-
ricana.

En €l presente trabajo se analizalaopinion
de los alumnos sobre el Campus Virtual me-
diante la utilizacién de cuestionarios especifi-
cos, durante el tiempo que lleva en funcio-

namiento este sistema, en los distintos niveles
y con distintas experiencias, para asi poder
aproximarse a Espacio Europeo de Educa
cion Superior (EEES).

2. DROGODEPENDENCIAS
EN PREGRADO

Drogodependencias es una asignatura
obligatoria de 4,5 créditos en las Diplomatu-
ras de Enfermeria y Fisioterapia. Se trata de
una asignatura de carécter cuatrimestral que
se imparte en Fisioterapia (primer cuatrimes-
tre) con un nimero relativamente pequefio de
alumnos (en torno a los 60), y sirve de refe-
rencia para los alumnos de Enfermeria, un
grupo mucho mayor (unos 300) que tiene do-
cenciaen el segundo cuatrimestre.

El Campus Virtua se utilizo, ademas de
para poder incluir contenidos y potenciar la
comunicacion mediante las herramientas que
dispone, para desarrollar un sistema de ense-
flanza y aprendizaje conforme a EEES, atra-
vés de las Actividades Académicas Dirigidas
(AAD). Esun sistemaregulado por laUniver-
sidad para permitir que hasta un 30% del vo-
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lumen total de créditos de la asignatura se
pueda redlizar de forma no presencial. Su im-
plantacién a través de la Red permite reducir
€l tiempo de permanencia en las aulas de unos
alumnos que tienen que compaginar todos los
dias las clases tedricas con una formacion
préctica en centros sanitarios, y aumentar la
interaccién con el profesorado.

Las AAD equivaldrian en este caso a un
crédito de la asignatura, y su realizacion de
forma correcta puede suponer hasta dos puntos
delacdlificacion fina. En cada curso académico
las actividades son diferentes paraque e alumno
participe y no se limite a pedir los trabgjos del
afo pasado, generando un sistema de aprendi-
zgje activo que se muestra a continuacion.

2.1. Curso AcaDEMICO 2003-2004

Durante este afio se comenz6 a utilizar €l
Campus Virtual mediante WebCT, de forma
gue esta herramienta sustituyo para el caso de
Fisioterapia (con 58 alumnos y a modo
de prueba) la plataforma Quérum Enterprise
durante el curso académico 2002-2003 enmar-
cado como grupo piloto dentro del proyecto
Complunet realizado por la Universidad Com-
plutense, mientras que para Enfermeria se
continué utilizando €l desarrollo atravésdela
paginaweb del centro como se venia haciendo
en una primer fase de las AAD.

La AAD consistia en la valoracion de re-
cursos web sobre drogodependencias, con el
propésito de estimular la asimilacion de los
conocimientos adquiridos en clase ampliando
las fuentes de informacién sobre drogodepen-
dencias, posibilitando una vision de temas de
actualidad relativos a este campo y poder ad-
vertir la problemética de la calidad de la in-
formacién en la Red (Carabantes et al., 2004).
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2.2. CURSO ACADEMICO
2004-2005

En este periodo académico se siguio tra-
bajando Fisioterapia (58 alumnos) con el
Campus Virtual, y se modificé la estructura
AAD y pasaron a ser 10 actividades muy
sencillas como la identificacion de iméage-
nes sobre drogas de abuso, completar espa-
cios en blanco en afirmaciones sobre dro-
godependencias, ordenar palabras o la
realizacion de test on-line. Para ello se uti-
lizaron las aplicaciones de WebCT, Res-
pondus (que permite establecer ejercicios
en un formato estandar) o Hot Potatoes, au-
mentando las posibilidades, ya que, por
gjemplo, este Ultimo permitia desarrollar
una utilidad muy atractiva como son los
crucigramas.

Se aposté por utilizar también el Campus
Virtual para Enfermeria (Grupo A con 164
alumnosy Grupo B con 87 alumnos), pero di-
seflando un espacio més simple, ya que se co-
menz0 a advertir que no era conveniente utili-
zar la mayoria de herramientas que dispone la
plataforma, y que € funcionamiento era mas
f&cil si se disponian de forma més sencillalas
utilidades.
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Dregodependenciar Grupo A [ 008-3005 |
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2.3. Curso AcAaDEMICO 2005-2006

La implementacién en junio de 2005 de
@racne (Carabantes et al., 2007), un sistema
de evaluacion de la calidad desarrollada me-
diante WebCT, permitié que en estaocasiéon la
AAD consistiera en recoger la idea de afios
anteriores sobre evaluacion de recursos elec-
trénicos, pero utilizando la herramienta mejo-
rada gracias a un Proyecto de Innovacion y
Mejora de la Calidad Docente, y que las acti-
vidades del curso anterior se convirtieron en
gjercicios de refuerzo de contenidos.

Este sistema se utilizo tanto para Fisiotera-
pia (67 aumnos) como para Enfermeria en el
Grupo A (171) y Grupo B (99), consiguiendo
unos buenos resultados de participacion y de-
mostrando una clara vinculacion de los estu-
diantes en & proceso de autorregulacion de la
calidad en Internet.
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2.4. CURSO ACADEMICO 2006-2007

A partir de este afio las AAD pasan afor-
mar parte de lo que se denominan Actividades
Docentes Complementarias (seminarios, préc-
ticas no clinicas, tutorias...). Tanto para la
asignatura de Fisioterapia (62 alumnos) como
para la de Enfermeria (Grupo A con 172 y
Grupo B con 81 estudiantes) consisteen €l de-
sarrollo de programas de prevencion por parte
del alumno universitario que advierta la im-
portancia del disefio de este tipo de actuacio-
nes y que asi pueda adquirir competencias
para su posterior practica profesional.

Se le pide a cada alumno que configure
una pagina personal en el espacio de la asig-
natura, explicando € tema de las drogodepen-
dencias en €l que estariainteresado; posterior-
mente se agrupan los alumnos por afinidad en
los planteamientos presentados, estableciendo
grupos de trabajo, para cada uno de los cuales
se cred un foro de discusién especifico a que
pueden acceder los integrantes, profesores de
las asignaturas y una colaboradora docente
que realizan un asesoramiento en su desarro-
[lo. La primera actividad que tenian que reali-
zar es lablsqueda en Internet sobre la sustan-
cia de abuso, y posteriormente plantear el
disefio de un programa de prevencion paraesa
droga.
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Este modelo de actividad se ha incluido
ademés en la materia de Libre Configuracion
Introduccién a Estudio de las Drogodependen-
cias (51 alumnos), y la maxima puntuacion que
pueden conseguir con su redizacién en este
caso esde 2,5 puntos sobre la calificacion final.

3. DROGODEPENDENCIAS
EN CURSOS DE
ESPECIALIZACION

El mundo de las drogodependencias pre-
senta un ambito profesional muy amplio en
equipos multidisciplinares. La incorporacion
de plataformas educativas como WebCT me-
jora el proceso de ensefianza/aprendizaje vir-
tuales, ya que posibilita la combinacion de
clases tedricas con materiales didacticos y he-
rramientas de comunicacion que permiten la
puesta en comUn de experiencias y larealiza-
cion de las actividades requeridas.

3.1. TiTULOS PROPIOS

En laUniversidad Complutense de Madrid
existen cursos de especializacion como el Ex-
perto y Méster que imparte € Instituto Uni-
versitario de Drogodependencias en materia
de drogodependencias, formando y capaci-
tando profesionales en este ambito.

Se comenzo con d desarrolloen € curso aca
démico 2002-2003 de un Stio web através de la
plataforma Quérum Enterprise paralos 12 dlum-
nos que cursaban € Master en Drogodependen-
cias. Presentaban unas caracteristicasidoness. se
trataba de un curso con un ndmero reducido de
alumnos, con conocimientos sobre nuevastecno-
logias (pues obligatoriamente han redlizado €
Curso previo obligatorio del Experto en Drogo-
dependencias), y disponian de un Aulade Infor-
mética para su uso (Carabantes et al., 2003).

En e curso académico siguiente, ya con
WebCT, se siguid con laideadeincluir lapro-
puesta en el Master en Drogodependencias,
incorporando | os contenidos de algunos profe-
sores que se apuntaron a esta propuesta, e in-
cluyendo herramientas de comunicacion para
el intercambio de informacion y asi favorecer
e trabajo colaborativo y la participacién ac-
tiva de los estudiantes.

Se planted que podria ser mejor opcidn de-
sarrollar un médulo especifico sobre Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacion aplica
das a las Drogodependencias en & Experto en
Drogodependencias, que aunque con mas alum-
nos preparaba de forma temprana en esta mate-
riay cuando llegaran a Méster tendrian mas
ventagjas, y ésafue laopcion eegida durante las
promociones de 2004-2005 y 2005-2006.
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Ya en e curso 2006-2007, y gracias a la
participacion de Personal de Administracion y
Servicios (PAS) del Instituto Universitario de
Drogodependencias, se han podido desarrollar
unos espacios de WebCT para €l Experto en
Drogodependencias y Master en Adicciones
(anteriormente Méster en Drogodependen-
cias) con utilidades muy interesantes como
unarevista de prensa.
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3.2. EscueLA COMPLUTENSE
LATINOAMERICANA

Las ventgjas del Campus Virtual hizo que
se crearan espacios para el curso de Preven-
cion y Tratamiento de las Drogodependencias
de la Escuela Complutense Latinoamericana
que se celebré en Puebla (México) en sep-
tiembre de 2006 y en Cdérdoba (Argentina) en
febrero de 2007.

Configurados como seminarios de trabajo
del profesor, porque no estan aln recogidos
como asignaturas del curso, resultaron de gran
utilidad para poder desarrollar los cursos, ya
gue los alumnostienen que entregar un trabajo
gue consiste en el desarrollo de un glosario so-
bre la terminologia de las drogas de abuso en
los distintos paises y plantear programas de
prevencion.

Esta herramienta se establece ademés
€omo un sistema para que los integrantes (con
gran dispersion geografica) puedan seguir en
contacto y superar asi la barrera de la distan-
cia fisica durante lo que queda del periodo
lectivo de la Complutense, ya que el curso
tiene dos semanas de duracion.
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4. RESULTADOS

Los resultados que aqui se recogen perte-
necen alas asignaturas de pregrado, ya que la
evaluacién de los titulos propios la realiza di-
rectamente el Instituto Universitario, y en el
caso de la Escuela Complutense L atinoameri-
cana se encarga la Fundacion General de la
Universidad Complutense de Madrid.

Los resultados obtenidos permitieron co-
nocer las conductas de uso y e comporta
miento del alumnado universitario en ese pri-
mer afio del Campus Virtual, considerandolo
util y eficaz, con sencillez de registro, acceso
y manejo facil, navegacion intuitiva 'y e di-
sefio atractivo. Las herramientas incorporadas
eran val oradas de bastante utilidad y su dispo-
sicion era correcta. Crefan bastante Util larea-
lizacion de actividades a través de este sis-
tema, y pensaban que existia una relacion
directa entre €l uso del sistemay la implica-
cién de los aumnos en la asignatura. Valora
ban positivamente laincorporacion delos sis-
temas de comunicacién.

Desde el comienzo del Campus Virtual, a
través de la Unidad Tecnoldgica de Apoyo a
laDocencia (laactual Unidad de Apoyo Téc-
nico y Docente al Campus Virtual), se esta-
blecid una encuesta para valorar laimplanta-
cion de este sistema, y los resultados se
pueden encontrar en las actas de las | Jorna-
das (Fernandez-Vamayor et al., 2004). Las
preguntas de esta encuesta se podian incluir
utilizando la herramienta de cuestionarios de
WebCT, pero no es hasta el segundo cuatri-
mestre del 2004-2005 cuando empez6 a fun-
cionar una paginaweb donde los alumnos re-
[lenaban las encuestas de las asignaturas en
las que habia participado. Esta utilidad se
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mejor6 al afio siguiente y aln sigue vigente,
desarrollando una opcién que permite incluir
distintos modelos de encuesta (accesibilidad
web, uso del Campus Virtual por los alumnos
y convergencia europea) en el espacio web
de cada asignatura, administrar su periodo de
vigenciay ofrecer los resultados de formain-
mediata.

Mo

Durante este tiempo algunas de las pre-
guntas del cuestionario fueron revisadas, se
modifico la escala de puntuacion de varias y
otras como las de desarrollo fueron elimina-
das, pero ha sido posible comparar los resul-
tados de los tres cursos comprendidos entre
2004 y 2007 de ocho preguntas destacadas
del total de 552 encuestas de alumnos en las
asignaturas sobre drogodependencias del
pregrado impartido por la Escuela Univer-
sitaria de Enfermeria, Fisioterapia y Podo-
logia.

En primer lugar se debe resefiar que es
bastante el grado de satisfaccion respecto a
la utilizacion de una plataforma de ense-
flanza basada en la web para el aprendizaje
(gréfico 1).
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Grafico 1. Grado de satisfaccion

El trabajo en el Campus Virtual con una
herramienta de ensefianza virtual ha servido
bastante al alumno paramejorar, afianzar o fa-
miliarizarse con la utilizacion de aplicaciones
web e Internet (gréfico 2).
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Gréfico 2. Utilidad para Internet

Claramente se puede observar que facilita
la preparacion de la asignatura disponer del
Campus Virtua (gréfico 3).

El grado de dificultad que tiene utilizar el
Campus Virtual es muy bajo (gréfico 4).

Curso Enfermeria A Enfermeria B Fisioterapia TOTAL
2004-2005 34 23 30 87
2005-2006 125 70 49 244
2006-2007 120 58 43 221
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Gréfico 3. Preparacion de la asignatura
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Gréfico 4. Dificultad del Campus Virtual
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Gréfico 5. Actividad del alumno

Tanto la actividad del alumno (gréfico 5)
como ladel profesor es satisfactoria (gréfico 6).

Ante la pregunta de si se han evaluado los
conocimientos en la asignatura utilizando al-
gun recurso de la asignatura en e Campus
Virtual (gréfico 7), un 93% tiene claro que
si, pero hay un porcentgje que cree que no,
cuando en realidad en todas las asignaturas y
todos los cursos académicos es la realizacion
delas AAD.
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Gréfico 7. Evaluacion de conocimientos

En la utilizacion del Campus Virtual, €l
profesor ha sido la persona que les ha orien-
tado més, aunque un ato nimero recurria a
sus propios comparieros (gréfico 8).
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Gréfico 6. Actividad del profesor

Gréfico 8. Orientacién del Campus Virtual

5. CONCLUSIONES

Atendiendo a los resultados obtenidos en
las encuestas, y a pesar de los importantes
cambios metodol 6gicos que implican, las acti-
vidades desarrolladas en los distintos afios a
través del Campus Virtual han tenido una
buena acogida por parte de los aumnos, con
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unavaloracion muy positiva que denota la fi-
cacia de la docencia por este método, la ver-
satilidad y utilidades de WebCT.

La tendencia en estos afios de implanta-
cion del Campus Virtual ha sido en nuestro
caso de consolidacion de esta herramienta
como apoyo a la docencia, se han ido incor-
porando al proceso a antiguos alumnosy PAS
para meorar un sistema que, independiente-
mente de la plataforma elegida, parece razo-
nable que seria de utilidad para la implanta-
cion del EEES.

El nimero de estudiantes que se han bene-
ficiado de esta metodologia para desarrollar
docencia a distintos niveles formativos en el
ambito de las drogodependencias ha sido muy
alto, y aungue se ha enfocado principamente
el dmbito de las ciencias de la salud, se puede
aplicar a otras carreras de diferentes discipli-
nas mediante la realizacion de cursos especifi-
cos de formacién de alumnos y profesores, e
incluso plantearse en los proximos planes de
estudio como nuevas asignaturas transversales.
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En este articulo se describe una aplicacion que implementa una red de repositorios distribuidos de objetos
de aprendizaje, realizada en el contexto de un proyecto fin de carrera de la Facultad de Informética de la
Universidad Complutense de Madrid. También como parte de esta red se ha desarrollado en paralelo en €
contexto de una beca de colaboracién un editor de objetos de aprendizaje para entornos web inspiradaen la

famosa herramienta Reload Editor.

1. INTRODUCCION

En los dltimos afios se han desarrollado
distintas iniciativas que tenian como finalidad
estandarizar la generacion de material educa
tivo digital en la forma de los denominados
objetos de aprendizaje. Estas entidades alber-
gan en suinterior € contenido, la estructuray
la presentacion del contenido. Una de las mo-
tivaciones de estas iniciativas es facilitar la
reutilizacién de los objetos ya existentes para
la generacion de nuevos objetos més comple-
jos. Espor €ello por lo que unapiezaclave para
conseguir este objetivo es la disponibilidad de
repositorios de objetos, su publicacién, visibi-
lidad y recuperacién. En torno a esta necesi-
dad se han definido distintas aproximaciones
de como implementar un repositorio y un pro-
tocolo de comunicacion que facilite este pro-
ceso de busquedalrecuperacion. Con esta mo-
tivacion de trasfondo, en un proyecto fin de
carrera de la Facultad de Informatica se hade-
sarrollado una implementacion de una red de
repositorios de objetos de aprendizaje distri-
buidos, junto a otras herramientas que com-

plementan la funcionalidad principa de la
aplicacion, destacando en particular una ver-
sién para entornos web de un editor de objetos
de aprendizaje. Se hace una peguefiaintroduc-
cién alos conceptos basicos relacionados con
los objetos de aprendizaje, asi como alasim-
plementaciones de repositorios distribuidos de
objetos de aprendizaje. A continuacion se des-
cribe la aplicacion realizada. Y por dltimo se
exponen ideas de como podria evolucionar en
el futuro dicha aplicacion.

2. OBJETOS DE APRENDIZAJE

A nivel conceptua un objeto de aprendi-
zaje consta de tres elementos: unos conteni-
dos, unas descripciones del comportamiento
del objeto y un conjunto de metadatos que ha-
cen referencia a los objetos. Aungue las im-
plementaciones de un objeto de aprendizaje
pueden ser muy variadas y tener distintas
particularidades, todas tienen en comin €l im-
plementar los objetos como unidades com-
puestas por un documento que describe los
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contenidosy su relacion, y los contenidos pro-
piamente descritos por € documento. Uno de
los objetivos principales en e dmbito de los
objetos de aprendizaje es conseguir la reutili-
zacion de los recursos empaquetados dentro
de los mismos en contextos y aplicaciones di-
ferentes para los que fueron disefiados inicial-
mente. Para ello es necesario disponer de me-
canismos que faciliten lainteroperabilidad [7]
entre sistemas heterogéneos. En este sentido
diferentes instituciones relacionadas con el
ambito de la educacion han llevado a cabo un
proceso de definicién de estdndares sobre di-
versos aspectos relacionados con los objetos
de aprendizaje con la doble finalidad de con-
Seguir su reutilizacion e interoperabilidad

3. REPOSITORIOS DISTRIBUIDOS
DE OBJETOS DE APRENDIZAJE

Un repositorio digital [4] esun amacén de
recursos digitales a los que se puede acceder
Sin gue sea necesario un conocimiento previo
de la organizacion o la estructura de dicho al-
macén. Ademaés de los componentes recopila-
dos, se contempla un almacenamiento de me-
tadatos que aporten informacion sobre dichos
componentes y que son el elemento principal
gue permite la recuperacion de los objetos.
Existen diferentes iniciativas para la creacion
de repositorios digitales de contenidos y lain-
teroperabilidad entre ell os, pero cabe destacar:

* IMS DRI [1]. (IMS Digita Repository
Interoperability). La especificacion faci-
lita un esquema funcional de la arquitec-
tura del sistemay un modelo de referen-
ciacompleto paralainteroperabilidad de
repositorios. El modelo de referenciade-
fine ocho funciones relevantes, reparti-
das en dos &reas. Por un lado, anivel del
repositorio y, por otro, seguin el manejo
de los recursos.

» OAI [6] (Open ArchivesInitiative) esuna
iniciativa para desarrollar y promover es-
tandares de interoperabilidad paraladifu-
sion de contenidos en Internet. No esta
especificamente orientada a los conteni-

dos educativos, sino a cuaquier conte-
nido digital. El objetivo de OAIl es crear
una forma simple y sencilla de intercam-
biar informacién (concretamente metada-
tos) entre repositorios heterogéneos que
alberguen cualquier objeto que contenga
metadatos asociados. Paraello OAl desa
rrollé & Protocolo PMH (Protocol for
Metadata Harvesting) que permite € in-
tercambio de estos metadatos entre repo-
sitorios. Este protocolo define los meca
nismos pararecolectar losregistros de los
repositorios que contienen metadatos.

Lainiciativa OKI [5] (Open Knowledge
Initiative) desarrollay promueve especi-
ficaciones que describen cémo los com-
ponentes de un entorno software se pue-
den comunican con otros sistemas. Las
especificaciones proporcionadas por
OKI permiten la interoperabilidad e in-
tegracién de sistemas, definiendo los es-
tandares para una arquitectura orientada
al servicio (Service Oriented Architec-
ture SOA). El modelo de arquitectura
planteado por OKI aplica los conceptos
basicos de separacion, ocultacion y je-
rarquizacion en capas, para obtener los
beneficios de la interoperabilidad y la
integracion ssimple.

SQI [2] y[3] (Simple Query Interface) es
una especificacion que pretende ser una
capa que garantice la interoperabilidad
entre redes o entornos educacionales he-
terogéneos. El objetivo es ser una parte
del sistema que sea capaz de buscar en
los distintos repositorios (heterogéneos)
de objetos educativos existentes en las
redes a pesar de que posean interfaces
propietarias de busgqueda de cada fabri-
cante. Para permitir la interoperabilidad
entre repositorios digitales heterogéneos
€S necesario tener en cuenta ciertos
aspectos. Por un lado, se necesita un
modelo semantico comun, €l cua espe-
cifique & formato de las distintas pro-
piedades de los objetos contenidos en
los repositorios. Por otro lado, la inter-
operabilidad esta basada en protocolos



DESARROLLO DE UNA RED DE REPOSITORIOS DISTRIBUIDOS DE OBJETOS DE APRENDIZAJE 179

comunes, los cuales definen las interac-
ciones posibles entre los repositorios.
Para ello se debe disponer de una gran
variedad de protocolos para intentar cu-
brir un amplio espectro de repositorios.

4. ARQUITECTURA DE LA RED
DE REPOSITORIOS
DISTRIBUIDOS

Laarquitectura de la aplicacion responde a
unared federada de nodos interconectados en-
tre si y controlados cada uno de ellos por un
administrador. Cada nodo de la red esta cons-
tituido por:

— Gestion de OA

Permite crear un nuevo objeto de aprendi-
zaje (OA) y guardarlo en la maquina cliente,
asi como enviar un OA existente desde dicha
méquina a servidor. Al enviar un OA, se crea
un directorio Unico e identificativo en el servi-
dor, donde se ailmacenadicho OA, y seinserta
en labase de datos €l archivo imsmanifest.xml
(metadatos del OA), junto con el autor, €
nombre y otros datos. El OA enviado no apa-
recera en ninguna busgueda hasta que sea
aprobado por e administrador.

— BuUsqueda

Permite buscar por taxonomia o buscar
por contenido. En esta Ultima modaidad se
puede realizar una busgueda simple (répida) o
una blsgueda avanzada, y asimismo ofrece la
opcién de buscar en e propio servidor o de
buscar en todos los servidores registrados ala
red. También se haimplementado un lenguaje
de busgqueda, de forma similar a Google, que
permite realizar una bisqueda avanzada relle-
nando simplemente el campo de blusqueda r&
pida s se prefiere. Una vez confeccionada la
blsgueda, ya sea simple o avanzada, utiliza-
mos €l lenguagje XQuery para acceder a cam-
pos del XML en la base de datos. Como re-
sultado, se muestra e nombre y autor de los
OA que cumplen con los criterios de bls
gueda. También se permite consultar unavista
previa, comentar el OA, leer los comentarios
existentes, descargar a la maguina cliente,
guardar en espacio de usuario y editar.

— Espacio de usuario

En este apartado cada usuario puede des-
cargar, visuaizar o eliminar los ficheros que
haya almacenado en su espacio particular en
el servidor y, en el caso de los OA, abrirlos.
También puede consultar el nombrey fechade
envio de aguellos OA que haya enviado €l
propio usuario y ver si han sido aprobados por
€l administrador.

— Administracion
Existe un usuario administrador en cada
servidor, cuyos permisos incluyen:

e Apraobar, rechazar y/o visuaizar los OA
gue se han enviado recientemente y atin
esperan confirmacion.

e Eliminar y/o visudizar los OA que ya
estan registrados en el sistema.

» Aprobar o rechazar los usuarios que se
hayan registrado recientemente, me-
diante el formulario deregistro al que se
puede acceder desde la pantallade login.

e Eliminar usuarios ya aprobados previa-
mente.

— Internacionalizacién.

Otra caracteristicaimportante de la aplica-
cién es la posibilidad de cambiar € idioma
Asociamos un perfil a cada usuario, que in-
cluye el idiomade preferencia, el cual seelige
en e momento de registrarse, y que puede
cambiarse en cualquier momento en la aplica
cién. Cuando un usuario se logea en € sis
tema, se carga un fichero de inicializacion co-
rrespondiente a idioma que tenga e perfil de
dicho usuario. Por tanto, laaplicacion estaim-
plementada de forma que se puedan afiadir
més idiomas sin ninguna complicacion, ya
gue basta con crear su fichero correspon-
diente.

— Comunicacion via Servicios Web
Pararealizar lainterconexion de los nodos
de la red se ha creado un servicio web, que
realiza la busgueda de objetos de aprendizaje
en todos los repositorios de todos los nodos
que forman la red. Dicho servicio web se ha
realizado mediante una herramienta de libre
distribucién, AXIS, complemento de la apli-
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cacion Apache Tomcat. El servicio web per-
mite que una persona que necesite un objeto
de aprendizaje pueda conectarse a otros nodos
independientes del nodo al que pertenezca,
realizar la busqueda en dicho nodo y, en caso
de que lo necesite, visualizar o traerse dicho
objeto a su repositorio y si quiere publicarlo
en su propio nodo.
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Figura 1. Objetos de aprendizaje actuales en
un repositorio

5. VISUALIZACION DE UN
OBJETO

Dentro del menu espacio de usuario se
puede gestionar los archivos que € usuario
tiene en dicho espacio, existiendo una opcion
«Abrir Objeto», que permite visualizar el con-
tenido del objeto.
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Figura 2. Opcion abrir del apartado gestion de
espacio usuario

Paralavisuaizacion de un objeto de apren-
dizaje se genera un arbol que muestra la orga
nizacion de dicho objeto. Esta organizacion se
obtiene ddl fichero imsmanifest.xml, que perte-

nece a estandar IMS CP [11], en & que seen-
cuentran los metadatos del objeto; en este fi-
chero pueden venir definidas varias organiza
ciones para el objeto que se quiere visudizar; se
cargan todas | as organizaciones en un despega
ble paraque e usuario pueda seleccionar laor-
ganizacion del objeto que quiere mostrar, y una
vez seleccionada una organizacion se mostrara
d arbol que corresponde a dicha organizacion.
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Figura 3. Seleccionada la organizacion, se mues-
tra el arbol de contenidos

Explorando através del arbol se pueden en-
contrar 1os archivos que contiene € objeto y
solamente pinchando sobre ellos se podra
visualizar € archivo que contenga €l nodo se-
leccionado. Los nodos del &rbol que aparezcan
como un link contienen los archivos comenta-
dos anteriormente; estos archivos pueden ser
una pagina html, un .pdf, un doc, unaimagen o
cualquier tipo de archivo que pueda visuali-
zarse. En estos nodos se encuentra el contenido
del objeto (lo que se quiere visualizar). Los de-
més nodos solo sirven para clasificar € conte-
nido del objeto en temasy subtemas.
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Figura 4. Visualizacion de un archivo de un
objeto
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6. LA BUSQUEDA SOBRE
LA RED

Uno de |os elementos fundamentales de la
red es la capacidad de blsqueda que presenta.
Para ello se ha afiadido un motor de busgueda
eficiente, con un mecanismo muy parecido al
de otros populares buscadores. La busqueda
puede realizarse de dos formas. una simple,
donde sdlo se buscara en una serie de campos
fijos presel eccionados, y una avanzada, donde
el propio usuario seleccionara los campos
donde quiere buscar. Cabe destacar la crea
cion de un lengugje propio de blsqueda, simi-
lar a la utilizada por otros buscadores, donde
€l usuario, sin necesidad de entrar en e modo
avanzado, puede definir los campos del XML
donde quiere buscar o palabras completas que
quiere encontrar. Asi se facilitard €l uso de
nuestra herramienta a usuarios mas avanza-
dos, sin que ello implique una pérdida de fun-
cionalidad para |os nuevos usuarios.

Figura 5. Busqueda simple del repositorio

Otro tipo de blsgueda implementada es la
blsgueda por taxonomia. Esta blsqueda se rea
liza sobre la categoria Clasificacion del estandar
LOM [10]. Esta categoria puede contener varias
clasificaciones paraun mismo objeto. Cadacla
sificacion se hace basandose en una taxonomia
definida previamente. Estas taxonomias estén
sujetas a otro estandar perteneciente aIMS [8]
llamado IMS VDEX, que describe como se de-
ben describir lastaxonomias y otros métodos de
clasificacion. Cadanodo delared tendra un con-
junto de taxonomias que € administrador del

nodo se encargaradeir afadiendo o eliminando.
Para realizar una busqueda por taxonomia pri-
mero se selecciona la taxonomia por la cua se
quiere redlizar dicha blsgueda. Las taxonomias
que contenga € nodo a que pertenece e usua
rio de la aplicacién se cargaran en un despega
ble; & usuario sdleccionara la que desee y se
mostrara el &bol correspondiente a la taxono-
mia seleccionada. Una vez seleccionada la ta-
xonomia se muestra €l arbol correspondiente, y
€l usuario debera seleccionar un nodo del &bal.
Este lanza una llamada de busoqueda, la cual se
realizara sobre la categoria Clasificacion de to-
dos los abjetos que contenga € nodo del usua
rio de la aplicacién (esta busqueda no serediza
sobre todos |os nodos) comprobando que laruta
en e arbol del nodo pulsado se encuentraen esa
categoriadd LOM [10] y que la taxonomia por
la que se redliza la blsqueda es por la que esta
clasificado €l objeto.

\
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Figura 6. Arbol de seleccion de la taxonomia por
la que se quiere realizar la busqueda

Por gjemplo, en la siguiente figura si se
selecciona €l nodo «Maps» se buscara en los
objetos la ruta «Information Science/Commu-

Figura 7. Arbol de la taxonomia mesh.xml
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como resultado aquellos objetos que este cla-
sificados con la taxonomia «mesh» y tenga
dicha ruta en la categoria clasificacion del
LOM [10].

La busqueda por taxonomia se ha reali-
zado usando el framework Google Web Tool-
kit(GWT), un potente SDK que traduce €l
codigo Java en aplicaciones AJAX. Esta
herramienta ha facilitado la creacién y prueba
de la aplicacion, ya que permite generar co-
digo HTML y Javascript a partir de un len-
gugje mucho mas robusto y potente como es
Java.

7. EL EDITOR DE OBJETOS DE
APRENDIZAJE ONLINE

En paralelo alared de repositorios distri-
buidos se ha desarrollado una herramienta
para la edicion de objetos de aprendizaje, la
cual forma parte de la suite de herramientas
gue estan disponibles en un nodo de la red.
La herramienta est4 basada en el conocido
editor ReloadEditor, y presentafuncionalida-
des semejantes a éste. Laprincipal diferencia
es que ésta es totalmente on-line, es decir,
permite trabajar al usuario con la herra-
mienta desde cualquier parte sin necesidad
de disponer mas que de una conexion a In-
ternet y un navegador. Al estar basada en una
aplicacion tan extendida, el cambio para los
gue ya trabajan con la version de escritorio
es insignificante. Por otra parte, al estar ba-
sada la interfaz en arboles de contenido y
mends contextuales, permite a los nuevos
usuarios aprender a utilizarla rapidamente.
La aplicacion trabaja con objetos de aprendi-
zaje del estandar SCORM 2004 [9], y brinda
toda la funcionalidad necesaria para crear y
editar este tipo de objetos. También dispone
de un editor de metadatos, que permite al
usuario etiquetar el contenido que esta
creando para su posterior reutilizacion. El es-
guema de metadatos utilizado es LOM v1.0
[10]. La arquitectura de la aplicacion
es cliente-servidor, y se ha desarrollado
en AJAX (Asynchronous JavaScript And
XML), ultima tecnologia en entornos web.
Como plataforma de programacion se ha uti-

lizado GWT(Google Web Toolkit), anterior-
mente comentado. El cliente lo conforman
una serie de paginas web en formato HTML
y Javascript, compatibles con la gran mayo-
ria de los navegadores y ordenadores actua-
les. En el otro extremo se encuentra el servi-
dor que atiende las llamadas que realiza el
usuario a través de la aplicacion. Esta parte
esta basada en Servlets (J2EE) y puede ser
desplegada en cual quier servidor con soporte
para Java. Una de las principales ventgjas de
esta herramienta es que se elimina la necesi-
dad de buscar e instalar software, permi-
tiendo a usuario interactuar directamente
con algo mucho més accesible como es una
pagina web.
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Figura 8. Editor de Objetos de Aprendizaje

8. CONCLUSIONES

En esta primera aproximacion se han abor-
dado | os aspectos més bésicos que debieradis-
poner unared distribuida. Sin embargo, faltan
por abordar otros elementos complementarios
tales como lavisualizacion y uso de los obje-
tos recuperados, la publicacién de los metada-
tos para que otros repositorios o buscadores
puedan indexar los objetos amacenados en
los repositorios, la socializacion de los conte-
nidos o la gestion de los derechos de autor. En
este sentido se ha fijado como meta para el si-
guiente curso académico realizar una versiéon
més estable de la aplicacion actual, ala que se
anadiria un modulo que permita el despliegue
y uso de los objetos que se recuperen en una
blsgqueda.
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EL eLEARNING: ¢(SECTOR EN CRISIS
O REALIDAD CON DESARROLLOS
DIFERENTES SEGUN LOS CONTEXTOS?

La implantacién del eLearning en todos
los &mbitos educativos y formativos no ha
sido tan répido como se esperaba a principios
del 2000, no sdélo en Europa, sino en todo €l
mundo. Cuando se defini6 la llamada «Estra-
tegia de Lisboa» para hacer de Europa la eco-
nomia més competitiva y més inclusiva so-
cialmente del mundo para el 2010, se percibio
inmediatamente la necesidad de incluir la edu-
cacion y la formacion como un componente
clave del Plan eEurope. Sedio gran relevancia
al elearning, siendo éste la estrella del dis-
curso politico de los afios 2000 y 2001.
En aquel tiempo, por cierto, las empresas
de el_earning en EE. UU. tenian lareputacion de
estar entre las mas rentables y muy poca gente
cuestionaba las tasas estimadas de creci-
miento del mercado de el earning de més del
100% & afio.

Siete afos después la realidad es muy
diferente y las estimaciones de crecimiento
del sector son de en torno a 30%, con fuer-
tes diferencias entre los distintos paises y
segmentos de mercado. En cualquier caso,
los colegios, el sector empresarial, las uni-
versidades y los servicios de formacién de
la administracién publica han aprendido
paulatinamente a utilizar las TIC en la for-
macién y a integrar ambas. En sintesis po-

demos afirmar que el eLearning ha ganado
importanciaen laprécticay lahaperdido en
el discurso politico y econémico. Estareali-
dad es, en buena medida, resultado de una
falta de credibilidad del mismo en términos
de la calidad de las experiencias formativas
en una buena parte de usuarios, docentes e
instituciones que debian implementarlo. To-
dos ellos, si bien no han aprendido a dotar
de calidad al el earning, si que son capaces
de reconocer su carencia. De hecho, una
concienciaciéon creciente sobre la calidad
es probablemente el factor mas influyente
en la evolucién del elLearning de los dlti-
mos afos.

Por tanto, si bien no en lalinea que se ha-
bia predicho, € elLearning ha evolucionado
mucho en los Ultimos afios. Por ello, antes de
hablar de calidad, habria que plantearse qué
debemos considerar en la actualidad como
el earning.

Por eso propongo un vigje, caricaturi-
zando la realidad, desde el eLearning del
2000 hacia €l innovative el earning del 2010,
a través de la comparacion de realidades
gue mutan (dejando claro que el equi-
po HELIOS no cree que en 2010 sdlo haya
el earning innovador):

* Consorcio HELIOS «Evolving el earning: the Helios
yearly report 2005/2006». Menon Network 2006.
http://www.education-observatories.net/helios
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e-L 2000...

i-eL 2010...

Distribuye conocimientos consolidados

AUn es e-Ensefianza

Puede aisar al alumno

Se eroga por un proveedor/institucién individual

Ignorae_l c_ontexto del_ alumno y sus
conocimientos previos

Reduce la creatividad del alumno por la
|6gica transmisiva

Constrifie el papel de docentesy tutores

Enfoca la atencion en tecnologiay contenidos

Sustituye las sesiones de aula

Privilegia a aguellos que ya aprenden

Genera nuevos conocimientos
El alumno se apropia del proceso y le da sentido
Crea Comunidades de Aprendizaje

Es el resultado y €l instrumento para apoyar
un partenariado de aprendizaje

Se construye a partir del contexto del alumno
Y SuS conocimientos previos

Estimula la creatividad del dumnoy realzala
dimensién espontaneay divertida de aprender

Enriquece el papel de docentesy tutores

Se centra en la calidad, los procesos y €l
contexto de aprendizaje

Esta arraigado en los procesos administrativos
y sociales de transformacién

Alcanzay motiva a aquellos que no aprendian

Como se podri observar, en larealidad del
2010, a término eLearning se le ha afiadido la
letra «i». Pero no es una Unica «i», Sino que
pretende agrupar todas las caracteristicas an-
teriormente descritas y que hacen de este
nuevo el earning €l instrumento central de un
enfoque de Lifelong Learning para todos, ya
gue lo describen (tanto en espafiol como enin-
glés) como un aprendizgje:

* innovador

* inteligente

* integrador

* interpersonal

 imaginativo

* inclusivo

* internacional

* y unaultima «y» (fonética, en este caso)
del Yo, como representacion de la apro-
piacién del aprendizaje por parte del in-
dividuo.

Por tanto, mientras que se observa unacri-
sis ingtitucional del elLearning, en la préctica

el uso de las TIC para apoyar los procesos de
aprendizaje estd més extendido y mejor articu-
lado que nunca. Se trata de una cuestion de
diferenciacion. En el 2000, e eLearning se
percibia como una megatendencia integra-
doratanto en los sistemas formativos como en
los formativos y corporativos, en ocasiones
sustitutivo de la «formacion tradicional», en
la que las tecnologias eran € centro. Cuando
disminuyen las expectativas, se avanza a un
nuevo escenario, donde aparece € término
blended learning, utilizdndose de manera am-
bigua tanto para representar la necesidad de
disefiar sistemas formativos que sean capaces
de integrar diferentes estrategias de forma
cién, incluyendo aquella asistida por las TIC,
como para ocultar unaresistenciaalainnova
cion, introduciendo elementos de aprendizaje
basado en las TIC para ofrecer lamisma ense-
flanza que antes. Sin embargo, este proceso de
integrar enfoques nos lleva a que, hoy en dia,
podamos por fin hablar de eLearning, no ya
como una metodol ogia 0 enfoque Unicos, sino
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como €l espacio en el que coexisten uno, doce,
mil... ambitos formativos que, en mayor o
menor medida, se benefician de las TIC para
desarrollarse. Son lo que en el proyecto HE-
LIOS se hallamado los territorios del el ear-
ning para representar una serie de realidades
gue tienen poco en comin entre si, mas ala
del uso de las tecnologias:

Aprendizaje
Informal
e-Learning como

efecto secundario en
Desarollo
Individua| a través
del e-lgaming
Redes

comunidades
Virtuales
e-Len el puesto de
trabaio
Desarrollo Inter-

Profesionales,
Intra-
muros
e-leaming en X
Evoljcion i
FC ddla organizativo a través
Educheion del e-Leaming
eLenla e
escuela eLen aDisfancia ICT parala
educacion F:"“SCAO" de movilidad
suoerior ‘ormadores virtual

viae-L
Aprendizaje
Formal

Comunidades de
Aprendizaje no
profesionales
Contexto de
aprendizaje
extendido

Gréfico 1. Los «Territorios del eL.earning»
de HELIOS

Un territorio no es un sector en si, sino que
representa una combinacién de contexto, fi-
nalidades y modalidades, tanto pedagdgicas
€como organizativas, que se asocian por €l uso
delas TIC, con un objetivo (la mayoria de las
veces) de aprendizaje formal, no formal e in-
cluso informal. Unos representan &reas cono-
cidas de los sistemas formativos y educativos,
otros son nuevas areas aln por germinar; pero
todos indican desarrollos interesantes tanto de
conceptos como de practicas del el earning.

Si reflexionamos sobre la variedad de es-
tos casos entenderemos que los territorios de
elLearning representan metacontextos en los
que diferentes recorridos de aprendizgje se ar-
ticulan, formando conjuntos de finalidades,
sectores y enfogues que son en si pistas so-
bre nuevas éreas de innovacion. Por tanto, no
Son sectores, sino précticas de aprendizaje que
tienen lugar sin una clara separacion entre
procesos laborales, relaciones socialesy acti-
vidades de ocio, o entre contextos, de educa-
cion formal, como escuelas o universidades, y
también (y cada vez mas) de otros ambitos no
académicos, que muchas veces son ignorados

o tratados como una intromisién en € patri-
monio de los ambientes serios de formacion.
Es mas, a veces resulta mas interesante anali-
zar no € territorio en si, sino las &reas de in-
terseccion que se producen entre ellos (como,
por gemplo, e modo en que se produce
aprendizgje informal entre los universitariosy
su impacto en e desarrollo de la educacion
superior)

¢COMO ANALIZAR LA CALIDAD
DEL NUEVO eLEARNING?

Si el término «calidad» no es univoco, no

al hablar de eLearning, sino ya dentro del
propio mundo educativo y formativo, ¢como
afrontar la tematica de calidad en este nuevo
i-eLearning? Debemos empezar por sefialar
gue esta disparidad de conceptos no solo se
explica por razones sectoriales, o a partir del
papel que una persona tiene respecto ala ac-
cion formativa (lavision de un estudiante, de
un docente, de un equipo de gobierno de una
institucion,...), sino también con las visiones
del mundo y los valores que cada persona
tiene. Cuando se habla de calidad en el am-
bito educativo, unos hablan més de eficien-
cia, otros de esténdares, otros de excelencia
académica, otros de adaptabilidad de su
uso,...
Desde el proyecto SEEQUEL ? se trat6 de
reconducir €l debate sobre la calidad del
el earning, tratando de observar cuales son los
aspectos en los que los diferentes sectores
prestan su atencion a la hora de afrontar las
cuestiones de calidad del el earning, inten-
tando conseguir una vision de conjunto y la
comprension de los factores que determinan
los diversos enfoques, favoreciendo de esta
manera el didlogo entre las diferentes «cultu-
ras de la calidad» que conviven en el elLear-
ning. Para definir un didogo sobre la calidad
del el earning se tienen en cuentalos siguien-
tes tres elementos:

2 SEEQUEL (Sustainable Environment for the Evalua-
tion of Quality in e-learning), plan de accién sobre e-lear-
ning de la Comision Europea. http://www.education-ob-
servatories.net/seequel
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« Laidentificacién del sujeto/ stakeholder
(individuo u organizacion), es decir, €
punto de vista de quien observa el pro-
blema. El punto de vista del sujeto hace
a su vez referencia a otras variables ta-
les como €l pape que tiene, e sector al

L Pemeacian LE | P | LG
gue pertenece, las visiones, los valores A
y las principales preocupaciones inhe- ! B
rentes a la calidad propia de un sujeto. e
Lasvisionesy los valores no derivan ne-
cesariamente del sector y del rol derefe-
rencia. Por gjemplo, si consultaramos un L i

: . eyenda:
grupo de profesores (misma funcion) de
escuela secundaria superior (mismo sec- S: sector, R: rol, V: valores
tor) probablemente encontrariamos dife- LS: learning sources: fuentes de aprendizaje
rencias en el modo de definir la calidad (p. €., los materiales didéacticos, los pro-
del elLearning, o0 mejor probablemente fesores/tutores/mentores, la infragstruc-
conseguirian un acuerdo sobre criterios tura tecnol égica, etc.);
pero posiblemente atribuirian un peso LP: learning processes: procesos de aprendi-
diferente a la importancia de estos cri- zgje (proceso de orientaci on/seleccion de
terios. participantes —andlisis de las necesida-

des—, planificacion, proyeccién, eroga

. . .. ciény evaluacion

’ El, nivel y @ tipo de percepcion del fe- LC: Iearn):ng context: )el contexto de aprendi-
némeno por parte del sujeto que ob- zaje (p. §., e contexto institucional, e
serva. Por gemplo, un alumno/usuario contexto cultural, etc.)
podria percibir y definir la calidad del
curso en eLearning segun criterios tales
como reconocimiento y acreditacion de
los resultados, significatividad y cohe-
rencia de la experiencia con las propias
necesidades y el contexto en el que se
opera, la posibilidad de ser ayudado y
motivado y lafacilidad de uso de los re-
cursos. Mientras un productor podria
hablar en términos de calidad técnica,
eficaciadel sistema, reutilizacion e inte-
roperabilidad de los recursos.

Graéfico 2. La percepcion del eLearning.
Proyecto SEEQUEL
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pales que influyen sobre cada experien-
cia de aprendizaje: las fuentes de apren-
dizaje (Learning Sources), los procesos
de aprendizaje (Learning Process) y €l
contexto de aprendizaje
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Es importante, ademés, recordar que todas
estas visiones del mundo son vélidas, tienen

«ciudadania legitima», por lo que ninguna vi- Gréfico 3. Los objetos del aprendizaje.
si6n se puede mantener como la Unica para Proyecto SEEQUEL
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describir y tratar un fendmeno o argumento y
gue otras personas tienen mas visiones del
mundo. Con esta premisa se han determinado
seis diferentes visiones del mundo:

1. El mundo delainspiracion, con valores
de referencia tales como la singulari-
dad, diferencia, innovacién, origina-
lidad, creatividad, imaginacién, espiri-
tualidad, inconsciencia, oportunidad...

2. El mundo doméstico, con valores de re-
ferencia tales como la confianza, res-
ponsabilidad, mérito, respetabilidad,
convencimiento, dignidad, tradicion,
jerarquia, rango...

3. El mundo dela opinién y de la imagen,
con valores de referencia tales como la
imagen, reputacion, fama, éxito, ho-
norabilidad, reconocimiento, visibili-
dad, audiencia, credibilidad, identifica-
cion...

4. El mundo civil, con valores de referen-
ciatalescomo € bien general, € interés
comun, la generosidad, la autoabnega-
cion, e sacrificio, el orgullo, € grupo,
laaccion colectiva, las entidades colec-
tivas (ideas, valores, simbolos e institu-
ciones)...

5. El mundo mercantil, con valores de re-
ferencia tales como la riqueza, dinero,
negocios, los tratos justos, los buenos
negocios, interés, atencion a los clien-
tes; contrato, competencia, oportunida-
des, libertad...

6. El mundo industrial, con vaores de re-
ferencia tales como €l progreso, futuro,
funcionalidad, eficiencia, optimiza-
cion, funcionalidad, productividad,
profesionalidad, fiabilidad, durabili-
dad, sistema...

Cada uno de estos mundos tendra una vi-
sién diferente de lo que es el eLearning y, por
tanto, poseera unas expectativas de calidad
digtintas.

 Parael mundo delainspiracion, € el ear-
ning representa una increible oportuni-
dad de ampliacion de las fronteras de los
recorridos de formacion, creando una

nueva concienciay nuevos contenidos a
través de unamovilizacion de energias y
recursos de aprendizaje sin precedentes.
Para el mundo doméstico, se configura
como desarrollo potencialmente peli-
groso que necesita de una legislacion
apropiada, de procesos de control de ca-
lidad, de una importante atencién ha
cia los alumnos jovenes y de otro nivel
de estructuracion de los recorridos de
aprendizaje, antes de ser considerados
elementos validos como complemento a
los métodos de ensefianza tradicional.
Para el mundo dela opiniény delaima-
gen, un desarrollo reciente dentro del
sector de la educacién y la formacion
gue deberia ser considerado solamente
cuando Vviene propuesto por una organi-
zacion solida, la cual pueda aducir pres-
tigiosos reconocimientos.

Para el mundo civil representa una inte-
resante oportunidad para desarrollar co-
munidades de aprendizaje, para permitir
apersonas con riesgo de exclusion €l ac-
ceso alaoportunidad de aprendizaje; sin
embargo, e elLearning puede también
conllevar el riesgo de descontextualizar
las experiencias de aprendizaje a causa
de la presencia dominante de grandes
empresas internacionales y extensas
«universidades virtuales»

Parael mundo mercantil, el eLearning es
una modalidad que permite maximizar
el acceso a la oportunidad de aprendi-
zaje, reduciendo, a su vez, los costes
tanto para la produccién como para la
adquisicion. Ademas, el el earning re-
presenta una ocasion para «desafiars» un
sistema formativo y educativo que re-
sulta demasiado conservador. Final-
mente, el eLearning puede llevar a
desarrollo de nuevos serviciosy conteni-
dos para un mercado potenciamente
muy vasto.

Para el mundo industrial representa una
modalidad modernay eficaz para racio-
nalizar la erogacion de educacion y for-
macion, garantizando estandares concre-
tos de calidad y suministrando de forma
constante un acceso a oportunidades de
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aprendizaje. Es una modalidad capaz de
afrontar de modo rapido las enormes ne-
cesidades de formacion y actualizacion
constante, sin depender demasiado de
variables tales como los limites organi-
zativos y la calidad de los formadores/
profesores.

Por tanto, la calidad debe entenderse como
un proceso negociador que debe seguir unase-
rie de pasos:

0.

1.

Identificacion del contexto y del pro-
blema

Identificacion de la propia vision de la
calidad y comparacion

Identificacion de la posicién de los ac-
tores en el propio contexto

Focus en €l objeto: Experiencia Forma-
tivay andlisis de los tres componentes
(recursos, procesos y contextos de
aprendizaje)

Determinacion de los criterios y su
ponderacion

Verificacion de procedimientos e ins-
trumentos disponibles

6. Desarrollo y adopcién
7. Verificacion del Impacto

1 v
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Gréfico 4. El proceso negociador de la calidad
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El taller «Cémo almacenar digitalmente las
explicaciones de clase en tiempo real» que pre-
sentamos en las IV Jornadas del Campus Vir-
tual estuvo dividido en tres secciones. En la
primera parte se presentd en qué consiste y
como funciona la tecnologia de posiciona
miento (e-beam), asi como sus mdltiples utili-
dades y ventgjas dentro del ambito educativo.
Igualmente se hizo una breve comparativa en-
tre las diferentes marcas y model os existentes
en e mercado (Smart, Promethean, Hitachi
etc.), examinando las diferentesventgjasy des-
ventgjas de cada model o segun las necesidades
del docentey el discente. En la segunda parte,
uno de los tutores propuso un simulacro de
clase utilizando la pizarra digital de modo que
los asistentes tuvieron la oportunidad de ver
giemplos concretos de contenidos digitales
(geometria) y cdmo esas explicaciones se po-
dian almacenar en tiempo real y colgar en la
WebCT. Finalmente, se hizo una demostracion
de comunicacién por Internet con alumnos y
profesores en tiempo real.

L os objetivos del taller fueron:

» Mostrar en qué consistiay qué ventgjas
ofrece la tecnologia de posicionamiento
(e-beam) en &l &mbito educativo.

* Presentar algunos gjemplos de conteni-
dos digitales que ilustraran cémo se
puede integrar la tecnologia de posicio-
namiento en la WebCT como herra-
mienta de trabajo.

¢ Mostrar las posibilidades de la tecnolo-
gia de posicionamiento para € trabajo
colaborativo, para compartir informa-
cion, tutorizar, corregir y reforzar con-
ceptos, todo ello en tiempo real.

LA PIZARRA DIGITAL
INTERACTIVA:
UN POCO DE HISTORIA

Es necesario adaptar la preparacién de los
profesores a las demandas del sistema educa-
tivo actual espafiol y al del ambito europeo. El
profesor del futuro debera saber utilizar las
TIC y especiamente seleccionar las herra-
mientas més Utiles parallevar a cabo sus obje-
tivos de ensefianza. Es previsible que, con ma-
yor 0 menor celeridad, el entorno multimedia
en e que se desenvuelven los nifios empiece
aincidir en la forma de ensefiar y en los me-
diosy recursos a utilizar que, necesariamente,
tendrén que favorecer y apoyar la labor del
alumno en la construccion de su propio cono-
cimiento y en su tarea de aprender. Los alum-
nos demandaran una forma distinta de apren-
der y los profesores tendremos que disefiar y
aplicar nuevos modelos de aprendizaje. Todo
ello inevitablemente producird cambiosy trans-
formaciones en la forma de aprender y de
ensefiar, en los papeles de los profesores y
alumnos.

Creemos que laintroduccion de la Pizarra
Digital Interactiva (PDI) en el aula puede ser-
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vir de gran apoyo a profesorado para ensefiar
contenidos por el software que incorpora, las
posibilidades de mostrar software comercial o
de acceder alnternet y por su componente au-
diovisual y téctil, que la hace especialmente
atrayente paralos nifiosy jovenes. El software
gue incluye la PDI, junto a otro software co-
mercial y especiamente Internet, pueden
aportar los recursos necesarios a profesor que
desarrolla su docencia en contextos diversosy
facilitarle su tarea.

Una de las formas de integracion de las
TIC y los contenidos curriculares que esté te-
niendo méas aceptacion en las ingtituciones
educativas en Europa, especialmente en Gran
Bretafia, es el uso e introduccion de la tecno-
logia PDI en las aulas como herramienta y
vehiculo para ensefiar contenidos.

La pizarra digital es un sistema tecnol6-
gico que consta de un ordenador, general-
mente conectado a la red Internet, un video
proyector y una pizarra blanca (tipo veleda).
Lapizarradigita interactiva es unapizarradi-
gital, pero laimagen del monitor del ordena
dor se proyecta a gran tamafio sobre una piza-
rra blanca que estd conectada al ordenador
mediante un puerto USB y que permite, entre
otras cosas, controlar €l ordenador desde la
propia pizarra (con un puntero o boligrafo es-
pecia o en algunos casos con el dedo), visua
lizar de modo colectivo todo tipo de informa
cién: presentaciones de diapositivas, paginas
web, videos, simulaciones por ordenador, visi-
tas virtuales, etc., reproducir € sonido y otras
muchas prestaciones. El software especia del
gue dispone esta tecnologia que reconoce
laescritura permite hacer anotaciones sobre la
pizarra, escribir sobre documentos elabora
dos, sobre presentaciones, iméagenes o cual-
quier cosa proyectada en la pantalla; imprimir
lo que estamos haciendo o comunicarnos con
otros dispositivos, tipo los tablet PC, desde
donde los alumnos pueden escribir como si de
un cuaderno tradicional se tratase y poner en
comun sus producciones a través de la PDI.
Ademés, esta tecnologia posibilita el uso co-
lectivo en clase de los canales teleméticos de
comunicacion (e-mail, chat, videoconferen-
cia...) de modo que se pueden establecer co-
municaciones con otros estudiantes y centros

de todo & mundo. Finamente, y lo que nos
parece de gran utilidad, permite grabar la
clase de modo que lainformacién guardada se
pueda volver a utilizar o sirva para repaso en
sesiones posteriores. Actuamente se comer-
cializan dos tipos de pizarras dependiendo de
si podemos interactuar con ella simplemente
con el dedo: SmartBoard o tenemos que usar
un dispositivo especial: Promethean. Recien-
temente ha aparecido en el mercado € dispo-
sitivo e-beam que cuenta con todas las funcio-
nalidades de una PDI, pero tiene la ventaja de
adaptarse a cualquier pizarra blanca conven-
cional, seinstalay desinstala con suma facili-
dad para llevar de una clase a otra y resulta
mas econdmico que las PDIs mencionadas.

A pesar de todas las prestaciones que tiene
la PDI, no tenemos que olvidar que la tecnolo-
giaen s es tan s6lo una herramienta mas para
la educacion y que a pesar de las potenciaida-
des didécticas que aparentemente ofrece, de-
penderadel uso'y aplicacién didacticaque haga
el profesor y de su mayor o menor habilidad
para sacar e maximo partido alatecnologia, lo
gue realmente revolucione la forma de ensefiar
y aprender dentro del nuevo paradigma educa-
tivo, como han apuntado entre otros Miller y
Glover (2002) o Leey Boyle (2004). Asi, enlos
colegios en los que la tecnologia PDI ha sido
aplicada con éxito, como e Richardson de
Australia, la PDI se usa como un componente
integral de la ensefianza-aprendizaje diaria. La
tecnologia no es € foco de atencion de los
maestros, sino cdmo mejorar laensefianzay fa-
cilitar un mayor aprendizaje por parte de los
alumnos. Los profesores aplican € potencia de
la PDI a sus planificaciones de lecciones para
asi cambiar los contextos de aprendizaje y fa
cilitar el andamigje necesario para €l aprendi-
zgje. En este mismo sentido, & informe de
la investigacién lberian Research Project
(http://www.mundosmart.com/documento.php
?2d=151), que mencionamos méas adelante,
también incide en la necesidad de una forma-
cién més pedagbgica y metodolbgica que téc-
nica para la correcta utilizacion y aprovecha
miento de la pizarra digital interactiva. El
profesor Marqués sefida en su péagina web
(http://dewey.uab.es/pmarques/pdigital/es/pi-
Zinteractiva.htm) cdmo «... es més importante
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el modelo de ensefianza-aprendizaje que tiene
el profesor que la herramienta (PDI) en si. Las
TIC se utilizaran de forma diferente segiin sean
las creencias de los profesores sobre como se
aprende. Asi s la actitud del profesor es que
para que los alumnos aprendan lo Unico nece-
sario es transmitir adecuadamente sus cono-
cimientos, utilizard las TIC de un modo dife-
renteas piensaque paraaprender es necesario
establecer una secuencia adecuada de activi-
dades de E/A. Lo que marcaladiferenciano es
la herramienta, sino € modelo de E/A que
tenga e profesor». Sera necesario, pues, traba-
jar con e profesor y sus creencias, actitudes y
forma de ensefiar, ya que € uso de instrumen-
tos tecnol 6gicos como la PDI lleva inevitable-
mente consigo larenovacién de los modelos de
ensefiar. Asi, € profesor deberaestar preparado
para utilizar recursos didacticos o disefiar acti-
vidades en las que los alumnos puedan partici-
par activamente y colaborar con otros com-
pafieros y con é mismo para construir
conocimiento.

Las pizarras digitales interactivas son un
recurso bastante reciente en las aulas, por lo
gue la literatura desarrollada en torno a esta
tecnologia en revistas especializadas de inves-
tigacién y otras publicaciones del ambito aca-
démico no es muy abundante, y varia segin los
paises y bastantes estudios, informesy expe-
riencias se encuentran en la Red. Muchos de
los estudios realizados se centran en aspectos
como lamotivacién o lafacilidad paralacom-
prension de los conceptos con €l uso de las pi-
zarras (Beeland, 2002; Miller y Glover, 2002).
Otros giran en torno alas percepcionesy acti-
tudes de los alumnos con respecto a la PDI
(Goodison, 2002; Hall y Higgings, 2005) o
sobre su uso por parte de los profesores (Cut-
hell, 2003; Cogill, 2002, 2003; Kennewell y
Morgan, 2003). También existen estudios de
casos de su utilizacion concreta en diferentes
contextos y niveles educativos (Lee y Boyle,
2003, 2004; Miller y Glover, 2002) e informes
gue evaluan €l uso de la PDI (Smith, 2002).
Finalmente, hay publicaciones que revisan
la literatura existente hasta el momento
(SMART, 2004; Smith et al., 2005). El estudio
de Smith et al. dertadd hecho de que, a pesar
de que los profesores y alumnos muestran una

clara preferencia por €l uso de esta tecnologia
segln las investigaciones redizadas hasta
ahora, hay que tener muy presente que lo im-
portante no es qué tecnologia utilizamos, sino
cémo lo hacemos. Para estos autores «... the
uniqueness and the “boon” of IWB technology
lies in the possibility for an intersection bet-
ween technical and pedagogic interactivity; in
other words, in the opportunities this techno-
logy holds for collective meaning making
through both dialogic interaction with one
another, and physica interaction with the
board» (Smith et al., 2005: 99).

Lee y Boyle (2003, 2004) en varios infor-
mes sobre el uso de la pizarra digital en e co-
legio de primaria Richardson en Austrdia,
sefidan €l gran impacto que supuso la intro-
duccion delaPDI en € aprendizajey enlaac-
titud de los nifios. Inciden en la importancia
gue tiene que e colegio siga una estrategia
concretay unaciertaflexibilidad en el curricu-
lo. También han sefialado la ventgja y los be-
neficios que tiene paralos nifios més pequefios
o con discapacidad la naturaleza téctil del me-
dio que les permite interaccionar con € mate-
rial en la pizarra, al poder utilizar sus dedos
para abrir archivos, escribir, etc. Este aspecto
también es mencionado en el estudio realizado
por Goodison (2002) sobre las percepciones de
losalumnosen cuanto d uso delas TICy dela
pizarra digital en particular. Sefiala este autor
cdmo los dumnos de siete afios tienen dificul-
tades a la hora de utilizar los PC en €l uso del
teclado y dd raton, y por €llo muchos prefie-
ren la PDI, ya que les permite utilizar el dedo
o € |&piz que incorpora para escribir, mover
COsas, etc. En sus propias palabras:

The visibility of the board, and the direct-
ness of the pupils” interface with it, using either
afinger or apen, are indications that the remo-
val of the mouse and the keyboard from sys-
tems for use by young children will represent
considerable time-saving, and a potential lear-
ning gain, for all concerned...An interface
which alows them to write on the computer
screen just asthey write on paper will freethem
to concentrate on content and they will be able
to postpone the acquisition of keyboard skills
until their handwriting has been perfected
(Goodison, 2002: 288).
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Por otro lado, Bell (2002) ha sefialado
como € uso de los colores supone un recurso
grafico de gran utilidad para estas edades tem-
pranas. «The interactive electronic white
board is a colorful tool... Research indicates
that students respond to displays where color
is employed.» La confianza y seguridad que
produce en los nifios €l hecho de que se hagan
€0sas juntos en una sola pantalla en la que €l
profesor y los alumnos pueden interactuar y a
su vez aprender de lo que cada uno hace es
otro aspecto de los efectos del uso delaPDI a
destacar, segiin e estudio de Goodison ante-
riormente citado. Los nifios aprecian el nuevo
rol del profesor como facilitador, el feedback
inmediato y la interactividad de la pizarra, €
hecho de que el software que se utiliza con-
vierta € aprendizaje en algo «exciting and
challenging». No obstante, Goodison (2002)
alerta acerca de los peligros del sobreuso de
los mismos programas que puede llevar alos
nifios a aburrimiento. Es necesario que el pro-
fesorado utilice diferentes tipos de software
interactivos de calidad, dado que los nifiostie-
nen diferentes intereses y aptitudes y e soft-
ware deberia ser el adecuado segun las tareas.
También cree conveniente permitir alosalum-
nos elegir y seleccionar €l tipo de software
gue prefieren, bajo el asesoramiento del pro-
fesor.

En el ambito internacional, Gran Bretafia,
Estados Unidos y Australia son |os paises con
una mayor implantacién de esta tecnologia y
en donde se han llevado a cabo un ndimero im-
portante de investigaciones sobre € uso de la
PDI. En Gran Bretafia, |a British Educational
Communications and Technology Agency
(BECTA) ha publicado varios informes, fruto
de estudios de caso, analizando el estado ac-
tual delainvestigacion sobre el uso delasPDI
para la ensefianza, asi como ha identificado
los principales beneficios y desventajas del
uso de estatecnologia para profesoresy alum-
nos. Igualmente ha elaborado un ndmero de
recomendaciones sobre como hacer un uso
efectivo de esta tecnologia (BECTA, 2003,
20043, 2004b, 2004c, 2005). Una de las prin-
cipales conclusiones a las que se ha llegado a
través de estudios de caso es el efecto positivo
gue la PDI tiene en el aprendizaje de determi-

nadas materias, especialmente lengua inglesa,
matematicas y ciencias. Un informe mas re-
ciente sobrelaPDI (SMART, 2006), realizado
tras el andlisis de estudios de caso llevados a
cabo en Gran Bretafia, Estados Unidosy Aus-
tralia, coincide en los beneficios que esta tec-
nologia, bien aplicada, puede reportar para
mejorar la ensefianza.

En e ambito espafiol, segin € informe
2006 Red.es, del Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio, € nimero de PDIs dispo-
nibles en Espafia en centros de profesores y
recursos y en centros educativos de ensefian-
Zas no universitarias ronda las 700 unidades.
En la mayoria de |os casos, |a dotacion de pi-
zarra ha estado vinculada a centros adscritos a
programas tipo «Red de centros educativos pi-
loto», «Internet en la escuela» o «Internet en
el aula» através de los cuales se han conse-
guido datos sobre su uso en las aulas.

Dentro de los estudios realizados en nues-
tro pais destacamos la investigacion sobre la
PDI, lberian Research Project (Marqués,
2005; Gallego y Dulac, 2006) llevada a cabo
durante €l 2005 y patrocinada por la empresa
SMART Technologies Inc. Lainvestigacion se
realizd en 30 centros educativos de infantil,
primariay secundaria de Espafiay Portuga co-
ordinados por investigadores de tres universi-
dades espafiolas: UNED, Universidad de Na-
varra 'y Universidad Auténoma de Barcelona.
La investigacion en Portuga se denomind
SMART@ESCOLASYy abarcé 40 aulas repar-
tidas por todo €l paisy fue llevada a cabo por
el Centro de Competencia «Entre Mar e Serran.
El objetivo principal del 1berian Research Pro-
ject ha sido identificar lamejor forma de utili-
zar las pizarras digitales interactivas en las au-
las de clase para aprovechar ad maximo su
potencial de innovacion pedagdgicay de efica-
ciadidéctica Las conclusiones de estainvesti-
gacion apuntan aque € uso de las pizarras di-
gitales interactivas mejora notablemente los
procesos de ensefianzay aprendizaje en educa
cién. Los profesores implicados valoraron po-
sitivamente el uso de la pizarra, especialmente
por lamegjora en la motivacion y participacion
del dlumnado y la posibilidad que ofrece de
aprender més y mejor. En esta investigacién
han aplicado & modelo de ensefianza/aprendi-
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zaje MIE-CAIT (Martin Patifio, Beltran y P&
rez, 2003) basado en la metodologia CAIT
(Constructivo, Autorregulado, Interactivo,
Tecnoldgico) que difunde la Fundacion En-
cuentro através del Foro Pedag6gico de Inter-
net (http://www.fund-encuentro.org/foro/foro.
htm). Ademas de este estudio, es imprescindi-
ble hacer mencién a Grupo de Investigacidn
de Didécticay Multimedia (DIM-UAB) de la
Universidad Auténoma de Barcelona (http://
dewey.uab.es/pmarques/dim), que no sdlo ha
tomado parte activa en la investigacion arriba
sefidlada, sino que viene llevando a cabo dife-
rentes estudios sobre la PDI en Catalufa y
otras partes de Espafia, asi como difundiendo
las «bondades» de la PDI através de diversas
publicaciones y de su pagina web, que es de
obligada referencia para los profesores que se
embarcan en €l uso de esta nueva tecnologia
(Marqués, 2002a, 2002b, 2002c, 2005; Mar-
qués et al., 2002, 2003).

En e contexto de la Comunidad de Madrid
no llegan a diez los colegios publicos de pri-
maria que cuentan con la tecnologia PDI. Sin
embargo, a menos en un par de esos centros
publicos, los colegios L uis de Géngoray Daniel
Madrid, se estan realizando investigaciones y
experiencias con la PDI. Ademés del mencio-
nado Foro Pedagégico de Internet (http://
www.fund-encuentro.org/foro/foro.htm) los es-
tudios que se estén llevando a cabo sobre la pi-
zarra digital en Madrid, asi como material de
referenciay recursos, se difunden atravésdela
pagina web http:// www.pangea.org/dim/ma-
drid/ que llevad profesor Dulac.

En genera, las investigaciones hasta €
momento han puesto de manifiesto la mejora
gue el uso delaPDI supone parael proceso de
ensefianza-aprendizaje, el profesor y losalum-
nos y sefidan los grandes beneficios que
aporta (SMART, 2006; BECTA, 2003, 20044,
2004b; Gallego y Dulac, 2006; Marqués,
2005). Entre ellos:

» Mayor oportunidad de interaccion entre
el profesor, los alumnos, la materiay la
tecnologia.

» Fomenta la participacién mas activa de
los alumnos en & proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e El uso de recursos variados (paginas
web, aplicaciones educativas, dibujos,
graficos, videos, etc.) conviertealas cla-
ses en més atractivas y més cercanas al
entorno multimedia en el que se desen-
vuelven los nifios.

e Optimizacion del tiempo de ensefianza.

¢ Ahorratiempo al profesor, a poder gra-
bar lainformacién y reutilizarlao prepa-
rarla de antemano.

¢ La tecnologia se acomoda a diferentes
modos de ensefianza y es fécil de
aprender.

« Potencia la creatividad del profesor y €
aumno y e uso de nuevas estrategias
pedagdgicas por parte del profesor, que
ha de pensar en cémo disefiar clases
que favorezcan el pensamiento critico de
los alumnos.

* Permite mostrar determinados conteni-
dos de unaformamés visual, facilitando
la comprension de conceptos.

* Posee e potencial, bien usada, para sa-
tisfacer diferentes estilos de aprendizaje.

» Favorece € aprendizaje colaborativo.

« Aumenta la motivacion.

e Potencia la comprension de conceptos
complgjos y la atencién del alumnado.

e Laeliminacion del teclado la hace espe-
cialmente atrayente para los nifios méas
pequefios y los discapacitados.

e Permite desarrollar las habilidades so-
ciaes.

L os problemas e inconvenientes en €l uso
de la PDI que las investigaciones han detec-
tado suelen estar relacionadas, por un lado,
con la ubicacion de la pantala, €l grado de lu-
minosidad de la clase o la sombra producida
por el profesor y, por otro, con la falta de
apoyo técnico, la escasa formacion técnico-di-
dactica del profesorado en €l uso de la tecno-
logiay lafata de recursos educativos adecua
dos. En este sentido, algunos estudios apuntan
a la necesidad que tiene € profesor de saber
gue puede contar en todo momento con un
apoyo técnico. Igualmente la preparacion y
elaboracion por parte del profesor de activida
des relevantes (blsqueda de paginas web, ma-
teriales didéacticos interactivos, software, etc.)
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para sus clases, suele significar un esfuerzo
afadido a su labor diaria. Sin embargo, con la
experiencia, los profesores que usan la PDI
coinciden en sefidlar como € trabgjo inicia
puede verse recompensado por la posibilidad
gue ofrece la tecnologia PDI de guardar lain-
formaciony volver autilizarla. Parece necesa-
rio, pues, dotar a profesor de recursos, al me-
nos en los primeros estadios de utilizacion de
laPDI, y tener presente que la pizarrano tiene
que ser e medio Unico para la ensefianza,
sino que se puede utilizar para reforzar o
acompafiar parte de la clase.

METODOLOGIA DEL TALLER

El taller ha estado dividido en tres partes:

— Primera parte. Se ha presentado la tec-
nologia de posicionamiento de modo que los
asistentes han podido conocer en qué consiste
y las posibilidades que ofrece para la ense-
fanza-aprendizaje.

Hemos descrito la tecnologia de posicio-
namiento (e-beam):

La tecnologia de Pizarras Digitales Inter-
activas utiliza superficies tactiles o eectro-
magnéticas. Recientemente ha aparecido una
nuevatecnologia por infrarrojos y ultrasonido
gue nos permite convertir cualquier pizarra
blanca convencional en una superficieinterac-
tiva. Se trata de una tecnologia de posicio-
namiento que permite a profesor integrar

las TIC en sus actividades formativas y que se
puede utilizar con un ordenador y un video-
proyector para digitalizar instantdneamente
todo lo que se estd haciendo en la pizarra'y
compartir las clases en tiempo real através de
Internet con alumnosy otros profesores adis-
tancia.

El interés de esta tecnologia se centra en
que todo lo que escribe el profesor en la piza-
rra se puede amacenar en e ordenador, ex-
portar aHTML para colgar los contenidos en
el Campus Virtual u otros formatos estandar
como Powerpoint, PDF, JPEG, etc., pararecu-
rrir a ello en cualquier momento posterior e
integrarse en un banco de datos para consulta
por parte del aumnado.

Por tanto, el alumnado puede participar de
formaremotay en tiempo real en las explica-
ciones, y todas las anotaciones se pueden al-
macenar digitalmente y colgar en el Campus
Virtual para su posterior consulta por parte de
toda la comunidad docente. Pensamos que se
trata de un paso importante haciala digitaliza-
cion de todos los apuntes y explicaciones de
clase que se pueden ir enriqueciendo progresi-
vamente para que la informacion se manten-
ga actualizada, compartida y fécilmente acce-
sible.

— Segunda parte. Hemos mostrado algu-
nos g emplos sobre como podemos utilizar la
tecnologia como herramienta para nuestras
clases. Para ello hemos presentado algunos
contenidos digitales de mateméticas con esta
tecnologia y cOmo se pueden integrar en la
WebCT.
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Un gemplo:

Primero arrancamos €l programa eBeam
Interact:

LW e .
e

(=1 =N R [ - LR

Lo que hacemos es abrir un documento de
Word donde tenemos toda la informacion ne-
cesaria que hemos preparado antes:

Mediante las herramientas interactivas de
eBeam seleccionamos la informacion que
queremos mostrar:

e | LT -] E
T

= =

Con nuestro |piz colocamos estainforma-
cion en la parte de la pantalla que queremos
mostrar y 1o agrandamos para que lo puedan
ver todos los alumnos de la clase:

i -y
| 1 .
] Cearer 8 1posks & comrs 0 po e & L p D b 4 "
L

e [t i mlpl

o T ) ol CEN L LN N1

Abrimos otro programa de geometria di-
namica con el fin de hacer una construccion
gue nos permita resolver e problema que se
plantea:

Hacemos la construccion necesaria:
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Y con las herramientas de interactivas de
eBeam seleccionamos la informacion que
gueremos mostrar:

Todo esto |o vamos haciendo en cuatro pa-
sos y con la explicacion oportuna para nues-
tros alumnos:

J Lol e’ s i o e il £ B e 8
e s ]
L remiebis do [ e sla e odmewm wnl g J

El sistema nos ha permitido contar las co-
sas de mejor manera. Hemos dejado registra
dos nuestros pasos. Nos permite escribir con
nuestro pufio y letra, pudiendo hacer todo tipo
de dibujos a mano alzada.

En la siguiente figura se muestra como
quedé la solucion a un problema:

| L L T T e e o e s
o pibac: caoure p # 0. ma veede p osbelin o, 5 Tl

N O e B e e el e L e

— Tercera parte. Los asistentes han tenido
la oportunidad de ver como se puede trabajar
con esta tecnologia en tiempo real y de un
modo virtual, tanto con alumnosy profesores
de nuestra universidad como de otras univer-
sidades.

En € taller hemos trabajado un gjemplo de
mateméticas y se ha compartido virtualmente
con un aumno en tiempo real. Lainformacion
generada se ha exportado a PowerPoint para
su alojamiento en € Campus Virtual. Se tra-
ta de dos ejemplos sencillos de una herra-
mienta que puede facilitar enormemente el
volcado de apuntes y explicaciones de clases
de cualquier asignaturay de cualquier carrera
aun formato digital y que no cambia radical-
mente la forma en que un profesor imparte su
materia

Mostramos como queda en el CV de la
UCM:
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Los autores forman parte de un grupo de
innovacién y mejora de la calidad docente
desde el afio 2005 y han desarrollado varios
PIMCD subvencionados por esta Universidad
Complutense. Ademas, son miembros del
grupo BioROM, constituido por profesores de
varias universidades iberoamericanas que
cada afio publican un CD-ROM (BioROM)
con los materiales didécticos elaborados para
facilitar ladocenciay € estudio de la Biogqui-
mica, la Biotecnologia y la Biologia Molecu-
lar. Una parte importante de su contenido se
refiere al manegjo de model os moleculares tri-
dimensionales informatizados que permiten
comprender méas facilmente la estructura de
las biomoléculas, y en este contexto conside-
ramos que seria muy interesante y Util desa
rrollar un taller que permitiera mostrar €l uso
y la aplicacién de esta herramienta didactica
en el CV-UCM.

El empleo de medios informaticos para
examinar de forma interactiva modelos mo-
leculares tridimensionales presenta ventgjas
bien conocidas para el estudio y la ensefianza
de Quimica, Bioguimica, Biologia Molecular
y otras ciencias afines (Cristalografia, Ciencia
de Materiales, etc.). Jmol (http://jmol.org) es
un programaescrito en Java que es compatible
con todos | os sistemas operativos y navegado-
res de Internet, asi como con otros programas
de visualizacion molecular anteriores (Rasmol

y Chime). Ademas de su aplicabilidad inter-
disciplinar, Jmol destaca por ofrecer numero-
sas funcionalidades nuevas en la represen-
tacion y andlisis de estructuras, reconocer
numerosos formatos molecularesy en particu-
lar, por su carécter de software libre y de c6-
digo abierto que asegura su futura evolucién y
compatibilidad. Incluye asimismo una minia-
plicacion que puede integrarse dentro de una
paginaweb, lo que permite facil acceso y con-
sulta al publico usuario, tanto en entornos
abiertos (Internet) como restringidos (Campus
Virtuales), sin necesidad de instalacion de
software especifico (s6lo requiere la méguina
virtual Java).

Este taller se propuso y se ha realizado
COMO curso préctico, dentro del Area Tema
tica «Herramientas de generacion de conte-
nidos para e Campus Virtual», con dos
objetivos generales:

1. Introducir al asistente en el uso del pro-
grama Jmol como herramienta de pre-
paracién de materiales de apoyo do-
cente y de estudio que contengan
model os moleculares interactivos den-
tro de péginas web:

1.1. Comunicar y demostrar las posibi-
lidades del programa Jmol.

1.2. Enseflar los fundamentos basicos
para preparar modelos y para su
inclusién en paginas web.
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2. Mostrar el procedimiento que permite
introducir estos materiales didacticos
en un entorno de aula virtua como
WebCT.

Nos propusimos que cada participante en
este taller tomara parte activa en el mismo, no
sdlo formulando las cuestiones que se le fue-
ran planteando con la exposicion tedrica de la
materia, sino también desarrollando un trabajo
préctico que le condujera finalmente a incluir
su pagina web con los modelos moleculares
seleccionados, en un seminario propio del
CV-UCM. En definitiva, con este taller hemos
ensefiado a combinar diferentes tecnologias
de la informacién y la comunicacion, para
crear y/o utilizar materiales didacticos:. disefio
y desarrollo de paginas web, programa Jmol e
instrucciones JavaScript necesarias y plata
forma WebCT del CV-UCM.

MATERIAL Y METODOS

Sedispuso del Aulade Informéatican.® 219
del edificio de ampliacién de la Facultad de
Farmacia de la UCM con 45 puestos de orde-
nador. Sin embargo, con objeto de prestar una
atencidn personalizada a cadauno de los asis-
tentes, & nimero de inscripciones se limit6é a
20. Se comprob6 que todos los ordenadores
tuvieran instalado Java y conexion a Internet;
ademas, se cred una carpeta en €l escritorio a
la que se denomind «alumno» y en la que se
deberian grabar todos los ficheros o carpetas
con los que practicara cada persona. Por otra
parte, la presentacién multimedia de la expo-
sicion tedrica por parte del profesor se realizo
através de cafién de proyeccion.

Se cred un seminario detrabajo en el Cam-
pus-Virtual-UCM: «Taller modelos molecula
res Jmol». Una vez inscritos en el taler, los
participantes se incluyeron en el espacio vir-
tual para permitirles el acceso, como «alum-
nos», alos diferentes materialesy herramientas
didécticas que se introdujeron en e mismo:

1. Programa del curso: objetivos, des
cripcién, contenidos y plan de trabajo,
fecha, horay ubicacion del taller.

2. Apuntes del taller: un fichero pdf des-
cargable que incluye todos los conteni-
dos expuestos por los profesores, un
guién que permite a los participantes
seguir la parte practicadel cursoy ade-
més diferentes vinculos e informacio-
nes adicionales que completan e tema
tratado.

3. Ejemplo de demostracion: una pagina
web que contiene diferentes modelos
moleculares y las instrucciones Javas-
cript necesarias paralavisualizacion de
los mismos con laaplicacion Jmol. Esta
pagina ha sido ya utilizada previamente
en e curso de doctorado «Mensgjeros
lipidicos en latransduccién de sefidl es»
que los profesores imparten en el «Pro-
grama de Bioquimica y Biologia Mo-
lecular» de esta Universidad.

4. Descarga de archivos. pagina que con-
tiene diferentes archivos que €l usuario
puede abrir y guardar: pagquete Jmol,
model os moleculares (pdb, xyz, mol) y
paginas htm preparadas como ejemplo
para practicar. Estas Ultimas se presen-
taron en formato zip porque como
ficheros htm no se pueden abrir ni
descargar en esta plataforma Web-CT.

5. Correo y foro: para posibles mensajes
antesy después del desarrollo del taller.

Con lafinalidad de obtener unaevaluacién
del taller, aplicableasu mejoraen nuevas edi-
ciones del mismo y/o en proyectos futuros re-
lacionados, se preparé un cuestionario-en-
cuesta que se distribuyé entre los asistentes
para su contestacion anénima, una vez finali-
zada la actividad.

RESULTADOS: DESARROLLO
DEL TALLER

El taller se desarrollé en una parte tedrica
expositivay una parte préctica que cada par-
ticipante pudo realizar de formaindividual en
su ordenador. Ambas se llevaron a cabo de
forma paralelay de acuerdo con el desarro-
llo de los contenidos recogidos en el pro-
grama.
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ASISTENTES AL TALLER

El origen de los asistentes a taller, consi-
derando el area de conocimiento y la facultad
a la que pertenecen, se reflgja en la figu-
ral(ab).

Como indican los gréficos y como cabia
esperar para este taller que trata €l manejo de
estructuras moleculares, € perfil delos profe-
sionales de la ensefianza interesados en esta
herramienta didactica pertenecen en su mayo-
riaa campo de laBiogquimicay Biologia Mo-
lecular y en genera alos diversos campos de
la Quimica.

a Areas de Conocimients

@ Bioquimoa y Biologi Molecular
B Quimca Fieca
B Cluimia Cirganica

B LU s Anasica
O Cuimica narganca
0O Oiras
b Facultades

HFamace

O Ciencias Quimicas
O Ml i

B Yalerrans

O CHos

Figura 1. Perfil profesional delo
asistentes al taller

PROGRAMA TEORICO
Y PRACTICO

A continuacion se recoge un guion de los
temastratados y de laexperiencia practica que
han llevado a cabo los asistentes al taler:

1) Introduccion

a) Ventagjas e inconvenientes que presen-
tan los modelos en ordenador. Aplica
ciéon de los mismos a estudio, ense-
flanza e investigacion en diferentes
campos de la ciencia.

b) Virtudes de Jmol y andlisis compara-
tivo de este programa frente a otros,
como RasMol y Chime. Prestaciones
de Jmol: acabado, moléculas, objetos,
percepcion espacial, efectos, mango,
formatos de archivo.

2) Obtencion del programa,
instalacién y uso

a) Obtencidn del programa Jmol y de la
miniaplicacion JmolApplet (http://
jmol.org).

Trabajo préctico:

i) descargar € paquete comprimido (zip
0 tar.gz) en € disco duro (escritorio/
alumno/jmol-11.2.12-binary.zip)

ii) descomprimir €l paquete comprimido
en e disco duro (escritorio/alumno/
jmol-11.2.12-binary.zip/jmol-11.2.12/)

b) Instalacion de Java.

c) Preparacion para usar € programa au-
ténomo o «aplicacion» Jmoal.

d) Preparacion paraconstruir paginas web
con modelos moleculares mediante la
miniaplicacién Jmol Applet.

3) Obtencion y modificacion de archivos
de modelos moleculares

a) Obtencion de archivos a partir de:
1) diversas bases de datos accesibles
por Internet; 2) modelos moleculares
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generados por ti mismo; 3) modelos
moleculares (en Chime o en Jmol) pre-
sentes en lared.

Trabajo préctico:

i) buscar algunosmodelosatravésdela
opcion a) o c).

ii) visualizar las estructuras moleculares
colocadas en el aula virtual del taller
abriendo | os correspondientes ficheros
en la seccion «descarga de archivos»).

iii) descargar alguno de los ficheros de
moléculas localizados seguin se indica
en los apartados anteriores y situarlos
en la carpetaraizdelo que sera e si-
tio web: escritorio/alumno/Jmol-para-
web/ (figura 2).

b) Madificacion de modelos moleculares
con un editor de texto.

4) Procedimiento para la inclusién
de model os moleculares en paginas
web sencillas

a) Recomendaciones para los hombres de
losarchivosy rutas de acceso alos mis-
mos.

b) Archivos necesarios y su ubicacion en
una carpeta destinada a desarrollo del
sitio web:

i) Jmol.jsy los 16 archivos cuyo nom-
bre empieza por JmolAppletO y ter-
mina por .jar.

i) agun archivo de moddo molecular
gue se quieraincluir en la pagina web.

iii) archivo de la pagina web donde van
a figurar los modelos moleculares.
Este taller no se centra en el disefio
y desarrollo de péginas web, pero si
se describe y muestra qué cédigo Ja-
vaScript deben incluir dichas pagi-
nas, y en particular la ruta de ar-
chivo correcta que apunte a los
archivos de Jmol.

Trabajo préctico:

(1) Descargar del aula virtual (opcion

(2) Abrir la pagina con un editor de pagi-

(3) Buscar dentro del cédigo fuente: jmo-

(4) Abrir la pagina en e navegador y

«descarga de archivos») alguno de
los ficheros de plantilla suministra-
dos como: «Ejemplo 1 de pagina con
modelos (zip para descargar): eem-
plol.zip» grabandolo en la carpeta
raiz del sitio web: escritorio/
alumno/Jmol-para-web/. Descompri-
mir el fichero y cambiar su nombre
por el del que va a ser la pagina par-
ticular de cada asistente al taller
(«gjemplol alumno.htm) (figura 2).

nasweb o un editor detexto (usamosel
Bloc de Notas de Windows).

| Applet(300,»l0ad €jemplo-molecu-
lamol«) y sustituir «ejemplo-mole-
cula.mol» por el nombre de un archivo
de model o que cada alumno ha situado
previamente en su carpeta (apartado
3a). Grabar.

comprobar que el modelo se visualice
correctamente.

5)

c) Mgjorar la ediciéon de la pagina web
con mas controles sobre el modelo: bo-
tones, enlaces, casillas de verificacion,
botones de tipo radio, menus... y todo
tipo de representaciones del modelo.

Procedimiento para la incorporacion
de esas paginas en el entorno de
aula virtual de WebCT

a) Abrirunaasignaturao seminarioend CV.

b) Cargar en dicho seminario los ficheros
necesarios indicados en el apartado 4.

¢) Afadir una «pégina unica» en el semi-
nario que sera la pagina web de mo-
delos.

d) Mostrar opciones de trabgjo més avanza-
das paraquienestengan précticaenlaedi-
cién y gestién de paginas web, asi como
en e mango de la plataforma WebCT.
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Lim:l-m-a-w&u

= E@ archives de pagina web:

% archivos de moléculas
(pdb, mol, xy, eic)

— EH archivas Jmal 5, Jroliopietd jar, .
Jmalipplatl_Com jar, sic

paginas, imagenes. . (himil, gif, jpg. elc)

!':{"rwl_ myWebCT

Mis archivos i
i Jmol J

—_—

Figura 2. Archivos necesarios para la inclusién y correcta visualizacion de paginas web con modelos
moleculares en e CV-UCM

ENTREGA DEL CD «BIOROM 2008»
Y DEL CUESTIONARIO A TODOS
LOS ASISTENTESAL TALLER

Al finalizar este curso se repartié atodos
los participantes un original de la dltimaver-
sion del CD-ROM «Ayudas al aprendizaje
de la Bioquimica, Biotecnologia y Biologia
Molecular»: «BioROM 2008» (D.L. MA-
1056-2007, Licencia de Creative Com-
mons), del que son coautores |0s responsa-
bles del taller. Se animé a todos los
interesados a participar en la ampliacion de
los contenidos de estudio/aprendizaje que se
incluiran en la proxima edicion de dicho
CD-ROM.

Los resultados de la encuesta realizada se
expresan de forma porcentual en las gréficas
delafigura3 (ab,c):

CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS
FUTURAS

La vaoracion de este taller, segun la opi-
nion subjetiva de los responsables del mismo
y la obtenida a través del cuestionario a los
asistentes, indica: @) grado de cumplimiento
de los objetivos marcados muy satisfactorio;
b) elevado interés por los contenidos tedricos
y précticos; ¢) que la metodologia empleada
ha sido adecuada para desarrollar la materia
del programa; d) que es de gran utilidad para
la preparacion de material de apoyo docente.
Sin embargo, lagran mayoria de los asistentes
considera que laduracién del taller hasidoin-
suficiente y aunque el grado de aprendizaje
conseguido en &l 90% de los mismos es como
minimo aceptable, habria sido necesario méas
tiempo para poder practicar con mas deteni-
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Figura 3. Evaluacion del taller segiin
contestacion al cuestionario/encuesta

miento cada uno de |os apartados descritos en
el programa. Por todo ello, y como reflgja la
encuesta realizada, asi como la opinion ver-
balmente expresada por los participantes en
este taller, hay un interés genera en realizar
otro curso sobre Jmol con mayor extension de
sus contenidos y que profundice en aspectos
concretos de este programa.

La creacién de un seminario propio para
cada asistente dentro de su CV-UCM se pro-
puso, no solo para desarrollar la parte préctica
de este taller, sino también para que de caraal
futuro cada profesor pudiera sacar méas prove-

cho de su trabajo en el mismo: practicando,
ampliando los contenidos recogidos en dicho
seminario y aplicando esta herramienta didac-
tica en su actividad docente y/o de investi-
gacion.

Por otra parte, el seminario creado por los
responsables del taller «Taller modelos mo-
leculares Jmol» se ha dejado abierto para que
los alumnos puedan seguir utilizando los con-
tenidos expuestos en & y al mismo tiempo
puedan seguir comunicandose entre ellos y/o
con los profesoresimplicados através del foro
ylo correo, respectivamente. En definitiva,
quisimos abrir la posibilidad de seguir traba-
jando y practicando de forma continuada con
posterioridad al desarrollo de esta actividad.

L os alumnos mostraron su satisfaccién por
e taller en su conjunto, incidiendo especial-
mente en la utilidad del material didéctico
«apuntes del taller» que seles proporciond (de
forma impresa y como fichero descargable
en el seminario) con todos los contenidos
tedricosy practicos que se desarrollaron; esta
guia les permitiria no sélo un mejor segui-
miento del taller, sino también poder revisar
todo lo tratado con posterioridad a mismo.
Fue también valorada muy positivamente la
disponibilidad de los profesores para atender
de forma personalizada a cada uno de los
participantes.

En conclusién, este taller de tipo préctico,
de muy distendido ambiente entre alumnos'y
profesores, ha tenido muy buena acogida.
Por ello la propuesta de desarrollar otro
curso de mayor extension y duracion ha sido
firmemente respaldada por los asistentes, y
constituye uno de los proyectos futuros que
los responsables de este taller, miembros del
mismo grupo de innovacion educativay me-
jora de la calidad docente, consideran de
gran interés.
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PLATAFORMASEN CAMPUS VIRTUAL:

UNA VISION PRACTICA

Yolanda Roldan, Rosa Slveira y Jorge Merino
Unidad de Apoyo Técnico y Docente a Campus Virtual. UATD-CV

DESCRIPCION DEL TALLER

La Universdad Complutense de Madrid
(UCM) inicié en € curso académico 2003-
2004 e proyecto de implantacién de su Cam-
pus Virtual (CV-UCM, 2007). En laactualidad,
septiembre de 2007, més de 60.000 alumnos
y méas de 3.000 profesores estan registrados
como usuarios del Campus Virtual. El gestor de
cursos que da soporte desde sus origenes aeste
Campus Virtua es WebCT (version 4.0.x en
sus comienzosy 4.1.x en la actualidad).

Con €l paso del tiempo, cada vez més pro-
fesores se han hecho expertos en €l uso de esta
herramienta y la utilizan para dar apoyo a su
ensefianza presencial, pero esto implica a
su vez que haya un mayor nimero de profeso-
res que desean conocer y utilizar nuevas posi-
bilidades tecnol dgicas que actualmente no so-
porta nuestro gestor de cursos. Por tanto, este
taller surgié como un intento de dar respuesta
a las nuevas demandas de los profesores. Se
pretende darles a conocer |os gestores de cur-
S0S que se estén evaluando con vistas a su fu-
tura implantacion en la UCM. Los gestores a
evaluar son: WebCT 6.2, Sekai 2.4.X y Mo-
odle 1.8.X.

El objetivo final del taller es, por tanto,
conseguir un grupo de profesores representa
tivo de la universidad que utilizasen de forma
activa alguna de estas plataformas en el curso
académico actual. Las opiniones que surjan de
esa evaluacion se tendran en cuenta a la hora
de determinar cud sera la plataforma futura
del Campus Virtual UCM.

Durante el taller se harealizado una breve
exposicién (alrededor de veinte minutos) de
las posibilidades de cada uno de los gestores
de cursos. Posteriormente a cada exposicion
se ha constatado de forma practica, en cursos
reales, las diferentes funcionalidades explica
das en dicha exposicion.

Unavez terminadalavisién précticadelas
diferentes plataformas, se realizé un turno de
preguntas sobre cuestiones comunes a todas
las plataformas o particulares a una de ellas.

Desde la UATD-CV ademés se han esta-
blecido conversaciones con los coordinadores
de cada centro para que nos indiquen otros
profesores de sus centros que estén interesa
dos en participar en la evaluacion de las po-
tenciales plataformas.

CONCLUSIONES DEL TALLER

Durante el taller, ademés de la exposicion
de las funcionalidades basicas de cada uno de
los LM Ss citados, se trataron de obtener algu-
nas conclusiones acerca de en qué aspectos
mejoran 0 no mejoran las nuevas plataformas
las funcionalidades de WebCT 4.x. En los
apartados siguientes presentamos un resumen
de las mismas:

* Respecto a WebCT 6.2:
— Nueva versién de la plataforma utili-

zada actualmente en la UCM. Con lo
cual se garantizala migracion de conte-
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nidos desarrollados por los profesores
entre ambas versiones.

Aporta nuevas herramientas, como
«Usuarios en linea», «blogs», «Mis fi-
cheros»y «Formulario de calificacion».

Incorpora nuevas funcionalidades a al-
gunas de las herramientas de WebCT
4.1. Por giemplo, mejora la herramienta
«Grupos», permitiendo que el profesor
les asigne un trabgjo y califique a todos
los miembros autométicamente. Afade
més tipos de preguntas de examenes y
cuestionarios.

Permite que el profesor visualice exac-
tamente lo mismo que e alumno sin te-
ner que acceder con el alumno genérico
o invitado. Incluso puede redlizar ex&
menes, cuestionarios y autoevaluacion.
Facilidad para compartir € curso por
varios profesores. En esta version las
herramientas de comunicacion, como
«correo» y «foro», son independientes
entre los profesores que comparten es-
pacio, de manera que se suprimiria €l
doble perfil.

En general, es mas intuitivo que la ver-
sién actual, intentando que € usua
rio realice menos pasos para llevar a
cabo las mismas operaciones que en
WebCT 4.1.

» Respecto a Sakai 2.4.x

— Altamente adaptable: Sakai, al ser una

plataforma de codigo abierto, permite
muchas posibilidades de adaptacion me-
diante la ejecucion del esfuerzo de pro-
gramacién correspondiente.

— Mayor frecuencia de actualizacion de

versiones. el Proyecto Sakal (www.sa
kaiproject.org) acostumbra a lanzar
nuevas versiones de la herramienta cada
tres-cuatro meses.

— Posibilidad de integracién de nuevas he-

rramientas. la comunidad Sakai, que se
extiende a universidades de todo €l

mundo, trabaja continuamente en la ela-
boracion de nuevas herramientas que
pueden integrarse en laimplantacién pi-
loto disponible en laUCM para ampliar
sus funcionalidades y de ese modo dar
un mejor servicio alacomunidad UCM.
Mayor incertidumbre: los nuevos desa-
rrollos realizados por la comunidad Sa-
kai no garantizan su correcto funcio-
namiento. De esta forma, las nuevas
funcionalidades agregadas pueden tener
una mayor 0 menor garantia.
Desarrollos en inglés; adaptacién a cas-
tellano: aunque hay universidades de
todo & mundo realizando traduccionesa
numerosos idiomas, entre ellos el caste-
llano, € desarrollo principal se readliza
en inglés, o que en ocasiones puede
provocar problemas puntuales en su
funcionamiento.

* Respecto a Moodle 1.8.x

— Plataforma de software libre altamente

adaptable.

— Mayor frecuencia de actualizacion de

versiones. Moodle (www.moodle.org)
acostumbra a lanzar nuevas versiones
de la herramienta cada seis meses.
Instalada en muchas universidades (es-
pafiolasy del extranjeras).

Nuevas aportaciones frente a la version
actual de Campus Virtua: elecciéon de
idioma por parte del usuario, foro, co-
rreo externo, glosarios, informes y
copias de seguridad.

Nuevas funcionalidades frente a la ver-
sién actual de Campus Virtua: blogs,
wikis, interaccion con hot-potatoes, ba-
ses de datos, canales de noticias remo-
tos, grupos por actividad, dbum de
fotos, creacion de nuevos roles, incor-
poracién de nuevos médulos.
Desventgjas respecto a la versiéon actual
de Campus Virtua: gestion de alumnos,
criterios de visibilidad, grupos de trabgjo.
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