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1. INTRODUCCION

Ya estamos inmersos en la era de internet. Ya no lo usamos como herramienta Unica y
exclusivamente para buscar informacién. Con la denominada web 2.0, seguimos buscando en
la red, hasta el punto de estar sobre informados, si consideramos que podemos estarlo alguna
vez. Pero esa informacidén estd elaborada por todo el mundo, un mundo interactivo en el que
todos somos iguales y todos tenemos las mismas posibilidades.

Creamos informacién y comunicacidn, interactuamos con ella, la hacemos llegar, nos la hacen
llegar, gracias en gran medida al auge de las redes sociales o de los foros de discusion.
Informacién de muy diversa indole, tanto por tematica como por forma: escrita, oida o vista.

Y la cartografia es informacion, asi como la Geografia, ciencia que tuvo su auge en siglos
pasados y que ahora tiene una clara connotacién popular en la ensefianza. Pero, si la Geografia
la podemos definir, de la manera mas simple posible, como la ciencia que estudia la Tierra, y
esta es nuestro medio en el que desarrollamos nuestra vida, siendo la cartografia la
herramienta para propagar la informacién de los hechos que ocurren en la superficie terrestre,
équé papel puede desempefiar esta ciencia y la interaccidon entre esta y su herramienta
fundamental, la Cartografia, en los nuevos medios de comunicacién?

Las Tecnologias de la Informacidon Geografica son el paso fundamental de integracion de la
Geografia en los nuevos medios. Por un lado, el avance tecnoldgico dio paso a una
democratizacién de los Sistemas de Informacion Geografica, con los que podemos capturar,
almacenar, manipular, analizar y desplegar la informacion geograficamente referenciada con el
fin de resolver problemas complejos de planificacion y gestién, o para satisfacer unas
demandas concretas de informacién. Por otro, ha provocado la aparicidon de una cartografia
nueva, que hasta ahora no habiamos visto, basada en una “democratizacidon” de la Cartografia,
por medio de una facilitacién del acceso a los mapas a todos los publicos, la aparicién de
mapas tematicos basado en variables determinadas por el tiempo, y la interaccién con los
usuarios. Antes leifamos y descifrdbamos el lenguaje cartografico. Hoy en dia, seguimos
leyendo, pero hemos comenzado a hacer (Rod,J.K., et al. 2001: “An agenda for democratising
cartographic visualisation”; Norsk Geografisk Tidsskrift-Norwegian of Geography Vol. 55, 38-41).

Debido a este nuevo paradigma tecnoldgico, la Geografia debe evolucionar. La Geografia ha
tenido un gran peso del paradigma regionalista, que pueden mejorarse en términos del
volumen de informacién tratada, ambitos geograficos y escalares de analisis y amplitud de los
resultados gracias a las nuevas herramientas de las que disponemos. Los estudios se han
concretizado mads, pudiendo resolver problemdticas medioambientales, de evaluacion de
riesgos naturales, geoestrategia, planificacidon de recursos, seguridad y defensa, geomarketing,
etc. El sentido tedrico de la Geografia sigue presente en este tipo de estudios, no se han
abandonado, pero ha aparecido un sentido practico que en mi opinién, quizas no tenia
anteriormente. Y esta perspectiva puede llegar a las personas, intentando demostrar la
importancia que puede tener esta ciencia en la vida de cualquiera de ellas.

Como Licenciado en Geografia, creo que la Ciencia Geografica tiene mucho que decir a lo hora
de utilizar las Tecnologias de la Informaciéon Geografica, aportando no sélo una visidn técnica
sino también una vision cientifica y de su utilidad social. Hoy en dia los mapas aparecen por
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todas partes como un elemento mas de la “sociedad visual y de la imagen” inherente a la
Globalizacién.

Y un ejemplo es este trabajo, basado en el andlisis de cartografia publicitaria, de aquella
cartografia que expresa la localizacion de aquello que se quiere anunciar, jugando con la
imagen y llegando a ese publico masivo que encontramos en internet.

Mi objetivo fundamental era plantear un proyecto dénde, por un lado, se demostrase la
importancia que puede tener la figura de un gedgrafo en el ambito laboral, sea cual sea ese,
rompiendo con el estereotipo de Atlas humanos que nos inculcan en la Geografia tradicional
impartida en los Institutos. Y por otro lado, poner a prueba los conocimientos que he adquirido
en el master de Tecnologias de la Informacién Geografica, fuera del campo de los Sistemas de
Informacién Geografica, puesto que quizds sea este el mas extendido tanto en los programas
de estudios de la Universidad como en el ambito laboral. Por ello, quiero demostrar que hay
mas medios para poder hacer Geografia y expresarla mediante la Cartografia.

¢Como poner en relacién la Geografia, la Cartografia, las nuevas tecnologias e Internet? Para
ello, debia elegir una actividad que fuese digna de estudio por la Geografia, y escogi el turismo.
El turismo, en tanto que como forma de movilidad humana, ha sido uno de los grandes
beneficiarios y motores de la globalizacién y su protagonismo ha crecido en las ultimas
décadas asociado a su caracter de vector econdmico y cultural. El turismo es una de las
actividades multinacionales mas grandes del mundo y desde el punto de vista contable supone
una de las cinco mayores partidas de las exportaciones de servicios mundiales en la mayor
parte de los paises. El World Travel y Tourism Coulcil sefiala, por ejemplo que (datos para 2011,
fuente: WTTC, Data Serach Tool) la contribucidn general (contribucidn directa e indirecta) de los
sectores de turismo y transporte al Producto Interior Bruto mundial es de un 9,2% del total
mundial y que el gasto realizado por los turistas internacionales en los diferentes paises del
mundo supone el 5,7% del total de gasto mundial. A parte de estos datos de tipo econdémico,
la industria turistica implica un gran movimiento de personas sobre la superficie planetaria. La
OMT sefiala que muy pronto se rebasaran los 1000 millones de turistas anuales, una vez
superada la crisis del afio 2009, que supuso una caida de 39 millones con respecto al afio
anterior. Ademas, los medios de comunicacidn de masas han modificado sustancialmente las
formas tradicionales de publicitacidon de los destinos y servicios turisticos; por ejemplo a los
carteles y/o posters, catdlogos y folletos turisticos en formato convencional (papel) se une la
publicidad en television y sobre todo en Internet. Ningun destino ni empresa turistica que
pretenda ser competitiva puede obviar la importancia de Internet y el hecho de que cualquier
turista medianamente instruido consultard en este medio de comunicacién diferentes
informaciones sobre la geografia, la accesibilidad, la oferta cultural, de ocio esparcimiento o de
aventura de los posibles destinos para la seleccién de la opcién de viaje mas satisfactoria.
Internet ha permitido que los productos de viaje sean globalmente accesibles y que se oferten
a un precio mas barato al tiempo que ha provocando una reestructuracion drastica de la
industria turistica y una reduccion importante de los intermediarios (Cérdoba et Al., 2010).

Por otra parte, en nuestro pais, el turismo es un motor basico de nuestra economia, y a la vez
tiene un componente geografico muy alto, debido a su componente espacial, econémico y
social. Muchos estudios urbanisticos y territoriales, destinados en parte a promover el
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desarrollo, se basan en incentivar el turismo del lugar estudiado. Por ejemplo, en el medio
urbano, se hacen planes para embellecer la ciudad. Podemos pensar que va orientado a
aumentar el bienestar de los ciudadanos, pero también es una estrategia para promocionar la
ciudad, atraer visitantes y, que a su vez, repercuta econdmicamente. Tenemos varios
ejemplos: la reconversién de la ria de Bilbao junto con la creacidon del museo Guggenheim, o la
reconversién de Barcelona a raiz de los Juegos Olimpicos de 1992, regenerando la ciudad y
consiguiendo que fuese una de las mas visitadas del pais, incluso del mundo.

El consumo de informacién en Internet para el desarrollo de la actividad turistica tiene una de
sus manifestaciones en las diferentes cartografias que se realizan y se ofertan sobre los
destinos turisticos. Como sabemos, este instrumento es una fuente de informacién que, como
cualquier otra, se le puede dar diferentes usos en torno a un fin.

Nuestro fin serd el uso propagandistico, publicitario: el uso de la cartografia como forma de
publicitar una ciudad en cuestién para que sea visitada, utilizando Internet como canal de
comunicacion. Como veremos, este medio ha ido ganando en importancia a la hora de
planificar nuestros viajes: consultamos internet para buscar ciudades, alojamientos,
actividades a realizar, etc. Ademads, consultamos opiniones de otras personas sobre todos
estos componentes. En definitiva, demandamos oferta de servicios y actividades turisticas, y
esta oferta la contrastamos. Y es aqui cudndo aparecen las Tecnologias de la Informacion
Geografica como herramientas del cartégrafo ayudando a crear aplicaciones web a través de
programas de disefio para dar salida a las posibles necesidades y demandas que se les puede
plantear a los usuarios a la hora de planificar sus escapadas.

EL OBIJETIVO, por tanto de este trabajo fin de Master, es realizar un ANALISIS SOBRE
ALGUNOS EJEMPLOS DE APLICACIONES CARTOGRAFICAS INTERACTIVAS PARA LA
OFERTA TURISTICA, concretamente sobre las webs seleccionadas que Ayuntamientos,
Diputaciones o Comunidades Autédnomas ofertan de determinados destinos urbanos con un
importante contenido histdrico, cultural, artistico y de ocio, asi como LA REALIZACION DE
UNA PROPUESTA PERSONAL DE APLICACION CARTOGRAFICA INTERACTIVA PARA EL
USO TURISTICO a partir de las reflexiones personales realizadas y del andlisis de las
webs analizadas. Para ello, se pretende desarrollar un supuesto de CARTOGRAFIA
PROFESIONAL en el campo de la CARTOGRAFIA DE DEMANDA SOCIAL (cartografia
publicitaria, informativa) adaptada a los NUEVOS FORMATOS DE COMUNICACION,
como es la cartografia en Internet.

Para conseguir dicho fin, este documento SE ORGANIZA EN LOS SIGUIENTES APARTADOS.
En PRIMER LUGAR se presentaran los antecedentes tedricos y metodoldgicos sobre el tema;
para ello se cuenta con informacién y reflexiones extraidas de bibliografia y trabajos
extranjeros, puesto que los estudios sobre las cartografias publicitarias, informativas y en
Internet alin estdan muy poco extendidos por el pais; en este apartado se analizard qué tipo de
cartografia digital tenemos, cudles son sus antecedentes, qué podemos conseguir y hacia
donde vamos. EL SIGUIENTE BLOQUE se CENTRA en el andlisis de las pdaginas oficiales de
turismo de las ciudades elegidas; estas han sido elegidas en funcién de un criterio
fundamental, el nUmero de visitantes que reciben anualmente. Las webs donde se ofrecen las
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actividades turisticas sera analizadas para responder a las siguientes cuestiones: ¢équé
cartografia tenemos?, éicdmo se presenta la informacidon y que grado de interactividad vy
utilidad tiene para el usuario?

Sabiendo qué ha sido elaborado hasta el momento, qué tenemos (fortalezas y debilidades) y
qué necesitamos, es ahi donde aparece la PROPUESTA de la web realizada para este trabajo
fin de Master y que se abordara en el CUARTO BLOQUE: una aplicacion para el turista creada
con el programa Adobe Flash, dénde el usuario podra elegir una ciudad, que en este caso sera
Madrid, y podra ver qué se oferta en funcién de las actividades que proporciona la ciudad, y
ver a través de la interactividad con la cartografia, si la ciudad se amolda a sus intereses. En
este sentido, consideramos que este tipo de aplicaciones pueden ser una SALIDA
PROFESIONAL para los alumnos que cursen el Master de Tecnologias de la Informacion
Geografica y mas concretamente para aquellos que en su trayectoria académica tienen la
Geografia como base cientifica de su quehacer profesional. Ha de sefalarse, por lo tanto, que
en este trabajo tiene tanta importancia la PARTE ESCRITA, como el DESARROLLO DE LA
APLICACION INTERACTIVA, que constituye la propuesta en si y que se presenta en el CD
adjunto.

El presente trabajo se finaliza con la formulacidn de una SERIE DE CONCLUSIONES, donde se
sintetizan las principales aportaciones realizadas y se indican, a nuestro juicio, futuros
desarrollos y potencialidades.

Por ultimo, me gustaria sefialar que este trabajo hace referencia en gran medida a los
aprendizajes realizados dentro de la Asignatura Cartografia Il, del Master de Tecnologias de la
Informacién Geografica, donde se contempla como uno de sus objetivos el iniciar a los
estudiantes en el manejo de aplicaciones informdticas destinadas a la confeccion de
cartografia animada e interactiva.
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2. ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

En este apartado del trabajo presento los antecedentes tedricos y metodolégicos sobre el
tema elegido, sefalando las principales caracteristicas de las aplicaciones cartograficas que se
vienen realizando en Internet con fines publicitarios, informativos, y con diferentes grados de
animacién e interactividad; para ello se cuenta con informacion y reflexiones extraidas de
bibliografia basicamente de trabajos extranjeros, puesto que los estudios sobre las cartografias
animadas y de Internet son recientes en Espafia y también en la literatura en castellano.

Se estructura en cinco puntos basicos: en primer lugar, veremos qué es internet y que cambios
ha supuesto en la comunicacion. El segundo punto se centrard en analizar la cartografia en
internet, y como podemos clasificarla segin determinadas caracteristicas. El tercer punto se
basa en explicar las caracteristicas de animacion y de interactividad que pueden presentar las
nuevas cartografias digitales; en cuarto lugar, analizaremos la publicidad en los nuevos medios
y lo que supone en el mundo de hoy en dia, para acabar finalmente con una serie de
conclusiones que exponen la relacién entre la Geografia, el turismo e Internet.

2.1. Internet

Internet es uno de los grandes inventos del siglo XX, el cual dio sus primeros pasos en los afios
60, bajo el contexto politico de la Guerra Fria entre EE.UU. y la extinta Unidn Soviética.
Funciona como un conjunto descentralizado de redes de comunicacidn interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la
componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial. Segun fue creciendo, se
le consideraba el nuevo medio de comunicacion, el cual traia un sinfin de oportunidades y
posibilidades, ya que permitia a todo el mundo con acceso al mismo estar interconectados
entre si en el no-lugar, en un espacio no fisico donde podiamos interactuar a golpe de ratén. Es
importante saber que la web e Internet no son conceptos sinébnimos, aunque popularmente
quizas tendamos a utilizar estos términos de manera sindnima.

Hoy en dia, Internet supone el medio que mayores oportunidades y posibilidades posee para
poner al servicio de los ciudadanos la informacidn, el entretenimiento, la comunicacién o la
publicidad debido a su formato multimodal. Esto supone que Internet sea el punto
convergente de los medios tradicionales (televisidn, radio, prensa, cine, etc., en formato
digital), por lo que ofrece infinitas posibilidades, flexibilidad e innovacién. Todo esto tuvo, y
esta teniendo, importantes consecuencias en la sociedad y en la menara de relacionarse entre
individuos, en la economia (internet fue un importante pilar en el proceso de globalizacion), en
la cultura y en la politica.

De estas caracteristicas, a nosotros nos son realmente interesantes los cambios en la
comunicacion de las personas y las relaciones entre ellas. Por un lado, estamos
interrelacionados sin que exista un espacio geografico fisico como tal, ahora no hace falta salir
a la calle para relacionarse ni para que nos llegue informacidn. Esta asequibilidad a los medios
de informacién nos lleva a reformular el concepto de radiodifusidon-oyentes, ya que antes
apenas se tenia control de la informacién, mientras que ahora estos roles cambian, pudiendo
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ser relaciones de uno a muchos o de muchos a muchos (DODGE M. y KITCHEN. R: “Web Mapping”,
pdag. 441 en adelante).

Por tanto, para contextualizar este trabajo creo que se deben dar unas pequefias pinceladas de
quién lo usa, puesto que a la hora de realizar cartografia, es imprescindible saber a quién va
dirigida. Debemos tener en cuenta que es un medio que nos permite una comunicacion directa
entre la informacién mostrada y los usuarios del medio, acentuado en los ultimos tiempos
gracias a la aparicién de las redes sociales (cualquier noticia es contestada y debatida a través
de millones de seguidores en Twitter en tiempo real). O conversaciones entre una o varias
personas a través del correo electrénico o diversas aplicaciones de mensajeria instantanea.
También es imprescindible la virtud de compartir archivos de datos a través de servidores, con
la futura “nube” a punto de aterrizar. Y la web en si, ddnde mediante un servidor de
telecomunicaciones, nos conectamos al http a través del lenguaje html.

Por tanto, équién utiliza Internet? Como podemos ver en el grafico 1, por situacién econédmica
predominan las personas que tienen una renta media, aunque cada vez es mas asequible para
las personas con un tipo de ingresos medio-bajo. Por otra parte, el umbral de la poblacién que
comprende desde los 25 a los 45 afios ocupa el 50% de los usuarios. Por lo tanto, son usuarios
jévenes, quedando un poco mds rezagados la poblacién mayor de los 45 afios que no vivieron
el boom de internet de manera directa (trabajo, estudios, etc.).

Gréfico 1: ¢éComo es el usuario de Internet? Fuente: EGM Febrero/Marzo 2011
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En consecuencia de estas caracteristicas planteadas, la cartografia digital ha ido adaptandose a
la evolucién tecnoldgica en Internet, teniendo en cuenta estas estadisticas mostradas.

2.2. La cartografia en Internet

La cartografia, en constante evoluciéon de la mano de las nuevas tecnologias, ha sufrido
numerosos cambios gracias a Internet. Segun Dodge y Kitchen, tenemos tres evoluciones
basadas en la “Red de redes.” Primero, los avances tecnoldgicos que han experimentado los
Sistemas de Informacidn Geogréfica y los GPS; segundo, los nuevos métodos de la
interactividad en la visualizacién geografica y; por ultimo, las actitudes de la propia cartografia
consoliddndose como un instrumento objetivo y cientifico. Ademds, hay que tener muy en
cuenta que la web rompe con las barreras de produccién, distribucién y accesibilidad a los
mapas, pudiendo elaborar mapas segun la propia demanda (DODGE M. y KITCHEN, Web Mapping,
p.443).

Como vemos en el siguiente grafico (Grafico n22), en 2009 la actividad de la consulta de mapas
a través de Internet ocupaba el tercer lugar, detrds de la blisqueda de noticias de actualidad y
de la visualizacién de videos online, con un 80% de usuarios. En 2009 es cierto que baja algo
menos de 8 puntos porcentuales, pero iguala en segunda posicidn a la visualizacién de videos.
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Por tanto, con este grafico, podemos ver la importancia de las Tecnologias de la Informacién
Geografica dentro del mundo virtual, y su expansién al compas de los nuevos avances
tecnoldgicos que permite a los usuarios realizar o consultar cartografia.

En la web podemos encontrar innumerable cartografia; por eso, es conveniente saber qué tipo
de cartografia esta disponible y saber valorar su calidad, transcendencia mediatica y su utilidad
para el uso cientifico u otros usos sociales de caracter informativo, publicitario, de ocio,
educacional, etc. John Calkins (1996), distingue las siguientes tipos de paginas webs con
informacién cartografica: gréficos instantdneos (los mapas escaneados y subidos en formato
jpg), catdlogos de datos espaciales (como la infraestructura de datos que tiene el Instituto
Geografico Nacional), o los generadores de mapas (visores de SIG).

Una clasificacién mas detallada podria ser la clasificacion de Langer (2002), segun diferentes
caracteristicas. Podemos encontrar tipologias segln si los mapas son preexistentes o
personalizados, segln la interactividad que se desarrolla en la interfaz, segun si los mapas son
preexistentes o personalizados, segun la distribucién de los datos que se ofrecen, segun la
actualizacidn de los datos y por ultimo, segun el grado de animacidn cartografica:

a) Segun si los mapas son preexistentes o personalizados.

Los primeros son mapas estaticos, realizados por algin motivo en concreto y que son
escaneados y subidos a la red en formato jpg o gif (los mas usuales). El usuario no puede
realizar ningin cambio en ellos, Unicamente podra verlos, imprimirlos o descargarlos.
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Imagen 1: Plano turistico de Madrid, en formato jpg.
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Sin embargo, los mapas personalizados son aquellos mapas que son realizados por los
usuarios, de tal manera que éstos pueden elegir el tipo de variable a representar y cdmo se va
a hacer, la escala de estudio, etc. Normalmente, podremos descargar nuestra elaboracién en
formato pdf. Las descargas vectoriales son menos comunes debido a la necesidad de
programas que permitan el manejo de los vectores dispuestos en las diferentes capas (si se
disponen).

b) Segun la interactividad que se desarrolla en la interfaz usuario - servidor.

Dependiendo de la web, se nos puede ofrecer distintos niveles de interactividad. Tenemos la
baja interactividad, que se da cuando apenas podemos realizar cambios en el mapa o las
opciones que se nos presenta son escasas. Un ejemplo seria la pagina www.typebrewer.org o

www.colorbrewer2.org, que son herramientas que nos permite elegir tipografias o escalas de

colores para elaborar nuestros propios mapas.
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Imagen 2: Interfaz de la pagina www.colorbrewer2.org

Esta aplicacion es util a la hora de elaborar nuestros mapas. Realmente, la interactividad es
muy pequefia, puesto que apenas podemos hacer cambios en la composicidén, pero muy util
para otorgar los colores directamente en nuestra propia cartografia, teniendo esta
visualizacidn previa. Podemos elegir el formato del color, el nimero de intervalos que tiene la
variable con la que estemos trabajando y el color.

Una interaccién media son aquellas webs cartograficas donde se nos presenta diversas
opciones y numerosas categorias de mapas (agricultura, biologia, geologia, Historia, poblacidn,
transporte o agua, cada una con sus respectivas variables); con diversos controles automaticos
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en relacién al fenémeno representado, sus intervalos y el tema elegido, con el objetivo de no
densificar la informacion. Ademas, suele aportar zooms, posibilidad de descarga, la posibilidad
de linkar fotos o textos, o imprimir la informaciéon generada.

Con respecto a una alta interactividad, tenemos los ejemplos de Google Earth y World Wind
(http://worldwind.arc.nasa.gov/java/). Son dos nuevos productos de asignacion basados en

Internet, de manera gratuita. Estan basados en el formato XML y SVG. Los programas
mencionados tienen diferentes versiones que ofrecen mds o menos herramientas e
interactividad, dependiendo de los archivos que instalemos en nuestro ordenador
(implantacion de links, informacion adicional, topénimos, banderas de paises, etc.). World
Wind es completamente gratis y nos muestra un globo terraqueo como Google Earth con el
gue podemos interactuar, rotar, ampliar zonas, etc. En cuanto a sus caracteristicas comunes,
se localiza una ciudad o regién al poner el nombre en su buscador, las coordenadas de un
punto o la direccién concreta. Los dos son programas geoespaciales, con el nombre de los
lugares, rutas de transporte, hidrografia, modelos digitales e imdgenes aéreas. También ofrece
la localizacién de servicios. Un problema que presenta es la actualizacion de las propias
imagenes. Aun asi, las imdagenes estan disponibles en diferentes tiempos, espectros y
resoluciones, las cuales vienen dadas por el sensor de cada satélite. Ambos productos tienen
foros en internet que tratan soluciones y discusiones. Con respecto a sus diferencias, Google
Earth incluye el 3D en determinadas ciudades. No obstante la informacién que ofrecen es mas
o menos limitada y la posibilidad de confeccidn de mapas tematicos es escasa. Su gran utilidad
la encontramos en el andlisis de imagenes de satélite.

Layer Manager

M Starfield
¥ M Images
» M The Blue Marble
¥ M NASA Landsat Imag
MNLT Landsat7 (V.

» BUSGS Imagery
» FMnew

Imagen 3: Captura de pantalla del programa World Wind
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c) Segun la distribuciéon de los datos que se ofrecen.

Podemos hacer una clasificacion en funciéon de cémo se distribuye la informacidn geografica en
la red para que llegue a los usuarios. Normalmente, los datos geoespaciales suelen ser
preparados y distribuidos por un organismo de la Administracién, o por una empresa cuya
actividad principal sea distribuir este tipo de informacién. Por ejemplo, en EE.UU. hay tres
niveles de distribucién: nivel estatal, nivel privado y el nivel federal. El nivel estatal, poniendo
el ejemplo concreto de Virginia, ofrece mapas, datos GIS y GPS, con la serie de datos tanto en
formato raster como vectorial, de cara a su uso en los GIS. El nivel federal tiene como ejemplo
el Mapa Nacional, cuya pagina combina tanto la opcidn de distribuir datos como la de los datos
ofrecidos por el propio usuario. Utilizan el Mapping Server de ArcGIS. Ofrece muchas variables
gue nosotros podemos usar y ofrece herramientas que nos proporciona una alta
interactividad.

En nuestro pais, un servidor cartografico imprescindible es el que proporciona el Instituto
Geografico Nacional. Tiene un centro de descargas déonde podemos conseguir multitud de
datos en diferentes formatos: desde todas las hojas del Mapa Topografico Nacional en formato
raster, a Modelos Digitales del Terreno que podemos manipular con software GIS, o diferentes
shapes, como el PNOA, Corine o limites administrativos municipales, provinciales o
autonodmicos, e incluso ortofotos.

Pero los datos también pueden estar distribuidos por los propios usuarios. Como hemos visto
en la introduccion de este texto, el usuario tiene la posibilidad gracias a Internet de colgar y
ofrecer sus elaboraciones a todos los miembros de la comunidad internauta.

d) Segun la actualizacién de los datos

El conocimiento geografico esta expuesto a las dindmicas territoriales y a las relaciones que
existen entre todos sus componentes, por lo tanto este puede cambiar en muy poco tiempo.
En consecuencia, la informacién cartografica y la de los datos geoespaciales también. Por
tanto, debemos aprender a diferenciar y ser precavidos a la hora de la bulsqueda de
informacidon en Internet, y saber diferenciar entre aquellas webs que suben datos y los
actualizan constantemente con aquellas webs que ofrecen informacidn pero no la actualizan
periddicamente.

Por poner un ejemplo, tenemos webs que nos ofrecen mapas del trafico aéreo en tiempo real,
por lo tanto esta en constante actualizacidn. Sin embargo, toda aquella cartografia que esté en
formato jpg no suele estar actualizada. Es importante el conocimiento de los formatos de
archivos, puesto que puede ser un factor importante a la hora de actualizar la informacién con
la que estemos trabajando.
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e) Segun el grado de animacion cartografica

Entendemos como cartografia dindmica animada aquel tipo de cartografia que nos permite
visualizar, en forma de imagen en movimiento, la evolucidon de un fendmeno en el tiempo.
Suele estar realizada con las mismas técnicas de realizacidn cinematografica o de dibujo
animado (Gémez Moreno y Pérez Rodriguez, Serie Geogréfica, 1993, vol. 3, p. 112).

El contrapunto seria la cartografia estdtica, que son mapas Unicos que no ofrecen cambios en
un periodo de tiempo o que quizas no se van acoplando a los cambios tecnoldgicos.

2.3. Animacion e Interactividad

La cartografia siempre ha estado vinculada con ciertos intentos de animacion en el intento que
mostrar la evolucion de variables espacio-temporales. Hay variables dénde el factor tiempo es
determinante y que juega un papel muy importante en la representacién cartogréfica. Mapas
climatolégicos, deteccion de cambios de usos del suelo, variaciones geomorfoldgicas,
seguimientos de desastres naturales como tsunamis o terremotos, son sélo algunos ejemplos
de este tipo de cartografia.

El problema lo encontramos en su dificultad tanto para crear como para distribuir este tipo de
cartografia, siendo en los Ultimos afos cuando se ha producido un avance en este tipo de
elaboracion cartografica gracias a la revolucién tecnoldgica, basada en los pilares de la
aparicion de Internet y en la popularizacion de los ordenadores personales. De los afios 50 a
los 80 se vivid un estancamiento en este tipo de cartografia, precisamente porque el nivel
tecnoldgico no permitia la produccion de este tipo de mapas y una facil distribucién que, hoy
en dia, si tenemos.

En cuanto a la elaboracién de los mapas animados, se comenzé a realizar a mano, gracias a la
compafia de Walt Disney (representando el rumbo que siguieron las tropas alemanas para
invadir Polonia en la Segunda Guerra Mundial) y al geégrafo Norman Thrower. Después de
esta etapa se comienza a producir cartografia asistida por ordenador, cuya primera generacion
fue creada por Edward Zajac en la compafiia Bell. Tabler, en 1970, cred frames individuales
para un estudio urbano de Detroit, cuyo objetivo se centraba en que fuera lo mas intuitivo
posible. La tercera etapa ya se centra en la produccién basada en ordenadores, que se
comienza a expandir a partir de los afios 80, incentivado en gran parte también gracias a los
GIS y sus posibilidades en los 3D. El hito en esta etapa fue conseguido por la compaiiia
LucasFilm, con cortometrajes en la carretera sobre la peninsula de Point Reyes, en California.

Un problema fundamental de estas nuevas elaboraciones son los formatos de almacenamiento
y distribucidn. Era imprescindible tener en cuenta estos dos factores ya que la produccién
debia llegar al publico, ya que es su valedor. Independientemente de cdmo se hace un mapa, si
nadie lo ve, no puede tener éxito. Tenemos que tener presente que en la segunda mitad del
Siglo XX, el nUmero de personas que contaban con un ordenador personal era una cifra muy
baja.
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En Estados Unidos y en algunos paises europeos los primeros mapas animados se almacenaron
en 35mm (es el formato de negativo o pelicula fotografica mas utilizado, tanto en cine como
en fotografia), que al adaptarse para television, derivaba en que el publico pudiera ver mapas
desde la televisién de su casa. El problema residia en que se tenia que contar con television
por cable, por lo que no todos tenian este tipo de TV y provocaba que no fuese un gran medio
de distribucidn. Esta técnica derivd en que se pensara en la cinta de video magnético entre los
afios 70 y los 80 del siglo XX como soporte de almacenamiento. El gran avance es que ademas
incorporaba una rudimentaria interactividad: parar o rebobinar. Se consiguié llegar a mucha
mas gente a través de este método.

Con la llegada de los ordenadores, se pasé de la distribucién analdgica a la digital, con lo que
los problemas de almacenamiento de la cartografia animada se solucionaron en gran parte.
Como almacenamiento aparecié el CD-ROM, vy el disquete, aunque en este sistema fallaba la
cantidad de memoria que se podia almacenar (sélo 1.2mb), que hacia que los archivos raster
fueran practicamente imposibles de guardar. Pero la era digital también presentaba diferentes
problemas. Por un lado, el formato estdndar para videos digitales y el software para leerlo: no
todos los videos tenian por qué ser de un mismo tipo de archivos, por tanto eso hacia que la
gente dependiese del software instalado en su ordenador para reproducir los archivos que
contenian la cartografia. Ademas, dependiendo de los archivos introducidos en el video (por
ejemplo, los archivos raster que suelen ser los que mas pesan) hacian que tuviésemos que
depender de la potencia del ordenador, basada sobre todo en la velocidad, la memoria RAM y
la tarjeta grafica o de video. Afortunadamente, estos problemas se solventaron con la llegada
de los procesadores de 200 Mhz, asi como la creacién de formatos estdndar para la
reproduccion de video, como MPEG o QuickTime.

Sin duda alguna, estos problemas han quedado solventados actualmente con el nivel que ha
alcanzado el desarrollo de los ordenadores, tanto a nivel de prestaciones como el
asentamiento definitivo de estos en el domicilio o en el lugar de trabajo de las personas. Hoy
en dia, hay muy poca gente que no cuente con un ordenador personal, y cada vez mas
usuarios estdn conectados a Internet, qué es quién surte la demanda. La importancia de
Internet para la cartografia se concentra en varios puntos:

— En primer lugar, es el medio por el que se canaliza esta informacién y por el que
llega a un gran numero de usuarios, muy superior de la informacién generada en
formatos convencionales, sobre todo en formato papel.

— Supone un mecanismo de distribucidn y permite al publico acceder a los mapas de
manera simultanea.

- Permite, también disponer de cierto dinamismo, ademds de poder crear mapas
segun las necesidades de los usuarios.

La popularidad de las empresas de cartografia en linea, tales como www.mapguest.com,

www.mapblast.com, o www.maps.google.es es el testimonio de la demanda publica y

generalizada de los mapas digitales, a medida del propio usuario. Ademas, cabe destacar que
el coste de utilizacion de estos es muy bajo, pues gran parte de los beneficios se generan a
través de la publicidad asociada a las webs.
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Actualmente, la web se utiliza como un mecanismo de distribucién de mapas animados en
lugar de una red para la creacidon de mapas segun la demanda. Esto se debe a tres razones: A)
Primero, hay retos tecnoldgicos relacionados con el almacenamiento de las series temporales
de datos geoespaciales y la entrega de animaciones generadas en tiempo real con el contenido
suficiente para ser interesante y uatil. (B) En segundo lugar, el actual software GIS no se
caracteriza en la creacidn de cartografia animada ni esta extendido a sus usuarios en
comparacién a otras herramientas destinadas al anadlisis espacial. (C) En tercer lugar, no
existen pruebas de que exista un mercado para los mapas a la carta de animacién, aunque la
aceptacion de publicos nuevos puede ser rapida.

Aun quedan pequefios obstaculos en la distribucidén de la oferta de la cartografia interactiva en
la red tales como la llegada del ancho de banda a todo el publico acorde al precio que se paga
por la conexién, y que sea tanto de subida como de bajada, haciendo dutil la funcion del
streaming, qué es un tipo de tecnologia que permite almacenar en un bufer lo que se va
viendo y escuchando; el uso de los vectores como técnica principal para la elaboracién de esta
cartografia y; por ultimo, la automatizacidon del proceso de produccién, con el objetivo de
facilitar la elaboracion y de esta manera aumentar el interés por realizar este tipo de
cartografia.

Como BREVE RESUMEN podemos decir que la interaccion en la cartografia se ha ido
incorporando como consecuencia de los avances tecnolégicos a la hora de producir como a la
hora de distribuir. La cartografia estatica va perdiendo terreno, ya que es fija y la simbologia
de la leyenda puede ir perdiendo informacién en la medida que va pasando el tiempo. Por eso,
es importante la evolucion de la cartografia animada y la interaccidon en ella, y mds con la
World Wide Web, ya que permite una mayor distribucion de las animaciones y por tanto es
mas accesible para los usuarios. Pero el medio de almacenaje también es determinante a la
hora de implementar la interaccién en un mapa siendo necesaria por un lado, una alta gama
de medios y ordenadores especializados que ayuden a crear mapas individuales en tiempo real
bajo el control de un usuario, y por otro lado, implementarlo en una pila o memoria,
almacenando los fotogramas y convirtiéndolos a secuencia, pero también bajo un control.

Para concluir este epigrafe es necesario sefialar que la democratizacion del uso del ordenador,
de la web y de los GIS, provoca que la especializacion de la produccidon cartogréfica se
disemine, lo que puede acarrear diversos problemas. Tal vez la democratizacién de los GIS
pasa por una mayor comprension de la forma en que la representacidn cartografica y opciones
de disefio influyen en la representacion del fenémeno geografico. Si todo el mundo se
convierte en cartégrafo esto derivard en mapas erréneos, puesto que no todo el mundo tiene
la formacidén necesaria para una buena elaboracién de cartografia. En este sentido, nuestro
enfoque incide de manera importante en la necesidad de diferenciacion entre la
comunicacion cartografica y la visualizacion cartografica.  Contemplando de forma
sobresaliente aquellos mapas basados en la exploracidn. El término visualizacién hace énfasis
en la exploracién de mapas, y viene definido también por el nivel de interaccion, buscando un
equilibrio entre el uso comun y el cientifico. Morrison (Rod,J.K., et al. 2001: “An agenda for
democratising cartographic visualisation”; Norsk Geografisk Tidsskrift-Norwegian of Geography Vol. 55,
38-41) defiende que el mapa ya no dependera de lo que el cartdgrafo decide poner, ya que hoy
en dia el usuario es un cartdgrafo. Esto representa una democratizacion de la cartografia en la

16 -



“La Cartografia Interactiva como elemento publicitario del Turismo: Propuesta Aplicada a Itinerarios Urbanos”.

que todas las personas estan potencialmente preparadas para el manejo de herramientas con
este fin.

2.4. Geografia, Cartografia, Turismo e Internet

Como hemos visto hasta ahora, Internet constituye un medio de masas, en el que los
principales usuarios pueden convertirse en potenciales consumidores. Desde un punto de vista
econdémico, esto puede suponer una posibilidad de explotacién econémica de la cartografia
ante un sector concreto, utilizando las herramientas ofrecidas por internet y por las
Tecnologias de la Informacidén Geografica, siempre que el sector tenga un gran componente
territorial.

En el ejemplo practico que presentamos en este trabajo fin de Master, utilizamos el turismo
como estudio de caso para proponer una herramienta cartografia interactiva que favorezca
la demanda mediante la generacion de informacidn de calidad sobre la oferta.

La Organizacidn Mundial del Turismo define como tal aquella “actividad que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su lugar habitual por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos”. Se trata
de una de las actividades de mayor impacto territorial a escala planetaria, que los gedgrafos
podemos estudiar y plasmar en la cartografia, y que genera una demanda de productos
cartograficos y digitales para su promocién y practica, tal como presentamos en el ejemplo
practico.

El turismo, analizado como sistema y dentro de una perspectiva geogrdfica, se compone de
cuatro piezas: i)los turistas, personas con interés en visitar otros sitios y las condiciones o
motivaciones que les llevan a realizarlos; ii) los destinos, que son areas de recepcion turistica y
gue suelen tener una oferta sélida para la atraccién de turistas; iii) el sistema de transporte,
que es el nexo de unién entre turistas y destinos, teniendo que ser potente para el buen
funcionamiento del sistema y; por ultimo, y mds importante para este estudio, iiii) es la
promocién y comercializacidn, que constituye otro nexo de unién, cuyo objetivo es la creacién
de publicidad y de informacién atractiva que sirva para promocionar el destino y que otorga la
suficiente informacidn al turista de cara a elegir el mismo.

Los organismos de promocion y comercializacion turistica, casi todas ellos de caracter publico,
y que estan destinados a la promocién institucional del destino en un sentido amplio son
conscientes de los cambios que las tecnologias de las comunicaciones y de la informacion
estan imponiendo a la actividad en general.

Internet esta haciendo que cambie el modo de planificar la actividad turistica por parte de los
usuarios. Estos cada vez menos utilizan las agencias de viaje para programar sus vacaciones, ya
que Internet nos ofrece desde el salén de nuestra casa realizar visitas virtuales a los destinos
gue queremos visitar (con Google Street View podemos pasear libremente por las calles de las
ciudades), planificar rutas, buscar el transporte, etc., por lo que los costes se reducen para el
usuario.
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Pero, écudles han sido esos cambios que provocan que el turismo e internet vayan de la mano?
Al menos mencionaremos seis factores:

- Primero, la participacion de los usuarios, que supone que entre ellos comparta
experiencias viajeras y den opiniones sobre los lugares visitados, alojamientos,
etc., que provocan que mediante el colectivo, los lugares se publiciten de forma
gratuita.

- Segundo, la interconexion y agregacién de servicios, mediante visores
cartograficos que muestran la informacion integrada en un mapa.

- Entercer lugar, los soportes multimedia, que nos ofrecen la posibilidad de acceder
a la informacién que nos interese a través de videos y fotos.

- En cuarto lugar, geolocalizacion de contenidos y servicios, presentando guias
virtuales a través de mapas interactivos.

— Quinto, la personalizacion de los servicios y de la informacién, segin la demanda
de un individuo (se establece una relacién de muchos a uno).

- Y por ultimo, la posible actualizacidon de datos periddicamente.

Las cifras que muestran el auge del binomio entre internet y turismo son muy claras: en los
Estados Unidos durante el 2007 el 51% de los viajes se vendieron a través de Internet,
alcanzando un 60% en el 2009 (PhocusWright’s “Consumer Travel Trends Survey”). Y en Espafiia,
durante el 2007, la facturacién por venta de viajes en Internet tuvo un crecimiento del 40%
superando los 5000 millones de Euros (Informe Especial de DBK: “Comercio Electrénico de Viajes”).

En relacion directa con lo anterior puede citarse la inversion en internet por actividad (Grafico
n? 3), donde en el afio 2010 se ha invertido un 10% en transporte, viajes y turismo. Es una
cantidad bastante alta, en comparacién a los otros sectores, ya que solo es superado por la
actividad de las telecomunicaciones y de la automocion. La crisis econdmica que estd
afectando a Espafia en cierta parte puede ser un motivo por el cual la Administracién no
invierte mas dinero en promocionar este tipo de actividad mediante Internet, a pesar de que
existen mecanismos que hacen que los costes se puedan reducir y sacar mayor beneficio,
como venimos comprobando.
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Servicios plblicosy privados 5,15% l
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Grafico 3: Inversion en Internet por actividad, 2010.
Fuente: IAB 2010 (Interactive Advertising Bureau)

Si determinada Administracién potencia la publicidad de sus ciudades para que sean visitadas,
éstas recibiran mayores ingresos (no hay que olvidar que el turismo en Espafia constituye la
principal fuente de ingresos econédmicos). Esta publicidad suele ir enfocada a la transmision de
informacién y distribuciéon de las actividades y a la reserva de las mismas: busqueda de
alojamiento, transporte, informacidn sobre recursos o actividades a realizar... Desde mi punto
de vista, se trata de una cadena que se retroalimenta entre si, con importantes lazos entre los
sectores privados y publicos: la persona que tenga su propio negocio y pueda sacar beneficio
de los turistas que acuden a su ciudad, podrd publicitarse a través de la Administracion. La
Administraciéon tendrd una amplia oferta de recursos (alojamientos, tiendas de recuerdos,
actividades de ocio, gastronomia, patrimonio, etc.) que le servird para promocionarse al
exterior. Si la oferta es buena y se potencia adecuadamente a través de los medios que nos
proporciona Internet, la imagen que se ha generado de la localizacién turistica podra atraer a
visitantes que a su vez dejaran ingresos en los establecimientos sefialados.

En este “circulo virtual” uno de los objetivos fundamentales ha de ser potenciar la oferta
turistica a través de visores cartograficos donde podamos destacar las actividades directas o
indirectas que conforman el sector, poniendo en relacidn actividad con la localizacién exacta
en que se realiza. Las actividades directas son aquellas que ofertan productos y servicios
destinados al consumo de los visitantes, como puede ser el transporte o el alojamiento. Las
actividades indirectas no dependen de lo que ofertan en si, sino mas bien de la localizacion (si
se encuentran o no en un espacio de transito de turistas).

En definitiva, a nuestro juicio, en el objetivo de la potencializacion de la actividad turistica, la
Geografia, la confeccidén de cartografias animadas e interactivas y su oferta en Internet, van de
la mano y el Gedgrafo especialista en las Tecnologias de la Informaciéon Geografica puede
encontrar un campo de actividad en el que puede ser plenamente competente al estar
ampliamente formado tanto en la parte técnica como en la generacion de informacidn sobre
los territorios.
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En este sentido, nuestro estudio de caso se centra en los entornos urbanos, ya que son los que
rednen las condiciones éptimas en cuanto a sistema de transportes y oferta de actividades
ademas de contar con recursos econdmicos por parte de la Administracién para la promocion
y publicidad de las actividades turisticas culturales ligadas a entornos urbanos. Si lo
planteamos desde la logica espacial, podemos hacer uso del geomarketing, ya que es una
disciplina de gran potencialidad que aporta informacién para la toma de decisiones
de negocio apoyadas en la variable espacial; la Geografia nos permite analizar la situacién de
un negocio mediante la localizacién exacta de la demanda de los clientes (en este caso los
turistas), situandolos sobre un mapa digital o visor web, dénde entrarian en juego las
Tecnologias de la Informaciéon Geogréfica. Todo ello, utilizando Internet como el canal de
informacién entre oferta y demanda, o lo que es lo mismo, entre el entorno urbano y los
usuarios de Internet.

En el planteamiento del presente trabajo fin de Master se contempla, por tanto, tres areas: la
Geografia y la representacién de los fendmenos territoriales a través de la elaboracion de la
cartografia; la actividad turistica, que demanda la geolocalizacién y la plasmacidn de la oferta 'y
sus caracteristicas en un mapa; e Internet, como canal de propagaciéon para dar a conocer
dicha actividad.

La Cartografia debe innovar sobre el tipo de caracteristicas presentadas y las formas de
representacién, integrarse en la comunidad online y aprovechar los recursos que nos ofrece
para potenciar los estudios sobre las areas de actividad que elijamos promocionar.

Al igual que se habla de la web 2.0, o del turismo 3.0, quizas se deberia comenzar a hablar de
una “Cartografia 2.0”. Estamos en la etapa de transicién de la web 2.0 a la web 3.0, donde
Internet se caracteriza por la elaboracidén de contenidos realizados por el propio usuario, en un
medio social acentuado por el continuo auge de las redes sociales, con nuevos formatos de
contenido multimedia que permiten una mayor interactividad con el usuario. Si aprendemos a
utilizar las potencialidades que nos ofrece esta herramienta para aplicarlas al turismo y a su
geografia, aparece un nuevo término, que bien podria denominarse “Neogeografia”.

Hoy en dia se podria discutir si el espacio fisico se ha transformado en un espacio en la red,
dénde se desarrollan algunas actividades sociales y donde el individuo puede crear su propio
mapa. El término viene a definir aquellas herramientas y técnicas geograficas utilizadas para
realizar actividades personales o por un grupo de usuarios no expertos en el andlisis
geografico, ya que su fin inicial es el uso informal y no analitico.

En consecuencia, la oferta y la demanda turistica es susceptible de ser alterada, de tal manera
que en el mundo real, la oferta viene definida por el destino, y este a su vez elegido por las
personas. Pero en el mundo virtual, la demanda viene dada por la elaboracion de los mapas,
que a su vez seran Utiles a las personas para elegir el destino.

En los GIS se vera plasmado a través de un sistema vectorial, como bien sabemos, basado en
lineas, que representaran rutas; puntos, que determinardn los recursos, y poligonos (ya sean
en 2D o 3D) qué representaran destinos. El boom fue iniciado por Google Maps, Google Earth y
demas expansiones como puede ser Google Street Map. De los usuarios de la comunidad
depende el uso del geoposicionamiento para marcar aquellos hitos que consideremos
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oportunos, y que puede constituir un recurso, aun por explotar, para la propia actividad
turistica.

Ademas creo que se debiera buscar una mayor integracién de la comunidad geografica, la
comunidad internauta y el turismo, a través de portales web o geoportales. Y, por supuesto,
aprender a utilizar las redes sociales como forma idénea de marketing. ¢Por qué? Es sencillo:
en las redes sociales, existe un alto grado de colaboracion entre todos los usuarios de la Red,
hay una clara vocacidon de compartir recursos e informacién, el usuario crea su propia
informacién vy, hasta cierto punto, controla el contenido, desembocando en una clara
democratizacion. Ademas, la usabilidad es alta, ya que cualquier persona sin conocimientos
previos puede manejar internet, por lo que el nimero de personas a la que llega la
informacidn, aumenta, proporcionando una alta operatividad para la difusion de productos. En
Espaifa, a marzo de 2011, Facebook contaba con 15 millones de usuarios Unicos. Es una cifra
bastante aclaratoria sobre el potencial que tiene para el marketing.

Desde mi punto de vista el reto de este trabajo estd ahi, la integracién de las practicas
geograficas y cartogréficas, en un estudio de caso basado en el turismo urbano, en los nuevos
medios digitales.
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3. ANALISIS DE LA CARTOGRAFIA DE WEBS DE CIUDADES ESPANOLAS
SELECCIONADAS

El presente capitulo de este Trabajo Fin de Mdster en Tecnologias de la Informacién Geografica
se dedica al analisis de las pdginas oficiales de turismo de las ciudades elegidas para este
cometido; estas han sido elegidas en funcién de un criterio fundamental: el nimero de
visitantes que reciben anualmente. Las webs donde se ofrecen las actividades turisticas seran
analizadas para responder a las siguientes cuestiones, que consideramos esenciales a la hora
de hacer una propuesta propia coherente, fundamentada y si es posible mejorada: équé
cartografia tenemos?, icdmo se presenta la informaciéon y que grado de interactividad y
utilidad tiene para el usuario?

3.1. Criterios de seleccidn de las ciudades y andlisis de sus webs

De esta manera el capitulo se dedica bdsicamente a describir y analizar el material que
tenemos en Internet a la hora de planificar nuestros viajes a algun destino en concreto, y sobre
todo, nos fijaremos en los visores cartograficos o en la cartografia que encontremos.

Debe sefialarse que las ciudades elegidas son Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca, Valencia
y Bilbao. El motivo de la eleccién de estas ciudades se debe al encontrarse estas entre las que
mayor numero de visitantes anuales reciben, aspecto sefialado a través de fuentes diversas:

a) El ranking de los aeropuertos de las ciudades espafolas por nimero de pasajeros.
El grafico 4 muestra el nimero de salidas, de llegadas y de transito de los pasajeros
en diferentes ciudades espafiolas. Los datos son del afio 2008, y los podemos
encontrar en la pagina web del ministerio de Fomento.

1 MADRI D-BARA JA5

2.BARCEL OpA
3.PALMA DE MALLCRCA 2r B3 |
A.aLans | 12,81 Vs .
5_GRAN CANARLA 10,21 Gl T T )
G ALICAMTE 458
7. TEHERIFE 2 8,25
. 155
SMALENCA, 5,78
10.LAMEARTE | 542
" . 155
11.IB1Z28 65
' 175
12, FUER TEVENTLR S, .49 ! f
£ ., A
13.38vLLs D88 M -
14, TEMERIFE MORTE | 4,24
1%
T T T T T 1
] 20 n 40 i &0
Hillones de PASAJERODS
nidas M icrcpoenc: i o 0 TpURTiD Endalucia
Aaropuartos de Bakearas Aaropuertos del resto de Comunidadas

Gréfico 4: Ranking de aeropuertos por nimero de pasajeros (2008). Fuente: Ministerio de Fomento
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b) Un segundo criterio, basado en los datos publicados por la empresa Euromonitor,
consultora que realiza todos los afios una encuesta sobre las ciudades mas
visitadas del mundo. Las ciudades en el contexto de la Globalizacion compiten
entre ellas y un sector que no puede quedar al margen es el del Turismo. De ahi
gue sea necesario medir el grado de competencia, de éxito de las ciudades en este
aspecto en relaciéon con el nimero de visitantes que las catapulta de alguna
manera en las jerarquias urbanas mundiales, incluyéndolas en los circuitos
turisticos globales. El cuadro nimero 1 muestra las ciudades espafiolas por
numero de visitantes.

LAS 10 CIUDADES MAS VISITADAS DE ESPANA

Barcelona 5 millones
Madrid 3,4 millones
Palma de Mallorca 1,1 millén
Sevilla

Granada

Valencia

Malaga <1 milldn
Alicante

Bilbao

Santiago de Compostela

Cuadro 1: Lista de las ciudades mas visitadas de Espafia.

Fuente: Euromonitor

c) Diversidad geogréfica de la distribucion de las ciudades sobre el territorio. Como es
sabido, el turismo de sol y playa, localizado en el Mediterraneo concentra gran
parte de la demanda nacional e internacional. Con el fin de que haya una mayor
diversidad geografica se ha extraido de una lista hipotética inicial alguna ciudad
mediterranea, como Malaga y Benidorm y sustituyéndola por otra del norte de
Espafia, como Bilbao. La justificacién de esta decision es mas que razonable
teniendo en cuenta que de esta manera pueden aparecer reflejadas en el andlisis
algunas webs con contenidos mas relacionados con una atraccion cultural urbana,
como museos, gastronomia local, escenarios de ciudades...

En cuanto a cdmo encontrar la informaciéon, webs de promocidn turistica para ser analizadas,
vamos a utilizar el buscador de Google. Muy brevemente, sefalar que Google entiende la web
no como un conjunto de documentos de texto, sino como un conjunto de relaciones entre
estos documentos de texto. Cuando escribimos una busqueda, que en este caso sera “Turismo
+ la ciudad elegida” o “ciudad elegida + Turismo”, dicho texto recorre el ciberespacio hasta el
servidor web de Google, hasta llegar a su servidor, compuesto por mas de 10000 equipos
trabajando paralelamente. Con los indices conseguidos se aplica el algoritmo
de PageRank para ordenar los resultados de la busqueda por relevancia. El algoritmo de PR
calcula la relevancia de una web gracias a dos billones de ecuaciones con mds de 500 millones
de variables. De ahi sale la pagina con el resultado de busqueda que los usuarios vemos en la
pagina de Google (http://www.google.es/about/corporate/company/tech.html). De esta manera,
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nos aseguraremos llegar a las paginas mas relevantes que tratan el turismo en las ciudades que
hemos escogido. Los resultados obtenidos son tres pdginas de Madrid, tres de Sevilla, tres para
Barcelona, una pdgina sobre la ciudad de Valencia, otra para Palma de Mallorca y finalmente
una para Bilbao.

Un PASO ESENCIAL DE NUESTRO TRABAJO ES EL DISENO DE LOS CRITERIOS DE ANALISIS Y
EVALUACION DE LAS WEBS SELECCIONADAZAS PUESTO QUE NOS VAN A INDICAR LAS
PRINCIPALES VIRTUDES Y LOS PRINCIPALES ERRORES, QUE DESDE EL PUNTO DE VISTA
CARTOGRAFICO (LENGUAJE CARTOGRAFICO, VISUAL, INTERACTIVIDAD Y ANIMACION) Y DE
CONTRENIDOS TIENEN. Estos analisis serviran de manera importante CUANDO ELABOREMOS
Y PRESENTAMOS NUESTRA PROPUESTA.

A la hora de analizar las webs turisticas de las ciudades, se ha optado por un sistema de fichas.
Esto nos permite que la informacion no se densifique y le sea mas facil al lector saber cudles
son las caracteristicas mas importantes de la pagina seleccionada. De tal manera, las fichas se
compondran de:

1. Ciudady web: indicard como titulo la ciudad y la web que hemos seleccionado.

2. Tipo de informacion que da: puede ser informacion general sobre las actividades que
puede realizar cualquier habitante de la ciudad, o informacién concreta sobre la
actividad turistica que se puede desarrollar, publicitaria en el caso de aquellas webs
gue no prioricen la informaciéon general pero si resalten recursos concretos de la
actividad turistica.

3. Tipo de interactividad: la catalogaremos como baja, media y alta (ver capitulo 2.2. La
cartografia en Internet, apartado b), de este trabajo); siendo baja aquella cartografia
en formato jpg o gif que no nos permita interactuar con ella, media baja aquella que
nos ofrezca las opciones mas simples, como imprimir o manipular el zoom; media alta
cuando podamos definir nosotros el mapa con diversas opciones que nos propongan; y
alta cuando nosotros podamos realizar practicamente toda la cartografia.

4. Variables visuales que nos ofrece la cartografia: son las variables que, segun J. Bertin
(“Sémiologie Graphique”, 1967), nos proporciona una diferenciaciéon local de los
componentes de la cualificacidn. Se basaran en la forma, el tamafio, la orientacidn, el
color, la intensidad y el grano, siempre y cuando aparezcan en la cartografia analizada.

5. Forma en que se ofrece la informacion: serd la informacidn auxiliar que acomparie a la
cartografia. Podra estar presentada de diferentes maneras: ventanas flotantes en la
propia web, documentos pdf, informacién en la leyenda, opciones ofrecidas en forma
de desplegables, simbologia simple sin mas informacidn que la localizacién, etc.; y es
eso lo que sefialaremos, ademas de manera breve, el tipo de informacion que
presenta.

6. Fotografia: la ficha tendrd una imagen del visor cartografico sefialado, para que el
usuario pueda configurar su propia idea visual del visor y complementarlo con la
informacidn obtenida de cada ficha.

7. Debilidades y Fortalezas: por ultimo, intentaré destacar de manera breve qué es lo
mas positivo y lo mas negativo que se debe tener en cuenta sobre el visor cartografico
gue presente la pagina analizada.
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Ha de sefialarse que las fuentes bibliograficas donde se pueda verificar la validez de este
analisis nos son desconocidas, pese a realizar diferentes busquedas en el Servidor de revistas
cientificas de la Biblioteca de la UCM. Por ello es muy importante decir que nuestra
propuesta de analisis tiene un caracter EXPERIMENTAL, cuyo objetivo fundamental es QUE

NOS SIRVA DE FUNDAMENTO Y AYUDA, A LA HORA DE ENFRENTARSE A UN SUPUESTO

PROFESIONAL, EN DONDE SE NOS PIDIESE COMO EXPERTOS EN LAS TECONOLOGIAS DE LA

INFORMCION GEOGRAFICA, Y EN MI CASO, COMO GEOGRAFO, EL DISENO DE UNA WEB con

contenidos cartograficos publicitarios en turismo. De esta forma, también podria defender

las decisiones tomadas en funciéon de experiencias previas analizadas con criterio.
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3.2. Fichas de analisis de paginas webs turisticas de las ciudades seleccionadas

Fichan?1

CIUDAD: Madrid

http://www.turismomadrid.es

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacién

Fotografia

Informacion general sobre las actividades que se pueden
realizar en Madrid a través de guias concretas, buscador de
planes, de alojamiento o informacién meteorolégica.

Media-Baja para el visor de Google Maps y baja para la
cartografia que acompaiia a las guias.

Forma: puntual en ambos

Tamafo: se adapta al zoom en Google y es fijo en la cartografia
de las guias, siempre asociativos, aproximados y uniformes en
todos.

Color: contrasta con el plano general en ambos, pero al
aparecer una Unica variable en cada mapa, no es selectivo.

En el caso de Google, se ofrece con el simbolo representativo; y
en cuanto al plano de las guias, es el propio texto presentado en
una especie de cuadernillos en formato pdf, pero que también
se pueden ver con el propio visor web.

El visor de Google:
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Ejemplo de plano presentado en las Guias:

malasafia

w - il
D

Debilidades y Fortalezas | Poca interactividad de la cartografia.
Util como cartografia de localizacion.

’
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Fichan22

CIUDAD: Madrid

http://www.descubremadrid.com

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la

informacion

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

Informacion sobre distintas actividades que se pueden
realizar en la ciudad y en la Comunidad Auténoma, asi
como guias por barrios. Escasez de cartografia.

Baja

Forma: puntual

Tamaiio: uniforme

Color: diferentes colores, de caracter asociativo en
funcion de la leyenda.

De manera general, calles y nimeros de contacto a
continuacion de la leyenda, dentro del documento de
texto descargado.

BARRIO SALAMANCA
MAPA GUIA / GUIDED MAP

Relaciom de colores

@ o .

%
Es demasiado general, con nula interactividad, solo
publicitaria y de referencia en cuanto a localizacién.
Ademas, incobmoda para el usuario, puesto que requiere
descarga del documento. El buscador tampoco es
intuitivo.
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Fichan23

CIUDAD: Madrid

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacién

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

http://www.esmadrid.com/es/madrid

http://www.esmadrid.com /monograficos/visita/es/monogra
fico.html

General de la ciudad de Madrid, muy centrada en qué
hacer y en una informacién turistica muy concreta,
ademas de publicitaria. La pagina es la oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

Media-Baja.

Forma: son simbolos puntuales y lineales en cuanto a la
ruta que nos ofrece.

Tamaiio: uniformes.

Color: caracter selectivo. Se pone en relacion con la
forma, para mostrarnos distintas representaciones en
funcion de la variable a representar (cines, teatros,
alojamiento, transporte, etc.)

A través de desplegables dentro de la aplicacion podemos
seleccionar las diferentes rutas en funcion de lo que
hemos elegido. Por otra parte, al pasar el cursor por
encima de un simbolo de representacion, a pie de mapa
nos dice de qué se trata. Si pinchamos en la opcion de
“monumentos”, que es una pestafia complementaria a la
de “ruta”, nos aparecen una ficha descriptiva a la par de
una fotografia del monumento que seleccionamos a la
derecha.

L EN UN DiA
Visita Madrid & FIN DE SEMANA || EN UNA SEMANA || MADRIDVISION

La Ruta

Los monumentos

Madrid 5.4 2004 - To

Podemos elegir diferentes itinerarios en funcion de la
variable temporal.
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CIUDAD: Sevilla

http://www.sevillaguia.com

http://www.sevillaguia.com/callejero/callejero.asp

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacién

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

Principal guia de la ciudad, enfocada a recoger las
actividades culturales y turisticas de la oferta
proporcionada por la ciudad.

Media

Forma: utiliza signos puntuales a través de simbolos y
lineales para las rutas de los transportes, siempre y
cuando esté activado.

Tamaifio: guarda la proporcion con respecto a la escala
siendo uniformes entre ellos.

Color: utilizado como recurso estético, no autodefinido
mediante la escala.

No aporta ninguna informacién adicional a la localizaci6n
de los elementos seleccionados en la cartografia.

A Sanllcar Barrameda
Para mayores 65 afios

Actividades
Espectaculo Flamenco
Bus turistico
Wisitas guiadas
Wuelo en globo
Museo baile flamenco
Torre de Perdigones
Audioguia con GPS

Rutas
Tour en cuadriciclo
Tour bici + audio guia
Alquiler de bicicletas
Rutas en bicicleta
Tour coche en eléctrico
Tour en segway
Ferracarril del Alamillo {

Comer y copas i SN %,
Restaurantes g
Bares de tapas - 5 5
Bares de copas g, A d
Discotecas ey
Teterias %

Saldn celebraciones __ ;{ﬁ ""E’Eéﬂn
Thicjaseyviajary| | [ E

Hoteles
Wiajes a Marruecos
Alquiler de coche
Campamentos
Consulados

s
CATEDRAL

5
o
5
i
£
i
i

T
)

gIOnAISNE

m q P_ Pb Calle v e

Casas Regionales
Enlaces de turisma
Cultura

Historia de Sevilla

Una buena aplicacion para informacion general, aunque a

Bus urbano

Localizador

Reservas

oferta turistica podria ser mas completa.
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Fichane5

CIUDAD: Sevilla

http://www.sevillaonline.es/sevilla/

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacion

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

Guia turistica online, basada inicamente en alojamiento y
principales monumentos.

Baja

Forma: puntos.
Tamaiio: uniforme, adaptado a la escala
Color: es utilizado en los simbolos para aquellos que sean

elementos comunes. Por ejemplo, para saber que se esta
sefialando un alojamiento.

Unicamente el nombre del elemento representado por el
simbolo cuando se pasa el cursor por encima de este.

Seville center map

showing main hotels and monuments in Seville
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Desde el punto de vista cartografico, no aporta nada
nuevo que no nos muestre la pagina de Google Maps.
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CIUDAD: Sevilla

http://www.novoguia.es

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacién
Fotografia

Debilidades y Fortalezas

Guia turistica online, basada en mostrar itinerarios
turisticos por Sevilla, transportes y posibilidades de
programar el viaje a la ciudad.

Baja

Forma: puntos y lineas.
Tamaifio: uniforme
Color: no autodefine, solo se utiliza como elemento

estético.

Simplemente la propia lectura del mapa.
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La cartografia es relativamente poco til para el turismo.
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Fichane?7

CIUDAD: Barcelona

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacion

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

http://www.bcn.es/castella/ehome.htm

Es la pagina general de Barcelona, donde se recoge la
actividad turistica y cultural de la ciudad. Nos permite ver
que ofrece la ciudad, conocerla y planificar el viaje. Nos
destacan diferentes actividades de manera publicitaria.

Media-Alta

Forma: puntual, a través de simbolos que autodefinen la
variable; y areal para informaciéon mas general, como los
espacios verdes de la ciudad.

Tamaiio: proporcional a la escala y uniforme entre ellos.
Color: define la tematica de la simbologia, ya que para
cada variable tiene un color, aunque es imprescindible la
leyenda.

El visor cartografico no tiene informacion adicional con
respecto a la general que ofrece la localizacion del
fendmeno en cuestion. Toda informacion general tendra
que ser consultada desde la propia pagina.

B | Ajuntament de Barcelona

Planolben 5=

barcelona

el & Ajuntament de Barcelons

Es un visor web muy completo, con una interface muy
similar a Google Maps, por lo que consigue que sea
intuitivo y facil de manejar. Como debilidad, quizas se
podria destacar que ofrece informacion general de la
ciudad a cualquier nivel, no se centra en el sector
turistico en concreto, ni potencializa este sector.
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Fichan28

CIUDAD: Barcelona

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacion

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

http://www.conocerbarcelona.com/

Pagina dedicada al turismo de Barcelona, con diferentes
guias y con una propuesta de servicios para el viajero, asi
como buscador de hoteles, vuelos y diferentes servicios.

Baja

Forma: simbologia con caracter puntual.

Tamaiio: uniforme, no varia al cambiar el zoom del visor.
Color: define la tematica de la variable que se esta
sefialando.

Informacién general a través de la simbologia y de la
leyenda. Si pasamos el cursor por la simbologia, aparece
un bocadillo con un link. Si vamos a la leyenda, donde
aparece cada simbolo y el nombre de la localizacién,
utiliza otro link. Ambos links nos lleva a la misma pagina,
y por tanto desaparece el visor cartografico.

Mapa de Barcelona - Plano de Barcelona interactivo

Satélite

*
Parc del Distrito de 5
Gumnard Sant Marti &OPJ? a,,’o
o

@) [B-20] Parc Goel z ";ﬁ‘@ ﬂ"’e,,:

g < &
"3 F
+ . o ol
1} Distrito E—
i e [ e s,
i de G » T
b % Diagonal-Mar

c-18 | Distrito del
X [ Ensanche

| & lenou
i % @b
|

\
eo“ﬂm‘“
paras®
t Distrito de-
Les Corts
B ;

Jal = ) d

Av del Paralels @

) de
a Matémitat
Jardins de Mediterranean
Sea

i
Carrer de Sants g
Joan Brossa | %‘%
+ v

- Jardin ? s
B.18 Joan Maragall §

& o Datos de mapa @2011 Tele Atlas - Terminos de uso

Como debilidad es la poca interactividad que presenta la
cartografia, al igual que nos saquen del visor si queremos
consultar la informacién que representa cada simbolo.
Ademas, sélo nos destacan los puntos clave de la ciudad,
aunque esto podria ser considerado tanto debilidad como
fortaleza.
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Fichan29

CIUDAD: Barcelona

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacion

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

http://www.barcelonaturisme.com/

Es la pagina del organismo oficial de promocidn turistica
de Barcelona, donde nos invitan a descubrir y explorar
los principales atractivos de la ciudad a través de la web.

Baja

Forma: puntos localizadores. Sobre el jpg en el que se
basa el mapa, es representado el monumento de manera
ilustrativo y a la par que publicitario.

Tamafio: uniforme

La cartografia solo ofrece informaciéon general de
localizacion del evento que estamos buscando.
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La debilidad reside en que la informacion no
complemente la cartografia, sino que esta complementa
la informaciéon. No utilizan apenas cartografia, solo en
algunos apartados, como por ejemplo el referente a la
gastronomia, donde se nos indica un establecimiento con
la informacién general del mismo, y un link que nos lleva
al mapa que vemos en la imagen. Cartografia que a su vez
es muy poco interactiva, y bastante simple, puesto que
tiene como base un raster, seguramente del plano
turistico general de la ciudad. Ofrece muchas rutas
turisticas, pero ni siquiera estas van acompaiadas de

cartografia.

35 -


http://www.barcelonaturisme.com/

“La Cartografia Interactiva como elemento publicitario del Turismo: Propuesta Aplicada a Itinerarios Urbanos”.

Fichan2 10

CIUDAD: Valencia

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacién

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

http://www.turisvalencia.es/

Como en el resto de las paginas visitadas, nos presenta
una guia turistica digital de la ciudad de Valencia,
acompafiada de un visor cartografico.

Media-Baja

Forma: puntual, con el recurso plastico del monumento
en cuestion en el mapa digitalizado. Con los puntos que
nos ofrece el visor, uniformes e intermitentes para captar
la atencidn.

Tamafio: uniforme

Color: selectivo, rojo para los recursos turisticos de la
ciudad y verde para destacar las oficinas de turismo.

Ventanilla flotante dénde, por un lado, podemos ver un
pequeiio video o fotografias del monumento que estamos
sefialando y; por otro, si pulsamos en la “i” de
informacién, un pequefio articulo descriptivo y la
direccion del evento.

VLCHE VALENCIA

"

La base cartografica esta en formato raster, por lo que si
damos mucho zoom, se pixela. Otro inconveniente es que
el visor no nos deja ver el plano en su totalidad, ya que
ajusta el marco a la escala y resulta imposible
conseguirlo, provocando que el usuario se desoriente al
comparar entre varias localizaciones de la ciudad. Estas
caracteristicas provocan que el visor sea un tanto
incomodo.

Como fortaleza, el uso del flash para mostrar videos y
fotografias, asi como el aspecto sobrio y limpio que puede
ofrecer el diseiio de la aplicacién.
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Fichan2 11

CIUDAD: Palma
De Mallorca

http://www.illesbalears.es/esp/mallorca/home.jsp

Tipo de informacién
Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacién

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

Es la pagina principal del turismo en Islas Baleares,.
Media-Baja

Forma: puntual para la variable elegida; areal para
diferentes regiones, municipios o playas.

Tamafio: Gnico, no hay variaciones.

Color: elemento decorativo.

Intensidad: para destacar regiones o municipios.

La cartografia solo muestra informacion sobre la
localizacion del elemento en cuestion.

4

Islas Baleares Mallorca Menorca Ibiza Formentera

&1 Playas

X5 Turismo y deporte

Golf

Nautica
Cicloturismo
Senderismo
Otros deportes

Actividades de ocio
Turismo y negocios
Turismo y salud
Turismo y cuttura
Compras y artesania

Agenda de actividades

e B E B~

Gastronomia

Situados en entornos de oran belleza. los camoos de golf mallorauines son

)

Muy poca interactividad y disefio muy simple. No tiene los
elementos que debe tener un mapa, tales como escala,
orientacion, etc. Si queremos informaciéon muy general y
resumida, puede tener su grado de utilidad.
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Fichan2 12

CIUDAD: Bilbao

http://www.bilbao.net/bilbaoturismo/

Tipo de informacién

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacién

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

Informacioén general para el turista sobre la ciudad de
Bilbao. Nos da informacién practica, como llegar, déonde
dormir, el Bilbao de los negocios, etc.

Baja

Forma: simbolos puntuales e iconoplastico.

Tamaiio: proporcional el simbolo puntual e uniforme
entre ellos. Los iconos no son proporcionales a la escala,
puesto que busca que se destaquen, es un componente
mas bien ilustrativo.

Color: se utiliza como recurso plastico visual, pero no
define variable en funcion de la escala.

Unicamente de localizacién, ademas de lo que puede
ofrecer el texto en si.

% BILBAO  4¢

@
»
%
%
>
z
°
>
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A
Ve, AN ToNEL LS Aldabe .

Como debilidades, destacar que el mapa es un jpg
dividido en 4 partes, por lo que no podemos consultar
todo a la vez. La interactividad es nula, y depende de la
escala que esta al margen del mapa, por lo que
visualmente no se pueden consultar ambas cosas a la vez.
En general, bastante deficitario.
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3.3. Resultados mas sobresalientes del andlisis y aspectos positivos que recogemos
en nuestra propuesta de web cartografica turistica.

Este Ultimo apartado del bloque lo destinamos a sefalar las generalidades que a nuestro juicio
resultan positivas a la hora de realizar una aplicacién cartografica. Nos centraremos en el tipo
de informacién que presenta, el tipo de interactividad, las variables visuales y la forma en que
se ofrece la informacién.

Tipo de informacidn: en general, es la informacién que encontramos en el portal web que
contextualiza la aplicacidon. Los casos que hemos encontrado son bastante comunes entre si,
ofreciéndonos informacidn general de las actividades turisticas a realizar por la ciudad, con el
formato de guia turistica online. La excepcidn la encontramos en los portales de la ciudad de
Sevilla: de tres paginas analizadas, una ofrece informacién general, pero las otras dos no. De
éstas, una se concentra en la oferta de alojamientos y monumentos, y la otra en itinerarios y
transporte. Creemos que separar este tipo de informacion puede resultar un tanto incdbmodo
por los usuarios que quieran planificar su viaje a una ciudad.

Tipo de interactividad: es importante destacar que ningun visor de los que tenemos puede ser
susceptible de indicar que tiene una alta interactividad. Si acaso, el mds préximo a este nivel
podria ser el visor de Barcelona (ver Ficha n? 7), ya que cuenta con numerosas capas de
informacidn que podemos seleccionar, un zoom muy potente, podemos configurar en cierta
manera la interfaz o una guia con enlaces relacionados a otras webs con contenido
cartografico. Después, tenemos una gran cantidad (hasta 7) que presenta una baja
interactividad, mapas con los que apenas podemos interactuar y que suelen estar en formato
jpg o gif. Por ultimo, con una interactividad media tenemos uno en Madrid (Ficha n2 3), otro en
Sevilla (Ficha n2 4) y el de Valencia (Ficha n2 5), aunque este ultimo también podria catalogarse
como baja. Son visores que presentan una interactividad muy limitada. Sin duda, Madrid estd a
la cabeza de estas tres opciones: introduce rutas, introduce la opcién del mapa en funcion del
tiempo de estancia del viajero, etc., pero tiene como punto débil que la oferta turistica que
muestra la cartografia es un poco baja.

Nosotros nos decantamos por una interactividad media que permita al usuario elegir las
opciones que mas le interese, bajo unas opciones predefinidas. La baja interactividad puede
ser insuficiente para este tipo de visores dedicados a planear un viaje turistico, mientras que la
alta interactividad hace que el usuario realice su mapa, y no pretendemos eso, sino que la
cartografia sea un apoyo y una fuente de informacion para la eleccién del destino en funcién
de lo que quiera el usuario.

Variables visuales: con respecto a este apartado del analisis, es comun a todos los visores que
no aparezcan todas las variables visuales de J. Bertin. La forma y el tamafio siempre estdn
presentes. Destacar que con respecto a la forma, utilizan puntos, lineas y poligonos para las
areas, sin elementos decorativos. El tamafio suele ser proporcional al mapa o al zoom
utilizado, pero no en todos. Por ejemplo, los que utilizan como base cartografica los mapas de
Google, al mantener el tamafio y tener una escala grande, la informacidn se densifica hasta
convertirla en ilegible. Destacar que en la ficha nimero 9, desaparece la variable visual del
color, puesto que centra la forma en el caracter ilustrativo del monumento que se quiere
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mostrar para destacarlo y publicitarlo. Y en la ficha 11, si tenemos la propiedad de la
intensidad, utilizada para resaltar diferentes regiones del mapa.

En mi opinidn, al no ser una cartografia cientifica que ponga en funcionamiento el resto de
variables visuales para diferenciar los aspectos que se quieren analizar, creo que es acertado
concentrarse en las formas, el tamafio y el color. Con respecto a las formas, los puntos van a
proporcionar la localizacidon exacta de un elemento, las lineas las posibles rutas que podemos
hacer en la ciudad, y el area aquellos edificios emblematicos dignos de ser visitados. El tamafio
debera estar definido por la escala utilizada. Al considerar conveniente que esta sea fija, el
tamafio de los simbolos serdn idénticos entre si, con el objetivo de no resaltar unos elementos
por encima de los otros. El color creemos que deberd tener cardcter selectivo: al no presentar
leyenda, cada simbolo de una misma area temadtica serd representado con el mismo color.

Forma en que se ofrece la informacién: en este apartado del analisis es donde hemos
encontrado las mayores diferencias entre los visores cartograficos analizados. La forma en que
ofrecen la informacion auxiliar es muy diversa entre si. Por ejemplo, tenemos cartografia que
ofrece esta informacién en formato pdf, acompafnando a los simbolos que forman la leyenda
del mapa, ofreciendo los datos bdsicos como puede ser direcciéon y nimero de teléfono.
Después, hay visores que se olvidan de informacion auxiliar y Unicamente tienen Ia
informacidn de localizacién ofrecida por el propio mapa. Por ejemplo, el visor de Barcelona
creemos que es muy bueno en cuanto a interfaz, pero deficitario en la informacion auxiliar. Por
el contrario, tenemos informacidn presentada en una serie de fichas que aparecen en la misma
pagina del mapa. Es el caso del visor de Valencia (Ficha n? 10), que abre una especie de
desplegable dénde tenemos informacion, fotografias e incluso videos, siendo esta manera de
presentar la informacidn su punto fuerte. Otras formas de mostrar la ayuda auxiliar se centran
en colocar links que lleven al usuario a otra pagina, o pestafias dentro del visor para buscar la
informacidn. Esto resulta bastante incomodo para el usuario, puesto que pierde de vista la
cartografia y puede resultar incémodo tener abiertos varias pestafias en el navegador.

Por ello, mi propuesta es aunar las fichas de cada elemento que se quiere describir en la propia
cartografia. Es decir, no creemos que sea bueno mostrar la informacidén en archivos
descargables en pdf, ya que resulta incémodo y poco visual: no queremos una lista de datos de
una actividad turistica, sino el dato concreto del elemento seleccionado por el usuario.
Tampoco creo que sea bueno tener que irnos de la aplicacién para poder consultar la
informacidn auxiliar que necesitemos. Las fichas descriptivas dentro del mapa pueden hacer
esta funcion, y solamente con incluir un botdn que la cierre y nos vuelva a mostrar el mapa a
pantalla completa, conseguimos mantenernos en la misma pagina y en la misma actividad del
plano que estabamos consultando.
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Fichan2 13

CIUDAD: Madrid

Tipo de informacion

Tipo de interactividad

Variables visuales de la
cartografia

Forma en qué se ofrece la
informacién

Fotografia

Debilidades y Fortalezas

Informacion general sobre las actividades orientadas al
turismo que podemos realizar en la ciudad de Madrid.

Media

Forma: la aplicacion se basa en la utilizacion de puntos
para obtener la localizacion exacta de un elemento; lineas
para las rutas ofrecidas para recorrer la ciudad, y las
areas para destacar los edificios 0 museos que ofrecemos
y recomendamos visitar.

Tamaiio: siempre es uniforme entre si, con una escala fija
que hace que no perdamos informacion pero que a la vez
tengamos todos los elementos disponibles.

Color: el color tiene caracter asociativo, del modo que la
zona geografica ira enlazado a un color, o una actividad
tematica ira asociado a otro color.

Como hemos sefialado anteriormente, hemos optado por
elegir el sistema de fichas para mostrar la informacion
auxiliar del elemento seleccionado. Estas fichas se
mostraran de manera flotante (enlazadas al simbolo
cliqueado) en el propio visor web, con un botdén integrado
que nos permite cerrarla sin que nos vayamos de la parte
de la aplicacidon que estdbamos visitando.
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Como fortaleza podemos destacar que la manera de
representar y mostrar la informacidén es un compendio de
los aspectos positivos de los ejemplos vistos. Como
debilidad, creemos que esta por debajo en cuanto a
disefio de otros visores mostrados.
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4. DESARROLLO Y ANALISIS DE LA PROPUESTA

En el dorso de la contraportada de este Proyecto Fin de Master tenemos un compact disc
dénde podemos ver una DEMO de la presentacion web hecha con la aplicacion Adobe Flash,
perteneciente al paquete informatico de disefio, comercializado por la compafiia Adobe, CS
(Creative Suite). Adobe Cs es un conjunto de aplicaciones dotadas de herramientas y funciones
altamente profesionales, creada y comercializada por la firma Adobe Systems, y cuya principal
mision es la publicacidn y edicidon impresa, la publicacion Web y la postproduccion de material
multimedia, para video, ordenador y dispositivos modviles. Este conjunto de programas tiene
como peculiaridad fundamental el ser compatibles entre si, pudiendo utilizarse
simultdneamente imagenes en formato raster y vectorial. Para su aplicacidon en Cartografia,
fundamentalmente en cartografia asistida por ordenador destinada a material multimedia,
cartografia de divulgacion y edicidn grafica, son especialmente utiles las aplicaciones Adobe
llustrator, Adobe Flash o Adobe InDesign. También, aunque menos, puede utilizarse los
programas PhotoShop, Fireworks (también utilizada en animacion), y Dreamweaver (edicion
de sitios y aplicaciones web).

Su gran ventaja es que la imagen digital esta formada por objetos geométricos independientes
(segmentos, poligonos, arcos, etc.), cada uno de ellos definidos por la posicién de su centro, su
radio, su color y el grosor de linea. Ademas, a la hora de almacenar estos datos ocupan mucho
menos espacio que los archivos raster. Visualmente, queda mucho mas estética la utilizacién
de estos programas vectoriales, ya que el raster presenta limites mds “groseros” en la
composicion, sobre todo cuando ampliamos la imagen con la que estemos trabajando,
sufriendo el efecto de pixelacién. Utilizar este tipo de programas basado en vectores nos
permite trabajar con varios programas a la vez, ya que podremos importar las imagenes
creadas de unos a otros. Incluso, si creamos cartografia a través de software GIS, y guardamos
los documentos en archivos vectoriales (por ejemplo, en formato EMF), ese mapa podremos
importarlo a Adoble Flash y trabajar con ellos. Con esta herramienta, podriamos crear
animacién cartografica a partir de los trabajos realizados en GIS.

Puesto que el desarrollo técnico de la aplicacién debe realizarse en funcién de un disefio de
contenidos lo mas ajustado posible a las necesidades de la demanda, o al encargo que se ha
recibido, en primer lugar explicaremos los contenidos que tiene la aplicacion y luego
analizaremos como se ha realizado técnicamente, la misma. Aun asi, los contenidos, el
lenguaje cartografico y los planteamientos técnicos de cartografias interactivas y animadas
estdn a veces tan interrelacionados que posiblemente en algunos aspectos es imposible
desligar la explicacién.

4.1. Diseio tematico de la aplicacidn.

Con esta aplicacion pretendemos hacer una web donde aparezca interrelacionado el espacio
geografico turistico de Madrid con las distintas actividades que el turista puede realizar. Al ser
una demo, se ha elegido sélo una parte de la ciudad, el distrito centro, que ha sido dividido en
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9 barrios: Alonso Martinez, el Barrio de las Letras, Chueca, Gran Via y Callao, La Latina,
Lavapiés, el barrio de Malasafia-Conde Duque, Opera y Sol.

El primer paso a la hora de realizar un disefio temdtico, es ver a quién va dirigida la cartografia.
Entender este aspecto se antoja imprescindible para un buen desarrollo cartografico. La
ventaja, o también desventaja, es que esta propuesta va dirigida a todo el mundo, a los
turistas, en el sentido mas general de la palabra, dejando de lado el nivel formativo, edades,
sexo, nivel econdmico, o cualquier otra caracteristica individual. Va dirigido a las personas, en
un sentido colectivo. Por ello, la informacién debe ser equitativa, facil y accesible en su
conjunto, para que la informacién que se quiere trasladar llegue a cualquier tipo de persona.
Para alcanzar esta propiedad debemos hacer una buena seleccién del disefio, composicion y
eleccién de simbolos. Si se consigue que esto llegue a todos los publicos, habremos conseguido
cierta objetividad, puesto que el fin es que llegue a todas las personas.

Otro aspecto muy importante es conocer el canal por el que vamos a transmitir la informacidn.
Este canal va a ser Internet, que permite la transferencia de informacién y comunicacién tan
amplia como se nos antoje. Aprovechando las potencialidades, se pretende llegar a todo el
mundo, con un coste minimo, y fomentando la participacién de los usuarios en la cartografia
alternativa final. Esto no quiere decir que la cartografia vaya a ser realizada por los usuarios,
sino que van a colaborar. De esta manera, la participacidn va a ser activa, pero se evita que
todo el mundo se convierta en cartografo y aparezcan errores cartograficos dados por la nula
preparacion de las personas en la elaboracién de la cartografia, caracteristica acontecida por el
auge de los mapas en Internet, pero que con la idea propuesta, no se aislan al margen (Rod,J K.,
et al. 2001: “An agenda for democratising cartographic visualisation”; Norsk Geografisk Tidsskrift-
Norwegian of Geography Vol. 55, 38-41). Participan en la informacidn, pero no en la elaboracién.

En cuanto al disefio propio de los contenidos, (mensaje), al acceder el usuario a la aplicacién,
este se encontrard una pagina de inicio, donde se puede elegir uno de estos barrios (al
iluminarse su area al pasar el ratén por encima), tanto por su disposiciéon geografica en el
propio plano como en la lista de los nombres. En la parte izquierda de la pantalla ademas se
presenta un listado de las actividades que los turistas pueden realizar, y en la derecha, las
areas geograficas. Sefalar que esta division por barrios ha sido realizada por el autor, ya que
son barrios emblematicos conocidos por la poblacidon con sus nombres coloquiales, lo que
ayuda a un mejor conocimiento y ubicacion de los mismos. La distribucién del distrito centro
por barrios reconocida se compone de Universidad, Justicia, Cortes, Sol, Embajadores vy
Palacio. A la izquierda, tenemos las distintas propuestas de actividades que recogemos, pero
estd inactiva, puesto que de esta manera se determina al usuario el lugar geografico, para
posteriormente ofrecerle los servicios.

Ademas, se afaden mas opciones para el usuario: diferentes actividades, el idioma, visitar la
cartografia realizada por los usuarios, y un enlace a la pagina de Facebook. Estos dos ultimos
van relacionados: la red social nos permite utilizarla como herramienta para que los usuarios
propongan actividades y localizaciones a través del muro, y sean debatidas en un espacio
abierto por los mismos usuarios. Aquellas que puedan gustar mas a la gente, podrian ser
afiadidas a una nueva cartografia, que sera el plano realizado a partir de las valoraciones y
opiniones de la gente. De esta manera, proponemos que la colectividad de los usuarios nos
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ayude a mejorar la aplicacién y a aumentar la oferta, controlando de esta manera la
elaboracion de la cartografia con el objetivo de que sea clara y no densificarla, evitando la
saturacion de informacidn para el usuario. De este modo, tendremos un plano dénde se
concentre los lugares que demanden ser publicitados por parte de la Administracién y que
salgan directamente en la cartografia, y por otro, los establecimientos que dan la oferta de
actividades se verdn recompensados por los propios visitantes a la hora de valorar la calidad
de la oferta.

Una vez que el internauta ha elegido el barrio, llegamos a una pagina dénde se ofrece una
ampliacion del area seleccionada, a través de una representacion (cartografia) bastante
sencilla, lo que serd una nota predominante en el disefio cartografico, a fin de facilitar la
lectura y la localizacién de la oferta turistica (de ocio y esparcimiento). En ella, veremos las
manzanas que componen la trama urbana asi como las calles mas representativas del barrio
gue estamos estudiando. Por otra parte, la columna de la derecha desaparece, puesto que al
usuario ya no le interesan, de momento, los otros barrios del centro de Madrid, puesto que ha
elegido uno. En cualquier caso, siempre podrd volver a la pagina principal con el botdn
correspondiente que encontramos en la esquina inferior derecha. En consecuencia, nos queda
activada la columna de las actividades que podemos realizar en él.

Las opciones de ocio que se ofrecen en la aplicacién cartografica interactiva disefiada, son
cuatro, a saber: gastronomia, “Camina y ve” (recorridos donde se sefialan los principales
lugares monumentales, artisticos, histdricos, entre otros, del barrio), “Artes: museos vy
teatros”, y “De noche”, apartado que se refiere fundamentalmente a la oferta de fiestas,
locales nocturnos, y diversién de Madrid; creo ademas, que tanto la oferta gastrondmica,
como los lugares nocturnos son un valor afiadido a la oferta turistica de Madrid, puesto que
tanto las “tapas”, como la vivacidad vy vitalidad de la vida de fiesta y ocio de la ciudad, son
conocidas a nivel mundial, aspecto que debe potenciarse y activarse de manera muy
estudiada.

Con respecto a la Gastronomia, la cartografia ofrece los principales puntos dénde podemos
degustar diferentes platos sobresalientes, o lugares donde por su ambiente, oferta
gastrondmica, o calidad de los platos deben ser conocidos. Los simbolos son iguales, sefialan
Unicamente la variable de la localizacion, evitando que sean diferentes para no confundir al
usuario entre distintos establecimientos. Cada punto, al pasar el cursor, ofrece la posibilidad
de abrir una ficha informativa sobre el establecimiento en cuestidn, asi como los datos de
contacto y la pagina web dénde podemos consultar el menu de comida y precios, entre otras
cosas.

El campo de “camina y ve” va destinado a sefialar los edificios artisticos y monumentos mas
destacados de la zona, interesantes para los turistas tanto desde el punto de vista histérico
como arquitectdnico. Ademas, va acompanado de una propuesta de ruta a pie, en el que en un
intervalo corto de tiempo se pueden ver los edificios sefialados paseando por las calles mas
relevantes de la zona. Cada drea seiialada tiene también la opcidn de leer o no una ficha
descriptiva sobre el hito en cuestion.

En el apartado de las artes, “Artes: museos y teatros” destacamos los emplazamientos que
son, o bien museos (que seria sefialado con areas, puesto que ocupan un edificio) o bien

44 -



“La Cartografia Interactiva como elemento publicitario del Turismo: Propuesta Aplicada a Itinerarios Urbanos”.

teatros, estos sefialados con un simbolo puntual. Con esta propuesta ayudamos al turista a ver
gué opciones tiene dentro del barrio elegido, pudiendo ver en un primer golpe de vista si la
zona seleccionada es deficitaria o no en este tipo de actividades.

Por ultimo, para aquellos turistas que quieren prolongar su actividad cuando comienza a
entrar la madrugada, se ha recogido una cartografia donde se sefala las principales salas de
musica de la ciudad, tanto para escuchar conciertos como para bailar o, simplemente y de
manera mas tranquila, disfrutar de la noche tomdandose algo. En las fichas se recoge las
potencialidades que nos ofrece la sala en cuestion, asi como un link a la pagina web ddnde
podemos ver la oferta de musica, precios y horarios que tenga el local escogido.

En nuestra propuesta, se ha buscado dotar a la cartografia de cierta objetividad en la oferta
turistica a la vez que se cumpla con el encargo. Una objetividad a la hora de mostrar los
fendmenos representados sobre el mapa que, en mi opinidn, siempre va a ser relativa.
Estamos representando la realidad, pero en el momento que seleccionamos la informacién
concreta que queremos mostrar, esa realidad se difumina. Por ejemplo, el objetivo es enlazar
en el sentido practico las nuevas tecnologias, con el campo econdmico del turismo, con la
oferta mostrada a partir de la cartografia. El profesional de la cartografia debe ser consciente
gue al introducirse el factor econdmico, van a prevalecer unos intereses, lo que provoca sesgo
en la informaciéon. Muchas veces, se va a representar aquella oferta turistica que se quiera
publicitar o que tenga medios para hacerlo. Aun asi, el autor es quién tiene que colaborar a
llegar a cierta objetividad, presentando una propuesta honesta, donde se convenza a quien
demanda la aplicacion cuales son las demandas reales del mercado.

En cualquier caso, el desarrollo técnico de cualquier cartografia lo que busca es transmitir un
mensaje, al igual que los libros, las peliculas o la musica, pero en este caso, es un mensaje
cartografico. Por ello, la aplicacion tiene una vertiente tanto informativa como
comunicacional. Es decir, estamos trasladando el mensaje de “tienes que ver esto”, “tienes
que acudir aqui”, “tienes que recorrer y ver este barrio”. A través de los simbolos y la
distribucidon de los menus de la obra, creo que hemos conseguido transmitir esos mensajes a

través de la herramienta creada.

A la hora de elaborar contenidos también es importante mencionar el valor del trabajo de
campo y de fuentes documentales contrastadas. Es cierto que podemos utilizar internet, pero
siempre como fuente auxiliar, no debe ser primaria. Esto es debido a que los mapas basados
en Google presentan errores de localizacidon de los emplazamientos que estamos buscando.
Por ello, hay que hacer un exhaustivo trabajo de campo, basado en un inventario dénde
recojamos la informacidn de la localizacién exacta asi como las fotografias que nos puedan
resultar utiles. El principal problema de esta actividad es el tiempo, puesto que en el ejemplo,
es una zona pequeiia pero laboriosa, pero realizarlo para toda la ciudad puede resultar
tedioso.
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4.2. Desarrollo técnico de la aplicacion.

El desarrollo técnico de la aplicacidn no ha sido fécil. Por un lado, utilizar flash te determina
claramente las posibilidades y el nivel de interaccidn que puedes llegar a alcanzar. Si a esto se
le afiade el nivel técnico de manejo de programas de diseio asi como de programacioén, llegar
a un resultado éptimo final resulta complicado.

Lo primero que se debe plantear el cartégrafo a la hora de realizar cartografia es la pregunta
de “qué queremos ver”. Primero hemos de preguntarnos esto con el fin de elegir el método de
representacion oportuno. Después, elaborar el diseio propio para finalizar con la visualizacién
en la pantalla. Una vez cumplidos estos pasos, debemos reformular el disefio y la presentacion,
con el fin de comprobar que hemos cumplido todos los objetivos que nos hemos propuesto,
todo ello sin olvidar que tenemos que tener muy en cuenta el tipo de datos que queremos
representar.

Al igual que en el lenguaje escrito u oral, tenemos que alcanzar el cumplimiento de tres
aspectos: por un lado, la adecuacién, que consiste en escoger aquellas soluciones en la
cartografia que nos permita el cumplimiento del objetivo, la coherencia cartografica, y la
cohesién interna de los mapas y de la aplicacion.

Con respecto a la adecuacion cartografica, el fin era realizar una cartografia publicitaria,

propagandistica. Teniendo esto presente, debia pensar en la resolucién, el uso de los simbolos,
el color, el formato o las fuentes de informacidn. La propaganda deja de lado aspectos mucho
mas técnicos o cientificos que, si lo hubiéramos introducido, estarian fuera de contexto.

La_coherencia_cartografica, es la propiedad que nos dice si el mapa estd correctamente

estructurado, si guarda un orden interno, qué cantidad de informacién posee y qué calidad
tiene la informaciéon almacenada en él. Con el disefio realizado, la funcién de los menus nos
ayuda a estructurar ordenadamente la informacion, facilitando el uso y la comprension al
usuario, gracias a que por un lado, tenemos la localizacidn geografica y, por otro, las diferentes
actividades que se pueden realizar en él. Estas nunca se mostraran todas a la vez, si no que
tendremos que ir por bloques tematicos. Ademas, la informacién facilitada en las fichas de
cada simbolo, y en forma de desplegable, nos ayuda a aumentar la informacién que da el mapa
sin que se vea saturado a través de simbolos.

Por ultimo, la_cohesién cartografica hard que el mapa y la aplicacion cartografica en su

conjunto, no se vea como un conjunto de simbolos aislados, sino que estan correctamente
estructurados y con un orden interno, vinculados al espacio geografico que estamos tratando.
Por ejemplo, la escala es una caracteristica de la coherencia. En la aplicacién, se ha usado una
escala para el plano general, y otra escala diferente para el plano local del barrio. A partir de
esa escala fija, se ha representado la simbologia. Una caracteristica de la alta interactividad en
la cartografia web reside en el uso del zoom y de la escala por parte de los usuarios, pero esto
puede ser a la vez un inconveniente. El maximo exponente de esto puede ser Google Maps,
que al llevar el zoom a un nivel maximo, la informacién queda mucho mas densa y menos facil
de ser comprensible para el usuario.
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Ademas de estos, existen otra serie de problemas eminentemente técnicos determinados por
los recursos de los que se disponen y de las herramientas utilizadas. Los mds destacados son
los siguientes:

Tenemos la resolucidon de pantalla, qué va a determinar a su vez el formato y, por tanto, la

escala a utilizar. Debemos tener en cuenta que la informacién llega a través del monitor de
nuestro ordenador, y no hay uno estandar. Hay resoluciones panordmicas, que suelen ser los
monitores mas modernos, pero aun hay muchas personas que conservan los tradicionales.
Debido a esto debemos utilizar una resolucién que sea Uutil para aquellos equipos mas
antiguos, ya que los nuevos adaptan el contenido a la resolucién del monitor en cuestidn.

Esta reflexién da pie a discutir el tema de la escala. Por un lado, se busca no utilizar el visor de

Google Maps, puesto que es el mas habitual pero no por ello el mas util. En numerosos
ejemplos estudiados (apartado 3), tenemos que la informacién se antoja complicada de leer,
puesto que a una escala pequefia, hay mucha informacién, y a una escala grande, la
informacidn es poca y podemos perder otros componentes. Si queremos una base cartografica
propia y queremos introducir zoom, debemos tener conocimientos un tanto desarrollados
sobre programacién, que no todo el mundo tiene. Esto hace que el que quiera realizar este
tipo de cartografia se vea condicionado por este hecho, y lo que aqui se pretende es crear un
ejemplo o idea que pueda ser considerado para futuros trabajos.

Por otro lado, si tenemos una buena eleccidon de la informaciéon, estudiada y clasificada
correctamente, la escala utilizada no tiene por qué resultar un problema. Una vez que hemos
elegido la base cartografica que se ha utilizado en la aplicacién, debemos poner la informacidn
mas representativa buscando un equilibrio, que venga dado por la inexistencia de un exceso
de informacién o por falta de la misma. No se trata de dar toda la oferta posible, sino de
aquellos establecimientos que quieran publicitarse o de aquellos que potencien
estratégicamente la eleccién de Madrid como posible destino de los turistas.

Otro problema técnico importante ha sido el uso del color. Primero, se debe tener en cuenta

la eleccién de los colores para no cansar al usuario. Para esto, los colores tenues o palidos son
los mejores, puesto que cansan menos, y cuanto mas se acerquen al blanco mucho mejor. De
esta manera, el fondo del lienzo de la presentacién es un amarillo muy pdlido, préximo al
blanco, y asi es la base cartografica, acompafiado de tonos de grises muy flojos para la
presentaciéon de la trama viaria. Esto hace que, junto con el blanco, sea suficiente para
diferenciar los distintos componentes de la trama urbana.

También hay que tener en cuenta la psicologia del color (GOETHE J. “Teoria de los Colores”, 1810)
a la hora de utilizarlos en la presentacién. En general, se han utilizado la gama de colores
calidos, con el objetivo de dar la sensacidn de estimulacion y de alegria, en contraposicion de
tristeza que suelen dar los colores frios. O las relaciones a partir del color, como por ejemplo
utilizar el rojo, que generalmente se va a asociar con la bandera de la Comunidad de Madrid.

Ademas, los colores nos ayudan a relacionar los simbolos, que es otro problema que se debe
estudiar. Con respecto a la simbologia, se han elegido simbolos areales y puntuales. Los
primeros simbolizan d4reas, que se ha utilizado para sefialar los emplazamientos
arquitectdénicos propuestos para ser visitados, y los puntuales, para sefialar la localizacién
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exacta del fenédmeno que se ha querido presentar. En estos, el tamafio tiene que ser uniforme,
puesto que no estamos representando ningun fendmeno cuantitativo, por lo que no puede
haber diferencias entre los simbolos en cuanto al tamafio, para evitar asociaciones erréneas. Si
en las areas, pero estos vienen por la superficie que ocupa en la trama urbana, pero basado en
el factor de localizacién. El color no ha sido determinante, mdas bien un elemento decorativo
pero que esté armonizado con el contexto que le rodea.

El disefio de la interactividad, es también fundamental aplicada a través de las diferentes
funciones de los botones interactivos. Los botones de Adobe Flash son objetos gréficos a los
gue podemos asignar diferentes estados. Dichos estados determinaran las acciones de la
aplicacién cuando pasemos el cursor por encima o lo pulsemos. En la aplicacién propuesta,
hemos decidido otorgar a los botones la misma apariencia que solemos encontrar en la
mayoria de las webs. Esto es que, en el plano general, cuando pasemos el cursor sobre el
botdn, la zona geogréfica correspondiente se iluminard, de tal manera podremos asociar el
nombre al espacio geografico. El uso del efecto del color también lo encontraremos en los
botones que nos indica la localizacién de un elemento, volviéndose rojo, ya que este color
resalta sobre los colores pdlidos y asi logrard captar nuestra atencién. El resto de botones
destinado a las actividades, el efecto sera el cambio en la forma del cursor, mostrandonos la
tipica mano que nos sefiala que ese elemento esta activo en la pagina web, asi como el cambio
del formato de letra a negrita. Una vez que presionemos, la pagina se cargara para mostrarnos
la escena correspondiente.

Por ultimo, no podemos olvidarnos de la problematica del disefio grafico de la pdgina web o
aplicacion. La mejor opcidn es combinar el trabajo del gedgrafo en cuanto al analisis de la
oferta turistica y la posterior elaboracién de la cartografia con alguien que nos ayude a tener
un buen disefio web, ya que el trabajo de ambas figuras unidas puede dar muy buen resultado.

Para terminar este apartado, puedo afirmar que el mensaje que se queria destacar, que en
este caso es la informacidn y localizacion de diferentes actividades turisticas que se pueden
realizar en la ciudad de Madrid, llega al usuario. Dicho usuario serd quién se tenga que
encargar de sesgar la informacion para darle uso, en el sentido de seleccionar, bajo la oferta
creada, aquellas cosas que mas interesen al visitante.

Por ello, la aplicaciéon es util, porque logra transmitir la oferta al usuario, participando
activamente en ella. Si es cierto que la aplicacion a niveles técnicos puede resultar o dar la
sensacion de que es simple en el disefio o en el uso de los simbolos, pero esto en vez de verlo
como un déficit, podemos verlo como un punto positivo en toda la composicién cartografica,
puesto que la simplicidad con que se muestra la informacion no esta refiida con la dificultad a
la hora de elaborarla o con la calidad de la misma, sino que da lugar a que llegue a cualquier
tipo de publico, que es el objetivo fundamental.
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5. CONCLUSIONES

En el contexto de comunicaciéon que nos encontramos hoy en dia, gracias en gran medida a
Internet y la difusidon que hace de la misma, la Cartografia supone otro lenguaje comunicativo
que llega directamente al usuario del canal. Dicho canal ha sufrido una constante evolucién
hasta llegar a la denominada “Web 2.0.”, que tiene como principal caracteristica la
elaboracion de contenidos por el propio usuario. Esto es aplicable, por tanto, a la cartografia,
dénde hay visores cartograficos que nos permiten realizar nuestras propias elaboraciones asi
como localizar los elementos deseados en un territorio por el propio usuario. Aplicaciones
cartograficas que han dado, paralelamente, un paso mds alld debido a la introduccién de
animacién e interactividad, gracias al avance tecnoldgico y multimedia, dando lugar a una
nueva forma de hacer cartografia.

Si la evolucidn cartografica va de la mano con la evolucién tecnolégica y con Internet, es
conveniente que sepamos qué tipo de cartografia esta disponible y saber valorar su calidad,
transcendencia mediatica y su utilidad para el uso cientifico u otros usos sociales de caracter
informativo, publicitario, de ocio, educacional, etc. Para llevar a cabo esta valoracién, las
clasificaciones planteadas consideran y tienen en cuenta si los mapas que encontramos en
Internet son preexistentes o personalizados, analizan la interactividad que se desarrolla en la
interfaz usuario-servidor, clasifican la distribucién de los datos que se ofrecen, han tenido en
cuenta, también, la posibilidad que se ofrece al usuario para la actualizacién de los datos vy al
tiempo que, como técnicos, ser conscientes del grado de animacion cartografica que veamos.

La democratizacion de Internet en los hogares, asi como un consumo masivo de cartografia
(ver grafico n2 2) en la red, nos llevé a pensar en la creacion de una propuesta personal de
aplicacién cartografica interactiva para la Web, basada en el campo del Turismo urbano en
ciudades espaiolas.

La elecciéon de este tema viene dado por dos elementos, que han constituido el marco para el
desarrollo de un supuesto de aplicacion de caracter profesional dentro de los campos de la
Cartografia y de las Tecnologias de la Informacién Geografica, que creo que tiene una
demanda social importante: el primero, el turismo, es una de las actividades principales de la
estructura econdmica del pais; ademas, el uso de Internet para preparar un viaje turistico por
parte del turista ha ido ganando con relacién a la preparacion de los viajes por parte de las
agencias de viaje. Como segundo factor, esta actividad me proporcionaba también el poder
utilizar conocimientos adquiridos en la Licenciatura de Geografia, fundamentalmente en
algunos de los aprendizajes de las variables sociales, econdmicas y espaciales que estan
presentes en el turismo; con ello podia aunar y explotar las relaciones directas que hay entre
Geografia y las Tecnologias de la Informacidon Geografica, y por ende, mi formacién académica.
La conjugacidn de una formacién de caracter académico, con el Master de caracter técnico,

me _ha permitido demostrar que se pueden abrir perspectivas huevas para futuras salidas

laborales en el mercado de trabajo, en un mundo como el de Internet, que tiene muchisima
demanda.

Analizando las paginas webs dedicadas al Turismo y la oferta de visores cartograficos para el
usuario, poco a poco me fui dando cuenta de que no estaba equivocado. Pude comprobar que
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hay un_déficit muy grande con respecto a la oferta de cartografia destinada al turismo en
Internet. Por un lado, encontramos paginas webs que complementaban la informacién

mostrada con mapas en archivos jpg o gif, simples escaneos de mapas originales tipicos de
folletos turisticos que no podian ofrecer informacién a los turistas sobre las actividades a
realizar. Otros portales se basan en la utilizacidon de visores cuya base es Google Maps, con
localizaciones realizadas por los usuarios pero sin aportar informacién adicional. Y, un tercer
grupo que presentaba visores mas desarrollados, con una interactividad media, un buen
disefio grafico y una informacién adicional que podia ser util para que el usuario pudiera
programar su viaje desde el ordenador de su casa. Pero aun asi, estos visores presentaban
fallos a la hora de que la informacidn llegase al usuario, basados principalmente en una nula
separacion de la actividad turistica: mostraban algunos recursos turisticos, pero no todos los
recursos disponibles, por lo que el usuario podia tener pinceladas de lo que podria hacer en la
ciudad elegida, pero no una informacién global. Reunir en un anlisis las ventajas y desventajas
de los visores cartograficos analizados podria darnos una idea de que elementos tendria que
reunir nuestra aplicacién para que fuese buena para el usuario.

Es importante destacar que este trabajo que presento, esta idea, tiene un caracter muy

experimental, ya que no se pueden sefialar fuentes bibliograficas donde se pueda verificar la
validez de dicho analisis. El objetivo fundamental es que nos sirva de fundamento y ayuda, a la
hora de enfrentarse a un supuesto profesional, en donde se nos pidiese, como expertos en
Tecnologias de la Informaciéon Geografica, el disefio de una web con contenidos geogréficos
publicitarios en turismo, y en base al analisis, defender nuestra propuesta.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado, me permitié enfocar mi propia aplicacién. El software
elegido para realizarla fue Adobe Flash, principalmente porque me permite la introduccion de
acciones a los elementos de la escena e implantar animaciones, siempre trabajando en el
sistema vectorial, lo que me permitia utilizar otros programas de diseifo grafico e incluso
software GIS si hubiera sido necesario. La compatibilidad entre programas de disefio grafico
(en este caso conjunto de programas del paquete Creative Suite de la empresa Adobe
Systems) y su aplicacién a la elaboracidon de productos cartograficos es un elemento muy
importante a la hora de realizar cartografia de caracter divulgativo e informativo. El caracter
vectorial de gran parte de ellos ayuda a que estos productos se adapten a cualquier formato y
tamanfo de pantallas sin que se pierda calidad. Ademas, el canal de transmisidn fundamental
para este tipo de aplicaciones es Internet, por lo que posteriormente es posible subirlas a un
portal para una difusién muy generalizada.

Un paso importante de este Trabajo de Fin de Master ha sido el disefio de la aplicacién en
concreto. Elegi priorizar las actividades de la oferta turistica a realizar en el espacio geografico,
puesto que en las aplicaciones analizadas comprobamos que la oferta de actividades era muy
escasa.

Bajo este objetivo, la cartografia se debia crear teniendo varias cosas presentes: por un lado, a
quién va dirigida dicha cartografia, ya que esto determina el nivel de complejidad de la misma;
como en el supuesto que nos ha ocupado, va dirigido a todas las personas sin distincion, la
cartografia tiene que ser publicitaria, accesible y entendible para todos. Para ello, ha habido
que buscar la adecuacion de diferentes factores técnicos, muy importantes en una produccion
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de este tipo, tales como la resolucién, colores a utilizar, simbologia y las fuentes de
informacion.

Una reflexion también muy importante en toda nuestra propuesta, ha sido que todos estos
elementos deben ser dotados de coherencia cartografica, lo que nos indicara si el mapa esta

correctamente estructurado, si guarda un orden interno, qué cantidad de informacidn posee y
qué calidad tiene la informacion almacenada en él.

Por ultimo, la cohesién cartografica hard que el mapa y la aplicacién cartografica no se vea
como un conjunto de simbolos aislados, sino que estén correctamente estructurados y con un
orden interno, vinculados al espacio geogréfico que estamos tratando; de esta forma el
continente (elementos formales) tendran relacidn con el contenido (intencién del cartografo)
con lo que el proceso de comunicacion cartografico sale muy mejorado.

En definitiva, la propuesta estd ahi. Con este trabajo he intentado hacer una pequefa reflexion
como estudiante de cdmo las nuevas tecnologias y la democratizacidon de Internet pueden
marcar nuevos hitos en la manera de comunicarse entre las personas y a la hora de programar
cualquier tipo de actividad que queramos realizar. Y, sobre todo, en el campo del turismo,
dénde las imagenes y opiniones marcan una clara determinacién a la hora de elegir nuestros
destinos turisticos. Nuestra hipdtesis ha sido desde el principio que, al elaborar un disefo
acertado de una cartografia que publicite una ciudad, y a la vez que sea intuitiva y accesible,
podria ser un estimulo para que el visitante elija la ciudad publicitada. La cartografia se
convierte asi en un canal de informacién privilegiado que puede favorecer las actividades
turisticas que se ofertan, generando visiones geograficas previas a la realizaciéon de la visita.

La Cartografia puede plasmar una infinidad de actividades que se realicen en el territorio y
explotar las nuevas potencialidades surgidas a raiz de la evolucidon de los nuevos medios de
informacidn, como Internet, para hacer que éstas sean conocidas. Las cartografias animadas e
interactivas son una nueva forma de elaborar informacion, que estdn dando sus primeros
pasos y que son aplicables a numerosos campos (cartografia cientifica, educativa, publicitaria,
son solo algunos ejemplos), entre ellos el del turismo, ejemplo con el que hemos realizado este
trabajo.

Para terminar este trabajo, me gustaria sefialar que la figura del geégrafo, como es mi caso,

formado en las Tecnologias de la Informacion Geografica, puede explotar este marco laboral,

el de la cartografia en Internet, que creo que cada vez va a ser mas demandado. Como

geografo se puede hacer un buen andlisis de las potencialidades del territorio y su correcta

plasmacidn en la cartografia, lo que sin duda contribuye al desarrollo del mismo.
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