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RESUMEN

El Sistema Educativo en México ha recorrido un largo camino
para configurar y consolidar el modelo educativo de que dispone en la
actualidad. Desde el siglo XIX, en que se establecieron los principios
de obligatoriedad, gratuidad y laicidad de la educacion, pasando por
diversos hitos como la centralizacion y posterior descentralizacion
educativa, la lucha por aumentar la cobertura educativa, hasta las
diversas modificaciones al articulo 3° constitucional que asientan la

obligatoriedad de la educacion basica.

Desde hace una década, uno de los temas centrales dentro de
la literatura y discusion educativa, ha sido el énfasis con que se ha
afrontado el concepto de “calidad”, lo que ha llevado al Sistema
Educativo Mexicano a un constante proceso de evaluacion y mejora,
con la intencion de lograr planteamientos curriculares y sistemas de
gestion articulados con el fin dltimo de lograr en la educacién

obligatoria el contenido del referido concepto, con equidad.

La Gestion Educativa busca la mejora de las préacticas en el
aula y los procesos administrativos, con el fin dltimo de elevar la
calidad de los servicios y ademas se encuentra influenciada de
manera directa por las politicas educativas, cambios, retos y
exigencias de la sociedad actual, asi como por su aplicacion en los

contextos locales, regionales y nacionales e integra procesos teoérico-
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practicos dentro del sistema educativo con la finalidad de atender y

cumplir las demandas sociales que se atribuyen a la educacion.

La Gestion Educativa se ve plasmada en la escuela mediante
la definicibn de las relaciones vy articulaciones “intra e

interinstitucionales”.

Actualmente en México, los objetivos de mejora en la
educacion se ven materializados mediante el denominado “Modelo de
Gestion Educativa Estratégica” que plantea tres categorias con sus
correspondientes niveles de concrecion en los diversos niveles

educativos: institucional, escolar y pedagdgico.

La Supervisién Educativa, funge como coadyuvante para la
articulacion de los niveles de concrecién de la Gestion Educativa
Estratégica, mediante la figura del “Supervisor Escolar”, quien se
convierte en la maxima figura de autoridad, asi como garante de la

calidad de los servicios de la zona escolar a su cargo.

Por tanto, la figura administrativa del “Supervisor Escolar” es
una pieza clave dentro de la denominada Gestion Educativa

Estratégica.

Junto a ello, la puesta en practica de un Modelo de Gestion
Educativa Regional, ofrece una dinamica renovada que busca
promover un papel activo y proactivo de las instituciones educativas,

fortaleciendo sus capacidades para la gestion orientada a la mejora,
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mediante el establecimiento de un enfoque y un marco de referencia
para diagnosticar a la organizacion y asi determinar las lineas de

accion pertinentes para dicha mejora.

El Sistema Educativo Nacional, segun las Uultimas cifras
publicadas en el afio 2017, por la Secretaria de Educacion Publica,
atiende a: 25.780.693 de alumnos y alumnas matriculados en
Educacion Bésica (Preescolar, Primaria y Secundaria), con 1.217.191
de respectivos docentes; sin contar al personal administrativo de cada
zona en cada entidad federativa ni a los miembros de las
comunidades que puedan requerir algun servicio. Tal magnitud de
usuarios dificulta en cierta medida la organizacion y eficiencia de los
procesos administrativos en educacion, sobre todo en las entidades

mas alejadas de las capitales de cada Estado.

Dicho lo anterior, la finalidad del presente trabajo de
investigacion se centra en el andlisis y establecimiento de una
propuesta de mejora del Modelo de Gestion Estratégica que articula
a los tres niveles de la Educacion Basica (Preescolar, Primaria y
Secundaria), tomando como referencia el Estado de Aguascalientes
mediante el andlisis de la Estructura Organizacional (Manual de
Organizacion y Funciones) de las Unidades Regionales de Servicios
Educativos (URSE), instituidas en dicha entidad en el afio 2016, con
la intencion de optimizar: la comunicacion inter e intra institucional ,

los diversos servicios a la comunidad educativa, la atencion y
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resolucién de diversas problematicas, asi como la gestion de apoyos

institucionales.

Para la realizacion de la presente investigacion se ha utilizado
un instrumento de recogida de informacidbn que nos permitiera
conocer si los supervisores y supervisoras de los tres niveles de
educacién basica, como sujetos clave de la administraciéon educativa,
son conscientes de sus funciones en el momento presente, tal y como
establece la legislacion educativa actual y son capaces de responder
a las funciones asignadas por la misma, ya que en la educacion basica
tienen un papel fundamental, al interpretar la informacién derivada de
dicha legislacion, debiendo ser capaces de suministrar asesoria tanto
a los docentes como a los directores y directoras de los centros
educativos, para que puedan llevar a cabo sus funciones con
eficiencia y establecer las bases de la “autonomia escolar” y la “ruta

de mejora”, contenidos en el Nuevo Modelo Educativo en México.

Una vez analizados los datos obtenidos en la investigacion se
impone la necesidad de establecer un modelo descentralizado de
Educacién Bésica, centrado en las Unidades Regionales de Servicios

Educativos (URSE).

Dada la magnitud de la poblacién con derecho a la educacion
obligatoria en México y sus caracteristicas como Estado Federal,
solamente con el desarrollo de una legislacion clara que permita a los

Estados implementar en el nivel de Educacion Béasica el Nuevo
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Modelo Educativo serd posible un desarrollo eficiente de la Reforma
Educativa. Las URSE pueden ser el ente administrativo central que se
convierta en el eje de la Reforma. Pero todo ello pasa por la capacidad
de articular un mapa funcional claro de las responsabilidades de los
agentes educativos que las integran y concretamente, en el caso de
los supervisores y supervisoras, ésta necesidad se acentla por su

papel articulador de las mismas.

La supervision escolar tiene asignado el papel de recolectar
informacion de la comunidad y el resto de agentes educativos donde
se insertan los planteles de los tres niveles de Educacion Bésica, y en
funcion de la calidad y objetividad de la misma, el resto de personal
asignado en la URSE desarrollara sus funciones de manera acertada,
dando cumplimiento a los indicadores que le corresponden dentro del
Nuevo Modelo Educativo. El contacto con los padres de familia, las
autoridades civiles, las necesidades de la comunidad, las actividades
extraescolares, etc., les permitiran conocer “que hay” y “que se
necesita”. Y sobre todo sera importante la estructuracién de dicha
informacién y la oferta que en funcion de la misma pueda hacerse
llegar a los directores de los planteles para que puedan implementar
los dos indicadores basicos del nuevo Modelo en este nivel educativo:

la “autonomia escolar” y la “ruta de mejora”.

Se impone pues, en definitiva, la necesidad de profesionalizar

este agente educativo, el supervisor, sobre la base de haber sido
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docente y conocer el sistema educativo que le corresponde,
definiendo correctamente las competencias que le son propias y
estableciendo un itinerario formativo acorde con su funcién para
establecer un modelo de gestidn de calidad de la educacion basica a
nivel estatal, si quiere ser efectiva y rapida la Reforma Educativa

actualmente vigente.
Palabras clave:

Gestion educativa
Procesos administrativos
Mejora educativa
Calidad educativa

Regionalizacién
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Abstract

The Educational System in Mexico has come a long way to be
the consolidated system that it is today. Since the nineteenth century
the principles of compulsory, free, and secular education were
established. Passing through various milestones such as
centralization and subsequent educational decentralization, the
struggle to increase educational coverage, the various modifications
to the constitutional article 3 establish the compulsory nature of basic

education.

For some years now, one of the central issues in education has
been the emphasis on quality. This has led the Mexican Educational
System through a constant process of evaluation and improvement
with the intention of achieving curricular proposals and management
systems articulated with the ultimate goal of achieving quality

education with equity.

Educational Management seeks to improve educational
practices and administrative processes with the ultimate goal of raising
the quality of services. This is directly influenced by educational
policies, changes, challenges and demands of today's society, as well
as by its application in local, regional and national contexts. This

integrates theoretical-practical processes within the education system
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with the purpose of meeting and fulfilling the social demands made on

education.

Educational Management is grounded in the school by defining

inter and interinstitutional relationships and articulations.

Currently in Mexico, the objectives of improvement in education
are materialized through the Strategic Educational Management
Mode. This model poses three categories with their levels of

concreteness at the institutional, school, and pedagogical levels.

The Educational Supervision serves as a coadjuvant for the
articulation of the levels of concretion of the Educational Management
by means of the figure of the School Supervisor who becomes the
maximum figure of educational authority. The school supervisor is the
guarantor of the quality of the services of the school zone to his
position. The School Supervisor is a key piece in Educational

Management

The implementation of a Regional Management Model offers a
renewed dynamic that seeks to promote an active and proactive role
of the Educational Institutions. This strengthens their capacities for
management oriented for improvement by establishing an approach
and a frame of reference to diagnose the organization and thus

determine the relevant action lines for such improvement.
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The National Education System, according to the latest figures
published in 2017 by the Ministry of Public Education, serves
25.780.693 students enrolled in basic education with 1.217.191
respective teachers. These numbers do not include the administrative
staff of each zone in each federative entity or the members of the
communities that may require a service. This magnitude of users
makes the organization and efficiency of administrative processes
somewhat more difficult, especially in the entities farthest from the

state capitals.

That being said, the purpose of the present work is centered in
the proposal of improvement to the Model of Management of Basic
Education of the state of Aguascalientes by means of the
puntualization of the Organizational Structure (Manual of Organization
and Functions) of the Regional Units of Educational Services (URSE).
This model was instituted in 2016 with the intention of improving inter
and intra institutional communication, improving the various services
to the educational community, the attention and resolution of various

problems, as well as the management of institutional support.

For the realization of the present investigation, an information
collection instrument has been used to know if the supervisors are
aware of their functions in the present moment as established by the
current educational legislation and are able to respond to the functions

assigned by the same since in the educational level of Basic they have
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a fundamental role, when interpreting this information and providing
advice both to the teachers and to the directors of the centers so that
they can carry out their functions with efficiency and establish the
bases of the " school autonomy "and the" route of improvement

"established in the New Educational Model in Mexico.

Once the data obtained in the research has been analyzed, it is
necessary to establish a decentralized model of Basic Education,

centered on the Regional Units of Educational Services (URSE).

Given the population in the education system in Mexico and its
characteristics as a Federal State, only with the development of clear
legislation that allows States to implement the New Educational Model
at the Basic Education level will an efficient development of the
Educational Reform be possible. The URSE can be the central
administrative entity that becomes the axis of the Reformation. This
involves articulating a clear functional map of the educational agents
that make them up and, specifically, in the case of supervisors, this

need is accentuated by their role as the backbone of them.

The supervisor is assigned the role of collecting information
from the community and the other educational agents where the Basic
Education schools are inserted, and depending on the quality and
objectivity of the same, the rest of the personnel assigned to the URSE
will develop their functions in a successful manner, complying with the

indicators that correspond to it within the New Educational Model.
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Contact with parents, civil authorities, the needs of the community,
extracurricular activities, etc., will allow you to know "what is" and
"what is needed". And above all it will be important the structuring of
this information and the offer that it can make of the same to the
directors of the schools so that they can implement the two basic
indicators of the new Model in this educational level: the "school

autonomy" and the "route of improvement ".

Therefore, it is necessary to professionalize this educational
agent, the supervisor, on the basis of having been a teacher and
knowing the educational system that corresponds to him, correctly
defining the competencies that are his own and establishing a training
itinerary in accordance with his function to establish a quality
management model of basic education at the state level if the current

Education Reform is to be effective and rapid.

Keywords

Education Management
Administrative processes
Educational improvement
Educational quality
Regionalization

Educational services
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Introduccion

La presente Tesis Doctoral tiene como finalidad presentar una
propuesta de mejora del Modelo de Gestiéon de Educacion Basica,
tomando como referencia un Estado tipo de la Republica de México,
como es el Estado de Aguascalientes, que por su extension y
magnitudes educativas de tipo medio, se puede tomar como
referencia para comprobar la aplicacion de determinados procesos

educativos del Nuevo Modelo establecido en el pais.

El término Gestidbn se encuentra ligado a la organizacion y
disposicion de recursos humanos y materiales, con el propdsito de
crear, de manera permanente, estrategias encaminadas al logro de
los objetivos de una organizacién. Es un conjunto de acciones
integradas que articulan la planificacidbn con los objetivos que se

pretenden alcanzar.

Ahora bien, los Modelos de Gestidén permiten a las instituciones
educativas, en primer lugar, establecer un enfoque y un marco de
referencia para el diagndstico de la organizacion, para posteriormente
determinar las lineas de mejora continua hacia las que orientaran sus
esfuerzos; favoreciendo asi la comprension de las dimensiones mas

relevantes para su mejora.
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Este proceso de mejora continua de las instituciones
educativas se encuentra mediatizado por la necesidad de elevar de

manera constante la denominada “calidad educativa”.

La presente propuesta de mejora que se presenta en este
trabajo de investigacion conecta con lo anteriormente mencionado y
nace del interés en propiciar un mejor uso de los recursos de las
Unidades Regionales de Servicios Educativos (URSE), para acercar
de manera mas eficiente y efectiva los servicios que tienen obligacion

legal de prestar a las necesidades locales.

Para lograr este objetivo, la metodologia utilizada en el
presente trabajo de investigacion tiene caracter mixto, justificandose
en el mismo de forma cientifica la eleccion para responder al siguiente

supuesto de investigacion:

¢, Qué indicadores de cumplimiento y supervision debe tener en
cuenta una propuesta de gestién de calidad de los servicios
educativos en el nivel de Educacion Basica en México para
optimizar lo mas posible sus beneficios en los actores de la
comunidad educativa?

De acuerdo con ello y para sustentar la metodologia referida,

se estableci6 el siguiente objetivo general de la investigacion:
- Disefiar un modelo efectivo de gestion de calidad de las
escuelas del nivel de Educacién Béasica en México, tomando

como referencia el Estado de Aguascalientes, a fin de que la

informacion obtenida por la supervision de las mismas sea
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congruente en el cumplimiento con lo establecido por la

legislacion vigente de forma pertinente y clara.

Y sus correspondientes objetivos especificos derivados del mismo
serian:

-Diagnosticar el nivel actual de obtencion de informacion
gue tiene la supervision en la extension de su funcion en los
planteles de educacion primaria de Aguascalientes, en los
diferentes indicadores, para comprobar si es eficaz en la

implementacion de un modelo de gestion eficiente.

- ldentificar los indicadores pertinentes de obtencion de
informacion de la escuela para los supervisores, con el fin de que
puedan desarrollar su tarea de forma adecuada y objetiva y a la
vez, les permita establecer un modelo de gestion de la Educacion
Basica adaptado al nuevo Modelo Educativo implementado

recientemente en México.

- Construir un modelo de gestidn de la Educacion Basica en

México conforme a los pardmetros del Nuevo Modelo educativo.

- Validar un instrumento de recogida de informacion fiable y
pertinente que permita a los supervisores obtener una imagen real
de la escuela, para poder implementar en México un modelo de

gestion de la educacién basica acorde con la Reforma Educativa.

De acuerdo con todo ello, se estableci6 la siguiente estructura

del Trabajo de Investigacion para fundamentar un modelo de
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gestion de la Educacion Basica acorde con el Nuevo Modelo

Educativo en México y la reforma Educativa en proceso:

En el Capitulo | se realiza un recorrido histérico del desarrollo
de la educacion en el contexto nacional poniendo especial énfasis en
la Educacion Bésica y las bases legales que fundamentan sus
objetivos, alcances, funciones y estructura; y de acuerdo con ello se
presenta un apartado con las principales cifras en la educacion bésica
con la intencion de ofrecer un panorama general de los alcances
poblacionales que tiene el sistema educativo nacional;
posteriormente, se presenta un resumen de las principales politicas
educativas que han dado base a los principios de gestién en la
educacion en el contexto nacional, para finalizar con un esquema del

contexto educativo del Estado de Aguascalientes.

En el Capitulo 1l se abordan los conceptos que fundamentan e
impulsan los modelos de gestion. Comenzamos sefialando la
importancia de la calidad en el &mbito educativo, y como ésta ha ido
introduciéndose con el paso del tiempo en el Sistema Educativo
Nacional (SEN), convirtiéndose al mismo tiempo en un proceso y un
objetivo, dotando de un nuevo sentido al quehacer del SEN. El
siguiente concepto a revisar fue el de gestion, en este apartado se
busco realizar una aproximacion a este rubro tan ampliamente

utilizado y que ha sido importado al &mbito educativo dando lugar al
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propio concepto de Gestién Educativa, que sigue desarrolldndose en

la practica.

En el Capitulo Il mediante un instrumento de recogida de
informacion, un cuestionario, dirigido a la totalidad de supervisores del
Estado de Aguascalientes se recoge la informacién asignada a las
funciones legales encomendadas a estos, con la finalidad de verificar
mediante este estudio cuantitativo-cualitativo, exploratorio y
descriptivo, el nivel de conocimiento de la realidad educativa que les
corresponde, con la finalidad de aprehender la misma y suministrar
informacion a docentes y directores para que puedan llevar a cabo la

mision educativa asignada por ley en sus planteles.

En el Capitulo 1V, se ofrece de manera detallada el tratamiento
de los datos obtenidos mediante el cuestionario en funcion de las
preguntas y los indicadores establecidos en el mismo. La informacion
resultante nos ha permitido, en el siguiente capitulo, establecer una
propuesta de mejora de la gestion en Educaciéon Basica, tomando
como modelo el Estado de Aguascalientes, por ser uno de los Estados
de la Republica mexicana tipo y ser el territorio donde se han dado
mayores avances en la implementacion de la Reforma Educativa

vigente.

En el Capitulo V se presentan de manera breve los Modelos de

Gestion de Calidad mas utilizados en el ambito educativo con la
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intencién de mostrar las caracteristicas de aplicacion mas relevantes;
mas adelante, en dicho capitulo se menciona la importancia de
establecer, derivado del mismo, un “Manual de Organizacion y
Funciones” con la intencion de puntualizar su importancia en las
organizaciones; posterior a esto, se hace mencion a la investigacion
de las escuelas efectivas y los factores que intervienen para el logro
de los resultado académicos; por ultimo, se presenta la propuesta de
mejora al Modelo de Gestion de Educacioén Basica del Estado de
Aguascalientes, mediante la puntualizacion de la estructura de la

organizacion y las funciones de cada puesto administrativo.

Para el correcto uso y comprension de la presente
investigacion se adjunta al final de la misma un Glosario de
“Acrénimos, Siglas y Abreviaturas” y una Bibliografia General, que ha
sido utilizada para llevar a cabo este trabajo de investigacion en su
totalidad, una vez desglosada en cada uno de los capitulos de la

misma.
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Capitulo I: Marco Contextual.

Introduccion:

En este Capitulo trataremos de ofrecer una vision historica
sintética de la dindmica y funcionamiento de la Educacion Bésica en
el contexto nacional, y especificamente en el Estado de
Aguascalientes, a través de tres apartados. En el primero, se
establece de manera cronoldgica el desarrollo y caracteristicas del
servicio educativo en México; el segundo apartado, describe de
manera detallada la evolucion de los niveles educativos que en la
actualidad conforman la educacion basica; finalmente, en el tercer
apartado, se revisan las politicas publicas que ayudan a dar
seguimiento y mejorar el cumplimiento de los objetivos educativos
institucionales a nivel nacional y mas concretamente, en el Estado de

Aguascalientes.

[.1. La Educacion en México.

[.1.1. La educacidon en México antes de las instituciones.

La historia de la educacion sistematicamente registrada puede
remontarse hasta los pueblos protohistoricos, que al iniciar una vida

sedentaria y con las ventajas que trae el descubrimiento de la
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agricultura, se ven impelidos a contemplar la necesidad de transmitir
a su descendencia diversas destrezas, usos y costumbres, y los
conocimientos de los adultos. Este imperativo traera posteriormente
la necesidad y el propoésito de organizarla en formas adecuadas y
permanentes dando lugar asi a instituciones pedagdgicas

rudimentarias.

La incipiente organizacion social, en la cual comienzan a
hacerse presentes las clases sociales, pone en evidencia la
necesidad de una division cada vez mas especifica de las tareas
individuales y sociales, las cuales van ganando complejidad,
requiriendo cada vez de procedimientos méas eficaces que se van

transmitiendo mediante la repeticion.

En el México prehispénico, la educacion sucedia en los
templos-escuela, donde mediante una rigida disciplina, se instruia a
nifios y jovenes en menesteres militares y religiosos (Meneses

Morales, 1988: 15).

En el Valle de México, existian dos tipos de templos-escuelas:
los Calmécac, destinados a los descendientes de la nobleza, y los
Tepochcalli, destinados a los plebeyos. En ellos se preparaba a los

varones para la guerra y prestaban servicio al dios tutelar del Calpulli.
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Cada Calpulli contaba con una especialidad profesional, por lo
que es muy probable que los jévenes aprendieran el oficio

especialidad del mismo (Vazquez, J.A, 1979: 23).

Durante la época de la colonia las actividades educativas
fueron asumidas por las diversas ordenes religiosas. La educacion se
distinguié en distintos tipos: la evangelizadora, el adiestramiento en
artes y oficios, la femenina, la formacién de religiosos y la

universitaria:

‘“En los primeros afos del Vvirreinato, se
establecieron instituciones como el Colegio de San José de
Belén de los Naturales, el de Nuestra Sefiora de la Caridad,
el de Estudios Mayores del pueblo de Tiripitio, el de Santa
Cruz de Tlatelolco y la Real y Pontificia Universidad de la

Nueva Espafa” (Bolafios, 1981: 13).

Durante el ultimo tercio del siglo XVIII el ayuntamiento de
México ordend a los frailes y parrocos el establecimiento de escuelas
gratuitas de primeras letras a nifios y la fundacion de las dos primeras

escuelas municipales, una para nifios y otra para nifias.

En el periodo posterior a la independencia, la educacion
primaria mostré un gran avance al extenderse a gran parte del pais,

esto gracias al papel central que el proyecto liberal le otorgé a la
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educacion, al considerarla como un asunto publico en el que el

gobierno debia intervenir (Barreda, G, 1978: 67).

En 1891 la Ley de instruccion publica fue dedicada al arreglo
de los servicios educativos en el Distrito y los Territorios Federales
estableciendo el cardcter libre, gratuito y obligatorio de la educacion
primaria y reconociendo la autonomia de las entidades federativas
para legislar en materia educativa. En 1874 la instruccion publica se
configura como un servicio publico con caréacter laico (Guevara Niebla,

G, 1985: 45).

A partir del siglo XIX las legislaturas locales establecieron los
principios de obligatoriedad, gratuidad y laicidad, siguiendo las pautas
de la legislacion federal, especificando en cada entidad los contenidos
curriculares, libros de texto, asi como la evaluacién y acreditacion de
los aprendizajes y la disposicién del calendario escolar (Lerner, V,

1978: 76).

El principio de obligatoriedad segun Diaz Zermefio se pudo

llevar a cabo, debido a que:

[...] teniendo como trasfondo la influencia de la
ilustracion y ahora del positivismo, se trataron de imponer
los principios del liberalismo mediante la promulgacion de
la ley de 1867, reformada posteriormente el 15 de mayo de

1869. El reglamento de esta ley aparecio en noviembre del
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mismo afo e imponia a los padres la obligacion de mandar
a sus hijos a la escuela primaria desde los 5 afios de edad

(Diaz Zermefio, 1979: 60).

Se instituyé como resultado de una tendencia del gobierno
federal para uniformizar y controlar asistencia y contenidos con el

surgimiento del nuevo Estado liberal:

“l...Jconseguir un mayor control de la educacion
publica del pais, la ley de 1891 establecio los principios y
las bases para la uniformidad de la ensefianza. El gobierno
federal centralizdé las responsabilidades administrativas
impulsando como modelo a seguir los planteamientos del
curriculo, la organizaciéon de la escuela basada en la
ensefianza simultanea y la administracion educativa en las
entidades federativas, produciendo asi, la nacionalizacion
de las escuelas municipales. La uniformidad de Ila
educacion se ve mas claramente marcada con el
establecimiento de la Direccion General de Instruccion
primaria, cuya finalidad era difundir y atender con
uniformidad la instruccion primaria mediante un mismo plan

cientifico y administrativo” (Meneses Morales, 1983: 22).

Fueron de vital importancia para la educacion los articulos 3 y

31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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(CPEUM) de 1917, ya que en estos se determind el caracter libre,
laico y gratuito de la educacion, asi como su obligatoriedad de manera

entrelazada (Solana y Bolafnos, 1981: 80).

[.1.2. Institucionalizacién de la educacién en México.

El afio de 1921, es un afio de trascendencia para la educacion
en México con la creacion de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), bajo el anhelo de proveer oportunidades educativas para todos
los mexicanos como se ve plasmado en el Diario Oficial de la

Federacién (DOF) de ese momento histérico:

“En el lapso de siete décadas practicamente se
generaliz6 el ingreso a la educacion primaria, se realizaron
verdaderas cruzadas de alfabetizacion que llevaron las
primeras letras a casi todos los rincones del pais, se
construyeron decenas de miles de escuelas, se crearon los
libros de texto gratuito, se amplié la educacién secundaria
y fueron establecidos centros de educacion basica para

adultos” (Diario Oficial de la Federacion, 1992: pérr. 19).

En el transcurso del sexenio comprendido entre 1934 y 1940:
“se crearon escuelas regionales campesinas para formar maestros

rurales y cuadros para la agricultura, se establecieron escuelas
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vocacionales de nivel medio superior y centros educativos indigenas”

(Guevara, 1985: 9-16).

En la década siguiente, se asientan las bases filoséficas de

dicha reforma dotandola de un claro contenido ideolégico:

Durante 1946, el Secretario Torres Bodet lidero los
trabajos para reformar nuevamente el Articulo 3°
constitucional, con el fin de suprimir el caracter socialista
de la educacion, asentar su caracter nacional, y establecer
como su fin dltimo el desarrollo armoénico de todas las
facultades del ser humano a partir del amor a la Patria y los
valores fundamentales. Esta reforma fue de la mayor
relevancia, ya que dio orientacion filosofica certera a la
educacion nacional hasta nuestros dias (Secretaria de

Educacion Puablica, 2017:b: 34)

La expansion de la cobertura educativa continuo a lo largo de
las siguientes dos décadas, y en el contexto urbano se impulsé la

educacién tecnoldgica.

En el afio 1973, con el objetivo de mejorar la educacion
primaria, es creada la Comisibn Coordinadora de la Reforma
Educativa; la cual se encargd de revisar los planes y programas de
estudio, el contenido de los libros de texto gratuito; mientras que al

mismo tiempo: “se realizd un esfuerzo por descentralizar funciones de
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la SEP a patrtir de la creacion de unidades de servicios regionales en
las nueve zonas en las que fue dividido el pais” (SEP, 2017: 36)
Durante este mismo periodo se disefid y puso en practica el Plan
Nacional de Educacion (PNE), mediante el cual se identificaron bajos
indices de eficacia en los primeros grados de educacion preescolar,
lo que desencadend la puesta en marcha del programa “Educacion

para Todos”, con la finalidad de atender a nifios con rezago educativo.

Dentro de los principales objetivos del PNE se encontraba el
de: “[...] vincular la educacion terminal con las necesidades de la

produccioén para lo cual fue necesario desarrollar programas para la
educacion técnica superior. En este rubro destaco la creacion del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) en
1979.” (Centro de Estudios Sociales y de Opinibn Publica en

Educacion, 2006: parr. 18).

En el afio de 1992 se formalizaron los procesos de
descentralizacion de la educaciéon con la firma del Acuerdo Nacional

para la Modernizacién de la Educacion Basica (ANMEB).

Un punto nodal dentro de la historia de la educacion durante
los siguientes afios fue el cambio en el articulo tercero constitucional

en el que se asienta la obligatoriedad de la educacion secundaria.

Durante el periodo comprendido entre el afio 1994 y el afio

2000, el gobierno federal buscara lograr una mayor equidad en el
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acceso a la educacién mediante becas a la asistencia escolar, por
medio del Programa de Educacion, Salud y Alimentacion

(PROGRESA).

Asimismo, se busco extender la cobertura educativa a zonas
rurales y marginadas mediante la creacion de diversos programas
como: Programa de Apoyo a Escuelas en Desventaja (PAED),
Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE), Programa para
Abatir el Rezago en Educacion Béasica (PAREB), Programa de
Educacion Inicial (PRODEI), Programa Integral para Abatir el Rezago
Educativo (PIARE), y Programa para Abatir el Rezago en Educacion

Inicial y Basica (PAREIB).

Durante este mismo periodo, se logré la consolidacion del
Sistema Nacional de Evaluacién Educativa (SNEE) y se formul6 el
Programa de Instalacion y Fortalecimiento de las Areas Estatales de

Evaluacion, con el fin de elevar la calidad de la educacion basica.

En el afio de 1997, se implementd de manera experimental el
programa “La Gestion en la Escuela Primaria” con el objetivo de:
‘generar estrategias y materiales que permitieran avanzar hacia la
transformacion de cada escuela en una organizacién articulada
internamente, en la cual directivos, supervisores, maestros,

estudiantes y padres de familia trabajaran en favor del mejoramiento
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de la calidad de la educacion en cada plantel” (Centro de Estudios

Sociales y de Opinién Publica Educacion, 2006: parr. 32).

El periodo gubernamental comprendido entre el afio 2000 y
2006 se puso en marcha el “PNE 2001-2006”, subdividiéndose en
cuatro subprogramas sectoriales: Subprograma de Educacion Béasica,
Subprograma de Educacion Media Superior, Subprograma de

Educacion Superior y Subprograma de Educacion para la vida y el
trabajo; cuyos puntos fundamentales eran (Centro de Estudios

Sociales y de Opinién Publica en Educacion, 2006: parr. 34):

1. La ampliacién del sistema educativo privilegiando la equidad.

2. Proporcionar una educacion de buena calidad para atender

las necesidades de todos los mexicanos.

3. Impulsar el federalismo educativo, la gestion institucional, la

integracion y la participacion social en la educacion.

Dicho plan incluyé la puesta en marcha del Programa
Enciclomedia, el Programa de Acciones de la Secretaria en Materia
de Educacién en Derechos Humanos, el Programa de Educacion
Basada en Competencias PMETYC Il, el Programa Escuelas de
Calidad, el Programa Binacional de Educacion Migrante, el Programa
de Fomento a la Investigacion Educativa y el Programa de Innovacion

y Calidad.

Asimismo, se buscoé dotar a las autoridades educativas de las
herramientas necesarias para la evaluacién de los sistemas educativo

propiciando la mejora en el proceso de toma de decisiones en lo
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concerniente a las estrategias para el fortalecimiento de la calidad de
los programas y escuelas; todo lo anterior mediante la creacion del

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE).

Por otro lado, en el afio 2002 se aprobd una reforma al articulo
tercero constitucional que establecio la obligacion de que el Estado
proporcionara educacion preescolar a los nifilos de cuatro afios,
aumentando con esto la duracion de la educacion obligatoria (Latapi,

2004: 98).

El periodo comprendido entre los afios 2006 a 2012, se vio
marcado por la cobertura universal de la educacién primaria en

México.

Durante el mismo periodo se implementd la aplicacion de la
prueba Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros
Escolares (ENLACE) en los planteles publicos y privados de
educacion basica en México con el propdésito de comparar la
informacion de conocimientos y habilidades de las materias
impartidas en el programa de educacion de la Secretaria de
Educacion Publica, asi como la modificacion al articulo tercero
constitucional en el que se le otorga el caracter de obligatoriedad a la
educacion media superior, buscando garantizar de esta manera la

permanencia del alumnado en dicho nivel educativo.

Se puso particular énfasis en el mejoramiento de la
infraestructura escolar por medio de la Alianza por la Calidad en la
Educacién, el Programa Mejores Escuelas, el Programa Mejores
Espacios Educativos y el Programa Escuelas Modelo (Andere, E,

2003: 76).

43


http://www.diputados.gob.mx/leyinfo/pdf/1.pdf
http://www.diputados.gob.mx/leyinfo/pdf/1.pdf

[.1.3. Laeducaciéon en el México actual.

El momento educativo actual en México se ha visto marcado
por la busqueda del mejoramiento de la calidad educativa
centrandose en el personal docente de la SEP, sometiendo a los
aspirantes a ingresar al sistema educativo a un concurso de oposicion
con la finalidad de garantizar la idoneidad de los conocimientos y
habilidades para dicha labor, esto mediante una nueva modificacion

al articulo tercero constitucional.

Buscando continuar con el mejoramiento en la calidad
educativa, se dota de autonomia al INEE con la finalidad de propiciar
una mejor evaluacién tanto de maestros como de directores y

supervisores.

Siguiendo esta misma linea se promulga la Ley General del
Servicio Profesional Docente (LGSPD), en la cual se busca
reglamentar el concurso de ingreso, promocién, reconocimiento y
permanencia del personal docente en lo que respecta a educacion

bésica y media superior.

Como ultima accién en materia educativa del presente sexenio
se presento la instauracién de un nuevo modelo educativo a entrar en

vigor durante el ciclo escolar 2018-2019:

“El modelo que se deriva de la Reforma Educativa, es
decir, la forma en que se articulan los componentes del sistema
desde la gestion hasta el planteamiento curricular y
pedagdgico, tiene como fin Ultimo colocar una educaciéon de
calidad con equidad donde se pongan los aprendizajes y la
formacion de nifias, nifios y jovenes en el centro de todos los
esfuerzos educativos” (SEP, 2017b: 27).
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|.2. Educaciéon Basica.

I.2.1. Bases legales fundamentales.

Entre los servicios fundamentales que debe prestar el Estado
por ser un derecho constitucional en todos los paises, encontramos,
sin lugar a dudas, el de la educacion, en virtud de que ha sido
sefialado como el mecanismo por excelencia para transmitir
conocimientos y formar a las nuevas generaciones que en un futuro
tomaran las riendas de la nacion. México no es la excepcion, pues
todos los Estados cuentan con una filosofia politica educativa que a
partir del marco constitucional y de su legislacion reglamentaria,
actian conforme a sus principios y a sus fines, asi, cualquier Estado
debe establecer mecanismos educativos que le permitan cumplir con
el fin supremo del Estado, que es ,sin duda alguna, el bienestar social
y, por supuesto, lograr la satisfaccion indispensable para darle

tranquilidad y equilibrio a la comunidad (Flores, 2013 : 213)

Inequivocamente la principal base legal que garantiza los
derechos de los ciudadanos en México es la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que fue promulgada en 1917 y es
justamente el articulo 3° donde se han sentado las bases de la
educacién, en él encontramos expresados los principios ideolégicos

gue define conceptos como: democracia, nacion y el sentido de lo
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social, ademas es en este articulo donde se establecen la forma en

gue serda la educacion impartida por el Estado:

“Toda persona tiene derecho a recibir educacion. El Estado
-La Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios-,
impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y
media superior. La educacion preescolar, primaria y
secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media
superior seran obligatorias. La educacioén que imparta el
Estado tendera a desarrollar armonicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la

independencia y en la justicia” (DOF, 2016: parr. 6).

En el mes de julio de 1993 fue expedida la Ley General de
Educaciéon (LGE) la cual profundiza los principios fundamentales que
se sefialan en la Constitucion, ya que establece la igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos para tener acceso al Sistema
Educativo Nacional (SEN); que la educacién es el medio fundamental
para adquirir transmitir y acrecentar la cultura ademas de ser un
proceso orientado a contribuir al desarrollo del individuo y la
transformacion de la sociedad, tal y como se expresa en el articulo 7°

de esta Ley:
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“La educacion que impartan el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de
estudios tendra, ademas de los fines establecidos en el
segundo parrafo del articulo 30. de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

I.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que
ejerza plena y responsablemente sus capacidades

humanas;

Il.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir
conocimientos, asi como la capacidad de observacion,

analisis y reflexion criticos;

lll.- Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la
soberania, el aprecio por la historia, los simbolos patrios
y las instituciones nacionales, asi como la valoracion de
las tradiciones y particularidades culturales de las

diversas regiones del pais;

IV.- Promover mediante la ensefianza el conocimiento de
la pluralidad linglistica de la Nacion y el respeto a los

derechos linglisticos de los pueblos indigenas.

Los hablantes de lenguas indigenas, tendran acceso a la

educacién obligatoria en su propia lengua y espafiol.
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V.- Infundir el conocimiento y la practica de la democracia
como la forma de gobierno y convivencia que permite a
todos participar en la toma de decisiones al

mejoramiento de la sociedad;

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la
Ley y de laigualdad de los individuos ante ésta, propiciar
la cultura de la legalidad, de la inclusion y la no
discriminacion, de la paz y la no violencia en cualquier
tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento

de los Derechos Humanos y el respeto a los mismos;

VI Bis.- Fomentar la valoracion de la diversidad y la cultura
de inclusiébn como condiciones para el enriquecimiento

social y cultural;

VII.- Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la
innovacion cientificas y tecnoldgicas, asi como su

comprension, aplicacion y uso responsables;

VIIl.- Impulsar la creacion artistica y propiciar la
adquisiciéon, el enriquecimiento y la difusion de los
bienes y valores de la cultura universal, en especial de
aguéllos que constituyen el patrimonio cultural de la

Nacion;
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IX.- Fomentar la educacidon en materia de nutricion y

estimular la educacion fisica y la practica del deporte;

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos y crear
conciencia sobre la preservacion de la salud, el ejercicio
responsable de la sexualidad, la planeacion familiar y la
paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y
del respeto absoluto a la dignidad humana, asi como
propiciar el rechazo a los vicios y adicciones,
fomentando el conocimiento de sus causas, riesgos y

consecuencias;

XI.- Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la
ciencia ambiental, el desarrollo sustentable, Ila
prevencion del cambio climatico, asi como de la
valoracion de la proteccion y conservacion del medio
ambiente como elementos esenciales para el
desenvolvimiento armonico e integral del individuo y la
sociedad. También se proporcionaran los elementos
basicos de proteccion civil, mitigacion y adaptacion ante
los efectos que representa el cambio climatico y otros

fenébmenos naturales;

XIl.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el

trabajo, el ahorro y el bienestar general.
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XIIl.- Fomentar los valores y principios del cooperativismo.

XIV.- Fomentar la cultura de la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como el conocimiento en los educandos
de su derecho al acceso a la informacion publica

gubernamental y de las mejores practicas para ejercerlo.
XIV Bis.- Promover y fomentar la lectura y el libro.

XV. Difundir los derechos y deberes de nifios, nifias y
adolescentes y las formas de proteccion con que

cuentan para ejercitarlos.

XVI.- Realizar acciones educativas y preventivas a fin de
evitar que se cometan ilicitos en contra de menores de
dieciocho afios de edad o de personas que no tenga la
capacidad de comprender el significado del hecho o para

resistirlo” (DOF, 2018: parr. 13- 32).

La promulgacion de la LGE signific6 un avance hacia una
mayor claridad juridica, precisando, por un lado, las atribuciones del
Ejecutivo Federal por conducto de la SEP y por otro, los gobiernos de
los Estados en materia de educacion. También en esta ley se
establece la responsabilidad del Estado de ejercer una funcion
compensatoria encaminada a eliminar las carencias educativas que
afectan con mayor gravedad a determinadas regiones y entidades

federativas.
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[.2.2. Estructura de la Educaciéon Béasica en el Sistema

Educativo Mexicano.

.El compromiso y obligacion del Estado mexicano para ofrecer
educacion publica a la poblacién, implica que este servicio deba ser
sistematizado y organizado abarcando diversas modalidades, tipos
educativos, niveles y formas de servicio que lo constituyen. De

acuerdo con ello el INEE menciona que:

“Para ofrecer instruccion, el SEN se estructura en dos
subsistemas: el escolarizado y el no escolarizado. En el primero, la
trayectoria tipica ininterrumpida de los estudiantes puede durar de 16
a 20 afos, luego de transitar por tres tipos educativos: basico, medio
superior y superior. Estos tipos de educacién, con excepcion del
segundo, se descomponen en varios niveles de ensefianza
articulados en una secuencia obligada de grados escolares, en los
gue se prepara al alumno para cursar el siguiente grado, al cual sélo
accede una vez que ha aprobado el que le precede. Cada grado de
ensefianza dura un afio, por lo que la escolaridad de la poblacién, en
su maxima desagregacion, comunmente se reporta en afios
cursados” (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,

2009: 35)
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Para fines del presente trabajo, se realizara una somera

descripcion del funcionamiento del nivel béasico del subsistema

escolarizado.

La Educacion Basica: comprende tres niveles educativos: la

enseflanza preescolar, en la que se imparten conocimientos
elementales y se estimula la formacion de hébitos; la primaria
donde se inicia a los educandos en el conocimiento cientifico y
las disciplinas sociales; y por ultimo, la secundaria, donde se
amplian y rearman los conocimientos cientificos por medio de

la observacion, la investigacion y la practica. (SEP, 2018: 27)

Las Educacién bésica se inicia de manera oficial y obligatoria

con la educacién preescolar:

“La educacion preescolar constituye la fase inicial del
sistema escolarizado, precede a la educacion primaria y se
conforma de tres grados. Al primer grado asisten nifios de tres
afios de edad; al segundo, nifios de cuatro afios; y al tercer
grado se inscriben los nifios de cinco afios. [...] Su objetivo
principal consiste en propiciar el desarrollo integral y armoénico
de las capacidades afectivas, sociales, fisicas y cognoscitivas
del nifio, atendiendo las caracteristicas propias de su edad y

entorno social” (SEP, 2018: 37).
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Durante el afio 2017, con la presentacién de la denominada
Reforma Educativa propuesta por el gobierno que acabara su
mandato en el mes de Diciembre del 2018, llegd también la puesta en
marcha de un nuevo Modelo Educativo nacional centrado en los
denominados “aprendizajes clave”, marcando asi un replanteamiento
en el perfil de egreso de los alumnos de todos los niveles de

Educacion Basica.

A continuacién, se muestra una tabla en la que se presentan

los rasgos del perfil de egreso de educacién preescolar:
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Figura 1: Rasgos del perfil de egreso de la Educacion

Preescolar.

RASCOS DIX PR OF FCRS90 DX LA EDUCACION PRETSCOLAR

Lenguaje y comunicacion

Express emociones, gustes @ Jdeas en su lengua materma. Usa of
lenguaje para relaclonarse con otros. Comprende algunas palabras
y expreslones on boghts.

¥

A

Pensamiento matemético

Cuenta ol menos hasta 20. Razona para solucionar problemas
de cantidad, constrel extructuras con figueas y coerpos geométricos
y organizar informaciin de formas sencillas (por ejemplo, en tablas).

Exploracidn y comprension del mundo natural y secial

Muestra curlosidad y asombro, Explora el entome cercana, plantea
preguntas, reglstra datos, elabora represantaciones sencillay y amplia sy
conecimbento del mundo.

Pensamiento critico y solucién de problemas

Tiene Ideas y propone acclones para Jugas, aprender, conocer su entome,
solucionar problesnas senclllos y expresar culles fusron los pasos
que sigulé para hacerlo,

Habilidades socioemocionales y proyecto de vida

Jentifica sus cuslidades y recomoce las de etron Musstra sutonomia

3l proponer estrateglas par jugary aprender de manera Individual
y o0 grupo. Experimenta sathfacchia al cumplir sus objetives.

Colaboracién y trabajo en equipo

Participa con Inteeds y entuslasmo en actividades
Individuales y de grupo.
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Convivencia y ciudadania

Habla acerca de su familia, de costumbres y tradicionss,
proplas y de ouros. Conoce reglas basicas de convivencia
on 13 353 y en b escuela.

Apreciacion y expresion artishicas

Desarolla su creatividad @ imaginacion al expresarse
Con recursos de 13 artes (por ejemplo, Las artes visudles,
13 danza, I3 masica y ol teatro).

Atencion del cuerpo y la salud

Mentifica sus rasgos y cualidades fisicas, y reconoce s de otros.
Realiza actividad fisica 3 partir del juego motor y sabe que @5
buena para b salud.

Cuidado del medicambiente

Conoce y practica habitos parna ¢l culdado del medioambl
{por ejemplo, recoger y separar 13 basura).

Habilidades digitales
Est3 familarizado con of uso basico de 135 herramientas
miltarizado con e uso basico de I3 wl

digitales 3 su alcance.

Fuente: SEP (2017). Aprendizajes Clave para la Educacion Integral:

planes y programas de estudio para la educacion basica. México: SEP, pp.

64-65.

-La Educacion Primaria: es el segundo nivel que se presenta dentro

del servicio de educacion publica, siendo este el espacio educativo
cuantitativamente mas grande dentro del sistema educativo

mexicano:
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“La educacion primaria constituye el segundo nivel del
tipo basico, se cursa en seis grados y su conclusion es requisito
indispensable para ingresar a la secundaria. Este nivel
educativo es obligatorio, y los servicios que presta el Estado

son gratuitos.

La modalidad escolarizada se otorga para nifios y
jovenes de seis a 11 afios de edad; la educacién para adultos
esta orientada a la atencién de jévenes de 15 afios 0 mas de

edad” (SEP, 2018: 60).

Con respecto al nivel referente a la educacion primaria, el
nuevo Modelo Educativo, centrado en los denominados aprendizajes
clave, presenta los siguientes rasgos del perfil de egreso de la

educacion primaria:
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Figura 2: Rasgos del perfil de egreso de la Educacién Primaria.

RASGO'S DEL MIAFR DE ECRESO DE LA EOUCACON PRIMARA

Lenguaje y comunicacién

Comunica sentimientos, sucesos e Meas de manera oral y escrita

o su lengua materma; ¥ o3 hablante de wna lengua indi gena también se

comunica en espadol, ordimente y por escrite. Desaribe en inglés mpectos

de s pEiado y entoeno, sl como necedidades rrnedistas

=

A

Pensamiento matematico

G Se pR0s y procedimientos paes resobver pr oblemas mate .
mm,mmmmmhuw
Tavorable hacla las satematicns.

Exploracién y comprensién del mundo natural y social

Recoroce algunos fendenencs aatursles y sodales que be generan aurteskdad
y mecesidad de resporder preguntas, Los expd dlants la Indagackin,

o andlishs y b experimentacén. Se famillariza con algunas regresentaciones y
modelos (comeo, por ejermplo, mapas, esgaenan y Enwas del termpo).

Pensamiento critico y solucién de ;:-rob’c-rnc-,
Revaehe protieman aphcands estrateglas diversas: observa, analiza,
reflaxdiona y planes con orden. Obtlene evidenclas que apoyen ks soleci
S0 prop Explica sus pe de persamibento.

Habilidades socioemocionales y proyecto de vida
Tiene Gapadckdad de atenddn. identifica y pone en pebctica sus fortalezas
personales pars autscrepudar sus ch y eatae an calma pars pugse,
aprender, desarrollar emnpatia y convivie con otros. Dised\a y emprende
proyectos de corto y medians plazo (Por sjernglo, mejorar sus Cllificad

O peacticar algin pasatiempo).

Colaboracién y trabajo en equipo

Traboja de manera colaborathva. Identifics sus capacidades
¥ reconece y aprecha las de los demds.
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Convivencia y civdadania

Desarrolla su identidad como persona. Conoce, respeta y ejerce sus
derechos y obligaciones. Favorece el didlogo y contribuye a la convivencia
pacifica y rechaza todo tipo de discriminacidn y viclencia.

Apreciacion y expresion artisticas

Explora y experimenta distintas manifestaciones artisticas. Se expresa de
manera creativa por medio de elementos de |a misica, la danza, el teatro
¥ las artes visuales.

Atencion al cuerpo y la salud

Reconooe su cuerpo. Resuelve retos y desafios mediante el uso creativo
de sus habilidades corporales. Toma decisiones informadas sobre su

higiene y alimentacién. Participa en situaciones de juego y actividad
fisica, procuranda la convivencia sana y pacifica.

Cuidado del medicambiente

Reconoce la importancia del cuidado del medioambiente. Identifica
problemas locales y globales, asi como soluciones que puede poner
en practica (por ejemplo, apagar la luz ¥ no desperdiciar el agua).

Habilidades digitales

Identifica uma variedad de heramientas y tecnologias que utiliza w
para obtener informacién, aprender, comunicarse y jugar. h—

Fuente: SEP (2017). Aprendizajes Clave para la Educacion Integral:
planes y programas de estudio para la educacion basica, México: SEP, pp.

70-71
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-La Educacion Secundaria: es el tercer nivel en la secuencia de

la educacion basica obligatoria, la cual es necesaria para el ingreso al

nivel Medio Superior.

En ella se ofrece a los estudiantes conocimientos mas
avanzados que permitan a los egresados continuar con sus estudios

en el nivel medio superior o incorporarse al sector productivo.

La visiobn del nuevo modelo educativo busca mejorar el
desarrollo integral de los alumnos de secundaria mediante: “los
aprendizajes que favorecen el desarrollo de habilidades cognitivas
gue redunden en el desarrollo del pensamiento critico y en la solucion
de problemas, asi como fortalecer las habilidades de comunicacion y

de trabajo en grupo” (SEP, 2017a: 74).

El nuevo modelo educativo por aprendizajes clave plantea los

siguientes rasgos de perfil de egreso de educacion secundaria:
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Figura 3: Rasgos del perfil de egreso de la Educacion Secundaria.

RASGO'S DEL PERT O TGRESO OF LA EDUCAOON SEQUNBARIA

Lenguaje y comunicacién

Urfiza sy lengea materna para comunkarse con eficacly, respeto y seguridad
en distintos contextos con diferentes propdsitos e Interlocutones. Sl es hadlante
e una lengua Indigens tambibn ko hace en espadiol. Desctibe en
experienclas, acomteckmientos, deseos, aspinacionss, opinkones y

>

A4

Pensamiento matemdatico

Amplia su conocimiento de ticnkas y conceplos matemdticos para
plantase y nesclver probleenn con distinto grado de complejidad, asl
coma para modelary analizar stwaciones. Valora Lis cualidades del
persaiento matemdtico.

Exploracion y comprension del mundo natural y social

Identifica una varkedad de fendmenos del mendo naturaly sochl, lee acerca
de ellos, s informa en varkas fuentes, Indaga apliando peinciplos del
escepticismo informado, formula prepuntins de complefidad reciente, realiza
andlivh y experimenton. Sistematiza sus hallazgos, comtruye respuntas 3
sus preguntas y emplea modelos para repeesentar los fendenenas, Comprende
L relevancla de Lo clenchas naturales y sockiles.

Pensamiento critico y solucidn de problemas

Foemula preguntas paes resobver problemas de diversa indole. So Informa,
analtza y argumenta kas soluclones que propone y presenta evidenclas que
fundamentan sus condhuiiones. Reflexions sobce sus procesos de pensamients
(por ejempho, medlante bitkcoras), se apoys en organizadoses grifices (por
ejempla, tablas o mapas mentales) pars representanios y evalin su efectividad.

Habilidades socioemocionales y proyecto de vida

Asume responsadilidad sobve su blenestar y el de ko otros, y ko expvesa

al culdarse 2 sl msmo y 2 Jos demds, Aphca estrateglas para procurar sy
Blenestas en of corto, mediane y largo plara. Analiza ks recurses que

ke permen transformar retos en oportunidades. Compeende ol concepto
G proyecto de vida para of disedo de planes personales.
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Colaboracién y trabajo en equipo

Rmtnpﬂlywo&hm«om visiones
»l trabajar de emgpeende y se
osfe por lograr proywetos pe t Y decth

Convivencia y civdadania

S ientifica como mexicanc, Recomoce bs divensidad individual,
soclal, cultural, #tnica y Bngllistica del paks, y tiene conclencla del
papel de México en ol mundo. Actis con responsabllidad social
apego alos derechos b yrespetos ls ley.

Apreciacion y expresion artisticas

Analiza, aprecia y realiza distintas manifestaciones arthsticas. identifica y
*mmm:‘mh(pw*mph.d“h-. prxﬂanu
costembres y tradiclones).

MaM&hmthmhbnnydMﬂ !

Atencién al cuerpo y lo salud

m-wsw«mhyhunpulmnm
que se afrontan en ol fuego y ol deporte escolar. Adopta wn

m:lmlnm*’ﬁww-wmhuuvw
alimentaciin balanceada y practicar actividad fisica con regularidad.

Cuidado del medioambiente
homdmu.aadmau-umu«hm.amw
elacionados com of culdado de ks Isterman y kas soludo

waaﬁ%«bmwﬂumM
y racionalidad, Se compromets con la aplicacién de acch

sustentables en wmwm reciclar y ahomar agual).

Habilidades digitales

Comparay elige los recunios tecnoldgicos a sw alcance y los aprovecha
mwnmd.ﬁmdemm«hymikkp“

diversas f pars eicane y o
organizarks, analizarday evaluarla

Fuente: SEP (2017a). Aprendizajes Clave para la Educacion Integral:
planes y programas de estudio para la educacion béasica, México: SEP, pp.

76-77.

Para poder comprender de manera esquematizada la totalidad
de la estructura del Sistema Educativo Nacional, se ofrece a

continuacion el siguiente esquema:
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Figura 4: Esquema General del Sistema Educativo Nacional.

Doctorada
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Especialidad
Ll
T Mgic Técnioo Supeniar
e-_::ru:-_ .a Universitario Licenciamura
i : Uriversitaria v Posgrada
"Gnversitano =
-E Preparamoria Ablera y
§‘ Tecnolbgico y a Distandia, Bachilleraro
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'E Profesional Ceneral b I
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Ll Caparitaciin para Formacifn para
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= General y para Trabajadores Alfabetizacitn
3 o — T Educacicn prs Adutos
=
il = =3 Indigena
s <
g E %‘j Cwrsos Comunitarios
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1B
= El: 53
=l < 3
B Eﬁ Indigena
E Em Cwrsos Comuritarios Educ=cién viz padres de

famikia y res| =ahjes del
ouidado de los nifos

Educacion Inicial

Siztema Educativo

Mo Escolarizado

Fuente: SEP (2018). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos,
Principales Cifras 2016-2017, México: Direccion General de Planeacion,

Programacion y Estadistica Educativa, p. 11.
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1.2.3. Principales cifras en la Educacion Basica en México.

El presente apartado pretende ofrecer un panorama general de
los alcances poblacionales que tiene el sistema educativo nacional, a
tal efecto se exponen algunas de las cifras principales, presentadas

en el documento de la SEP “Principales Cifras 2016-2017".

Dicho documento menciona en lo referente a la Educacion

Preescolar que:

‘La educacion preescolar, en el ciclo 2016-2017,
conformé el 19.7% de la matricula total de la educacion basica,
al atender a mas de 4.9 millones de nifios, con el apoyo de

234,635 maestros en 88,939 escuelas.

El 88.1% de los alumnos es atendido en preescolar

general, conocido también como jardines de nifios.

El 8.6% de los nifios asiste a las escuelas indigenas,
donde se imparte una educacion intercultural bilingte y el 3.3%
restante asiste a preescolar comunitario, que se imparte en
localidades rurales con menos de 500 habitantes; este servicio
se adoptd como una estrategia para responder a la demanda
educativa de poblacion con alto grado de dispersién y
marginalidad, es generalmente unitario (atendido por un

instructor comunitario), y es operado por el Consejo Nacional
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de Fomento Educativo (CONAFE), organismo descentralizado

de la Secretaria de Educacion Publica.

El 77.8% de los nifios asiste a escuelas de sostenimiento
estatal y autbnomo; el 7.9% a escuelas de sostenimiento
federal, que incluye basicamente a preescolar comunitario y los
servicios de la Ciudad de México, administrados directamente
por la Secretaria de Educacion Publica. Los nifios inscritos en
escuelas particulares cubren el 14.3% de la matricula” (SEP,

2018: 38).
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Tabla 1: Alumnos por grado, docentes, escuelas y grupos por

entidad federativa en el Nivel Preescolar.

ALUMNOS
m'ﬂ Total Primero Segundo Tercero - e s -
Aguascalentes 53317 4077 22470 26770 2214 646 2207
Zaj Caroerta 112312 8361 24532 59419 4992 1459 5028
8aja Catornia S 28282 31475 10502 13905 1269 429 1286
Campeche 37 957 6537 14203 17 217 1878 709 1867
Coanuma 123614 17 529 s0 183 55502 4509 1728 £970
Colima 24854 11824 13030 1229 406 1220
Chiapas 299 950 67020 97049 135381 13429 7 207 13664
CrnEna 124604 15 596 43306 65702 $ 502 2180 5498
Caxiad de Mexico 301033 56 520 116592 127 921 13878 3557 14 304
Durango 73800 3640 31139 39021 3786 1764 3818
Guanapato 257 933 29 306 108 727 119 %00 11079 4329 11181
Guerrero 194 861 49061 68 443 77 357 10137 3855 10247
Hsalpo 121103 11680 46 000 63423 6159 3243 6250
Xaiisco 32239 25144 138 167 158 845 14795 5313 14740
Méxkn 591 497 66 383 241037 284077 25651 7911 25941
MICHORCE 208 606 29 765 81365 97 476 11106 4207 11259
Morsos £9 685 8153 27 B4S 33684 3171 1247 3159
Nayart 49213 5156 20060 23997 2411 1108 1412
NUSVO Laon 205 045 22 668 87594 94783 9916 7780 9909
Oaxaca 203055 50317 70169 82 569 11327 44677 11733
Tuetia 305750 65675 108872 131203 13 145 4950 13038
Queretaro 55395 7 508 369158 44 455 4007 1520 31958
Quintana Roo 56 657 5901 2208% 28671 21323 766 2343
San Luts Potos! 128335 28414 26071 53850 6 981 3059 6911
Snana 108432 1944 45334 57 354 $67% 2358 $561
Senora 98752 6812 35 341 52599 4611 1593 &$337
TaDaso 125969 32832 4215 50979 $ 049 2079 5 067
Tamauipas 20 688 12 694 44712 63282 €228 2346 6182
Taxaa 52982 2005 24521 26 456 2496 8§58 2436
Veow 280 943 39 846 104 411 136 686 17 317 773 19817
Yucatan 25224 15 S&4 33264 36 416 4052 1218 4025
Zacatecas 76042 12011 25395 34636 3843 1701 3362
Total naciony 4931986 711793 1912707 2307 48¢ 234638 88939 238924

Fuente: SEP (2018). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos,
Principales Cifras 2016-2017, México: Direccion General de Planeacion,

Programacion y Estadistica Educativa, p. 38.

Como ya se mencioné anteriormente, la Educacion Primaria

representa el nivel educativo mas grande del sistema educativo

65



mexicano, atendiendo en su modalidad escolarizada a nifios y jévenes
de entre seis y 11 aflos de edad, mientras en lo referente a la
educacion para adultos, se encarga de atender a jovenes de 15 afios
o més. De acuerdo con ello, la SEP sefiala en el mencionado Informe

que:

“A la educacion primaria asistieron 14.1 millones de nifios y
jovenes, equivalente al 54.9% de la educacion basica y 38.6%
de todo el sistema educativo, ubicandose como el nivel
educativo de mayor dimensién y cobertura entre la poblacion
demandante, ya que al sistema escolarizado para el ciclo
escolar 2016-2017 asistio el 105.4% de la poblacion en edad

de cursar este nivel.

La educacion primaria se imparte en tres servicios: la
primaria general abarca el 93.5% de la matricula; la primaria
indigena o bilingUe y bicultural alcanza el 5.7%; y la educacion
comunitaria, denominada también “Cursos comunitarios”, que
opera en localidades rurales con menos de 100 habitantes,

cubre el 0.8%.

En cuanto a sostenimiento, el 85.1% de los alumnos
asistio a escuelas administradas por los gobiernos estatales; la
administracion federal atendié al 5.6%, que se ubica

principalmente en los cursos comunitarios y los servicios de la

66



Ciudad de México. La educacién impartida por particulares

alcanzé el 9.3%” (SEP, 2018: 60).

Tabla 2: Alumnos por grado, docentes, escuelas y grupos por

entidad federativa en el Nivel Primaria.

Fegerativa Totad
Aguxscalerces 157 577
83 Calromna 388 33
Sap Cairoma sy §1706

Campeche 101 286
Coarstta 335432
Cotma 77776
Criapas 779723
Cihana 477 440
Oucaa oe Maxco 857 117
Durargo 217 321
Guaragato 712437
Guoeo 2461377
Hicago 354 483
Jamsco 932042
VOO 191723
MICRoaCEn 559139
MOraS 210789
Nayst 136775
NUSVD Leon 565812
Oaxaca 519113
Mot 786 681
Quereearo 251798
Quintana RoG 182 508
San Lus Poos 321344
SPasa 328653
Sonora 317 692
Tabasco 295188
Tamaspx 387 187
Tiaxcais 153878
veaaw 879332
Yucatan 227768
Jacanecas 197 912

Primeco
36149
644641
13768
17099
5511
12945

132389
68742

138889
37339

119441
76998
57936

159060

310813
97 300
35458
22918
94 205
35485

129350
41710
097
51780
53315
$1647
49 el2
64257
25004

143133
36995
33498

Segundo
26 338
6513}
14017
17 459
56 689
13184

136012
71606

140 282
37225

119836
7830
S8 896

158 004

Jis 343
96 216
35031
2323
2 170
88698

131625
421539
37129
$2703
S4722
£3033
S0450
65217
25 600

145 642
38841
33304

ALUMNOS

Tercero
26425
65 540
14036
17 110
S6923
12992

131 M1
71497

143204
36525

119 240
77 448
£9 453

154 928

320932
93128
34913
23 000
95207
88756

131692
42302
30988
£3 832
55991
£3284
49086
65 466
25780

146 182
37658
33087

Cuarto
26258
65594
13664
16664
35818
12805

128724
73399

144124
35538

118352
75787
59243

154224

322210
91769
35051
13007
94504
89 644

131114
42769
30461
537219
54757
54108
48 653
65684
2598

146082
383%
unm

Quirto
26 288
64214
13 268
16 608
55 889
12 802

125643
70778

14474
35280

137116
789
58975

154030

322483
90353
3§ 228
22363
93 306
U6

130373
41103
29495
54284
550
$3186
48 561
63739
2563

147 245
38 30%
33042

Sexwo
26072
€3214
12953
16346
54602
13048

125614
71418
145318
3544
118432
9
59955
18171
322456
90373
3sosa
227359
92 3%
87 354
12w
41375
78 508
54 566
54270
52437
48 623
62874
25877
151048
37 569
32280

Totainadony 14137862 2338484 2376958 2368 142 2360907 2347 305 2346066

Docemtes  Escuetas Grupos

4983
1435}
1247
42177
12009
1243
3 a6
1€ 840
32202
10287
25910
22897
16381
2107
63919
25083
8235
S704
22577
27 618
28917
8475
S 940
14678
12622
12476
1043
14562
6132
45935
9304
8360
573284

710
1622
448
72
180
486
8509
1779
3173
71560
4442
4560
3238
L7192
780
$17¢
1204
1190
2731
5600
4435
1509
&
2%y
158
1876
2114
2406
796
%601
13%
1834
97 553

S109
14 569
3353
4372
12283
3340
326358
16 826
34 344
1029¢
26854
24202
16333
14098
70940
30626
8229
s
21887
19 183
28284)
8705
£33 3
14612
12475
13314
10 466
14534
6124
52970
9285
8 502
590999

Fuente: SEP (2018). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos,

Principales Cifras 2016-2017. México: Direccion General de Planeacion,

Programacion y Estadistica Educativa, p.61.
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En el apartado referente al tercer y ultimo tramo de la
educacion basica, la Educacion Secundaria, la SEP hace referencia a

los siguientes datos:

‘De los alumnos egresados del ciclo 2015-2016 de la
educacion primaria, el 97.1% ingreso a primer grado de la educacion
secundaria en el ciclo escolar 2016-2017. La matricula de este nivel
educativo, que asciende a 6.7 millones de alumnos, se atiende en
cinco opciones de servicios: la secundaria general cubre el 50.6%; la
telesecundaria el 21.4%; la secundaria técnica el 27.1%, en la que se
capacita a los alumnos en alguna actividad tecnolégica industrial,
comercial, agropecuaria, pesquera o forestal; la secundaria para
trabajadores da servicio al 0.3% y la secundaria comunitaria
proporciona el servicio al 0.6% restante. Ademas, la cobertura
alcanzada en este nivel corresponde al 99.9% de la poblacién ubicada
entre los 12 y los 14 afios de edad. La eficiencia terminal en el ciclo
escolar 2016-2017 se incrementd a 87.8%. Por su parte, la
reprobacién y el abandono escolar marcaron indices del 4.9% y 4.2%

respectivamente.

Los sostenimientos autonomo y estatal cubren el 84.8% de los
alumnos; el 6.4% se atiende en escuelas federales, que corresponde
casi en su totalidad a los planteles de la Ciudad de México y el 8.8%

restante agrupa a la poblacién que asiste a escuelas particulares.

68



En el ciclo escolar 2016-2017 operaron 39,265 escuelas
secundarias en todo el pais. En ellas se desempefiaron 409,272
maestros. La atencion representa 26.0% de la educacion basica”

(SEP, 2018: 83).

Tabla 3: Alumnos por grado, docentes, escuelas y grupos por

entidad federativa en el Nivel Secundaria.

Entidad ALMMOS

Fegerativa Total Primerg Segundo Tercero Diocentes Eecueias Grupos
Aguasslientes 74473 15937 24724 23822 5089 359 2457
Eaja Calfornia 184 425 63 004 &0 714 &0 705 13 607 GET & LE0
Eaja Callforria Sur 3B 493 13 208 12 824 12 459 2734 192 1417
Campache 48015 16 213 15928 15875 3204 342 1 B9
Coamnulla 168 621 53913 53124 E1572 11992 &25 5092
Collima 37 643 13086 13 430 10 247 3204 181 1329
Chiapas 311293 108 332 103 81 99 280 15 487 2302 11 384
Chihuenua 188 204 6& S0B &2 452 59 244 10534 970 £ 3199
Cudad de s e 466 285 158 332 155 &79 152 374 32704 13461 14 OBS
Durango 103 199 34 BRE 33 303 35010 7437 958 4 B9B
AN LETD 357 882 116101 116 985 124 796 18 898 1837 12 10B
Gluamerg 214 217 71683 7O 84S E9 5D 13061 1914 9 104
Hizalgo 173515 59 591 57 904 56018 10190 1302 7 044
lalkco 431 864 147 427 141 8524 142 613 7ol 2121 131711
Miexico 203 389 311461 302 510 ZED 418 45 279 3E23 27 050
Michioacan 239426 BE 331 &0 352 TIT43 14 992 1776 10130
Morsios 101925 35 554 33 452 32919 &TTE 518 1673
Mayart 61911 21 584 20395 19 932 5475 592 1 BET
Musva Latn 780 587 91 507 %0129 98 951 16 944 1101 9178
Daxac 231 580 BD 474 77 383 73723 14 756 2510 11 657
Puebla I8E 684 139 B&T 133 195 135 622 19741 TS 13 1ES
(MIETELEID 117 &34 40 £89 39 543 37304 5704 532 1 807
QUINTEna Rod B84 737 2B 583 B 095 28060 5 546 434 28%3
San Luls Potos! 171017 55 5B 55243 &0 51& 11482 1495 7939
Sinaloa 163 239 54 463 52819 55958 13324 975 5912
Sonara 151 888 51 B37 50 164 49 897 9 203 742 5 6B0
Tabasom 135 550 47 184 44 390 43 376 T &0éE 778 4 BBS
Tamaulpas 173 930 60 &10 58 030 55290 11429 778 5TIT
Texoala 76154 16 291 25 658 24 205 5151 382 17112
W EracmnE 426 557 146 149 142 129 138 279 15 T6E 3428 1B B9
YuCatan 114 EBS 3B T1E 37 TED 38 407 9047 &38 1937
Zaralecas B 599 30 557 29 987 29055 5 Ed5 1149 4 378
Total nacional 6710845 2287230 21315579 2198036 409 X7 39 265 242037

Fuente: SEP (2018). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos,
Principales Cifras 2016-2017. México: Direccion General de Planeacion,

Programacion y Estadistica Educativa, p. 84.
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I.3. Politicas educativas que dan base a los principios de

gestion.

La educacion es un concepto que se encuentra en permanente
cambio con la intencidn de adaptarse a las necesidades y exigencias
sociales que han surgido en cada etapa, dependiendo en este caso

de los diferentes periodos de la historia México.

Debido a lo anteriormente mencionado, se han suscitado
diversas reformas que han influido en el funcionamiento y gestién del
SEN, intentando contribuir progresivamente a la calidad del derecho

constitucional.

[.3.1. Contexto Nacional.

El Gobierno Federal en un afan de impulsar la modernizacion y
reforma del Estado; y de fortalecer la soberania de las Entidades
Federativas, ante la exigencia social de una educacion de alta calidad
suscribe el 18 de mayo de 1992, el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, documento publicado en el
DOF en fecha 19 de mayo del mismo afio, estableciéndose una nueva
conceptualizacion acorde con una sociedad cada vez mas
participativa en el campo de la educacion, en donde la vinculacion
escuela-comunidad adquiere mayor relevancia. La modernizacion

conlleva: transformar la estructura, consolidar la planta fisica y

70



fortalecer las fuentes de financiamiento de la accion educativa. La
firma del Acuerdo Nacional concreta las responsabilidades de los tres
organos de gobierno —Federacion, Estados y Municipios- en la

conduccion y operacion del sistema educativo basico:

“El Gobierno Federal, los gobiernos estatales, el
magisterio nacional y la sociedad se proponen transformar
el sistema de educaciéon basica -preescolar, primaria y
secundaria- con el propdsito de asegurar a los nifios y
jovenes una educacion que los forme como ciudadanos de
una comunidad democréatica, que les proporcione
conocimientos y capacidad para elevar la productividad
nacional, que ensanche las oportunidades de movilidad
social y promocion econdmica de los individuos, y que, en
general, eleve los niveles de calidad de vida de los
educandos y de la sociedad en su conjunto” (DOF, 1992:

4).

Establece también un compromiso por parte del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) para coadyuvar en
la extension de la cobertura de los servicios educativos y elevar la
calidad de la educacién, distinguiendo los campos de acciéon que a
cada uno corresponde, con tres lineas fundamentales de estrategia:

la reorganizacion del sistema educativo, la reformulacion de
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contenidos y materiales educativos, y la revaloracion social de la

funcién magisterial.

La Ley General de Educacion es el marco juridico que
establece la concurrencia y colaboracion de la Federacion, los
Estados y los Municipios para coordinar, unificar y financiar los
servicios educativos. Derivado de los compromisos establecidos en el
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, esta
Legislacién prevé: la creacion de figuras colegiadas -consejos
escolares, municipales y estatales- en la que estan representados los
diferentes agentes educativos: el maestro, los padres de familia, la
comunidad y la autoridad, con la finalidad de impulsar una apropiada
participacion social de los diversos actores del quehacer educativo,
fortaleciendo su capacidad de organizacién y gestion propositiva, que

debera ser persuasiva mas no coercitiva.

El 8 de agosto del afio 2002 se firma el Compromiso Social por
la Calidad de la Educacion, entre: Autoridades Federales y
Autoridades Estatales, Poderes Judicial y Legislativo Federales,
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, Asociacion
Nacional de Padres de Familia, Instituciones de Educacion Media
Superior 'y Superior oficiales, autbnomas y particulares;
representantes del sector empresarial, y productores de bienes y
servicios; representantes de asociaciones cientificas, culturales y de

comunicacion social; organizaciones sociales y religiosas, dando un
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paso concreto para hacer realidad la premisa de que la educacion es
asunto de todos. Este es un compromiso del mas alto interés nacional
en el que los firmantes asumen responsabilidades individuales y
comunes para transformar la educacion en México. El compromiso se
enmarca en el Programa Sectorial de Educacion 2001- 2006, el cual
tiene entre sus principios: buscar los mas amplios consensos en la
sociedad para lograr una educacién con mejor calidad y que sea
equitativa. Asi, el compromiso constituye una medida coadyuvante
para el cumplimiento de los objetivos y acciones que en el propio

Programa se establecen.

El 15 de mayo de 2008 el Ejecutivo Federal —a través de la
Secretaria de Educacion Pdudblica- y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE) firman la Alianza por la Calidad
de la Educacion, con el objetivo central de propiciar e inducir una
amplia movilizacién en torno a la educacion, a efecto que la sociedad
vigile y haga suyos los compromisos que reclama la profunda
transformacion del Sistema Educativo Nacional, como el imperativo
de hacer de la educacion publica un factor de justicia y equidad, para
hacer de la educacion una Politica de Estado efectiva, capaz de

transformar y poner al dia el sistema educativo.

La Alianza por la Calidad de la Educacién propone cinco ejes

rectores (SEP, 2008: 36):
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1. Modernizacion de los centros escolares; a fin de garantizar que los
centros escolares sean lugares dignos, libres de riesgos, que
sirvan a su comunidad, que cuenten con una infraestructura y el
equipamiento necesarios y la tecnologia de vanguardia,

apropiados para ensefiar y aprender.

2. Profesionalizacion de los maestros y de las autoridades
educativas; a efecto de garantizar que quienes dirigen el sistema
educativo, los centros escolares y quienes ensefian a nuestros
hijos sean seleccionados adecuadamente, estén debidamente
formados y reciban los estimulos e incentivos que merezcan en
funcion del logro educativo de nifias, nifios y jovenes. Impulsa
acciones para alentar la capacitaciéon permanente del magisterio,
a fomentar la innovacién desde la comunidad educativa e incidir
en el fortalecimiento de los perfiles de los responsables de la
docencia, la direccion, la supervision y la jefatura de sector;
impulsando medidas para que el acceso a estos cargos sea
mediante examenes de ingreso al servicio, acordando que éste se
lleve a cabo por la via de concurso nacional publico de oposicién
convocado y dictaminado de manera independiente. El acceso a
funciones directivas en el ambito estatal se realizara por la via de
concursos publicos de oposicion. Se crea el Sistema Nacional de
Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros en

servicio, certificacion de competencias profesionales y
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fortalecimiento de la profesionalizacion de los docentes de las
escuelas normales y creacién de cinco centros regionales de
excelencia académica. En cuanto a incentivos y estimulos se
acuerda reformar los lineamientos del programa de Carrera
Magisterial para que se consideren exclusivamente tres factores:
aprovechamiento escolar, cursos de actualizacion y desempefio

profesional, crear el Programa de Estimulos a la Calidad Docente.

3. Bienestar y desarrollo integral de los alumnos: capacitar a la
comunidad escolar y fortalecer los programas de salud,
alimentacion y nutricién, asi como fortalecer los programas
sociales para mejorar el acceso, permanencia y egreso oportuno

de los alumnos.

4. Formacion integral de los alumnos para la vida y el trabajo:
propone la reforma curricular orientada al desarrollo de

competencias y habilidades.

5. Evaluar para mejorar; propone un Sistema Nacional de Evaluacion.

“El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND)
hace suya la prioridad de la educacion de calidad al incluirla
como una de sus cinco metas nacionales. La alta jerarquia
que otorga a la educacion obedece a que hoy, mas que
nunca, las posibilidades de desarrollo del pais dependen

de una educacion de calidad” (SEP, 2013: 23).
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Aungue en México el articulo tercero de nuestra constitucion
garantiza el acceso a la educacion, el Programa Sectorial de

Educaciéon (PSE) reconoce que:

“No basta con dar un espacio a los alumnos en las
escuelas de todos los niveles; es necesario que la
educaciéon forme para la convivencia, los derechos
humanos y la responsabilidad social, el cuidado de las
personas, el entendimiento del entorno, la proteccion del
medio ambiente, la puesta en practica de habilidades
productivas y, en general, para el desarrollo integral de los
seres humanos. Un buen sistema educativo debe ser
incluyente, favorecer la equidad y nunca un medio para

mantener o reproducir privilegios” (SEP, 2013: 23).

Y resalta los beneficios que una educacion de calidad traera a

la poblacion:

“Una educacion de calidad mejorara la capacidad de la
poblacién para comunicarse, trabajar en grupos, resolver
problemas, usar efectivamente las tecnologias de la
informacion, asi como para una mejor comprension del entorno
en el que vivimos y la innovacién. Tal y como lo sefiala el PND,
el enfoque consistira en promover politicas que acerquen lo

gue se ensefa en las escuelas y las habilidades que el mundo
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de hoy demanda desarrollar para una sana convivencia y el

aprendizaje a lo largo de la vida” (SEP, 2013: 23).

El PSE plantea como primera accion para el logro de una

mayor cobertura y calidad en la educacion:

“[...] crear las condiciones para que las escuelas estén
en el centro del quehacer del sistema educativo y reciban el
apoyo necesario para cumplir con sus fines. En la educacion
basica, la prestacidon de los servicios educativos es atribucion
de los gobiernos estatales. La SEP, a través de la
Subsecretaria de Educacion Béasica (SEB), es la instancia
rectora. EI modelo de gestion institucional que ha prevalecido
en la relacion con las entidades federativas se ha caracterizado
por una instancia de decision central y por ejecutores estatales.
Ese modelo de gestion esta alejado del espiritu federalista,
pues el gobierno federal ha invadido ambitos propios de las
autoridades locales. La planeacion ha estado centrada en los
requerimientos de la estructura administrativa y alejada de las

necesidades de la escuela” (SEP, 2013: 25).

A continuacién, se destacan igualmente los objetivos

relacionados con la cobertura y la calidad en la educacion.
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e Objetivo 1. Asegurar la calidad de los aprendizajes en la
educacion basica y la formacion integral de todos los grupos de
la poblacion.

La educacion basica es el fundamento de la formacion
integral que establece el Articulo 30 de la Constitucién. El
Estado no sélo debe proveerla, sino garantizar su calidad. Esta
educacion proporciona los cimientos para desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano y es pilar
del desarrollo nacional. Las escuelas deben producir
aprendizajes significativos y sin estereotipos de género en

todos los alumnos, desde que ingresan hasta que concluyen.

Por ello, la escuela debe ocupar el centro del sistema educativo
y contar con las capacidades de gestion para funcionar con
autonomia. La estructura curricular perfila al mexicano del
futuro, de modo que los planes y programas de estudio deben
responder a los retos del siglo XXI, al desarrollar en las
personas las competencias que requieren para la vida. El
respeto y el apoyo al quehacer de los maestros, esenciales
para el logro de los fines de la educacién, deben recuperarse.
Méas alld de su tarea en la preparacion académica de sus
alumnos, son ejemplo y guia para la formacion en valores y en
derechos humanos. Los espacios educativos deben reunir

caracteristicas basicas que confieran al proceso formativo la
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dignidad que merece. Una escuela eficaz debe estar
adecuadamente enraizada en su entorno e influir en éste para
mejorarlo. Por otra parte, el uso de la informacion y la
evaluacion que se producen en la escuela es indispensable
para su mejora continua y asegurar aprendizajes de calidad.
Potenciar cada uno de estos elementos llevara a un nuevo
modelo de la escuela publica mexicana para la transformacion
del sistema de educacion basica que plantea el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 para una mayor productividad vy

calidad de vida de los mexicanos. (SEP, 2013: 43)

Objetivo 3: Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacion para la
construccién de una sociedad mas justa.

El Estado tiene la obligacién de garantizar el derecho a
la educacion. El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 esta
construido bajo la premisa de que todos los grupos de la
poblacién deben formar parte y beneficiarse del desarrollo del
pais. Sélo una educacion que incluya a todos los grupos de la
poblacion permitira la democratizacion de la productividad y la
construccion de una sociedad mas justa. El desafio de ampliar
la cobertura, particularmente en la educacion media superior y
superior, es significativo y requiere de una adecuada

planeacion del crecimiento de los servicios a fin de obtener el
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mayor beneficio en el uso de los recursos disponibles. Extender
la cobertura para facilitar el acceso es indispensable, pero no
suficiente para el ejercicio del derecho a la educacién. Las
escuelas e instituciones educativas deben atender las
particularidades de los grupos de la poblacion que mas lo
requieren. En especial, deben desplegarse estrategias que
contemplen la diversidad cultural y linglistica, los
requerimientos de la poblacion con discapacidad y, en general,
las barreras que impiden el acceso y la permanencia en la

educacion de las mujeres y de grupos vulnerables.

Para la poblacion con bajos ingresos y mayor riesgo de
abandono escolar se requieren becas y apoyos a las familias

que contribuyan a su permanencia en la escuela.

Reforzar la educacion inicial, especialmente entre los
grupos menos favorecidos, es esencial para contar con
cimientos sélidos para la equidad, la igualdad de género y la
inclusién. Asimismo, resulta indispensable reforzar las
oportunidades de formacién de la poblacién adulta en condicién

de rezago educativo. (SEP, 2013: 54).
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[.3.2. Contexto educativo en el Estado de Aguascalientes.

Los convenios que de conformidad con el ANMEB, celebro el
Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado de Aguascalientes y que
fueron publicados en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes
el siete de junio de 1992, con la comparecencia del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado el
primero y del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE) el segundo; establecen los compromisos entre los niveles de
gobierno firmantes al momento de la federalizacién a fin de coordinar
la funcién educativa, dentro de las atribuciones que a cada una de las
partes corresponden en términos de la Ley General de Educacion, sin
menoscabo de los derechos adquiridos por los trabajadores en el

ambito sindical y de seguridad social.

En el Convenio celebrado con el Ejecutivo Federal, en su
seccién cuarta, relativa a la Supervision, el Gobierno del Estado de
Aguascalientes se comprometié a perfeccionar los procedimientos: de
control, verificacibn y seguimiento, que permitieran conocer con
objetividad, precision y regularidad el desarrollo del Sistema
Educativo Estatal. Para ello, se establecieron los mecanismos que
permiten formar, capacitar y mantener actualizados a los directivos,
supervisores e inspectores, proveerlos de los recursos materiales
necesarios para el desempefio adecuado de sus funciones; revisar los

tramites y procedimientos; establecer cargas de trabajo realistas;
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tomar las medidas necesarias para que los directivos, supervisores e
inspectores citados sean seleccionados cuidadosamente, con apego
a perfiles adecuados a la importancia de su tarea, y que laboren en
condiciones propias a la naturaleza de sus funciones y permitan un
desempefio acorde con sus responsabilidades; y seguira los
lineamientos que en materia de supervision e inspeccién la autoridad

educativa federal y la local les sefiale.

Por otra parte, de conformidad con la facultades que le otorga su
Ley de creacion al Instituto de Educacion de Aguascalientes, desde la
fecha de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado el 7 de junio
de 1992 y las consignadas para los organismos descentralizados de
conformidad con la Ley para el Control de las Entidades Paraestatales
del Estado, se establecen las facultades de su Consejo Interior como
organo de gobierno, mismas que en el ambito administrativo y
organizacional podra definir las politicas generales en congruencia
con los programas sectoriales, y definir las prioridades del Sistema
Educativo Estatal. Asi como aprobar sus programas y presupuestos

financieros, su estructura basica y las modificaciones que requiera.

En funcién a las necesidades y caracteristicas propias de la
Entidad, se disefia una estructura de organizacion para el Instituto de
Educacion de Aguascalientes, que contemplara todos los elementos
indispensables para una labor eficiente; con una caracteristica mas

conformada de acuerdo a los objetivos prioritarios que ha establecido
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el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica, a
través de una desconcentracion de los servicios administrativos, el
acercamiento con la comunidad escolar, la facilitacion de tramites y
de gestion ante las autoridades educativas, el acercamiento de los
programas de capacitacién y actualizacibn a docentes, con una
infraestructura y equipamiento funcional acorde a las necesidades
educativas actuales, y su integracion con los equipos de supervision
escolar de los niveles de educacion basica como un equipo
consolidado, teniendo como objetivo central mejorar la calidad de los
servicios del Sistema Educativo Estatal. Asimismo, cumplir con los
compromisos establecidos en los Acuerdos Nacionales relativos a la
revaloracion social de la funciébn magisterial, proporcionandoles un
espacio digno, decoroso y funcional; con la tecnologia y equipamiento
gue contribuyan a enaltecer su vocacion y carrera magisterial, que se
encuentra en andlisis para la actualizacion de los lineamientos de su
programa para mejorar la practica docente, que conlleve a obtener

mejores resultados educativos.

Posterior a la firma del ANMEB el gobierno del estado de
Aguascalientes realizé un diagndstico en el que media indicadores de
eficiencia y calidad. Con base en este estudio fue posible identificar

los desafios de la politica educativa estatal en esos momentos:

» Articular los tres niveles de la Educacion Basica.
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+ Garantizar cobertura, acceso, permanencia y egreso oportuno en

la Educacion Basica.
* Promover aprendizajes relevantes.
+ Disefar estrategias multidimensionales.
» Desarrollar e impulsar la singularidad de cada escuela.

* Involucrar a los supervisores, directores y maestros en la toma de

decisiones.

Las autoridades estatales optaron por centrar sus esfuerzos en la
supervision escolar, ya que fue considerada como un elemento
estratégico para impulsar la transformacién de la gestion escolar y el
mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. En el Programa Estatal de Educacion 1993-1998, se
planteé la reorganizacion de las zonas escolares, con el proposito de
integrar a los tres niveles de Educacion Basica (preescolar, primaria y
secundaria). Esta determinacion fue uno de los componentes de la
reforma, que impulsé la integracién del sistema educativo regional a
partir de la descentralizacion del sistema educativo. Como efecto de
lo anterior, se disefidé el programa de “Modernizacion de la Funcion

Supervisora®, dirigido a:
» El propio sistema de supervision.

* El sistema de Educacion Basica.
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Bajo estas condiciones, se tomaron dos decisiones importantes
gue se convirtieron en detonante inicial para el cambio de la
supervision: se crearon las Zonas de Educacion Basica (ZEB) y se
conformaron los equipos de supervision, integrando a los niveles y
modalidades de la Educacion Bésica, bajo criterios de congruencia

geogréfica.

Al formar los grupos de supervision, se buscé dejar de lado las
practicas solitarias y aisladas de los supervisores de cada nivel, asi
como de sus equipos técnico-pedagdgicos; para ello, se nombré a uno
de los supervisores como lider del grupo. Si bien, para determinar
estas designaciones se tomaron en cuenta algunas caracteristicas
profesionales, no se lleg6 a definir el perfil requerido para el puesto.
También, como efecto de la reforma, se hicieron algunas
modificaciones al organigrama, ya que se incluyd la figura del
Coordinador de Zona de Educacién Basica (CZEB), con dependencia
directa de la Direccién de Educacion Bésica (DEB). Con la redefinicion
de la supervisién escolar y la formacién de los equipos, se habilitaron
oficinas equipadas con lo minimo indispensable para su
funcionamiento, en las cuales se trat6 de proporcionar espacios
especificos para que los supervisores atendieran a los directores y
docentes adscritos a su zona escolar. Lo anterior permitié que, tanto
supervisores como docentes, tuvieran un espacio propio; ademas de

gue propicié la cercania a las escuelas de Educacion Basica.
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La Ley de Educacion para el Estado de Aguascalientes, al
momento de su creacién en el afio 1997, en su exposicién de motivos
establece que la educacion debe ser comprendida y realizada como
una politica de Estado, trascendente, sin las limitaciones temporales
de los periodos de gobierno, de manera que los procesos y las
instituciones educativas sean estables y eficientes. Su creacién tuvo
Ccomo objetivos entre otros: establecer las bases legales para conducir
y operar el Sistema Estatal de Educacion en el nuevo contexto de la

federalizacion.

Precisa las funciones de los distintos niveles de gobierno en el
Estado, asi como la relacion entre ellos y el Gobierno Federal en
materia de Educacion. Asi como fomentar y propiciar el cumplimiento
de los grandes propdsitos que el Estado Mexicano tiene planteados
para la educacion, contenidos en el Articulo Tercero Constitucional, la
Ley General de Educacion y en la politica educativa derivada de

ambos.

Siguiendo los planteamientos nacionales y las reformas en
Educacién Bésica, la Entidad continta con la transformacién, durante
la administracion 2004-2010 se plantean metas con un nivel de
impacto amplio, el propdsito, “Transformar la Gestion Educativa” por
medio de la articulacion de tres estructuras: supervision, equipos
académicos y desconcentrar servicios administrativos, se cuida que

prevalezca la organizacion territorial y se hace énfasis en la
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distribucion geografica de las zonas escolares de los niveles y

modalidades de la educaciéon basica.

El actual Programa Sectorial del Estado de Aguascalientes (PSEA)
2010-2016, sefala como reto la superacion de los problemas antiguos
de la organizacion del sistema educativo, en donde la participaciéon de
quienes dirigen la educacion es sustancial; el mecanismo de control
vertical, el enorme peso de su burocracia y el insuficiente impulso que
se ha dado al mejoramiento de la calidad del trabajo y de vida de los

maestros y el personal directivo y auxiliar:

“Para ser efectivos en la satisfaccion de las expectativas
ciudadanas y en cumplimiento de los compromisos contraidos, es
indispensable acercar los servicios educativos a la poblacion del
medio urbano, marginal y rural; trabajar con las diferentes
instancias con el fin de abatir el rezago educativo; propiciar la
permanencia de los alumnos en la escuela; establecer vinculos,
estrategias y lineas de accion entre los diversos niveles, tipos y
modalidades del sector educativo; fortalecer el perfil de egreso de
cada uno de ellos; contemplar los requerimientos del estado [...]
para que todos estos esfuerzos, redunden en una mejor calidad
educativa, y una mejor formacion de ciudadanos” (Gobierno del

Estado de Aguascalientes, 2011: 11).
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Es evidente la necesidad de continuar con el fortalecimiento de
la gestion educativa, la participacién de la escuela en la toma de
decisiones, la corresponsabilidad de todos los actores sociales y
educativos, asi como la procuracién de transparencia y rendicién de
cuentas. Con el fin de elevar la calidad educativa, el Instituto de
Educacion de Aguascalientes, propone: impulsar mecanismos
sistematicos de evaluacion de resultados de aprendizaje de los
alumnos, sobre el desempefio de maestros, directivos, supervisores y
jefes de sector, y los procesos de ensefianza y gestion en todo el

sistema educativo Estatal.

Lo anterior se hace consciente en los focos de atencion
estratégicos expuestos en el PSEA:

“l...] podemos observar que en todos los niveles educativos la
imperiosa necesidad de aumentar cobertura paro sin descuidar
la equidad, esto es, que todo ciudadano pueda ingresar al
sector educativo sin importar su género, edad, condicion social,
religion, situacion fisica o moral. Ademas, deben tener los
mecanismos necesarios para retener a esos alumnos y que
puedan concluir su educacién en los tiempos establecidos para
cada nivel y modalidad educativa.

e EIl siguiente foco estratégico detectado, sin duda, es el
relacionado con la calidad educativa, pues se requiere

establecer las acciones necesarias que respondan al 100 por
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ciento de los ciudadanos con aprendizajes que les aseguren un
desempefio satisfactorio en la sociedad, una educacion que
trascienda a través de los proyectos pedagogicos a su vida
misma.

Como tercer punto, se debe establecer estrategias y
mecanismos para asegurar la implementacion y desarrollo de
un nuevo modelo de gestion del sector educativo, mediante el
disefio y aplicacion de sistemas y procesos que promuevan
una cultura de la mejora continua, mediante la innovacion y la
articulacion de todos los actores del sector educativo” (PSEA,

2011: 76).
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Capitulo Il: Marco Teo6rico.

Introduccion.

A lo largo de este capitulo se revisaran cuatro grandes
conceptos fundamentales para la mejora de los servicios educativos,
los cuales son pieza clave para la formulacion de la propuesta de este

trabajo de investigacion.

Para ello se establecen cuatro apartados y en cada uno de ellos
se desarrollan cada uno de dichos conceptos: el primer apartado, lo
iniciamos con la conceptualizacion de la Calidad Educativa y como
esta cobra vital importancia a partir de las demandas y necesidades
de la sociedad, convirtiéndose en el principal objetivo de los servicios
educativos; en el segundo apartado, se apreciara como la Gestion
Educativa ha sido una herramienta importante para poder conseguir
avanzar hacia el objetivo de alcanzar la Calidad Educativa; en el
tercero, se analizara la figura de la Supervision Escolar, ya que la
misma se convierte en pieza fundamental para poder articular
distintos esfuerzos hacia el mismo objetivo ya mencionado; mientras
gue en el dltimo apartado, se revisara el concepto de regionalizacion
y como ésta contribuye a acercar los servicios educativos a quien lo

necesite.
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1.1

Calidad Educativa.

I1.L1.1. ¢Por qué hablamos de Calidad?

Hablar de calidad, en un sentido amplio, es hablar de las
propiedades (cualidades) de un objeto o una relacién. Para
precisar mas el concepto debemos acudir al Diccionario de la
Lengua Espafola, que define calidad, entre otras de sus
acepciones como: “propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Adecuacion de

un producto o servicio a las caracteristicas especificadas

(Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2017).

Por su parte, un clasico en el tratamiento de este tema
como es Deming sefala que: "calidad es traducir las
necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas
medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado
para dar satisfaccidbn a un precio que el cliente pagara; la
calidad puede estar definida solamente en términos del agente”

(1989:28).

Estas dos definiciones, una linglistica y otra técnica,
plantean criterios de estandarizacion para realizar juicios
acerca de lo que se considera como deseable en un producto

0 servicio.
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En la actualidad, el concepto de la calidad se ha
convertido en un término de uso corriente en la vida cotidiana
y se maneja en su aplicacién de forma polisémica ya que no se
tiene en cuenta la claridad de su contenido nos atengamos a
su sentido etimoldgico o académico. Es mas, a veces en su
contenido podemos identificar intencionalidad politica. Por ello,
creemos necesario hacer una pequefa revision de la aparicién

del concepto y su evolucién histdrica.

El concepto de calidad comenzé a tomar importancia a
partir de la Revolucion Industrial europea durante el siglo XVIII
con el aumento de la produccion de bienes, lo que a su vez
influy6 en la investigacion cientifica y tecnologica conduciendo
a elevar los niveles de produccién y a su vez la sofisticacion de

los productos.

Esta tendencia se extendi6 a los Estados Unidos de
América durante los primeros afios del siglo XIX y es en la
década de 1980 cuando determinados autores como: Philip B.
Crosby, Joseph M. Juran, Kaoru Ishikawa y William Edwards
Deming hacen grandes aportaciones respecto al tema, siendo
Deming el de mayor importancia ya que gracias a sus estudios
logr6 un cambio de mentalidad en muchos sectores
productivos, haciéndoles entender que la calidad lleva un

proceso y que, ademas, puede ser una gran herramienta
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estratégica, demostrando que una empresa que no tiene
planeado un proceso para administrar su calidad, genera altos
costos ya que en ocasiones se tenia que trabajar dos o0 mas
veces en el producto para satisfacer a los clientes (Deming,

1989: 40).

Desde esta perspectiva de produccién industrial, la
calidad busca cumplir las expectativas y necesidades de los
clientes. De acuerdo con ello, Colunga menciona que: ‘la
calidad consiste en satisfacer al cliente. ,Cémo? Cumpliendo
con los requerimientos y prestando un buen servicio. ¢Hasta
donde? Hasta donde la accién tomada ayude a la permanencia

de la empresa en el mercado. Ese es el limite” (1995: 21).

Podemos concluir, siguiendo las referencias anteriores
que: la calidad busca la completa satisfaccién del cliente para
distintos fines, y que a partir de observar las grandes ventajas
que implica poner énfasis en la calidad, es como nos podemos
explicar su rapida expansion por todo el mundo, logrando con
esto una mayor diversidad en sus acepciones y extendiéndose
a diversas éareas, alejandose a la vez de su especifica
aplicacion al sector industrial, hasta llegar al ambito de interés
del presente trabajo de investigacion, el proceso educativo. Sin

embargo, debemos preguntarnos: ¢qué sucede cuando el
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cliente que debemos satisfacer es la sociedad en general, 0

todo el sistema educativo, bien de forma global o por niveles?

[1.1.2. La calidad entendida desde el &mbito educativo.

El concepto de calidad en el &mbito educativo ha
cobrado distintos significados a través del desarrollo histérico
de los sistemas educativos, sin acabar de llegar a una
unificacion de criterios en cuanto a su definicion; asi nos

encontramos con distintas definiciones del mismo término.

Una muestra de lo anterior es la variedad de
planteamientos respecto al tema que ha realizado la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO). Sin embargo, al revisar la
definicion que utiliza este organismo en su Tesauro, en su
tltima modificacion de 2006, define calidad en la educacion
como: “Nivel alcanzado en la realizacion de los objetivos

educativos” (UNESCO, 2006:54).

Dicha definicién a dia de hoy, esta desactualizada si
tomamos en cuenta los grandes trabajos realizados con fecha
posterior a la de actualizacion del término por dicho organismo,

debiendo, ademas, tenerse en cuenta que la definicion
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mencionada se centra Unicamente en la consecucion de

resultados.

De acuerdo con lo anterior, parece necesario llevar a
cabo una revision de la evolucion del concepto de “calidad

educativa” y mas concretamente en su utilizacion en México.

Durante muchos afios la educacion en México se centrd
en la ampliacién de la cobertura de la educacion dejando de
lado la calidad. Muioz Izquierdo (1983: 65) sefala que dentro
de la historia de la educacion en México se puede notar una
tendencia a privilegiar la cantidad sobre la calidad y retoma la
coincidencia de ideas entre Silva Herzog y Torres Bodet en lo
referente a que, si bien la expansion de la cobertura mostraba
resultados exitosos, no habia una mejoria notable en los

resultados educativos.

Desde el afio 1945 en que México firmo el Acta
Constitutiva de la UNESCO, se comenz6 a trabajar
conjuntamente con dicho organismo en temas de educacion,
centrando los esfuerzos de ambos actores en la ampliacién de

la cobertura educativa.

Un hito importante a nivel mundial se dio en el afio de
1990, cuando la Organizacion de las Naciones Unidas, por

intermediacion de la UNESCO, convoca al Foro Mundial sobre
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Educaciéon para Todos (Jomtien, Tailandia, 5-9 de marzo) el
cual dio como resultado dos grandes declaraciones educativas:
la Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos (EPT) y el
Marco de Accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de

Aprendizaje.

En dichas declaraciones programaticas se plasmaron
los objetivos que a grandes rasgos buscaban la satisfaccion de
las necesidades basicas de aprendizaje, mediante la
universalizacion del acceso a la educacion y el fomento de la
equidad, es decir, se buscaba ampliar la cobertura de los
sistemas educativos. Sin embargo, aln no aparece como tal el

concepto de “calidad en la educacion”.

Pocos afios después se comenzo a hablar de calidad en
la educacién, ejemplo de ello fue la obra de Silvia Schmelkes,

quien comenz6 a plantear que la “calidad educativa”:

“(...) debe entenderse claramente como la capacidad de
proporcionar a los alumnos el dominio de los cédigos culturales
basicos, las capacidades para la participacion democratica y
ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver
problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y
actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de

calidad para todos sus habitantes” (1994:4).
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El referente anterior de la misma, lo habia planteado
Mufioz lzquierdo, sefalando que la calidad educativa estaba

conformada por cinco dimensiones:

“Filosdfica. Los contenidos deberan ser relevantes para
atender las necesidades de los grupos sociales y sus
aspiraciones.

Pedagodgica. Se espera que los objetivos y las metas
establecidas en el disefio de los planes y programas se
alcancen eficazmente.

Econdmica. Refleja el uso eficiente de los recursos que se
destinan para impartir la educacion superior.

Cultural. Se refiere a la pertinencia que debe existir entre los
contenidos, los métodos de ensefianza, las caracteristicas
socioculturales y la posibilidad de aprender de los individuos y
conglomerados sociales a los que se dirige la educacion.
Social. Considera una educacién equitativa e igualitaria en
oportunidades de acceso, permanencia y conclusion de los
ciclos escolares, asi como conseguir que los individuos de los
diversos estratos sociales adquieran resultados semejantes en

los aprendizajes” (1992: 54).

101



Mas adelante, Latapi (1996:87) refiere que, para hablar
de calidad de la educacion, el desarrollo educativo debe estar

conformado por el agrupamiento de cuatro criterios:

e eficacia
e eficiencia
e relevancia
e equidad.

Habr& que esperar diez afios después de la Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos de Jomtiem, para que la
UNESCO convoque nuevamente al Foro Mundial de
Educacion. En esta ocasion celebrado en Dakar (Senegal), en
el afio 2000, y del cual surgirdA una nueva declaracion
programatica: el Marco de Accidén de Dakar- Educaciéon para

Todos: cumplir nuestros compromisos comunes.

En dicho Marco de Accion se ven contenidos una serie
de objetivos renovados para lograr una “Educacion para Todos”
y se ve plasmado el concepto de calidad en la educacion,

justamente en el objetivo 6 de dicha declaracion programética:

“Objetivo 6: Mejorar todos los aspectos cualitativos de la
educacién, garantizando los pardmetros mas elevados, para

gue todos consigan resultados de aprendizaje reconocidos y
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mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y

competencias practicas esenciales.

La calidad constituye el centro de la educacion y lo que
tiene lugar en el aula y otros entornos de aprendizaje es de
importancia fundamental para el bienestar de los nifios,
jovenes y adultos en el futuro. Una educacion de calidad ha de
atender a las necesidades basicas de aprendizaje y enriquecer

la existencia del educando y su experiencia general de la vida.

Segun muestra el dltimo decenio, a los esfuerzos por
ampliar la matricula, deberan sumarse actividades para
mejorar la calidad de la educacion, si se quiere atraer a los
nifos a la escuela, retenerlos en ella y lograr que obtengan
resultados satisfactorios. Los escasos recursos asignados a la
educacion se han utilizado generalmente para ampliar los
sistemas educativos, sin prestar la debida atencién a mejorar
la calidad de ciertos aspectos como la formacién de docentes
y la preparacion de material didactico. Segun evaluaciones
recientes de los logros obtenidos en algunos paises, un alto
porcentaje de nifios adquiere Unicamente parte de los
conocimientos y competencias que se supone deben asimilar.
Con frecuencia no se ha definido claramente lo que deben
aprender o bien no se ha ensefado en la debida forma ni

evaluado con precision.
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Los gobiernos y todos los demas asociados con la EPT

deberan colaborar para garantizar una educacién basica de

calidad para todos, con independencia del género, la riqueza,

el lugar, la lengua o el origen étnico. Para que un programa de

educacion tenga éxito hace falta:

VI.

VII.

alumnos sanos, bien alimentados y motivados;
docentes bien formados y técnicas didacticas activas;
locales adecuados y material didactico;

un plan de estudios que se pueda ensefar y aprender
en una lengua local y aproveche los conocimientos y la
experiencia de profesores y alumnos;

un entorno que no sélo fomente el aprendizaje, sino sea,
ademas, agradable, atento a las cuestiones del género,
sano y seguro;

una definicién clara y una evaluacion precisa de los
resultados esperados, entre ellos, los conocimientos, las
competencias, las actitudes y los valores;

un gobierno y una gestién participativos; y el respeto por
la comunidad y la cultura local y participacion en ellas”
(UNESCO, 2000:17).

Ya dentro de esta tendencia mundial inclinada a la

busqueda de la calidad educativa, la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) nos define
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posteriormente la “educacion de calidad” como aquella que:
‘asegura a todos los jovenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias

para equiparles para la vida adulta” (OCDE, 2001: 59).

En el afio 2004, la UNESCO lleva a cabo un seguimiento
de los objetivos planteados durante el Foro Mundial sobre la
Educacion y publica el “Informe de seguimiento de la EPT en
el mundo” (2005), en este nuevo informe nos plantea que para
definir Calidad en la Educacion es necesario tomar en cuenta
dos indicadores: por un lado, el desarrollo cognitivo y por otro:
“el papel que desempefia la educacion en la promocion de las
actitudes y los valores relacionados con una buena conducta
civica, asi como en la creacion de condiciones propicias para
el desarrollo afectivo y creativo del educando” (UNESCO
2005:2). Refiriendose en este caso al aspecto civico: al
ciudadano con derechos y obligaciones en el que se pretende

que el estudiante se convierta en un futuro proximo.

Sin embargo, el tema de calidad implica algunos riesgos
de mala interpretacibn como pone de manifiesto Reimers:
“durante las ultimas décadas, los esfuerzos de maestros,
administradores educativos y otros actores interesados en la
educacibn en América Latina han logrado colocar la

preocupacion por la calidad en el centro de la agenda educativa
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de todos los paises en la region. Logrado el acceso casi
universal a la escuela, y el que los alumnos estén un nimero
significativo de afios en ella, es claro que los esfuerzos por
ofrecer oportunidades de aprendizaje deben pasar de la
preocupacion por lograr el acceso a la escuela a la

preocupacion por garantizar que los alumnos aprendan”

Sin embargo, existe el riesgo de que esta preocupacion
por la calidad de la educacion se convierta, en la practica, en
una inquietud autoreferida al interior de la escuela y de los
sistemas educativos. Una comprension autorreferente sobre la
calidad significaria, por ejemplo, que las acciones destinadas a
lograr mejoras en la eficacia de las escuelas —para que los
estudiantes aumenten su desempefio— estuviesen solo
centradas en pruebas basadas en el curriculo. Es decir, sin un
examen critico de la pertinencia de éste, sin un analisis de la
adecuacion de sus niveles de exigencia, sin una discusion de
la correspondencia entre las competencias necesarias para
expandir las opciones de las personas en la vida, y de las

oportunidades que representa el curriculo” (2006:91).

Todos estos planteamientos contribuyeron a poner
mayor énfasis a la calidad en los sistemas educativos alrededor
del mundo. En el caso de México, esto se vio reflejado en el

afio 2010 con la firma del Acuerdo de Cooperacién México-
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OCDE para mejorar la Calidad de la Educacion de las Escuelas
Mexicanas, del cual podemos rescatar la publicacion: Mejorar
las escuelas: estrategias para la accion en México, que se

plante6 como objetivo:

“...) ayudar a las autoridades educativas en México, y a
las de otros paises miembros de la OCDE, a fortalecer sus
sistemas educativos. El informe se enfoca en las politicas
publicas para optimizar la ensefianza, el liderazgo y la gestion
escolar en las escuelas, con el fin de mejorar los resultados de
los nifios en educacion basica. Esta publicacién desarrolla un
marco comparativo de los factores clave de la politica publica
en escuelas y sistemas escolares exitosos, y lo adapta al

contexto y la realidad en México” (OCDE 2010:3).

En la siguiente figura podemos observar las estrategias

gue propone la OCDE en el acuerdo antes mencionado.
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Figura 5: Mejora el desempeiio de los estudiantes a

través de estrategias administrativas eficaces.

Estandares
de aprendizaje
ESCUELAS Y

EFICACES MEJORES ESCUELAS

Estandares
docentes

2. Atraer a los mejores aspirantes 10. Profesionalizar la formacian y la asignacion

3. Fortalecer la formacion inicial docente de plazas a los directores

4. Mejorar la seleccion docente 11. Fortalecer el liderazgo instruccional en las escuelas
5. Abrir todas las plazas a concurso 12. Aumentar la autonomia escolar

6. Crear periodos de induccion y de prueba 13. Garantizar el financimiento para todas

1. Mejorar el desarrollo profesional las escuelas

8. Evaluar para ayudar a mejorar 14, Fortalecer la participacion social

15. Crear un Comité de Trabajo para la Implementacion

Fuente: OCDE (2010). Acuerdo de cooperacion México-OCDE

para mejorar la calidad de la educacion de las escuelas mexicanas.

México: OCDE, p. 5.

Mas adelante, en el afio 2013, la Oficina Regional de
Educaciéon para América Latina y el Caribe (OREALC), retoma
nuevamente los objetivos de la EPT para realizar una revision
de los avances de los mismos en América Latina y el Caribe y
publica el documento: Situacion Educativa de América Latina 'y

el Caribe: Hacia la educacion de calidad para todos al 2015.
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En dicho documento se sefiala que: “el propdsito ultimo
de la preocupacion por la calidad educativa es aumentar la
cantidad y mejorar la calidad de las oportunidades de
aprendizaje que los sistemas educacionales ofrecen a sus

estudiantes” (OREALC, 2013:102).

Tomando como referencia las tendencias globales y
conscientes de la importancia de la educacion, desde el afio
2012 en México se da una profunda reforma de las politicas
publicas educativas, buscando transformar el sistema
educativo nacional de manera que el servicio que se brinda sea
de calidad. En lo referente a esto precisamente, el Nuevo

Modelo Educativo menciona que:

“(...) para ello, se reformaron los Articulos 3° y 73°
constitucionales, se modifico la Ley General de Educacion, y
se crearon la Ley General de Servicio Profesional Docente y la
Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon
(INEE). Particularmente, se estableci6 como mandato que la
educaciéon que imparte el Estado sea de calidad, de tal manera
que ‘los materiales y métodos educativos, la organizacion
escolar, la infraestructura educativa, y la idoneidad de los
docentes y los directivos garanticen el maximo logro de
aprendizaje de los educandos”, incorporando la evaluacion

como una herramienta clave para la mejora continua.
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Al mismo tiempo, la Reforma establecié como obligacion
constitucional que esta educacion de calidad ha de conjugarse
con la equidad. Esto significa que todos los estudiantes, sin
importar su origen, género, condicion socioeconémica, 0O
discapacidad alguna, deben adquirir los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para integrarse y

participar activamente en la sociedad.

Para cumplir con sus objetivos, la Reforma Educativa
manda en el Articulo 12° transitorio de la Ley General de
Educacion la revision del Modelo Educativo en su conjunto, es
decir, de todos los elementos del sistema educativo, e incluye
de manera particular los planes y programas, los materiales y

métodos educativos.

Asimismo, la Reforma Educativa estableci6 en el
Articulo 5° transitorio la obligacion de transformar la
organizaciéon del sistema educativo para fortalecer la
autonomia de gestion de las escuelas, es decir, poner a la

escuela al centro” (SEP 2017:43-44).
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1.2. Gestion Educativa.

I1.2.1. Principio de Gestion.

Desde el punto de vista etimoldgico y en aras a precisar el
término, la Real Academia Espafiola, a través de consulta virtual,

refiere el verbo “gestionar”, como:
“De gestion.
1. tr. Llevar adelante una iniciativa 0 un proyecto.

2. tr. Ocuparse de la administracién, organizacion y
funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u

organismo.

”

3. tr. Manejar o conducir una situacion problematica

(Diccionario de la Real Academia de la Lengua, 2017).

En una primera aproximaciéon al concepto de gestion
Pozner, propone reconocer las afiliaciones que tiene, por lo que

menciona que:

“Gestion se relaciona, en la literatura especializada, con
‘management” y este es un término de origen anglosajon que
suele traducirse al castellano como "direccion”, "organizacion",
"gerencia”, etc. Pero, estrictamente, como expresa Mucchielli,
"gestion” es un término que abarca varias dimensiones y muy

especificamente una: la participacion, la consideracion de que
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esta es una actividad de actores colectivos y no puramente

individuales.” (2000: 16).

Por otra parte, la SEP de México, utiliza la definicion de
los clasicos Mintzberg y Stoner, formulada en 1995, quiénes
definen el término gestidbn como: “la disposicion y organizacion
de los recursos de un individuo o grupo para obtener los
resultados esperados. Pudiera generalizarse como el arte de
anticipar participativamente el cambio, con el propdsito de
crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el
futuro deseado de una organizacion; es una forma de alinear
esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado” (SEP,

2009: 42).

La primera Directora del |Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa de Meéxico (INEE), la Dra. Silvia
Schmelkes (2002) puntualiza al respecto que la: “(...) gestion
es un sustantivo que denota accion, una accion de caracter
creativo, y como tal supone cierta intencionalidad y cierta

direccién de los sujetos implicados” (SEP, 2000:126).

Mientras que, en cuanto a las caracteristicas de la gestion,

podemos encontrar que:

“La gestion se caracteriza por una vision amplia de las

posibilidades reales de una organizacion para resolver alguna

112



situacion o alcanzar un fin determinado. Se define como el conjunto

de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es

la accion principal de la administracion y es un eslabon intermedio

entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden

alcanzar” (SEP, 2009:55).

Es necesario tomar en cuenta que el concepto de gestion no

se circunscribe a un solo significado, siendo un término polisémico,

pudiendo hablarse de al menos tres grandes campos de significado y

aplicacion:

“El primero, se relaciona con la accién, donde la gestion es el
hacer diligente realizado por uno o mas sujetos para obtener o
lograr algo; es una forma de proceder para conseguir un
objetivo o fin determinado por personas.

El segundo, es el campo de la investigaciéon, donde la gestiéon
trata del proceso formal y sisteméatico para producir
conocimiento sobre los fendmenos observables en el campo
de la accién, sea para describir, comprender o explicar tales
fendmenos.

El tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo, en éste
se crean nuevas pautas de gestion para la accion de los
sujetos, con la intencion de transformarla o mejorarla, es decir,
para enriquecer la accion y hacerla eficiente, porque utiliza

mejor los recursos disponibles; eficaz, porque logra los
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propositos y fines perseguidos; y pertinente, porque es
adecuada al contexto y a las personas que la realizan” (SEP,

2009:55-56).

[1.2.2. Gestién en la Educacion.

El término Gestion Educativa, es fruto de la importacién del
concepto de gestion que viene de la administracion y se ha visto
aplicado al campo educativo, convirtiéndose en una disciplina
aplicada que tiene como objeto de estudio la organizacion del trabajo
en instituciones que cumplen una funcion educativa (Reimers y

McGinn, 2017).

La Gestion Educativa ha ido cobrando importancia ante la
evolucioén social en la que a nivel global nos estamos enfrentando.
Desde esta perspectiva, Pozner plantea que: “la renovacién de las
ideas y las practicas de direccion es una de las claves estratégicas
para poder adecuarse al nuevo marco de una sociedad globalizada,
de mercados dindmicos, de rapidos cambios tecnologicos y de

surgimiento de nuevas expresiones identitarias (...)” (2000:7).

Segun Correa, el concepto no tiene un antecedente tan
extenso y presenta en el ambito educativo cierta innovacion, ya que

CcOmo menciona;
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“La gestion educativa data de los afios sesenta en Estados
Unidos, de los afios setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta
en América Latina. Es una disciplina de reciente desarrollo, que tiene
aun bajos niveles de especificidad, que por ser aun una disciplina en
gestacion se constituye en fuerte relacion entre teoria y practica. No
se trata por tanto de una disciplina tedrica. Su contenido disciplinario
esta determinado tanto por los contenidos de la gestion como por la

cotidianidad de su practica.

La practica de la Gestion Educativa estd influenciada y
mediada por el discurso de las politicas educativas, por sus cambios,
retos y exigencias y, por su aplicacion en los contextos locales,
regionales y nacionales. De alli que, en su quehacer, se recreay cobra
sentido desde la dimension politica que orienta su accién. En ella

interactdan tres planos: la teoria, la practica y la politica” (2010:22).

Por su parte el Modelo Gestion Educativa Estratégica segun el
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la

UNESCO menciona que:

“(...) la gestidn educativa es un conjunto de procesos teorico-
practicos integrados Yy relacionados, tanto horizontal como
verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las
demandas sociales realizadas a la educacion. Asi, se entienden como

gestion educativa, las acciones desplegadas por los gestores que
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dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion de
procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas, a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades,

y a la innovacién permanente como proceso sistematico.

La gestion educativa [...] marca las relaciones, articulaciones e
intercambios entre curriculos, programas de apoyo y propuestas que

aterrizan en la escuela” (SEP, 2009:43).

Un antecedente relevante en México respecto al tema y que
buscaba elevar los estandares de la Calidad de la Educacion, asi
como combatir la desigualdad educativa, es el Programa Escuelas de
Calidad (PEC), el cual se atribuy6é como propésito fundamental a partir

del ciclo escolar 2001-2002:

“Lograr una mayor calidad de los resultados educativos, a partir
de la transformacion de las formas de gestion de las escuelas,
promoviendo la construccion de un modelo de gestién basado en la
capacidad para la toma de decisiones fortalecida, un liderazgo
compartido, trabajo colaborativo, participacion social responsable,
practicas docentes mas flexibles que atiendan a la diversidad de los
alumnos y una gestion basada en la evaluacion para la mejora
continua y la planeacion estratégica, impulsando la innovacion

educativa” (SEP, 2009:9).
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El establecimiento del PEC no fue suficiente para lograr los
objetivos pretendidos, por lo que la Direccion General de Desarrollo
de la Gestion e Innovacion Educativa de la Subsecretaria de
Educacion Basica (DGDGIE), propone en el afio 2009, el Modelo de
Gestion Educativa Estratégica ( MGEE): “(...) como parte de la politica
educativa para la transformacion de la gestion escolar y la mejora del

logro educativo” (SEP, 2009:4).
Dicho modelo plantea que:

‘Para que una gestion educativa sea estratégica, ha de
concretarse a partir de ciclos de mejoramiento constante de procesos
y resultados, que se desarrollan con la implementacién de ejercicios

de planeacion y evaluacion.

La gestion educativa estratégica es, entonces, una nueva
forma de comprender, organizar y conducir, tanto al sistema educativo
como a la organizacidén escolar; pero esto sblo es asi cuando el
célculo estratégico situacional y transformacional se reconoce como
uno de sus fundamentos y sélo en la medida en que éste precede,
preside y acomparia a la accién educativa de modo tal que, en la labor
cotidiana de la ensefianza, llega a ser un proceso practico generador

de decisiones y comunicaciones especificas” (SEP, 2009:43-44).

El modelo de gestion que hemos venido refiriendo, presenta

planteamientos tedricamente innovadores, los cuales creemos que
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son de vital importancia en el logro de los objetivos de calidad.
Algunos de esos planteamientos, son las caracteristicas que debe
tener la gestidn educativa estratégica y la SEP los define de la

siguiente manera (2009:44-45):

e Centralidad en lo pedagdgico. Parte de la idea de que las
escuelas son la unidad clave de organizacion de los sistemas
educativos y que el trabajo medular de las escuelas y del
sistema mismo, consiste en la generacion de aprendizajes para
todos los alumnos.

e Reconfiguracién, nuevas competencias y profesionalizacion.
Supone la necesidad de que los diversos actores educativos
posean los elementos indispensables para la comprension de
los nuevos procesos, oportunidades y soluciones a la
diversidad de situaciones.

e Trabajo en equipo, que proporcione a la institucién escolar
una vision compartida acerca de hacia dénde se quiere ir y de
cuales son las concepciones y los principios educativos que se
quieren promover. También, tiene que ver con los procesos
que faciliten la comprension, planificacion, accion y reflexion
conjunta acerca de qué se quiere hacer y cOmo, que para ser
efectivos deben desarrollarse de manera colegiada.

e Apertura al aprendizaje y a la innovacion. Esta se basa en

la capacidad de los actores de encontrar e implementar nuevas
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ideas para el logro de sus objetivos educacionales; asi como
para romper inercias y barreras, favoreciendo la definicion de
metas y priorizando la transformacion integral. Las
organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de encarar
y resolver sistematicamente situaciones adversas, generar
nuevas aproximaciones, aprender de la propia experienciay de
la de otros, y originar conocimiento y trasladarlo a sus
practicas.

Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion.
Consiste en que existan espacios de reflexion para la
formacién permanente, para “pensar el pensamiento”, repensar
la accion, ampliar el poder epistémico y la voz de los docentes;
se trata de habilitar circuitos para identificar areas de
oportunidad y generar redes de intercambio de experiencias en
un plan de desarrollo profesional.

Culturas organizacionales cohesionadas por unavision de
futuro, que se planteen escenarios multiples ante situaciones
diversas, a partir de objetivos claros y consensos de altura para
arribar a estadios superiores como institucion; donde los
actores promuevan una organizacion inteligente, rica en
propuestas y creatividad que estimulen la participacion, la

responsabilidad y el compromiso compartido.
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e Intervencidén sistémica y estratégica. Supone visualizar la
situacidon educativa, elaborar la estrategia y articular acciones
para lograr los objetivos y metas que se planteen; supone
también, hacer de la planificacion una herramienta de
autorregulacion y gobierno para potenciar las capacidades de
todos para una intervencién con sentido.

Sin lugar a dudas una de las principales aportaciones del
M.G.E.E (Modelo de Gestién Educativa Estratégica), anteriormente
mencionado, que propone la SEP es la clasificacion de tres categorias
cuando se habla de gestion en el campo educativo: “de acuerdo con
el ambito de su quehacer y con los niveles de concrecion en el
sistema: institucional, escolar y pedagdégica” (2010:56). Lo

anteriormente afirmado, queda plasmado en la siguiente figura:
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Figura 6: La gestion educativa y sus niveles de concrecion.

Gestidn
Educativa

Sistema

Gestidn
Institucional
Estructura

Gestidn
Pedagdgica
Aula

Fuente: SEP. (2010:57). Mddulo I: Modelo de Gestién Educativa
Estratégica. México. SEP: Direccion General de Desarrollo de la Gestion e

Innovaciéon Educativa.

Para lograr un Modelo de Gestion Educativa Estratégica
consolidado, es necesaria la cristalizacion de las acciones en los
distintos niveles de gestion, por ello la estrategia actual en México se

centra en:

“(...) enfocar su organizacién, su funcionamiento y sus
practicas y sus relaciones hacia una perspectiva gestora de
resultados educativos; asi, el papel de los actores escolares cobra
especial relevancia porque centran su atencién en la generacién de
dinamicas internas de cambio, que parten de revisar como hacen lo

gue hacen y qué resultados estan obteniendo. La misma dinamica de
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trabajo implica una preocupacion de éstos por hacer mejor las cosas,
pero no de manera aislada, sino en conjunto con los demas miembros

de la comunidad escolar” (SEP, 2009: 60).

Se procedera a explicar brevemente a continuacion, en qué

consisten los niveles que lo articulan:

e Gestidn Institucional: “Esta se enfoca en la manera en que
cada organizacion traduce lo establecido en las politicas; se
refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al
contexto general sus particularidades. En el campo educativo,
establece las lineas de accion de cada una de las instancias
de administracion educativa.

En general, la gestion de las instituciones educativas
comprende acciones de orden administrativo, gerencial, de
politica de personal, econémico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacibn y de
orientacion, entre otras. [...]Jes un proceso que ayuda a una
buena conduccidn de los proyectos y del conjunto de acciones
relacionadas entre si, que emprenden las administraciones
para promover Yy posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagdgica en, con y para la accion

educativa.
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Dicha accion educativa se vincula con las formas de
gobierno y direccién, con el resguardo y puesta en practica de
mecanismos para lograr los objetivos planteados en el sector
educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se
relaciona con evaluar al sistema, sus politicas, su
organizaciéon y rumbo, para redisefiarlo y reorientarlo al
cumplimiento cabal de su misién institucional. Asimismo, este
tipo de gestion no solo tiene que ser eficaz, sino adecuada a
contextos y realidades nacionales, debido a que debe

movilizar a todos los elementos de la estructura educativa (...).

(...) la gestidn institucional educativa como medio y
como fin, que responde a propdsitos asumidos como
fundamentales, que se convierte en una accion estratégica,
gue tiene como objeto promover el desarrollo de la educacion,
gue se compromete con el logro de resultados de calidad y
qgue incluye una cultura evaluativa como instrumento clave
para el desarrollo institucional, vale potencialmente, en su
contenido y en su maxima expresion, tanto para la escuela

como para el sistema educativo nacional” (SEP, 2009:45-46).

Gestion Escolar: “El enfoque estratégico de la gestion
escolar consiste en las acciones que despliega la institucion
para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo

con una visién y misién precisas, compartidas por todos los
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actores; considera la capacidad para definir la filosofia,
valores y objetivos de la institucion y para orientar las
acciones de los distintos actores hacia el logro de tales
objetivos.

[...] se entiende por gestion escolar, el ambito de la
cultura organizacional, conformada por directivos, el equipo
docente, las normas, las instancias de decision y los actores
y factores que estan relacionados con la forma’ peculiar de
hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus
objetivos e identidad como colectivo, la manera como se logra
estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la

comunidad donde se ubica” (SEP, 2009:47-48).

Gestion Pedagdgica: “Es en este nivel donde se concreta la
gestion educativa en su conjunto, y esta relacionado con las
formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza,
como asume el curriculo y lo traduce en una planeacion
didactica, y cdmo lo evalia y, ademas, la manera de
relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para
garantizar el aprendizaje de los primeros.

(...) la gestion pedagdgica busca aplicar los principios
generales de la mision educativa en un campo especifico,
como es el aula y otros espacios de la educaciéon formal

debidamente intencionada. Esta determinada por el desarrollo
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de teorias de la educacion y de la gestion; no se trata sélo de
una disciplina tedrica, su contenido esta influido ademas por
la cotidianeidad de su practica. De este modo, es una
disciplina aplicada en un campo de accion en la cual
interactdan los planos de la teoria, los de la politica y los de la

praxis educativa” (SEP, 2009:48-49).

Es la articulacion de estos tres niveles los que dotan de
caracter estratégico a la gestion educativa, que como paradigma
busca elevar los estandares de calidad en la educacion en México.
Todo ello queda confirmado de forma expresa en una de las obras del
Director de la Escuela de Educacion de Harvard, el mexicano
Fernando Reimers, cuando sefiala que estas tres areas no se pueden
segmentar o articular de manera separada sino que deben imbricarse

desde una perspectiva holistica (2006: 56).

11.3. Supervision Escolar.

Gracias a los procesos de descentralizacién educativa en
México, durante los afios ochenta del siglo XX, se empieza a
promover la figura del supervisor en los diferentes niveles educativos;
sin embargo, habra que esperar hasta finales de los afios noventa y
principios del nuevo milenio que ésta se instaure de manera practica,

tomando en cuenta las funciones propias de la gestion educativa.
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El IPE-UNESCO (citado por Calvo, B., Zorrilla, M., Tapia, G., y
Conde, S.) sefala que: “la supervision es un proceso encaminado al
mejoramiento de la ensefianza y del aprendizaje, basado en visitas
frecuentes a las escuelas, en las cuales se ofrece la asesoria, apoyo
y direccién a los maestros y administradores para el mejoramiento de
la instruccion en el aula, de la practica docente y del funcionamiento

de la institucion” (2002:23).

Por su parte el INEE retoma las directrices de Fuenlabrada y
Weiss, quienes en 2006 sefalaron: que. “la supervisién escolar es
para las escuelas la referencia directa de autoridad técnica-
administrativa y laboral, que articula y canaliza las politicas
educativas, administra el servicio educativo, y sirve de apoyo

pedagdgico y control del personal docente “ (2008:24-25).

Es pertinente mencionar lo que el INEE refiere acerca de la
supervision, utilizando como referencia a los autores anteriormente
mencionados, al definirla como: “(...) una funciéon que permite el
enlace entre autoridades y comunidad educativa, tanto en sentido
ascendente (con las autoridades educativas) como descendente

(orientada hacia las escuelas y la comunidad).

En estos manuales se afirma también que la supervision
escolar tiene como principal propdsito ofrecer asesoria técnica,

administrativa y pedagdgica a directivos y docentes de las escuelas,
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asi como promover la participacion de diversos grupos sociales en las

actividades educativas” (INEE, 2008:25).

Se infiere pues, que la funcién supervisora funge como
coadyuvante para la articulacion de los niveles de concrecién de la
gestion educativa, por lo que su existencia y quehacer son de vital

importancia para el logro de la calidad educativa.

Ahora bien, es la figura del supervisor escolar quien se encarga
de llevar a la préactica las funciones de la Supervision Escolar y por
ello: “se asume que éste es la maxima autoridad educativa de la zona
escolar, es un lider académico que debe asegurar dentro de sus
ambitos de accion y responsabilidad, el derecho de todos los alumnos

a una educacion de calidad” (SEP, 2016:153).
Segun la propia SEP, entre sus funciones se encuentran:

“(...)coordinar el sistema de asesoria y acompafamiento
a las escuelas, conforme el Articulo 14 fraccién Xl de la Ley
General de Educacién, de operarlo junto con otros actores
educativos y fomentar en sus ambitos de competencia la
mejora de la gestion escolar, lo cual incluye el impulso a la
autonomia de los centros educativos, especialmente por medio
del impulso a los consejos Técnicos Escolares y de
Participacion Social, el analisis de los resultados de las

evaluaciones educativas, el desarrollo de la Ruta de mejora
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escolar y la participacion de la comunidad escolar en la

solucion de los retos que enfrentan las escuelas” (2016:153).

Para lograr llevar a cabo esas funciones, la propia SEP define
claramente una serie de habilidades que debera poseer o adquirir el

supervisor para llevar a cabo de forma eficiente su funcién:

“(...) quien desatrrolle la funcion supervisora, cuente con
habilidades de liderazgo, negociacion y resolucion de
conflictos, también que conozca los propoésitos y enfoques
educativos, las caracteristicas de las practicas que propician
aprendizajes y los principios éticos y fundamentos legales que
sustentan la educacion publica en México, de modo que pueda
coordinar esfuerzos para el logro de metas dirigidas a la mejora
de la atencion educativa y el bienestar de la infancia”

(2016:153).

Asi mismo, al Supervisor Escolar se le convierte en un garante

de la calidad educativa, por lo que:

“(...) debe entenderse también que es un profesional
capaz de reflexionar acerca de la incidencia de su actuacion en
el funcionamiento y la mejora de las escuelas de la zona
escolar, establecer una comunicacion fluida y asertiva con

diferentes actores educativos, y prestar atencién al fomento de
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ambientes de aprendizaje, inclusion, equidad y de sana

convivencia en las escuelas” (SEP, 2016:153).

11.4. Regionalizacion.

La regionalizacion tiene como finalidad paliar los desequilibrios
existentes entre las diversas regiones de un pais para la

racionalizacion de todo tipo de recursos y gana fuerza a partir de que:

“[...] se hizo evidente que los desequilibrios regionales
constituian un aspecto inherente al proceso mismo de desarrollo y no
un fendmeno sintomético de la transicion entre un estadio de
subdesarrollo y otro de desarrollo. Asimismo, se percibia que estos
desequilibrios eran el resultado del modelo de desarrollo hacia
adentro, centrado en la industrializacién y puesto en practica por la
mayoria de los paises latinoamericanos en esas décadas. De acuerdo
con esta interpretacion, mas que politicas de desarrollo de regiones
especificas rezagadas, era menester poner en practica una politica
nacional de desarrollo regional orientada a propiciar una mejor
distribucién del crecimiento econdmico en el territorio”. (SEDATU,

s/f:6)

En el libro, La regionalizacion en México, Luis Garcia Cardenas
hace referencia precisamente al aspecto de cohesién, asi como

redistributivo y equitativo de la misma:
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“En su concepcion actual la regionalizacion aborda el analisis
de diversas categorias conceptuales inherentes a la planeacion, asi
como al desarrollo integral y sustentable de sociedades que
comparten un patron similar de vida y recursos dentro de un mismo

espacio geografico.” (2005: 9)

Dicho lo anterior, se llega a la conclusién de que la construccion

de la regionalizacion debe:

“[...] partir del analisis de redes de circulacion, flujos de
personas, bienes e informacion econémica y social, la cual se orienta
a la determinacién de estructuras econdmicas caracterizadas por
convergencias de interacciones de diferentes o6rdenes entre la

poblacién y sus fuentes de empleo” (SEDATU, s/f.: 14)

Dentro del espacio social que constituye el territorio — en el
vinculo estrecho entre la escuela y comunidad- la autoridad politica 'y
educativa tiene posibilidades de actuar con estructuras mas cercanas
que faciliten: la comunicacion, la participacién, la colaboracién y, por

tanto, el involucramiento mas activo intra e intersectorial.
I1.4.1. Modelo de Gestién Regional.

En el interés de continuar esforzandose por ofrecer servicios
regionales para fortalecer la calidad en la educacion se pone en

practica el Modelo de Gestion Regional (MGR), dicho modelo:

130



“[...] es una forma sistematica y racional para la toma de
decisiones del sistema educativo del estado, contempla las
interacciones entre los distintos actores, las formas de operar de la
estructura y su identidad, asi como el conjunto de acciones
encaminadas al mejoramiento de la calidad y el logro educativo.
Ofrece una dindmica renovada que promueve el papel activo y
proactivo de las escuelas, fortalece sus capacidades para la gestion
orientada a la mejora de la calidad de la educacién basica y reconoce
sus aportaciones y las de sus actores educativos para el logro de las
metas y objetivos establecidos. Su finalidad es lograr una educacion
de calidad, inclusiva, equitativa y pertinente para todos los nifios,

nifas y jovenes [...]” (Secretaria de Educacion de Yucatan, 2013: 19)

Para que esto suceda, el MGR cuenta con dos elementos

clave:

1) La regionalizacion, asi como

2) La gestion en diferentes niveles.

Haciendo de la planeaciéon regional el eje transversal que
mantendra alineados y ordenados, a los sistemas educativos
regionales hacia una vision de futuro expresada en el Paradigma de

Escuelas de Buena Calidad.
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CAPITULO llI: Marco Metodoldgico

Introduccion

En el presente Capitulo de la Tesis Doctoral se explica
el Marco metodoldgico de la investigacion que se ha llevado a cabo
para poder sustentar la misma. Partiendo de la justificacion de la
investigacion, trataremos por medio de la misma el problema a
resolver que fundamentamos en un supuesto de investigacion. Para
ello, seleccionamos un tipo de investigacion con la que fundamentar
tedricamente el tratamiento del mismo y mediante los métodos y
técnicas adecuadas analizamos la muestra objeto de estudio. Los
instrumentos de andlisis de la muestra fueron sometidos previamente,
tras el pilotaje correspondiente, a un “juicio de expertos” para
confirmar su validez y fiabilidad y poder obtener una informacion
pertinente y cientifica del contenido de la misma.

La agrupacién por bloques de las preguntas del
instrumento de recogida de informacion nos ha permitido concretar la
misma y optimizar la finalidad para la que fue creado: obtener el
maximo de informacién de los diferentes agentes de la comunidad
educativa al servicio de la funcién de supervision en aras a poder
asesorar a los directivos de los planteles para la optimizacion los
recursos disponibles en los mismos y ordenarlos al servicio del Nuevo

Modelo Educativo en México para poder implementar la Reforma
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Educativa, que conlleva, la recopilacion de un mayor grado de

informacion al servicio de la gestidon de calidad en la misma.

1.1 Justificacion de la investigacion.

Esta investigacion, se ha realizado con un disefio cuasi
experimental y un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) utilizando
el método descriptivo con estudio exploratorio. Con fundamento en la
elaboracion del marco tedrico de referencia, a partir de la revision de
fuentes primarias y secundarias, a través de un analisis bibliografico
y de informacion en la web, sobre las disposiciones oficiales y las
competencias de gestion involucradas en la direccion de una
institucion educativa, asi mismo se integré informacion de referencia
de caracter institucional para fundamentar la conceptualizacion,
tendencias y enfoques teodricos de las competencias de gestion para

directores.

Todo esto con el proposito de llegar al planteamiento de un
mapa funcional de las competencias de la supervisién, que partiendo
de una adecuada recogida de la informacion de entre los actores del
sistema educativo (padres, madres, profesores y centro) posibilite una
adecuada asesoria a los cargos directivos de las instituciones de

educacién basica en México, en aras a dar cumplimiento exacto a los
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indicadores del Modelo Educativo vigente en la actualidad en México

para poder implementar la reforma educativa en vigor.

En esta investigacion inicialmente se aplica un cuestionario, y
después se obtienen datos cualitativos sobre los elementos
esenciales del instrumento, puesto que: “la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, rigueza
interpretativa, contextualizaciéon del ambiente o entorno, detalles y

experiencias unicas” (Hernandez et alt., 2006: 21).

Hernandez, Fernandez y Baptista, refieren que: “no todas las
investigaciones cuantitativas plantean hipétesis”, esto depende del
alcance inicial del estudio; las investigaciones cuantitativas que
plantean hipétesis, son aquellas que tienen un alcance correlacional
o explicativo, o bien, aquellas que tienen un alcance descriptivo, pero

gue intentan pronosticar una cifra o hecho (2006:12).

Asi mismo indican que los estudios cualitativos, por lo regular,
“‘no formulan hipétesis antes de recolectar datos”, su naturaleza
consiste mas bien en inducir las hipotesis por medio de la recoleccion

y el analisis de los datos.

Puesto que este enfoque con frecuencia es etiguetado como
“subjetivo”, vale la pena precisar, que de acuerdo con Mayan: “la
objetividad absoluta es imposible y aun indeseable en muchos casos

debido a la naturaleza social y a los propdsitos humanos de la
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investigacion. Por lo que, en vez de pensar en los términos objetivo y
subjetivo, se ha considerado que la investigacion sea rigurosa en

cuanto a que sea valida y confiable” (2001:7).

[ll.2.- Planteamiento del problema.

Los elementos metodologicos utilizados en el proceso de esta
investigacion centran su atencion en el modelo de gestion de la
Educaciéon Basica en México, siendo el supervisor una figura nuclear
del mismo ya que es un crisol de informacién fundamental dentro de
la comunidad educativa, quien en base a la informacién que
suministra a los Directores de los centros de ese nivel educativo
permite a aquellos tomar decisiones directivas — acertadas o no- para
gestionar adecuadamente los mismos, dentro del Modelo Educativo
recientemente vigente en México, y poder asi implementar la reforma

educativa en el nivel de Educacién Basica.

Por lo tanto, la presente Tesis Doctoral pretende analizar el
modelo de Gestion de Educacion Basica en México en base a sus
protagonistas principales: por un lado el supervisor, como el agente
informador que debe conocer la comunidad educativa donde
desarrolla su funcién y suministra, por otro lado, al director de los
planteles de Educaciéon Basica, el “know how” y asesoramiento para
gue lleve a cabo con éxito su tarea de agente fundamental de la

Reforma Educativa en los indicadores que establece (“.ruta de
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mejora”, “autonomia educativa”, etc.), lo cual implica, en udltima
instancia, desempefiar sus funciones directivas con éxito en base a
un modelo de gestion. Por todo ello planteamos los siguientes

indicadores:

Problema de Investigacién:

- ¢Qué indicadores de cumplimiento y supervision debe tener en
cuenta una propuesta de gestion de calidad de los servicios
educativos en el nivel de Educacion Basica en México para
optimizar lo mas posible sus beneficios a los actores de la

comunidad educativa?

Indicadores de investigacion:

- a) ¢Cudles son los indicadores de gestion que atiende la
supervision en la actualidad para verificar la implementacion
del modelo de gestion existente en el nivel de Educacion
Bésica?

- b) ¢Los datos obtenidos por la supervision de los tres niveles
de Educacién Basica permiten obtener un conocimiento
pertinente de la situacién de la escuela y de sus necesidades
de infraestructura para una educacién de calidad?

- ¢) ¢Los datos obtenidos por la supervision de los tres niveles
de educacion basica revierten en informacién adecuada para
los directores, a fin de que puedan implementar una ruta de
mejora para las escuelas en el nivel de Educacion Basica?

- d) ¢Los datos obtenidos por la supervision de los tres niveles
de Educacién Basica son dados a conocer por las familias para
que puedan coadyuvar en la mejora de la gestion de la calidad

educativa?
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- e) ¢Los datos obtenidos por la supervision de los tres niveles
de Educacion Bésica son analizados de forma que permitan
mejoras periddicas y efectivas en la gestidn de calidad del nivel

educativo referido?

Objetivo General:

- Diseflar un modelo efectivo de gestion de calidad de las
escuelas del nivel de Educacion Basica en México, tomando
como referencia el Estado de Aguascalientes, a fin de que la
informacion obtenida de las mismas por la supervision revierta
en el cumplimiento de lo establecido por la legislacion a tal

efecto, de forma pertinente y clara.

Objetivos especificos:

-Diagnosticar el nivel actual de obtencion de informacion
que tiene la supervision en la extensién de su funcién en los
planteles de educacion basica de Aguascalientes en los diferentes
indicadores, para comprobar si es eficaz en la implementacion de

un modelo de gestién eficiente.

- ldentificar los indicadores pertinentes de obtencién de
informacion de la escuela para los supervisores, con el fin de que
por un lado, puedan desarrollar su tarea de forma adecuada y
objetiva y ademas, permita establecer un modelo de gestion de la
educacion béasica adaptado a la Reforma de la Educacion en
México.
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- Construir un modelo de gestién de la Educacion Basica en
México conforme a los pardmetros del Nuevo Modelo educativo

vigente.

- Validar un instrumento de recogida de informacion fiable y
pertinente que permita a los supervisores obtener una imagen real
de la escuela, para poder implementar en México un modelo de

gestion de la educacion bésica acorde con la Reforma Educativa.

[11.3.- Supuesto de investigacién.

- La implementacién de una propuesta estructurada de gestion
de los servicios educativos en Educacién Basica, mejora la
calidad y optimizacién de los servicios de la misma para los

destinatarios de la comunidad educativa.

I11.4.- Tipo de investigacion.

La seleccién del modelo de investigacion para este tipo de
estudio se realiz6 en base a la seleccion mas apropiada para la
resolucién del planteamiento del problema, los objetivos, la hipotesis

y las variables.

De acuerdo con la forma de abordar el problema, con las
fuentes que se utilizan para recolectar los datos y por ende con el

modo de obtener el conocimiento es:

-Por_técnica: segun (Razo, 2011) es una investigacion de
campo. Las investigaciones de campo se apoyan en instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos disefiados para obtener informacion

directamente en el campo donde se desarrolla el fenémeno. El
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analisis de informacion y la interpretacion de sus conclusiones se
derivardn exclusivamente de lo obtenido en el ambiente (campo)
donde se presenta el fenbmeno. Su propdésito es estudiar las
caracteristicas, conductas y peculiaridades del tema de estudio y
establecer una comparacién con la teoria existente sobre el tema,
para corroborarla, complementarla o refutarla, y asi generar nuevos
conocimientos sobre el objeto de estudio. Por su naturaleza, este tipo
de tesis obtienen informacion de primera mano, esto es, de manera
directa. (p.25)

-Por sus obijetivos:

Siguiendo a Sanchez Pérez, podemos afirmar que se trata de
una investigacién descriptiva: “porque tiene el fin de observar,
registrar, interpretar y comprobar la naturaleza actual de los
fendmenos estudiados. Ademas de ser a la vez una investigacion
explicativa confinadamente porque al mismo tiempo no solo observa
y describe, si no que explica los fendmenos relacionando las variables
(observables) objeto de estudio, en relacion con el tiempo y debe ser
planteada cuidadosamente, con el fin de establecer comparaciones”
(2002:24).

Salinas Meruane, confirmaria que es un estudio exploratorio
debido a que su objetivo principal es captar una perspectiva general
del problema:” se efectia normalmente cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido abordado con anterioridad. Estos estudios identifican
relaciones potenciales entre variables y establecen el tono de
investigaciones posteriores mas rigurosas. También identifican
conceptos y variables promisorias, establecen prioridades para
investigaciones futuras y eventualmente proponen afirmaciones,
postulados e hipotesis” (2008:10).
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-Por su naturaleza: este estudio tiene un alcance exploratorio

descriptivo, dado que se llegd a un diagndstico situacional del
fendmeno. Cea, sefiala que un estudio exploratorio cubre alguno o

varios de los siguientes propositos:

e Familiarizacion con el problema de investigacion para deducir,
a partir de los datos recolectados, qué aspectos requieren un
analisis pormenorizado en indagaciones posteriores.

e Verificar la factibilidad de la investigacion y documentar los
medios que se precisan para hacerla viable.

e Comprobar qué estrategias de investigacion se adectan mas
a su andlisis (1996:108).

De acuerdo con Pasten, citado en Salinas, la investigacion

exploratoria tendria las siguientes caracteristicas:

e La formulacion del problema es vaga e imprecisa.

e No habria un sistema tedrico que proporcione una respuesta bien
fundada.

e Tendrd como objetivo principal aclarar aspectos del problema o
definir de forma mas precisa los conceptos involucrados.

e Enuncia las hip6tesis una vez que la exploracion haya terminado.

¢ Incluye una variedad de situaciones y unidades de andlisis.

e Se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, suelen
ser mas amplios o dispersos y habitualmente poseen objetos un
tanto indeterminados. (2009:11).

Por su parte Danhke, expone que es un estudio exploratorio,

descriptivo debido a que:

Estudio _exploratorio: los estudios de caracter exploratorio se

efectian, cuando el Objetivo de la Investigacion es analizar o

examinar un determinado tema o problema, que a la fecha de la
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investigacion ha sido abordado muy poco o nada; no existiendo

literatura o si existe es muy vaga.

Estudio descriptivo: muchos trabajos de Investigacion se

orientan a describir tal o cual fendmeno o problema, es decir explicar
el como se manifiesta determinado fenOmeno. Los Estudios de
caracter descriptivo, buscan especificar las propiedades importantes
del Objeto de Investigacion. Miden o evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del Fendmeno a Investigar. Un estudio
Descriptivo selecciona una serie de aspectos y luego los mide

independientemente para asi describir lo que se investiga (2009:54).

Cea, sefiala que la descripcién constituye un paso previo en
todo proceso de investigacion, puesto que antes de indagar en la
explicacion de cualquier evento se debe proceder a su descripcion
mediante la aplicacion de alguna o varias estrategias de investigacion
(1996: 108-109).

Selltiz; al igual que Babbie, indican que con respecto al tipo de

investigacion, por sus objetivos, es un estudio:

e Exploratorio: fendmenos desconocidos, estricta revision
de la literatura.

e Descriptivo: caracteristicas especificas de lo que
sucede; utilizacidon de variables que permitan el analisis
sin relacionarlas (pueden ser predictivos).

e Explicativo: comprension de un fenémeno a partir de sus
causas, de los eventos fisicos y sociales por medio de

interrogantes (¢ por qué ocurre?) (2015: 34).

Hernandez, Fernandez y Baptista, en su obra Metodologia de
la Investigacién, sostienen que todo trabajo de investigacién se

sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el
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enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer

enfoque: El enfoque mixto (2010:4).

GOmez sefiala que: bajo la perspectiva cuantitativa, la
recoleccion de datos es equivalente a medir: “de acuerdo con la
definicién clasica del término, medir significa asignar numeros a
objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el
concepto se hace observable a través de referentes empiricos
asociados a €l. Los estudios de corte cuantitativo pretenden la
explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa
y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o
indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a

poblaciones o situaciones amplias” (2006:121).

Blasco y Pérez, sefialan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas
(2007:25).

De la combinacion de ambos enfoques, surge la investigacion
mixta, que incluye las mismas caracteristicas de cada uno de ellos,
Grinnell (1997), citado por Hernandez et alt. (2003:5) sefiala que los
dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares

y relacionadas entre si:
a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenomenos.

b) Establecen suposiciones o0 ideas como consecuencia de la

observacion y evaluacion realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o

ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las

pruebas o del analisis.
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e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para
esclarecer, modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones o

ideas; o incluso para generar otras (9-10).

I11.5.- Métodos vy técnicas.

Con respecto a la técnica de investigacion de origen mixto, ello
quiere decir cuantitativo y cualitativo; la metodologia empleada en
este estudio fue el cuestionario como instrumento de apoyo para la

técnica de investigacion.

Villafranca (1996) citado por Ramirez, afirma que el
cuestionario:  “consiste en obtener informacion, opiniones,
sugerencias y recomendaciones, mediante técnicas como la
entrevista y el cuestionario” (2015:97). Al mismo tiempo se considera
que con respecto al enfoque cuantitativo: “se aplic6é una encuesta
debido a que se recopilaron datos concretos dentro de un topico de
opinidn especifico, mediante el uso de un cuestionario con preguntas
y respuestas precisas que permitieron hacer una rapida fabulacién y

analisis de esa informacién” (2015:95).

Kerlinger abunda en la misma idea al sefalar que: “en este tipo
de acercamientos se estudian poblaciones o universos grandes y
pequefios seleccionando y analizando muestras elegidas de la
poblacién para descubrir la incidencia relativa, la distribucion y las

interrelaciones de las variables” (1988:427).

Por su parte Vogt, rescata la popularidad de las encuestas en
cuanto a que proveen a los investigadores amplia evidencia, y entre

los criterios para elegirla se consideran:

v' los datos se obtienen mejor cuando vienen directamente

de los respondientes.
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v los datos se pueden obtener mediante breves
respuestas a preguntas estructuradas.

v’ es esperable que los respondientes proporcionen
informacion confiable.

v' se sabe cémo se utilizaran las respuestas.

v es esperable una tasa de respuesta adecuada
(2012:16).

Considerando la explicacibn dada hasta el momento la
literatura de metodologia de la investigacion cree llegado el momento
de decidir la eleccion de la metodologia.

Después de haberse formulado el supuesto y al ser contrastado
con el marco teorico se disefia el instrumento de investigacion que
posibilitara la recoleccion de datos; por lo tanto la informacion se

obtuvo de supervisores y coordinadores de las URSE.

I11.6.- Muestra y aplicacion.

El instrumento de investigacion se aplic6 a un 89.58% del
universo objeto del trabajo. La poblacion total estaba representada por
144 sujetos de estudio (supervisores y coordinadores de las URSE);
de estos 144, solo 19 de ellos desempefiaban el papel de
coordinadores y 125 como supervisores.

Al momento de la fase de la recoleccion de la informacion se
obtiene una respuesta poblacional de 129 sujetos, 15 decidieron omitir

su participacion.

Los sujetos de estudio fueron: Supervisores de Zona Escolar,
con formacion de profesores del nivel educativo al que supervisan, por
ejemplo, el que supervisa Preescolar su formacion es profesor de
Educacion Preescolar y en algunos casos toma cursos de preparacion

sobre la gestion educativa. La gran mayoria son originarios del propio
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estado de Aguascalientes y quienes tienen mayor antigtiedad en el
servicio, viven en los municipios en donde se localizan las escuelas

gue atienden.

Se cuenta con un total de 19 Unidades Regionales de Servicios

Educativos distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 4: Unidades Reqgionales de Servicios Educativos.

Av. Manuel Gémez Morin s/n, Complejo
CENTRO: Tres Centurias (FICOTRECE), Frente a Radio y

Television de Aguascalientes, Ags.

Condominio Desarrollo Ecologico Club

Campestre Il, Carretera a Pocitos s/n, frente al

POCITOS: _
entronque a carretera a San Ignacio, (frente a la
planta tratadora de aguas residuales),
Juan Bautista s/n, Esquina con Pozo Bravo,
NORTE

Fracc. Villa Teresa

Calle Guamares s/n, Fracc. Villas de
JESUS TERAN: Nuestra Sefiora de la Asuncion, Sector Alameda,

Aguascalientes, Ags.

Calle Cieneguilla s/n, Fracc. Ojocaliente II,
OJOCALIENTE:

Aguascalientes, Ags.

Calle Mariano Jiménez s/n, (Centro de
MORELOS: Maestros). Fracc. Morelos, Sector Hermenegildo

Galeana, Aguascalientes, Ags.
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Calle lIsaac Diaz de Ledébn s/n, Fracc.

INSURGENTES: o _
Solidaridad I11, Aguascalientes, Ags.
SUR: Calle Loma de Aguascalientes s/n, Fracc.
' Lomas del Sur, Aguascalientes, Ags.
Carretera a la Cantera s/n, Condominio San
ORIENTE: Nicolés, (Casi frente a la Universidad Tecnoldgica
de Aguascalientes) Aguascalientes, Ags.
Carretera Villa Juarez-Loreto s/n, Villa
ASIENTOS: , _
Juarez, Asientos
Calle Articulo No. 115 Constitucional, Col.
CALVILLO: Del Carmen 6 "El Alacran™ (Centro de Maestros),
Calvillo
_ Calle 5 de Febrero s/n, (Cerca del Pantedn),
COsSIO: )
Cosio
EL LLANO: Av. Leona Vicario s/n, Palo Alto, El Llano
Carretera a los Arquitos s/n, Col.
JESUS MARIA: Chicahuales (junto a la Direccion de Seguridad

Publica Municipal), Jesis Maria

PABELLON DE

Av. Heroico Colegio Militar s/n, Centro
(Entre la Sec. Téc. No. 3 y la gasolinera), Pabellén

ARTEAGA:
de Arteaga
) Calle San Antonio s/n, Fracc. Villa de Jesus
RINCON DE o o
(a la entrada de Rincon de Romos), Rincon de
ROMOS:

Romos.
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SAN FCO. DE LOS Calle Naranjo s/n, Fracc. Agropecuario La
ROMO: Trinidad, San Francisco de los Romo.

Calle Edmundo Gamez Orozco Norte s/n,

SAN JOSE DE o ] )
(Secundaria Técnica Numero 6), San José de
GRACIA: _
Gracia.
Carretera Rincon de Romos-Tepezala s/n,
TEPEZALA: (Secundaria Técnica No. 14), San Antonio,

Tepezala.

Fuente: Elaboracion propia.

De estas 19 Unidades Regionales de Servicios Educativos
(URSE) provienen los 144 sujetos de estudio.

El criterio de inclusion de los sujetos fue la aplicacion del
instrumento a todos los que desempefian una funcién de gestidn

educativa que incide de manera directa en los procesos de la escuela.

Se excluyeron aquellos sujetos que no desearon participar por
libertad propia y a los que no se encontraban en el lugar y momento

de la aplicacion.

La aplicacion del instrumento fue realizada en el mes de enero
de 2016.

I1.7.- Instrumentos.

El instrumento tiene como finalidad apoyar el desarrollo de la
investigacion sobre el modelo de gestion del nivel de Educacion
Basica en México, con el objetivo de disefiar una propuesta de mejora

en la supervision para fortalecer la mejora escolar en dicho nivel.
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I11.7.1.- Dimensiones.

Con base en lo anterior, las dimensiones que busca medir el
instrumento de investigacion de la presente tesis doctoral son las
siguientes: Datos generales, Infraestructura, Actividades Escolares,

Organigrama Escolar y Formacion Docente y Directiva.

La medicion se realizd utilizando respuesta abierta, opcion

multiple y escala tipo Likert.

A continuacion, se presenta una tabla explicitando las
dimensiones y los items con las que se buscaba medir dichas

dimensiones.

Tabla 5: Dimensiones e items.

Dimension Datos Generales: se refiere a los datos generales de los

sujetos de estudio (supervisores) en base a la zona escolar en donde laboran,

el tiempo que llevan en el cargo y su ultimo grado de estudios.

No. de item: Pregunta: Escala de medicién:
1 Tiempo en el cargo. Abierta
2 Ultimo  grado  de Abierta
estudios.
3 ¢En su zona escolar, la Urbana,
mayoria de las escuelas | particular, rural.
preescolares son de tipo?:
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¢En su zona escolar, la
mayoria de las escuelas

primarias son de tipo?:

Urbana,

particular, rural.

¢En su zona escolar, la
mayoria de las escuelas

secundarias son de tipo?:

General,
técnica,

telesecundaria.

Dimension comunicacién con la comunidad educativa: se refiere

a la empatia para las relaciones interpersonales de los supervisores con los
agentes educativos y la extraccion de informacion para la mejora de la
escuela. Esta informacién la suministrard a los cargos directivos para

establecer “una ruta de mejora escolar” lo cual esté en la base de la Reforma

Educativa actual en México.

No. de item: Pregunta : Escala de medicién:
7 ¢Cada cuanto se reune 1 vez por mes,
con los directores de las|2-3 veces por mes,
escuelas que corresponden a | mas de 4 veces por
su zona escolar?: mes.
8 ¢cQué  formas de Abierta
comunicacion impulsa y/o
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promueve dentro de su zona

escolar?:

9B ¢Conoce a los Si,
directores de todas las escuelas | parcialmente, no.
que corresponden a su zona
escolar?:

9C ¢Conoce a quienes son Si,
los padres de familia | parcialmente, no.
responsables del Consejo
Escolar de  Participacion
Social de cada escuela en su
zona escolar?:

9D ¢Crea y establece Si,
formas de comunicacion | parcialmente, no.
suficientes con los directores
de las escuelas de su zona
escolar?:

11F ¢Estéd al pendiente de la Muy de

gestion de recursos humanos y
materiales que se requieren en

su escuela?:

acuerdo, De acuerdo,

Poco de acuerdo,

Nada de acuerdo.
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11G

¢ Satisface el
acompafiamiento que
requieren los docentes para el
desarrollo de sus actividades

en el aula?:

Muy de
acuerdo, De acuerdo,
Poco de acuerdo,

Nada de acuerdo.

11H

¢ Satisface las
recomendaciones gque emite a
las madres y o padres de
familia sobre el desempefio de

sus hijos en la escuela?:

Muy de
acuerdo, De acuerdo,
Poco de acuerdo,

Nada de acuerdo.

13A

¢Organiza de manera
colegiada las estrategias para
la rendicion de cuentas a la
comunidad que integra su zona

escolar?:

Siempre, Casi
siempre, Algunas
veces , Pocas Veces,

Nunca.

13B

¢Realiza  asambleas,

reuniones, periodico mural,
boletines entre otros, para dar
a conocer a la comunidad

escolar los resultados de las

actividades que se realizan

Siempre, Casi
siempre, Algunas
veces , Pocas Veces,

Nunca.
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para la mejora de los
aprendizajes dentro de su zona

escolar?:

13C

¢Los directores de su
zona escolar le hacen participe
de las actividades o de las
acciones que implementan en
su escuela para la rendicion de

cuentas sobre?:

siempre,

VECeS

Nunca.

Siempre, Casi
Algunas

, Pocas Veces,

13D

¢ Reconoce los
esfuerzos que realizan las
escuelas de su zona para el

logro educativo?:

siempre,

VECeS

Nunca.

Siempre, Casi
Algunas

, Pocas Veces,

13E

cEmite
recomendaciones y/o hace
sugerencias para la mejora

continua en los procesos de

ensefianza?:

siempre,

Veces

Nunca.

Siempre, Casi
Algunas

, Pocas Veces,
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Dimensién _Infraestructura: estos indicadores permiten obtener

informacidén a los supervisores sobre la base fisica y tecnologica de los

planteles en aras a su adecuada dotacion para llevar a cabo un proceso

educativo de calidad.

No. de item:

Pregunta:

Escala de medicion:

9A:

¢ Conoce la
infraestructura educativa de
todos los planteles que

conforman su zona escolar?:

Si,

Parcialmente, No.

12 A:

¢Las escuelas cuentan
con aulas suficientes para la
cantidad de alumnos que

atiende?:

Totalmente,
Parcialmente, No
cuentan con el

servicio.

12B:

¢Las escuelas cuentan
con butacas suficientes para el

ndmero de alumnos?:

Totalmente,
Parcialmente, No
cuentan con el

servicio.

12C:

¢Las escuelas cuentan
con sistema de drenaje

adecuado?:

Totalmente,

Parcialmente, No
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cuentan con el
servicio.
12D: ¢Las escuelas cuentan Totalmente,
con instalaciones eléctricas | Parcialmente, No
seguras?: cuentan con el
servicio.
12E: ¢Las escuelas cuentan Totalmente,
con biblioteca y libros | Parcialmente, No
suficientes™?: cuentan con el
servicio.
*(200 minimo
establecido por Biblioteca
Escolar)
12F: ¢Las escuelas cuentan Totalmente,
con laboratorios que apoyen | Parcialmente, No
las materias impartidas?: cuentan con el
servicio.
12G: ¢Las escuelas cuentan Totalmente,
con  equipo  tecnoldgico | Parcialmente, No
suficiente*  (computadoras,
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cafiones, impresoras, etc.) para
apoyo docente y de los

alumnos?:

*(1 computadora por
cada 3 alumnos, por grupo,
minimo un cafén para los
grupos de 5° y 6° y los tres

grados de secundaria)

cuentan con el

servicio.

Dimensién_Actividades Extraescolares: las preguntas de este

bloque pretenden recoger informacién sobre el conocimiento de los
supervisores sobre los “dias sin clase” y las actividades que llevan a cabo
los alumnos fuera de la escuela, con la finalidad de ajustar racionalmente

las actividades escolares al horario y calendario escolar para un adecuado

cumplimiento de la programacion.

No. de item: Pregunta: Escala de medicion:
9E: ¢Esta al tanto de las Si,

festividades de las

comunidades dentro de su

zona escolar?:

Parcialmente, No.
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9F:

¢ Esta al tanto de cémo
afectan las actividades
extraescolares dentro de su
zona escolar? (Fiestas
patronales, comunitarias,
delegacionales,

interinstitucionales etc.):

Si,

Parcialmente, No.

Dimensién Organigrama Escolar: las preguntas que se incluyen

en este apartado tienen como finalidad poder averiguar el conocimiento que

tiene el supervisor del modelo de organigrama escolar que rige en los

planteles con su “mapa funcional”, asi como la forma en que fluye la

informacion.
No. de item: Pregunta: Escala de medicion:
6: ¢ Conoce los programas Pregunta
educativos estatales y | abierta.
federales que apoyan a cada
una de las escuelas de su zona
escolar?:
6 A: ¢ Cudles?: Pregunta
abierta.
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10A:

¢Las escuelas cuentan
con un organigrama y su
sentido para la organizacion

jerarquica?:

Respuesta

Unica.

10B:

¢Las escuelas cuentan
con un organigrama, pero no
tienen sentido de la

organizacion jerarquica?:

Respuesta

Unica.

10C:

¢cLas  escuelas no
cuentan con un organigrama,
pero tienen sentido de la

organizacion jerarquica?:

Respuesta

Unica.

10D:

¢cLas  escuelas no
cuentan con un organigrama y
no tienen sentido de la

organizacion jerarquica?:

Respuesta

Unica.

11 A:

Promueven la
participacion docente en las
reuniones de Consejo Técnico

Escolar.

Muy de
acuerdo, De acuerdo,
Poco de acuerdo,

Nada de acuerdo.
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11B: ¢ Impulsan la Muy de
participacion de padres de | acuerdo, De acuerdo,
familia y docentes en las|Poco de acuerdo,
decisiones y acciones | Nada de acuerdo.
establecidas en la Ruta de
Mejora Escolar?:

11C: ¢Tienen una vision Muy de
junto con la comunidad | acuerdo, De acuerdo,
escolar sobre las mejoras | Poco de acuerdo,
establecidas en la Ruta de | Nada de acuerdo.
Mejora Escolar?:

11D: ¢Saben manejar los Muy de
conflictos dentro de la | acuerdo, De acuerdo,
escuela?: Poco de acuerdo,

Nada de acuerdo.
11E: ¢Estéd al pendiente de la Muy de

gestion de recursos humanos y
materiales que se requieren en

su escuela?:

acuerdo, De acuerdo,
Poco de acuerdo,

Nada de acuerdo.

Dimensién Formacion Docente y Directiva: las preguntas del

presente apartado pretenden evaluar el nivel de conocimiento que tiene el
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supervisor sobre la formacion docente y directiva para saber el nivel
cualitativo y cuantitativo de su itinerario formativo
recomendar la formacidn suplementaria necesaria para conocer Sus
fortalezas y debilidades en la misma que puedan incidir en el ejercicio de

su funcion y recomendarles ofertas adecuadas de las mismas.

y poderles asi

No. de item: Pregunta : Escala de medicion:
14 A: ¢Los  docentes vy Muy
directores asisten o reciben | Frecuente (Mensual),
capacitacion y asesoria para | Frecuente
mejorar los procesos de | (Bimestral), Poco
ensefianza?: frecuente (Mayor a
tres  meses), No
ocurre.
14B: ¢Los  docentes vy Muy

directores reciben asesoria y
acompariamiento en la escuela
para  atender  situaciones

especificas?.

Frecuente (Mensual),
Frecuente
(Bimestral), Poco
frecuente (Mayor a

tres meses), No

ocurre.
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14C: ¢Los  docentes vy Muy
directores realizan actividades | Frecuente (Mensual),
de autoevaluacion sobre el | Frecuente
desempefio de sus actividades | (Bimestral), Poco
en el aula?: frecuente (Mayor a
tres meses), No
ocurre.
14D: ¢Los  docentes vy Muy
directores reciben | Frecuente (Mensual),
sistematicamente Frecuente
recomendaciones sobre la | (Bimestral), Poco
gestion del aprendizaje?: frecuente (Mayor a
tres  meses), No
ocurre.

Fuente: Elaboracion propia.

[11.7.2.- Revisién y validacion del Instrumento.

Esta fase se llevd a cabo en el mes de diciembre de 2015,
correspondiendo a la primera revision por expertos de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) de la Unidad 011 de Aguascalientes;
guienes entregaron diversas observaciones, las cuales fueron tenidas
en cuenta; de acuerdo con ello se corrigié el mismo y posteriormente

165



se validé en enero de 2016, donde se emite constancia de validez de
contenido y juicio de expertos en materia educativa quienes se
desempefian como Asesores Académicos de Educacion Superior y
Posgrados de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 011 de
Aguascalientes (detallado en documento que se anexa en CD que

acompanfa esta tesis Doctoral).

La validacion del instrumento involucr6 la participacion de tres
expertos y se utilizé el Método de Agregados Individuales, en el cual
se pide a cada experto, individualmente, que de una estimacion
directa de los items del instrumento; posteriormente, se recolectan
sus opiniones para analizarlas y obtener un instrumento consensuado

(Corral, 2009:131).

En una primera fase, se construye un cuestionario con
preguntas planteadas de manera ordenada, objetiva, concreta y
precisa, considerando la importancia del instrumento, por ser una
herramienta muy valiosa que representa el primer recurso de la
investigacion. El cuestionario se organiza por items, los cuales
corresponden a 6 dimensiones relevantes para la investigacion; esto
permite estimar el grado de confiabilidad y validez del instrumento
ademas de contar con los principios de calidad que debe reunir tras

ser sometido al juicio de expertos.
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Se realiza la Validez de Contenido por Juicio de Expertos

utilizando el Método de Agregados Individuales.
Opiniones emitidas por los expertos:

Experto 1: una vez analizado el instrumento de investigacion,
considerando la hipoétesis, objetivos, planteamiento del problema y
justificacion de cada una de las dimensiones concluyo que los items
tienen relevancia y congruencia con el contenido tedrico, claridad en
la redaccién y no sugieren respuesta lo que evitan un sesgo, ademas
el numero de items son suficientes para recoger la informacion. Afino
que permitirdn la obtencion correcta de los resultados de la tesis

doctoral.

Experto 2: del andlisis realizado al instrumento de

investigacion consider6 que:

e El instrumento de investigacion estd correctamente
estructurado por lo que resulta de facil comprension.

e Muestra coherencia entre las dimensiones a evaluar y las
afirmaciones establecidas en el instrumento de investigacion.

e Su formato es apropiado y conveniente.

e Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial.

e Los items son congruentes, claros en su redaccion y no

tendenciosos, ni inductores de respuesta.
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e El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario.
e Concluyo que los items permiten el logro del objetivo de la

investigacion.

Experto 3: del andlisis al instrumento de investigacion sefiald
que:

e Los items abarcan y delimitan claramente cada una de las
dimensiones a evaluar.

e Los items cuentan con claridad en la redaccion, coherencia
interna, no inducen a respuestas que generen sesgos, el
lenguaje es adecuado para el nivel del informante; con lo que
considero que miden lo que se desea medir.

e El andlisis de los componentes es sencillo y facil de identificar.

e Existe coherencia entre el marco tedrico y la forma en que se
han abordado cada una de las dimensiones.

o Los elementos permiten realizar un diagnéstico para el
disefio de un modelo de gestion de calidad para las escuelas del

nivel Primaria.

[11.7.3.- Pilotaje del instrumento.
La fase de pilotaje del instrumento para supervisores y

coordinadores se llevd a cabo en el mes de febrero de 2016.
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Previamente se realizO un célculo del tamafio de la muestra;
considerandose como una muestra de un muestreo probabilistico. Se
establece un muestreo probabilistico debido a que tiene como
principal caracteristica que la unidad de estudio es elegida o
seleccionada al azar, es decir, de forma aleatoria en una o mas de sus
etapas. Cualquier unidad, que forma parte de la poblacién objeto de
estudio, tiene una probabilidad conocida o igual a la misma de

cualquier otro individuo de la poblacién seleccionada.

Para calcular el tamafio de la muestra se decide utilizar férmula
para poblacion finita de estimacion de proporciones. Esta férmula
sirve para determinar parametros, es decir, si pretendemos hacer
inferencias a valores poblacionales (proporciones, medias) a partir de
una poblacion accesible de la poblacion diana considerada; con la
finalidad de realizar una inferencia a nivel nacional se considera la
siguiente formula (Pita Fernandez, 2010: 23):

N*ij*q
ot = 3 2
dPFN-1)+Z2*p*g

Dénde:
. n: tamafo de la muestra a calcular
° N: tamafio del universo
o p: proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

o g: 1—p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
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o d: precision (5%)

o Z. es la desviacion del valor medio que
aceptamos para lograr el nivel de confianza deseado. En
funcion del nivel de confianza que buscamos, usamos un valor
dado por la forma de distribucion de Gauss.

o Nivel de confianza 95%, Z=1.96
Sustituyendo:

N*ij*q
= 3 2
dPFN-1)+Z2*p*g

_ 144 - 1.96% - 0.05 - (1 — 0.05)
"= 0.052(144 — 1) + 1.962 - 0.05 - (1 — 0.5)

~ 144 - 3.8416 - 0.05 - 0.95
™= 0.0025(143) + 3.8416 - 0.05 - (0.95)

_ 144-0.19208-0.95
™= 0.3575 + 3.8416 - 0.05 - 0.95

_ 144 - 0.182476
"~ 0.3575 + 3.8416 - 0.0475

n
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26.276544

"= 03575 + 0.182476
| 26276544

"= 0539976

n = 48.66

Para garantizar la representatividad de la muestra y la validez
externa del estudio se toma en cuenta el tamafio de la muestra y la

técnica de muestreo.

Se considera como tamafio de la muestra a 49 individuos
debido a que con el calculo del tamafio resulto un 48.66,
considerandose un margen de confiabilidad y seguridad del 95%, una
precision del 5% y un margen de error del 5% para validez del estudio;
siendo 6ptimo tanto para los objetivos de nuestro estudio como para

las condiciones particulares que se dan y asumen en él.

La técnica de muestreo utilizada para la seleccién de los
supervisores y coordinadores fue probabilistica, de modo que todos
los individuos de la poblacion de estudio tuvieran una misma
probabilidad de ser incluidos en la muestra, siendo esta determinada

al azar y por criterio de muestreo aleatorio simple.
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La aplicacién del instrumento fue realizada en el mes de

septiembre de 2016.

Para calcular la confiabilidad del instrumento se empled el
analisis de consistencia interna de las respuestas a los reactivos, para
lo que se determind la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach con
apoyo del programa estadistico informético IBM SPSS Statistics 23;
el cual arrojé un valor de 0.774, lo que indica que es un instrumento
con un grado de excelente confiabilidad entre las variables que forman
parte del instrumento. Por lo anterior se define como un cuestionario
con solidez interna, debido a que existe homogeneidad en sus

preguntas o items.

Fiabilidad
RELIABILITY

IVARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P6A P6A1 P6A2 P6A3

P6A4 P6A5 P6A6 P6A7 P6A8 P6A9 P7 PSA P8B P8C P8D

PO9A P9B P9C P9D PYE P9F P10 P11A P11B P11C P11D

P11E P11F P11G P11H P11l P12A P12B P12C P12D P12E

P12F P12G P13A P13B P13C P13D P13E P14A P14B P14C

P14D

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
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/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

ISUMMARY=TOTAL.
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Tabla 6: Fiabilidad.

Notas:

Salida creada

Comentarios

Entrada Datos

Conjunto de datos

activo

Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el
archivo de datos de

trabajo

Entrada de matriz

Manejo de valores perdidos Definicion de perdidos

Casos utilizados

C:\Users\FACMED\Desktop\Nueva
carpeta\TESIS PACO\PRUEBA 2 PARA
ALFA.sav

ConjuntoDatos1

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

49

Los valores perdidos definidos por el

usuario se tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las

variables en el procedimiento.
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Sintaxis

Recursos

Tiempo

procesador

Tiempo transcurrido

de

RELIABILITY

/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5
P6 P6A P6A1 P6A2 P6A3 P6A4 P6AS
P6A6 P6A7 P6A8 P6A9 P7 PSA P8B
P8C P8D

P9A P9B P9C P9AD P9E POF
P10 P11A P11B P11C P11D P11E P11F
P11G P11H P11l P12A P12B P12C
P12D P12E

P12F P12G P13A P13B
P13C P13D P13E P14A P14B P14C
P14D

/SCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

/SUMMARY=TOTAL.

00:00:00.03

00:00:00.03

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos de la prueba de pilotaje

del instrumento para diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo

de gestidn de calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en

México).
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Tabla 7: Escala: ALL VARIABLES.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 7 14.3
Excluido® 42 85.7

Total 49 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos de la prueba de pilotaje
del instrumento para diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo
de gestion de calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en

México).

Tabla 8: Estadisticas de Fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

A74 53

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos de la prueba de pilotaje
del instrumento para diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo
de gestion de calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en

México).
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Tabla 9: Estadisticas de elemento.

Desviacion
Media estandar N
Tiempo en el cargo 1.86 .900 7
Ultimo grado de estudios 2.00 .816 7
En su zona escolar, la
mayoria de las escuelas 2.71 .756 7
preescolares son de tipo:
En su zona escolar, la
mayoria de las escuelas primarias 2.71 .756 7
son de tipo:
En su zona escolar, la
mayoria de las escuelas 2.57 .787 7
secundarias son de tipo:
¢ Conoce los programas
educativos estatales y federales que
1.00 .000 7
apoyan cada una de las escuelas
de su zona escolar?
¢,Cuales? PEC .86 .378 7
¢Cuales? PETC 1.00 .000 7
¢Cuales? PES 43 .535 7
¢Cuéles? PROSPERA .00 .000 7
¢Cuales? PACE .00 .000 7
¢ Cuales?AGE .29 .488 7
¢ Cudles? Escuela Digna .00 .000 7
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¢ Cuales? Desayunos

Escolares

¢, Cuéles? Uniformes

Escolares

¢,Cuales? Umbral

¢ Cada cuanto se reline
con los directores de las escuelas
gue corresponden a su zona

escolar?

¢, Qué formas de
comunicacion impulsa y/o promueve
dentro de su zona escolar? Uso de
TICs

¢, Qué formas de
comunicacién impulsa y/o promueve
dentro de su zona escolar?

Personal, Directa

¢, Qué formas de
comunicacién impulsa y/o promueve
dentro de su zona escolar?

Horizontal

¢, Qué formas de
comunicacién impulsa y/o promueve

dentro de su zona escolar? Vertical

Elija... ¢ Conoce la
infraestructura educativa de todos
los planteles que conforman su

zona escolar?

¢ Conoce a los directores
de todas las escuelas que

corresponden a su zona escolar?

.00

.00

.00

171

71

43

.29

.14

1.14

1.00

.000

.000

.000

.756

.488

.535

.488

.378

.378

.000
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¢ Conoce a quienes son los

padres de familia responsables del
Consejo Escolar de Participacion

Social de cada escuela en su zona

escolar?

¢ Cree establece formas de
comunicacion suficiente con los
directores de las escuelas de su

zona escolar?

¢ Esta al tanto de las
festividades de las comunidades

dentro de su zona escolar?

¢ Esta al tanto de como
afectan las actividades
extraescolares dentro de su zona
escolar? (Fiestas patronales,
comunitarias, delegacionales,

interinstitucionales etc.)

Marcando una sola casilla,
podria decirnos si en su zona

escolar:

Caracterizacion general de
los directores: Promueven la
participacion docente en las

reuniones de Consejo Técnico

Escolar

Impulsan la participacion
de padres de familia y docentes en
las decisiones y acciones
establecidas en la Ruta de Mejora

Escolar.
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1.00

1.43

1.00

1.29

1.43

2.00

.756

.000

.535

.000

.488

787

1.000

179




Tienen una vision junto con
la comunidad escolar sobre las
mejoras establecidas en la Ruta de

Mejora Escolar

Saben manejar los

conflictos dentro de la escuela

Esta al pendiente de la
gestién de recursos humanos y
materiales que se requieren en su

escuela.

Satisface el
acompafiamiento que requieren los
docentes para el desarrollo de sus

actividades en el aula

Satisface las
recomendaciones que emite a las
madres y o padres de familia sobre
el desempefio de sus hijos en la

escuela

Esté abierto recibir a
propuestas para que mejore la
organizacion escolar para que los
alumnos alcancen los aprendizajes

esperados.

Promueven un espacio de
libertad y confianza dentro de la

escuela

General sobre las escuelas
de la zona escolar: Las escuelas
cuentan con aulas suficientes para

la cantidad de alumnos que atiende
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Las escuelas cuentan con
butacas suficientes para el nimero

de alumnos

Las escuelas cuentan con

sistema de drenaje adecuado.

Las escuelas cuentan con

instalaciones eléctricas seguras

Las escuelas cuentan con
biblioteca y libros suficientes *(200
minimo establecido por Biblioteca

Escolar)

Las escuelas cuentan con
laboratorios que apoyen las

materias impartidas

Las escuelas cuentan con
equipo tecnoldgico suficiente*
(computadoras, cafiones,
impresoras, etc.) para apoyo

docente y de los alumnos.

General sobre las
actividades de su zona escolar:
Organiza de manera colegiada las
estrategias para la rendicion de
cuentas a la comunidad que integra

Su zona escolar

Realiza asambleas,
reuniones, periddico mural,
boletines entre otros, para dar a
conocer a la comunidad escolar los
resultados de las actividades que se
realizan para la mejora de los
aprendizajes dentro de su zona

escolar

171

1.57

1.57

171

271

2.29

2.43

2.00

.488

.535

.535

.488

.488

.488

1.272

577

181




Los directores de su zona
escolar le hacen participe de las
actividades o de las acciones que 1.43 .535 7
implementan en su escuela para la

rendicion de cuentas sobre

Reconoce los esfuerzos
que realizan las escuelas de su 1.29 .488 7

zona para el logro educativo

Emite recomendaciones
y/o hace sugerencias para la mejora
] 1.57 .787 7
continua en los procesos de

ensefianza

Frecuencia de lo siguiente:

Los docentes y directores asisten o
reciben capacitacion y asesoria 16.00 36.606 7
para mejorar los procesos de

ensefianza

Los docentes y directores
reciben asesoria y acompafiamiento
15.86 36.667 7
en la escuela para atender

situaciones especificas

Los docentes y directores
realizan actividades de
y . 15.57 36.792 7
autoevaluacién sobre el desempefio

de sus actividades en el aula.

Los docentes y directores
reciben sistematicamente
] y 15.71 36.727 7
recomendaciones sobre la gestion

del aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos de la prueba de pilotaje
del instrumento para diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo
de gestion de calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en

México).
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Analizando la informacion arrojada por el coeficiente de
estimacion de fiabilidad en el método de consistencia interna arrojado
por el Alfa de Cronbach; se considera que el instrumento mide lo que
realmente desea medir; la evidencia demuestra que los elementos

miden la misma construccion.
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Capitulo IV: Interpretacion de resultados

Introduccion

En el presente capitulo se presenta la interpretacion de
resultados del instrumento aplicado a supervisores y coordinadores
de las URSE de Aguascalientes sobre la necesidad de
implementacion de un modelo efectivo de gestion de calidad en las
escuelas del nivel de educacién primaria; asi como las conclusiones

que se derivan de dicha interpretacion.

IV.1 Resultados de laencuestarealizada alos supervisores
y coordinadores de las URSE de Aguascalientes (items que

conforman las 6 dimensiones).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los
items P1, P2, P3, P4, P5 del instrumento aplicado a supervisores y
coordinadores de las URSE de Aguascalientes sobre la dimension
Datos Generales, donde se midio: el tiempo que llevan en el cargo, el
ultimo grado de estudios con el que cuentan y el tipo de zona en donde
se encuentran la mayoria de escuelas preescolares, primarias y

secundarias que coordinan o0 supervisan.
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Tabla 10: Estadisticos de la Dimensién Datos
Generales, Moda, Media y Mediana.

Tiempo | Ultimo En su zona En su En su zona
en el grado de | escolar, la zona escolar, la
cargo estudios | mayoriade | escolar, la| mayoria de

las escuelas | mayoria | las escuelas

preescolares de las secundarias
son de tipo: | escuelas | son de tipo:

primarias

son de

tipo:
N Valido 127 128 66 73 49

Perdidos 2 1 63 56 80

Media 2.16 1.95 1.97 1.93 2.06
Mediana 2.00 2.00 1.50 1.00 2.00
Moda 1 2 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

En referencia a la TablalO, se puede observar que con
respecto a las medidas de tendencia central media, mediana y moda
del 100% de la poblacién que participo: siendo esta de un total de 129
sujetos en la P1, Tiempo del cargo 2.16 es el promedio de respuestas

con el mismo tiempo en el cargo, 50% de los encuestados, concluyen
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con el mismo grado de estudios y la mayoria de los supervisores

coordina la zona con escuelas secundarias.

Tablall: P1 “Tiempo en el carqgo”.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.

vélido: acumulado:
Valido  0-11 meses 41 31.8 32.3 32.3
1- 9 afos 39 30.2 30.7 63.0
10- 19 afios 33 25.6 26.0 89.0
20 afos 0 mas 14 10.9 11.0 100.0

Total 127 984 100.0
Perdidos 99 ) 16
Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestidn de calidad

en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

Como se puede apreciar en la Tabla 11 y en el Grafico 1: el

31.8% de los encuestados contestaron que llevan entre 0y 11 meses

coordinando sus zonas escolares, el 30.8% entre 1y 9 afos, el 25.6%

entre 10y 19 afios y el 10.9% mas de 20 afios. Lo que nos demuestra

gue el mayor niumero de coordinadores y supervisores representados
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por un total de 41 sujetos de la poblacion diana son jévenes dentro de
su puesto. Al mismo tiempo podemos observar que el 1.6% de la

muestra omitié su respuesta, siendo esta proporcional a 2 sujetos.

Gréafico 1: Frecuencias del Tiempo en el cargo.

Tiempo en el cargo

307

Frecuencia
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=]

=
L
[T=)

109

T T T T
0-11 meses 1- 8 afios 10- 19 afios 20 afios 0 Mas

Tiempo en el cargo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 12: P2 “Ultimo grado de estudios”.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado:
Valido Ia_lcenuatur 33 25 6 25 8 258
Maestria 69 53.5 53.9 79.7
Doctorado 26 20.2 20.3 100.0
Total 128 992 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Como puede observarse en el Gréafico 2 y en la Tabla 12 con

respecto a la variable ultimo grado de estudios: el 53.5% de la

poblacion cuenta con un ultimo grado de estudios de Maestria,

representando por un tamafio en la muestra de 69 unidades de

estudio, donde solamente el 08% omitid6 su respuesta; 33 sujetos

representados por un 25.6% cuentan solo con el nivel licenciatura y

20.2% con el nivel maximo de estudios siendo este el Doctorado.
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Gréafico 2: Frecuencias Ultimo grado de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 13: P 3. “Zona Escolar, escuelas de tipo preescolar”.

En su zona escolar, la mayoria de las escuelas preescolares

son de tipo:
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado:
Valido  urbana 33 25.6 50.0 50.0
particular 2 1.6 3.0 53.0
rural 31 24.0 47.0 100.0
Total 66 | 51.2 100.0
Perdidos 99 63 48.8
Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

En referencia al Gréfico 3y a la Tabla 13, analisis del item, “En

su zona escolar, la mayoria de las escuelas preescolares son de tipo

Urbana, Particular o Rural”: observamos que: el 25.6% son de tipo

urbano, esto quiere decir que estas unidades preescolares se

encuentran en un area con una alta densidad de poblacién y donde

cuyos habitantes, por lo general, no se dedican a las actividades

agricolas, también se observa que en esta region existen ndcleos
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poblacionales de mas de 2,500 habitantes y es considerada como una
ciudad (Pérez Porto, 2013: 34). El 24.0% comento que su zona
preescolar se encuentra dentro de una zona de tipo rural,
considerandose como zona rural, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI): cuando el area cuenta con menos de
2,500 habitantes (2018: 32). Igualmente, 31 de los sujetos del estudio
respondieron que el 1.6% de sus escuelas preescolares pertenecen a
una zona escolar particular, representandose las respuestas a lo

indicado por 2 personas.

Grafico 3: Frecuencias de escuelas preescolares.

En su zona escolar, lamayoria de las escuelas preescolares son de tipo:
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En su zona escolar, la mayoria de las escuelas preescolares son de tipo:

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestioén de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

193



Tabla 14: P4: “Zona escolar, escuelas de tipo primaria”.

En su zona escolar, la mayoria de las escuelas primarias
son de tipo:

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: ]
vélido: acumulado:
Vaélido urbana 38 295 52.1 52.1
particular 2 1.6 2.7 54.8
rural 33 25.6 45.2 100.0
Total 73| 566 100.0
Perdidos 99 56 43.4
Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de calidad

en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

En la Tablal4 y en el Grafico 4 podemos prestar observar del

analisis de los datos que: el 29.5% de la poblacion diana refirido que

las escuelas del nivel primario que supervisan se encuentran dentro

de una zona tipo urbana, mientras que el 25.6%, siendo estos

representados por 33 sujetos, comentan que sus escuelas de nivel

primario se encuentran en una zona rural y tan solo el 1.6% se

encuentran en una zona particular.
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Gréafico 4: Frecuencias de escuelas primarias.
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En su zona escolar, la mayoria de las escuelas primarias son de tipo:

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 15: P5. “Zona escolar, Escuelas secundarias”.

En su zona escolar, la mayoria de las escuelas secundarias son

de tipo:
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
vélido: acumulado:
Véalido General 21 16.3 429 42 .9
Técnica 4 3.1 8.2 51.0
Telesecundaria 24 18.6 49.0 100.0
Total 49 | 380 100.0
Perdidos 99 80 62.0
Total 129 1000

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Con respecto a lo observado en la Tabla 15 y al Gréfico 5

podemos inferir: que la mayoria de las escuelas del nivel de

secundaria pertenecen a telesecundarias. De acuerdo con el INEE

(Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion): “Desde 1968,

la Telesecundaria es una modalidad escolarizada del

Sistema

Educativo Mexicano que ofrece educacion secundaria a jovenes que

viven fundamentalmente en comunidades rurales pequefias y

marginadas, en donde, por el reducido tamafio de la poblacion

escolar, resulta incosteable establecer secundarias generales o
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técnicas” (2018:95). Finalmente, 21 sujetos indicaron que sus

Secundarias son de tipo General y el 3.1% refirid que son Secundarias

Técnicas.
Gréfico 5: Frecuencias de escuelas secundarias.
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En su zona escolar, la mayoria de las escuelas secundarias son de tipo:

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 16: Estadisticos P6. ;Conoce los programas
educativos estatales y federales que apoyan cada una de las
escuelas de su zona escolar?

N Valido 124
Perdidos 5
Media .98
Mediana 1.00
Moda 1

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

La Tabla 16 nos muestra que: el .98 % es el promedio de
supervisores que conocen los programas educativos estatales y
federales que apoyan a cada una de sus escuelas en su zona escolar;
la mediana indica que el 50% de los supervisores conocen a lo mas 1

programa estatal, el mismo porcentaje que nos muestra la moda.
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Tabla 17: P6. “Programas educativos estatales y

federales”.

;Conoce los programas educativos estatales y federales
que apoyan cada una de las escuelas de su zona escolar?:

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: |Porcentaje: L.
valido: acumulado:
Valido 2 1.6 1.6 1.6
no
i 122 94.6 98.4 100.0
124 96.1 100.0
total
Perdidos 99 5 3.9
Total 129 | 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

Enla Tabla 17 y en el Grafico 6 podemos prestar atencion a lo
siguiente: que el 94.6% de los sujetos refieren conocer la existencia
de programas educativos estatales y federales que apoyen a cada
una de las escuelas de su zona escolar; debido a que la gran mayoria,

122 cuestionados, refirié al menos conocer 1 programa.
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Graficos 6: Frecuencias de programas educativos

estatales v federales.

i Conoce los programas educativos estatales y federales que apoyan cada una de las
escuelas de su zona escolar?

Hno
=i

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 18: P6A, P6A1, P6A2, P6A3, P6A4, P6AS5, PGAG,

P6A7, P6A8, P6A9: Programas Educativos estatales y federales.

:Cuadles? .Cuéles? ] ;Cuales? ;Cuales?
¢Cuéles? PES:
PEC: PETC: PROSPERA: PACE.:

Vaélido 125 125 125 125 125
Perdidos 4 4 4 4 4
Media .90 .87 .63 .09 A2
Mediana 1.00 1.00 1.00 .00 .00
Moda 1 1 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de calidad

en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

En la Tabla 18 podemos observar que: 125
supervisores/coordinadores conocen al menos 1 programa, siendo
segun los casos: el de Escuelas de Calidad, Escuelas de Tiempo
Completo, Escuela Segura, Programa de Inclusién Social
PROSPERA o Programa de Convivencia Escolar; 4 supervisores
omitieron dar informacién con respecto a esta variable. En un
promedio del 90 conocen el programa Escuelas de Calidad (PEC),
087 el programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC), .63 el

programa Escuela Segura (PES), 012 el programa de Convivencia
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Escolar (PNCE) y el .09 el programa de Inclusion Social

(PROSPERA).

Tabla 19:“Estadisticos Programas Educativos estatales
y federales”.

;Cuéles? | ;Cuales? | ;Cudles?  Cudles?
;Cuales?AGE: | Escuela | Desayunos | Uniformes CAIESE
. Umbral:

Digna: | Escolares: | Escolares:

N Valido 125 125 125 125 125
Perdidos 4 4 4 4 4
Media 21 14 .16 15 .04
Mediana .00 .00 .00 .00 .00

Moda 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 19 podemos apreciar: que el 50%, representados
por el 021, conocen mejor al programa Apoyo a la Gestion Escolar
(AGE); en segundo lugar, con el .26 a los desayunos escolares; en
tercer lugar, con el .15 a los Uniformes escolares; en cuarto lugar, con
.14 el programa de Escuelas Dignas y finalmente, el .04 el programa

Umbral.
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Tabla 20: “Frecuencias Programa Escuelas de Calidad”.

¢/ Cuales? Programa Escuelas de Calidad:

Frecuencia: | Porcentaje: m Porcentaje
valido: acumulado:
Valido . 05 o N
no
si 113 87.6 90.4 100.0
125 96.9 100.0
total
P
erdidos 9 4 3.1
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 20y el Grafico 7 interpretamos que: el 87.6% de
la poblacion de estudio refiere conocer el programa PEC, tan solo 12
sujetos de investigacion refirieron no conocer dicho programa. El
programa PEC (Programa de Escuelas de Calidad) como refiere la
SEP: “surge en el ciclo escolar 2001-2002 como una iniciativa de
reforma de la gestion institucional y escolar para superar los diversos

obstaculos para mejorar el logro educativo. EI Programa pretende
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transformar el enfoque de la politica educativa, de una posicion
central, que concentra todas las decisiones acerca de las prioridades,
las estrategias, los recursos y su distribucidén, a un esquema que
posibilite la creacion de un modelo de gestion con enfoque estratégico
de la escuela hacia el sistema educativo, que involucre a las
autoridades responsables de los tres gobiernos (federal, estatal y

municipal)” (2018:67).

El PEC considera que la participacion de los equipos de
supervision, directivos, maestros, alumnos y padres de familia es
indispensable para formar una auténtica comunidad escolar, la cual
tendra la capacidad de identificar sus necesidades y problemas, asi
como las metas realizables dirigidas a mejorar la calidad del servicio

educativo.
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Grafico 7: Frecuencias Programa Escuelas de Calidad.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 21: Frecuencias Programa Escuelas de Tiempo
Completo.

¢;Cuales? Programa Escuelas de Tiempo Completo:

Frecuencia: | Porcentaje: mjﬁ Porcentaje
valido: acumulado:
Valido 16 1 e e
no
si 109 84.5 87.2 100.0
125 96.9 100.0
total
Perdidos 99 4 31
Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 21 y en el Gréfico 8 distinguimos que: 109 sujetos
de la poblacién accesible respondieron de forma afirmativa conocer el
Programa Escuelas de Tiempo Completo, lo que representa un 84.5%

y el 12.4% refiere no conocer este programa.
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Segun SEP (2013), en su publicacién en el Diario Oficial del
Sébado 28 de diciembre de 2013, el Programa Escuelas de Tiempo
Completo (PETC): “es una iniciativa de la SEP que se orienta al
fortalecimiento de la educacion basica y se enmarca en lo establecido
por los articulos 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 176 de su Reglamento; 30, 31 y 40 y anexo 24 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2014. El gobierno de la Republica tiene la obligacion de mejorar
sustantivamente los procesos y resultados educativos. Es menester
gue la educacion que el Estado proporcione esté a la altura de los
requerimientos que impone el tiempo actual y que la justicia social
demanda: una educacion inclusiva, que respete y valore la diversidad
sustentada en relaciones interculturales, que conjugue
satisfactoriamente la equidad con la calidad, en la busqueda de una
mayor igualdad de oportunidades para todos los mexicanos” (2013:

134)
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Grafico 8: Frecuencias Programa Escuelas de Tiempo
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 22: “Frecuencia Programa Escuela Sequra”.

¢/ Cuales? Programa Escuela Sequra:

Frecuencia: | Porcentaje: m Porcentaje
valido: acumulado:
Valido 48 5 e N
no
si 79 61.2 63.2 100.0
125 96.9 100.0
total
Perdidos 99 4 31
Total 29| 1000

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

En la Tabla 22 y en el Grafico No 9 observamos que: el 61.2%
de la poblacion refiere conocer el Programa Escuelas Segura,
personificado por 79 individuos y el 35.7%, 46 individuos comentan no
conocer el programa. Este programa explica la SEP (2018) en el
Diario Oficial, el sabado 28 de diciembre de 2013: “ El Programa

Escuela Segura (PES) es una iniciativa de la SEP que se orienta al
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fortalecimiento de la educacion basica y se enmarca en lo establecido
por los articulos 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 176 de su Reglamento; 30, 31 y 40 y anexo 24 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2014. Asimismo, la Ley General de Educacion en su articulo 42
establece que “En la imparticion de educacion para menores de edad
se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y
social sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacién de

la disciplina escolar sea compatible con su edad” (2013: 146).

Grafico 9: Frecuencias Programa Escuela Sequra.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Tabla 23: Frecuencias Programa de Inclusiéon Social
PROSPERA.

¢;.Cuales? Programa de Inclusion Social PROSPERA:

Frecuencia: | Porcentaje: mjﬁ Porcentaje
valido: acumulado:
Valido " 554 oLs N
no
s 11 8.5 8.8 100.0
125 96.9 100.0
total
Perdidos 99 4 21
Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 23 y en el Gréafico 10 se puede observar: que el
88.4% no conocen el Programa PROSPERA, solo 11 sujetos de la
poblacién diana sefialaron conocer este programa. La SEP sefala

gque este programa tiene como objetivo brindar becas a los
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estudiantes de familias beneficiarias de PROSPERA para que tengan
acceso a los servicios de educacion y continden oportunamente con

sus estudios en el nivel superior, evitando asi la desercion escolar.

Grafico 10: Frecuencias PROSPERA.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 24: Frecuencias Programa de Convivencia Escolar.

¢, Cudles? Programa de Convivencia Escolar:

Frecuencia: | Porcentaje: m Porcentaje
valido: acumulado:
Valido 110| 853 88.0 88.0
no
i 15 11.6 12.0 100.0
125 96.9 100.0
total
Perdidos 99 4 31
Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

Apreciamos en la Tabla 24 y en el Grafico 11 que: el 11.6%,
representado por 15 encuestados, conocen el Proyecto a Favor de la
Convivencia Escolar, mientras que el 85.3%, correspondiente a 110

sujetos de investigacion, resefian no conocer dicho programa.

La SEP puso ya de manifiesto el 31 de julio de 2014, que el
Proyecto de Convivencia Escolar (PACE): “se sustenta en el marco

normativo y en los principios pedagdgicos para favorecer la
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convivencia inclusiva, democratica y pacifica, a partir de diversas
acciones, una de las cuales es elaborar materiales que contribuyan al
trabajo académico de maestros y alumnos en el aula. En ese sentido,
a los maestros se les dotard de una guia del facilitador para que
tengan conocimiento y manejo del material del alumno, ademas de
compartir estadisticas o situaciones cotidianas de acuerdo a su
contexto particular que hacen que la tematica cobre relevancia. Por
su parte, los alumnos recibirdn materiales didacticos que les permitan
recapacitar y valorar las condiciones necesarias para mejorar su
convivencia escolar enfocados principalmente en la autoestima,
manejo de las emociones, convivencia, reglas, manejo de conflictos y

la participacion integral de la familia” (2018: 198).
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Grafico 11: Frecuencias Proyecto de Convivencia Escolar.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 25: Frecuencias Apoyo a la Gestion Escolar.

¢;Cuales? Apoyo ala Gestion Escolar:

Frecuencia: | Porcentaje: m Porcentaje
valido: acumulado:
Valido 9 | 767 79.2 79.2
no
i 26 20.2 20.8 100.0
125 96.9 100.0
total
Perdidos 99 4 31
Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento
para diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de
gestion de calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en

México).

Podemos establecer, si tomamos en cuenta lo representado en
la Tabla 25 y en el Grafico 12 que: el 76.7% (99 sujetos de
investigacion) no conocen el Programa Apoyo a la Gestion Escolar
para el nivel de Preescolar y Primaria; tan solo el 20.2% (26 sujetos

de la muestra) conocen dicho programa. Como resefia del mismo, el
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Consejo Nacional de Fomento Educativo, sefiala sobre el mismo lo
siguiente: “Es un programa de apoyo econdémico que se otorga a
escuelas de preescolar, primaria y secundaria (en la modalidad de
telesecundaria), para que con la participacion de la Asociacion de
Padres de Familia (APF) se adquieran articulos escolares de
consumo cotidiano y materiales para realizar trabajos de
mantenimiento y reparacion de los espacios educativos y del

mobiliario escolar” (2009:23).

Gréafico 12: Frecuencias Apoyo a la Gestién Escolar.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 26: Frecuencias Escuela Digna.

¢,.Cudles? Escuela Digna:

Frecuencia: | Porcentaje: mjﬁ Porcentaje
valido: acumulado:
Vaélido 15 5.1 o N
no
i 9 7.0 7.2 99.2
s
. 8 8 100.0
125  96.9 100.0
total
Perdidos 99 A 31
Total 129| 1000

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

Puede derivarse de los datos contenidos en la Tabla 26 y en el
Grafico 13: que tan solo el 7.0% refieren conocer el Programa Escuela
Digna, representado por un total de 9 supervisores, mientras que 115
supervisores y/o coordinadores no conocen el programa, siendo este
namero el 89.1% de la poblacion de estudio. La SEP mediante el

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
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indica que el Programa Escuela Digna: “Tiene por objeto mejorar los
planteles educativos de nivel basico para que obtengan una
certificacion total o parcial en 7 componentes, los cuales se listan en
orden de prioridad: (1) seguridad estructural y condiciones generales
de funcionamiento; (2) servicios sanitarios; (3) mobiliario y equipo; (4)
accesibilidad; (5) areas de servicios administrativos; (6)
infraestructura para la conectividad; y, (7) espacios de usos multiples.
Para lograr lo anterior el programa otorga subsidios por plantel
educativo a fin de que se ejecuten proyectos de mejora de la
infraestructura. Tiene presencia en los 32 estados y atiende de
manera obligatoria a zonas indigenas, rurales y de alta marginacion;
a escuelas de tiempo completo y planteles del Programa Escuelas de
Calidad (PED) 2013, asi como a los municipios de la Cruzada

Nacional contra el Hambre (CNCH)” (2015: 223).
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Gréaficol3: Frecuencias Escuela Digna.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 27: Frecuencias Desayunos Escolares.

¢/ Cuales? Desayunos Escolares:

Frecuencia: | Porcentaje: m Porcentaje
valido: acumulado:
Vaélido 113 0 6 s N
no
si 11 8.5 8.8 99.2
1 -8 8 100.0
125 96.9 100.0
total
Perdidos 99 4 31
Total 129| 1000

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

En la Tabla 27 y en el Graficol4 encontramos: que 87.6% (113
supervisores) no conocen el Programa Desayunos Escolares,
mientras que 11 supervisores, 8.5%, refieren conocerlo. El Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), a través de la SEP

indica que el Programa de Desayunos Escolares, es un: “Programa
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social a través del cual se entregan raciones alimentarias basadas en
los criterios de calidad nutricia, a las nifias y los nifios en los niveles
educativos basicos, consumiéndose de lunes a viernes durante el
ciclo escolar vigente. Ademas, se proporcionan asesorias técnicas
alimentarias, con la finalidad de promover cambios en las practicas de
la poblacién beneficiada por el programa de Desayunos Escolares,
mediante el consumo de alimentos saludables y orientacion

saludable” (2018: 198).

Gréafico.14: Frecuencias Desayunos Escolares.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de calidad

en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 28: Frecuencias Uniformes Escolares.

¢,.Cudles? Uniformes Escolares:

Frecuencia: | Porcentaje: m Porcentaje

Valido 114 584 oL o

no

si 10 7.8 8.0 99.2

! -8 8 100.0
125 96.9 100.0

total

Perdidos 99 4 31
Tota 129|  100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de calidad

en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

De los datos derivados de la Tabla 28 y el Gréfico 15 se puede
observar: que el 88.4% de los supervisores no conocen el Programa
de Uniformes Escolares, mientras que Unicamente 10 sujetos de
investigacion indican conocer dicho programa, que representan un

7.8% del total de la muestra.
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Gréaficol5s: Frecuencias Uniformes Escolares.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 29: Frecuencias Tecnologia Educativa: Umbral.

¢;.Cudles? Tecnologia Educativa: Umbral:

Frecuencia: | Porcentaje: m Porcentaje
valido: acumulado:
Valido 190 030 o N
no
si 5 3.9 4.0 100.0
125 96.9 100.0
total
Perdidos 99 4 31
Total 129| 1000

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Derivado de la Tabla 29 y el Grafico 16 podemos observar: que
el 93.0% de la poblacion de estudio manifiesta no conocer el
Programa Umbral, mientras que 5 sujetos de la poblacién estudio, que
representan el 3.9%, indican que si lo conocen. ElI Gobierno de
Aguascalientes refiere que el Programa UMBRAL: TECNOLOGIA
EDUCATIVA tiene como finalidad: “desarrollar en los alumnos los

conocimientos y las competencias basicas requeridas en el mundo
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actual, mediante la introduccion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion como herramientas de aprendizaje en las escuelas

publicas de educacion primaria y secundaria” (2018: 54).

Grafico 16: Frecuencias Tecnologia Educativa: Umbral.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de calidad

en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Tabla 30: P7 Estadisticos ¢Cada cuanto se redne con
los directores de las escuelas que corresponden a su zona

escolar?
N Valido 127
Perdidos 2
Media 1.64
Mediana 2.00
Moda 2

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de
calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 30 podemos distinguir, que con relacién a la
pregunta No. 7: “¢Cada cuanto se reune con los directores de las
escuelas que corresponden a su zona escolar?”, el promedio de
encuestados fue de 1.64, el 54% respondio 2.00, siendo igual que la
moda; si comparamos este resultado con la Tabla 31, podremos
distinguir que el 55% de los supervisores se reinen de 2-3 veces por
mes, al mismo tiempo en el Grafico 17 notamos que estos representan
a 71 sujetos. Debido a estos resultados la moda y la mediana son
considerados como la opcién de respuesta nimero 2 (2 — 3 veces por
mes). El 39.5%, 51 sujetos de la investigacion, se relnen 1 vez por

mes y tan solo el 3.9% lo hacen 4 o mas veces por mes.
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Tabla 31: Frecuencias de Reunidn de supervisores con

los directores de las escuelas.

¢sCadacuanto sereune con los directores de las escuelas

que corresponden a su zona escolar?:

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: |acumulado:
Véalido 1 vez por mes 51 39.5 40.2 40.2
2-3 veces porl 55.0 55.9 96.1
mes
4 o mas veces| o 3.9 3.9 100.0
por mes
Total 127 98.4 100.0
Perdidos 99 2 16
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).
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Grafico 17: Frecuencias de Reunién de los supervisores

con los directores de las escuelas.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de calidad

en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 32: Estadisticos PS8A, P8B, P8C, P8D.

¢ Qué formas
de
comunicacio
n impulsa y/o
promueve
dentro de su
zona escolar?

¢Qué formas
de
comunicacio
n impulsa y/o
promueve
dentro de su
zona escolar?

¢ Qué formas
de
comunicacio
n impulsa y/o
promueve
dentro de su
zona escolar?

¢ Qué formas
de
comunicacio
n impulsa y/o
promueve
dentro de su
zona escolar?

Uso de TICs Per_sonal, Horizontal Vertical
Directa
Vélido 123 123 123 123
Perdidos 6 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En los datos ofrecidos en la Tabla 32 puede observarse: que

hubo una participacién de 123 sujetos de investigacion, siendo 6 el
namero de personas que omitieron su respuesta. Dentro de las formas
de comunicacién que impulsa y/o promueven los supervisores y/o
coordinadores dentro de su zona escolar se encuentran el Uno de

TIC’s, Personal Directa, Horizontal y Vertical.
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Tabla 33: Uso de TIC's.

;0ué formas de comunicacién impulsa y/o promueve
dentro de su zona escolar? Uso de TICs:

Frecuencia: | Porcentaje: mjﬁ Porcentaje
valido: acumulado:
Valido o 156 s o
no
Si 98 76.0 79.7 99.2
1y 8 8 100.0
123 95.3 100.0
total
Perdidos 99 6 17
Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de calidad

en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

En la Tabla 33 y en el Grafico 18 podemos observar: que el
76% representa a la poblacion que utiliza las Tecnologias de la
Informacion como forma de comunicacion, mientras que 24 sujetos de

estudios, lo que representa el 18.6%, no impulsan esta forma de
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comunicacion y el .8 %, omitié responder. En lo relativo a las TIC's
hacen posible promover el intercambio y el fortalecimiento de los
conocimientos mundiales en favor del desarrollo permitiendo el
acceso equitativo a la informacion. A este respecto refiere Pere
Marqués que: “Cuando unimos estas tres palabras hacemos
referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan
la informatica, las telecomunicacionesy las tecnologias audiovisuales,
gue comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, los “mass media”, las aplicaciones multimedia y
la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan
informacion, herramientas para su proceso Yy canales de

comunicacion” (2010: 89).
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Grafico 18: Frecuencias de Forma de Comunicacion Uso
de TIC's.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 34: Forma de comunicaciéon Personal Directa.

;Oué formas de comunicacion impulsa y/o promueve

dentro de su zona escolar? Personal, Directa:

Frecuencia: | Porcentaje: mﬁ Porcentaje
valido: acumulado:
Valido 57 | 442 46.3 46.3
no
i 66 51.2 53.7 100.0
123 95.3 100.0
total
Perdidos 99 6 47
Total 129 1000

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 34 y en el Grafico 19 percibimos: que el 51.2%, 66

sujetos del

estudio,

impulsan y/o promueven

la forma de

comunicacion Personal Directa, mientras que el 44.2% no lo hacen y

el 4.7%, 6 personas, decidieron no emitir su respuesta.
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Segun Fayol, la comunicacién debe hacerse en la forma mas
directa posible, con la menor cantidad de intermediarios o pases (via
directa o pasarela de Fayol). Es evidente, sin embargo, que en ciertas
situaciones el éxito depende de la rapidez en obrar, requiriéndose

comunicaciones horizontales o directas (1956: 43).

Grafico 19: Frecuencias de Forma de Comunicacion

Personal Directa.
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Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 35: Forma de comunicaciéon Horizontal.

;Oué formas de comunicacion impulsa y/o promueve
dentro de su zona escolar? Horizontal:

Frecuencia: | Porcentaje: m@ Porcentaje
valido: acumulado:
Valido % o w0 N
no
si 24 18.6 19.5 100.0
123 95.3 100.0
total
Perdidos
4.7
99 6
Total 129] 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 35y en el Gréafico 20 podemos apreciar lo siguiente:
gue el 76.7% de la poblacién no impulsan la forma de comunicacion
de tipo horizontal, mientras que, 24 sujetos, siendo estos el 18.6%, si

promueven este tipo de comunicacién dentro de su zona escolar.
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Montoya (2014: 56) menciona que la teoria administrativa es
una aportacion de administradores practicos como Fayol, H. y
Barnard, Ch; el primero, reconocia la necesidad de comunicacion
bidireccional entre gerentes y subordinados, la comunicacion se da en
esencia de arriba hacia abajo (Martinez (2009: 22-23). La
comunicacion horizontal o entre iguales tenia que ser autorizada por
los superiores inmediatos de ambos “gerentes” y estd limitada a
cuestiones laborales. Barnard, desafio el supuesto de que una orden
0 comunicacion se entendia y era acatada s6lo por haber sido enviada
a través de los canales adecuados. El reconoce a los miembros de
una organizacién como personas, con necesidades, percepciones e
intereses y no como partes de las maquinas (Myers y Myers,1983: 30-

35).
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Gréafico 20: Frecuencias de Forma de Comunicacion

Horizontal.

¢ Queé formas de comunicacion impulsa y/o promueve dentro de su zona escolar? Horizontal
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s
]
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2
]
=
40 80.49%
207
19.51%
0 T T
no si

;Queé formas de comunicacion impulsa y/o promueve dentro de su zona escolar?
Horizontal

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 36: Forma de comunicacion Vertical.

;Oué formas de comunicacion impulsa y/o promueve
dentro de su zona escolar? Vertical:

Frecuencia: | Porcentaje: mﬁ Porcentaje
valido: acumulado:
Valido 110 853 89.4 89.4
no
i 13 10.1 10.6 100.0
123 95.3 100.0
total
Perdidos 99 6 47
Total 129 1000

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos reflejados en la Tabla 36 y en el Grafico 21
podemos observar: que el 85.3% de los sujetos de estudio no
promueven la comunicacion de tipo vertical dentro de sus zonas
escolares, mientras que el 10.1%, 13 sujetos, si promueven el tipo de

comunicacion vertical y el 4.7% omitieron su respuesta.
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Kertész menciona que la comunicacion transversal o vertical es
la que se utiliza para abreviar el tiempo de transmision, pudiendo
utilizarse el "salteo" de niveles”: “Pero la informacion a los jefes
salteados es necesaria, y es hecha por el de mas baja jerarquia, sea
comunicador o receptor, pues si la comunicacion es descendente el
jefe superior puede "permitirse el lujo" de olvidar informar a los jefes
intermedios, al no tenerles a su alcance; en cambio, el subordinado
receptor siempre informara a su superior inmediato acerca de lo que
le llegé de un nivel superior, a fin del control. Si el salteo es
ascendente, el comunicado informa a su superior inmediato. En
general, estos salteos o cortocircuitos pueden producir ansiedad o
inseguridad en los niveles que fueron salteados y no pudieron cribar
la informacion, en especial si es ascendente” (1964: 78). En algunos
casos especiales, se utiliza la forma escrita exclusivamente, como en
el caso del sistema de contabilidad, o de serias discrepancias entre

personas, que impiden su comunicacion verbal”.
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Gréafico 21: Frecuencias de Forma de Comunicacion

Vertical.

i Qué formas de comunicacion impulsa y/o promueve dentro de su zona escolar? Vertical
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:Qué formas de comunicacion impulsa y/o promueve dentro de su zona escolar?
Vertical

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 37: ;Conoce la infraestructura educativa de todos los

planteles que conforman su zona escolar?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado;

Véalido No 1 .8 .8 .8

Si 103 79.8 80.5 81.3

Parcialmente 24 18.6 18.8 100.0

Total 128 992 100.0
Perdidos 99 1 8

Total 129| 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos que se muestran en la Tabla 37 y en el Grafico 22

se puede apreciar que: el 79.8% de la muestra poblacional dijo que si

conoce la infraestructura educativa de todos los planteles que

conforman su zona escolar; por otro lado; el .8% se corresponde con

la poblacién que no lo conoce y el 18.6% menciona conocerlo

parcialmente. Solamente 1 sujeto de la poblacion prefiri6 omitir su

respuesta.
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Gréafico 22: Infraestructura de Planteles.

Elija... ; Conoce la infraestructura educativa de todos los planteles que conforman su zona
escolar?

BN
M si
OParciaimente

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 38: ;Conoce alos directores de todas las

escuelas que corresponden a su zona escolar?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado;
Vélido Si 125 96.9 97.7 97.7
Parcialmente 3 2.3 2.3 100.0
Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 38 puede apreciarse: que el 96.9% de la poblacion
del estudio refiri6 que conocen a los directores de todas las escuelas
gue corresponden a su zona escolar; mientras que solo 2.3%
comentan no conocer a todos los directores de su zona escolar y el
.8% omitié dar su respuesta a esta pregunta. Es por ello que en el
Grafico 23 se analiza que so6lo existen dos opciones de respuesta

graficadas: “Si” con un 97.66% y “Parcialmente Si”, con el 2.34%.
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Grafico 23: Conoce a los directores de todas las escuelas

gue corresponden a su zona escolar.

¢ Conoce alos directores de todas las escuelas que corresponden a su zona escolar?

" E
[ Parcialmente

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 39: ;Conoce a quienes son los padres de familia

responsables del Consejo Escolar de Participacion Social de

cada escuela en su zona escolar?

Frecuencia: | Porcentaje: Porf: (j:ntaie s e
valido: |acumulado:
Vélido No 19 14.7 14.8 14.8
Si 10 7.8 7.8 22.7
Parcialmente | 98 76.0 76.6 99.2
3 1 .8 8 100.0
Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Si se observan los datos contenidos en la Tabla 39 puede
apreciarse que: el 76% de la muestra refiere conocer parcialmente a
guienes son los padres de familia responsables del Consejo Escolar
de Participacion Social de cada escuela en su zona escolar; por su

parte, un 14.7% afirman que los conocen de forma efimera y un 7.8%
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aseguran conocerlos efimeramente. Sélo 1 supervisor y/o coordinador
reserva su respuesta. Debido a esto observamos el Grafico 24 con un
0.78% con opcion de respuesta 3, la cual resulta de la omision de la
respuesta; ademas el mayor porcentaje correspondiendo a la moda
gue concuerdan en conocer parcialmente a los padres de familia
responsables del Consejo Escolar de Participacion Social de cada

escuela de su zona escolar.

Grafico 24: ;Conoce a quienes son los padres de familia

responsables del Consejo Escolar de Participacién Social de

cada escuela en su zona escolar?

;Conoce a quienes son los padres de familia responsables del Consejo Escolar de
Participacion Social de cada escuela en su zona escolar?

Eno

[NE]

O Parcialmente

K
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Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Tabla 40: ;Cree establece formas de comunicacién

suficiente con los directores de las escuelas de su zona

escolar?
) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: |acumulado:
Valido Si 124 96.1 96.9 96.9
Parcialmente |4 3.1 3.1 100.0
Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 40 y en el Grafico 25 puede apreciarse a través de
las respuestas emitidas que: el 96.1% de la muestra, “crea y establece
formas de comunicacion suficiente con los directores de las escuelas
de su zona escolar”, mientras que el 3.1% afirma que “crea y

establece formas de comunicacion suficientes”.
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Grafico 25: ;Cree establece formas de comunicacion

suficiente con los directores de las escuelas de su zona

escolar?

i Cree establece formas de comunicacién suficiente con los directores de las escuelas de su
zona escolar?

Msi
[ Parcialments

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 41: ;Esta al tanto de las festividades de las

comunidades dentro de su zona escolar?

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: |acumulado:
Véalido No 3 2.3 2.4 2.4
Si 33 64.3 65.4 67.7
Parcialmente 41 31.8 32.3 100.0
Total 127 98.4 100.0
Perdidos 99 > 16
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos ofrecidos en la Tabla 41 puede observarse que: el
64.3% de la poblacion respondieron que estan al tanto de las
festividades de las comunidades dentro de su zona escolar, este
porcentaje representa a 83 sujetos de estudio. Ademas, en el Grafico
26 puede apreciarse que solamente un 2.36% de los supervisores no
estan al tanto de las festividades y el 32.28% solo lo estan

parcialmente.
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Grafico 26: ;Esta al tanto de las festividades de las

comunidades dentro de su zona escolar?

;Esta al tanto de las festividades de las comunidades dentro de su zona escolar?

Esi
OParciaimente

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 42: ;Esta al tanto de cOmo afectan las actividades
extraescolares dentro de su zona escolar? (Fiestas patronales,
comunitarias, delegacionales, interinstitucionales etc.)

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado;
Véalido No 2 1.6 1.6 1.6
Si 102 79.1 80.3 81.9
Parcialmente |23 17.8 18.1 100.0
Total 127 98.4 100.0
Perdidos 99 > 16
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos que se ofrecen en la Tabla 42 puede percibirse
gue: el 79.1% de los sujetos de la muestra dicen que si estan al tanto
de como afectan las actividades extraescolares dentro de su zona
escolar, considerandose a estas como fiestas patronales,
comunitarias, delegacionales, interinstitucionales, etc. lgualmente, el
18.11% consideran estar parcialmente al tanto, como puede

apreciarse en el Gréafico 27 y el 1.57% no estan al tanto.
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Grafico 27: ;Esta al tanto de como afectan las actividades

extraescolares dentro de su zona escolar? (Fiestas patronales,

comunitarias, delegacionales, interinstitucionales etc.)

iEsta al tanto de como afectan las actividades extraescolares dentro de su zona escolar?
(Fiestas patronales, comunitarias, delegacionales, interinstitucionales etc.)
EHo

Esi
O rarciaimente

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 43: Estadisticos por zona escolar.

Marcando una sola casilla, podria decirnos si en su zona

escolar:

Frecuencia:

Porcentaje:

Porcentaje

Porcentaje

valido:

acumulado:

Valido

Las escuelas
cuentan con
un
organigrama
y su sentido
para la
organizacion
jerarquica

Las escuelas
cuentan con
un
organigrama,
pero no
tienen
sentido de la
organizacion
jerarquica

Las escuelas
no cuentan
con un
organigrama,
pero tienen
sentido de la
organizacion
jerarquica

109

84.5

6.2

6.2

86.5

6.3

6.3

86.5

92.9

99.2
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Las escuelas
no cuentan
con un
organigrama
y no tienen
sentido de la
organizacion
jerarquica

1 8 8 100.0

Total 126 97.7 100.0

Perdidos 99 3 23

Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Del andlisis de los datos de la Tabla 43 y el Gréfico 28 puede
apreciarse que: las escuelas cuentan con un organigramay su sentido
para la organizacion jerarquica, representada esta afirmacién por un
total de 109 sujetos del estudio afirmando la pregunta. Esto se justifica
porque los resultados arrojaron: un 84.5% de respuestas afirmativas
contundentes al respecto, el 2.3% omiti6 su respuesta y un 6.35%
afirmoé que las escuelas cuentan con un organigrama, pero no tienen
sentido de la organizacion jerarquica o las escuelas no cuentan con
un organigrama, pero tienen sentido de la organizacion jerarquica.

Finalmente, solamente un .8% refiere que las escuelas no cuentan
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con un organigrama y no tienen sentido de la organizacion jerarquica;
con lo que podriamos aseverar que las escuelas supervisadas por
estos verificadores cuentan con un organigrama y su sentido para la

organizacion jerarquica.

Grafico 28: Estadisticos por zona escolar.

Marcando una sola casilla, podria decirnos si en su zona escolar:
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Las escuelas cuentan  Las escuelas cuentan Las escuelas no cuentan Las escuelas no cuentan
CoN un organigrama y SU con Un organigrama, Pero con un organigrama, pero con un organigrama y no
sentido para la na tienen sentido de la tienen serfido de la tienen sentido de la
organizacion jerarquica  organizacion jerarquica organizacion jerarquica organizacion jerarguica

Marcando una sola casilla, podria decirnos si en su zona escolar:

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

La siguiente seccion corresponde a la caracterizacion de

manera general de los directores de las escuelas:
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Tabla 44: Promueven la participacion docente en las

reuniones de Consejo Técnico Escolar.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: [acumulado:
valido  Muy ——de} o 75.2 75.8 75.8
acuerdo
De acuerdo 28 21.7 21.9 97.7
Poco  de 2 1.6 1.6 99.2
acuerdo
12 1 .8 .8 100.0
Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

En la Tabla No. 44 observamos la medicién de la forma en que
caracterizan de manera general a los directores de las escuelas de su
zona escolar, 75.2% consideran que estan muy de acuerdo en que los
directores promueven la participacion docente en las reuniones del

consejo técnico, el 21.7% consideraron solo estar de acuerdo, sin
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embargo, como observamos en el Gréfico No.29 existe un .8% que
pasaron por alto responder esta pregunta y el 0.78 estan poco de

acuerdo.

Grafico 29: Promueven la participacién docente en las

reuniones de Consejo Técnico Escolar.

Caracterizacion general de los directores: Promueven la participacion docente en las
reuniones de Consejo Técnico Escolar

B uy de acuerdo
[H De acuerdo
OProco de acuerdo

W2

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 45: Impulsan la participacion de padres de familia
v docentes en las decisiones y acciones establecidas en la
Ruta de Mejora Escolar.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: |acumulado:
Valido  Muy —del o4 411 41.4 41.4
acuerdo
De acuerdo 63 48.8 49.2 90.6
Poco del 8.5 8.6 99.2
acuerdo
nada de 1 8 8 100.0
acuerdo
Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México.

De los datos contenidos en la Tabla 45 puede extraerse como
conclusién que: el 48.8% de los sujetos contestaron que estan de
acuerdo en que los directivos impulsan la participacion de padres de

familia y docentes en las decisiones y acciones establecidas en la
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Ruta de Mejora Escolar, mientras que el 41.1% convinieron estar muy
de acuerdo, con lo que llegamos a la conclusion de que el 89.9%

coincidieron en una respuesta de tipo afirmativo a la misma.

Por otro lado, de los datos expuestos en el Grafico 30 podemos
convenir que: el 8.59% de los sujetos de la muestra estan poco de
acuerdo en que los directivos impulsan la participacion de padres de
familia y docentes en las decisiones y acciones establecidas en la
Ruta de Mejora Escolar, mientras que el 0.78% no estan nada de
acuerdo. Con lo que deducimos que un 9.37% piensan que los
directivos no impulsan la participacion en las decisiones para las

acciones establecidas en la Ruta de Mejora Escolar.
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Gréafico 30: Impulsan la participacion de padres de familia

y docentes en las decisiones y acciones establecidas en la Ruta

de Mejora Escolar.

Impulsan la participacién de padres de familia y docentes en las decisiones y acciones
establecidas en la Ruta de Mejora Escolar.

W Muy de acuerds
[H De acuerdo

O Poco de acuerdo
M nada de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 46: Tienen una vision junto con la comunidad

escolar sobre las mejoras establecidas en la Ruta de Mejora

Escolar.
Frecuencia Porcentaie: Porcentaje | Porcentaje
: roreentaje. valido: acumulado:
Véalido Muy de
acuerd 54 41.9 425 42 .5
0
De
acuerd 66 51.2 52.0 94.5
0
Poco de
acuerd 7 5.4 5.5 0 100.
0
Total 127 98.4 100.
0
Perdido 99 ) 16
S
Total 129 ; 100.

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

De los datos que se muestran en la Tabla 46 podemos extraer
como evidencia que: el 51.2% de los encuestados estan de acuerdo
con que los directivos tienen una vision junto con la comunidad escolar

sobre mejoras establecidas en la Ruta de Mejora Escolar, mientras
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que el 41.9% de los mismos estan muy de acuerdo. De todo ello se

deduce que el 93.1% brindaron una respuesta positiva.

Junto a ello, en el Grafico 31 percibimos que: el 5.51% estan
poco de acuerdo con que los directivos tienen una vision junto con la
comunidad escolar sobre mejoras establecidas en la Ruta de Mejora

Escolar.

Gréafico 31: Tienen una vision junto con la comunidad

escolar sobre las mejoras establecidas en la Ruta de Mejora

Escolar.

Tienen una vision junto con la comunidad escolar sobre las mejoras establecidas en la Ruta
de Mejora Escolar

B uy de acuerdo
[H De acuerdo
OProco de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 47: Saben manejar los conflictos dentro de la

escuela.
) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: acumulado:
Valido  Muy de 53 411 41.7 41.7
acuerdo
De 72 55.8 56.7 98.4
acuerdo
Poco de 2 1.6 1.6 100.0
acuerdo
Total 127 98.4 100.0
Perdidos 99 2 16
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos que se reflejan en la Tabla 47 y en el Gréafico 32
puede apreciarse que: el 55.8% de los sujetos de la muestra
respondieron que estan de acuerdo con que los directivos saben
mejorar los conflictos dentro de una escuela, mientras que el 41.1%

no estan de acuerdo y el 1.6% estan poco de acuerdo.
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Grafico 32: Saben manejar los conflictos dentro de la

escuela.

Saben manejar los conflictos dentro de la escuela

W uy de acuerdo
[ De acuerdo
OPoco de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 48: Esta al pendiente de la gestion de recursos

humanos y materiales que se reqguieren en su escuela.

) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: acumulado:
Vlido Muy de 93 72.1 72.7 72.7
acuerdo
De 31 24.0 24.2 96.9
acuerdo
Poco de 4 3.1 3.1 100.0
acuerdo
Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

En la Tabla 48 puede apreciarse que: el 72.1% de los sujetos
de la muestra contesto que los directivos estan al pendiente de la
gestion de recursos humanos y materiales que se requieren en su

escuela.

Igualmente, en el Grafico 33 podemos observar que: el 24.22%

de los encuestados estan de acuerdo sobre que los directivos estan
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al pendiente de la gestion de recursos humanos y materiales que se
necesitan en su escuela y el 3.13% estan poco de acuerdo con esta

afirmacion.

Grafico 33: Esta al pendiente de la gestion de recursos

humanos y materiales que se requieren en su escuela.

Esta al pendiente de la gestion de recursos humanos y materiales que se requieren en su
escuela.

B uy de acuerdo
[H De acuerdo
OProco de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

267



Tabla 49: Satisface el acompaiamiento que requieren

los docentes para el desarrollo de sus actividades en el aula.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado:
Vélido Muy de
acuerd 34 26.4 26.6 26.6
0
De
acuerd 74 57.4 57.8 84.4
0
Poco de
acuerd 20 15.5 15.6 0 100.
0
Total 128 99 2 100.
Perdi
erdido 99 1 3
S
Total 129 ; 100.

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos expuestos en la Tabla 49 puede extraerse como
conclusion que: el 57.4% de los sujetos de la muestra estan de

acuerdo con que los directivos satisfacen el acompafamiento que
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requieren los docentes para el desarrollo de sus actividades en el

aula.

Igualmente, en el Gréfico 34 podemos observar un porcentaje
muy parecido, con una diferencia tan sélo del 10.93% en la opcion de
respuesta “muy de acuerdo” y "poco de acuerdo”; correspondiendo al
26.56% para la primera escala de variable y el 15.63% para la

segunda.

Grafico 34: Satisface el acompanamiento que requieren

los docentes para el desarrollo de sus actividades en el aula.

Satisface el acompaiiamiento que requieren los docentes para el desarrollo de sus
actividades en el aula

B uy de acuerdo
[H De acuerdo
OProco de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 50: Satisface las recomendaciones gue emite a
las madres v o padres de familia sobre el desempeio de sus
hijos en la escuela.

Frecuencia: | Porcentaje: | Porcentaje | Porcentaje
valido: acumulado:
Valido Muy de 39 30.2 31.0 31.0
acuerdo
De 77 59.7 61.1 92.1
acuerdo
Poco de 10 29 29 100.
acuerdo 0
Total 126 977 100.
0
Perdido 99 3 53
S
Total 129 ; 100.

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Si se observan los datos expuestos en la Tabla 50 puede
concluirse que: el 59.7% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo con que los directivos satisfacen las recomendaciones
gue emiten a las madres y o padres de familia sobre el desempefio de

sus hijos en la escuela.
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También en el Gréafico 35 puede observarse que: el 30.95% de
los sujetos de la muestra estan de acuerdo con que los directivos
satisfacen las recomendaciones que emiten a las madres y o padres
de familia sobre el desempefio de sus hijos en la escuela y solamente

el 7.94% estan poco de acuerdo.

Grafico 35: Satisface las recomendaciones gue emite a

las madres v o padres de familia sobre el desempeio de sus

hijos en la escuela.

Satisface las recomendaciones que emite a las madres y o padres de familia sobre el
desempefio de sus hijos en la escuela

B uy de acuerdo
[H De acuerdo
OProco de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 51: Esta abierto recibir a propuestas para que
mejore la organizacion escolar para que los alumnos alcancen
los aprendizajes esperados.

i i Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado:

Valido  Muy de 78 60.5 60.9 60.9

acuerdo

De 46 35.7 35.9 96.9

acuerdo

Poco de 4 3.1 3.1 100.0

acuerdo

Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 3

Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos expuestos en la Tabla 51 podemos observar que:
el 60.5% de los encuestados contestaron que estdn muy de acuerdo
con gue los directivos estan abiertos a recibir propuestas para que
mejore la organizacion escolar y para que los alumnos alcancen los

aprendizajes esperados.
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De la misma manera, en el Grafico 36 se aprecia que: el
35.94% de los mismos estan de acuerdo con que los directivos estan
abiertos a recibir propuestas y solamente el 3.13% estan poco de
acuerdo con que los directivos estan abiertos a recibir propuestas para

gue mejore la organizacion.

Grafico 36: Esta abierto recibir a propuestas para gue

mejore la organizacion escolar para que los alumnos alcancen

los aprendizajes esperados.

Esta abierto recibir a propuestas para que mejore la organizacion escolar para que los
alumnos alcancen los aprendizajes esperados.
W Muy de acuerds

[H De acuerdo
OPoco de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 52

: Promueven un espacio de libertad y confianza

dentro de la escuela.

) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: acumulado:
Vlido Muy de 78 60.5 60.9 60.9
acuerdo
De 48 37.2 375 98.4
acuerdo
Poco de 2 1.6 1.6 100.0
acuerdo
Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Si analizamos los datos expuestos en la Tabla 52 puede
apreciarse que: el 60.5% de los encuestados estdn muy de acuerdo
con que los directivos promueven un espacio de libertad y confianza
dentro de la escuela y en el Gréafico 37 se muestra que el 37.50%

estan de acuerdo con que los directivos promueven un espacio de
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libertad y confianza y el 1.56% estan poco de acuerdo con que

promueven un espacio de libertad.

Gréafico 37: Promueven un espacio de libertad vy confianza

dentro de la escuela.

Promueven un espacio de libertad y confianza dentro de la escuela

W uy de acuerdo
[ De acuerdo
OPoco de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Esta seccion corresponde de manera general sobre las
escuelas en cada zona escolar:

Tabla 53: Las escuelas cuentan con aulas suficientes
para la cantidad de alumnos que atiende.

) . |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: |acumulado:
Véalido Totalmente 82 63.6 64.1 64.1
Parcialmente 42 32.6 32.8 96.9
No cuentan
con el 4 3.1 3.1 100.0
servicio
Total 128 99.2 100.0
Perdidos 99 1 8
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Observando los datos expuestos en la Tabla 53 puede
apreciarse que: un 63.6% de los sujetos de la muestra sefialan que
las escuelas de su zona escolar cuentan totalmente con aulas
suficientes para la cantidad de alumnos que atiende; a su vez, en el

Grafico 38 podemos colegir que el 32.81% dicen que parcialmente las
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escuelas cuentan con aulas suficientes para los alumnos que
atienden, mientras que el 3.13% refieren que las escuelas no cuentan

con dicha oferta.

Grafico 38: Las escuelas cuentan con aulas suficientes

para la cantidad de alumnos que atiende.

General sobre las escuelas de la zona escolar: Las escuelas cuentan con aulas suficientes
para la cantidad de alumnos que atiende

W Totaimente
[ Parcialments
O Mo cuentan con el servicio

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 54: Las escuelas cuentan con butacas suficientes
para el numero de alumnos.

. . |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: |acumulado:
Véalido Totalmente 47 36.4 37.6 37.6
Parcialmente 74 57.4 59.2 96.8
No cuentan
con el 4 3.1 3.2 100.0
servicio
Total 125 96.9 100.0
Perdidos 99 4 31
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

De los datos expuestos en la Tabla 54 puede concluirse que: el
57.4% de los sujetos de la muestra sefialan que las escuelas de su
zona escolar cuentan parcialmente con butacas suficientes para el
numero de alumnos y en el Grafico 39 puede observarse que el
37.60% de los encuestados sefialan que las escuelas de su zona
escolar cuentan totalmente con las butacas suficientes para sus

alumnos y el 3.20% refieren que no cuentan con las mismas.
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Grafico 39: Las escuelas cuentan con butacas suficientes

para el numero de alumnos.

Las escuelas cuentan con butacas suficientes para el mimero de alumnos

W Totaimente
E Parcialmente
Mo cuentan con el servicio

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 55: Las escuelas cuentan con sistema de drenaje

adecuado.
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado;
Vélido Totalmen a1 318 331 331
te
Parcialme
81 62.8 65.3 98.4
nte
No
cuentan 2 1.6 1.6 100.0
con el
servicio
Total 124 96.1 100.0
Perdido 99 5 3.9
S
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos expuestos en la Tabla 55 y en el Grafico 40
podemos concluir que: el 62.8% de los encuestados sefialan que sus
escuelas cuentan parcialmente con sistema de drenaje adecuado,

mientras que el 33.06% de los mismos refieren que sus escuelas
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cuentan totalmente con el sistema de drenaje y solo el 1.61% indica

gue no cuentan con dicho servicio.

Grafico 40: Las escuelas cuentan con sistema de drenaje

adecuado.

Las escuelas cuentan con sistema de drenaje adecuado.

W Totaimente
E Parcialmente
Mo cuentan con el servicio

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 56: Las escuelas cuentan con instalaciones
eléctricas sequras.

) . |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: -
valido: [acumulado:
Valido Totalmente 32 24.8 25.4 25.4
Parcialmente 91 70.5 72.2 97.6
No cuentan
con el 3 2.3 2.4 100.0
servicio
Total 126 97.7 100.0
Perdidos 99 3 23
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Si se observan los datos contenidos en la Tabla 56 y en el
Grafico 41 puede concluirse que: el 70.5% de los sujetos refirieron
gue sus escuelas cuentan parcialmente con instalaciones eléctricas
seguras, el 25.40% respondieron que sus escuelas cuentan
totalmente con instalaciones eléctricas seguras y un 2.38% sefialaron

gue no cuentan con el servicio.
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Grafico 41: Las escuelas cuentan con instalaciones

eléctricas seguras.

Las escuelas cuentan con instalaciones eléctricas seguras

W Totaimente
E Parcialmente
Mo cuentan con el servicio

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 57: Las escuelas cuentan con biblioteca y libros
suficientes *(200 minimo establecido por Biblioteca Escolar).

) . |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: |acumulado:
Vélido Totalmente 24 18.6 19.2 19.2
Parcialmente 93 72.1 74.4 93.6
No cuentan
con el 8 6.2 6.4 100.0
Servicio
Total 125 96.9 100.0
Perdidos 99 4 31
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

De las respuestas emitidas por los encuestados en la Tabla 57
y en el Gréfico 42 puede concluirse que: a su juicio, el 72.1% de sus
escuelas cuentan parcialmente con biblioteca y libros suficientes, el
19.20% cuentan totalmente con biblioteca y libros suficientes y el
6.40% no cuentan con dicho servicio. Considerandose la existencia
de 200 libros por biblioteca escolar como el estandar minimo de esta

variable.

284



Grafico 42: Las escuelas cuentan con bibliotecay libros

suficientes *(200 minimo establecido por Biblioteca Escolar).

Las escuelas cuentan con biblioteca y libros suficientes *(200 minimo establecido por

Biblioteca Escolar)

W Totaimente
H Parciaimente
Mo cuentan con &l servicio

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 58: Las escuelas cuentan con laboratorios que
apovyen las materias impartidas.

. ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado:
Valido 0 1 .8 9 9
Totalmente 4 3.1 3.6 4.5
Parcialmen 37 28.7 33.0 375
te
No cuentan
con el 70 54.3 62.5 100.0
servicio
Total 112 86.8 100.0
Perdid 99 17 13.2
0S
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

Observando los datos expuestos en la Tabla 58 y en el Grafico
43 se puede concluir que: un 54.3% de los encuestados sefala que
las escuelas de cada zona escolar no cuentan con laboratorios que
apoyen las materias impartidas; el 33.04% indica en que sus escuelas
parcialmente cuentan con laboratorios que apoyen las materias
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impartidas y un 3.57% indican que disponen totalmente de ese
servicio. Finalmente, el 13.2%, correspondiendo a 17 encuestados, se

abstuvieron de responder.

Grafico 43: Las escuelas cuentan con laboratorios que

apovyen las materias impartidas.

Las escuelas cuentan con laboratorios que apoyen las materias impartidas

| [

[H Totalmente
OParcialments

W to cuentan con el servicio

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 59: Las escuelas cuentan con equipo tecnholéqgico
suficiente* (computadoras, cafones, impresoras, etc.) para
apoyo docente y de los alumnos.

. . |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: |acumulado:
Véalido Totalmente 11 8.5 8.8 8.8
Parcialmente 78 60.5 62.4 71.2
No cuentan
con el 36 27.9 28.8 100.0
servicio
Total 125 96.9 100.0
Perdidos 99 4 31
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Si analizamos los datos contenidos en la Tabla 59 y en el
Grafico 44 podemos observar que: el 60.5% de los encuestados refirio
gue parcialmente en su zona escolar sus escuelas cuentan con un
equipo tecnoldgico suficiente; el 28.80% indicé que no cuentan con el
servicio; el 8.80% expresd que cuentan totalmente con equipo y un

3.1% decidié omitir su respuesta a esta pregunta.
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Grafico 44: Las escuelas cuentan con equipo tecnoldgico

suficiente* (computadoras, cafiones, impresoras, etc.) para

apoyo docente y de los alumnos.

Las escuelas cuentan con equipo tecnolégico suficiente * (computadoras, cafiones,
impresoras, etc.) para apoyo docente y de los alumnos.
B Totalmente

M Parcialmente
O Mo cuentan con el servicio

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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La siguiente seccion describe las actividades de la zona
escolar:

Tabla 60: Organiza de manera colegiada las estrategias
para la rendicion de cuentas a la comunidad que integra su
zona escolar.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
véalido: acumulado:

Vaélido  Siempre 55 42.6 43.3 43.3

Casl 55 42,6 433 86.6

siempre

Algunas 16 12.4 126 99.2

veces

Nunca 1 .8 .8 100.0

Total 127 98.4 100.0
Perdidos 99 2 16

Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De lo reflejado en la Tabla 60 y en el Grafico 45 puede
concluirse que: el 42.6% de los encuestados contestaron que

“siempre” y “casi siempre”, respectivamente, con un porcentaje igual,
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gue se organizan de manera colegiada las estrategias para la
rendicion de cuentas a la comunidad que integra su zona escolar; el
1.6% omite respuesta; el 0.79% refiere que nunca se organizan de
manera colegiada y finalmente, el 13.60% describen que solo algunas

veces se organizan.

Grafico 45: Organiza de manera colegiada las estrateqgias

paralarendicion de cuentas ala comunidad que integra su zona

escolar.

General sobre las actividades de su zona escolar: Organiza de manera colegiada las
esirategias para la rendicion de cuentas a la comunidad que integra su zona escolar
M siempre

M Casi siempre

O Algunas veces

W Hunca

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 61: Realiza asambleas, reuniones, periédico

mural, boletines entre otros, para dar a conocer a la

comunidad escolar los resultados de las actividades que se

realizan para la mejora de los aprendizajes dentro de su zona

escolar.
) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: acumulado:
Valido  Siempre 56 43.4 44.1 44.1
Casi 46 35.7 36.2 80.3
siempre
Algunas 15 116 118 92.1
veces
Pocas 8 6.2 6.3 98.4
Veces
Nunca 2 1.6 1.6 100.0
Total 127 98.4 100.0
Perdidos 99 5 16
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para

diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Observando los datos de la Tabla 61 y el Grafico 46 puede

concluirse que: el 43.3% de los encuestados indica que siempre
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realiza asambleas, reuniones, periddico mural, boletines entre otros,
para dar a conocer a la comunidad escolar los resultados de las
actividades que se realizan para la mejora de los aprendizajes dentro
de su zona escolar; por otro lado; el 36.22% de los encuestados indica
gue casi siempre realiza asambleas; también, el 11.81% sefiala que
algunas veces realiza asambleas; el 6.30% pocas veces realiza
asambleas; igualmente, el 1.57% expone que nunca realiza
asambleas. Y finalmente, el 1.6% no respondio a la pregunta.

Grafico 46: Realiza asambleas, reuniones, periddico
mural, boletines entre otros, para dar a conocer a la
comunidad escolar los resultados de las actividades gue se
realizan parala mejora de los aprendizajes dentro de su zona
escolar.

Realiza asambleas, reuniones, periddico mural, boletines entre otros, para dar a conocer ala
comunidad escolar los resultados de las actividades que se realizan para la mejora de los
aprendizajes dentro de su zona escolar

M siempre

[H Casi siempre
O Algunas veces
M Pocas veces
Ohunca

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacién de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 62: Los directores de su zona escolar le hacen
participe de las actividades o de las acciones que
implementan en su escuela para la rendicion de cuentas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado:
Valido  Siempre 83 64.3 65.4 65.4
Casl 34 26.4 26.8 92.1
siempre
Algunas 7 5.4 5.5 97.6
veces
Pocas
3 2.3 2.4 100.0
veces
Total 127 98.4 100.0
Perdidos 99 2 16
Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Si analizamos los datos que aparecen en la Tabla 62 y el
Grafico 47 podremos observar que: el 64.3% de los sujetos refieren
que siempre los directores de su zona escolar les hacen participes de

las actividades o de las acciones que implementan en su escuela para
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la rendicion de cuentas; por otro lado, el 26.77% refiere que casi
siempre los directores le hacen participes de sus decisiones en este
ambito: también, el 5.51% comenta que sélo lo hacen algunas veces,
mientras que el 2.36% indica que nunca lo hacen. Finalmente, el 1.6%

omite su respuesta.

Grafico 47: Los directores de su zona escolar le hacen

participe de las actividades o de las acciones gue implementan

en su escuela paralarendicién de cuentas.

Los directores de suzona escolar le hacen participe de las actividades o de las acciones que
implementan en su escuela para la rendicion de cuentas sobre

M siempre

M Casi siempre

O Algunas veces

M Pocas veces

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 63: Reconoce los esfuerzos que realizan las
escuelas de su zona para el logro educativo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado;

Véalido Siempre 94 72.9 74.0 74.0

Casl 28 21.7 22.0 96.1

siempre

Algunas 3 2.3 2.4 98.4

veces

Pocas 2 16 16 100.0

veces

Total 127 98.4 100.0
Perdidos 99 2 16

Total 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De los datos obtenidos y reflejados en la Tabla 63 y en el
Grafico 48 puede concluirse que: el 72.4% de los sujetos de la
muestra sefiala que siempre reconoce los esfuerzos que realizan las
escuelas de su zona para el logro educativo; el 22.05% sefala que

casi siempre reconoce los esfuerzos; el 2.3% indica que algunas
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veces los reconoce y el 1.6% que pocas veces reconoce el esfuerzo.

Finalmente, el 1.6 % omite su respuesta.

Grafico 48: Reconoce los esfuerzos que realizan las

escuelas de su zona para el logro educativo.

Reconoce los esfuerzos que realizan las escuelas de su zona para el logro educativo
M siempre

[H Casi siempre

O Algunas veces

M Pocas veces

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 64: Emite recomendaciones y/o hace sugerencias

para la mejora continua en los procesos de ensefanza.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado:

Valido  Siempre 85 65.9 67.5 67.5

Casl 33 25.6 26.2 93.7

siempre

Algunas 8 6.2 6.3 100.0

veces

Total 126 97.7 100.0
Perdidos 99 3 23

Total 129 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

De los datos que reflejan la Tabla 64 y el Gréafico 49 podemos
extraer como resumen que: el 65.9% de los encuestados siempre
emiten recomendaciones y/o hacen sugerencias para la mejora
continua en los procesos de ensefianza-aprendizaje; el 26.19%
sefiala que casi siempre emite recomendaciones y el 6.35% solo
emite recomendaciones para la mejora continua, algunas veces.

Finalmente, el 2.3% omite su respuesta.
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Grafico 49: Emite recomendaciones y/o hace sugerencias

parala mejora continua en los procesos de ensefianza.

Emite recomendaciones y/o hace sugerencias para la mejora continua en los procesos de
enseiianza

M siempre
Il casi siempre
O algunas veces

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 65: Los docentes y directores asisten o reciben

capacitacion y asesoria para mejorar los procesos de

ensefianza.
. ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: acumulado:
Vélido Muy frecuente 54 419 41.9 41.9
(Mensual)
Frecuentemente |, 28.7 28.7 70.5
(Bimestral)
Poco Frecuente
(Mayor a tres |26 20.2 20.2 90.7
meses)
No ocurre 15 3.9 3.9 94.6
99 7 5.4 5.4 100.0
Total 129 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

Tomando como referencia los datos de la Tabla. 65 y el Gréfico
50 podemos concluir en este apartado que: el 41.9% de los
encuestados indicaron que muy frecuentemente (mensual) los
docentes y directores asisten o reciben capacitacion y asesoria para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje; el 28.68% indicaron

gue frecuentemente, con periodicidad bimestral, asisten y reciben
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capacitacion; el 20.16% poco frecuentemente, con periodicidad
mayor a tres meses, reciben capacitacion o asesoria y el 3.88%
contestaron que eso nunca ocurre. Finalmente, el 5.4% se reservaron

Su respuesta.

Grafico 50: Los docentes y directores asisten o reciben

capacitacion y asesoria para mejorar los procesos de

ensefianza.

Frecuencia de lo siguiente: Los docentes y directores asisten o reciben capacitacion y
asesoria para mejorar los procesos de ensefianza

W Wuy frecuerte (Mensual)
W Frecuentemente (Bimestral)

Poco Frecuente (Mayor a
tres meses)

WMo ocurre
Caa

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 66: Los docentes vy directores reciben asesoria y
acompanamiento en la escuela para atender situaciones

especificas.

Porcentaje | Porcentaje
valido: acumulado:

Frecuencia: | Porcentaje:

Vélido Muy frecuente

44 41 41 41
(Mensual) 3 S S
Frecuentemente |og 45.7 457|798
(Bimestral)

Poco Frecuente

(Mayor a tres|17 13.2 13.2 93.0
meses)

99 19 7.0 7.0 100.0
lEL 129 1000  [100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

Observando los datos contenidos en la Tabla 66 y en el Gréfico
51 puede apreciarse que: el 45% de los docentes y directores reciben
asesoria y acompafiamiento en la escuela para atender situaciones
especificas con periodicidad bimestral (Frecuentemente); el 34.11%
de los mismos indican que reciben acompafnamiento para atender las
situaciones especificas con periodicidad mensual (Muy frecuente); el

13.18% manifiesta que reciben acompafiamiento para atender las
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situaciones especificas con periodicidad superior a tres meses (Poco

Frecuente).

Grafico 51: Los docentes y directores reciben asesoriay

acompanamiento en la escuela para atender situaciones
especificas.

Los docentes y directores reciben asesoria y acompaiiamiento en la escuela para atender
situaciones especificas

B Muy frecuente (Mensual)
W Frecuentemente (Bimestral)

Poco Frecuente (Mayor a
I:|tres meses)

Moo

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 67: Los docentes vy directores realizan actividades

de autoevaluacion sobre el desempeiio de sus actividades en

el aula.
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: .
valido: |acumulado:
Vélido Muy frecuente 51 395 395 395
(Mensual)
Fr?cuentemente 55 426 426 82
(Bimestral)
Poco Frecuente
(Mayor a tres 14 10.9 10.9 93.0
meses)
No ocurre 1 .8 .8 93.8
99 8 6.2 6.2 100.0
Total 129 1000 | 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacién primaria en México).

Si observamos los datos contenidos en la Tabla 67 y en el
Gréfico 52 podemos concluir que: el 42.6% de los docentes y
directores realizan actividades de autoevaluacion sobre su
desempeiio en el aula con periodicidad bimestral (Frecuentemente);

el 39.5% con periodicidad mensual (Muy frecuente); el 10.58%

contesto que con periodicidad poco frecuente (Mayor a tres meses);
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el 0.78% dijo que nunca ocurre. Y finalmente, el 6.2% de los mismos

no respondio la pregunta.

Grafico 52: Los docentes vy directores realizan actividades

de autoevaluacion sobre el desempeiio de sus actividades en el

aula.

Los docentes y directores realizan actividades de autoevaluacion sobre el desempeiio de sus
actividades en el aula.

B Muy frecuente (Mensual)
W Frecuentemente (Bimestral)

Poco Frecuente (Mayor a
I:|tres meses)

WMo ocurre
Oea

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Tabla 68: Los docentes y directores reciben
sistematicamente recomendaciones sobre la gestion del

aprendizaje.
) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia: | Porcentaje: L.
valido: [acumulado:
Vélido Muy frecuente 5 40.3 10.3 10.3
(Mensual)
Fre_:cuentemente |51 39.5 39.5 29.8
(Bimestral)
Poco Frecuente
(Mayor a tres|17 13.2 13.2 93.0
meses)
99 €] 7.0 7.0 100.0
Total 129 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementaciéon de un modelo efectivo de gestién de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).

De la conjuncion de los datos referenciados en la Tabla 68 y el
Grafico 53 podemos concluir en este apartado que: el 40.3% de los
sujetos respondié que muy fruentemente, con periodicidad mensual,
los docentes y directores reciben sistematicamente recomendaciones
sobre la gestion del aprendizaje; el 39.5% de los mismos indicé que

lo reciben “frecuentemente”, con periodicidad bimestral; el 13.18%
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senald recibirlo de forma “poco frecuente”, con una periodicidad

mayor a tres meses. Finalmente, el 7.0% no contesto a la pregunta.

Grafico 53: Los docentes v directores reciben

sistematicamente recomendaciones sobre la gestion del
aprendizaje.

Los docentes y directores reciben sistematicamente recomendaciones sobre la gestion del
aprendizaje

W Wuy frecuerte (Mensual)
W Frecuentemente (Bimestral)

Poco Frecuente (Mayor a
Dtres meses)

[ EE

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos del instrumento para
diagnosticar la implementacion de un modelo efectivo de gestion de

calidad en las escuelas del nivel de educacion primaria en México).
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Capitulo V: Propuesta de Mejora del Modelo de
Gestion de Educacion Béasica a través de la Unidades

Regionales de Servicios Educativos (URSE).

Introduccion:

En el presente capitulo ofrecemos una propuesta de mejora
para el Modelo de Gestidén de la Educacion Basica en el estado de
Aguascalientes tomando como eje rector del mismo las Unidades
Regionales de Servicios Educativos (URSE), que por sus funciones y
configuracion administrativa en dicho Estado constituyen un ente

administrativo modélico dentro del sector educativo.

De acuerdo con ello, en el primer apartado del mismo se
revisaran de manera general los modelos de gestion de calidad y su
importancia en la educacion, realizando una breve revision de
aquellos que se han adaptado y utilizado con mayor frecuencia en las

instituciones educativas.

En el segundo apartado se resaltard la importancia de los
manuales de organizacion y funciones para la adecuada operacion en

las organizaciones en aras a su operatividad y funcionalidad.

En el tercer apartado se revisard la efectividad de las escuelas

y si se encuentra relacionada con los indices de calidad.
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Para el cuarto y ultimo, se comienza explicando de manera
breve qué son las Unidades Regionales de Servicios Educativos
(URSE) y cuales son sus funciones, para posteriormente presentar la
propuesta de mejora del modelo de gestion para la educacion basica

en el estado de Aguascalientes.

V.1. Modelos de Gestion de la Calidad y su

importancia en la educacion.

El objetivo principal de las instituciones publicas de Educacion
Bésica es satisfacer de manera eficiente el derecho a la educacion en
forma de prestacion y oferta del servicio educativo a los ciudadanos
gue constitucionalmente son acreedores del mismo. Esto no puede
hacerse de forma desordenada, o de cualquier manera, sino que para
lograr lo anterior, en el Estado moderno se han adoptado modelos de
gestion de calidad que se toman como referentes y guias para
mantener una mejora constante y llevar a cabo una evaluacion de los

servicios que ofrecen las mismas.

El modelo de gestion de calidad permite a las instituciones
educativas establecer un enfoque y un marco de referencia para
diagnosticar a la organizaciéon y posteriormente determinar lineas de
mejora continua hacia las que orientara sus esfuerzos; favoreciendo

asi la comprensién de las dimensiones mas relevantes de la misma.
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En lo que respecta al &mbito educativo, los modelos de gestion
de calidad mas extendidos en su aplicacion son, entre otros: el Modelo
de Ciclo de Mejora PDCA de Deming, el Modelo Baldrige y el Modelo

Europeo de Gestion de Calidad (EFQM).

El primero de ellos, el Modelo de Ciclo de Mejora PDCA
consiste en una serie de pasos sucesivos que permiten lograr de

forma progresiva una mejora continua:
“P.- PLAN (PLANEAR): establecer los planes.
D.- DO (HACER): llevar a cabo los planes.

C.- CHECK (VERIFICAR): verificar si los resultados

concuerdan con lo planeado.

A.- ACT (ACTUAR): actuar para corregir los problemas

encontrados, prever posibles problemas, mantener y mejorar.

e Planificar, programar las actividades que se van a emprender.
Consiste en analizar, identificar areas de mejora, establecer
metas, objetivos y métodos para alcanzarlos y elaborar un plan de
actuacion para la mejora.

e Desarrollar (hacer), implantar, ejecutar o desarrollar las
actividades propuestas. [...]

e Comprobar, verificar si las actividades se han resuelto bien y los
resultados obtenidos se corresponden con los objetivos. Consiste

en analizar los efectos de lo realizado anteriormente.
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e Actuar, aplicar los resultados obtenidos para identificar nuevas

mejoras y reajustar los objetivos” (LOpez Cubino, 2001:25).

El segundo, el Modelo Baldrige utiliza una serie de criterios
para la autoevaluacion de las instituciones; dichos criterios se utilizan

también como una guia para la mejora continua de las mismas.
Los criterios del método Baldrige son los siguientes:

“1. Liderazgo: El concepto de Liderazgo esté referido a

la medida en que la Alta Direccion establece y comunica al
personal las estrategias y la direccibn empresarial y busca
oportunidades. Incluye el comunicar y reforzar los valores
institucionales, las expectativas de resultados y el enfoque en

el aprendizaje y la innovacion.

2. Planificacién Estratégica: como la organizacion

plantea la direccidon estratégica del negocio y como esto
determina proyectos de accion claves, asi como la
implementacion de dichos planes y el control de su desarrollo y

resultados.

3. Enfoque al Cliente: como la organizacién conoce las

exigencias y expectativas de sus clientes y su mercado.
Asimismo, en qué proporcion todos, pero absolutamente todos
los procesos de la empresa estan enfocados a brindar

satisfaccion al cliente.
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4. Informacién y Analisis: examina la gestion, el empleo

eficaz, el anadlisis de datos e informacion que apoya los
procesos claves de la organizacion y el rendimiento de la

organizacion.

5. Enfoque al Recurso Humano: examinan cémo la

organizacion permite a su mano de obra desarrollar su
potencial y como el recurso humano esta alineado con los

objetivos de la organizacion.

6. Proceso Administrativo: examina aspectos como

factores claves de produccion, entrega y procesos de soporte.
Como son disefiados estos procesos, cOmo se administran y se

mejoran.

7. Resultados del neqgocio: Examina el rendimiento de la

organizacién y la mejora de sus areas claves de negocio:
satisfaccion del cliente, desempefio financiero y rendimiento de
mercado, recursos humanos, proveedor y rendimiento
operacional. La categoria también examina como la
organizaciéon funciona en relacion con sus competidores”

(L6pez Cubino, 2001:34).

Finalmente, el Modelo Europeo de Gestion de Calidad (EFQM)

es utilizado como un instrumento para la mejora, facilitando el
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diagndstico de los puntos débiles de la organizacion. Asimismo,

estimula los procesos de mejora y posibilita el progreso de mejora:

“La sistematizacion y estructuracion del Modelo se basa
en la utilizacion de hechos y datos, con objeto de evitar los
errores que se derivarian de la utilizacion de opiniones
personales o valoraciones no objetivares. Esta busqueda de un
soporte firme en el que fundamentar las decisiones constituye
un rasgo caracteristico de la gestion de calidad” (MECD, 2001:

12).

Principios del modelo:

e Orientacion al usuario

e Relaciones de asociacion con los colaboradores

e Desarrollo, implicacion y reconocimiento de las personas
e Mejora continua e innovacion

e Liderazgo y coherencia en los objetivos

e FEticay responsabilidad

e Orientacién hacia los resultados

Este modelo cuenta con nueve criterios definidos a nivel global
para evaluar el posicionamiento de toda organizacion con miras a la

excelencia.

Dichos criterios se describen someramente a continuacion:
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Criterios:

CRITERIO 1: LIDERAZGO:

“Se entiende por liderazgo el comportamiento y la actuacion del
equipo directivo y del resto de los responsables guiando al centro

educativo hacia la mejora continua.

El criterio ha de reflejar como todos los que tienen alguna
responsabilidad en el centro educativo desarrollan y facilitan la
consecuciéon de los fines y objetivos, desarrollan los valores
necesarios para alcanzar el éxito e implantan todo ello en el centro,
mediante las acciones y los comportamientos adecuados, estando
implicados personalmente en asegurar que el sistema de gestion
hacia la mejora continua se desarrolle e implante en el centro” (MECD,

2001, pag. 25).

CRITERIO 2: PLANIFICACION Y ESTRATEGIA:

“Por planificacion y estrategia se entiende el conjunto de fines,
objetivos y valores del centro educativo, asi como la forma en la que

éstos se formulan e integran en los proyectos institucionales.

El presente criterio ha de reflejar como en la planificacion y la
estrategia del centro educativo se asume el concepto de mejora
continua y cémo sus principios se utilizan en la formulacién, revision

y mejora de las mismas” (MECD, 2001: 27).
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CRITERIO 3: PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO:

“Este criterio se refiere a como gestiona, desarrolla y aprovecha
el centro educativo la organizacion, el conocimiento y todo el potencial
de las personas que lo componen, tanto en aspectos individuales
como de equipos o de la organizacion en su conjunto; y cOmo organiza
estas actividades en apoyo de su planificacion y estrategia y del eficaz

funcionamiento de sus procesos” (MECD, 2001: 31).

CRITERIO 4: COLABORADORES Y RECURSOQOS:

“Este criterio se refiere al modo en que el centro educativo
gestiona eficazmente los recursos disponibles y las colaboraciones
externas para realizar sus actividades, en funcion de la planificacion y

estrategia establecidas en el centro” (MECD, 2001: 34).

CRITERIO 5: PROCESOS:

“Se entiende por proceso el conjunto de actividades que sirve
para lograr la formacion del alumno y la prestacién de los servicios

gue ofrece el centro educativo.

Este criterio alude a cdmo se gestionan y evallan los procesos
y a cOmo se revisan, a fin de asegurar la mejora continua en todas las
actividades del centro educativo, en consonancia con la planificacion
y la estrategia del centro y para satisfacer plenamente a sus usuarios

y colaboradores” (MECD, 2001:.37).
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CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS USUARIOS DEL

SERVICIO EDUCATIVO:

“Este criterio se refiere a la eficacia en la prestacion del servicio

en relacion a los logros con los usuarios del servicio educativo.

El usuario del servicio educativo es todo aquel que se beneficia
directamente de las actividades del centro. Son usuarios directos el

alumno y su familia.

Por logros en relacion con los usuarios se entiende la
percepcion del cumplimiento por parte del centro, de sus fines,
objetivos y valores, asi como las mediciones internas que muestran

los resultados del centro.

Por servicio educativo se entiende la formacién que recibe el
alumno, concretamente los conocimientos y las habilidades que le
sirven para su desarrollo personal, asi como los servicios

complementarios que resulten necesarios” (MECD, 2001: 41).

CRITERIO 7: RESULTADOS EN EL PERSONAL:

“Este criterio se refiere a los logros que esta alcanzando el

centro en relaciéon con el personal que lo integra” (MECD, 2001:45).

CRITERIO 8: RESULTADOS EN_ EL ENTORNO DEL

CENTRO EDUCATIVO:
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“Por resultados en el entorno se entienden los logros y la
eficacia del centro educativo a la hora de satisfacer las necesidades y

expectativas de la sociedad en general y de su entorno en particular:

Este criterio medira el impacto del centro educativo en otras
instituciones y personas distintas a los usuarios directos y al personal

del centro” (MECD, 2001: 49).

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DEL CENTRO

EDUCATIVO:

“Por resultados clave del centro educativo se entiende lo que
consigue el centro respecto a los objetivos previstos en la planificacion
y estrategia, concretados en los procesos mas significativos,

utilizando para ello los medios de que dispone.

Los resultados del centro educativo constituyen, en primer
término, pruebas de la eficiencia y la efectividad en la formacion del
alumno. En su valoracion se tendran en cuenta las circunstancias

particulares que concurran en cada centro.

Son, por tanto, resultados del centro educativo cualquier logro
en el terreno de la educacién, de la gestion o de la accion social, a
corto, medio y largo plazo, que contribuya al éxito del mismo” (MECD,

2001:51).

La mejora constante de los servicios educativos es actualmente
un imperativo para la consecucion de la Calidad en la Educacion en
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todos sus aspectos. La adopcion de modelos de Gestion de la calidad
propicia un analisis constante de la eficiencia y eficacia de los

servicios para asi alcanzar dicha calidad.

V.2. La estructura organizacional como un

modelo para mejorar la calidad de Ilas

instituciones.

Para que se produzca un adecuado funcionamiento de las
organizaciones, es indispensable que éstas cuenten con una
estructura organizacional bien definida y con un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), que norme y precise las funciones

del personal:

“El Manual de Organizacion y Funciones, es un
documento de gestion institucional, que describe las funciones
especificas a nivel de cargo, desarrolladas a partir de las
funciones generales establecidas [...]” (Oficina de Apoyo a la

Administracion de la Educacién, 2005: 5).

El MOF tiene como objetivo determinar las funciones
especificas de cada cargo de una organizacién; asi como las
interrelaciones de autoridad, funcionales, jerarquicas, igualmente las

competencias de autoridad, responsabilidad y coordinacion; para
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finalmente definir la estructura organica formal y real de la institucion,

entre otros.

que:

Dicho Manual es de vital importancia para la organizacion ya

‘Describe en forma clara la estructura organica interna, las
funciones y las lineas de responsabilidad y coordinacion de la
institucion.

Facilita la normalizacién, evaluacion y control de las
actividades.

Permite que el personal conozca con claridad las funciones y
responsabilidades asignadas, su dependencia jerarquica y
mando, segun el caso.

Determina el equilibrio de funciones y evita la interferencia o

duplicidad de las mismas” (OAAE, 2005: 6).

La adecuada implementacion del MOF, generara en la

organizacion la correspondencia funcional entre puestos y estructura,

propiciando asi una funcionalidad administrativa mas eficaz, eficiente

y efectiva.

V.3. La efectividad como un estandar de calidad.

La calidad vista como resultado se encuentra intimamente

ligada a las investigaciones llevadas a cabo con respecto a la
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efectividad escolar: “En este caso, la calidad educativa estaria
caracterizada como la maxima aproximacién posible entre los
objetivos educativos planteados a priori y los resultados educativos

obtenidos a posteriori” (Bandeira, 200:8).

Para explicar mas claramente esto, Sammons menciona que
Mortimore: “ha definido una escuela efectiva como aquella donde los
estudiantes avanzan mas de lo que podria esperarse considerando

sus caracteristicas matriculares” (1998: 26)

Para lograr que se dé una situacion de efectividad escolar
Sammons (1998), uno de los expertos clasicos en este ambito,
describe once factores clave para la consecucion de ésta, y puntualiza
gue dichos factores no deben considerarse como independientes uno
de otro; y que a pesar de que la lista no pretende ser exhaustiva,

proporciona un resumen de la evidencia de investigacion.

Tabla 69: Once Factores para las Escuelas Efectivas.

Once factores para las escuelas efectivas

Firme vy dirigido Enfoque
l. Liderazgo profesional participativo.
Profesionista sobresaliente

Unidad de proposito
2.  Visibn y  objetivos | Consistencia en la practica
compartidos Colaboracion y trabajo
colegiado
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3. Ambiente de aprendizaje

Atmésfera ordenada

Ambiente de trabajo atractivo

4, La ensefianza y el
aprendizaje como centro de la
actividad escolar

Optimizacién del
aprendizaje

tiempo de

Enfasis académico

Enfoque en el
aprovechamiento

5. Ensefianza con propésito

Organizacion eficiente

Claridad de propositos
Lecciones estructuradas
Practica adaptable

6. Expectativas elevadas

Expectativas globales elevadas
Comunicacién de expectativas

Desafio intelectual

7. Reforzamiento positivo D'SC'pl'na C"'?‘fa y Justa
Retroalimentacion
Seguimiento del desempefio

8. Seguimiento de los
avances

del alumno

Evaluacion del funcionamiento
de la escuela

9. Derechos y
responsabilidades de los
alumnos

Elevar la autoestima del

alumno
Posiciones de responsabilidad

Control del trabajo

10. Colaboracion
escuela

hogar-

Participacién de los padres en
el aprendizaje de sus hijos

11. Una organizacion para el
aprendizaje

Formacion y actualizacién del
personal académico basadas
en la escuela

Fuente: Sammons (1998:

26). Caracteristicas Clave de las

Escuelas Efectivas. México: SEP, p. 26.
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Los factores antes mencionados pretenden servir como un
antecedente Util en la promocién de la efectividad y el mejoramiento

escolar.

Sin embargo, Bandeira puntualiza que esta Optica de
efectividad educativa: “No hace ningun tipo de mencién a los procesos
educativos empleados en la consecucion de los objetivos educativos”

(2000: 8).

V.4. Propuesta de Gestion Regionalizada a través

de las Unidades Reqgionales de Servicios

Educativos (URSE).

“La gestion de calidad, en tanto que concepcion de la
gestibn de las organizaciones, constituye una referencia
adecuada por su condicién de paradigma que incluye valores,
principios y procedimientos y porqué es considerada en los
ambientes especializados como la estrategia de progreso por
excelencia para el inmediato futuro. El concepto de gestion,
subyacente al Modelo, abre a una vision en la que los
elementos propios de cualquier organizacion: personas,
recursos, procesos Yy resultados interacttan de manera

reciproca” (MEDC, 2001:11).
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Aplicar los Modelos de Gestion en los organismos educativos
regionales ayuda al mejoramiento local de los mismos, ofreciendo

servicios mas eficaces, eficientes y efectivos.
Descripcion general:

Con la intencién de fortalecer la gestion supervisora; construir
sistemas de apoyo mas efectivos para las escuelas a través del
desarrollo de procesos de planeacion estratégica que permita alinear,
integrar y articular las funciones de los supervisores, asesores
técnicos, y administrativos; asi como contribuir a la desconcentracion
y regionalizacion de los servicios administrativos, en el estado de
Aguascalientes, se conciben las Unidades Regionales de Servicios

Educativos (URSE).

Las URSE representan una forma de organizaciébn cuya
caracteristica principal es la articulacion de funciones, tareas y
actividades que realiza un equipo de supervisores escolares para
atender, de manera integral, las necesidades de desarrollo educativo
de las escuelas de preescolar, primaria y secundaria ubicadas en un

espacio geografico comun.

Se pretende que las URSE sean una nueva forma de
organizacion de los servicios de educacion basica que hara posible,
desde un enfoque de gestion regional, integrar las tareas pedagogicas

y administrativas y, con ello, fortalecer las funciones de la supervision
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escolar y los sistemas de apoyo a las escuelas, con el fin de crear las
condiciones necesarias para que la educacién responda a las

necesidades de la poblacion.

La nueva forma de organizacién y operacion que plantean las
URSE permitira que la gestion institucional haga un mejor uso de los
recursos humanos, técnicos y materiales y, sobre todo, pueda acercar
los servicios educativos a las necesidades locales. Para la supervision
escolar, significan una alternativa para acceder a nuevas
herramientas de apoyo a su tarea, compartir experiencias y areas de
oportunidad, asi como mejorar el trabajo colaborativo de sus equipos

de trabajo.

Con las URSE, la asistencia académica y la asesoria técnico-
pedagdgica podran fortalecer su capacidad de actuacion al disponer
de mecanismos de intervencion menos fragmentados, garantizar un
mejor acopio y sistematizacion de las necesidades educativas de las

escuelas y coordinar y movilizar mejor los recursos académicos.

El apoyo administrativo podrd desplegar mejor sus
actividades: de atencién al publico local, ser mas eficientes en los
trdmites de control escolar y de personal, asi como permitir que las
autoridades educativas realicen mejor sus tareas sustantivas de
desarrollo académico, asesoria y acompafiamiento a las

comunidades escolares, logrando con esto posicionar a la escuela en

327



el centro de toda accidon educativa, manteniendo la descarga
administrativa del personal que tiene funciones eminentemente

técnico pedagogicas.

Finalmente, las escuelas, en tanto nucleo de operacién del
modelo URSE, veran fortalecidas sus funciones y servicios educativos
al sentir mas cerca los érganos de apoyo y decision académica y

administrativa que el Estado ha dispuesto para ellas.

La perspectiva regional de las URSE har& posible también:
mejorar las actividades, funciones y tareas técnicas, administrativas y
logisticas que generen condiciones de trabajo escolar mas favorables,
ademas de facilitar el apoyo y las tareas de asesoria y

acompafamiento a las escuelas.

Por consiguiente, de acuerdo con lo anterior, los directivos,
maestras y maestros, alumnos y alumnas, madres y padres de familia
encontraran respuestas mas expeditas y adecuadas a sus
requerimientos y, sobre todo, sentiran el efecto de los mecanismos de
apoyo administrativo y acompafiamiento académico. Igualmente, sus
procesos de comunicacion y de trabajo colegiado se fortaleceran
hacia el interior y entre las otras escuelas de la zona, con lo cual se
espera construir un nuevo concepto de educacion basica integral para

coadyuvar, desde el espacio propio de su nivel y modalidad — en el

328



marco de esfuerzos regionales- al logro del perfil de egreso para los

alumnos que viven y comparten un habitat comun.

Es necesario enfatizar que, al inicio de este trabajo de
investigacion, la propuesta de las URSE no formaba parte del Sistema

Educativo del Estado de Aguascalientes.

Sin embargo, a partir de la exposicion de los planteamientos
plasmados en el presente trabajo de Tesis Doctoral, las Unidades
Regionales de Servicios Educativos, ya estan establecidas en el
Estado de Aguascalientes; a las que se les concede certeza juridica
en el Reglamento Interior del Instituto de Educacion de
Aguascalientes en su Seccién Quinta, y cuyas particularidades se
encuentran contenidas en los articulos 19 al 27; y finalmente dicho
establecimiento quedd publicado en Periédico Oficial de

Aguascalientes el dia 25 de noviembre del afio 2016.

Con lafinalidad de fortalecer el funcionamiento de las URSE se
presenta la siguiente propuesta de mejora en el modelo de gestién
educativo regional, en el cual se proporciona la informacion necesaria
de las areas que los constituyen para conocer: su forma de
organizacion, los objetivos, politicas, funciones, actividades y niveles

de responsabilidad:

TITULAR DE UNIDAD REGIONAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Perfil: Es un profesional de la Educacion Basica con asignacion de
confianza, que propicia la articulacion y la colaboracion de los
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elementos que intervienen en el proceso educativo en la region;
asi como, en la implementacion de modelos integrales de gestion.

Objetivos

General:

Articular

la supervisién escolar, los

procesos de formacién continua y
servicios administrativos que fortalezcan
la gestibn educativa para mejorar el
logro educativo.

Estratégico:

Difundir y aplicar las politicas
educativas regionales a través de la
administracion de las mismas con la
finalidad de promover la mejora
continua de los centros educativos
que conforman su ambito de
competencia.

Relaciones institucionales

Internas:

Equipo de supervisién.

Analizar la informacién de las zonas
escolares de los  niveles vy
modalidades de Educacion Basica.

Acordar y organizar procesos
educativos.
Establecer acuerdos para la

implementacion de los procesos de
capacitaciébn, asi como las
propuestas de intervencién regional.

Equipo administrativo.

Coordinar y verificar el cumplimiento
eficaz y eficiente de los servicios
administrativos.

Externas:

Direccion de Educacion Basica:

e Atender los lineamientos para la
realizacion de los procesos
educativos de la region.

e Reportar el seguimiento de las
acciones técnico-pedagdgicas y
administrativas implementadas
en la region.

e Administrar los diversos apoyos
que fortalecen el servicio
educativo.

Direccion de Servicios Educativos,
Direccion de Planeacién y
Evaluacion y la Direccion de
Finanzas y Administracion:

e Atender los lineamientos para la
realizacion de los procesos
educativos de la region.

e Intercambiar informacién para
dar seguimiento a acuerdos.

Funciones sustantivas

Presidir el Consejo Técnico de la Unidad Regional de Servicios Educativos.
Revisar y analizar la informacién de los procesos educativos que le sean

encomendados.
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3. Dirigir el disefio y supervisar la implementacion de acciones de

acompafiamiento escolar a través de la supervisién escolar.

Acompafiar a los equipos en las visitas de supervision.

Gestionar los apoyos necesarios con base a las necesidades detectadas.

Coordinar los procesos de capacitacion.

Coordinar los servicios administrativos y de control escolar.

Coordinar la implementaciéon de programas federales y estatales de apoyo

y fortalecimiento a la educacion bésica.

9. Coordinar los procesos de evaluacion.

10. Informar oportunamente a los equipos de supervision y administrativos las
instrucciones, recomendaciones y lineamientos que emita la autoridad
educativa central.

11. Rendir los resultados de los servicios educativos de la region al Instituto de
Educacién de Aguascalientes.

© N g

Observaciones:

TITULAR DE UNIDAD REGIONAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Funcioén 1: Presidir el Consejo Técnico de la URSE.

Objetivo: Politicas:

Generar un érgano interno que facilite | Cumplir con lo establecido en el
el trabajo colaborativo y permita la | documento del Consejo Técnico y
toma de decisiones para la mejora | Acompafiamiento a las Escuelas.

educativa de la region.

Acciones:

1. Constituye y preside el Consejo Técnico de la URSE.

2. Planifica, organiza y modera las reuniones de consejo técnico.

3. Da seguimiento a los acuerdos establecidos en las reuniones.

4. Revisar y analizar la informacién de los procesos de evaluacién y la
generada por los Sistemas de Informacién en Linea.

Revisar y analizar la informacién de los procesos

Funcién 2; .
educativos que le sean encomendados.

Objetivo: Politicas:

Identificar problematicas educativas | Cumplir con lo establecido en los
de los centros escolares de la URSE a | lineamientos del Consejo Técnico de
travées de un diagnéstico de | la URSE.

necesidades que permita disefiar
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estrategias de mejora, acorde a cada
institucion.

Acciones:

1. Analizar registros de evaluacién e indicadores de todas las zonas

escolares.

2. Socializar los resultados en reunidon de Consejo Técnico de la Unidad

Regional de Servicios Educativos.

3. Coordinar la toma de decisiones y la implementacion de la estrategia de

mejora.

Funcién 3:

Dirigir el disefio y supervisar la implementacion de la
Estrategia Regional para la Mejora del Logro Educativo, su
asesoria y acompafamiento a la practica docente.

Objetivo:

Politicas:

Desarrollar un plan de trabajo que
permita generar condiciones propicias
para mejorar los procesos de gestion
de aprendizajes en las escuelas de la
region.

Cumplir con lo establecido en el
documento de Orientaciones para las
Funciones y Procedimientos de la
Unidad Regional de Servicios
Educativos.

Acciones:

1. Analizar estrategias de intervencion por zona escolar.

2. Identificar problematicas comunes en las zonas escolares.

3. Coordinar el disefio de la Estrategia Regional para la Mejora del Logro
Educativo, asi como para la asesoria y acompafiamiento.

4. Dirigir la implementacion de la Estrategia Regional para la Mejora del Logro
Educativo de la URSE.

5. Solicitar y analizar los avances de la intervencion por zona escolar.

6. Coordinar la evaluacién del Plan Estratégico de Gestién Educativa y
Programa Anual de Trabajo de la URSE.

Funcion 4: Acompafar a los equipos en las visitas de supervision.
Objetivo: Politicas:

Proporcionar a las instituciones | Cumplir con lo establecido en el

educativas apoyo académico | documento de Orientaciones para las

diferenciado a través del | funciones y procedimientos de la

acompafiamiento a los colectivos | URSE.
docentes con la finalidad de mejorar

las practicas educativas.

Acciones:

1. Solicitar la agenda de visitas de acompafiamiento a las escuelas por Zona
Escolar.
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Analizar la programacién de las Zona Escolar y focalizar escuelas de
atencién prioritaria.

Realizar la programacion de visitas de acuerdo a necesidades.

Planear las visitas.

Realizar el acompafiamiento.

Analizar y evaluar lo observado en la visita de aula.

Identificar las necesidades por ambito.

Generar estrategias para el seguimiento de los acuerdos establecidos
durante la visita.

Reportar a la instancia correspondiente.

Funcién 5:

Gestionar los apoyos necesarios con base a las
necesidades detectadas.

Objetivo: Politicas:

Gestionar los apoyos académicos,
juridico-normativos, infraestructura y
recursos humanos para fortalecer la

Cumplir con lo establecido en el
documento de Orientaciones para las
Funciones y Procedimientos de la

gestién educativa. Unidad Regional de Servicios
Educativos.

Acciones:

1. Asistir a reunion con la Direccion correspondiente para la toma de acuerdos

sobre apoyos requeridos.

2. Definir las estrategias de solucion.
3. Dar seguimiento a los acuerdos.
Funcioén 6: Coordinar los procesos de capacitacion.

Objetivo: Politicas:

Impulsar y promover los procesos de
capacitacion para el
ensefianza de la lectura, la escritura 'y

Cumplir con lo establecido por el
Sistema de Asistencia Técnica a la
Escuela y el Servicio Profesional

fortalecer la

las matematicas. Docente.
Acciones:
1. Coordinar y difundir las acciones formativas centradas en la ensefianza de

la lectura, la escritura y las matemaéticas.

2. Dirigir el andlisis de necesidades e intereses de capacitacién centrada en
la mejora del logro educativo.

3. Promover las acciones formativas en y durante las Reuniones de Consejo
Técnico Escolar centradas en situaciones especificas del aula.

4. Acompafiar en la implementacion de las acciones.

5. Dar seguimiento a la implementacion.

6.

Coordinar la evaluacion de impacto a las estrategias implementadas.
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Funcién 7:

Coordinar los servicios administrativos y de control escolar.

Objetivo:

Politicas:

Faciltar la implementacion vy
funcionamiento de los procesos y
servicios administrativos.

Cumplir las disposiciones emitidas por
las Direcciones de Finanzas vy
Administracion, Becas, Educacion
Basica, asi como Planeacion vy
Evaluacion.

Acciones:

1. Asistir a reuniones de organizacién para identificar y planear los procesos.
2. Dar seguimiento a las tareas administrativas.
3. Realizar reportes a las oficinas centrales.

Funcién 8:

Coordinar la implementacion de programas federales y
estatales de apoyo y fortalecimiento a la educacién basica.

Objetivo:

Politicas:

Garantizar que las escuelas de la
region sean atendidas con equidad a
través de la aplicacion asertiva de los
programas federales y estatales que
posibiliten el fortalecimiento de la
educacion basica.

Cumplir con lo establecido en
lineamientos y reglas de operacién de
programas federales y estatales.

Acciones:

abrwbdhpRE

Conocer las caracteristicas de los programas federales y estatales.
Identificar las condiciones educativas y sociales de escuelas de la region.
Proponer a las escuelas el programa que mejor atienda sus necesidades.
Gestionar la implementacion del programa.

Colaborar en el seguimiento y evaluacion.

Funcion 9:

Coordinar los procesos de evaluacion en la Unidad Regional
de Servicios Educativos.

Objetivo:

Politicas:

Garantizar que las evaluaciones se
realicen conforme a lo establecido por
la Direccion de Planeacion vy
Evaluacion y las disposiciones que
emita la Subsecretaria de Educacion
Bésica, SEP a través de un plan de
seguimiento que permita tomar las

Cumplir con lo establecido por la
Direccion de Planeacion y Evaluacion
y la Subsecretaria de Educacion
Basica de México.
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decisiones oportunas para mejorar los
procesos educativos.

Acciones:

1. Asistir a las reuniones informativas que se convoquen.
2. Reunir al equipo de supervision para verificar estrategia de operacién ante

los procesos de evaluacion.

3. Dar seguimiento y apoyo en el desarrollo de la evaluacion.
Solicitar reporte del desarrollo de la evaluacién
5. Asistir a reuniones para recibir informes de resultados de las evaluaciones.

>

Funcién 10:

Informar a los equipos de supervision de la URSE, de
manera oportuna, las instrucciones, recomendaciones y
lineamientos que emitan las autoridades educativas.

Objetivo:

Politicas:

Proporcionar informacién oficial a los
equipos de supervision de la URSE
para el desarrollo de las actividades
de asistencia académica,
administrativas y de seguimiento.

Cumplir con lo establecido en el
documento de las Orientaciones para
las funciones y procedimientos de las
Unidades Regionales de Servicios
Educativos.

Acciones:

1. Asistir a reunion informativa.

2. Reunir a los equipos de supervisiéon de la regién para intercambio de
informacion y organizacion de tareas.

3. Dar seguimiento y apoyo en las tareas programadas.

Solicitar reporte del desarrollo de las acciones realizadas.

5. Reportar el cumplimiento a oficinas centrales.

B

Funcién 11:

Rendir los resultados de los servicios educativos de la
region al Instituto de Educacién de Aguascalientes.

Objetivo:

Politicas:

Realizar evaluaciones periédicas de
los procesos y servicios que ofrece la
URSE para la toma de decisiones
pertinente.

Cumplir con lo establecido en el
documento de las Orientaciones para
las Funciones y Procedimientos de la
Unidad Regional de  Servicios
Educativos.

Acciones:

1. Sistematizar y organizar la informacion de los avances de los procesos

realizados.

2. Reunir a los equipos de supervision para el intercambio de informacién y

elaboracién de reporte general.

3. Presentar resultados a oficinas centrales para la toma de decisiones.
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SUPERVISORES DE ZONA ESCOLAR

Es un profesional de la educacion que articula acciones que

Perfil: garantizan la organizacién escolar y fortalecen el didlogo entre
la autoridad educativa y la direccion de las escuelas.
Objetivos
General: Estratégico:

Realizar tareas técnico—pedagédgicas y
técnico-administrativas, a través del
acompafiamiento oportuno a los
colectivos docentes, que posibiliten la

Orientar los procesos académicos y
administrativos a través  del
acompafiamiento a los colectivos
docentes a fin de garantizar el logro

mejora continua de los centros | de los propésitos de la educacion
escolares. béasica.
Relaciones institucionales
Internas: Externas:
Titular de la Unidad Regional de | Direccion de Educacion Baésica a

Servicios Educativos:

e Acordar y organizar procesos,
reportar avance en tareas técnico-
pedagogicas y técnico
administrativas.

e Recibir y organizar informacion
para difundirla en los centros
escolares.

e Analizar e interpretar informacion
de la zona escolar para la toma de
decisiones.

Supervisores de la Unidad Regional de
Servicios Educativos:

e Colaborar en la implementacion de
propuestas de intervencion acorde
a las necesidades de los centros
escolares.

e Dar seguimiento a los procesos de
capacitacion y actualizacion de la
zona escolar.

e Participar en los procesos de
capacitacion y actualizacion.

través de la Subdireccion de
Asistencia Técnica a la Escuelay la
Subdireccion de Programas
Educativos:

e Coadyuvar a resolver
situaciones laborales.

e Intercambiar informaciéon que
apoye en el cumplimiento de la
normalidad minima y Sistema
Basico de Mejora.

¢ Implementacion de las
acciones operativas de los
Programas que apoyan a las
escuelas de la zona escolar.
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Equipo Administrativo:

e Proporcionar y recibir informacion
de los procesos administrativos y
dar seguimiento a los mismos,
conforme a la agenda institucional.

Funciones sustantivas

1. Coordinar los procesos de evaluacion de la zona escolar.

Interpretar y analizar la informacién de los procesos de evaluacion.

3. Realizar la programacion de las visitas de supervision a los centros
escolares.

4. Observar la practica directiva, pedagégica y administrativa de las
escuelas que corresponden a la zona escolar.

5. Asesorar y acompafar a directivos y docentes con base en las
necesidades detectadas en las visitas de observacion de aula.

6. Formar parte del Consejo Técnico de la Unidad Regional de Servicios
Educativos.

7. Constituir el Consejo Técnico de Supervisibn en apego a los
Lineamientos del Consejo Técnico

8. Coordinar el disefio e implementacion de la Estrategia de asesoria y
acompafamiento para la Mejora del Logro.

9. Promover la capacitacion y actualizacién del personal docente y directivo
de la zona escolar.

10. Participar en la implementacién de los programas federales y estatales
de apoyo y fortalecimiento a la educacion basica en su zona escolar.

11. Comunicar a los directores de los centros escolares de manera oportuna
las instrucciones y lineamientos que emitan las autoridades educativas.

12. Colaborar en el proceso de inscripcién de alumnos.

13. Dar seguimiento al funcionamiento de los Consejos de Participacién
Social.

14. Actualizar la informacién relacionada con su zona escolar en los sistemas
de informacion que se requiera.

15. Apoyar en la resolucion de problemas laborales y de participacién social.

n

Observaciones:

SUPERVISORES DE ZONA ESCOLAR

Funcion 1: Coordinar los procesos de evaluacion de la zona escolar.

Objetivo: Politicas:
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Orientar y certificar que se apliquen
los lineamientos emanados de la
Direccién de Planeacién y
Evaluacion, a partir de un plan de

Cumplir con lo establecido en los
lineamientos de la Direccion de
Planeacién y Evaluacion.

seguimiento 'y evaluacion, que
permita verificar los procesos
educativos.
Acciones:

1. Asistir a reuniones con la Direccién de Planeacion y Evaluacién para la
capacitacién sobre estrategias de aplicacion.

2. Verificar procesos de aplicacion.

3. Aplicar acciones para garantizar el proceso conforme lo indica la
Direccidén de Planeacién y Evaluacion.

4. Validar la realizacién del proceso.

L. Interpretar y analizar la informacion de los procesos de
Funcion 2: L
evaluacion.
Objetivo: Politicas:
Obtener informacién sistematica a | Cumplir con lo establecido en los

través de un plan de seguimiento y
evaluacion con la finalidad de contar
con datos validos y confiables para
mejorar los procesos educativos.

lineamientos del Consejo Técnico de
Supervision y las Orientaciones para
la Ruta de Mejora Escolar.

Acciones:

1. Analizar registros y reportes de evaluacion.

2. Definir los criterios para la focalizacién de escuela, grado, grupo y campo
formativo que requieren atencion prioritaria.

3. Socializar los resultados de la focalizacion con el Titular de la Unidad
Regional de Servicios Educativos y directores de la zona escolar.

Funcién 3:
centros escolares.

Realizar la programacion de las visitas de supervision a los

Objetivo:

Politicas:

Atender con equidad las necesidades
académicas de los centros
educativos a partir del
acompafiamiento oportuno a los
colectivos docentes que permita
mejorar las condiciones educativas
de los centros educativos de la zona
escolar.

Cumplir con lo establecido en el
documento de las Orientaciones para
las Funciones y Procedimientos de la
Unidad Regional de Servicios
Educativos.
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Acciones:

1. Analizar, en coordinacién con su asesor técnico pedagdgico, la plantilla
de personal de todos los centros educativos que conforma la zona.

2. Seleccionar, de acuerdo a criterios de focalizacion, los centros escolares
gue presentan mayores necesidades de atencion y acompafiamiento.

3. Elaborar calendario de visitas a centros escolares.

4. Solicitar validacion del calendario de visitas escolares y de observacion
de aula por el Titular de la Unidad Regional de Servicios Educativos.

Observar la practica directiva, pedagdgica y administrativa

Funcién 4:
de las escuelas que corresponden a la zona escolar.

Objetivo: Politicas:

Verificar que el servicio educativo se | Cumplir con lo establecido en el
realice observando la normatividad | documento de Orientaciones para las
establecida ademés de detectar | Funciones y Procedimientos de la
necesidades pedagdgicas, | Unidad Regional de Servicios
administrativas, organizativas y de | Educativos.

participacion social, con la finalidad
de orientar y mejorar el servicio que
prestan.

Acciones:

1. Definir la estrategia que se desarrollara durante la visita.

2. Verificar los instrumentos necesarios con base al tipo de visita a
desarrollar.

3. Realizar la visita al centro escolar con apoyo de su asesor técnico
pedagégico.

4. Formalizar las recomendaciones al director y docentes.

5. Registrar informacién de la visita en el sistema de informacion digital que
se indique, con el propésito de integrar un portafolio electrénico por centro
escolar.

6. Dar seguimiento a los reportes.

Asesorar y acompafiar a directivos y docentes con base en

Funcién 5: ; . o
las necesidades detectadas en las visitas de supervision.

Objetivo: Politicas:

Atender las necesidades de gestion | Cumplir con lo establecido en el
escolar del director y los docentes | documento de Orientaciones para la
para mejorar el servicio educativo. Asesoria y Acompafiamiento a las
Escuelas.

Acciones:

1. Analizar la informacion registrada en los formatos de visitas.
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2. Disefar las estrategias de intervencién para cada centro escolar.

3. Socializar con el Titular de la Unidad Regional de Servicios Educativos,
la estrategia propuesta por centro escolar.

4. Presentar a los directores escolares la estrategia de intervencion de
asesoria y acompafamiento para el mejoramiento del logro educativo.

5. Implementar la estrategia en coordinacién con su asesor técnico
pedagogico y directores escolares.

6. Validar los datos obtenidos en la visita de acompafiamiento.

7. Coordinar la captura de los datos obtenidos de la visita en el sistema de
informacion que se indique.

8. Dar seguimiento y evaluacién a las acciones para hacer adecuaciones
pertinentes.

Formar parte del Consejo Técnico de la Unidad Regional

Funcién 6: . .
de Servicios Educativos.

Objetivo: Politicas:

Promover la integracion del Consejo | Cumplir con lo establecido en el
Técnico de la URSE a través de una | documento del Consejo Técnico.
participacion  activa y trabajo
colaborativo, que permita contribuir a
la mejora educativa.

Acciones:

1. Participar en la integracion del Consejo Técnico.

2. Proponer temas para la reunién general del Consejo Técnico.

3. Decidir de manera consensuada con el Titular de la URSE los puntos en
gue puede participar en el desarrollo de las reuniones mensuales del
Consejo Técnico.

4. Apoyar en el disefio e implementacion del plan de trabajo de la URSE.

5. Colaborar en el disefio, implementacion y seguimiento de la Estrategia
para la Mejora del Logro Educativo de la regién.

6. Participar en la evaluacion de procesos y resultados de la Estrategia para
la Mejora del Logro Educativo de la Regién.

Funcién 7: Constituir el Consejo Técnico de Supervision.

Objetivo: Politicas:

Generar un 6rgano interno en la zona | Cumplir con lo establecido en el
escolar que facilite el trabajo | documento del Consejo Técnico.
colaborativo y permita la toma de
decisiones para la orientacion de la
Ruta de Mejora Escolar en cada
plantel educativo.

Acciones:
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1. Constituir y presidir el Consejo Técnico de Supervisién con directores y
directoras escolares y asesor técnico pedagdgico.

2. Planificar, organizar y moderar las reuniones del Consejo Técnico de
Supervision.

3. Dar seguimiento a los acuerdos establecidos en las reuniones.

Coordinar el disefio e implementacién del Plan de asesoria

Funcion 8: o
y acompafiamiento a las escuelas de la Zona Escolar.

Objetivo: Politicas:

Mejorar la gestion escolar por medio | Cumplir con lo establecido en el
del Plan de asesoria y | documento de orientaciones para la
acompafiamiento que posibilite el | asesoria y acompafiamiento a las
desarrollo de acciones | escuelas.

sistematizadas y organizadas que
contribuyan a la mejora continua de
la practica docente e impacte en el
aprendizaje.

Acciones:

1. Coordinar la autoevaluacién de las escuelas de la zona escolar.

2. Dirigir el disefio del Plan de asesoria y acompafiamiento escolar

centrados en la Ruta de Mejora Escolar y la observacion en el aula.

Apoyar en la implementacion y seguimiento del Plan.

4. Dirigir los procesos de seguimiento y evaluacion de resultados de
aprendizaje.

w

Promover la capacitacion y actualizacion del personal

Funcién 9: o
docente y directivo de la zona escolar.

Objetivo: Politicas:

Gestionar los programas para el | Cumplir con lo establecido en los
desarrollo académico del personal de | lineamientos del Servicio Profesional
la zona escolar a partir de un plan | Docente.
estratégico que contribuya a la
formacién continua de los colectivos
docentes.

Acciones:

1. Coordinar las estrategias para la deteccion de necesidades de
capacitacion docente con base en los resultados de las evaluaciones al
desempeifio.

2. Colaborar en la implementacion de los procesos de capacitacion vy
actualizacion.

3. Contribuir en la evaluacién y seguimiento de los procesos de capacitacion
y actualizacion.
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Participar en la
Funcién 10:

implementacion de
federales y estatales de apoyo y fortalecimiento a la
educacion basica en su zona escolar.

los programas

Objetivo:

Politicas:

Asegurar la calidad y pertinencia de
los programas federales y estatales
de apoyo y fortalecimiento a la

Cumplir con lo establecido en los
lineamientos aplicables para cada
programa federal y estatal.

gestién escolar en su zona a partir del
seguimiento y evaluacion de los
mismos.

Promover la rendicién de cuentas y la
participacion social.

Acciones:

1. Identificar y valorar la pertinencia de los programas en que participan las
escuelas de la zona escolar y su vinculacion con la Ruta de Mejora
Escolar.

2. Capacitarse en los lineamientos de los programas federales y estatales.

3. Asesorar y acompanfar a los directores escolares en la implementacion
de los programas y su articulacion con las acciones plasmadas en la Ruta
de Mejora Escolar y la Estrategia Global.

4. Dar seguimiento a las acciones implementadas con el apoyo de los

programas.

Comunicar a los directores de los centros escolares de
Funcién 11: manera oportuna las instrucciones y lineamientos que

emitan las autoridades educativas.

Objetivo: Politicas:

Garantizar que las escuelas de la | Cumplir con las indicaciones vy
zona escolar cuenten con la | lineamientos establecidos por el
informaciéon  oficial para  dar | Instituto de Educacion.
cumplimiento a las acciones

realizadas y verificar el cumplimiento
a las indicaciones y lineamientos.

Acciones:

1. Recibir informacion para el cumplimiento de las acciones y disposiciones
oficiales en la supervision y escuelas de la zona.

2. Analizar y organizar la informacion.

3. Convocar a directores escolares para la entrega y difusion de la
informacion.

4. Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas.
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5. Reportar al Titular de la Unidad Regional de Servicios Educativos el
cumplimiento de las acciones en la zona escolar.

Funcién 12:

Colaborar en el proceso de inscripciones.

Objetivo:

Politicas:

Garantizar que las escuelas de la
zona escolar cumplan con las
politicas y normas de inscripcion y
reinscripcion a partir de un
seguimiento sistematico de las
actividades a realizar que fortalezca
los procesos de gestion escolar.

Cumplir con las indicaciones que
establece la Direccion de Planeacion
y Evaluacion.

Acciones:

1.

Recibir la informacién sobre el proceso de inscripcion.

2. Difundir oportunamente la informacion con los directores de las escuelas
de la zona escolar.
3. Dar seguimiento al proceso de inscripcion a fin de garantizar el servicio
educativo a la sociedad.
4. Atender y solucionar casos particulares.
. Dar seguimiento al funcionamiento de los Consejos de
Funcion 13:

Participacién Social.

Objetivo:

Politicas:

Fortalecer la participacién de madres
y padres de familia y miembros de la
comunidad con la finalidad de
mejorar los procesos educativos a
partir de la colaboracion vy el

Cumplir con las indicaciones que
establece la Direccion de Educacion
Basica a través de la Subdireccion de
Programas Educativos.

seguimiento a las tareas que se
emprendan.

Acciones:

1. Recibir del director escolar las actas de los Consejos Escolares de
Participacion Social y los Comités que lo integran para su revision y

validacion.

2. Entregar actas al Enlace Administrativo.

3. Realizar visitas a las escuelas de la zona con la finalidad de conocer el
plan anual de trabajo del Consejo Escolar de Participacion Social y de los
Comités que lo integran.

4. Dar seguimiento al plan de trabajo y colaborar en la resolucion de

problemas que se presenten al interior de los Consejos e informar al
Titular de la Unidad Regional de Servicios Educativos.
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Actualizar la informacién relacionada con su zona escolar

Funcion 14: . . Iy oo
en el sistema de informacion que se le indique.

Objetivo: Politicas:

Contar con informacion confiable y | Cumplir con las indicaciones que
oportuna para la toma de decisiones | establece las Direcciones de

de todos los participantes del sistema | Educacioén Basica, Servicios

educativo. Educativos, Finanzas y
Administracion 'y Planeacion vy
Evaluacion.

Acciones:

1. Recibir documentos que respalden cambios de adscripcion de los centros
de trabajo, las necesidades de personal docente y de mantenimiento,
formatos de estadistica y control escolar.

2. Entregar a Enlace Administrativo para su captura en el sistema de
informacion.

3. Dar seguimiento a los cambios de adscripcion, estadisticas y control
escolar, asi como a la atencién a las necesidades de personal en cada
escuela.

Apoyar en la resolucion de problemas laborales y de

Funcién 15: T .
participacion social.

Objetivo: Politicas:

Brindar apoyo institucional, para | Cumplir con lo establecido en el
garantizar un ambiente laboral y | documento de Orientaciones para las
comunitario favorable para el proceso | funciones y procedimientos de la
educativo. Unidad Regional de Servicios
Educativos.

Acciones:

1. Solicitar informacién que sustenta la situacién que se presenta en el
centro escolar.

2. Compartir con el Titular de la URSE la informacion sobre la situaciéon que
se presenta en el centro escolar.

3. Visitar el centro escolar para atender en la medida de sus competencias
la situacion.

4. Dar seguimiento de las acciones sugeridas para la resolucion de la
situacion.
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ASESOR TECNICO PEDAGOGICO

Docente asignado por examen de oposicion para desempefiar
Perfil: labores de asesoria, capacitacién, actualizaciéon vy
acompafiamiento en una zona escolar.

Objetivos

General: Estratégico:

Apoyar académicamente al Supervisor | Participar en la asesoria vy
en su funcibn de asesoria y | acompafiamiento de los procesos
acompafiamiento a directores y | pedagogicos y didacticos de los
docentes, asi como colaborar con el | colectivos docentes de su zona
Sistema de Asistencia Técnica a la | escolar que coadyuven a la
Escuela (SATE) en los procesos de | profesionalizacién de los docentes.
asesoria y acompafiamiento escolar
para la mejora continua del servicio
educativo.

Relaciones institucionales

Internas: Externas:

Titular de la Unidad Regional de | Direccion de Educacion Basica y
Servicios Educativos y supervisores de | Direcciones de Servicios Educativos.
Zona Escolar.

e Proporcionar y recibir
e Organizar procesos Yy reportar informacion que apoye en el
avance en tareas. cumplimiento de tareas.

e Solicitar y recibir informacién para
difundirla en los centros escolares.

e Analizar e interpretar informacién de
la zona escolar.

Funciones sustantivas

1. Interpretar y analizar informacién de los procesos de evaluacion.

2. Colaborar en la programacion de visitas de supervision a los centros
escolares.

3. Apoyar en las visitas de supervision y en la deteccion de necesidades
pedagogicas.

4. Asesorar a los directivos escolares y docentes con base en las necesidades
detectadas en las visitas de supervision y de observacion en el aula.

5. Colaborar en el seguimiento a la Ruta de Mejora Escolar de cada plantel
educativo.
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6. Participar activamente en las

Supervision.

reuniones del

Consejo Técnico de

7. Participar en los procesos de evaluacion externa que se le indiquen.

@

Participar en el Sistema de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE)

9. Implementar programas de apoyo y fortalecimiento a la educacion basica

en su zona escolar.

Observaciones:

ASESOR TECNICO PEDAGOGICO

Funcién 1: .,
evaluacion.

Interpretar y analizar informacion de los procesos de

Objetivo:

Politicas:

Obtener informacion sistematica para
contar con datos validos y confiables

Cumplir con lo establecido en el
documento de Orientaciones para las

para mejorar los procesos | Funciones y Procedimientos de la
educativos. URSE.
Acciones:

prioritaria.
de la zona escolar.

escolar.

1. Recopilar registros de evaluacion.
2. Focalizar escuela, grado, grupo y campo formativo que requiere atencion

3. Socializar los resultados de la focalizacién con el supervisor y directores

4. Apoyar en el proceso de toma de decisiones que faciliten la gestion

Funcién 2:

Colaborar en la programacion de visitas de supervisién a
los centros escolares.

Objetivo:

Politicas:

Organizar y sistematizar las tareas de
acompafiamiento a los centros
educativos de la zona escolar con
base a lo establecido en las
orientaciones del Sistema de
Asistencia Técnica a la Escuela con
la finalidad de mejorar los servicios
educativos.

Cumplir con lo establecido en el
documento de Orientaciones para las
funciones y procedimientos de la
Unidad de Servicios Regionales
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Acciones:

1. Verificar la estructura de todos los centros educativos que conforma la
zona.

2. Seleccionar los centros escolares que presentan mayores necesidades
de atencién y acompafiamiento.

3. Elaborar programa de visitas.

Apoyar en las visitas de supervisién y en la deteccion de

Funcion's: necesidades pedagdgicas.

Objetivo: Politicas:

Identificar necesidades de asesoriaa | Cumplir con lo establecido en el

los docentes y directivos. documento de Orientaciones para las
Funciones y Procedimientos de la
URSE.

Acciones:

1. Definir la estrategia que se desarrollara durante la visita con el supervisor.

2. Preparar los instrumentos necesarios conforme al tipo de visita a
desarrollar.

3. Acompafar al Supervisor a la visita del centro escolar.

4. Formalizar las recomendaciones al docente. Dejar copia de los formatos
al director escolar.

5. Capturar la informacion recabada en la visita.

6. Elaborar un portafolio digital por centro escolar.

Asesorar a los directivos escolares y docentes con base a

Funcién 4: . . .,
las necesidades detectadas en las visitas de supervision.

Objetivo: Politicas:

Apoyar a los directores, directoras y | Cumplir con lo establecido en el
colectivos docentes con acciones | documento de Orientaciones para las
especificas requeridas por los | Funciones y Procedimientos de la
mismos, con la finalidad de mejorar la | Unidad Regional de Servicios
gestién escolar de las instituciones | Educativos.

educativas.

Acciones:

1. Analizar con el Supervisor la informacién recabada en los instrumentos
de visitas para identificar necesidades.

2. Participar en el disefio de estrategias de intervencion.

3. Implementar la estrategia en coordinacion con el Supervisor y directores
escolares.

4. Registrar en el portafolio digital de la escuela los datos obtenidos de la
implementacion de la estrategia.
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5. Dar seguimiento y evaluar las acciones para hacer adecuaciones
pertinentes.

Colaborar en el seguimiento a la Ruta de Mejora Escolar

Funcién 5: .
de cada plantel educativo.

Objetivo: Politicas:

Participar en el disefio de la | Cumplir con lo establecido en el
Estrategia para la Mejora de la Zona | documento de Orientaciones para las
Escolar a través de la asesoria sobre | Funciones y Procedimientos de la
la Ruta de Mejora Escolar. Unidad Regional de Servicios
Educativos.

Acciones:

1. Participar en la autoevaluacion sobre la organizacion y funcionamiento de
las escuelas de la zona.

2. Ofrecer asesoria sobre el disefio, implementacién y seguimiento de la
Ruta de Mejora Escolar a cada plantel educativo.

3. Hacer recomendaciones y sugerencias sobre los planeamientos que se
incluyan en la Ruta de Mejora Escolar.

4. Participar en la evaluacion de procesos y resultados de la Ruta de Mejora
Escolar de los planteles educativos de su zona.

Participar activamente en las reuniones del Consejo

Funcién 6: . L
Técnico de Supervision.

Objetivo: Politicas:

Colaborar con los directores de la | Cumplir con lo establecido en el
zona escolar sobre el disefio de | documento de Orientaciones para las
estrategias para la atencién a | Funciones y Procedimientos de la
contenidos de menor logro, asi como | Unidad Regional de Servicios
sugerir  materiales 'y recursos | Educativos.

didacticos para la mejora continua del
servicio educativo.

Acciones:

1. Colaborar en el disefio de estrategias didacticas para la atencion de
contenidos especificos.

2. ldentificar y sugerir materiales y recursos didacticos acordes a las
estrategias en coordinacion con los Asesores Técnico Pedagoégicos de la
Unidad Regional de Servicios Educativos.

3. Disefiar instrumentos para el seguimiento a la implementacion de las
estrategias didacticas.

Participar en los procesos de evaluacion externa que se le

Funcion 7: -
indiquen.
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Objetivo: Politicas:

Garantizar la aplicacién de los | Cumplir con lo establecido en los
procesos de evaluacion externa de | lineamientos de la Direccién de
acuerdo a lo estipulado en los | Planeacién y Evaluacion vy del
lineamientos de la Direccién de | Servicio Profesional Docente.
Planeacion y Evaluacion, asi como
del Servicio Profesional docente, que
certifique la rendiciéon de cuentas y
transparencia.

Acciones:

1. Asistir a reuniones de capacitacion para conocer la estrategia de
aplicacion.

2. Capacitar a directores y docentes en la estrategia de aplicacion.

3. Generar la estrategia para la entrega y recepcién de materiales de
evaluacion.

4. Verificar proceso de aplicacién y reportar irregularidades.

5. Aplicar acciones para garantizar el proceso.

Funcion 8: Participar en el Sistema de Asistencia Técnica a la Escuela

Objetivo: Politicas:

Apoyar el desarrollo académico de | Cumplir con lo establecido en los
los docentes a partir de las | lineamientos de la Direccién de
necesidades detectadas con la | Planeaciéon y Evaluacion y del
finalidad de mejorar los procesos | Servicio Profesional Docente.
educativos de los centros escolares
de su zona escolar.

Acciones:

1. Colaborar en la deteccion de necesidades de capacitacion docente a
través de los resultados de la evaluacién sobre el desempefio docente.

2. Articular acciones con el Sistema de Asistencia Técnica a la Escuela para
el disefio de la estrategia de capacitacion y actualizacion.

3. Participar en la implementacion de los procesos de capacitacion y
actualizacion.

4. Colaborar en la evaluacion y seguimiento de los procesos de capacitacion
y actualizacion.

Implementar programas de apoyo y fortalecimiento a la

Funcién 9: .
educacion basica en su zona escolar.

Objetivo: Politicas:

Garantizar la aplicacion de los | Cumplir con lo establecido en las
programas federales y estatales de | reglas y orientaciones pedagogicas
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apoyo y fortalecimiento a la
educacion basica a través de un plan
de seguimiento y evaluacion que
permita  verificar su  correcta
implementacion.

aplicables en cada programa federal
y estatal.

Acciones:

1. Registrar los programas en que

escolar.

participan las escuelas de la zona

2. Capacitarse en las orientaciones pedagdgicas de los programas
federales y estatales.
3. Participar en la implementacién de los procesos de capacitacion
4. Asesorar y acompafiar a los directores escolares en la implementacion
de los programas.
5. Dar seguimiento a los programas.
6. Apoyar al supervisor en la elaboracion de reportes.
ENLACE ADMINISTRATIVO
Trabajador de confianza o de base encargado de coordinar y
organizar los procesos de inscripciones, actualizacion de
inventarios, operacion del Sistema de Informacién para la Gestion
Perfil: de la Educacion Basica en Linea, distribucién de recursos
materiales e insumos a las escuelas, impresion de némina, asi
como de la recepcién de actas de Participacion Social y solicitudes
de becas.
Objetivos
General: Estratégico:
Coordinar y organizar los | Coordinar los servicios
procedimientos administrativos como: | administrativos de la  Unidad de

Inscripciones, inventarios, Sistema de
Informacién digital, becas, distribucién
de los recursos materiales e insumos a
las escuelas, némina, asi como
recepcién de actas de Participacion
Social.

Servicios Educativos con la finalidad
de brindar un servicio eficaz y
eficiente a los usuarios del servicio.

Relaciones institucionales

Internas:

Externas:
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Equipo de supervisién. Direccion Educacién Basica, de
Finanzas y Administracion, asi como

e Recibir y dar informacion que . .
Planeacion y Evaluacién.

coadyuve en el cumplimiento de

tareas. e Capacitar y actualizar en la
operacion de sistemas ademas
del manejo de la informacion
institucional.

e Organizar la distribucion de
materiales y suministros.

Funciones sustantivas

1. Coordinar, organizar y capturar del proceso de inscripciones.

2. Coordinar la recepcién de actas de Participacion Social, formatos de
inventarios y solicitudes de becas.

3. Dar seguimiento al Sistema de Informacion virtual.

4. Coordinar la distribucion de recursos materiales e insumos a las escuelas
de la Unidad Regional de Servicios Educativos.

5. Informar y dar seguimiento a reportes de mantenimiento.

Observaciones:

ENLACE ADMINISTRATIVO

Coordinar y organizar la captura del proceso de

Funcién 1: . .
inscripciones

Objetivo: Politicas:

Coordinar y revisar la captura de | Cumplir con los lineamientos
solicitudes de inscripcién de alumnas | establecidos por la Direccion de
y alumnos con base a los | Educacion Basica y la Direccion de
lineamientos institucionales con la | Planeacién y Evaluacion.

finalidad de contar con bases de
datos confiables y actualizadas
permanentemente

Acciones:

1. Recibir los formatos de inscripciones.

2. Entregar al Administrativo para su captura en el sistema establecido por
la Direccién de Finanzas y Administracion.

3. Entregar al equipo de supervision los listados de la zona escolar para la
validacion por parte de las y los directores.

4. Recibir listados validados por el equipo de supervision para coordinar la
captura.
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5. Coordinar la impresién de cartas de asignacion.
6. Entregar cartas de asignaciéon al equipo de supervisibn para su

distribucion en las escuelas.

Funcién 2:

Coordinar la recepcion de actas de participaciéon social,
formatos de inventarios y solicitudes de becas.

Objetivo:

Politicas:

Coordinar y dar seguimiento a la
recepcion de inventarios, solicitudes
de becas por parte de los alumnos y
las diferentes actas de Participacion
Social de los centros de trabajo
adscritos a la Unidad Regional de
Servicios Educativos, a fin de contar
con bases de datos confiables y
actualizados.

Cumplir  con los lineamientos
establecidos por la Direccién de
Educacién Basica y la Direccién de
Planeacién y Evaluacién.

Acciones:

1. Coordinar con las areas correspondientes los cronogramas de entrega de
inventarios, solicitudes de becas y actas de Participacion Social de las

escuelas.

2. Informar al Titular de la Unidad de Servicios Educativos el cronograma de
realizacion de cada actividad para que se notifique a las escuelas.

3. Coordinar la recepcion de documentos de cada actividad.

4. Entregar a las direcciones correspondientes en oficinas centrales del
Instituto de Educacién Aguascalientes.

5. Realizar informe al Titular de la Unidad de Servicios Educativos.

Funcién 3: Dar Seguimiento al Sistema de Informacién virtual.
Objetivo: Politicas:
Coordinar y dar seguimiento a la | Cumplir con los lineamientos

actualizaciéon de informacion de
control escolar de los planteles
adscritos a la Unidad Regional de
Servicios Educativos a partir de la
informacion que provean los mismos
planteles con la finalidad de contar
con una base de datos actualizada
para la mejora del servicio educativo.

establecidos por la Direccién de
Educacién Basica y la Direcciéon de
Planeacién y Evaluacién.

Acciones:

1. Coordinar la asesoria técnica al equipo de supervision y directivos
escolares sobre el registro de datos en el portal de servicios y estadistica

en el formato nimero 911.
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IS

Recibir 6rdenes de adscripcion del personal que integra los centros de
trabajo.

Recibir del supervisor reportes de incidencias.

Recibir informacién de control escolar, infraestructura y mantenimiento.
Coordinar la captura de los movimientos de personal, incidencias.
Entregar reporte al titular de la Unidad Regional de Servicios Educativos
y al supervisor de los cambios realizados.

Funcién 4:

Coordinar la distribucién de recursos materiales e insumos
a las escuelas.

Objetivo: Politicas:

Coordinar la
materiales
bibliograficos vy

distribucion de
didacticos, acervos
suministros de

Cumplir con los lineamientos
establecidos por las Direcciones de
Finanzas y Administracion, Servicios

limpieza en los centros de trabajo
adscritos a la Unidad Regional de
Servicios Educativos con la finalidad
de atenderlos de manera equitativa a
partir del reporte y seguimiento de
necesidades.

Educativos, Educacién Bésica vy
Planeacién y Evaluacién.

Acciones:

1. Coordinar la recepcion de materiales y suministros.
2. Informar al Titular de la URSE el cronograma de entrega para notificar a

las escuelas.
3. Supervisar la distribucion del material.
4. Recibir acuse de recibo.
5. Entregar informe al Titular de la Unidad de oficinas centrales.
6. Entregar acuse de recibo a las diferentes direcciones en oficinas
centrales.
Funcién 5: Realizar la impresion y entrega de némina.
Objetivo: Politicas:
Organizar y ejecutar el proceso de | Cumplir con los lineamientos

pago de los centros de trabajo
adscritos a la URSE para mejorar la
eficiencia del servicio a la region.

establecidos por las Direcciones de
Finanzas y Administracion.

Acciones:

1. Recibir informacién y cheques por parte de la Direccién de Finanzas y

Administracion.

2. Imprimir y organizar la némina por centro de trabajo.
3. Coordinar la entrega de la némina y cheques a los habilitados de cada

centro de trabajo.
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4. Recibir némina firmada, acuse de recibo y talén de cheque del habilitado
de cada centro de trabajo.

5. Entregar ndmina firmada, acuse de recibo y talén de cheque a la
Direccién de Finanzas y Administracion.

Funcién 6: Informar y dar seguimiento a reportes de mantenimiento.

Objetivo:

Politicas:

Garantizar que las instalaciones de la
URSE se encuentren en Optimas
condiciones a partir del
mantenimiento  sistematico para
brindar un servicio de calidad a los
usuarios del mismo.

Cumplir con lo establecido en los
lineamientos de la Direccion de
Finanzas y Administracion.

Acciones:
1. Recibir reportes de fallas o requerimientos de mantenimiento correctivo.
2. Canalizar los reportes a la Direccion de Finanzas y Administracion con
copia al Titular de la URSE y a la Direccién de Educacion Bésica.
3. Dar seguimiento a los reportes.
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Objetivos
General: Estratégico:

Registrar y organizar la informacion
referente a los procesos
administrativos como: Inscripciones,
inventarios, distribucion de recursos
materiales a las escuelas, duplicaciéon
de materiales y recepcién de
solicitudes de becas y actas de
Participacion Social para la mejora del
servicio educativo.

Realizar y dar seguimiento a los
procesos administrativos de la
Unidad Regional de Servicios
Educativos para apoyar las
necesidades de comunicacién y
proporcionar informacién para la
mejora del servicio educativo.

Relaciones institucionales

Internas:
Titular de la Unidad Regional de
Servicios  Educativos 'y Enlace

Administrativo.

Externas:

Direccion de Finanzas y
Administracion, y Direccion de
Planeacién y Evaluacion.
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e Organizar procesos Yy
avance en tareas.

reportar | ¢ Capacitacion y actualizacion en

la operacion de sistemas.
Equipo de supervision.

e Solicitar informacion y apoyarlo
para el cumplimiento de tareas.

Funciones sustantivas

1. Registrar, imprimir y organizar las solicitudes de inscripciones de alumnas
y alumnos.

2. Recibir, revisar y organizar las solicitudes de becas y actas de
Participacion Social, asi como los inventarios de los Centros de trabajo.

3. Recibir, organizar y controlar la entrega de materiales y suministros.

4. Entregar y recibir la nébmina y cheques a los habilitados de cada centro
escolar.

5. Mantener actualizado el Sistema de Informacion virtual.

Observaciones:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Capturar, imprimir y organizar las solicitudes de

Funcion 1: . o
inscripciones de alumnos.

Objetivo: Politicas:

con los lineamientos

Registrar y organizar las solicitudes
de inscripcion a partir de los insumos
suministrados por los directivos
escolares para mejorar los procesos

Cumplir
establecidos por las Direcciones de
Educacién Bésica y Planeacion vy
Evaluacion.

administrativos.

Acciones:

1. Recibir los formatos de inscripciones.

2. Registrar en el sistema establecido por la Direccion de Planeacién y
Evaluacion.

3. Imprimir listados una vez realizada la asignacién de alumnos por parte de
la Direccién de Planeacion y Evaluacion.

4. Organizar listados por zona escolar y entregar al Enlace Administrativo.

5. Recibir listados validados por directores y directoras escolares para
realizar los cambios reportados.

6. Imprimir y organizar las cartas de asignacion por zona escolar y la entrega

al Enlace Administrativo.
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Entregar y recibir la ndmina y cheques a los habilitados de

Funcién 2:
cada centro escolar.

Objetivo: Politicas:

Entregar y recibir némina y cheques | Cumplir con los lineamientos
de pago a los habilitados de cada | establecidos por las Direcciones de
centro de trabajo adscrito a la URSE | Finanzas y Administracion.

para la mejora de los procesos
administrativos.

Acciones:

1. Recibir del Enlace Administrativo ndmina y cheques.

2. Entregar ndbmina y cheques a los habilitados de cada centro de trabajo.

3. Recibir ndmina firmada, acuse de recibo y talon de cheque del habilitado
de cada centro de trabajo.

4. Entregar ndmina firmada, acuse de recibo y talébn de cheque al Enlace
Administrativo.

Recibir, revisar y organizar las solicitudes de becas y actas
Funcion 3: de Participacion Social, asi como los inventarios de los
Centros de trabajo.

Objetivo: Politicas:

Recibir, organizar y entregar los | Cumplir con los lineamientos
formatos de inventarios por escuela, | establecidos por la Direccion de
solicitudes de becas y actas de | Finanzas y  Administracion vy
Participacion Social para mejorar los | Direccion de Educacion Bésica a
procesos administrativos. través de la Subdireccibn de
Programas Educativos.

Acciones:

1. Establecer un cronograma de entrega de inventarios, solicitudes de
becas y actas de Participacién Social por las escuelas.

2. Informar al Enlace Administrativo el cronograma de entrega para que se
notifique a las escuelas.

3. \Verificar que cada escuela cuente con el formato y/o programa para
captura de inventario, las solicitudes suficientes de becas y actas de
Participacion Social.

4. Recibir y organizar los inventarios, solicitudes de becas y actas de
Participacion Social por zona escolar.

5. Entregar a Enlace Administrativo formatos de inventarios, solicitudes de
becas y actas de Participacion Social.

Recibir, organizar y controlar la entrega de materiales y

Funcién 4: .
suministros.
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Objetivo: Politicas:

Distribuir de materiales didacticos, | Cumplir con los lineamientos
acervos bibliograficos y suministros | establecidos por las Direcciones de

de limpieza para los centros de | Finanzas y Administracién,
trabajo para la mejora del servicio | Desarrollo Educativo, Educacion
educativo. Basica y Planeacion y Evaluacion.
Acciones:

1. Entregar material a los responsables de cada centro escolar.

2. Formalizar y organizar los documentos comprobatorios de materiales
entregados.

3. Entregar informe y acuse de recibo a Enlace administrativo.

Funcién 5: Mantener actualizado el Sistema de Informacion virtual.

Objetivo: Politicas:

Mantener actualizados datos de | Cumplir con los lineamientos
control escolar y plantillas de | establecidos por la Direccion de
personal de la regiéon para la mejora | Planeacién y Evaluacién y la de
de procesos administrativos. Finanzas y Administracion.

Aplicar la politica de austeridad
establecida por el Instituto de
Educacién de Aguascalientes.

Acciones:

1. Brindar asesoria técnica al equipo de supervisores y directores escolares
sobre la captura de datos en el portal de servicios y estadistica en el
formato nimero 911.

2. Recibir e integrar por zona escolar los comprobantes que genera el
sistema por centro de trabajo.

3. Generar concentrado estadistico por zona escolar y entregarlo al Enlace
Administrativo.

4. Realizar las correcciones necesarias.

5. Recibir 6érdenes de adscripcion del personal que se integra a los centros
de trabajo de la Unidad Regional de Servicios Educativos.

6. Realizar un reporte de los cambios realizados y entregar al Enlace
Administrativo.

RECEPCIONISTA

Objetivos
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General:

Operar la central telefénica, atender al
publico en sus necesidades de informacion;
ejecutar y controlar la recepcion y despacho
de la correspondencia, para servir de apoyo
a las actividades administrativas de la
Unidad Regional de Servicios Educativos.

Estratégico:

Realizar y dar seguimiento a los
procesos administrativos de la
Unidad Regional de Servicios
Educativos para apoyar las
necesidades de comunicacion y
proporcionar informacién para la
mejora del servicio educativo.

Relaciones institucionales

Internas:

Titular de la Unidad Regional de Servicios
Educativos.

e Reportar avance en tareas y agilizar
el despacho de correspondencia con
todas las areas de la Unidad Regional de
Servicios Educativos.

e Actualizar informaciéon de servicios
que otorga el centro, eventos especiales
y despacho de correspondencia.

Externas:

Coordinacién de Relaciones
Publicas del Instituto de
Educacién de Aguascalientes.

. Actualizar
informacion de servicios y
eventos especiales.

Funciones sustantivas

1. Operar el conmutador, hacer y recibir llamadas enlazandolas a

las diferentes extensiones.
2. Oficialia de partes.
3. Atencion al publico.

Observaciones:

RECEPCIONISTA

realizan a la Unidad de Servicios
Educativos para la mejora de los
servicios administrativos.

., Operar el conmutador, hacer y recibir Illamadas
Funcion 1: , . .
enlazandolas a las diferentes extensiones.
Objetivo: Politicas:
Controlar las llamadas que se | Cumplir con los lineamientos

establecidos por la Coordinacion de
Relaciones Publicas del Instituto de
Educacién de Aguascalientes.
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Acciones:

1. Recibir todas las llamadas entrantes a la Unidad Regional de Servicios
Educativos.

2. Realizar el saludo correspondiente como lo indiquen las politicas de la
Coordinacion de Relaciones Publicas del Instituto de Educacion de
Aguascalientes.

3. Transferir la llamada a la extension correspondiente.

4. Tomar el recado correspondiente en caso de que la extensiéon se
encuentre ocupada o de que no se encuentre la persona.

5. Notificar recados o llamadas.

6. Aplicar las normas de austeridad marcando segun el sistema de
extensiones del Instituto de Educacién de Aguascalientes, en caso de
realizar una llamada fuera de la Unidad Regional de Servicios Educativos.

7. Registrar en la bitacora establecida las llamadas a teléfono celular o larga
distancia.

Funcién 2: Oficialia de partes.

Objetivo: Politicas:

Atender y controlar la circulacion de | Cumplir con los lineamientos
correspondencia de la URSE para la | establecidos por la Oficialia de Partes
mejora de procesos administrativos. | del Instituto de Educacién de
Aguascalientes para la recepcion de
documentos.

Acciones:

1. Recibir todos los documentos que lleguen a la Unidad Regional de
Servicios Educativos.

2. En caso de que los documentos fueran dirigidos para el Titular de la
Unidad o Enlace Administrativo turnarlos directamente.

3. Si los documentos recibidos son para reenviarlos a cualquiera de las
Direcciones del Instituto de Educacion de Aguascalientes, turnarlos en
primera instancia al Enlace Administrativo.

Funcién 3: Atencion al publico.

Objetivo: Politicas:

Atender y proporcionar informacién a | Cumplir  con los lineamientos
todo usuario de la Unidad de | establecidos por la Coordinacion de
Servicios Educativos. Relaciones Publicas del Instituto de
Educacion de Aguascalientes para la
atencion de usuarios.

Acciones:

359



1. Recibir a toda persona trabajador del sistema educativo o sociedad en
general, segln lo establece la Coordinacion de Relaciones Publicas del
Instituto de Educacién de Aguascalientes.

2. Tener un listado de todos los servicios que se ofrecen en la Unidad
Regional de Servicios Educativos, para poder orientar al usuario lo mejor
posible o en su caso canalizarlo al Titular de la Unidad, Supervisor de
Zona o Enlace Administrativo.

3. Manejar la agenda de eventos institucionales y de la Unidad Regional de
Servicios Educativos la cual sera proporcionada por el Enlace
Administrativo.

4. Mantener actualizada una bitacora de usuarios y visitantes a la Unidad
Regional de Servicios Educativos

INTENDENTE

Objetivos

General: Estratégico:

Atender problemas del sistema | Mantener en 6ptimas condiciones de
eléctrico, hidro-sanitario, mantenimiento | uso las instalaciones de la Unidad
de areas verdes, asi como realizar el | Regional de Servicios Educativos.
aseo general de las instalaciones,
auxiliar en actividades de carga y
descarga de materiales.

Relaciones institucionales

Internas: Externas:

Equipo de supervision. No Aplica.

e Reportar avance en tareas, 0
faltante de material para solucionar
los problemas de mantenimiento
basico y limpieza general en
cualquier espacio de la Unidad
Regional.

Funciones sustantivas

1. Jardineria.

2. Limpieza y mantenimiento de las instalaciones de la Unidad Regional de
Servicios Educativos.

3. Reparaciones menores en instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias
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Observaciones:

INTENDENTE

Funcién 1: Jardineria

Objetivo: Politicas:

Mantener la limpieza y buena | Cumplir con lo establecido en los
presentacion de los jardines y areas | lineamientos de  conservacion,
verdes para preservar en optimas | mantenimiento y limpieza de los
condiciones las instalaciones del | jardines y &reas verdes del Centro de
Centro de Desarrollo Educativo. Desarrollo Educativo.

Acciones:

1. Verificar que los insumos para realizar las labores de limpieza y
conservacion de areas verdes sean suficientes, en caso contrario notificar
al Enlace Administrativo de la Unidad Regional de Servicios Educativos.

2. Retirar la basura, regar y podar jardines y areas verdes.

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones de la

Funcion 2: . . . .
Unidad Regional de Servicios Educativos.

Objetivo: Politicas:

Mantener la limpieza y buena | Cumplir con lo establecido en los
presentacion de los pasillos, | lineamientos de conservacion,
escaleras, paredes, aulas, | mantenimiento y limpieza de los
laboratorios, sanitarios, bibliotecas, | materiales de construccion y bienes
auditorios y  estacionamientos; | inmuebles de la Unidad Regional de
mantener en optimas condiciones las | Servicios Educativos.

instalaciones de la Unidad Regional
de Servicios Educativos.

Acciones:

1. Realizar una revision fisica del estado de los bienes inmuebles.

2. Verificar que los insumos para realizar las labores de limpieza sean
suficientes, en caso contrario notificar al Enlace Administrativo.

3. Realizar el aseo de pasillos, escaleras, paredes, aulas, laboratorios,
sanitarios, bibliotecas, auditorios y estacionamientos, cuantas veces sea
necesario, acorde al uso de las instalaciones o a peticion del Enlace
Administrativo, Académico o Titular de la Unidad de Servicios Educativos.
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Funcién 3:

Reparaciones menores en
hidraulicas y sanitarias

instalaciones eléctricas,

Objetivo:

Politicas:

Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo en caso de una falla de
energia eléctrica, mal funcionamiento

del sistema hidraulico o
descompostura en la red sanitaria
para mantener en Optimas

condiciones la Unidad de Servicios
Educativos.

Cumplir con lo establecido en los
lineamientos de conservacion vy
mantenimiento  de  instalaciones
eléctricas, hidraulicas y sanitarias.

Acciones:

1. Realizar una revisién del tipo de falla con la intencion de elaborar un
reporte del tipo de la anomalia detectada.

2. Realizar los trabajos correspondientes en caso de poder solucionar la
falla detectada, de lo contrario reportar al Enlace Administrativo del

Centro de Desarrollo Educativo.

3. Verificar que los insumos para realizar las labores de mantenimiento y
compostura sean suficientes en caso contrario notificar al Enlace

Administrativo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

La presente investigacion nos ha permitido adentrarnos en el
Nuevo Modelo Educativo existente en la actualidad en México, base
de la Reforma Educativa que se inicié en el afio 2004 y que como
hemos podido apreciar en el tema que nos ocupa, requiere de
precisiones y analisis en profundidad tanto de sus diferentes
apartados como de las funciones de los agentes que la llevaran a

cabo.

Partiendo de que el primer nivel de educacion formal es el nivel
de Educacion Basica, y que responde a los derechos plasmados en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2012), es
aqui donde se sientan las bases del modelo educativo vigente que
busca con la actual Reforma Educativa dar vida a los principios de
equidad y calidad vigente en los paises de la OCDE, de la que México

forma parte.

Ahora bien, un Modelo Educativo es un disefio teorico de
implementacion de una Reforma Educativa que contiene elementos
estructurales de todo tipo, destacando una vez se ha visualizado la
parte econdmica y los recursos disponibles, los agentes personales y
sus funciones que hay que insertar dentro del mismo. En el caso que

nos ocupa en esta investigacion, los supervisores de Educacion

365



Basica, dentro de las Unidades Regionales de Servicios Educativos
(URSE), tienen un papel fundamental dentro de la Reforma Educativa

en curso.

Partiendo de las funciones asignadas al supervisor educativo
en el momento presente, el Trabajo de Investigacion que
presentamos, se inicia con la recogida de informacion a través de una
encuesta, con el fin de saber la insercién en la realidad educativa de
Bésica de los supervisores y detectar si conocen sus funciones y
llevan a cabo las mismas de acuerdo con lo que les indica la

legislacion educativa en México.

En principio, dichos supervisores, profesionales con formacion
de docente basico, que han sido nombrados supervisores en funcion
de sus afios de servicio, situacion que actualmente y a raiz de la
puesta en marcha del Nuevo Modelo Educativo en México, se ingresa
a la funcion supervisora a través de una oposicién convocada por el
Servicio Profesional Docente. Dicho Programa de ingreso incluye
conocimientos legislativos y funcionales desde un punto de vista
tedrico, pero escasamente practico en lo relativo al papel que deberan
desempeiiar dentro de las URSE y la importancia de sus actividades
en la misma como sujeto y ente vertebrador de todo el nivel de

Educacion Basica.
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Dado lo anterior, consideramos necesario fortalecer los
procesos de capacitacion del supervisor, dado que la gran mayoria
desempefia la actividad sin tener previa formacion para la funcion,
siendo necesario establecer un itinerario de profesionalizacion a
través de formacion adicional una vez que ingresa en “servicio
profesional docente” y establecer un mapa competencial claro como
el que se articula en la “propuesta de mejora” de este trabajo de
investigacion, la cual creemos debe continuarse en futuros trabajos

de investigacion.

Una vez analizados los datos obtenidos en la investigacion se
impone la necesidad de establecer un modelo descentralizado de
Educacién Basica, centrado en la Unidades Regionales de Servicios

Educativos (URSE).

Dada la poblacion en el sistema educativo en México y sus
caracteristicas como Estado Federal, solamente con el desarrollo de
una legislacion clara que permita a los Estados implementar en el nivel
de Educacion Basica el Nuevo Modelo Educativo sera posible un
desarrollo eficiente de la Reforma Educativa. Las URSE pueden ser
el ente administrativo central que se convierta en el eje de la Reforma.
Ello pasa por articular un mapa funcional claro de los agentes
educativos que las integran, y concretamente en el caso de los
supervisores esta necesidad se acentua por su papel vertebrador de

las mismas.
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No es esta una opinién particular o un intento por supervalorar
el objeto de este trabajo de investigacion, sino que es un tema
recurrente en la investigacion pedagégica y en los Informes
internacionales: la idea de dotar de autonomia a las escuelas de cada
territorio para que respetando los lineamientos legislativos del pais
puedan establecerse adaptaciones educativas a las caracteristicas e
idiosincrasia local y generar modelos de “buenas practicas”, iniciando
por la definicion de un mapa funcional de los agentes encargados de
la educacién. Esta es una de las propuestas contenidas en la Nueva

Agenda Educativa para América Latina hasta el 2030 (2017: 76).

En el caso de México, dada su poblacién y la importancia de
las magnitudes educativas en todos sus indicadores se impone,
probablemente mas que en otros paises, la necesidad de ensayar
nuevas propuestas educativas que le permitan mejorar sus resultados
dentro de la OCDE. Mucho mé&s cuando su nueva legislacion
educativa, de reciente implementacion permite a través de conceptos
como: “autonomia curricular” y “ruta de mejora” en el nivel de
Educaciéon Basica, regionalizar una parte del modelo educativo. De
ahi que las URSE, bien definidas sus funciones y articuladas en todo
el territorio permitirian dar respuesta a los conceptos anteriormente
mencionados de una manera realista y convertirse en generadoras de
“buenas practicas”, originales y creativas, en comunicacion entre ellas

y exportadoras de las mismas (Rivas, 2017:78).
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A ello se ha referido precisamente el Coordinador de PISA en
su reciente libro al sefialar: que el éxito de los sistemas educativos no
reside en la importacion de modelos foraneos sino en la “gestion
eficiente”, la “comunicacion docente e institucional”, y el “trabajo en
equipo” (Schleicher, 2018). En esta misma linea incide el Director de
la Escuela de Educacion de Harvard, el mexicano Fernando Reimers,
al sefialar que la base del éxito en educacion en los paises con
mejores indicadores radica en haber ensayado procesos que tienen
como base la delimitacion funcional dentro del sistema, la
regionalizacién y la atencién con un buen modelo de los problemas
empezando por el nivel local y transmitiendo posteriormente, en base
a una buena comunicacién y difusion de las “buenas practicas” hacia
niveles superiores hasta llegar a lo nacional, ya que no existen
soluciones meramente economicas, universales o “magicas” en
educacion, sino politicas que se consolidan en base a aportaciones

ensayadas y pensadas (Reimersy Chung, 2016).

Finalmente sefialar, en el caso de México, que las URSE son
una realidad ensayada y puesta en marcha en el Estado de
Aguascalientes desde 2016, un Estado de tipo medio del Centro de la
Republica mexicana, y en parte han sido la institucion que ha
permitido tanto a los docentes como a los alumnos ascender como
Estado dentro de las estadisticas educativas nacionales (INEE, 2018).

No son una solucion definitiva al problema educativo en México pero
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si han demostrado mayor motivacién, cercania y atencion a la

diversidad de los alumnos dentro del contexto local.
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Anexo 1: Instrumento de Investigacion.

Instrumento para diseflar un modelo efectivo de

gestion de calidad de las escuelas del nivel de educacidn

primaria en México, tomando como referencia el Estado de

Aguascalientes, a fin de que la informacioén obtenida por la

supervision de las mismas revierta en el cumplimiento de lo

establecido por la legislacion a tal efecto de forma pertinente

y clara.
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Investigador: M. E. Francisco Javier Chavez Rangel.

Folio:

La presente encuesta tiene como finalidad apoyar el desarrollo de la
investigacién sobre el modelo de gestion de educacién basica en México, con el
objetivo de disefiar una propuesta de mejora en la supervision para fortalecer el
sistema béasico de mejora escolar. Contar con la informacion que Usted tenga a bien
brindar, sera de gran utilidad; las respuestas que proporcione son totalmente

confidenciales conservando su anonimato.
De antemano agradecemos su tiempo, dedicacion y sinceridad.

Instrucciones generales. Seleccione s6lo una respuesta, marcando
con una X en el recuadro que esta a la derecha de la opciodn, de requerirse,

escriba su respuesta sobre la linea que esta a la derecha de la pregunta.

1. Tiempo en el cargo:

2. Ultimo grado de estudios:

3. En su zona escolar, la mayoria de las escuelas preescolares son de tipo:

Urbana [/ Particular [ Rural [ |

4. En su zona escolar, la mayoria de las escuelas primarias son de tipo:

Urbana [ Particular [ ] Rural []

5. En su zona escolar, la mayoria de las escuelas secundarias son de tipo:

General [] Técnica L] Telesecundaria [
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6. ¢ Conoce los programas educativos estatales y federales que apoyan a

cada una de sus escuelas de su zona escolar?

6A. ¢ Cuales?

7. ¢Cada cuanto se reune con los directores de las escuelas que

corresponden a su zona escolar?

1 vez por mes L] 2-3veces pormes [ ] mas de 4 veces

por mes

8. ¢ Qué formas de comunicacion impulsa y/o promueve dentro de su zona

escolar?
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9. Elija s6lo una respuesta y marquela con una X dentro de la

casilla que corresponda

Si Parcialmente No

¢ Conoce a los
directores de todas las
escuelas que corresponden a

su zona escolar?

¢Crea y establece M M M

formas de comunicacion
suficientes con los directores

de las escuelas de su zona

escolar?

¢ Estéa al tanto de como ] ] ]
afectan las actividades
extraescolares dentro de su

zona escolar? (Fiestas
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patronales, comunitarias,
delegacionales,

interinstitucionales etc.)

10. Marcando un sola casilla, podria decirnos si en su zona

escolar:

Las escuelas cuentan con un organigrama, pero no tienen sentido de la
organizacion

jerarquica

Las escuelas no cuentan con un organigrama y no tienen sentido de la

organizacion

jerarquica
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11. De las siguientes frases, marcando con una X en la casilla
correspondiente, elija la opcion que le parezca mas conveniente para
caracterizar de manera general a los directores de las escuelas de su

zona escolar.

Muy De Poco Nada

de acuerdo  acuerdo de acuerdo de acuerdo

Impulsan la
participacion de [ [] [] ]
padres de familia y
docentes en las
decisiones y
acciones
establecidas en la
Ruta de Mejora
Escolar.
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Saben
manejar los

conflictos dentro de

la escuela

Satisface el
acompafiamiento
gue requieren los
docentes para el
desarrollo de sus
actividades en el

aula

Esta abierto

a recibir propuestas
para que mejore la
organizacion escolar
para que los alumnos

alcancen los

[]
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aprendizajes

esperados.

12. De las siguientes frases, marcando con una X en una sola
casilla, elija la opcion que le parezca mas conveniente, de manera

general, sobre las escuelas de su zona escolar.

Totalmente Parcialmente No
cuentan
con el

servicio

Las escuelas

cuentan con butacas
suficientes para el

ndmero de alumnos
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Las escuelas
cuentan con
instalaciones

eléctricas seguras

Las escuelas
cuentan con
laboratorios que
apoyen las materias

impartidas
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13. De las siguientes frases, marcando con una X en la casilla
correspondiente, elija la opcion que le parezca mas conveniente, de

manera general, sobre las actividades de su zona escolar.

Siempre Casi Algunas Pocas Nunca
siempre  veces Veces

Realiza
asambleas, reuniones, [] [ [] [] []
periédico mural, boletines
entre otros, para dar a
conocer a la comunidad
escolar los resultados de
las actividades que se
realizan para la mejora de
los aprendizajes dentro

de su zona escolar




Reconoce los
esfuerzos que realizan las [ L] [ ] O
escuelas de su zona para

el logro educativo

14. Marcando con una X en la casilla que corresponda, indique

la frecuencia con la que ocurre lo siguiente:

Muy Frecuente Poco No
Frecuente (Bimestral) frecuente ocurre
(Mensual) (Mayor a

tres

meses)

Los docentes
y directores reciben [ [] O []

asesoria y

acompafiamiento en la

escuela para atender
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situaciones

especificas

Los docentes
y directores reciben [] L] L] L]

sistematicamente

recomendaciones
sobre la gestion del

aprendizaje

Hemos finalizado. Agradecemos nuevamente su tiempo y
dedicaciéon al cuestionario y el apoyo a la investigacién sobre la

historia del modelo de gestion en educacion basica en México.
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