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Resumen;
Se analizan lzs tendencias actuales para fa creacién de servicios de informacién via !nismat
dirigides a seclofes industriales, Se estudian fas harreras y operiunidades en I3 racuperacion y
difusion de fa informacidn v, finaimente, se presenta un breve esquema explicative de algunas
herramientas de actualidad para 13 efectiva gestidn def conacimiendo y el aprovechamiento de los
recursos Internel: en concreto: Tecnologfas Push & Pul, Agsnies Inteligentes y Comercia
Electrénico.
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Abstracl:
Trends in the crealion and implementation of informalion services via inleme! are analyssd,
enhancing that kind of services orented to industrial arzas, The constrainis and opporiunities in
information retrieval and diffusion are sludied and a beefl fayou! of cedain new tools fo the
eifective knowledge management and the Internet resources exploitation is shown; mainly: Pesh
& Pyl Technologies, inteliigent Agenis and Elecironic Commerce,
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internet: [a harramienta

imiernet ha empezado a converlirse no solo en una hemamienta B pars la localizacion de
contenidos especifices, sine también  en ef soporie basico para 1 oferla y difusion de servicios de
informacion.

Perg, intemet presenta serios prablemas pata convencer a un pubiico tan exigente coma son los
empresanos que, pof diversas razones, aln no estan reaimente convencidos de las ulilidades de internst y
le achacan cierlas limitaciones:

~ Escasez de documentos & lexta complets

* Ho Informacion dindmica que combine diversos recursos [']: basas de dafos, dacumentas y
recursos internst, e-mail, stc.

* No Informacion a medida |, consullas “precocinadas”, po “cajera astomatico”.

* Necesidad de infarmacion acluaizatda contiauamente

Gon este estudic se pretends poner de maniliesio cuales son jas nuevas tecaolegias ¥ les nuevos
ratos en fa creacion e implementacion de servicios de informacion via Internel, En nuestro caso se trafa de
servicios de informacion v difusidn de Ia fanovacion tecnalagica destinados a las PYMES. De forma mas
cancreta, nuesiras abjetivos serdn:

* Apnalizar a5 tendencias en 12 implementacian de servicies de informactdn via Internel y ofrecer

yna breve radiogralis de las mismas







™ Estutiar ias opariunidades que ofrecen 135 nuevas tecnologias de fa informacion para & ofenz

dz servicios especticos en seclores industialss,

Recuperacién y/o difusion de la informacién

En la planificacidn de los nuevos servicios de miormacitn nos enconlrames con una lysis

dialéclica entre recuperacién de la infarmacion frente 2 dfusien de Iz informacion. Dependiendo de b

perspectiva qus adoplemos hablaremos de: estralegias para |3 recuperacion de informacion fcuands o &
clienis busca contenidos que salisfagan su necesidad informativa) o bien de esirategias parz 1a Gifusidn g2 =
la informacién {cuando 13 organizacion crea conlenides y los estruclura zn forma de Servicios gs

Informaciang.
En et dmbito de la recuperacitn de fa informacién Ia t2ndencia aciual Se Cantfa en miniavzar i

activdad del cliene en la busqueda y recuperacion medianie fa presentacion de contenidos iy
estructuradas,

Para Iz implementacion de eslos conltenidos via Intermet existe un mercade en coniinga evolucion,

En principio las pdginas web ofracian la posipilidad de visualizar contenidos mediante sislemas de'l

hiperiexto, se empezd en HIML y ahora se evoluciona hacia XML. Ts larde, los buscadores
melabuscadares revolucionazon 125 posibiidades de bisqueda y fecuperacion de contenidos, ahoa s=
impanen los indicas 1ematicos y las infransts. Finalmente las tecnologfas push and pull estin empezando 2
oferfar aueves posibilidades iatermedias enite [a tecuperacion y déusion de Ja informacion, :

En el ambio de iz difusian de [a informacitn se estan imponiende  un conmnio ge nusy
estratepias, conceplos y lecnologias que mejoran las posiilidades e I3 prestacion de servicios de
infarmacion vis internet. :

& markeling de servicios de informacion en Infernet piopugnz esencizimante la atenc
personafizaca del tliente, un paso mas alld, el “data minig” intenta tecopilar v gesiionar difsten
centenidos para transfermatios en conocimients medianie & soveiware adacuads.

Un alte porcentaje do las empfesas Con presencia en la Web ya estdn realizando comsrci
siecirénico, todos empizzan & descubrir que fa prestacion diecta de hienes v servicios {CD-ROMs,

informes, Libros, Pariiluras, eic.) @ iravés de iz Red son realmenta rentables, Lo esencial es ublizar

sistamas g2 parsonalizacién que ofrezcan un valor anadido,

£l gran inconveniznis en (3 oferta de contenidos via Iniernel fo constituye el connto de derechas
dervados de la propiedad intelectust e industaal, Un probiema al que ya se 2stdn apuntande difer
solueiones; ias de mayor éxio: Digital Objects Wenlifiers {DO#} y Metadata.

il

Un cuadro resumen(’) oe los cambios que se haa produciod en este dmbilo es et siguiente:

‘Bases de datos cen eswuctura de lormudaro +
idyica booleana

Ditusion Seiecliva de la Informacion

Subscripeion a servicios de alsrla
ANTES Posihitidades:

* Ponderacion de resultatos

* Agrupaciones aglomalicas

* Perfeccionamienta de l2 bosqueda
= Diros

Decumentos htmi / xmi para la presentacion de recursoes
Bases de dates comd archivo de documentss
Censultas “a mediga” con integracion de recurscs {documentos texiualas, recursos intemet,
enlacas, registros de una o varias bases de datos, elic.}

interaccion con &! cliente via e-mail
Herramientas aulomaticas y pseudoinieligeniss

‘Aplicaciones vigenles para & recuperacion/dilusion de la ialormacién
‘hoentes Inteligentes
: Con refacién a la nueva tecnologfa basada en la uillizacion de soltware 02 agentes intelipentes
para recuperacion de ja informacion v gestion del conocimiento, se ¥ala de una herramienta que, en el
arce de una empresa, puste ayudar a:
» Epconlrar informacion relevante sobre unas lineas de trabajo delerminadas, sin necesidad de

iener que rsalizar una busqueda ackva,
-« Establecer contacie con ofres usuarios con perfiles de frabajo e intereses simitares.

£l conceplo de agents mishigente es tan amplio y posee famias aplicaciones que ne es senciio
apartar una definicion exacta, de forma genérica un agenis inteligente es un soffware que asiste al cliente y
“atida en su pombre [,
2 t &5 garacisrislicas que un prograrma debe posesr gara ser consiceradd un agente mistigente, ea
opinion de los expenos, son:
Aionomia; el agenie debe lener conirol Sobre suS PrOPiAS BCCIBNES y SBF capap de langas
accianes independientemente del usuario,
Capacidad de reaccion: los agentes pueden daiactar cambios en sU Entorne y feaccionar en
Auncion de 2stps,
Comunicatividad: el 2genie &5 capaz de interaciuar ¢on los usuarios ¥ olres agantes,
Sin: Consecycifin de melas; fos agenles tenen un propdsito determinado y actian en consecusntia
:hasta conseguirio.

g (iras caragieristicas de los agenies inteligentes resefiadas oo |2 mayeria de fa literzlura en este
Ambito son: dinarmismo {los agentes deberian ser capaces de funcionar independisntemente del espacio v
'#l tiempo), adapiabifidad (los apentes aprenden y cambian Su contucta en base & las experiencias
nrevias), continuidad femparal {Jos agentes no deberian parar o reanudas sy aclividad para cienias faseas,
:mis bien su funcionamiento deberda ser un proceso confinue} ¥ movikdad (ios aoontes se pueden
“ransportar do Una MAquina a oira e, incluso, enire difarentes arguitectuias y platatormas)

: A partie de 2 definicien de agentes y sus caracleristicas se pusden clasificar en diferentes

fipclegias [7]: Interface agents, System ageonts, Advisory ageals, Filtering agents, Refreval agenis,

Havigalion agents, Wonitoring agents, Recommendar agants, Profiling agants y otros que estin surgiento
conlinuamenia,

; En ¢l ambito de la geslion eficiente del conocimiznto, podemos destacar lres lipos:

Fillering agents: agentes que se usan para reducir la sobreabundancia de informacion mediante el

borrade de los dalos no deseados {por ciempio, 105 dalos que no salisfacen caompletamente ef perdit

de usuario). Muchos clisntes de e-mail asi come los productes Agentware ¢ Infohlagne!
proparcionan prestaciones bésicas de fltenng agents.

Relrieval Agenis: agentes que buscan, recuperan y proporcionan a2 infosmacion como si fueran

autenticos gestores de infermacion y documentzcion (“information brokers™). Muchos producios se
T auioprociaman como relrisval agents, lanto aplicaciones cliente: ATY, Bullskye, Go-Get-lt, Gobt,
- Surfbot y WebCompass, como aplicaciones servitar Ageniware e infoMagnat,







Munilar?ng agenls: proporcionan al usuario fa informacion cuando sucede un delornads
acontecimiento; per ejemplo cuando fa informacidn ha sido aclualizada, irasladada de lugar o
borrada, Algunos productos ejempio son: W de IBM, BullsEye y SmariBookmarks. 3
. £n fa siguiente tabls se prasenta una clasilicacion de los productos alendiendo a sy cardcter g
GCliente o Servidor. {Datos basades en inteliigen! Software Agenis: overview of exisling products:
Aclualizada a sepliembre de 1998. hitp.//w3.informalik. gu.se/~dixiagent/product htmy) :

3.

po.deAgente inteligentes: Aplicaciones :Senvitdo

Filtering spents Injotdagnet o exisien

Retrieval agenis infoMagnet AT1, BullsEys, Go-Get-lt, Go-t,
Suribot. WebGompass
Moniaring agents Mo exisien BullsEve, Sman Bookmatks, Wal

‘ ’itas E'aplicacicme's de fos agentes infeligentes en el ambito de la recuperacian y ddusion de &
anlorm_acmn 1] han venido a solucionar (6. mds bien, a mifigar) uno de los mayeres problemas de &
actyatidad; 2 carencia de herramientas para fa efectiva gestian de fa infarmacion, que ha conducido 2 1
que sg dep‘omsna “explasidn de {2 informacidn®, "sobre abundanciz de infermacion® o, mis cerrectamsnta
“infoxicacicn” ). E

ia |ngen§e cantidad de informacion dispanile via Internet supone un verdadero problema que
padernts caracterizar Gesde una doble perspectiva.

Fl{!radu oe imcm_zaciﬁn: cada éfz nos liegan ingenfes cantidades de informacian {viz e-mall o
news, por a[empiq)_. pero solo una minima proporcion es relevante. £5 necesario un sisiema que esingiue
y filtre 2 informacion que necesitamos. :

) Aeacpilzcion de infu:maciﬁn:raczua{neme NECesitamos ser capaces de obiener iz informacien
que salislace nuestros fequerimientos, incluse si esta informacidn fisne que ser recopilada de Giferentss +
“sitios”, )

Ea cun:i{:sién podemos afirmar que en este mevo “ente” denominade agentes inteligentes se
unen tres personalidades tradicionamente separadas {73

* Consurnidor: representa a fos usuaries finales del sistema.

* Productor; representa a los proveedores de conlenidos, que posesn l2 informagion que los -

USYANDS necesitan.

* Mediador, enlace enyre productores y copsumidores,

Tecnologias Push & Polf
. 3 tecnologia push se {rata de unz hemamienta cus evita al usuano el esfusrze de i haciz iz
fmormaciz‘m, & usuaric se abona a un canatl de informacion que, de forma periadics, le entregard w;
informacion adecuada a sus necesidades [,

Actuaimente existen fres famiias de aplicaciones push;

* Aplicaciones que "empujan” informacidn: push de dalos

* Apficacianes gue “ermpuisn® programas; push ¢e aglicaciones

™ Navegadores que infegran estos conceples: Microsolt internet Explorer y Netscape Navigator

Vemdsjas del Pusk respecto al Web ¢ las fistas de distribucian (],
) El push de datos supene una ganancia de fiempo para ef usvario final, puesto que éste ng tiene i)
que ir a buscar |z informacidn, puasto que es ella quien va Fegando de forma personalizada. :
_E! push de programas supane unz disminucion en los costes de administracion dz los pussios gz -

los usuarios, dado que los pregramas se aclualizan aulomaticamente en cada puesto,
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- LomeItio-E,
. hitp:fivevevs spe.ces. he/Ecommerce.

Los producios de tecnelegia push {) existentes en el mercado aumentan cada semana, sin

embargo, los grandes actores osl mereado son: PoinlCast, BiackWeb, Marimba, Tibco y los navegadores

lscaps v Microsoi.
Las empresas aln no CONDCEN 185 ventajas en inconvenientes de esla fecnciogia, de hecho tienen
misma actud que tenian al abosdar ef use de Inernet: fienen miedo, pero guieren sacar provecho de

13 i2cnologia.

Una nueva oparunidad para la empresa es gue el push puede ser utilizado fuera de Internst, esie
“en una intranet, o bien en una extranet. En esta nueva aplicacidn el modelo econdmico es dislinle

pizsta que no es posibie la publicidad v ya no exisie la amenaza en la haiada de productividad.

“bomercio Eleclranico

Se trala de un concepio general que abarca cualquier fipo de interaccion comercial realizada

‘sando a tecnologia de & informacion v fas telecomunicaciones.

£l comercio-E incluye &l intercambio slectronico de bienes (mercancias o servicios) tangibles 0

infangibles, asi come |2 publicidad v promocién de preductos y servicios, el irtercamblo de contaclos
- 2nire cermerciates, sepvicios de apayo post-venta, elc,

Los abjetivos del comercio-£ en tode fipe de tansacciones puede sintelizarse en tos siguientes
untes [V

* Mejorar Ja eliciencia y redueir os cosles en ias actividades comerciaizs

= Wiejorar el campo de acluacion (ampliar el mercado polencial)

~ Mejorar en ia satisfaccion de Ias necesidades de jos cientes

* Megorar las sistermas de interactivicad provesdor-cliente

£] desaralic de esta tecnologiz implicard un corjunto de requerimieatos especificos, entre ellos:

= Conirol de los derechas de prapiedad intelectual
* fedes de alta velocidad
* Existencia de busnas practicas de negocio

Seguridad en los sistemas e page
Desatiolio de una masa critica
Servicins de alerta  interaccion con & usuaro

E} Gxito del comercio-E depeaderd, dicen, [] de que se aptovechen al maxime las catacterislicas

dierenciales del comercin electonico, esio es: que apore solucionss que ne son pesiles en e mundo
. e, ue 5@ den servicios que & cliente precise, que no pueda vivir sin glios.

Aoaimente, Bl comercie electrGnice constituye unc de fos mbitos de raayer investigacion

jentifica y més aclividad en la ereacion de un marco fegislativo.
£t programa “Seciedad ds 1z \nfermacion” {IST) del V Programa Masco de 1+D incluye como

- aerign clave la cenominada "Nuevos métedos de trabaje y comercie electrénice. Ef proyecto pilolo del 67
denominado A Global Market Place for SMES® se divide en ires temas uno de los cuales se desiina

sxclusivamente al fomento del comercio-E.
En e ambito legisiativo, = Unian Europea esta desarrofiando una fuctifera actividad relativa al

toda la iegislacion y cocumentos  refacionados  puede  sef grcontrada  en

Algunas oe 1 conclusionas que de fomma sucinta s pueden exiraer d2 io anleriormente expuesio

.30

L.as exipencias y requerimisntos de is empresarios han aumentado dia tras dia, constituyendo el

“mayor problema la inexislenciz de lecnologia avanzada capal de implementar est0s Nuevos
;/ fequenmientos.

Patticularments, en !0s sectores industriales, se apuesiz, entre oWas, por las nuevas

. tpofunidades de la lecnciogia de agentes inteligentes v las posibiidades del comarcio-E.

Es necesario superar WS servicios con estnuctura de formelano y #eqar 2 i05 servicios Quia,
basadas en entornos de blsgueda Jocalizados donde fa actividad del usuarie se reguce af minima.
A nivet genersl se trata de un cambio de flosofia e i implementacién de servicios de
inlormacidn via Internet basada en 1a teoria de mostrar fenle a recuperar. ’

57







" Warlock, D.R. The database, tha natwark aad the digital commuonity: the new dymamics of information
pracessing, The Elecironic Library, voi 15, %5, 1897, p. 384

? idormacion parciaimente basada en; Rodtiguer Mufioz, J.V. y Saetin, . Medeiado dosumental de
servicios de informacion en web, £f profesional de la informacion, voi, 7.0t 8, 1938,

5 Slenmask, D. Intetfigent Sofiware Agenls: a study of what is available, 1998,

ifio:fved dnformatik. gu.se/—dixi/znent/aoent.nim (visitzdo en enero de 1989;

* Stenriask, D. Intefigent Software Agents: a attempt fo do 3 classification, 1898,

hitp:/mwd intorath.ou.ge/— dixi/ggentianent. tim (visitado en enero da 159989)

* Salampasis, M. Cooperalive Information Retrievat in Dinital | ibrarizs, 1295,

hitp/7gsiris. sund ac.uk/~csOmsa/besirSs him {visitado &n lebrere de 1885)

* Término de Alfons Comelld. Nuevos inslrumsntos conira e infoxicacion. Exlralet. Ravista de infonomi;
Lz informacion en fas organizaciones. Recinico en IWETEL ef 3/11/$998.

* Jenaings, MR, y Wookdritge, i Applications of inlelligen Agents, 1998,

hity /e €5, umbe edwagentsinirotdyction/ (visitado en enero de 199}

* Stasitey, T. Push Technralogy: shoncutiing ine inlormation maze. Onfine & CO-ROM Review, vol. 22, ° 3,
1938, p, 225.

¥ Bonngt, Ch. y Marcary, J-F, Tetriologias push. Bascelona: Gestdn 2000, 1998, p. 17-18

*® Web Resources lo fzarn more about “Pusl”, 1898,

BHipy/www Agwspronel camconsiiantpresentations TvinedPush himl (consultado en febrero ge 1959
 Informacion extraida de The 67 Pill Project. 1898, N Jnww marlach-int comrbest2Ano him
(consuitads en dicismbre de 1948)

"? Comelta, A. Atectard la crisis econdmica at comercio efectionice?. ExiralNet. Revists gt Infenomia: 1
informacion en f3s organizaciones. Mensaje 378. Recibido en IWETEL ef 5/11/1598 y LaRed es, ¢ serd,
mercado, segon y como... hilp My exira-nal.nal oclubie de 1998,







