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PARTE | - FUNDAMENTACION

CAPITULO 0 — INTRODUCCION Y PRESENTACION DEL TRABAJO

0. INTRODUCCION

0.1 Objeto de estudio

El objetivo general de este trabajo de investigacion es analizar y conocer desde una doble
perspectiva, la del alumnado y la de las bibliotecas universitarias, las dificultades
afrontadas para lograr adaptarse a raiz de la crisis generada por la pandemia de COVID-
19. Ademaés, también se pretende conocer la actuaciéon bibliotecaria, a través de
experiencias bibliotecarias surgidas en el primer periodo de la pandemia de

confinamiento y en las actuaciones posteriores al mismo.

Desde el punto de vista de los estudiantes se pretende conocer su experiencia personal
vivida y los efectos de la pandemia en su formacion, su opinion acerca de las medidas
tomadas por sus centros de ensefianza y por las respectivas bibliotecas. Para ello, se han
realizado entrevistas a cinco estudiantes universitarios, con el fin de conocer sus destrezas
tecnoldgicas, sus competencias en el manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y a la hora de navegar, en la forma de gestionar los datos, en la interaccion
y en la participacion con la biblioteca; ahondando en la transformacion de lo presencial a

lo digital y en los recursos que esto ha requerido, asi como sus sentimientos al respecto.

Desde otro angulo, para conocer los efectos de la pandemia en las bibliotecas
universitarias se ha realizado una encuesta a las bibliotecas de las universidades publicas
de la Comunidad de Madrid. Las respuestas obtenidas han permitido analizar los planes
estratégicos de las bibliotecas y su aplicacion, los servicios ofrecidos pre- y post- COVID-
19, asi como la percepcion del personal bibliotecario acerca de los cambios que la

pandemia ha traido en los usuarios, en particular los estudiantes.



0.2. Justificacion

Este trabajo nace al notar que existe gran cantidad de literatura sobre las adaptaciones en
bibliotecas a raiz de la COVID, en la que se ha estudiado mucho el punto de vista del
profesorado, pero no el punto del alumnado con respecto al impacto de la pandemia. Otro
de los motivos de la investigacion surgio por la inquietud personal que tuve, generada, en
los dias de confinamiento acerca de las medidas que se estaban tomando desde las
bibliotecas universitarias.

El trabajo esta motivado por la aparicion de la COVID-19 que ha sido y sigue siendo un
problema a nivel global, lo que la vuelve de interés, tanto para el ciudadano en general
como para las instituciones publicas y privadas, ya que en la actualidad cualquier plan o
actividad que se quiera llevar a cabo debe tener en cuenta sus efectos y contemplar las
medidas de prevencidn necesarias antes de poderse llevar a cabo. En el &mbito concreto
de la educacidn superior, las bibliotecas académicas son uno de los pilares principales de
las universidades, que las sostienen e impulsan, puesto que parte de su propia mision

consiste en facilitar el acceso y difusion de sus recursos para apoyar a la universidad.

Este estudio aporta, respecto a los trabajos previos en este &mbito, una doble vision, la de
estudiantes usuarios y la de los bibliotecarios, sobre las bibliotecas académicas en general

y el efecto ocasionado por la crisis sanitaria.

Con los resultados obtenidos de la investigacién, se pretende ayudar a las bibliotecas
universitarias a conectar con sus usuarios y a comprender las necesidades nacidas de este
periodo, con el fin de proporcionarles informacion y servicios ajustados a estas mismas.
También se pretenden analizar las medidas tomadas por las bibliotecas y ver la
continuidad de dicha implementacion o, incluso, contemplar la mejora de las mismas en
el futuro, entendiendo una biblioteca como un ser vivo al cual hay que nutrir para que

pueda evolucionar y para que pueda enfrentarse a nuevos retos que estén por presentarse.

Debido a estas consideraciones, este estudio va a tratar de responder a las siguientes
preguntas de investigacion: ¢son conscientes los usuarios de los nuevos servicios
ofrecidos por sus bibliotecas universitarias? ;Han cambiado los servicios mas utilizados
por los estudiantes desde la pandemia? Las bibliotecas han enfatizado mucho la
ensefianza virtual, sin embargo ¢qué tipo de servicios presenciales echan mas en falta los
estudiantes? ¢Pueden estos ser sustituidos por su version de servicio virtual? Las clases
también dejaron de ofrecerse con presencialidad total ¢supondria esto un cambio en las

preferencias sobre el formato de las clases futuras? ¢Contaron los estudiantes con las



herramientas adecuadas para hacer frente a ese cambio? ¢ Se las ofrecieron las bibliotecas

de sus universidades?

La COVID-19 obligé a realizar bastantes cambios en las bibliotecas y en las
universidades, ¢estos se percibieron como positivos 0 negativos para los bibliotecarios?
¢Las normativas impuestas se convirtieron en obstaculos al ofrecer los servicios? ¢ Todos
ellos? ¢la restriccion de aforo? ¢el cierre de salas? ¢el uso de mascarillas? ¢la instalacion
de mamparas? Respecto a la difusion llevada a cabo por las bibliotecas, ¢aumento el

numero de usuarios en las redes sociales? ;Qué tipo de cuentas tienen las bibliotecas?



0.3 Estado de la cuestion

En los Gltimos afios nos hemos tenido que enfrentar a una dificil situacion como lo fue la
aparicion de la COVID-19. Sobre los hitos mas relevantes al respecto, Cabot Diaz (2020)
recoge informacion sobre su origen y primeras noticias: el 30 de diciembre de 2019 en
Wuhan (China) se emitié un aviso de neumonia de causa desconocida, el 9 de enero se
identificaria como un coronavirus, y, a finales de ese mes, el 30 de enero, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declara una emergencia sanitaria internacional ante el brote.
Al dia siguiente, se registra el primer caso de COVD-19 en Espafia, en La Gomera. Casi
un mes mas tarde, el 9 de marzo, Madrid capital decide cerrar los centros educativos ante
la r4pida extension de la enfermedad y tres dias mas tarde la OMS declara la COVID-19
como pandemia. El 14 de marzo el Gobierno declara el estado de alarma para afrontar la
situacion de emergencia sanitaria, esta medida se tradujo como sefiala Colon de Carvajal
(2022) principalmente en un confinamiento que supuso una limitacion a la hora de
circular en la via publica. Este confinamiento obligé a la permanencia de la poblacion en
sus respectivos hogares, lo que inicialmente se pensé como un periodo de 15 dias, acabo

derivando en casi 3 meses.

Las universidades fueron uno méas de los espacios que se vieron afectados en este
momento y, con ellas, las bibliotecas universitarias que las acompafian. Para poder
adaptarse al cambio en la educacién, del paso de lo presencial a lo online, al
confinamiento o al cierre como tal de los espacios fisicos, estas han tenido que
evolucionar. En el estudio de Arroyo-Vazquez & Gomez-Hernandez (2020), mediante
entrevistas con el personal de una muestra de bibliotecas universitarias espariolas, se
observa que las bibliotecas universitarias han hecho su mayor esfuerzo desde el inicio de
la COVID en 2020 para adaptarse y superar las dificultades a las que se han enfrentado,
y sus objetivos han consistido principalmente en integrarse al campus virtual y desarrollar
acciones de apoyo a la ensefianza online fuera del campus virtual. Para lo que han
facilitado el acceso online a sus recursos, ampliado sus opciones en el espacio digital y

difundido los servicios que pueden ofrecer.

Sin duda alguna, tras la pandemia la rutina de las bibliotecas ha cambiado. Para empezar,
han tenido que cerrar las puertas de sus sedes fisicas, aunque eso no les ha impedido
ejercer su funcion, ya que han podido brindar sus servicios de forma online o telematica.
Chung & Oh (2021) recalcan que no se han creado servicios nuevos, sino que Unicamente

se han transfigurado, transformando en digitales los que ya existian, y en esta



transformacion los servicios ofertados han sufrido cambios. En la National University of
Lesotho Library, segin informa Mbambo-Thata (2021), se vieron obligados, al igual que
muchas otras bibliotecas, a afiadir mas contenido online y a suscribirse a nuevas
plataformas. También descubrieron que los estudiantes necesitaban mas ayuda de la que
en un principio estimaron necesaria para poder acceder a los recursos bibliotecarios desde
el exterior, al igual que los no nativos digitales. Sobre la impresion de los usuarios, el
trabajo de Mi Scoulas (2021) recoge sugerencias de los estudiantes de la University of
Illinois Chicago (UIC) sobre las bibliotecas en linea, de las que extrapola que es necesario
darle el mismo nivel de importancia a la parte fisica de la biblioteca que a la parte online.
Asi mismo esta autora también recalca la importancia de las respuestas de los
bibliotecarios a las peticiones de ayuda o solicitudes de los usuarios que se hicieron de
forma virtual y de la esencialidad del chat mismo, puesto que paso de ser una herramienta
mas a un elemento absolutamente imprescindible. Sin embargo, en el trabajo de Parra
Valero et al. (2022) centrado en las bibliotecas publicas ganadoras del premio Fundacion
Biblioteca Social, se sefiala que la virtualizacion de los servicios bibliotecarios ha sido
desigual, puesto que se han priorizado las actividades infantiles y se han enfocado los
esfuerzos en mantener el contacto con los usuarios. Ademas, ponen de manifiesto la
imposibilidad de virtualizar la biblioteca al completo, por la relevancia que tiene
actualmente la sede fisica y por la propia materialidad de la misma. En las bibliotecas

universitarias, puede haber pasado algo parecido.

También se han sufrido cambios en la forma en la que se utilizan los servicios
bibliotecarios desde que ha llegado la COVID-19, como se observa en el trabajo de
Connell et al. (2021) quienes analizan el uso de los servicios bibliotecarios de tres
universidades en EE.UU.: Louisiana State University, Northeastern Illinois University y
la Universidad de Valparaiso. Comparando las estadisticas de uso de 2019 y 2020,
emergia que el uso de los recursos se habia reducido drasticamente, mientras que se
percibia un aumento de ciertos recursos como las solicitudes de préstamos
interbibliotecario, las solicitudes de ayuda de los usuarios y las consultas por chat. De
igual forma en el trabajo de Gaitan & Coraglia (2021), se aprecia un incremento del 93%
en el acceso a las bases de datos y del 64% en la asistencia técnica en las bibliotecas

universitarias argentinas. Ante este incremento en el uso de los recursos online de la



biblioteca, consideran que ya no sera posible concebir ciertos servicios bibliotecarios

como Unicamente presenciales.

Respecto al punto de vista de los estudiantes sobre la biblioteca universitaria,
encontramos menos aportaciones, ya que la mayoria de los estudios estan enfocados en
los profesionales y los servicios bibliotecarios, aunque también vemos una gran cantidad
de ellos que abarcan ambas areas mediante cuestionarios o entrevistas, como por ejemplo
el trabajo de San José Montano et al. (2020) en el que mediante unas preguntas a distintos

bibliotecarios y bibliotecarias, se analiza la percepcion de estos de los usuarios.

Todos los trabajos mencionados coinciden en algo, la necesidad de que la biblioteca
universitaria siga desarrollandose para seguir facilitando el acceso a sus recursos de
informacion, acompafiar el ritmo de la docencia, tanto online, como presencial o hibrida,
y seguir contribuyendo al objetivo de las universidades, educar y formar a sus alumnos.
No obstante, no se debe olvidar la importancia del papel de los bibliotecarios y
bibliotecarias que también se han visto afectados por el COVID-19'y, en concreto, Thorpe
(2021) sefiala que el rol del bibliotecario se ha visto obligado a evolucionar, porque se le
han exigido nuevas habilidades y conocimientos a raiz de los cambios en los servicios.
Para lograr esta actualizacion, Thorpe considera que es esencial que la biblioteca se
convierta en un espacio de aprendizaje, no solo para los usuarios, sino también para los
propios bibliotecarios. Por otro lado, Chung & Oh (2021) sefialan que, aunque, gracias a
la tecnologia actual, ha sido posible evitar la interrupcion de todos los servicios, debemos
ver la situacion como una oportunidad de seguir evolucionado para las futuras bibliotecas
universitarias. En este sentido, es importante reflexionar sobre la experiencia de la

pandemia en las bibliotecas universitarias para plantear nuevos modelos bibliotecarios.



0.4 Fuentes

El sistema de citacion y de referencias bibliograficas empleado en este trabajo es el
sistema APA (72 edicion).

Las fuentes consultadas para la realizacion de este trabajo han sido péaginas web,
monografias y articulos de revistas especializadas en Documentacion, especificamente

aquellas relacionadas con las bibliotecas académicas y de investigacion.

Larevision de la literatura no se limita a recoger experiencias y puntos de vista exclusivos
de Espafa, sino que es de &mbito internacional. El primer paso para la seleccion de
bibliografia fue la realizacion de un esquema reflejado en la Figura 1 con los aspectos a
tratar y la seleccion de una serie de palabras clave para la ejecucion de diferentes
basquedas en las bases de datos de Library, Information Science and Technology
Abstracts (LISTA), Library and Information Sciencie Abstracts (LISA), Scopus y WoS;
en los repositorios Eprints in Library (e-LIS) y TESEO; en el portal bibliografico Dialnet
y en el buscador de Google de documentos académicos Google Scholar. Dichos recursos
abarcan el espectro de conocimiento en el tema de investigacion, servicios bibliotecarios
en la universidad en épocas de crisis yel punto de vista de los usuarios, incluyendo
revistas, tesis y articulos sobre la COVID-19, las bibliotecas universitarias y la gestion

Ilevada a cabo en las mismas en el periodo de confinamiento y posteriormente.

En cuanto a la terminologia empleada en las busquedas, las palabras clave usadas han
sido: “Academic library” o “Bibliotecas universitarias”, “COVID”, o “COVID-197,
“SARS-CoV-2”, “Coronavirus” o “corona”, encontrando casi siempre mas resultados
cuando los términos se buscaban en inglés,. Las busquedas efectuadas han incluido:
“coronavirus y bibliotecas”, “encuestas en bibliotecas”, ‘“crisis y bibliotecas” y

“coronavirus y universidad”.

Se ha establecido un criterio temporal a la hora de seleccionar la informacion sobre la
COVID, su origen y efectos, y necesariamente toda la informacion tenia que ser posterior
a diciembre de 2019, pues con anterioridad no hay registros de la COVID. Este criterio
no es aplicable en la fundamentacion tedrica, puesto que los trabajos anteriores son utiles
para contextualizar todo lo relativo a las bibliotecas académicas y las crisis. Otro criterio
importante ha sido que los recursos se encontrasen en acceso abierto. También, han sido
fundamentales las investigaciones que recogen las experiencias propias vividas por cada

biblioteca, para conocer los cambios acaecidos tanto en el momento del confinamiento



como en la epoca posterior a este. Igual de fundamentales han sido aquellos que recogen

la situacion de sus usuarios.

Las revistas que se han consultado se caracterizan por ser principalmente de origen
europeo, destacando por encontrarse en mayor cantidad las revistas espafolas, de Reino
Unido y de Portugal. Fuera de Europa, se han utilizado revistas de Cuba, Estados Unidos,
Brasil, Colombia, Paraguay, Perd y Corea. En cuanto al area de investigacion de las
mismas, la mayoria se centra en la Biblioteconomia y las Ciencias de la Documentacion,
también una buena parte de ellas tratan de medicina, otro porcentaje tratan de educacion
y ciencias de la computacion y, en menor medida se encuentran las de historia y
comunicacion. Algunas de las méas destacables son: El Profesional De La Informacion,
RUIDERAe: Revista de Unidades de Informacion, Information Technology and

Libraries, Library Management y The Journal of Academic Librarianship.

Las monografias consultadas, por su parte, son en su mayoria la recopilacion de actas de
congresos, manuales e informes estadisticos. Ademas, encontramos algunas noticias
recogidas en periodicos digitales como la Gaceta Médica o el ABC, y trabajos finales que
reflejan lo que fue la pandemia y definen el tipo de crisis que fue.

Bibliotecas

universitarias puntode — y

{ Funcion social Desde el Ao
vista de

Cambios en o )
Bibliotecarios

los servicios
Efectos
dela —|
COVID-19 — Universidades —— Cambios en la ensefianza

Casos practicos
L » Enambasa largo plazo P

Figura 1. Esquema inicial con los aspectos a tratar previo a la seleccion de bibliografia

Para llevar a cabo el andlisis del contenido recuperado, se procedid a la lectura de los
recursos seleccionados, al mismo tiempo que se fueron clasificando segun el apartado del
trabajo en el que se emplearian o segun la forma en la que servirian para la investigacion.

Tras esto, se comenzd a redactar el estado de la cuestion y el marco tedrico.
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0.5 Estructura del trabajo

Este trabajo de investigacion se estructura en tres partes, divididas en cuatro capitulos.
La Parte | donde se encuentran el capitulo cero y el uno:

e Capitulo 0. En este capitulo se da una breve introduccion al trabajo, explicando
su objeto de estudio, los motivos que lo justifican, las fuentes empleadas para su
realizacion y la metodologia aplicada para llevarlo a cabo.

e Capitulo 1. Este capitulo contiene informacidn sobre las bibliotecas universitarias
(1.1.), la definicion de las mismas, su labor y funcion social y los servicios
especificos que prestan. El siguiente apartado (1.2.) recoge informacion sobre la
crisis de 2020, la gestion de crisis que pueden aplicar las bibliotecas y el caso
concreto de la COVID-19. También, encontramos (1.3) una vision general sobre
el futuro y supervivencia de las bibliotecas, la adaptacion de estas a raiz de la

COVID vy el impacto en los usuarios.
La Parte 11, contiene:

e Elcapitulo 2. Este capitulo contiene el desarrollo de la investigacion, y se organiza
en dos partes, la primera (2.1) refiere sobre las entrevistas a los alumnos y la
segunda (2.2) acerca del cuestionario realizado a las bibliotecas universitarias

Por ultimo, en la Parte 111 encontramos el capitulo 3y 4:

e Capitulo 3. Recoge la discusion de la investigacion, en la que se resumen, analizan

e interpretan los resultados.

e Elcapitulo 4. Recoge la bibliografia (4.1) empleada para la realizacion del trabajo,
los indices de ilustraciones, graficas y tablas (4.2) y los anexos (4.3). Hay dos
anexos: el uno con las preguntas realizadas en las entrevistas a los universitarios

y el dos, con las preguntas realizadas en los cuestionarios a las bibliotecas.
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0.6 Metodologia

El primer paso para llevar a cabo este trabajo consisti6 es realizar una fase de
documentacién sobre la literatura e investigaciones mas relevantes en relacion con la

pandemia.

El segundo paso consistio en la recogida de datos empiricos. Para eso, se ha empleado
una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, y diferentes técnicas de investigacion.
En cuanto a las técnicas de recogida de datos, se han realizado entrevistas
semiestructuradas (método cualitativo) y encuestas online mediante un cuestionario
(método cuantitativo), para estudiar las percepciones y actitudes de estudiantes y personal
bibliotecario respectivamente. Para seleccionar los alumnos a los que entrevistar, se ha
empleado un muestreo no probabilistico intencional, que como definen Gonzalez-Teruel
y Barrios Cerrejon (2012) es un procedimiento para elegir una muestra de la poblacion,
en la que se aplica el criterio del investigador para seleccionar a los sujetos, basandose en
conocimientos y experiencias previas. Para esta investigacion se buscé que todos los
integrantes de la muestra hubieran vivido el momento prepandemia y postpandemia

siendo estudiantes de alguna universidad publica de la Comunidad de Madrid.

Primero, se entrevistd a cinco estudiantes universitarios mediante entrevistas
semiestructuradas que se analizan en mas profundidad en el capitulo 2 y cuya plantilla se
compone de 24 preguntas recogidas en el Anexo I. Como indican Gonzélez-Teruel y
Barrios Cerrejon (2012) las entrevistas semiestructuradas son aquellas que se realizan
siguiendo un guion con preguntas, pero sin ser rigidas, ya que permiten variar su orden y
enunciado a criterio del entrevistador. De igual modo, si durante la entrevista surge un

tema improvisado, este tipo de entrevista permite ahondar en él.

El anélisis de las entrevistas, que se recoge en el apartado 3.1. Resultados entrevistas, se

usé como base para desarrollar el cuestionario de la encuesta posterior a las bibliotecas
de las seis universidades publicas de la Comunidad de Madrid: UAM, UC3M, UCM,
UPM y URJC. Este, se cred con la herramienta “Google Formularios” y se analiza en
profundidad su disefio y en el capitulo 2. Se compuso de un total de 22 preguntas que se
recogen en el Anexo 11y fue lanzado en tres ocasiones para recoger la mayor cantidad de

respuestas posibles.

Tras esto, se ha realizado una fase de andlisis de las respuestas recogidas en los

cuestionarios que se recoge en el apartado 3.2. Resultados encuesta y se han creado
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diferentes clases de gréaficas. Finalmente, se comparan los datos recogidos de las
bibliotecas y de los estudiantes en la fase de resultados y conclusiones, y se sefialan los

puntos relevantes.
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CAPITULO 1 - CONTEXTO Y FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Las bibliotecas universitarias surgen en la Edad Media con la aparicion de las propias

universidades en el siglo XIII, y su aparicion se debe al aumento de alumnos, profesores
y conocimientos como menciona Escolar Sobrino (2000). Segun Stolle Arranz (2016)
para que las bibliotecas universitarias se conviertan en lo que conocemos hoy en dia ha
sido necesaria la creacion de la imprenta, el abaratamiento del libro, la mayor formacion

de las personas y el nacimiento de las bibliotecas hibridas y electrénicas.

En Espaiia las primeras universidades fueron las de Palencia en 1212, Salamanca en 1215
y Valladolid en 1560, segin comenta Gémez Garcia (1986), en esta época destacaban las

bibliotecas privadas y reales.

Es por ello imprescindible no olvidar que las bibliotecas universitarias estan unidas a las
universidades y cualquier cambio o transformacion que se produzca en la educacion o
recursos econdmicos destinados a ellas afectaran a la forma en que pueda lograr su mision

de ayudar, formar, promover la investigacion, educacién y el desarrollo.

1.1.1 Definicion

Tanto la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA)
como la American Library Association (ALA) son asociaciones bibliotecarias
internacionales, referentes internacionales en el marco de las bibliotecas, y por tanto sus
decisiones y recomendaciones se tienen en cuenta en todo el sector. Esto es relevante,
puesto que las clasificaciones que hacen sobre los tipos de bibliotecas son diferentes entre

Ve

SI:

e Segun la ALA (2007) existen cuatro tipos de bibliotecas:
— School libraries (bibliotecas escolares)
— Special libraries (bibliotecas especiales)
— Public libraries (bibliotecas publicas)

— Academic libraries (biblioteca académica).
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e Porsu lado la IFLA (2019) tiene una clasificacion de los tipos de bibliotecas Ilamado
Division I:
— Bibliotecas académicas y de investigacion
— Bibliotecas de arte
— Bibliotecas gubernamentales
— Bibliotecas de salud y biociencias
— Bibliotecas de derecho
— Bibliotecas que atienden a personas con discapacidades de lectura
— Servicios de biblioteca e investigacion para parlamentos
— Bibliotecas metropolitanas
— Bibliotecas nacionales
— Bibliotecas publicas
— Bibliotecas escolares
— Bibliotecas de ciencia y tecnologia
— Bibliotecas de ciencias sociales

Abreviadamente, vemos que ALA solo considera que hay cuatro tipos de bibliotecas,
mientras que IFLA las divide en trece o catorce tipos. A pesar de ello, es importante
sefialar que ambas asociaciones consideran a las bibliotecas universitarias o academicas

como una categoria Unica.
ALA (2022) define las bibliotecas académicas como:

Academic libraries serve colleges and universities, their students, staff and
faculty. Larger institutions may have several libraries on their campuses
dedicated to serving particular schools such as law and science libraries. Many
academic librarians become specialists in an area of knowledge and can have

faculty status.

IFLA (s.f.) define las bibliotecas académicas como “biblioteca cuya funcion principal es
cubrir las necesidades de informacion del aprendizaje y la investigacién. Esto incluye
bibliotecas de instituciones de educacion superior Yy bibliotecas generales de

investigacion”.

Otra definicion a destacar es la del Instituto Nacional de Estadistica (2018), donde
encontramos que se afiade un nuevo concepto sobre los usuarios de este tipo de
bibliotecas, pues el INE especifica que no se limitan Unicamente a los estudiantes,

profesores o personal universitario, sino que puede usar sus servicios cualquier persona.
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1.1.2 Labor y funcion social

La perspectiva que tenemos de las cosas afecta a nuestra vision de las mismas, por eso
dependiendo de quien sea el interlocutor, la funcion de la biblioteca cambia, aunque
siempre se mantiene la idea base de la biblioteca como espacio de reunion en el que se
pueden realizar todo tipo de consultas y averiguaciones. Para los usuarios, las bibliotecas
son lugares que fomentan la lectura, que dan acceso universal a la informacion y a la
ciencia, no discriminan a nadie por su condicion, proporcionan inclusion digital y en

general resultan en un entorno agradable.

En cuanto a lo que aporta la biblioteca a la sociedad, Gémez Hernandez (2014) considera
que la biblioteca es la encargada de preservar y difundir la memoria bibliografica, suma
a la cultura, se convierte en un lugar de reunién para todos, ayuda al desarrollo personal,
promueve la economia en los sectores relacionados como con los proveedores, editoriales

o las librerias y ayuda a formarse a la sociedad.

La Biblioteca Universitaria por su parte, como indican Cruz Cruz y Sanchez Santamaria
(2021) es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad en su
conjunto. Esto se traduce en que sus aportaciones a la sociedad son un poco diferentes
respecto al resto de bibliotecas, pues dara mas relevancia a la investigacién y a la
formacion porque su razén de ser es la universidad de la que forma parte y cuya mision
es precisamente esa. Esto también las obliga a mantenerse constantemente renovadas en
sus respectivos campos y Garcia Reche (2022) sefiala como ejemplo de estas
actualizaciones el caso de los repositorios institucionales en acceso abierto. El
movimiento del acceso abierto a la ciencia ha empujado a algunas universidades a crear
repositorios, en ocasiones delegando esta competencia a las bibliotecas, que guian y
ayudan a los autores dandoles las pautas de publicacion.

Podemos encontrar repositorios que comparten documentos con las bibliotecas y también
bibliotecas encargadas de gestionar los repositorios institucionales. Otro ejemplo que
encontramos es el cambio en las modalidades de acceso a las revistas cientificas, que ha
pasado a ser en su mayoria online permitiendo un acceso mas sencillo a sus usuarios. En
general se podria decir que las bibliotecas universitarias estan cambiando, y Viana et al.
(2021) consideran que el papel de la biblioteca ya no se debe restringir a la provision de

informacidn puesto que ante la cantidad de informacion que hay actualmente, la biblioteca
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es capaz de brindar experiencias nuevas y significativas para el usurario, consideran esto
un cambio de paradigma puesto que deben modificar su forma de actuar, la metodologia,
la forma de publicar y su relacion con los medios electronicos, a través de nuevas
funciones como la formacion de usuarios en competencias digitales. Las bibliotecas
universitarias logran, por tanto, aunar el conocimiento de la informacion y la educacion

y formar con estos a los alumnos universitarios.

El concepto que tenemos de las bibliotecas también varia con el tiempo, y en Espafia no
se ha alcanzado aun el concepto de biblioteca como base cultural del pais, ya que como
indica Gomez-Hernandez (1996) deberiamos ver la biblioteca universitaria como el
corazon de la universidad, puesto que, si partimos del supuesto de que el conocimiento
se obtiene desde la informacidn, es l6gico suponer que el lugar con mas informacion es
la biblioteca. Sin embargo, esto también se ve afectado por el tipo de ensefianza que
recibimos de las universidades, como indica Martinez Moreno (s.f.). Los estudiantes son
sujetos que reciben las clases de los profesores y en este intercambio, las bibliotecas solo
cumplen su funcion como espacio fisico en los que los estudiantes llevan a cabo sus tareas
y estudian para las clases. Sin embargo, con el paso del tiempo las bibliotecas han
conseguido sumar funciones a este rol, y ahora a través de mas recursos y mayores
servicios bibliogréaficos, empujan a los estudiantes a participar mas en el proceso de
busqueda de recursos. Vemos entonces que la biblioteca debe velar por el libre acceso a
la informacion, animar al estudiante a la busqueda individual del conocimiento, y ayudar
a formar a sus ciudadanos, puesto que no deja de ser un instrumento dindmico de

educacion.

Gbémez-Hernandez (1996) explica que la biblioteca universitaria y la universidad
comparten la misma mision y que la consecucion de la misma dependerd de diferentes
factores, entre otros la participacion de los estudiantes, las publicaciones de los profesores
o el prestigio de la propia universidad. En concreto, define 6 factores importantes en las

bibliotecas universitarias para la consecucion de los objetivos institucionales:

— Tener una coleccion que responda a las necesidades de los usuarios y en el campo de
estudio de la propia facultad o rama del conocimiento
— Tener materiales de referencia de fuentes bibliogréaficas en la coleccidn, en soportes

fisicos y digitales y que sean accesibles de ambas formas.
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— Tener una coleccion documental especializada en todas las materias que conformen
los planes de estudio, en diferentes formatos.

— Tener un servicio de informacion y formacién de usuarios, para guiar a los usuarios
en el maximo aprovechamiento de los recursos que la biblioteca ofrece.

— Tener un servicio de apoyo a la investigacion.

— Facilitar el acceso a la cultura mediante actividades y con una coleccion lo mas
diversa y actual posible.

Ademas de contar con todos los recursos mencionados, la biblioteca necesita

instalaciones, equipos, presupuesto y personal convenientemente formado para funcionar

con efectividad. Cabe destacar que desde la web 2.0, la presencia en las redes sociales

también se vuelve algo indispensable para las bibliotecas, y segin Margaix-Arnal (2008)

estar en las redes sociales permite a las bibliotecas quieren tener presencia donde la tienen

sus usuarios A través de las redes sociales, se puede lograr un acceso rapido a la

biblioteca, en un medio en el que las personas se sienten comodas, se facilita la

comunicacion, se actualiza la propia imagen de la biblioteca y algunas permiten también,

organizar eventos, lo que hace que estos tengan mayor difusién adn.

1.1.3 Servicios en bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias son bibliotecas que tienden a la especializacion de sus
servicios, enfocandose siempre en el apoyo a la investigacién, docencia y aprendizaje, en
el area que respecte a su facultad o area de investigacion, por lo que desde un punto de
vista general, ofrece los mismos servicios basicos que cualquier biblioteca, que como
indica Millan Reyes (2018) estos son: préstamo, lectura en sala, informacion bibliogréafica
y de referencia, difusion de la informacion, OPACs en linea, servicio de reprografia,

audiovisuales y formacion de usuarios.

Otro servicio que ejerce la biblioteca universitaria es el de seleccionar y gestionar los
fondos para uso del profesorado, alumnado y cualquier otra persona vinculada a la
institucién. Pero no solo se dedican a las tareas técnicas, pues, como indica Giménez-
Chornet (2021), las bibliotecas universitarias informan sobre actividades de interés,
herramientas Utiles para el aprendizaje o la investigacion, incluyendo acceso a los

servicios de otras instituciones, noticias, cursos y recomendaciones para hacer trabajos.
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Los servicios de las bibliotecas universitarias también se han visto afectados por la
introduccién de nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién o TIC. Como
indica Ramirez Martinell (2022), todo comenz6 con el paso de los catélogos de fichas a
un sistema de basqueda en una red local, y finalmente a un catalogo en linea de acceso
publico (OPAC), hasta llegar finalmente al ciberespacio proporcionando acceso tanto de
forma presencial como remota, de modo hibrido. Tras esta transformacion, se han llevado
a cabo pequefios cambios de mejora de formato con nuevas herramientas, de sistemay de

soportes (uso de e-readers y de tabletas).

e |nvestigacion y bibliotecas universitarias

En los ultimos afios muchas de las bibliotecas universitarias se han enfocado en el apoyo
a la investigacion, a través de diferentes acciones que se pueden agrupar segun su
finalidad en formativas, de asesoramiento sobre la produccion cientifica (revistas donde
publicar o indices bibliométricos) y la prestacion de materiales. Como analizan Rey
Martin et al. (2018), se observa que existen servicios prestados Unicamente en algunas
bibliotecas universitarias y que estan enfocados en la investigacién como pueden ser la
formacion y la utilizacién de bases de datos de alta especializacion, el asesoramiento
sobre metodologias de citacion bibliogréfica, la obtencion de documentos, y la formacién
y apoyo en la utilizacién de repositorios documentales. En menor medida, también
comentan que se pueden ofrecer espacios de trabajo dirigidos a los investigadores,
formacion y apoyo en la utilizacién de herramientas de Open Access, 0 en temas de
derechos de autor. Por ultimo, como servicios que casi no se ofrecen sefiala la preparacion

de borradores y la gestion de curriculum.

A su vez es necesario destacar el rol de los repositorios institucionales, ya que estos
permiten organizar, preservar y difundir en acceso abierto los recursos cientificos y
académicos generados en las propias universidades. El principal punto en comdn entre
ambos lo encontramos en una de las tareas esenciales de las bibliotecas, la indexacion de
la produccidn cientifica institucional, en la cual es necesario vigilar que se cumplan las
reglas de formato, asi como facilitar a los alumnos la subida de documentos. Como indica
Giménez-Chornet (2021) esta indexacion permite al usuario buscar, identificar,
seleccionar, obtener y explorar; por eso cobra tanta importancia el empleo de las palabras

clave de forma obligatoria para que cualquier tipo de documento subido pueda ser
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localizado posteriormente. Ademas, las publicaciones de este tipo de documentos le

proporcionan visibilidad a la universidad y aumentan su prestigio.

e Rol del bibliotecario de biblioteca universitaria

Para poder ofrecer estos servicios especializados es necesario contar con personal técnico
especializado teméaticamente en las areas de investigacion de la institucion, y por ello la
formacion que se recibe es continua especialmente en materias con gestores de referencias
bibliograficas, bases de datos, utilizacion de herramientas Open Access, uso de indices
de factores de impacto o derechos de autor entre otros. Por lo que se va tomando méas
consciencia del rol del bibliotecario actual. En las bibliotecas universitarias el
bibliotecario atiende a los usuarios, proporcionandoles los recursos que estos necesitan
sobre su carrera o investigacion, pero con la aplicacion de nuevas tecnologias, y la
constante comunicacion con el usuario (Arredondo Galvan (2018) explica como ha
surgido el concepto de “bibliotecario integrado”, pues viene a definir unas nuevas
caracteristicas en la profesion. Se trata de un bibliotecario que participa de forma activa,
que trata de transmitir lo que sabe a los usuarios de la forma mas cercana posible, que
pertenece al centro de forma que siempre trata de velar por la propia organizacion y, sobre
todo, que deja atras los estereotipos clasicos de los bibliotecarios como personas
inaccesibles y eruditas cuyo rol era el de ser mediadores entre la informacién y los
usuarios pero preocupandose sobre todo por la conservacion de los ejemplares,
sustituyendo esas iméagenes por la de personas emprendedoras, con ideas y ganas de
mejorar. Esta capacidad de emprendimiento incluye saber entender los problemas de la
sociedad y poseer la capacidad de implementar ideas para solventarlos, o colaborar con
los profesionales de otros ambitos que hiciera falta, como informaticos, ingenieros o

sociologos.

e Futuro de las bibliotecas universitarias

Desde hace unos afios, hay un debate que se mantiene abierto sobre el futuro de las
bibliotecas universitarias, acerca de si estas necesitan o no una sede fisica desde la que
operar, ya, en el trabajo de Gallo Lebn (2003) se observaron algunos argumentos al
respecto que hoy en dia siguen vigentes como que hay recursos que se tratan inicamente
de forma online, la importancia del papel o la necesidad de espacio fisico a la que este
obliga para su almacenamiento. Considero personalmente que la presencialidad de la

biblioteca es insustituible porque gracias a esta se pueden celebrar conferencias y
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actividades de interés cultural, la sede fisica la vuelve real, la materializa en algo tangible,
garantiza el acceso a la informacion cientifica dando a cualquier persona que necesite
acceder a ella los medios y el espacio para hacerlo. Ademas, a pesar de que los datos
electronicos ocupan menos espacio fisico que el papel suponen un mayor riesgo a la hora

de ser preservados.

Ante esta dualidad, pienso que el sistema mas adecuado lleva siendo desde hace unos
cuantos anos ya el que combina ambos formatos, el modo hibrido, obteniendo lo mejor
de ambos mundos. En este contexto de biblioteca hibrida, encontramos el estudio de Mi
Scoulas (2021) en el que trata de conocer el sentimiento de pertenencia de los estudiantes
a la University of Illinois Chicago y a su biblioteca, asi como las mejoras que creen
necesarias en ambas. De sus conclusiones podemos ver que los estudiantes estdn mucho
mas satisfechos con la parte presencial de la biblioteca que con los servicios online, ya
que consideran que el acceso web, incluso siguiendo el tutorial no resulta sencillo;
debemos tomar esto como ejemplo de la importancia y del reto que supone que una
biblioteca sea hibrida y sus servicios presenciales y virtuales se encuentren equilibrados,
no es suficiente con prestar de forma excepcional los presenciales y dejar los virtuales en
un rincén. Desde 2020 ademas, hemos visto como ha aumentado la importancia de los
recursos online como los chats o las peticiones de ayuda por correo, llegando a volverse

imprescindibles en el contexto pandémico vivido.

e Redes sociales y bibliotecas universitarias

Sobre las bibliotecas y las redes sociales encontramos que hoy en dia todas las bibliotecas
tienen redes sociales y las usan especificamente para la difusion, para avisar sobre sus
novedades a los usuarios y para aplicar sus servicios de referencia virtuales, permitiendo
en tiempo real el contacto de los usuarios con la biblioteca. Destacan, sobre todo, el uso
de Facebook y Twitter por parte de la mayoria de las bibliotecas como indica Sdmano
Hernandez (2014), redes en las cuales la mayoria de los seguidores suelen ser los propios
alumnos y profesores de la universidad. Ademés, Sdmano Hernandez ofrece una serie de
recomendaciones a la hora de manejar este tipo de cuentas, como que la persona
encargada de llevar las redes sociales tenga conocimientos bibliotecarios, se exprese de
forma claray comprensible, conozca la coleccion de la propia institucion, cuide la imagen

de la biblioteca, tenga empatia con los usuarios y se actualice constantemente.
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e Usuarios de bibliotecas universitarias

Con respecto a los usuarios, pieza central en toda biblioteca, encontramos que Margaix-
Arnal (2008) establece una clasificacion del tipo de usuarios que podemos encontrar y de
los materiales que va a necesitar en cada uno de los grupos. La division en este caso
atiende al curso académico en el que se encuentre el estudiante, puesto que los estudiantes
de primer afio necesitan obras mas introductorias y de nivel general, a partir de segundo
van requiriendo cosas mas complejas y los estudiantes de doctorado necesitan fuentes
especificas de investigacion. Es importante tener en cuenta estos criterios para que la
coleccion de la biblioteca responda a la demanda de todos los estudiantes de la
universidad. También, establece otro tipo de clasificacién que responde al campo del
saber del que forme parte la universidad y por tanto la biblioteca, en el caso de las ciencias
experimentales se requiere de mas articulos cientificos y revistas que deben actualizarse
cada poco tiempo, mientras que en el caso de las humanidades se usan una mayor variedad
de formatos y su contenido contintia siendo vigente durante mas tiempo, asimismo, los
contenidos de este tipo se encuentran recogidos en diversas bases de datos y requieren de
mas tiempo para su lectura completa, caracteristica que también afecta al tipo de préstamo
que permita la biblioteca.

Finalmente, Gomez Hernandez (2014) recomienda que las bibliotecas sean resilientes y
tengan autoconocimiento, es decir que se conozcan como institucion, sepan que fortalezas
y qué debilidades tienen, y cédmo son sus servicios. Recomienda, ademas, que estén
abiertas a la cooperacion y a tener la disposicion de ayudar a los usuarios. En este sentido,
las capacidades mas necesarias para las bibliotecas son la tolerancia ante los fallos, la
constante actualizacion para conocer el estado del mundo actual, la creatividad para

innovar y la capacidad de adaptacion a los medios y al entorno.
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1.2. CRISIS DEL 2020

La crisis de 2020 comenz6 con la aparicion de la pandemia de COVID-19, es decir es una

crisis sanitaria que tuvo repercusion global, y cuyos efectos siguen hoy en dia vigentes.
Especificamente, Justo (2022) indica que solo hay cinco territorios que no han tenido
ningin caso de COVID-19: Tuvalu, Tokelau, Santa Helena, Islas Pitcairm y
Turkmenistéan, teniendo en cuenta que las cuatro primeras son islas y archipiélagos, es
decir son lugares aislados, el caso del Gltimo pais es distinto, este se encuentra sujeto a

un gran blogueo de informacion.

La COVID surgi6 de forma inesperada y obligd a llevar a cabo una coordinacion
estratégica para hacer frente a la situacion, como indican Aspachs y Ruiz (2020) también
obligd a una toma de medidas en materia de salud publica con el fin de frenar la expansién
del coronavirus, entre la que destaca el distanciamiento social, el empleo de mascarillas

y el confinamiento con el objetivo de evitar el colapso de los sistemas de salud nacionales.

A efectos econdmicos se ha convertido en la segunda crisis econdmica del siglo XXI,
después de la Gran Recesién de 2008; se paraliza el pais, el estado asume un gran coste
sanitario y se envia a la gente a su casa lo que inevitablemente disminuye el PIB, en

consecuencia, aumenta el paro y mengua la renta per capita.

A nivel social, es importante destacar la gran cantidad de fallecidos, con un total de
6,28 millones a nivel global, siendo 106 mil sdlo en Espafia. Otros puntos a destacar son
el incremento de la pobreza, de la incertidumbre y del miedo de las personas, en este tipo
de situaciones pueden reaccionar de una manera extrema con un proteccionismo elevado,

aislandose del grupo.

En relacion con las bibliotecas, esta crisis ha supuesto un punto de inflexion en la
educacién y la cultura, a raiz de la suspensién temporal de los servicios, nos ha obligado
a examinar los modelos actuales de ensefianza, a considerar el rol del bibliotecario y de
la biblioteca. Sobre todo, a analizar y replantear la forma de ofrecer los servicios de estas,
en unas circunstancias tan particulares, asi como el efecto que se ha producido en los
usuarios, dado que han perdido oportunidades, no han tenido acceso a recursos que

necesitaban y definitivamente se han visto desorientados.

23



1.2.1 Gestion de crisis

Las crisis en el contexto bibliotecario tienen que ver més con la paralizacion de los
servicios o con problemas en el propio edificio o en el servidor web, por lo que se pueden
clasificar segun el nivel de desastre como indica Sanchez Hernampérez (2000),
distinguimos: accidente menor como una perturbacion que no impide el uso normal de
los servicios bibliotecarios y puede ser una gotera, desastre moderado que afecta a un
area concreta e impide su uso, pero los demés servicios se realizan con normalidad,
desastre mayor es aquel que impide el uso de la biblioteca pero exteriormente a la misma
no se aprecia cambio alguno y catastrofe es el caso mas grave e implica la desaparicion

del propio edificio, del fondo o de la regién en su totalidad.

Ejemplificando algunos de estos desastres, encontramos el caso de la Biblioteca Joanina
de la Universidad de Coimbra como ejemplo de crisis bioldgica de origen animal que,
como indica Garcia (2017), se resolvié permitiendo la presencia de su depredador natural,
el murciélago (aunque al final fue necesario aplicar la anoxia). También en la Biblioteca
Nacional de Colombia han necesitado hacerse con un laboratorio de microbiologia para
deshacerse de microorganismos que afectan a los libros mas antiguos, como sefiala Yepes
Cuartas (2018).

En cuanto a desastres provocados por fuerzas naturales geoldgicas destacan las
Bibliotecas de Per( que se han visto afectadas por la actividad sismica de la zona en varias
ocasiones como sefiala Ponce San Roman et al. (2008), o el caso de la inundacion del Rio
Arlo que en 1966 aneg0 toda la ciudad de Florencia con 80 millones de m® de agua como
explica Itstuscany (2021), hecho que afecto significativamente a la Biblioteca Nacional,
el Gabinete Visseux y el Archivo del Estado. Por otro lado, estan los desastres provocados
por el propio ser humano, Russia Beyond (2015) narra el incendio que sufrié la Biblioteca
de la Academia de Ciencias de Leningrado en 2015, en el que se perdieron el 15% de los
fondos. Asi como en los casos de conflicto bélico, en los que se destruye la cultura de una
zona, cuyo ejemplo vemos con la Biblioteca de Bagdad en 2003 o en la Biblioteca de

Sarajevo en 1992 como sefiala Herrero (2017).

Ante la gran cantidad de situaciones que se pueden dar y la imposibilidad de evitarlas por
completo, lo ideal es crear planes estratégicos de prevencion o contingencia que nos
permitan actuar de forma rapida ante cualquier supuesto, y abarquen todos los posibles

casos de desastres o catastrofes con el fin de estar lo mas preparado posible en cualquier
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situacion y que deben conocer y saber ejecutar todos los empleados, gracias a estos se

pueden tomar decisiones antes de los problemas, durante los mismos y tras lo ocurrido.

La pandemia de COVID-19 podria considerarse como de catastrofe a nivel bibliotecario,
pero considero que, gracias a las medidas llevadas a cabo y a la actuacion de cada uno de
los centros, se ha convertido en un desastre mayor o moderado, contra el que si es viable
luchar. Dicho de otro modo, la pandemia ha supuesto un reto para las bibliotecas, han
tenido que adaptarse a los cambios en las normativas de su pais y de su ciudad en cada
caso, adaptando el entorno fisico para continuar ejerciendo de forma segura, obligando al
uso de mascarillas, limitando el aforo, exigiendo cita previa, con la instalacion de
mamparas Yy restringiendo o cerrando las salas de lectura. En cuanto a los servicios que
se han ofrecido, estos han tenido que ser trasladados al espacio virtual, lo que ha llevado
a reforzar las colecciones digitales, a darle mas importancia al acceso y diseminacion de
la informacion como sefiala San José Montano et al. (2020) y a potenciar los espacios

virtuales.

De forma inevitable, todos estos cambios han conducido a los bibliotecarios a una
necesidad de actualizacion de su formacidn, en el manejo de estos nuevos servicios y
herramientas, adaptando nuevas formas de comunicacion entre los trabajadores y con los
usuarios. Variando estas en sus formatos: redes sociales, videollamadas, Twitter, chats,
blogs o correos electrénicos. De igual modo, los usuarios han perdido la oportunidad de
disfrutar las actividades presenciales de las que disponen en las bibliotecas, sobre todo

aquellas enfocadas a cursos o talleres que solo se pueden realizar de manera presencial.

Como conclusién, aunque una situacion como la ocasionada por la COVID-19 era
impensable, si los planes estratégicos de prevencidn estan bien disefiados y plantean como
proceder en las mas dificiles situaciones, las bibliotecas y los bibliotecarios no se

encontraran tan desamparados y podran hacer frente a lo que sea.
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1.2.2 COVID-19y crisis por COVID

Desde 2020 hemos vivido una situacion de crisis sanitaria a nivel global que nadie
esperaba y para la que no estabamos preparados, ya que la tltima situacion similar que se
Vivio a esta escala fue la gripe espafiola de 1918 a 1920 con la que murieron 50 millones
de personas. Como indica Fernandez Riquelme (2020), si que se han vivido otras alertas
sanitarias, pero estas no han causado la misma repercusion que la COVID, como las

“vacas locas” que afect6 a Espafia en el 2000 o la “gripe aviar” en el 2009.

Sobre el origen de la enfermedad, Buzai (2020) explica que lo primero que se supo del
COVID fue que era un tipo de neumonia desconocida que alerto a las autoridades el 30
de diciembre de 2019 en Wuhan, China. Més adelante, el 9 de enero se identificO como
un coronavirus, que es una familia de virus que genera enfermedades respiratorias. A
finales de ese mes, el 30 de enero, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6
una emergencia sanitaria internacional ante el brote. Al dia siguiente se registré el primer
caso de COVD-19 en Espaiia, en La Gomera Pulido (2020), en una persona alemana.
Cabot Diaz (2020) explica que casi un mes mas tarde, el 9 de marzo, Madrid capital
decidié cerrar los centros educativos ante la rapida extension de la enfermedad y tres dias

mas tarde la OMS declar6 la COVID-19 como pandemia.

Ante el aumento de casos de contagio en los centros de salud y urgencias el 14 de marzo
el gobierno declar6 el estado de alarma, y para ello se restringio la libertad de movimiento
durante 15 dias, confinando a las personas en su hogar, pero manteniendo las actividades
prioritarias o esenciales. Como indica Fernandez Riguelme (2020), se volvio a prorrogar

en tres ocasiones, el 10 de abril, el 27 de marzo y el 30 de marzo hasta el 9 de abril.

A consecuencia de la pandemia se ha producido un incremento asombroso de fake news
0 noticias falsas, que se han aprovechado de la vulnerabilidad de la gente y su necesidad
de aferrarse a cualquier tipo de esperanza que pudiesen encontrar, incluyendo posibles
curas para la Covid-19 como indica Moreno-Castro et al. (2022); aungue no es una tarea
obligatoria de las bibliotecas Lopez-Borrull (2022) sefiala que estas, pueden y deben
tomar un papel mas activo en la lucha contra la desinformacion que provocan las noticias
falsas, en concreto pueden ayudar a través de la alfabetizacion proveyendo a los usuarios

de la formacion necesaria para que puedan discernir lo verdadero de lo falso.
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La difusion de este tipo de informacion ha generado mucha desconfianza en la poblacion,
ante esta situacion se ha preferido el empleo de medios “tradicionales” para mantenerse
informado, en el estudio de Montafia et al. (2020) se puede ver que los medios
mayoritarios para informarse fueron la television y la radio, en lugar de internet por ser
menos fiable. En esos momentos cobraron especial importancia los comunicados oficiales
en directo, mientras que, de forma proporcional, segin se ha incrementado el uso de las
redes sociales, la desconfianza en estas aumentaba, ya que han sido el medio més usado

para difundir las noticias falsas.

Sobre los efectos del confinamiento en los estudiantes mas jovenes encontramos el
estudio de Paricio del Castillo y Pando Velasco (2020) en el que sefialan que factores
como el incremento de decesos, el distanciamiento social y la tension provocada por la
epidemia han aumentado la depresion, la ansiedad y el miedo, asi como pueden llegar a
desarrollar estrés postraumatico. Y es que no hay que olvidar que la personalidad se forja

en esta etapa, por lo que es un periodo clave para ellos.

Vemos desde otra perspectiva, con el trabajo de Ozamiz-Etxebarria et al. (2021) el punto
de vista del profesorado que ha tenido que adaptarse, emplear medidas de higiene para
protegerse, aceptar los cambios en la modalidad de ensefianza. En general, los profesores
de este estudio tenian sintomas leves de depresion, moderados niveles de ansiedad y
niveles mas altos de estrés por la sobrecarga, la inseguridad laboral o el propio

confinamiento.

La propia educacidn se ha tenido que reinventar y darle mas importancia a la parte online,
aungue Area-Moreira et al. (2021) consideran que no se prevé dejar de lado la ensefianza
presencial, ya que parte de la adaptacion al modelo digital ha sido colocar cAmaras en el
aula para ir retransmitiendo la clase o realizar videoconferencias. Al igual que ven esto
como una oportunidad para darle un mayor empuje a la ensefianza online, critican el
concepto de presencialidad adaptada puesto que no deja de ser nuestro concepto de

ensefianza semipresencial.
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1.3. ACTUALIDAD DE LAS BIBLIOTECAS

Las bibliotecas universitarias llevan presentes muchisimos afios como se vio al principio

del capitulo uno, han logrado esta permanencia gracias a su capacidad de adaptacion, que
les ha permitido evolucionar de la mano del avance tecnoldgico y de los cambios sociales.
Para ello, a lo largo del tiempo han tratado de anticiparse en la medida de lo posible a las
circunstancias, asi como han aprovechado los recursos disponibles para intentar
mantenerse actualizadas en cuanto a los productos adquiridos y la renovacion de los
mismos. La llegada de la COVID-19 nos ha hecho darnos cuenta de que aun gquedan
muchas cosas por trabajar, sobre todo desde el punto de vista de las limitaciones a las que
nos enfrentamos si no podamos contar con el acceso a los espacios y fondos fisicos de la

misma.

Para Anglada (2012) los elementos que mas recientemente se ha actualizado en las
bibliotecas universitarias incluyen los repositorios, en busca del acceso abierto y de una
mayor comunicacion cientifica, la equipacién de los propios espacios con nuevos
servicios online, el aumento de puestos de lectura, en ocasiones el empleo de almacenes
para documentos impresos con muy baja demanda, asi como medidas y nuevos servicios

para apoyar a la investigacion.

La trayectoria de adaptacién y evolucion de las bibliotecas universitaria plantea

expectativas con respecto a su capacidad de ajustarse a las necesidades de cada momento.

1.3.1 Futuro de las bibliotecas universitarias

A raiz de la llegada de la COVID-19 y del impacto ocasionado por esta, se ha producido
una transformacién en la sociedad que como se indica en el articulo 2020 ha generado un
cambio de actitud y prioridades (2021) se refleja en un cambio social, cultural y
econdmico y en una transformacion de los valores ciudadanos. Se aprecia un deseo mayor
de disfrutar cada momento y una sociedad mas colaborativa; que no se limita solo al afio
2020, sino que perdurara durante mas tiempo. El cambio en las prioridades no se ha
quedado Unicamente en la sociedad, sino que también ha alcanzado a las bibliotecas. En
Espafa, Rebiun la red de bibliotecas universitarias propuso alcanzar los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, un plan de accién mundial para las
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personas, el planeta y la prosperidad en vistas a alcanzar los Objetivos para el afio 2030.
La implementacion de la Agenda 2030 logr6 un acuerdo comun para conseguir los 17
ODS y las 169 metas que, entre otras caracteristicas, como sefialan Larios Rodriguez et
al. (2021), son de aplicacién universal y tienen implicaciones en los tres niveles del

desarrollo sostenible, el econdémico, el social y el ambiental.

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
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lustracion 1. Infografia de los Iconos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
Nota. Tomado de Materiales de comunicacion: desarrollo sostenible, de Naciones Unidas,
2022, (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/news/communications-material/)

Uno de los desafios mas recientes a los que se han tenido que enfrentar la sociedad y por
ende las bibliotecas universitarias ha sido la crisis sanitaria por Covid-19. Marraud
Gonzélez (2021) indica que, como es logico, la COVID ha supuesto un parén en el camino
hacia la consecucion de los ODS, aunque ahora, normalizada un poco la situacion, la idea
es tratar de nivelar todo de nuevo y retomar la meta. Afiade que uno de los inconvenientes
a la hora de lograr estos objetivos es que las propias bibliotecas los ven como algo al
margen de su mision bibliotecaria y desde un punto de vista lejano (in de la pobreza,
Hambre cero, Salud y bienestar...), ya que “los ODS o la sostenibilidad se refieren
principalmente/exclusivamente a proyectos medioambientales centrados en el cambio
climatico y la reduccion de emisiones de carbono” (Sellés Carot, 2021, p. 4-5). En este
sentido, las recomendaciones de Marraud Gonzalez (2021) apuntan a cambiar este punto
de vista a través de una serie de pasos. En primer lugar, se trata de entender que el logro
de los objetivos de desarrollo sostenible es algo que beneficia a la sociedad en su
conjunto, incluyendo a las bibliotecas. Segun el autor, también es importante darle
relevancia a que, como institucion, la biblioteca dispone de mayor capacidad para lograr
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los ODS que otras instituciones y, aunque alcanzarlos no garantiza la propia
supervivencia de las bibliotecas, pueden contribuir a la mejora de la sociedad a través del

conocimiento.

Las bibliotecas de las universidades publicas espafiolas estan trabajando en esta direccion
y ya cuentan con unos planes estratégicos como via de apoyo a la Agenda 2030, segln
exponen Larios Rodriguez et al. (2021) de estos doce planes estratégicos vigentes todos
emplean el término sostenibilidad o sostenible pero solo cinco se refieren a la Agenda
2030 explicitamente. Un buen ejemplo puede apreciarse en la exposicion de las buenas
préacticas medioambientales en las tres bibliotecas de la sede central de la UNED que
realizan Tejada-Carrasco et al. (2022):, desde la renovacion de la instalacion luminica del
edificio para un mayor ahorro energético, hasta la implementacion de las “tres erres”
(reducir, reciclar y reutilizar), el empleo de botellas de cristal y temporizadores en los

grifos, o la instalacion solar para la recarga de bicicletas de alquiler, entre otras.

La CRUE en su guia de accidn para las bibliotecas universitarias para lograr los ODS
REBIUN (2021), incluye diferentes casos practicos en los que ya se estan logrando
algunos de los objetivos de desarrollo sostenible en bibliotecas universitarias:

e Biblioteca de semillas: una biblioteca zaragozana en la que se daban en préstamo
semillas para plantar, para la consecucién de los ODS 2 (agricultura sostenible), 15
(ecosistemas terrestres), 4.7 (educacion para el desarrollo sostenible), y 11.4
(preservacion del patrimonio natural). Ademas de que esta actividad ayuda a ver las
bibliotecas desde una perspectiva diferente, no solo como lugares de préstamo de
libros.

e Conmemoraciones del dia del libro y promocién de la lectura en los campus, acciones
de caracter formativo y otras orientadas a la sensibilizacién que las bibliotecas pueden
llevar a cabo para despertar el interés en la educacion (ODS 4.7, educacién para el
desarrollo sostenible).

e Incluir en el ambito de la ciencia abierta los recursos educativos abiertos (OER), para
la consecucion de la meta 4.3 que pretende conseguir un acceso igualitario a la
educacion superior poniendo a disposicion del alumnado recursos educativos sin

barreras econémicas o legales.

También establece los objetivos mas sencillos de alcanzar para las bibliotecas, resultando

estos en cinco ODS, divididos en siete metas: asegurar una educacion de calidad, con un
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acceso igualitario a la misma sin discriminacion; aumentar y proporcionar el acceso a las
TIC e internet de forma universal; proteger més el patrimonio cultural y natural; promover
las adquisiciones publicas sostenibles y garantizar el acceso publico a la informacion;

proteger las libertades fundamentales.

Sellés Carot (2021) explica que los ODS se pueden abordar de dos formas diferentes, con
la sensibilizacion y concienciacion, mediante proyectos o actividades de los objetivos de
la Agenda 2030, en conjunto a la idea de sostenibilidad o desde el punto de vista de la
accion, que como hemos visto en los ejemplos previos implica una accion directa como

puede ser un proyecto.

Ademas de los ODS existen otro tipo de preocupaciones de las que deben estar pendientes
las bibliotecas universitarias, en prevision al futuro. Una de ellas es la adaptacion
tecnoldgica que deben llevar a cabo. Carvajal Cantero et al. (2014) cuentan acerca de la
conversion a biblioteca 2.0. de la Biblioteca Universitaria de Huelva, que se llevo a cabo
siendo conscientes del concepto de inteligencia colectiva que hay vigente actualmente,
que se traduce en que el conocimiento en la sociedad en red se genera de forma colectiva.
Por ello, pidieron la opinion de los usuarios y solicitaron su colaboracion, instalando
nuevas tecnologias y abriendo cuentas en redes sociales para adaptarse a los estudiantes
de nuevas generaciones. Todos estos cambios se han considerado necesarios, puesto que

los usuarios son cada vez mas autosuficientes.

Otra de las preocupaciones de las bibliotecas universitarias es la difusion. En el caso
expuesto en (Espert et al., 2014) apuestan por las exposiciones como una de las técnicas
mas efectivas para la promocién de las bibliotecas, ya que sin importar si son presenciales
u online logran acercar a los usuarios a las bibliotecas, y permiten dar a conocer fondos
que dejan de ser Unicamente obras de referencia. Como tercera preocupaciéon de las
bibliotecas, estarian las redes sociales, que obligan a estar actualizados a diario, ya que
como indica Zunzarren (2014) permiten obtener datos sobre los gustos de los usuarios, 1o
que nos ayuda a saber qué cambiar o modificar de nuestros propios servicios, de la
informacién que compartimos o de lo que deberia conformar el propio fondo.
Definitivamente, la prioridad de las bibliotecas universitarias es conectar con las
necesidades reales de sus usuarios, con el fin de solucionar sus demandas
informacionales, ayudar a avanzar a la universidad convirtiéndose en el foco del

conocimiento, apoyandola y encajar en el futuro.
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1.3.2 Adaptacion a la COVID y cambios en los servicios

Con la llegada de la pandemia de COVID-19 las bibliotecas también experimentaron
cambios, en sus servicios y objetivos, lo que las llevo a reinventarse. Como indica Garcia-
Bullé (2022) ya no se trata solo de que deben compartir conocimiento, conservar y prestar
documentos; ahora, ademas, deben llevar a cabo todo lo anterior sumandole la dificultad
de que, a pesar de la situacion andmala, no debe parecerlo a la hora de ofrecer sus recursos
como fuente de conocimiento. Para ello se han aplicado diferentes medidas.

En su trabajo, Grande-de-Prado et al. (2021) comentan que las principales medidas
tomadas en la educacion superior para poder impartir el curso 2019-2020 consistieron en
suavizar los trabajos a realizar, luchar contra los impedimentos de la no presencialidad y,
al final, buscar otras opciones docentes y de evaluacion. Sin embargo, la forma de llevar
a cabo estos procesos en las primeras semanas fue diferente en cada pais. Por ejemplo,
Austria opto por retrasar los examenes hasta el verano, mientras que Portugal puso en
funcionamiento una plataforma online llamada COLIBRI, que permite la educacion a
distancia mediante clases virtuales de hasta 300 participantes con intercambio de audio,
video, texto, imagenes, pizarra y pantalla como sefiala COLIBRI: Plataforma online de
ensino a distancia com mais de 63.000 utilizadores num so dia (2020). Ademas Grande-
de-Prado et al. (2021) también sefiala una guia de recomendaciones para la evaluacion
online que trata sobre la comunicacion a los alumnos de los cambios que se realicen, la
proteccion de datos y su efecto al estar en videollamadas desde los hogares, el tipo de
plataformas que se vayan a emplear, las competencias de los alumnos y profesores, asi
como el procedimiento a seguir con cada tipo de practicas, recalcando sobre todo la
importancia de encontrar un método adecuado para poder evaluar correctamente. En las
universidades espafolas, Baladron Pazos et al. (2020) estudian como se han enfrentado
al reto las facultades de comunicacion, considerando en concreto que la pandemia ha
sefialado los puntos débiles de los que ya éramos conscientes antes, pero que en esta
situacion han cobrado una nueva importancia. Los autores sefialan como mas afectados
desde el punto de vista académico a las personas que tenian que realizar algun tipo de
laboratorio 0 con componentes Unicamente practicos, y consideran que, en lugar de crear
una docencia online, se ha trasladado la presencial a los medios digitales, y por lo tanto
aun queda mucho por aprender para lograr una adaptacion ideal a la docencia en entornos
virtuales. Como indican Grande de Prado et al. (2020), siendo justos, no podemos medir

desde el mismo baremo la educacion que se impartia originalmente en formato online y
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la que ha tenido que hacerlo porque se ha visto obligada a raiz de la COVID. Tal vez la
educacién que se ha visto obligada a transformarse en este periodo deba tomar como

ejemplo a la que lo lleva siendo de forma previa y funcional mas tiempo.

Otro elemento de las universidades que se ha visto afectado es el de las comunicaciones,
en concreto con relacién a las redes sociales, y Ferrer-Serrano et al. (2020) indican que
se ha incrementado el uso de Twitter como canal comunicativo, y cambiando la tipologia
de la comunicacion de los mensajes sobre la institucion a otros enfocados en la

cooperacion y apoyo.

Partiendo de que la educacion ha sido uno de los sectores mas afectados, la COVID no
ha dejado impunes a las bibliotecas universitarias, para ver esto, lo hacemos desde dos
perspectivas diferentes, la de la biblioteca por un lado y la del alumnado por el otro; asi
como haciendo una separacién entre las medidas urgentes o de emergencia tomadas

durante el estado de alarma y las medidas tomadas en la nueva normalidad.

PERSPECTIVA BIBLIOTECARIA:
e Actuaciones de emergencia llevadas a cabo por la biblioteca/Medidas aplicadas:

En opinién de Ramirez Martinell (2022), las bibliotecas académicas partian con ventaja
respecto a otras instituciones, puesto que tenian la tecnologia adecuada para la realizacion
de busquedas, resolucion de consultas o para el préstamo de algunos servicios de forma
online, es decir, no han tenido que adaptarse tanto como otras para poder ejercer su labor
en este periodo. En este sentido, la crisis sanitaria no habria significado un cambio
desmesurado y sin igual para las bibliotecas académicas, sino que estas han ido
evolucionando a su ritmo natural y en esta crisis han podido aplicar lo que ya tenian, pero

de otro modo.

Entre los cambios de las bibliotecas universitarias para enfrentarse a la crisis sanitaria,
Gaitan y Coraglia (2022) relatan los cambios en las bibliotecas universitarias de
Argentina, poniendo de manifiesto que los bibliotecarios y bibliotecarias no dejaron de
trabajar en ningln momento, a traves del trabajo online que les permitio trabajar desde
casa. También indican que se incrementd el uso de WhatsApp, correo electrénico,

plataformas de videoconferencia como Zoom y Meet para comunicarse entre si y con los
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usuarios, afadiendo en este ultimo caso tambien se utilizaron las plataformas de
Instagram y el campus virtual. Se ha visto reducido el uso de sus servicios presenciales
pasando a ser solo el 15%, mientras que los servicios virtuales, como el acceso a la base
de datos (93%) o la asistencia técnica (64%) fueron los mas demandados. Por lo tanto,
consideran que la pandemia tuvo un efecto algo positivo en estas bibliotecas puesto que
afiadieron més valor a su parte digital del que ya tenian con la incorporacion de recursos
cientificos digitales, la ayuda para la basqueda digital, videotutoriales y la aplicacion de

atencion online mediante videollamada y chat.

Otro ejemplo de los cambios acaecidos en las bibliotecas universitarias lo encontramos
en el trabajo de Connell et al (2021), quienes analizan el uso de los servicios bibliotecarios
de tres universidades estadounidenses: Louisiana State University (LSU), Northeastern
Illinois University (NEIU) y la Universidad de Valparaiso. Al comparar las estadisticas
de uso de un periodo de tiempo del 2019 y del mismo periodo en 2020, observaron que
en la LSU se aumentd el uso de la guia bibliotecaria, las descargas, el préstamo
interbibliotecario y las solicitudes de ayuda, mientras que disminuyé el uso de la web y
del catélogo; la NEIU sufrié una disminucion dréstica en el uso de sus servicios, tendencia
que acumula desde 2015, momento desde el que comenzaron a reducirse la cantidad de
inscripciones a la universidad, pero, durante el periodo de la COVID, aumentaron las
consultas en el chat, las referencias y los clic de préstamo interbibliotecario; y, finalmente,
en el caso de la Universidad de Valparaiso se redujeron todos los servicios salvo la
asistencia por chat y las solicitudes de préstamo interbibliotecario. A modo de conclusion,
se observa en las tres un descenso en el uso de la mayoria de los servicios bibliotecarios,
salvo en el uso del chat y del préstamo interbibliotecario y es necesario tener en cuenta
que, aunque la causa parece ser sobre todo debido a la COVID, existen otros factores
como un menor nimero de alumnos matriculados, o tendencias que llevan pasando varios

anos.

En Sudafrica, en al trabajo de Mbambo-Thata (2021) vemos el caso de la National
University of Lesotho Library que, al igual que en las universidades publicas del pais
cuando se declaro el estado de emergencia nacional, se vio obligada a cerrar, sin disponer
de los medios o la capacidad para ofrecer sus servicios en remoto. En el caso de las
bibliotecas del Comité de Bibliotecas de Educacion Superior de Sudafrica, el 62% pudo
ofrecer servicios virtuales, el personal de la NUL considera que no basta con prestar

servicios digitales ya que se han visto obligados a afiadir mas contenido online, guias,
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servicio de chat y correo, y a suscribirse a nuevas plataformas para apoyar a la comunidad

de e-learning.

En el contexto espafiol, Arroyo-Vazquez & GoOmez-Hernandez (2020) analizan las
medidas de las bibliotecas universitarias para mejorar sus servicios digitales cara al curso
academico siguiente al estallido de la pandemia (2020-21). Entre las tareas que se llevaron
a cabo para lograrlo, sefialan las medidas para facilitar el acceso online a las bibliografias
recomendadas, la formacion a través de medios virtuales, aplicaciones diversas como
opciones variadas de estar en contacto con los usuarios y difundir los nuevos servicios.
Segun los autores, en el curso 2020-21 adn era necesario integrar de forma mas completa
la biblioteca al campus virtual, para acercar las bibliotecas a los alumnos, y que ain eran
asignaturas pendientes las acciones de apoyo a la ensefianza online, ya que los materiales
gue no se encuentran en formato digital son inservibles en la educacion online o de
confinamiento. El trabajo de L&zaro-Rodriguez (2022) hace un andlisis del impacto
negativo de la Covid-19 en el uso de las bibliotecas universitarias en 2020, remarcando
la labor de Rebiun que unificd todas las acciones llevadas a cabo en las bibliotecas
universitarias en respuesta a la pandemia, también, atina los datos en una herramienta web
e invita a continuar su investigacion con datos de los afios siguientes o con la impresion
personal de los bibliotecarios de ese periodo. Entre las medidas promovidas por Rebiun,
estan la difusion de recursos electronicos, el aumento de la formacidn virtual y la creacion
de paginas web o blogs. Los datos de Rebiun relativos al afio 2019 y al 2020, ponen de
manifiesto un descenso en los cursos impartidos, en las visitas a las bibliotecas (que
disminuyeron un 70%), los préstamos domiciliarios (-40%), los préstamos digitales (-
30%), y un aumento en los préstamos de material no digital y en el acceso a la pagina
web (+50%). Es decir, a la vez que disminuyd el uso de los servicios fisicos, aumento el
de los servicios digitales. Segun los datos de Rebiun, la calidad de los servicios puede
haberse visto afectada por los despidos de personal y pequefios bajones en los sueldos.
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e Lecciones aprendidas tras las primeras experiencias (Bibliotecas):

A raiz de la situacion de emergencia vivida, en el trabajo de Mbambo-Thata (2021)
consideran que las bibliotecas de su pais deben seguir evolucionando para fortalecer el
apoyo al aprendizaje electronico y fortalecer su apoyo al aprendizaje digital. También
destacan que los estudiantes necesitaron mas ayuda de la que en un principio estimaron
necesaria para poder acceder a los recursos bibliotecarios desde el exterior. Aunque hacen
una distincién muy clara entre sus usuarios no nativos y los nativos digitales, que tenian

mucha mas facilidad para adaptarse al nuevo entorno digital.

Aunque se ha hablado mucho de las tecnologias como herramientas para seguir ejerciendo
0 prestando servicios alternativos desde las bibliotecas, no hay que olvidar el papel de los
bibliotecarios y bibliotecarias que han tenido que asumir estos cambios sin tiempo para
ello. En este sentido encontramos el trabajo de Thorpe (2021) quien propone estrategias
para promover el aprendizaje en el rol de bibliotecario desde las bibliotecas universitarias
australianas, en concreto, promueve el aprendizaje continuo y autbnomo para mantener
las habilidades bibliotecarias continuamente actualizadas, considera gue en el contexto
pandémico es mas necesario aun potenciar esta faceta, ya que el personal bibliotecario
estd sometido a las continuas actualizaciones que suponen los cambios en la
comunicacion, la tecnologia o los procesos de alfabetizacion. Define algunas de las
caracteristicas que deberiamos tener en mente para poder cumplir esa actualizacion
continua como, por ejemplo, considerar el aprendizaje como parte de la jornada laboral,
fomentar la curiosidad y la investigacion, promover la independencia, recompensar el
esfuerzo personal, involucrar a las personas en el aprendizaje compartido, y realizar
encuestas que nos permitan conocer la opinién de los demas individuos y su satisfaccién
laboral. Es decir, la unica forma de transformar la biblioteca en un espacio de aprendizaje

depende del compromiso profesional, la organizacién y el esfuerzo.

Por otro lado, en el trabajo de Chung & Oh (2021) se realiz6 un analisis de las bibliotecas
universitarias de Corea, a través de una encuesta en linea para investigar los cambios
sufridos en el periodo pandémico, por lo que se centran en el curso de 2021, en el que
sefialan un numero de alumnado universitario significativamente menor que en afos
posteriores. Las bibliotecas del pais se han estado comunicando a través de foros en los
qgue podian compartir las contramedidas aplicadas de forma colaborativa, ya que

consideran esencial la cooperacion conjunta para lograr hitos mayores. Consideran un

36



error el dedicarse exclusivamente a transformar los servicios actuales a métodos en linea,
en lugar de desarrollar nuevos roles o servicios, y son conscientes de que ha aumentado
la percepcion negativa de la biblioteca para los usuarios. Prefieren ver la situacion como
una oportunidad para la futura biblioteca universitaria en la que las bibliotecas tengan sus
propias estrategias de actuacion o manuales de emergencia, para poder responder de
forma independiente en caso de que algo como esto se vuelva a dar. También, sefialan los
servicios que consideran necesarios potenciar, en particular la investigacion especial, el
servicio de tesis que se encarga de la conservacion, gestion y puesta a disposicion de los
usuarios de las tesis de las universidades y el servicio de formacion mediante tutorias en
linea. Sefialan no solo la importancia de prestar los servicios adecuados al entorno y a

cada generacion, sino la importancia de promover todos estos.

La preocupacion principal de la biblioteca “ha sido como seguir dando respuesta a las
necesidades informativas y de ocio de sus usuarios” (Goémez Diaz, 2021, p. 18), sean el
tipo de biblioteca que sea. Con esta idea en mente Gomez Diaz (2021) clasifica las
acciones tomadas por las bibliotecas en tiempos de pandemia en: aquellas relacionadas
con la coleccidn, aumentando el material para fomentar su uso y sefialando que de forma
temporal algunas editoriales facilitaron la compra de libros y el acceso online; acciones
relacionadas con el préstamo, que en el estado de alarma no se pudo ofertar de forma
presencial, a diferencia del préstamo a domicilio y del digital que tuvieron mucha mas
demanda de la habitual, lo que llevo a un aumento de lectores; acciones relacionadas con
la promocién de la lectura, mediante las redes sociales con ferias, clubs de lectura
virtuales, homenajes y exposiciones; acciones de formacion y alfabetizacion
informacional, mediante la adaptacién de portales web, la ampliacion de servicios y de
tutorias; acciones de extension bibliotecaria como los bibliobuses que tuvieron que
detener sus actividades pero que buscaron alternativas como el servicio de Correos;
acciones profesionales de formacion bibliotecaria, ademas de la creacién de guias y
protocolos; por Gltimo, las acciones de biblioteca solidaria como crear material sanitario

o servir de bancos de alimentos.
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PERSPECTIVA DEL ALUMNADO:

El estado de alarma impidio el uso de los espacios culturales, entre los que se encuentran
las bibliotecas, los museos y los teatros; impidiendo el contacto con los usuarios y el
acceso de estos a la cultura en algunos casos. Respecto a la educacion para los estudiantes,
en el trabajo de Urzua et al. (2020) mediante un cuestionario realizado a 56 estudiantes
de la Facultad de Quimica de la UNAM, que hubieran cursado la asignatura de
Microbiologia Experimental, trataron de averiguar su punto de vista sobre la educacion
remota de emergencia, vivida durante la fase mas restrictiva de la pandemia. Obtuvieron
como resultado, que la gran mayoria consideraban no haber logrado alcanzar el objetivo
de la asignatura y que les faltaban conocimientos en cuanto a las técnicas de laboratorio
por la falta de practica porque solo con los medios con los que contaban, la presencialidad
es insustituible; de esta forma podemos apreciar que hay casos en que lo virtual y lo
presencial se pueden alternar indiscriminadamente, pero hay otras ocasiones en las que
no. Ademas, como sefiala Lovon Cueva y Cisneros Terrones (2020) los recursos
tecnoldgicos adecuados ayudan a los estudiantes a adaptarse y a superar las dificultades
con mucha mas facilidad que en el caso de los que no cuentan con ese material, cuya

salud mental se muestra mas dafada.

Los usuarios también han sido conscientes de los cambios que se han producido en los
servicios bibliotecarios, asi como en la forma de relacionarse con la propia institucion,
San José Montano et al. (2020) a través de seis entrevistas profesionales bibliotecarios de
diferentes tipos de bibliotecas analizan la percepcion de los usuarios sobre las bibliotecas
que suelen frecuentar, en el periodo relativo al primer afio de la pandemia. Los usuarios
entrevistados consideran que las bibliotecas se han mantenido muy activas y han seguido
prestando sus servicios, destacan las bibliotecas escolares y publicas como las méas
perjudicadas por tener servicios mas presenciales y las universitarias como las mas
preparadas, gracias a sus desarrollados servicios a distancia y colecciones digitales.
Ademas, indican que la afioranza hacia la presencialidad fue una caracteristica que se vio

en todas las entrevistas.

Gracias a los articulos mencionados anteriormente podemos hacernos una idea del
ambiente que rodeaba y que rodea a los usuarios y a las bibliotecas universitarias ahora
mismo, y que nos ha permitido llegar a desarrollar el esquema de contenido de las

entrevistas y encuestas, las cuales entraremos a explicar en detalle a continuacion.

38



PARTE Il — INVESTIGACION

CAPITULO 2 - DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se ha procedido con el desarrollo de la investigacion a través de dos
técnicas de investigacion diferentes, la entrevista y el cuestionario. Por un lado, se
realizaron una serie de entrevistas con alumnos universitarios para poder conocer sus
opiniones y puntos de vista sobre las bibliotecas universitarias, y por el otro, se lanz6 una
encuesta cuyo cuestionario debian responder bibliotecarios y bibliotecarias de bibliotecas
academicas, para conocer su opinion sobre las bibliotecas universitarias y los cambios
Ilevados a cabo en ellas a raiz de la crisis sanitaria, desde la perspectiva profesional. De

esta forma, ver ambas perspectivas y los puntos en los que coinciden y difieren entre si.

En primer lugar, se presenta el tipo de instrumento aplicado y la razon de su eleccion vy,
posteriormente, un andlisis del tipo de respuestas obtenidas, asi como de los sujetos

participantes.

El primer instrumento de recogida de datos que se aplicé en la investigacion fue la
entrevista semiestructurada. Esta es una técnica para recoger datos a través de una
interaccidn natural como es una conversacion, partiendo de un guion no estricto. A su
vez, permite recoger mas informacidn que otro tipo de técnicas, puesto que el entrevistado
contesta a lo que se le pregunta 'y, ademas, es capaz de afiadir un contexto a esa respuesta,
argumentandola. Esto enriquece la investigacion debido a que nos permite conocer al
sujeto entrevistado como individuo de forma que deja de ser solo una respuesta y se
convierte en una variable viva con sus propias circunstancias. También, es importante
sefialar que este tipo de instrumento funciona mejor con muestras méas pequefias, por el

trabajo de analisis posterior que requieren las entrevistas que suele ser muy demandante.

Respecto al segundo instrumento de recogida de datos, se ha empleado una encuesta, que
permite describir y predecir determinadas caracteristicas de la muestra de la poblacion
mediante un cuestionario o instrumento de recogida de datos estandarizado. Este Gltimo
permite recoger datos cuantitativos y cualitativos. Esta técnica es muy aplicada en el
ambito de las Ciencia Sociales, ya que permite recoger muchos datos en poco tiempo,
ayuda a mantener el anonimato de los encuestados y permite elegir el formato de las

preguntas. Estas mantienen el mismo modelo para todos los encuestados lo que facilita
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su posterior andlisis. Por eso ha sido mas efectivo el uso de esta técnica en la muestra

mayor de personal bibliotecario.

Como se ha mencionado, la idea principal del trabajo se divide en dos objetivos
relacionados con las bibliotecas universitarias: conocerlas en sus instalaciones, servicios,
protocolos de actuacion y adaptacion tras la aparicion de la COVID-19, y conocer
asimismo la opinidn y sensacion de los usuarios al respecto. Por lo que se estimé que era
mejor conocer primero la opinion de los usuarios y asi, a través de las conclusiones
obtenidas de las entrevistas construir una serie de preguntas destinadas a los bibliotecarios
de dichas universidades para ver si sus actuaciones y servicios se orientaban a responder
a las necesidades, inquietudes y problemas de los estudiantes universitarios.
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2.1. ENTREVISTAS

El primer paso fue seleccionar el tipo de entrevista que se iba a realizar, y nos decidimos

por una entrevista semiestructurada, es decir, que tuviera un formulario estandar para
todos los entrevistados con idénticas preguntas, pero que permitiese algo de flexibilidad
a la hora de responder, admitiendo preguntas espontaneas o dando lugar al debate, segln
contemplan también Gonzéalez-Teruel y Barrios Cerrejon (2012).

Tras esto, se comenzo a desarrollar la bateria de preguntas a realizar, estas incluyeron:
datos de identificacion de la persona entrevistada y de la propia entrevista, preguntas
sobre sus estudios universitarios, sobre el efecto producido por la Covid-19 en sus vidas,
su relacion con la tecnologia, su relacion con la informacion, y finalmente preguntas sobre
la biblioteca universitaria y su opinion acerca de la misma. Las 24 preguntas resultantes

son las siguientes:

¢Cuantos afios tienes?

¢En qué lugar resides actualmente? ;Has tenido que moverte por estudios?

¢Estudias o trabajas? ;Qué carrera estudias? / ;A qué te dedicas?

¢ Cuénto tiempo llevas estudiando en la universidad?

¢En qué universidad estas estudiando?

Desde que llegé el COVID a nuestras vidas ¢dirias qué tus estudios se han visto afectados?

¢En qué aspectos concretos? ¢De que forma? ¢Has tenido que modificar el tipo de ensefianza qué

recibias (online/presencial...)?

8. Cuando te has enfrentado a la ensefianza online ¢con qué dispositivos o equipo informatico has
contado?

9. ¢Te consideras una persona diestra en el manejo de las competencias digitales?

10. ¢Qué serian para ti las competencias digitales?

11. Cuando navegas en internet ;eres capaz de buscar y filtrar la informacién hasta conseguir lo que
buscas?

12. ¢Qué entiendes por credibilidad y confiabilidad o fiabilidad de la informacién?

13. (A través de qué tecnologias digitales sueles comunicarte? ¢ Te resultan intuitivas de utilizar?

14. ;Te consideras creador o creadora de contenido web? (en referencia a la programacion, posts,
blogs, fotografias...)

15. ¢En qué piensas cuando hablamos de derechos de autor y licencias digitales en la web? ;Qué
entiendes por estos conceptos?

16. Si tienes un problema técnico con un dispositivo ;qué haces?

17. ¢Sueles configurar las aplicaciones o dispositivos para qué se respeten tus preferencias?

18. ;Consideras que la ensefianza online ha sido una experiencia de facil adaptacion?

19. ¢Con quién convivias en ese periodo?

20. ¢Estas satisfecho con la gestion de la universidad en este periodo o hay cosas que se podrian haber
mejorado? Si consideras que si ¢ Cudles serian estas?

21. ¢Conoces la Biblioteca de tu universidad? ;Qué uso haces de ella?

22. ¢Dirias que a raiz del COVID ha cambiado tu forma de acceder a los servicios bibliotecarios?

23. ¢Crees que la labor de la biblioteca respecto al aprendizaje en la universidad es importante?

24. (Te gusta estar en la Biblioteca? ¢Por qué?

Nogak~wbdpE

Las entrevistas se realizaron segun el medio que mas le convenia a cada uno de los

participantes, tanto de forma presencial, como por teléfono y a través de Discord que
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como sefiala Garrido (2022) es una aplicacion de chat dirigida principalmente a gamers,
que permite videollamadas, chat de voz y texto, pensada para que se relinan mientras
juegan. El conjunto de las entrevistas se realizé a lo largo de diciembre de 2021 y enero

de 2022, y todos concedieron permiso para grabarlas.

Una vez decidido el tipo de entrevista que ibamos a llevar a cabo y desarrolladas las
preguntas, se realizé un muestreo no probabilistico intencional, opinatico o de juicio de
las personas que responderian a la entrevista, que Gonzélez-Teruel y Barrios Cerrejon
(2012) caracterizan como aquel muestreo, en €l que el investigador decide los sujetos que
se incluyen en la muestra en base a sus conocimientos 0 experiencias previas. En este
caso se establecié como criterios de seleccion de la muestra que la persona entrevistada
hubiera asistido a la universidad antes y después de la Covid-19, con el fin de que nos
transmitieran su percepcion del cambio, y que hubiera usado los servicios de la biblioteca
universitaria de su universidad en al menos una ocasion. Una vez tomada esta decision,
me puse en contacto con mis amistades que cumplian estos criterios y, algunos de ellos,
los que finalmente participaron en las entrevistas me expresaron su deseo de participar,

asi como el consentimiento para grabar las intervenciones.

Las personas entrevistadas fueron cinco amigos mios y las entrevistas tuvieron una
duracién de 55 minutos de media. De los entrevistados, en el momento de la entrevista
cuatro seguian siendo estudiantes y uno de ellos ya se habia graduado en 2021. Sus edades
estan comprendidas entre los 23 y los 31 afios, y sélo uno de los entrevistados era mujer.
Todos salvo uno estudian y residen en la Comunidad de Madrid, En la Tabla 1 a

continuacion se reflejan algunos datos de los entrevistados:

Id | Edad | Universidad de estudios Facultad Duracmq 23 (8 Medlo/Lug_ar U5l
entrevista entrevista

1| 23 UCMy UAM Fisica y Ciencias 00:39:19 Presencial

2 | 31 URJCy UCM ESCET y Fisica 00:34:33 Teléfono

3| 23 URJC CC Sociales y Juridicas 01:03:55 Teléfono

4| 23 URJC ADE 00:48:04 Discord

5| 26 UPC Optica 01:22:48 Discord

Tabla 1. Datos de identificacion de las personas entrevistadas
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2.2. CUESTIONARIO

Para ser conocedores de las opiniones y las situaciones, tanto de las actuales como de las

mantenidas durante los periodos de confinamiento de las bibliotecas universitarias, se
disefio y validd una encuesta dirigida a las bibliotecas universitarias pertenecientes a las
universidades publicas de la Comunidad de Madrid. A través de la encuesta se pretende
conocer los cambios efectuados y las doctrinas adoptadas en dichas instituciones durante
los periodos previos y posteriores a la crisis sanitaria. Ademas, con los datos obtenidos
se puede establecer una comparativa entre la oferta institucional y las necesidades

requeridas por los alumnos en las entrevistas previas.

A la hora de elegir a que bibliotecas universitarias se les realizaria la encuesta se
establecid como criterio la ubicacion, que fueran pertenecientes a la Comunidad de
Madrid. A pesar de establecer este primer criterio, nos enfrentdbamos a 6 universidades
publicas y a 9 privadas que seguian conformando mas de 100 bibliotecas, por lo que
decidimos limitar la participacion a las bibliotecas de las universidades pablicas de la
Comunidad de Madrid: la BUAH o bibliotecas de la Universidad de Alcala (UAH), las
bibliotecas de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), las bibliotecas de la
Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M), la BUCM o bibliotecas de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM), las bibliotecas de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) vy las bibliotecas de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC).

Tras tomar esta decision se procedié a la recopilacion de los correos electrénicos
correspondientes a las mismas: los correos institucionales, los de los directores y
directoras, subdirectores y subdirectoras, y también los correo de algunos de los servicios
especificos como los de atencién de usuarios, préstamo, préstamo interbibliotecario o

gestion de la coleccion entre otros.

Se llevo a cabo el disefio del cuestionario con la herramienta “Google Formularios”
tomando como punto de partida algunas de las ideas principales extraidas de las
entrevistas: conocer la funcion actual de la biblioteca universitaria, su relacion con la
propia universidad y los efectos ocasionados por la COVID en las bibliotecas
universitarias. Para ello el cuestionario tiene preguntas sobre: la prevision de crisis, los
servicios que se prestan, el efecto de la COVID-19, las redes sociales y su forma de

gestion a nivel de universidad, asi como datos sobre su identificacion.
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El cuestionario final se compone de diferentes tipologias de preguntas: opcion multiple
con respuesta Unica y con respuesta multiple, de escala de Likert, cerradas y abiertas, y
se puede consultar en el Anexo Il. Antes de lanzarlo se establecio que ninguna pregunta
fuera de respuesta obligatoria, y se establecié también un limite en las respuestas que
obligaba a iniciar sesion con una cuenta de Google para poder responder el cuestionario,
con cada cuenta limitada a una Unica respuesta. Tras recibir la sugerencia por parte de
uno de los participantes de eliminar esta restriccion para facilitar el acceso al cuestionario,

se cambid esta opcion.

Se realiz6 primero una prueba piloto para asegurar un Optimo funcionamiento del
cuestionario, tras la que se solventaron algunos problemas del mismo (como el empleo
del “t0” y del “usted” en las preguntas), y finalmente el cuestionario resulto en un total
de 22 preguntas. Fue lanzado tres veces, por primera vez el miércoles 9 de febrero de
2022 (a las 17:56), como primer recordatorio el lunes 14 de febrero de 2022 (a las 13:48)
y como ultimo recordatorio, el lunes 21 de marzo de 2022 (a las 8:00), y se obtuvieron 55

respuestas en total.

Seccién 1de4

Encuesta para bibliotecas de facultades de  ~
universidades publicas de la Comunidad de
Madrid

Mi nombre es Tania Martin Gonzalez, soy estudiante en el méaster de Gestion de la Documentacion, Bibliotecas y
Archivos en la Facultad de Ciencias de la Documentacion de la Universidad Complutense de Madrid y estoy
desarrollando el trabajo final de méaster sobre los servicios bibliotecarios en la universidad en época de crisis,
con el fin de conocer cémo se han adaptado las bibliotecas ante la situacion pandémica.

NEOF®e

Fruto de este TFM he disefiado y validado esta encuesta dirigida a las bibliotecas universitarias de las
universidades publicas de la Comunidad de Madrid que pretende ver que estan haciendo las bibliotecas para
acercarse a las necesidades de los estudiantes universitarios segun datos recogidos en entrevistas previas a
alumnos.

El cuestionario es totalmente anénimo.

llustracion 2. Visualizacion del comienzo de la encuesta realizada a las bibliotecas universitarias.

Es necesario tener en cuenta el nimero de bibliotecas que conforman el conjunto de la

biblioteca de cada universidad a las que se dirigira la encuesta:
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UAM:

Biblioteca general
CRAI-Biblioteca
Biblioteca de Ciencias
Biblioteca de Farmacia
Biblioteca de Ciencias de la
Salud

Biblioteca Politécnica
Biblioteca de Educacion
Biblioteca del Edificio
Multidepartamental
Biblioteca del Edificio de
Trinitarios

Servicios Centrales Biblioteca
Biblioteca de Ciencias UAM
Biblioteca de Derecho UAM
Biblioteca de Econémicas UAM
Biblioteca de Educaciéon UAM
Biblioteca de Humanidades
UAM

Biblioteca de Medicina UAM
Biblioteca de Psicologia UAM
Biblioteca Politécnica UAM

Servicios Centrales
Biblioteca del Campus de
Alcorcon

Biblioteca del Campus de
Fuenlabrada

Biblioteca del Campus de
Madrid

Biblioteca del Campus de
Aranjuez

Biblioteca del Campus de
Mostoles

UCM:

Servicios Centrales
Biblioteca Historica Marqués de
Valdecilla

Biblioteca Maria Zambrano
(Filologia y Derecho)
Biblioteca de Enfermeria,
Fisioterapia y Podologia
Biblioteca de Farmacia
Biblioteca de Instituto Ramén
Castroviejo

Biblioteca de Medicina
Biblioteca de Odontologia
Biblioteca de Optica y
Optometria

Biblioteca de Psicologia
Biblioteca de Veterinaria
Biblioteca de Bioldgicas
Biblioteca de Estadistica
Biblioteca de Fisicas
Biblioteca de Geoldgicas
Biblioteca de Informatica
Biblioteca de Matematicas
Biblioteca de Quimicas
Biblioteca de Ciencias de la
Informacién

Biblioteca de Comercio y
Turismo

Biblioteca de Documentacion
Biblioteca de Econdémicas y
Empresariales

Biblioteca de Politicas y
Sociologia

Biblioteca de Trabajo Social
Bellas Artes

Educacién

Filosofia

Geografia e Historia
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UPM:

Servicio de Biblioteca
Universitaria

Biblioteca ETS Arquitectura
Biblioteca Aeroespacial (ETSI
Aerondutica y del Espacio)
Biblioteca ETSI Agronémica,
Alimentaria y de Biosistemas
Biblioteca ETSI Caminos,
Canales y Puertos

Biblioteca ETSI Industriales
Biblioteca ETSI Minas y
Energia

Biblioteca de la ETSI de Montes,
Forestales y del Medio Natural
(edificio de Montes)

Biblioteca ETSI Navales
Biblioteca ETSI
Telecomunicacion

Biblioteca Campus Sur (ETSI
Topografia, ETSI Sist. Inform.,
ETSI Sist. Telecom.)
Biblioteca ETS de Edificacion
Biblioteca de la ETSI de
Montes, Forestales y del Medio
Natural (Edificio de Forestales)
Biblioteca de la ETSI Disefio
Industrial

Biblioteca ETSI Civil
Biblioteca ETSI Informaticos
Biblioteca Facultad de Ciencias
de la Actividad Fisicay del
Deporte

Direccion Biblioteca
Biblioteca de Ciencias Sociales
y Juridicas (Campus de Getafe)
Biblioteca de la Escuela
Politécnica (Campus de
Leganés)

Biblioteca de Humanidades,
Comunicacion y Documentacion
(Campus de Getafe)

Biblioteca del Campus Madrid-
Puerta de Toledo

Biblioteca multidisciplinar
(Campus de Colmenarejo)
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PARTE II1 - RESULTADOS

CAPITULO 3 - RESULTADOS

3.1. RESULTADOS ENTREVISTAS

Analizando las respuestas obtenidas de dichas entrevistas se puede decir que

principalmente los estudiantes consideran a las bibliotecas universitarias como su
principal espacio de estudio, donde hallar la paz y la tranquilidad necesaria, por lo que
este es el principal motivo de su uso. También la consideran como centro de reunion,
gracias a las salas comunes y a los recursos que se ofrecen (pizarras, ordenadores,
rotuladores, cargadores, etc.). Ademas, todos los estudiantes entrevistados han usado mas
de cinco veces el servicio de préstamo de libros, documentos o archivos, disponibles en
dichos centros, ya fuera para investigacion o como fuente de informacion para
complementar las asignaturas impartidas en sus grados o mésteres; todos sefialan ademés
que el afio en que mas servicios de la biblioteca han necesitado ha sido en el ultimo de la

carrera con el fin de realizar el trabajo final.

e Problemas surgidos por la aparicién del COVID-19

Una de las principales limitaciones que encuentran los estudiantes en el uso de la
biblioteca 0 mas especificamente, de sus espacios fisicos, es su localizacion, dado que
muchas de ellas no se encuentran cercanas a la Facultad donde se imparten los estudios y

se encuentran ain mas lejos de sus propias viviendas.

Cabe destacar, que al plantear la situacion a la que se enfrentaron tras la aparicién de la
COVID-19 en el uso de los servicios bibliotecarios solicitados, las respuestas variaron
notablemente, en particular debido a limitaciones tanto de aforo como a la obligacion de
ser estudiante de esa universidad para poder acceder fisicamente, poder hacer uso de ella
y sus recursos. Otro aspecto negativo que trajo la crisis sanitaria fue el cierre de salas de
estudio grupales, ya que este es uno de los principales recursos por los que acudian los
estudiantes a los centros, ademéas también les condicionaron las medidas higiénicas
impuestas, como tener que llevar mascarilla o asegurar una correcta ventilacion. En este
ultimo caso muchos centros no pudieron implementar equipos de ventilacion en las
instalaciones, por lo que recurrieron a ventilar las instalaciones manteniendo las ventanas
abiertas, lo que redujo todavia més el uso de ellas, debido a las bajas temperaturas en

invierno y las altas temperaturas en las temporadas mas calurosas.
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e Beneficios obtenidos por la aparicion del COVID-19

Pero no todas las adaptaciones ni medidas tomadas por las bibliotecas universitarias
fueron malas, sino que también consideran que se realizaron cambios positivos, como nos
indicaron los alumnos entrevistados que lo vivieron. Entre las tras medidas percibidas
positivamente, se agilizo el proceso de préstamo, obligando a la reserva previa del
ejemplar de forma online, permitiendo el préstamo interbibliotecario a quien antes no lo
tenia, y aumentado el tiempo de préstamo, ademas de que las bibliotecas aumentaron los
servicios digitales o por lo menos la difusion de estos servicios que, segun nos comentaron
los participantes, anteriormente para ellos eran desconocidos. Algunos ejemplos de esto
son el servicio de consulta de catalogos online y las peticiones de ayuda, de informacion
o de formacién sobre el uso o funcionamiento de alguna parte de la biblioteca mediante
correo, chat o teléfono. Aprecian también un aumento de los servicios ofrecidos de forma
online, en referencia a los cursos formativos y a una mayor organizacion interna de los

centros.

e Clases online

Continuando con el andlisis de las entrevistas, encontramos que todos los entrevistados
han vivido el cambio a clases online, pero no todos han vivido el modo hibrido, modelo
que ha generado bastante descontento por la adaptacién que conlleva y la gestion a
marchas forzadas. Por lo general, consideran que el modo online proporciona ventajas
como poder elegir el momento en el que ver la clase si es que esta esta grabada, lo cual
es conveniente a la hora de compaginar el estudio con un trabajo o para evitar el tiempo
de transporte. Ademas, la mayoria considera que, si es una forma de aprender que ti
eliges, una opcion personal que no se impone, pueden anticiparse y prepararse las clases
teniendo ese factor en cuenta. También les llamaba la atencion que muchas clases
consideradas solo online en realidad obligan a cierta presencialidad para la asistencia en
laboratorios o para la realizacion de exdmenes. Un problema que les surgi6 fue a la hora
de asistir a clases de diferentes afios y modalidades, pues en ocasiones tenian que asistir
de forma online a la primera hora y a la siguiente tenian que estar en la universidad de
forma presencial. Afiaden que extrafian estar con los compafieros, tener a los profesores

delante y la interaccion que supone la asistencia fisica.
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e Examenes online

En esta linea, encontramos el mismo problema con los examenes, no porque fueran online
sino porque durante el periodo de confinamiento las medidas exigidas para la realizacion
de estos eran muy demandantes. Los entrevistados sefialan que se les dio menos tiempo
del habitual para realizar los examenes. Ademas, en algunos casos el profesor les fue
dando las preguntas de una en una, con un limite de 20 minutos para contestar cada una
de ellas, de modo que debian enviar la primera pregunta en ese periodo de tiempo v,
después, proceder con la siguiente, cuando en un formato presencial “habitual”
encontramos que el alumno tiene delante el examen al completo y es él mismo quien
determina por qué parte empezar o cOmo gestionar el tiempo para poder realizarlo.
También sefialan que durante toda la realizacion del examen debian mantener la webcam
activada y el micréfono abierto, suponiendo esto un inconveniente a los demas habitantes
del domicilio. Ademas, esta exigencia también supuso que aquellos que no tuvieran una
webcam tuvieran que comprarla o pedirla prestada. A esta situacion hay que sumarle los
problemas que se daban cuando se caia internet, incidencia que se mencion6 por parte de

los participantes.

e Herramientas y equipos tecnoldgicos

Todos los entrevistados han podido contar en este periodo con un ordenador de sobremesa
o portatil de uso personal, dandose ademas el caso de que, en la mayoria de los
entrevistados, ese ordenador no era el Gnico de la casa, ya que vivian con sus familias.
También han podido contar con otros dispositivos como moviles o tabletas. Algunos
indican también que desde la universidad les dieron opcién para usar el equipo de ésta en

caso de que les hiciera falta.

La mayoria se maneja bien con las tecnologias, aunque no todos quieren personalizar las
opciones que les ofrecen los diferentes aparatos, y en caso de que estas den error su
primera reaccion consiste en tratar de arreglarlo por su cuenta y luego, si no han podido
solucionarlo, llamar al servicio técnico. Las redes sociales que mas usan, en orden de
frecuencia son: YouTube, WhatsApp, Gmail, Twitter, Telegram, Instagram, Tik Tok,

Discord.
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e Sentimiento general

Se nota a lo largo de la entrevista, en algunos casos porque lo dicen los propios
entrevistados, que ha sido una situacién complicada, en la que se han sentido encerrados
dentro de sus propias casas y que ha supuesto una sensacion de “no ser capaz de
desconectar” ni con sus hobbies. Afiaden la sensacion de miedo, angustia y ansiedad o de

“no estar al 100%”.

Este analisis fue la base para desarrollar la encuesta a la que mediante un cuestionario

contestarian las bibliotecas despues.
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3.2. RESULTADOS ENCUESTA

Transcurridas dos semanas desde el Gltimo lanzamiento del cuestionario, se procedi6 al

analisis pormenorizado de las 55 respuestas obtenidas de las 332 totales enviadas, es decir
la tasa de respuesta es del 16,6%, cuyos resultados principales se muestran a través de

graficos.

e Participacion
Es importante tener en cuenta que el nimero de bibliotecas es diferente en cada
universidad, a la hora de leer los datos de participacion y la mayor representatividad de

unas universidades respecto a otras.

En primer lugar, se analiza la participacion de las bibliotecas universitarias en el

cuestionario, agrupando los resultados por universidades y por area de conocimiento.

Correos N.° de % de
Universidad | enviados | respuestas | participacion
total
UCM 70 27 51
UAM 27 5 9
UPM 145 10 19
UC3M 16 1 2
URJC 53 4 8
UAH 21 6 11

Tabla 2. Participacion bibliotecaria en el cuestionario por universidades

. N.° de bibliotecas
Ramas del conocimiento ) .
pertenecientes a esa area
Artes y Humanidades 5
Ciencias 8
Ciencias de la Salud 13
Ciencias Sociales y
L 13
Juridicas

Ingenieria y Arquitectura 12

Tabla 3. Participacion bibliotecaria en el cuestionario por ramas del conocimiento

En las Tabla2 se puede apreciar la participacion de las diferentes bibliotecas universitarias
en la encuesta agrupadas segun la universidad de la que forman parte. Destaca claramente
la mayor participacion por parte de las bibliotecas de la Universidad Complutense de
Madrid, institucion a la que pertenece la autora del trabajo, con un 51% del total. Una
participacion del 9% de las bibliotecas de la Universidad Autonoma de Madrid, un 19%
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de las bibliotecas de las Universidad Politécnica de Madrid, una participacion similar de
las bibliotecas de la Universidad de Alcala y de la Universidad Rey Juan Carlos (11% y
8% respectivamente). La menor participacion ha sido de las bibliotecas de la Universidad

Carlos 111, con un 2%.

De estas bibliotecas participantes, encontramos en la Tabla3 que la mayoria pertenecen a
las ramas de las ciencias de la salud y de las ciencias sociales y juridicas, seguidas muy

de cerca por las de ingenieria.

e Efectosde laCOVID

Ante la PREGUNTA 1: ¢La biblioteca tiene un plan de contingencia en el supuesto de
que la situacién sanitaria obligara nuevamente a limitar el acceso a los espacios fisicos
de la biblioteca? Encontramos que algunas bibliotecas se han visto obligadas a desarrollar
planes de contingencia o a redisefiar aquellos con los que ya contaban como vemos en la
Figura 2, pues mas de la mitad de las bibliotecas (53%) dice disponer de dicho plan.
Entorno a un 11% de las bibliotecas se encuentran trabajando actualmente en el desarrollo
de su respectivo plan de contingencia. La situacion actual de los planes de contingencia

se encuentra recogida en la Tabla 4.

Plan de contingencia en bibliotecas

35
30 29
25
20
15
10
10
6 6
5 . 4
0
Disponen de un plan No disponen de un Estan trabajndoen  No lo consideran Lo desconocen
de contingencia  plan de contingenica ello necesario

Figura 2. Grafico de situacion actual de las bibliotecas respecto a los planes de contingencia.
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Situacion con los planes de contingencia % de bibliotecas
Disponen de un plan de contingencia 53
No disponen de un plan de contingencia 18
Estan trabajando en desarrollar uno 11
No lo consideran necesario 11
Lo desconocen 7

Tabla 4. Porcentaje de situacion actual de los planes de contingencia en las bibliotecas.

Cabe destacar, que, de las respuestas obtenidas, un 18% de las bibliotecas no cuentan con
un plan de contingencia y, ademas, otro 11% no lo tienen y consideran innecesario

tenerlo.

Gracias a la PREGUNTA 2 (abierta): En el supuesto de que dicho plan de contingencia
exista, ¢puedes indicar qué medidas incluye? Las instituciones nos permitieron conocer
las caracteristicas de sus planes de contingencia establecidos o desarrollados en la crisis
sanitaria, que a rasgos generales contemplaban los siguientes apartados:

e Por un lado, las normas y restricciones dictadas por la autoridad sanitaria, la
Comunidad de Madrid y los protocolo anti-COVID de su propia universidad, es decir,

las medidas legales o epidemioldgicas ya tomadas en 2020 y 2021.

e Volver a aplicar las medidas que se tomaron con la COVID, implementando el plan

del que disponen, hasta poder volver a la normalidad.
e Aplicar las medidas COVID:

o En las instalaciones fisicas: mediante restricciones de acceso y de horarios,
control y limitacion de aforo, reduccion de los puestos de lectura disponibles,
colocacion del mobiliario adaptado (mamparas, sefializacion), recogida de
préstamos y devoluciones previa cita online, balizacion de estanterias de libre
acceso (precintandolas por ejemplo) y restriccion de acceso al material (salas,
equipos informaéticos, estanterias), aumento del préstamo interbibliotecario,
cierre de determinados espacios (salas de trabajo en grupo), cuarentena en la
devolucién de libros, sistema de registro de entrada a través del carné de la
universidad y de reserva de puestos. Cierre entre turno de mafiana y turno de

tarde para ventilacion

o Servicios digitales: Peticion de préstamos on-line, bases de datos a texto

completo, préstamos de portéatiles a domicilio, informacion a través de correos
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institucionales y redes sociales, servicios adaptados al teletrabajo y
telematicos (atencion telefénica) acceso a la coleccion digital y asistencia
remota. Mayor utilizacion de los recursos electronicos de la biblioteca,

formularios para solicitar libros en préstamo.

o Restricciones sanitarias: uso obligatorio de mascarillas, dispensadores de gel
hidroalcoholico, productos desinfectantes, medidas de limpieza de los puestos
utilizados, distanciamiento de seguridad, gel para autolimpieza de puestos y

en general, amplificar las labores de limpieza y ventilacion

En el momento de contestar, se seguia manteniendo la obligatoriedad de llevar mascarilla
en el interior y el aforo reducido. Asi como las medidas de higiene, distancia, ventilacién

y disposicion de elementos desinfectantes.

PREGUNTA 3. Ante la imposibilidad de un usuario de acceder al espacio fisico de la

biblioteca, ¢ésta asesora sobre métodos para el estudio desde el propio hogar?

Como hemos visto en la crisis sanitaria muchos usuarios no han tenido la posibilidad de
asistir de forma presencial a la biblioteca, ante este supuesto vemos en la Figura 3 como,
frente a este impedimento, 73% de las bibliotecas ofrecen sugerencias para el estudio

desde el hogar.

Asesoramiento sobre métodos de estudio desde el hogar

| Si
m No
m Estamos trabajando en ello
No lo consideramos necesario en la

presente situacion

m Otro

Figura 3. Grafico sobre la posibilidad de asesoramiento de métodos alternativos para el estudio desde el hogar
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e Servicios de préstamo

Ante la PREGUNTA 4 (de opcion maltiple): Para apoyar el estudio y el rendimiento del

alumnado, la biblioteca dispone de préstamo de:

Las bibliotecas normalmente disponen de distintos tipos de préstamos de materiales, que

suelen ser comunes en la mayoria de los casos, aunque no siempre ocurre asi, en el caso

de los materiales prestados en las bibliotecas participantes segun la vision del personal

bibliotecario (reflejados en la Figura 4), encontramos: que el material que mas se presta

son las monografias (96.4%), seguidas muy de cerca por los manuales y ordenadores

portétiles (92.7%). Los siguientes méas prestados son los ratones y las calculadoras, que

se prestan en un 45% de bibliotecas. Se prestan muchos otros materiales, pero en cada

biblioteca difieren unos de otros, destacando como los menos repetidos: los punteros

laseres, DVD, CD vy tabletas graficas).

Micréfonos

Lupas

Cafion de video
Tripodes

Camara de fotos digital
Webcams

Grapadoras

Otro

Candados para portétils
Tablets

Memorias USB

Camara de video
Cargadores de movil
Regletas

Pizarras

Auriculares

Impresoras

Servicios de escaneo
Lectores de libros electronicos o e-libro
Ordenadores de sobremesa
Calculadoras

Ratones

Ordenadores portatiles
Manuales

Monografias

Tipos de materiales en

préstamo

1 25

1 25

1 51

| 51

| 53

0 10

20

30 40

Figura 4. Grafico que recoge los tipos de materiales en préstamo en las bibliotecas.
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La PREGUNTA 6 (de opcion multiple). Los recursos de aprendizaje de los que dispone
la biblioteca incluyen: ...

Recursos disponibles en las bibliotecas

Acceso directo al archivo o repositorio institucional de la universidad 2

Recursos educativos para el aprendizaje en linea seleccionados 3
especificamente segin ambitos de conocimiento relevantes parala 7
facultad o centro 43

Espacios para visualizar las publicaciones y la investigacion del
profesarado adscrito a la facultad a5

Espacios virtuales tipo foros o chats para fomentar el apoyo mutuo

entre el alumnado 25

18

Directorios del personal bibliotecario con indicacién de su ambito de 7
especializacion (bases de datos, revistas cientificas, monografias, 15
formacion de usuarios...) 31

Directorios de profesores e investigadores por especialidad y con 22
indicacion de sus lineas de investigacion 26

Bibliografias recomendadas por el profesorado 1

0 10 20 30 40 50

Se podria hacer No disponibles Disponibles

Figura 5. Grafico que recojo los recursos disponibles en las bibliotecas encuestadas.

Adicionalmente del ya mencionado servicio de préstamo de material, las bibliotecas
universitarias presentan ciertos recursos destinados al desarrollo y aprendizaje de sus
usuarios (incluido en la Figura5). En este caso, destacan como los recursos mas ofrecidos,
las bibliografias recomendadas por el profesorado, asi como el acceso directo al archivo
0 repositorio institucional de la universidad (98%) - esto deja intuir algun tipo de
colaboracidn entre la biblioteca y el profesorado; seguido también por una alta demanda,
tanto de los espacios para visualizar las publicaciones y la investigacion del profesorado
adscrito a la facultad como de los recursos educativos para el aprendizaje en linea

seleccionados especificamente segun el ambito de conocimiento del centro (82%).

e Cambios en los servicios por la COVID

A raiz de la aparicion de la COVID-19, algunos servicios se han visto afectados y su uso
se ha modificado. A través de la PREGUNTA 7. Valora como se han visto afectados los
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siguientes servicios ofrecidos por tu biblioteca a raiz de la COVID-19: ... Como se puede
apreciar en la Figura 6 es que muchos de dichos servicios se pudieron seguir ofreciendo
con regularidad, como es el caso de la catalogacion, el asesoramiento sobre citacién y
plagio, el préstamo interbibliotecario y la formacion del personal bibliotecario. Sin
embargo, otros sufrieron cambios, como la reduccidn de reservas de salas o espacios, la
consulta del fondo bibliografico, los préstamos domiciliarios y el préstamo intercentro.
Al analizar las respuestas obtenidas, también se pudo constatar que el uso de algunos
servicios no disminuyd, sino que, contrario a todo prondstico, se volvié mas demandado.
Fue el caso del servicio de creacion de bibliografias, asi como la reserva de ejemplares.
Esto nos plantea el interrogante acerca del modo en que los usuarios han sustituido los

recursos no ofrecidos en este periodo.

Asesoramiento sobre citacién y plagio m
Formacidén del personal bibliotecario m
Creacidon de bibliografias

Cursos impartidos en la biblioteca
Préstamo interbibliotecario

Reserva de sala o espacios

Reserva de ejemplares 12 13 27

Renovacion de ejemplares I
Catalogacion 11 37 3

Digitalizacion de fondos m
Consulta del fondo bibliografico m

M Se ha reducido ® No ha variado m Ha aumentado @ No ofrecen ese servicio

Figura 6. Grafico que recoge los datos de como se han visto modificados los distintos servicios que ofrecen en sus
bibliotecas.

Ante la PREGUNTA 8. ¢ Qué cambios positivos ha traido la pandemia de Covid-19 para
tu biblioteca? Como se ve en la Figura 7, los cambios mas positivos desde el punto de
vista bibliotecario han sido: un fomento del uso de las tecnologias (78%); la reserva previa
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del material y del espacio, que permiten una mayor organizacion y distribucion de
recursos; junto al aumento del uso de los servicios digitales, la renovacion en el modo de
ofrecer los servicios, una mayor inversion en recursos y servicios digitales, asi como un

aumento de la limpieza de las bibliotecas (60%).

Ha simplificado ciertos tramites para los bibliotecarios 22

26 Efectos positivos en las bibliotecas
o ) L ) 7 a raiz de la COVID-19
Ha simplificado ciertos tramites para los usuarios 27
15
Hay mayor control de (lo que ocurre en) |a biblioteca 29
10
18
La reserva previa nos ayuda a organizar y distribuir recursos 28
I
MUCHO
Ha incrementado la actividad de la biblioteca en las redes 23
. 23
sociales 8 POCO
30
Ha ayudado a reinventar el modo de ofrecer los servicios 23 CINADA
2
Ha incrementado la comunicacion con el alumnado a través de o 30
las tecnologias I
i i 32
Se esta invirtiendo mas en recursos y servicios digitales 19
s
, 34
Ha aumentado la desinfeccion y limpieza de las bibliotecas 15
s
35
Ha aumentado el uso de los servicios digitales de la biblioteca 5 18
1
, 43
Ha fomentado el uso de las tecnologias 5 9

1

0 5 1 15 20 25 5 10 A5 5

Figura 7. Grafico del nivel de los efectos positivos de la COVID-19 en las bibliotecas.

Con la PREGUNTA 9 (abierta). ¢ Qué otros cambios positivos han traido (La COVID-
19)? Encontramos que algunos bibliotecarios consideran que la COVID ha supuesto una
gran forma de potenciar la formacion en linea (con el ordenador particular del usuario)
ya que se han puesto en marcha cursos online; se ha ampliado la difusion de los servicios
online de la biblioteca (hasta ese momento grandes olvidados); ha fomentado el
teletrabajo (una opcion no explorada hasta ese momento); ha permitido probar la
capacidad de encontrar soluciones; se ha aumentado la limpieza de las instalaciones y se
han estrechado lazos con los usuarios. Ademas, se han dado menos incidentes y deterioros
en las instalaciones gracias al mayor control, mayor calidad del aire por la ventilacion,

mejora de las habilidades tecnoldgicas y evitando desplazamientos innecesarios.
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Aunque por su parte, una minoria de los encuestados consideran que, durante dicho
periodo, la COVID no ha traido nada positivo y que este ha sido un tiempo

“desperdiciado”.

La llegada de la COVID-19 también trajo consigo consecuencias negativas para las
bibliotecas como se aprecia en la PREGUNTA 10. ;Qué cambios negativos ha traido la
pandemia de Covid-19 para tu biblioteca? Basandonos en los resultados obtenidos a
través de la percepcion de los bibliotecarios, se produjo una disminucion de la cantidad
de usuarios que asistian presencialmente a las bibliotecas fisicas (63%). Esto se pudo
deber a que también se establecieron restricciones de aforo a dichas instituciones,
limitando el acceso Unicamente a los alumnos de las universidades correspondientes y
aunque, en menor medida, también, se sefiala que algunos servicios se dejaron de prestar

temporalmente.

Analizando las respuestas a la PREGUNTA 15 (abierta). ¢ Cual es el aforo maximo de la
biblioteca? Y ¢Cudl es el aforo maximo actual (por COVID) de la biblioteca? de la
encuesta, se ha podido realizar una estimacion del aforo actual de las bibliotecas

universitarias.
Promedios de la ocupacién actual de aforo pos-COVID-19 en comparacion al
aforo prepandémico

mUAH mURIC UC3M ®m UPM mUCM mUAM

68,34

53,35

100

43,02

UNIVERSIDAD

46,28

60,38

0,00 15,00 30,00 45,00 60,00 75,00 90,00 105,00

Figura 8. Grafico con los porcentajes del aforo actual de ocupacion de las bibliotecas por universidad

En la Figura 8 se puede ver cdmo la gran mayoria han tenido una reduccién del aforo, y
actualmente la ocupacién se encuentra entre el 40 y el 60 % del total en casi todas las
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bibliotecas, a excepcion de la Universidad Carlos 111, aunque dicho resultado puede estar
sesgado dado que solo tenemos una respuesta al cuestionario de las bibliotecas de esta
universidad. Ademas, es necesario destacar que dentro de las diversas respuestas para
poder realizar la media se deben tener en cuenta las caracteristicas fisicas de cada uno de
los centros, es decir, factores como la superficie disponible de cada una de las
instalaciones y la ubicacion de las mismas. Teniendo esto en cuenta es normal que haya
una gran diferencia de aforo entre bibliotecas, siendo las de mayor aforo de 2124 y 1200
puestos (UCM) y las que presentan menor aforo de 60 y 75 (UCM) puestos antes del
COVID (datos obtenidos a través de la PREGUNTA 15 del cuestionario realizado).
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e Redes sociales

Respecto a las redes sociales de las bibliotecas encontramos que solo 4 cuentan con el

perfil global de la biblioteca de la universidad, 36 con la cuenta global de la biblioteca y

una especifica de su biblioteca, y 11 solo con la cuenta de su biblioteca.

Analizando en conjunto las respuestas de las PREGUNTA 11. ¢ Tiene tu biblioteca redes

sociales? Y la PREGUNTA 12. ;Con qué redes sociales cuenta actualmente tu

biblioteca? Gracias a la encuesta podemos decir, que la red social predilecta entre las

bibliotecas universitarias es Twitter, ya que el 81,82% de las bibliotecas encuestadas

tienen cuenta en esta red social, sequida de Facebook (62,27%) e Instagram (58,18%).

Aunque algunos de los centros, han optado por otro tipo de redes sociales como YouTube

(43,64%) y otras redes menos usadas son Pinterest, TikTok o incluso perfiles en LinkedIn,

como se recoge en la Tabla 5.

% de bibliotecas encuestadas

Logo | Redsocial | N.°Bibliotecas con cuenta con esa red social
, Twitter 45 81,82
n Facebook 37 62,27
@ Instagram 32 58,18
B | voutube 24 43,64
@ Pinterest 12 21,82
Tik Tok 4 727
m Linkedin 1 1,82

Tabla 5. Bibliotecas y su presencia en las diferentes redes sociales
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Sin embargo, aunque las bibliotecas universitarias han aumentado sus servicios
electrénicos, existen diferencias entre los centros ya que, como consecuencia de la
COVID-19, algunas han visto un aumento de su uso por los usuarios frente a aquellas
instituciones donde dicha crisis sanitaria no ha supuesto una modificacion del empleo de
sus recursos. Esto también se refleja en el nimero de seguidores de sus redes sociales
como sefiala la PREGUNTA 13. ¢(Con la aparicion de la COVID-19 el nimero de
usuarios seguidores de estas en general ha...? En ésta, segun la percepcion de los
bibliotecarios, en el periodo de confinamiento, el 48% de las bibliotecas han aumentado
el numero de seguidores en redes sociales, mientras que el 50% de las bibliotecas
considera que no ha variado dicho namero. Por Gltimo, hay que destacar que en un 2% de
las bibliotecas, el nimero de usuarios ha disminuido en este periodo. Todo ello, reflejado

en la Figura 9.
N° de seguidore de las redes sociales de las bibliotecas
con la aparicion de la COVID-19
B AUMENTARON
® DISMINUYERON
m NO SE HA VIERON

AFECTADOS
EN BLANCO

Figura 9. Gréfico que muestra la variacion del nimero de seguidores de las redes sociales de las bibliotecas con la
aparicion de la COVID-19.

Respecto al uso de las tecnologias, PREGUNTA 19. ¢ Consideras que los usuarios de la
biblioteca son cada vez mas diestros en el manejo de las tecnologias? encontramos que
desde la percepcion bibliotecaria los usuarios se encuentran cada vez mas coémodos con
el empleo de las nuevas tecnologias, en torno a un 64% (Figura 10), aunque también

depende del caso concreto de cada usuario del que se trate.
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Manejo de la tecnologia por parte de los

usuarios
3; 5%
Usuarios mas habiles con
las tecnologias
17; 31% m No han variado sus

habilidades

35; 64% m Depende de cada caso

Figura 10. Grafico que recoge la opinion de los bibliotecarios sobre las habilidades tecnolégicas de los usuarios.

Por otro lado, para complementar la pregunta anterior, se plantea la PREGUNTA 20
(abierta). De ser asi ¢Qué puede hacer la biblioteca para adecuarse a las nuevas
necesidades tecnologias de sus usuarios? De esta extrapolamos que los bibliotecarios
consideran que, para no quedarse atras en este sentido, es necesario tomar medidas tales
como contar con catalogos y fuentes de informacién mas sencillas, difundir su uso
mediante todos los medios disponibles, dar cursos de formacion tanto a los bibliotecarios
como a los usuarios con la colaboracion de los informéticos, ampliar los recursos
digitales, asi como la presencia en las redes sociales, aumentar los préstamos de material
tecnoldgico e incorporar nuevos servicios, modernizar y actualizar las tecnologias y los
conocimientos de los profesionales para poder resolver cualquier duda que surja con el
tiempo, (lo que requiere un presupuesto que se adecue a estas necesidades), modificar las
vias disponibles (para adaptarlas de forma que la busqueda en ellas sea efectiva) e invertir

en equipos y software.

Para conocer en mayor profundidad la situacion vivida dentro de las propias bibliotecas
universitarias, se establecié la PREGUNTA 14. Valora el grado de acuerdo o desacuerdo
con las siguientes afirmaciones: ..., con la cual se les dio a evaluar a los bibliotecarios,

dentro del cuestionario, una serie de afirmaciones recogidas en la Figura 11 que nos
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permitieron conocer su punto de vista. Asi, conforme a lo previamente mencionado,
dichas instituciones confirmaron que, a raiz de la pandemia de la COVID-19, los usuarios
de los servicios presenciales de las bibliotecas habian disminuido (un 78% de las
bibliotecas lo afirmaron). Ademéas, una de las medidas sanitarias impuestas
reglamentariamente fue mantener los espacios ventilados, o que supuso mantener las
ventanas abiertas, y en este caso varios bibliotecarios (un 74,5%) informaron sobre la
gran cantidad de quejas que recibieron debido a las temperaturas. Finalmente, el 73% de

los encuestados afirmé haber perdido el contacto con gran parte de los usuarios.

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones a raiz de la COVID

. 7
Hemos perdido contacto con una parte de los usuarios 6
40
Se ha invertido gran parte del presupuesto en el material de —— 12 2
proteccion contra el COVID-19 a expensas de otras partidas 15
M2
Se ha reducido el personal bibliotecario 32
19 B Neutro
En desacuerdo
La panemia nos ha obligado a abrir cuentas nuevas para la biblioteca I - 35
en redes sociales en las que antes no las tenfas 9 De acuerdo
Hemos recibido quejas por la temperatura por tener las ventanas N 2 10
abiertas para ventilaciéon a1
A raiz de la pandemia de COVID-19 los usuarios que usan los servicios i1 9
presenciales de la biblioteca han disminuido 43
0 10 20 30 40 50

Figura 11. Grdfico con las respuestas acerca de las afirmaciones tomando en cuenta el punto de vista de los bibliotecarios.

Segun evalla la PREGUNTA 17. Los usuarios, segun tu experiencia, que van a su
biblioteca lo hacen con la intencion de: ..., se ve que las razones mas habituales para usar
los servicios bibliotecarios segln la percepcion bibliotecaria, como se recoge en la Figura
12, son: estudiar, tomar en préstamos documentos y devolverlos, encontrarse con sus
compafieros, consultar o leer en la biblioteca y usar internet. Como servicios menos
usados, encontramos la asistencia a las actividades preparadas por la biblioteca, lo cual
es de esperar considerando el contexto. Ademas, otro servicio poco utilizado son las
desideratas, puede ser debido a un desconocimiento de su existencia como servicio 0 a
que los usuarios se encuentran conformes con la coleccion actual de su biblioteca
universitaria.
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Al realizar la PREGUNTA 18. Las medidas COVID-19 a pesar de ser necesarias, en tu
opinidn ¢perjudican de algin modo el uso de los servicios bibliotecarios? El 49% de los
bibliotecarios considera que si, cuando estas medidas eran més estrictas y el 60%
considera que han afectado mucho, por lo que se puede estimar que la COVID-19 ha

afectado a los servicios ofrecidos por las bibliotecas universitarias en gran medida, como

recoge el Figura 13.
Efectos de las medidas COVID en bibliotecas
®m Muy afectado
m Afectado cuando habia
mas restricciones

= Un poco afectada

Sin efecto

Figura 13. Gréfico que recoge el grado de presencia de los efectos ocasionados a raiz de las medidas COVID.

Independientemente de la situacion de crisis sanitaria se realizé la PREGUNTA 16
(abierta). Teniendo en cuenta las limitaciones actuales, el nimero de personas que
pueden acceder a los recursos al mismo tiempo se ha reducido ¢esta la biblioteca
adaptada para las personas con necesidades especiales? La gran mayoria de bibliotecas
(64%) se consideran adaptadas y accesibles para personas con algun tipo de diversidad
funcional, 30% se encuentran en proyecto de mejora y 6% consideran que no estan
adaptadas a todos los tipos.

Porcentaje de adaptacion a las necesidades especiales en bibliotecas
universitarias

Adaptada
No adaptada
® Adaptada en parte

Figura 14. Gréfico que recoge el porcentaje de adaptacion de las bibliotecas a las necesidades especiales.
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3.3. DISCUSION

Inicialmente en este trabajo se plantearon una serie de objetivos que permitieron el

desarrollo del mismo. Para alcanzar dichos objetivos se realizaron diferentes analisis
cuantitativos y cualitativos de las distintas medidas, opiniones, cambios y adaptaciones

que acaecieron la llegada de la COVID-19.

Con todo ello en mente, se llevaron a cabo una serie de entrevistas a cinco estudiantes
universitarios, usuarios de las bibliotecas universitarias. Estas entrevistas permitieron
conocer no sélo el uso previo y posterior al confinamiento de los servicios bibliotecarios,
sino que ademas brindaron luz sobre diversas cuestiones relacionadas con las bibliotecas

en si.

En una segunda parte del trabajo, para poder realizar una comparacion de las respuestas
obtenidas por los usuarios y contando ya por tanto con la opinion de los estudiantes
universitarios, se plante6 la idea de realizar una encuesta a los bibliotecarios de los
distintos centros. Asi se comenzo con el desarrollo de las preguntas de dicha encuesta,
teniendo en cuenta, para ello, toda la informacion referente al marco teorico planteado
durante el trabajo realizado, ademas de tener presente los distintos contextos historicos y
sociales en los que se ha planteado el desarrollo de dicho trabajo, es decir, los periodos

que abarcan el confinamiento y el periodo posteriores al mismo.

Tras finalizar dichas encuestas y su analisis, se pudo llegar a destacar ciertos puntos
importantes, entre los resultados, de los que seria interesante tratar y encontrar posibles

soluciones a las desventajas o inconvenientes encontrados.

A través de las entrevistas, se ha podido apreciar que muchos de los usuarios no son
conscientes de la gran cantidad de servicios y recursos que les ofrecen las entidades
bibliotecarias, creados a raiz de la situacion de crisis sanitaria. Por su parte, se ha podido
observar que los bibliotecarios no han realizado una distincién exhaustiva entre cambios
positivos 0 negativos, sino que se han visto obligados a aceptar la nueva situacion y
adaptarse a ella. Este abismo entre entidad y usuario da mucho que pensar. En este caso,

estas diferencias o este desconocimiento por ambas partes deben mejorarse.

Gracias al andlisis, tanto de las respuestas de las entrevistas y de la encuesta, se ha podido
observar, que la demanda y uso de los servicios bibliotecarios, ha variado frente a la
aparicion de la COVID-19, puesto que, por ejemplo, el principal uso de los estudiantes

eran las salas de estudio como lugar de reunién, las cuales, se han visto forzadas al cierre.
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Estos servicios en concreto, no se pueden sustituir por ningun otro servicio online, puesto
que se basan en la interaccion directa, no solo con los compafieros sino también con el

espacio fisico y los recursos materiales que se hallan en las bibliotecas.

Otro de los principales problemas que se llega a plantear con respecto al uso de las
bibliotecas universitarias es su localizacién. Muchos usuarios dependen del transporte
publico para poder desplazarse hasta sus centros de estudio y, a la hora de utilizar las
bibliotecas correspondientes a dichos centros, nunca resulta ser la primera opcion,
disminuyendo asi el uso de las mismas. Los estudiantes van a la biblioteca principalmente
para utilizarla como sala de estudio, y en esta funcion un inconveniente de la biblioteca

es el hecho de contar con pocas instalaciones fisicas.

Por ello, gracias a este trabajo, se ha podido no solo conocer la opinion de los usuarios de
las bibliotecas universitarias, sino también el punto de vista de los bibliotecarios. Asi se
puede llegar a entender que, aunque hubo una buena adaptacidn por parte de las entidades,
la cual secundan los bibliotecarios, segun la opinién de los estudiantes, muchos de ellos
ni siquiera eran conocedores de los cambios, adaptaciones, mejoras o fueras de servicio
que se habian implementado tras el confinamiento y la crisis sanitaria porque todas estas
actuaciones van encaminadas a un sector muy especifico de los usuarios, que es el
profesorado y personal investigador. Pero, tomando las referencias previas al periodo
pandémico, se puede llegar a entrever que esta falta de comunicacion entre entidad y

cierta parte de los usuarios no es debida en su totalidad a la crisis sanitaria.

Esto puede ser debido a una relacion de colaboracion insuficiente entre los estudiantes y
las instituciones universitarias. Asi, la biblioteca como centro de recursos realmente tiene
sentido solo para el profesorado o principalmente para este. La biblioteca debe potenciar
su funcidn de centro de aprendizaje mas que de recursos, puesto que los recursos estan
al alcance de cualquiera que tenga conexion a Internet y no estan vinculados a una

biblioteca concreta.

El confinamiento y el tiempo de adaptacion social posterior a este han supuesto un gran
reto para todos, aunque desde el punto de vista de los bibliotecarios, permitio, en cierta

medida, un acercamiento entre entidad y usuario, a través de los medios digitales.
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CONCLUSIONES

Gracias a la realizacion de este trabajo se ha podido comprender, desde el punto de vista
de los estudiantes universitarios y los bibliotecarios, las dificiles situaciones a las que se
han tenido que enfrentar, tanto durante el confinamiento como el periodo de tiempo
después durante las adaptaciones sanitarias. Ademas, las entrevistas realizadas, nos han
permitido conocer su punto de vista con respecto a las bibliotecas universitarias, las

universidades, el distanciamiento, y los pros y contras de los cambios acaecidos.

Al realizar la encuesta a los bibliotecarios de los centros, se pudieron aunar sus puntos de
vista y actuaciones en la situacion vivida y como debieron adaptarse en el camino para

alcanzar a cumplir las necesidades de los usuarios.

Con respecto a los objetivos planteados para la realizacion de este trabajo, encontramos
que la propia entidad bibliotecaria ha sido percibida de dos formas diferentes. En primer
lugar, segun el punto de vista de los usuarios encontramos que durante el momento del
confinamiento no recibieron informacion de las bibliotecas universitarias, situandose en
una especie de limbo en el que no recibian informacion al respecto y tampoco llegaban a
buscarla. Por otra parte, en la nueva normalidad, el paradigma ha cambiado, dado que los
usuarios cuentan de nuevo con la biblioteca a pesar de las restricciones establecidas en
estas. Parte de este regreso a la normalidad, lo tienen debido a la mayor potenciacion de

los servicios on-line que ofrecen las bibliotecas universitarias.

En segundo lugar, segun el punto de vista de los bibliotecarios encontramos que durante
el periodo de confinamiento mas estricto también se encontraban perdidos, aunque
rapidamente pusieron remedio a ello, mediante acciones colaborativas entre todo el
personal, adaptando en su mayoria los servicios on-line y aumentando la difusion. En la
nueva normalidad, las medidas implementadas en los centros bibliotecarios universitarios
se han cumplido con alta rigurosidad, tanto estableciendo un aforo limitado, como

controlando los préstamos y manteniendo las &reas fisicas limpias y seguras.

Para aumentar la comunicacion mas fluida entre bibliotecarios y usuarios, se pueden
Ilegar a tomar medidas, tales como la realizacion de encuestas a los usuarios para conocer
su opinién y punto de vista, de igual modo para adecuar sus servicios mediante una
expansion de las comunicaciones bibliotecarias, alcanzando asi a mayor nimero de

estudiantes, regidos por la tecnologia y las redes sociales.
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Por eso, ya sea que al final el COVID-19 desaparezca de nuestras vidas por completo o
pase a ser una endemia con la que tendremos que convivir, debemos aprovechar la
situacion que se ha dado, de modo que no solo no nos haga retroceder, sino que seamos
capaces de adaptar las bibliotecas universitarias al nuevo escenario, ampliando la parte

online de las mismas y usando la crisis como trampolin para su mejora.

Otras posibles lineas de investigacion con la que expandir y completar este trabajo
podrian ser comparar los resultados de dicho trabajo con su version idéntica que recoja la
informacidn de las bibliotecas privadas de la Comunidad de Madrid, o incluso ir mas alla
y ampliar su campo de estudio a nivel nacional. Desde otro punto de vista podria
generarse una investigacion futura que aclararé qué diferencia hay en la percepcién de los

estudiantes entre estudiar en una biblioteca y estudiar en cualquier sala de estudio.
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ANEXOS

Anexo I. Preguntas de las entrevistas a los usuarios universitarios

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

Nombre:

Edad:

Lugar de residencia:

Universidad en la que estudia:

Estudios:

Afio académico:
Grado/Maéster/Doctorado

Nombre de los estudios cursados actualmente:

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA ENTREVISTA:
Dia de la entrevista:
Hora de la entrevista:

Duracién de la entrevista:

Lugar en el que se ha realizado la entrevista 0 Medio usado para la entrevista (si se ha

realizado de forma online o telemaética):

BATERIA DE PREGUNTAS:

1. ¢Cuantos afos tienes?

2. ¢En qué lugar resides actualmente? ;Has tenido que moverte por estudios?

3. ¢A qué te dedicas? ¢Estudias o trabajas?
a. Si estudia: ¢{Qué carrera estudias?

b. Sitrabaja: (A qué te dedicas?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cuénto tiempo llevas estudiando en la universidad?

a. ¢Cuanto tiempo te falta para finalizar tus estudios?
¢En qué universidad estas estudiando?
Desde que llegd el COVID a nuestras vidas ¢dirias qué tus estudios se han visto

afectados?

¢En qué aspectos concretos? ;De qué forma? ;Has tenido que modificar el tipo de

ensefianza qué recibias (online/presencial...)?

Cuando te has enfrentado a la ensefianza online ;con qué dispositivos o0 equipo

informatico has contado?

¢ Te consideras una persona diestra en el manejo de las competencias digitales?

¢Qué serian para ti las competencias digitales?

Cuando navegas en internet ¢eres capaz de buscar y filtrar la informacién hasta

conseguir lo que buscas?

¢Qué entiendes por credibilidad y confiabilidad o fiabilidad de la informacién?

¢A través de qué tecnologias digitales sueles comunicarte? ¢ Te resultan intuitivas de

utilizar?

¢Te consideras creador o creadora de contenido web? (en referencia a la

programacion, posts, blogs, fotografias...)

¢En qué piensas cuando hablamos de derechos de autor y licencias digitales en la

web? ¢ Qué entiendes por estos conceptos?

Si tienes un problema técnico con un dispositivo ¢qué haces?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Sueles configurar las aplicaciones o dispositivos para qué se respeten tus

preferencias?

¢Consideras que la ensefianza online ha sido una experiencia de facil adaptacion?

¢Con quién convivias en ese periodo?

¢ Estas satisfecho con la gestion de la universidad en este periodo o hay cosas que se

podrian haber mejorado? Si consideras que si ¢Cudles serian estas?

¢Conoces la Biblioteca de tu universidad? ;Qué uso haces de ella?

¢Dirias que a raiz del COVID ha cambiado tu forma de acceder a los servicios

bibliotecarios?

¢Crees que la labor de la biblioteca respecto al aprendizaje en la universidad es

importante?

¢ Te gusta estar en la Biblioteca? ¢Por qué?
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Anexo Il. Preguntas de la encuesta a las bibliotecas universitarias publicas
de la Comunidad de Madrid

1. ¢ La biblioteca tiene un plan de contingencia en el supuesto de que la situacién sanitaria
obligara nuevamente a limitar el acceso a los espacios fisicos de la biblioteca?

Si

No

Estamos trabajando en ello

No lo consideramos necesario en la presente situacion
Otra

O O O O O

2. En el supuesto de que dicho plan de contingencia exista, ¢puedes indicar qué medidas
incluye?

3. Ante la imposibilidad de un usuario de acceder al espacio fisico de la biblioteca, ¢Esta
asesora sobre métodos para el estudio desde el propio hogar?

Si

No

Estamos trabajando en ello

No lo consideramos necesario en la presente situacion
Otra

O O O O O

4. Para apoyar el estudio y el rendimiento del alumnado, la biblioteca dispone de préstamo
de:

Ordenadores portéatiles
Ordenadores de sobremesa
Tablets

Lectores de libros electrénicos o e-libro
Ratones

Webcams

Auriculares

Micréfonos

Calculadoras

Monografias

Manuales

Grapadoras

Pizarras

Cafon de video

Camara de fotos digital
Camara de video

Lupas

Memorias USB

Candados para portatiles

Oooooooooooobooooooog
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Regletas

Tripodes

Cargadores de movil
Impresoras

Servicio de escaneado
Otra...

Ooooooao

5. ¢Se presta algin material mas en tu biblioteca?

6. Los recursos de aprendizaje de los que dispone la biblioteca incluyen:

Si No Se podria hacer
Bibliografias recomendadas por el profesorado ®) ®) O
Directorios de profesores e investigadores por especialidad y con o o o

indicacion de sus lineas de investigacion

Directorios del personal bibliotecario con indicacién de su
ambito de especializacion (bases de datos, revistas cientificas, 'e) 'e) O
monografias, formacion de usuarios...)

Espacios virtuales tipo foros o chats para fomentar el apoyo
mutuo entre el alumnado

Espacios para visibilizar las publicaciones y la investigacion del
profesorado adscrito a la facultad

Recursos educativos para el aprendizaje en linea seleccionados
especificamente segun ambitos de conocimiento relevantes O O O
para la facultad o centro

Acceso directo al archivo o repositorio institucional de la
universidad
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7. Valora como se han visto afectados los siguientes servicios ofrecidos por tu biblioteca

araiz de la COVID-19:

Consulta del fondo bibliografico
Digitalizacion de fondos
Catalogacion

Renovacion de ejemplares
Reserva de ejemplares

Reservas de sala o espacios
Préstamo domiciliario

Préstamo intercentro

Préstamo interbibliotecario
Formacion de usuarios

Cursos impartidos en la biblioteca

Creacion de biblioguias

Formacion del personal
bibliotecario

Asesoramiento sobre citacion y
plagio

Recogida de opiniones de usuarios

Se ha
reducido

O

O o o o o o o o o o o

O

No ha
variado

O

o o o o o o o o o o o

O

Ha
aumentado

©)

c o0 o o o o o o o o o

©)

No ofrecemos
ese servicio

©)

o o0 o o o o o o o o o

©)
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8. ¢Qué cambios positivos ha traido la pandemia de Covid-19 para tu biblioteca?

Nada Poco Mucho

Ha simplificado ciertos tramites para los usuarios e e O
Ha simplificado ciertos tramites para los bibliotecarios O e o)
Ha fomentado el uso de las tecnologias O e 'e)
Ha incrementado la comunicacion con el alumnado a través de

las tecnologias O O O
Ha aumentado el uso de los servicios digitales de la biblioteca O e o)
Ha ayudado a reinventar el modo de ofrecer los servicios O e 'e)
Ha incrementado la actividad de la biblioteca en las redes

sociales © © ©
Se esté invirtiendo mas en recursos y servicios digitales O O ®)
Hay mayor control de (lo que ocurre en) la biblioteca O O ®)
Ha aumentado la desinfeccion y limpieza de la biblioteca O 0O O
La reserva previa nos ayuda a organizar y distribuir recursos O O ®)

9. ¢ Qué otros cambios positivos han traido?
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10. ¢ Qué cambios negativos ha traido la pandemia de Covid-19 para tu biblioteca?

Hay més dudas por parte de los usuarios sobre la biblioteca

Hay mas limites en cuanto a los materiales prestados

Necesidad de cuarentena para el material prestado porque limita el
aprovechamiento de los fondos por parte del alumnado

Necesidad obligatoria de cita previa por parte del alumnado para poder
hacer uso de los servicios de la biblioteca

Se han dejado de ofrecer algunos servicios temporalmente

Reduccion del personal

Falta de motivacion de los usuarios (menos asistencia, menos
préstamos...)

Falta de motivacion del personal bibliotecario

Disminucion de la cantidad de usuarios presenciales en la biblioteca
fisica

Dificultades para atender a la mayor demanda de consultas online

Restriccion en el acceso a la biblioteca (limitando el aforo y permitiendo
el paso unicamente para los alumnos de la universidad)

- REDES SOCIALES
11. ; Tiene tu biblioteca redes sociales?

Si, solo la cuenta global de la universidad

Si, solo la cuenta global de la biblioteca
No tiene

o O O O

Nada

O

O

Si, la cuenta global de la biblioteca y una cuenta propia de la biblioteca

Poco

O

O
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12. ¢Con que redes sociales cuenta actualmente tu biblioteca?

Facebook
Twitter
Instagram
Tik Tok
Pinterest
YouTube
LinkedIn
Tumblr
Snapchat
Otra...

Ooooooooooaoo

13. ¢Con la aparicion de la COVID-19 el numero de usuarios seguidores de estas en
general ha...?

o Aumentado
o Disminuido
o No se ha visto afectado

14. Valora el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

De En No sabria

acuerdo desacuerdo decir
A raiz de la pandemia de COVID-19 los usuarios que usan los
servicios presenciales de la biblioteca han disminuido. O O O
Hemos recibido quejas por la temperatura por tener las ventanas
abiertas para ventilacion. © O O
La pandemia nos ha obligado a abrir cuentas nuevas para la biblioteca
en redes sociales en las que antes no la teniamos. O O O
Se ha reducido el personal bibliotecario @) @) e
Se ha invertido gran parte del presupuesto en el material de
proteccién contra el COVID-19 a expensas de otras partidas O O O
Hemos perdido contacto con una parte de los usuarios e O 'e)

15. ¢Cudl es el aforo maximo de la biblioteca? Y ¢Cual es el aforo maximo actual (por
COVID) de la biblioteca?

16. Teniendo en cuenta las limitaciones actuales, el niUmero de personas que pueden
acceder a los recursos al mismo tiempo se ha reducido ¢esta la biblioteca adaptada para
las personas con necesidades especiales?
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17. Los usuarios, segun tu experiencia, que van a su biblioteca lo hacen con la intencion
de:

Nunca A _Casi Nollo

veces menudo siempre sé
Estudiar o o o o o
Tomar en préstamo documentos y devolverlos o o o o o
Tomar en préstamo otros materiales o o o o 0
Consultar o leer en la biblioteca o o o o 0
Encontrarse con sus compafieros o o o o o
Asistir a actividades de la biblioteca o o o o 0
Usar internet o o o o o
Consultar dudas sobre sus estudios o o o o o
(Desideratas) Solicitar algun ejemplar para que
se afiada a la biblioteca © © © © ©
Buscar un sitio tranquilo en el que pensar o o o o o
Descansar o o o o o
Ocupar el tiempo libre o o o o o
Apoyo a la docencia o o o o o

18. Las medidas COVID-19 a pesar de ser necesarias, en tu opinion ¢perjudican de algin
modo el uso de los servicios bibliotecarios?

Si, mucho

Si, al principio cuando eran mas estrictas
Un poco

No, en absoluto

o O O O

19. ¢ Consideras que los usuarios de la biblioteca son cada vez mas diestros en el manejo
de las tecnologias?

o Si

o No

o Depende de cada caso

20. De ser asi ¢Qué puede hacer la biblioteca para adecuarse a las nuevas necesidades
tecnologias de sus usuarios?
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IDENTIFICACION

21. Universidad de la que su biblioteca forma parte

~

Universidad de Alcala

Universidad Autonoma de Madrid
Universidad Carlos 111 de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Politécnica de Madrid

Universidad Rey Juan Carlos

22. ¢ A qué rama del conocimiento pertenece la biblioteca?

~

Artes y humanidades
Ciencias

Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales y Juridicas

Ingenieria y Arquitectura
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