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Exportacion de Cacao Ecoldgico de

Republica Dominicana al Reino Unido

Resumen Ejecutivo

El dinamico y atractivo mercado de los alimentos ecoldgicos' ha estimulado considerablemente
la reconversion de la agricultura convencional hacia la ecoldgica. Aunque ésta existe desde los
anos veinte y a pesar de que en los setenta se elaboraron las primeras normas para su

produccion, no fue sino hasta los noventa cuando empezé a despuntar.

Indudablemente la produccion ecoldgica es una alternativa con futuro, ya que los altos niveles
de contaminacién en nuestro entorno natural, por el abuso excesivo de agroquimicos, induce a
pensar en esquemas de produccion de nuestros alimentos con el minimo riesgo de que éstos
contengan elementos nocivos para la salud humana. Adicionalmente, se trata de un mercado
donde el premio en precio oscila entre un 30 y un 50% por los beneficios y mayores costes que

estos productos generan.

Al hablar de alimentos con un sobreprecio considerable, es importante mencionar que los
potenciales clientes se encuentran en paises desarrollados. No en vano, son paises europeos los
mayores consumidores de este tipo de productos. El Reino Unido es un pais donde el 75% de las
familias consume alimentos ecoldgicos pero, que por sus condiciones geograficas vy
climatolégicas, no puede producir todos los productos que necesita, lo que lo hace un mercado

interesante para productos exoticos como el cacao ecoldgico.

Hablando especificamente del sector del chocolate, el Reino Unido es el principal productor de
chocolate ecoldgico en el mundo y, por lo mencionado anteriormente, un importador neto de
cacao ecoldgico, mercado que crece actualmente a tasas de entre un 10-15% [ICCO, 2006]. A su
vez, Republica Dominicana el principal productor de este tipo de cacao y por tanto, un
exportador neto del mismo. Asi pues, uniendo ambas necesidades, se obtiene la combinacion de

factores adecuada para el desarrollo de un intercambio comercial.

Cada detalle cuenta y Comercia Global Consulting esta consciente de ello, es por eso que ofrece
las mejores alternativas para el desarrollo de este tipo de proyectos: un estudio de mercado que
resalta las ventajas de introducirse en un sector nuevo y en constante crecimiento; un contrato
de compraventa con una cobertura de riesgos inherente; financiacion mediante remesa

documentaria, la cual, se constituye como la mejor opcion relacion coste-riesgo; procedimiento

1 ~ . o . . P .
En Espana se traduce “organic” como ecoldgico, por lo que a efectos del presente trabajo se empleara este término.



de despacho aduanero, enfatizando los documentos claves para el mercado ecoldgico; un
transporte maritimo que proporciona la ruta mas adecuada y accesible tanto para el exportador
como para el importador y mas aun, una relacion coste-beneficio que nos reafirma lo rentable

de la operacion.

Sl se analizan los costes de una barra de 100 gramos de chocolate ecoldgico en tiendas
especializadas en este tipo de productos en Reino Unido, se obtiene que Plamil Foods vende a un
precio de £1,89 (2,38€), sabiendo que le cuesta importar 100 gramos de cacao aproximadamente

£0,25 (0,32€), se evidencia lo rentable del mercado.

Si es asi, en este proyecto encontrara las herramientas necesarias para desarrollar el negocio de
forma inmediata. No pierda la oportunidad de obtener un atractivo beneficio, devolviendo a la

tierra sus propiedades naturales.



1.- INTRODUCCION

La produccion ecologica se ha constituido como un nicho de mercado muy importante a nivel
mundial, que, afno tras ano, y ante la demanda de productos mas frescos y que aporten mayor

salud al consumidor, registra constantemente incrementos considerables en volumenes de venta.

Las graves enfermedades y los cambios medioambientales que se han generado a raiz de las
practicas de produccion de alimentos tradicionales y el consumo de los productos derivados de
las mismas, no pueden pasar desapercibidas. La importancia es tal, que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) emitié una serie de directrices para
la produccion, elaboracion, etiquetado y comercializacién de alimentos ecoldgicos, a fin de

proteger al consumidor contra el fraude y el engano en el mercado.

El proceso de produccion de los productos ecologicos requiere mayores esfuerzos e implica un
mayor coste paras todas las partes involucradas y esto es repercutido en el precio del producto
final al consumidor. Sin embargo, un consumidor ecolégico, como persona preocupada por su
salud y el cuidado del medio ambiente, no reparara en gastos para ser coherente con sus
valores. Asi, los productos ecoldgicos se han constituido como un mercado que satisface tres

requerimientos esenciales: rentabilidad, salud y cuidado del medio ambiente.

En el Reino Unido tres de cada cuatro familias consumen este tipo de productos ya que se
caracterizan por ser una sociedad que prioriza los beneficios a la salud y el buen gusto de los
alimentos que compran. Prueba de ello es que este tipo de productos llegan a mas del 70% de la
poblacion britanica [SHAPLEY, 2002].

Si bien hablamos de uno de los principales productores de ecoldgicos en Europa, este pais no
cuenta con las condiciones climatologicas para producir materias primas necesarias para la

elaboracion de determinados productos ecologicos y tal es el caso del cacao.

Republica Dominicana representa la solucion a la incapacidad de produccion de cacao en Reino
Unido, ya que ocupa el primer lugar como productor y exportador de cacao ecologico a nivel

mundial.

Asi, este proyecto de exportacion es la respuesta a las necesidades de ambos paises. Por lo que
en las siguientes paginas encontrara toda la informacion y los requerimientos necesarios para

llevar a cabo una exportacion exitosa.



1.1.-Justificaciéon del Proyecto

Hasta ahora la mayoria de la poblacién mundial sigue consumiendo alimentos derivados de la
agricultura convencional, pero ;somos conscientes de lo que el consumo de estos productos
implica al largo plazo? La agricultura convencional utiliza numerosos insumos en su proceso de
produccion que no son inocuos ni aun cuando se apliquen en cantidades minimas. Segin datos
oficiales, el 60% de las enfermedades degenerativas estan relacionadas con la comida. El
problema se agrava si se toma en cuenta que las consecuencias no se quedan sélo en afectar la
salud humana sino que estas practicas van mas alla: afectan también al entorno natural, el
cambio climatico es prueba de ello. Con esto no se quiere decir que se debe dejar de consumir
los productos convencionales, pero esta claro que éstos implican riesgos al largo plazo que se
eliminan a través de la agricultura ecoldgica, que no sélo protege la salud, sino también al
medio ambiente; devuelve a la agricultura su funcion de transformar la energia solar en energia

a través de alimentos de manera natural y promueve una sociedad mas justa.

El mercado de ecologicos se ha desarrollado dinamicamente en los Ultimos afos sobre todo por
la preocupacion que generaron en los consumidores problemas como la enfermedad de las vacas
locas y la salmonella. Basados en informacion publicada por Datamonitor, el mercado de bebidas
y alimentos ecoldgicos ha alcanzado en el 2005 un valor de 18 mil millones de délares en los
Estados Unidos y de 4.1 mil millones de délares en el Reino Unido [ICCO, 2006] siendo éste el

segundo mercado europeo en importancia después de Alemania.

Uno de los sectores que mas crecimiento ha presentado dentro del comercio de productos
ecologicos, es la industria del chocolate y es esta industria la que consume el 90% del cacao en
grano a nivel mundial. El mercado del chocolate ecoldgico ha crecido sorprendentemente desde
los ainos 90, presentando tasas de crecimiento anual de entre un 10-15%. Ademas de esto, debido
al interés de los supermercados por este tipo de productos, se esperan tasas de crecimiento a
futuro del sector de entre un 5 y un 10% [ICCO, 2006]

Dentro del mercado europeo, Bélgica es conocida por su industria chocolatera pero segin la
consultora Leatherhead Internacional, el mercado del chocolate ecolégico del Reino Unido es el
mas grande de toda la Union Europea, contando con ventas de aproximadamente 30 millones de
euros. Este pais cuenta con una de las empresas productoras de chocolate ecoldégico mas
importantes a nivel mundial y es considerado como un mercado ecoldgico maduro y como el

segundo mercado europeo de productos ecoldgicos en importancia®. Segin estudios realizados
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consumo es tan importante que actualmente los ecolégicos son productos de facil localizacion en cualquier supermercado



por consultoras de mercados, el 11% de los ingleses estan dispuestos a comprar chocolate
ecologico o biscuits [BOAL, 2006].

Republica Dominicana figura como el lider mundial en exportacion de cacao ecoldgico. Este
pequeno pais, provee el 80% del cacao ecolodgico a nivel mundial y cuenta con una de las mejores
tecnologias y con plantas procesadoras certificadas, lo que les permite ofertar su producto al

mercado internacional.

Por tanto la oportunidad para el cacao ecologico, con la informacion hasta aqui proporcionada,
estd dada. La demanda de este producto en paises europeos es potencial, sobre todo en
mercados como el Reino Unido. Sin embargo, el problema a futuro para el sector esta
constituido por una escasez en la oferta del mismo, escasez muchas veces debida a volumenes
de venta limitados a pequefas cantidades por la falta de informacion de primera mano sobre los
mercados de exportacion. En este sentido, hay una continua necesidad de ofrecer informacion
de mercado a exportadores centroamericanos con la finalidad de incrementar el potencial de

oferta de este producto.

El principal objetivo del presente proyecto de exportacion es de dar un panorama general de la
situacion actual y del potencial del mercado para el cacao organico en el Reino Unido, pais que

figura como un potencial cliente de Nazario Rizek.

De manera complementaria, Comercia Global Consulting S.R.L. se plantea objetivos adicionales,
a fin de otorgarle al lector un conocimiento exhaustivo del mercado antes descrito. Dichos

objetivos se enlistan a continuacion:

1) Proporcionar a Nazario Rizek informacion sobre el volumen del mercado, estructuras de

suministro y logistica, y comportamiento del crecimiento del sector.
2) Describir los canales de distribucién comercial mas convenientes para el mercado inglés.
3) Analizar a los principales competidores para Nazario Rizek en el mercado inglés.

4) Detectar clientes potenciales en el mercado de destino que permitan a la empresa aumentar

su ventana de comercializacion.

5) Definir claramente los requerimientos y regulaciones que tiene el mercado del Reino Unido

para el cacao ecoldgico.
6) Proporcionar a Nazario Rizek la mejor alternativa de financiacion para el proyecto.

7) Ofrecer la logistica mas conveniente y rentable de acuerdo a los intereses tanto del

exportador como del importador.

8) Realizar un analisis costo-beneficio de la operacion.



1.2.-Sociedad
a) Nombre de la sociedad

Comercia Global Consulting, S.R.L.

b)  Tipo de Sociedad

Con el objetivo de crear una sociedad dedicada a la intermediacion comercial, se constituyd una
Sociedad de Responsabilidad Limitada, con un capital de 5.000€ dividido en participaciones
sociales de 1.000€, dirigida por un Consejo de Administracion que podra ser sustituido por un

Administrador Unico, segln los Estatutos Sociales.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada es una forma juridica conveniente para los intereses de
sus socios, ya que, al ser una compafnia de nueva creacion permite tener un capital minimo
reducido de 3.006€, con la posibilidad de controlar la entrada de personas extranas a la

sociedad, existiendo ademas una gran libertad de pactos entre los socios.

Como ventajas fiscales, se pueden mencionar la existencia de un régimen fiscal especial dentro
del Impuesto sobre Sociedades para las empresas de reducida dimensién, quedando reducido del

30 al 25% el tipo impositivo para los primeros 120.202,41€ de beneficio.

Ademas de gozar de una buena imagen en el trafico mercantil, segin informacion obtenida de la
Camara de Comercio de Madrid, la gestion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada es mas
sencilla que la de una Andnima, pudiéndose tramitar electronicamente ciertas operaciones,
situacion que en la actualidad es una ventaja importante pues, se tiene la necesidad de ser una

empresa siempre a la vanguardia.

Por todas estas ventajas, la Sociedad de Responsabilidad Limitada fue la forma juridica
mercantil mas adecuada. Como Anexos | y Il, se incluyen los Estatutos Sociales y la Escritura de

Constitucion de la misma.
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¢) Nombresy cargos de los socios

Comercia Global Consulting, S.R.L. cuenta con cuatro departamentos coordinados por un

Consejero Delegado:

Constanza Vera
Director de Financiacion

Claudia Rivera
Director de Comercializacion y Logistica

Esther Lara
Consejero Delegado

Michelle Munoz
Director de Mercadeo y Ventas

Karivay Goémez
Director Juridico

d) Trdmites para constituir una sociedad

La constitucion de una sociedad requiere en primer término comprobar que el nombre elegido,
en el cual figura la forma social (5.R.L), no coincide con ninguno de los ya existentes, por lo que
fue necesario obtener un Certificado de no coincidencia, otorgado por el Registro Mercantil
Central. El tramite para la obtencion del Certificado anteriormente descrito, se realizo a través

de Internet, obteniendo la respuesta que se adjunta en el Anexo lll.

El siguiente paso es la redaccion de la Escritura Constitutiva de la Sociedad y la firma de la
misma ante Notario, quien a su vez, exige el Certificado de No Coincidencia y la justificacion de
las aportaciones dinerarias mediante certificado bancario. De igual forma, se incluyen los

Estatutos Sociales.

Si bien es cierto que después de los pasos mencionados, la sociedad ya esta constituida a efectos
juridicos, también lo es que, hay tramites administrativos indispensables que deben ser
realizados para que la Compaiia funcione de forma habitual, razén por la cual, los se analizaran

brevemente.

En la Delegacion de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT) correspondiente al
domicilio social de la Sociedad se presenta una Solicitud del Nimero de Identificacion Fiscal
provisional (NIF), mediante la presentacion del Modelo 036, fotocopia de la Escritura de
Constitucion de la Sociedad, Copia de los DNI de los socios y administradores y del firmante de la

Solicitud.
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La AEAT entrega un NIF provisional, y en el plazo de un mes desde la inscripcion en el Registro

Mercantil, es necesario solicitar el definitivo.

Posteriormente es indispensable pagar el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, modalidad Operaciones Societarias, en la Delegacion de la AEAT que

corresponda. El importe es de 1% sobre el capital aportado.

Actualmente la obtencion del NIF, el pago del Impuesto, la declaracion censal de inicio de
actividad, inscripcién de la empresa en la seguridad social, entre otros, se puede realizar a
través del Documento Unico Electrénico (DUE), es decir, una tramitacion telematica de la

Sociedad de Responsabilidad Limitada.

No se puede dejar de hacer especial énfasis en la inscripcion de la Sociedad en el Registro
Mercantil en la provincia en la que tenga su domicilio, en este caso, Madrid, a fin de hacerla
publica, mediante la presentacion de la primera copia de la Escritura de Constitucion,
certificacion sobre no coincidencia de nombre, justificacion del pago del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y NIF provisional de la Sociedad. La
anterior inscripcion se realiza en el plazo de un mes desde el otorgamiento de los documentos

necesarios para la practica de la sociedad.

2.- EL MERCADO DE LOS ECOLOGICOS

2.1.-Productos ecoldgicos

Existen diversos alimentos que se han caracterizado por ser productos atractivos al consumidor,
tales como las frutas y vegetales, la carne, la leche, el chocolate, etc., que son relacionados con
diversas sensaciones de bienestar, alegria y relajacion. Estos productos convencionales, ademas
de ocultar sustancias toxicas y pesticidas que afectan gravemente la salud humana, provocando
enfermedades degenerativas, alergias y bacterias como la salmonella, son responsables de
problemas medioambientales tales como, la erosion de suelos, destruccion de bosques y

animales en peligro de extincion.

Es en este punto donde comienza la mision de los productos ecologicos, aquél que se obtiene
mediante procesos que no utilizan fertilizantes ni plaguicidas sintéticos, a diferencia de un
producto convencional y mas, de uno transgénico, cuyo material genético ha sido modificado de
una manera que no responde a los mecanismos naturales. Asi, al consumir un alimento
ecologico, ademas de contar con un sabor inigualable, se garantiza salud, animales sin ningln
tipo de alteracion genética o tratamiento hormonal, vegetacion en constante crecimiento y

campesinos mejor retribuidos. Ademas de ventajas comerciales y el cuidado del medio
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ambiente, el producto ecologico se puede promocionar con identidad propia, posicionandose en
el mercado con la calidad del mismo, siendo parte de una cadena comercial distinta a la de los
productos convencionales. Es importante mencionar que dentro de este mundo no es correcto
asociar el término “ecoldgico” con el producto per se, lo correcto es asociarlo con procesos de

produccion.

Por otro lado, el valor agregado de los productos ecologicos es precisamente la certificacion que
éstos poseen y que otorgan empresas especializadas que se encargan de evaluar todo el proceso
de produccién que rodea a este tipo de productos, desde el propio cultivo hasta la obtencion del

producto final.

Si bien los costes de certificacion son elevados y la regulacion exigente, la rentabilidad es
significativa, obteniendo el productor un incremento sobre el precio de entre el 30 y 50% sobre

un producto convencional.

Segun estadisticas publicadas por la Federacion Internacional de Movimientos de Agricultura
Organica (IFOAM) para el afo 2008, se observa una creciente demanda global de productos
ecologicos de 5 mil millones de dolares por ano. En el 2006 las ventas internacionales de este
tipo de productos alcanzaron una cifra de 38,6 mil millones de délares, duplicando e incluso

superando la cifra alcanzada en el 2000, de 18 mil millones de dolares.

Lo mas interesante de la situacion actual de la demanda de productos ecologicos es que ésta se
concentra en dos regiones perfectamente definidas: América del Norte y Europa, que
representan el 97% de los ingresos globales. La oportunidad es aln mas atractiva, si se toma en
cuenta la escasez de oferta de productos ecologicos desde el 2005, oportunidad que diversos
productores alrededor del mundo estan tomando, convirtiendo sus cultivos en ecoldgicos, a fin

de poder satisfacer la creciente demanda durante los siguientes anos.

Es indiscutible que Europa cuenta con el mercado de alimentos y bebidas mas sofisticado,
valorado en 20 mil millones de Dolares en el 2006. Este liderazgo proviene en gran medida por la
depreciacion del dolar frente al euro. Alemania, Francia, Italia y el Reino Unido representan el

75% de los ingresos regionales.

Por su parte, Alemania y el Reino Unido siguen creciendo de una forma acelerada,
principalmente porque son los mercados que cuentan con una escasez de oferta notoria, lo que
obliga a encontrar salidas en el mercado internacional para satisfacer la demanda interna,
situacion que se prevé, continuard durante los préximos anos hasta que los recientes

suministradores adquieran la certificacion ecoldgica.

13



2.2.-Legislacion

En los anos 20, comenzo el descubrimiento de los productos ecoldgicos y con ello, una nueva
regulacion. Era evidente que las personas que querian probar este tipo de productos,
necesitaban que algin organismo certificase que eran verdaderamente ecolodgicos, garantizando
salud y cuidado del medio ambiente. Asi, surge el IFOAM, organismo que establece los

lineamientos basicos del sistema productivo ecologico.

ELl IFOAM se rige por los principios de salud, ecologia, justicia y cuidado y cuenta con diversos
grupos regionales que apoyan a instituciones como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

y la misma Comunidad Europea (CE).

A pesar de tener un prestigio indiscutible y contar con una serie de Normas Reguladoras
formadas por los estandares basicos de produccion y procesamiento ecoldgico, asi como una lista
de organismos certificadores, la realidad es que el IFOAM es un organismo independiente, por lo
cual, si bien es verdad que cuenta con una certificacion adecuada a los requerimientos de la
Comunidad Europea, también lo es, que para el caso de importacion de productos ecoldgicos en
la Comunidad, es indispensable enfocar la atencion en la Regulacion Europea y mas

especificamente, en la de Reino Unido.

En la Unidn Europea, es el Reglamento del Consejo CEE N0.2092/91 del 24 de Junio de 1991,
haciendo especial énfasis en los articulos del 6 al 12, el que regula el proceso de produccion
ecologica. Mencionando someramente que, de acuerdo al articulo 9.11 los Organismos de
Certificacion Europeos deben cumplir con las normas del 1SO65 o la de su versidon europea, el
EN45011. De esta forma, la empresa que desee producir y comercializar productos ecolégicos
puede elegir cualquier tipo de certificacion, siguiendo o no los estandares del IFOAM, siempre

que, cumpla con lo dispuesto en el presente Reglamento.

El Reglamento previamente citado, anade también una lista de Organismos de Inspeccion
acreditados conforme a la regulacion europea, que pueden certificar a las distintas empresas
presentes a nivel mundial para fabricar productos con el sello ecolégico. De igual manera, en el
articulo 15 se muestra una lista de autoridades publicas y organismos de los Estados Miembros

encargados de la inspeccion en materia ecologica.

En Marzo del 2000, a través de la Reglamento de la Comision (CE No. 331/2000 del 17 de
Diciembre de 1999), se introdujo el logo “Agricultura Ecoldgica y Sistema de Control CE”. Se
puede usar voluntariamente por productores cuyos sistemas hayan satisfecho las normas de
control del Reglamento CEE No.2092/91.
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Es importante mencionar que el 20 de julio de 2007 se publicé el Reglamento del Consejo CE
N0.834/2007 del 28 de Junio de 2007 sobre “Produccion y Etiquetado de los Productos
Ecoldgicos y por el que se deroga el Reglamento (CEE) no 2092/91”, legislacion que entrara en
vigor a partir del 1 de enero de 2009, en substitucion del Reglamento CEE 2092/91. Por
mencionar algunas modificaciones, se establece el uso del logo ecologico de la Union Europea
como obligatorio, siendo posible su acompafamiento por otros logos nacionales o privados; la
indicacion del lugar donde los productos fueron cultivados; el logo ecoldgico sélo podra utilizarse
si el 95% de los ingredientes son ecolodgicos; el uso de Organismos Genéticamente Modificados
(OGM) o transgénicos continuara prohibido y no habra cambios con respecto a la lista de

sustancias autorizadas para la agricultura ecoldgica.

En Reino Unido, la autoridad competente para la regulacion de la agricultura ecoldgica de
conformidad con las normas de la Comunidad Europea y las nacionales, es el “Department for
Environment, Food and Rural Affairs” (DEFRA). El DEFRA recibe apoyo del “Advisory Committee
on Organic Standards” (ACOS), formado por representantes de gobierno, industria vy

consumidores.

El DEFRA ha publicado una lista de organismos certificadores tanto de Reino Unido como de otros
paises, cuyos estandares son considerados equivalentes a los exigidos por el Reglamento del
Consejo CEE 2092/91. La funcion de los organismos certificadores es precisamente, hacer una
revision exhaustiva de los métodos de produccion de empresas alrededor del mundo, expidiendo

certificados de agricultura ecologica a las compaiiias que logren acreditar su cumplimiento.

En cumplimiento de las normas de etiquetado del Reglamento del Consejo CEE 2092/91, el
empaque del cacao ecologico, al ser ingrediente Unico y ser 100% ecologico, debera mencionar
el nombre o codigo del Organismo Certificador del ultimo productor del mismo, en este caso, en
Republica Dominicana. Asi mismo, para su comercializacion, debera mencionarse el Cédigo del
Organismo en el Reino Unido responsable de la aprobacién del Organo Certificador en Pais
Tercero segun la Publicacion de Estandares de los Alimentos Ecoldgicos publicada por el DEFRA
en Febrero de 2001. En el presente caso, el DEFRA reconoce al organismo certificador del
exportador, otorgando el codigo UK1 para que se permita la comercializacion de los productos

elaborados en base al cacao en grano en el Reino Unido.
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3.- PRODUCTO: ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL

3.1.-El Producto
a) Conceptos Generales

El arbol del cacao (Theobroma cacao L.) es una planta tropical de una altura entre 4 y 8 metros.
Crece en climas calidos y himedos, concentrandose en una franja aproximada de 20 grados al
norte y sur de la linea del Ecuador. Cabe destacar que el arbol de cacao presenta una alta
sensibilidad al sol y al viento, por cuanto requiere estar al abrigo de otros arboles, tales como el

banano, el caucho y el algodonero.

La polinizacion de estos arboles se produce Unicamente por pequefas moscas del género
Forcipomyia. Si bien el arbol genera una gran cantidad de flores, solamente son fecundadas
entre el 5y 10%, y se debe esperar aproximadamente 5 meses para la obtencion de los frutos,
los cuales tienen una forma de mazorca. Antes de madurar, la mazorca es de color verde o rojo -
morado. Una vez madura, se vuelve amarilla o anaranjada, mide cerca de 20 cm de largoy 7 a 9
cm de ancho. Cabe destacar que una mazorca madura de cacao puede pesar desde 200 gr hasta
1 kg, segun la variedad, y contiene 30 a 40 semillas formadas en racimo y envueltas en una

gelatina blanca.

b)  Origenes del Cacao

Se cree que el arbol de cacao es originario de la Amazonia, el cual posteriormente se extendio6 a
América Central, en especial a México. Los Mayas, Olmecas y Aztecas ya utilizaban el fruto de
este arbol en diferentes preparaciones, llamandolo “el alimento de los Dioses”. Existe evidencia
arqueoldgica en Costa Rica de que el cacao fue bebido y comercializado por los Mayas desde al
ano 400 A.C.

El primer extranjero en degustar la bebida proveniente del cacao fue Cristobal Coléon en 1502,
pero fue Hernan Cortés quién volvié a Espana en 1528 llevando la receta para el xcoloatl (bebida
de chocolate) y los granos de cacao para ser presentados al Rey Carlos V. Inicialmente la bebida
no tuvo una buena acogida. Posteriormente se le fue realizando modificaciones a la receta
original, y una vez que le fue agregado azucar y fue calentada, se convirtio en una bebida muy

popular en la corte Espanola. [ICCO, 2008]

En 1828 se crea la primera prensa para cacao, permitiendo la extraccion de la mantequilla de
cacao. Mas tarde, alrededor de 1879, los suizos desarrollaron el chocolate con leche y sélido
[UNCTAD].
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En relacion al cacao ecoldgico, el primer cacao completamente certificado fue desarrollado en
Bolivia en los afos 80'. Posteriormente, en los afos 90, paises como Republica Dominicana,
Brasil, México, Ghana y Costa de Marfil comenzaron a cultivar cacao ecologico [Naturland, 2000].
En la actualidad, el cultivo de cacao ecologico se concentra en paises en vias de desarrollo,
siendo Republica Dominicana el principal pais productor, abarcando cerca del 80% de la
exportacion a nivel mundial, con un nivel superior a 14.000 toneladas en el afo 2007 [CEI-RD,
2007].

En relacion a la demanda de cacao ecolodgico, ésta ha mostrado crecimientos elevados durante
los ultimos anos, principalmente en Europa, sin embargo, sigue representando un volumen

menor en relacion al cacao convencional, del orden del 1% de participacion global [ICCO, 2006].

¢) Variedades drbol de cacao

Existen tres grandes variedades del cacaotero:

Criollo: esta variedad fue muy utilizada hasta el siglo XIX, sin embargo, actualmente representa
solo el 5% de las plantaciones mundiales, debido a su fragilidad frente a enfermedades. Es

conocido por su destacado aroma y es destinado principalmente a productos de alta gama.

Forastero: originario de la Amazonia, representa cerca del 80% de la produccion mundial,
debido a su alta resistencia a enfermedades y plagas. Esta variedad presenta un aroma poco
pronunciado y un sabor amargo, por cuanto es utilizada en la produccién de chocolates

corrientes.

Trinitario: originario de Trinidad, es un hibrido natural de las variedades anteriores, y combina
las cualidades de ambas, presentando una calidad que varia de media a superior, mostrando un
adecuado aroma y una mayor resistencia a enfermedades y plagas. Representa el 15% de la

produccion mundial.

d) Categorias de Granos de Cacao

Los granos de cacao se dividen en dos categorias en relacion al aroma y sabor:

Cacao Fino o de Aroma: producido a partir de las variedades Criollo y Trinitario, en el cual
destaca su particular aroma y sabor, utilizado para la produccion de chocolates de alta calidad,
tales como chocolates negros finos y capas de cobertura. Su cultivo se concentra principalmente
en el Caribe y América del Sur. Dentro del cacao fino o de aroma se encuentran distintas
variedades, diferenciadas principalmente por su lugar de procedencia, de las cuales destacan
[Rafael Cartay, 1999]:
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e Republica Dominicana: Hispaniola, cacao fermentado en que destaca su aroma, Yy
Sanchez, cacao insipido y no fermentado.

e Costa de Marfil: buen cacao, pero de gusto variable. En ocasiones astringente o mohoso.
e Nigeria: de calidad variable, con tendencia al enmohecimiento y ahumado.

e Camerdn: grano muy apreciado, manteca suave, aroma marcado, riesgo de gusto a
ahumado, de alta variabilidad.

e Brasil: aroma de cacao poco marcado, de escasa fermentacion, manteca suave, polvo
rojo, riesgo de gusto a ahumado.

e Ecuador: cacao aromatico, de grano grande, heterogeneidad en la calidad.

Cacao Basico u Ordinario: producido a partir de la variedad Forastero, es un cacao normal, con
un alto contenido de taninos. Es la variedad mas cultivada, representando mas del 90% de la
produccion mundial, siendo Africa el principal productor. Esta variedad es utilizada
principalmente en la produccion de manteca de cacao y productos con gran cantidad de

chocolate.

Adicionalmente, los granos de cacao se dividen de acuerdo a su calidad en relacion a la
fermentacion, pureza del aroma y la presencia o no de hongos y/o pestes, diferenciandose las

siguientes:

Cacao de 1° Calidad:
e Maximo 3% de granos de cacao con hongos visibles.
e Maximo 3% de granos sin fermentar
e Maximo 3% de granos infestados de pestes

e Maximo 3% de granos germinados o de tamafo insuficiente.
El cacao de 2° Calidad admite hasta un maximo de 5%.

e) Proceso productivo:

El proceso productivo del cacao ecoldgico comienza con la preparacion y conversion de las
tierras de cultivo de convencional a ecoldgico, requisito indispensable para la obtencién de la
certificacion ecoldgica del producto. Este proceso puede demorar entre 3 a 5 anos, de forma que
las tierras destinadas al cultivo de productos ecologicos estén libres de pesticidas u otros

productos quimicos utilizados en la agricultura convencional.
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El proceso productivo del cacao en grano se muestra en la siguiente figura:

Cosecha Mazorcas

[ Apertura y Eliminacion de Desechos |

Proceso de Fermentacion

Proceso de Secado

Limpieza

Clasificacion segiin Tamano

Tostado

Envasado

. J

Dentro del proceso productivo, una de las etapas de mayor importancia es el proceso de
fermentacion, consistente en la accion de microorganismos que permiten la conversion del
azlcar contenida en la pulpa que rodea a los granos en etanol. Luego, la accion de las bacterias
produce la oxidacion del etanol, convirtiéndolo en acido acético y luego en monodxido de carbono
y agua, generando un incremento de la temperatura. Este proceso permite una serie de cambios

quimicos en los granos, mediante el cual se desarrollan el aroma, el sabor y el color.

Posteriormente, otra etapa importante es el secado, a través del cual se reduce la humedad de
los granos de forma de mejorar la capacidad de conservacion. Adicionalmente, el proceso de
tostado juega un papel determinante en el producto final, para eliminar el exceso de humedad,

intensificar el color y el aroma de los granos y facilitar la eliminacién de la cascara.

f)  Cacao ecoldgico de Nazario Rizek

Nazario Rizek comercializa cacao ecologico fino o de aroma de variedad Hispaniola, contando
con certificaciones de organismos de alto prestigio y relevancia internacional tales como: IMO
Control de Suiza, Bio Suisse, Japan Agriculture System, United State Department of Agriculture -

Organic y Rainforest Alliance Certified.

Cabe destacar que las condiciones geograficas con las que cuenta Republica Dominicana son
también una ventaja competitiva de la compania, debido a que el estar ubicada en el Caribe le
permite obtener un cultivo de mayor rendimiento bajo los estandares ecoldgicos, manteniendo

las caracteristicas de tamano y sabor.
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Marca

Los productos de Nazario Rizek en general, no cuentan con una marca especifica para cada uno
de ellos sino que todos se comercializan bajo el nombre de la compania. Asi Nazario Rizek, se
constituye como una marca de materias primas industriales que sirven a la industria del cacao

ecolodgico y convencional a nivel mundial.
Los productos que se comercializan, tanto convencionales como ecologicos, son:

e (Cacao en grano
¢ Manteca de cacao
e Licor de cacao

e (Cacao en polvo

Dado que, paises europeos como Alemania, Bélgica, Francia y el Reino Unido cuentan con una
fuerte presencia de industrias procesadoras de cacao y chocolateras, éstos se constituyen, como
bloque, en los mayores consumidores de cacao en grano a nivel mundial [UTEPI, 2007]. Por ello,
y dados los requerimientos del mercado, el producto a comercializar es el cacao ecoldgico en

grano “Nazario Rizek”.

Empaque

El cacao ecoldgico Nazario Rizek se empaca en sacos de polipropileno tejido y recubierto de 29
pulgadas de ancho por 45 pulgadas de largo con una capacidad de 35 a 70 kilogramos. El
polipropileno es el material mas utilizado para el envasado de alimentos como el cacao y el café

dado que la pelicula no se rasga o deforma.
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g)  Ficha Producto

A continuacion se presenta la ficha producto, la cual contiene las caracteristicas técnicas del
producto. Como Anexo IV se exhibe la Ficha Técnica elaborada por Nazario Rizek para ofrecer

sus productos.

Cacao Ecoloégico en Grano - Cocoa Organic Beans

Producto/Product
Descripcion/Description
Composicion/ Composition

Mohosidad en Granos/
Moldy Beans

Granos fermentados/
Fermented beans

Humedad/Moisture

Granos partidos/
Broken Beans

Calidad/Quality

Certificacion/ Certification

Origen/Origin

Embalaje/Packaging

Contenedor/Container
Cantidades/Quantity
Pago/Payment

Disponibilidad/Availability

Cacao Ecologico / Organic Cocoa

Grano / Beans
95-100 granos por 100 gr / 95-100 beans per 100 gr

<2%

> 70% o segun requerimientos del cliente / > 70% or as
per client requierements

7,3+0,3%

1% del peso / 1% of weight

Hispaniola Superior

IMO Control / Bio Suisse / JAS / USDA Organic /
Rain Forest Alliance

Republica Dominicana / Dominican Republic

Sacos de Polipropileno Tejido 70 Kg /
Woven Polypropylene Bags of 70 Kg

20’ standard
5.600 Kg.
Remesa Documentaria / Documentary Remittance

Sujeto a Negociacién / Subject to Negotiation

infocomercia@telefonica.net
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3.2.-Pais de origen: oferta

a) Ficha Pais

Pais: Republica Dominicana

Capital: Santo Domingo

Idioma Oficial: | Espanol

Moneda: Peso Dominicano RD$

PIB Per Capita: | USS 9.200 (2007 est.)

Ubicacion: El Caribe. Limita al Norte con el Océano Atlantico, al Sur con el Mar

Caribe, al Este con el Canal de la Mona y al Oeste con la RepUblica de
Haiti. Ocupa dos tercios de la Isla Hispaniola.

Area total: 48.730 km?
Poblacion: 9.507.133 (julio 2008 est.)
Clima: Tropical

Fuente: CIA WORLD FACTBOOK

b)  Produccién Ecoldgica en Republica Dominicana.

La Produccion ecoldgica se introdujo en RepUblica Dominicana a comienzos de los ainos 80, pero
no fue hasta mediados de los 90’ cuando inici6 la expansion en la produccion, convirtiéndose en
un componente importante del sector agricola del pais. Segun un estudio realizado por la
Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), en 1999 los productos ecoldgicos
contribuyeron aproximadamente al 20% de las exportaciones agricolas totales, con un valor de
USS$ 9,6 millones. Estas para el afio 2000, ya se habian duplicado alcanzando la suma de US$ 20,9

millones.

Uno de los principales factores que influyo en el desarrollo de la produccion ecolodgica, fue el
incremento de la demanda de estos productos, originada por la concienciacion de los
consumidores de los paises desarrollados por disponer de alimentos saludables, debido no sélo a
la preocupacion por enfermedades, sino también por los dafios que ocasiona al medio ambiente

el uso de insumos quimicos en la agricultura convencional.

Otro factor determinante fue la apertura del mercado en un momento en que los precios de los
productos convencionales estaban bajos, a diferencia de los productos ecoldgicos que tuvieron
un sobreprecio, lo que resultd mas atractivo para los agricultores. Sin embargo, una limitante
era la dificultad en la obtencion de recursos financieros por parte de éstos para invertir en esta
modalidad de cultivo, ya que la misma conlleva altos costes a los que no podian hacer frente,
como es el caso de las certificaciones; al no existir organizaciones locales de certificacion que
pudieran ser reconocidas en los mercados desarrollados, las misma eran realizadas por

organizaciones extranjeras, resultando mas costosas para el productor.

Otra limitante en sus inicios, era la escasez de profesionales en el area para transmitir

conocimientos técnicos sobre este tipo de cultivo a los agricultores. Adicionalmente, los
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pequenos productores no estaban organizados, lo que trajo como consecuencia grandes

problemas logisticos.

La produccion ecoldgica en RepUblica Dominicana la realizan tanto familias que dependen de la
agricultura, asi como productores con grandes plantaciones que se dedican a la
comercializacion. El tamano de las plantaciones varia desde pequenas extensiones de alrededor
de una hectarea a grandes plantaciones comerciales. Muchos agricultores se constituyen en
organizaciones que les permitan sacar provecho de las economias de escala mediante la

comercializacion colectiva.

Segun el estudio “El Mundo de la Agricultura Ecoldgica, Estadisticas y Tendencias Emergentes
ano 2008” del IFOAM, para el 2006 Republica Dominicana contaba con 47.032 hectareas de
cultivo ecoldgico, de las cuales un 65,11% correspondian al cacao, con un total de 30.624

hectareas.

De acuerdo al mismo estudio, Republica Dominicana ocupaba el primer lugar de América Latina
con un 35,5% del total de tierra dedicada al cultivo de cacao ecologico. Como Anexo V, se
muestra un cuadro de las tierras dedicadas a la agricultura ecoldgica en América Latina y el

porcentaje dedicado al cacao.

¢)  Mercado Interno

Los productos ecologicos tienen un alto potencial en los mercados internacionales. Sin embargo,
este potencial no se refleja consistentemente en el ambito local, ya que en el pais no se
promueve la importancia de adquirir un producto, que siendo saludable, a la vez proteja el

medioambiente.

No obstante, muchas familias rurales consumen alimentos que son esencialmente ecoldgicos.
Hay ademas un mercado interno insipiente, que incluye a los consumidores de las grandes
ciudades y a la industria del turismo. Los productos son por lo general vendidos directamente

por los agricultores en los mercados.

Segun un estudio realizado por la FAO, el producto ecoldgico puede ofrecerse a un precio entre
el 150 y 200% superior al del producto convencional, sin embargo, en el mercado local ambos se
venden comUnmente al mismo precio; esto es asi, debido a que éste no esta bien organizado y

los consumidores son por lo general menos conscientes.
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d) Organismos y Agencias Promotoras

La principal unidad gubernamental comprometida con la produccion ecoldgica es la Secretaria
de Estado de Agricultura, siendo el Centro de Exportacion e Inversion de RepUblica Dominicana

(CEI-RD) el organismo que se encarga de promover las exportaciones de estos productos.

Existen ademas organismos internacionales y locales involucrados en el desarrollo de la
produccion ecologica en el pais. Muchos Organismos No Gubernamentales (ONG) se han
concentrado en prestar asistencia técnica y de capacitacion. La Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA), en colaboracion con el Ministerio de Agricultura, ha realizado
investigaciones relacionadas con la produccion ecologica, respaldando proyectos de extension a
nivel nacional. La Junta Agroempresarial Dominicana (JAD) y el Centro para el Desarrollo
Agropecuario y Forestal (CEDAF) son organizaciones bien asentadas que apoyan actividades de

investigacion y extension.

e) Inspeccion y certificacion de productos ecologicos destinados a la exportacion

Para la comercializacion de productos ecologicos es indispensable contar con certificaciones que
garanticen el cumplimiento de las normas de un organismo regulador de cultivo ecologico. Sin
embargo, en el pais no existen organismos reguladores locales que sean reconocidos en los

paises desarrollados.

Debido a tales circunstancias, organismos certificadores internacionales, tales como, BCS OKO-
Garantice (Alemania), el Institute Marketecology (IMO), Suolo & Salute (ltalia) y Skal (Paises
Bajos), establecieron sedes comerciales en RepuUblica Dominicana, denominandose BCS
Dominicana S.A, IMO Caribe S.A., Suelo y Salud y Skal Control Unién Dominicana,
respectivamente. De éstas, quien controla la mayoria de las certificaciones de cultivo ecologico

que se realiza en el pais es la BCS Dominicana S.A.

Otras certificadoras que acreditan los productos ecoldgicos del pais son: Demeter (EEUU), Farm
Verified Organic (EEUU), Instituto Biodinamico Certification Association (Brasil), Quality

Assurance International (EEUU), Rainforest Alliance, Japan Agriculture System (JAS); entre otras.

f)  Oferta Exportable

Las condiciones climatolégicas de Republica Dominicana le permiten lograr un mayor
rendimiento aplicando nutrientes ecologicos. La capacidad de generar productos de manera
natural y ecologica les permite obtener una posicion privilegiada en la colocacion de sus

productos en el mercado internacional.
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Los principales productos ecologicos de exportacion son: cacao, banano, café, aguacate, limoén,
pepino, mango, coco, pifa, naranja, entre otros. Hoy dia se contintan agregando productos para

incrementar la oferta exportable.

En el periodo enero - agosto del 2006, el principal producto ecolégico de exportacion lo
constituyd el banano fresco, representando alrededor del 70% del total de las exportaciones de
productos ecologicos, con un valor FOB de US$16,74 millones. Si bien, durante el mismo periodo
en el ano 2007 este producto obtuvo un aumento en valor de 3,41%, fue superado por el cacao
en grano tipo Hispaniola, que ocup6 el primer lugar alcanzando para Agosto del 2007 un valor
FOB de US$25,45 millones.

En el Anexo VI puede verse en detalle el valor de las exportaciones de productos ecoldgicos en

Republica Dominicana para el periodo Enero-Agosto 2006-2007.

g)  Cacao Ecolodgico

Republica Dominicana es el principal productor y exportador de cacao ecoldgico, representando
en el ano 2007, el 80% del la oferta mundial exportada. Segun datos de la Secretaria de Estado
de Agricultura de RepUblica Dominicana en dicho afo se exportaron 14.794,64 Toneladas
Métricas por un Valor de USS 35.155.857,31.

Es importante destacar que el volumen y valor de las exportaciones de Republica Dominicana se
incrementaron en 1.276% y 2.482% respectivamente, al pasar de 1.075,27 toneladas en el ano
2001 a 14.794,64 toneladas en el 2007, y de US$1.361.794,91 a US$35.155.857,31, en el mismo
periodo. En este fuerte incremento influyé el comportamiento del mercado a escala
internacional destacando tanto la demanda como las condiciones de precios en los mercados.

Como Anexo VII, se muestra un cuadro con las exportaciones de cacao ecolodgico, antes descritas.

Aproximadamente un 53% de la superficie favorable al cacaotero esta cultivada. Segun
estimaciones de la Secretaria de Estado de Agricultura de Republica Dominicana, para Junio del
ano 2006 el area nacional sembrada de cacao era de 152.000 hectareas, contando con
aproximadamente 40.000 productores, de las cuales 25.096 hectareas corresponden a cacao
ecologico con un numero de 6.738 productores. El cacao ecoldgico se ha convertido en un

importante generador de divisas para la economia dominicana.

Los principales destinos de comercializacion del cacao ecoldgico dominicano son la Unidn

Europea (principalmente Bélgica, Italia y Holanda) y Estados Unidos.
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3.3.-La empresa fabricante del producto

Nazario Rizek, C. Por A. es una compania dominicana, ubicada en la ciudad de San Francisco de
Macoris, provincia Duarte; dedicada al cultivo, produccién, preparacion y comercializacion del

cacao Yy sus derivados, con caracteristicas distintivas y de alta calidad.

Se inicia en el negocio de comercializacion de cacao en el ano 1944 como una empresa de
caracter familiar. Fue fundada formalmente en el afo 1965, fecha que se constituye como

compaiiia por acciones.

Siendo conscientes de la importancia del medio ambiente y la rentabilidad que genera el cultivo

ecologico, destinan una cantidad significativa de sus fincas a esta modalidad agricola.

En la comercializacion de productos ecoldgicos las certificaciones juegan un papel muy
importante, pues le da credibilidad al producto, y entre oras cosas, facilita su colocacion en el
mercado. Dentro de las certificadoras que acreditan el cacao ecoldégico de Nazario Rizek se
encuentran organismos de gran prestigio internacional, como lo es IMO Control en Suiza, que
ademas controla la certificacion Denominacion de Origen Certificada Garantizada (DOCG) de las

fincas; Japan Agriculture System (JAS), Bio Suisse, USDA Organic y Rainforest Alliance.

El proceso de certificacion del cacao ecologico exige un sistema de control interno que permite
rastrear el producto en todas sus fases de elaboracion, mediante la identificacion y codificacion

de arboles, sacos y practicas logisticas e industriales.

Nazario Rizek posee estrechas relaciones comerciales con destacadas empresas de la industria
chocolatera Norteamericana, tales como MasterFoods (M&M y Mars), Blommer Chocolate

Industry, Nestlé, United Cocoa Processors y Ceres Commodities Group LLC.

Las chocolateras europeas demandan el Cacao tipo Hispaniola; sus clientes habituales mas
importantes son: ICAM S.P.A. en ltalia y Michel Cluizel en Francia, sumados a otras industrias

medianas, y pequefos artesanos a quienes proveen granos, manteca, licor y cacao en polvo.

En la actualidad la empresa cuenta con 40 fincas dedicadas al cultivo de cacao extendidas en
una superficie de 3.561 hectareas, tanto convencional como ecologico, localizadas en la region
nordeste de la isla; debido a que el arbol del cacao requiere de sombra para su efectivo
crecimiento, cuentan con plantaciones de otros productos agricolas como platanos, naranjas y

limones, que cumplen con esa funcion.

La empresa realiza dos cosechas al ano, una principal de marzo a julio, y otra en invierno, de

noviembre a enero.
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Para el Ao 2007 Nazario Rizek C. por A. exporté aproximadamente 15.000 toneladas de cacao,
de las cuales un 47% correspondieron a cacao ecoldgico. Con el fin de aumentar la oferta
exportable, se encuentra en proceso de expansion, construyendo centros de procesamiento y
ubicaciones de postcosecha e industrializacion, gracias a un préstamo otorgado por la Deutsche
Investitions - Institucion Financiera Alemana para el desarrollo (DEG) por un valor de 3 millones

de dolares.

Siempre pendientes de las nuevas tendencias, buscan satisfacer las necesidades de sus clientes,

ofreciéndoles un producto de calidad y un trato personalizado atendiendo a sus especificaciones.

4.-  FicHA PAis (MERCADO DE DESTINO)
Nombre oficial: Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte
Paises que lo integran: Gran Bretana (Inglaterra, Escocia y Gales) e Irlanda del Norte
Idioma oficial: Inglés
Moneda: Libra esterlina

4.1.-Caracteristicas Geograficas

Agricultura:

El Reino Unido posee 242.514 km?, siendo su superficie predominantemente llana.
Aproximadamente el 75% de la tierra es apta para la agricultura, sin embargo un porcentaje
importante esta cubierta por pastizales para el ganado. En este sentido, segun estadisticas del
DEFRA, del total de las propiedades agricolas en Reino Unido, 57% esta conformada por
pastizales y praderas, 37% por tierra cultivable (de la cual los cereales representan

aproximadamente el 17%) y el 1% los cultivos para la horticultura.

El clima en Reino Unido es templado y esta expuesto continuamente a tormentas e inundaciones.
Segun la informacién contenida en el World Factbook de la Agencia Central de Inteligencia de los
Estados Unidos (CIA), tienen una agricultura intensiva, altamente mecanizada y muy productiva
para los estandares europeos, lo cual, conjuntamente con un clima favorable, le permite
producir aproximadamente un 66% de su requerimiento de alimentos, siendo sus principales

productos trigo, cebada, centeno, oleaginosas, remolacha y patatas.

Sin embargo, el sector agricola representa menos del 1% del PIB y la poblacion empleada en la
agricultura representa menos del 2% de la fuerza laboral total (muy por debajo de la media

europea).
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Agricultura Ecologica:

La agricultura ecolodgica en el Reino Unido se remonta a principios del siglo XX, siendo uno de los
primeros paises en desarrollar los cultivos ecologicos a nivel mundial. Ya en el ano 1930, existe
evidencia de los esfuerzos por cultivar la tierra bajo los principios ecologicos, sin embargo, no
fue sino hasta 1946 con la publicacién del libro “La tierra viva (The living soil)” de Eve Balfour y
la creacion de la “Soil Association” cuando el movimiento ecolégico comenzé a desarrollarse con

mayor fuerza. [Soil Association]

Segun estadisticas del DEFRA, en el afno 2005 la totalidad de tierras con certificacion ecologica y
en proceso de reconversion en el Reino Unido alcanzaban a 690.269 HA., las cuales
representaban el 4% de la totalidad de la tierra cultivable. De éstas, mas del 85% es destinado a
praderas de pastoreo, y el resto al cultivo de hortalizas y frutales. Cabe destacar que, dado la
alta concentracion de la agricultura ecologica en la ganaderia, el Reino Unido debe importar mas
del 30% de los productos ecoldgicos consumidos en el pais, en particular aquellos productos que

por su climatologia no es posible cultivar.

Infraestructuras:

La mayor parte del transporte interno de mercancias se realiza por carretera, siendo una
estrategia a largo plazo del gobierno el impulsar el uso del transporte ferroviario y maritimo
para reducir el impacto ambiental. En relacion al comercio internacional, la mayor parte de las

mercancias se transportan via maritima y mediante contenedores.

Ahora bien, segun informacion contenida en el “Country Profile 2007” publicado por The
Economist Intelligence Unit, se considera que las infraestructuras para transporte terrestre son
deficientes segun estandares de paises desarrollados, ello en virtud de la poca inversidon que se
ha realizado, particularmente en las vias ferroviarias. Respecto al transporte aéreo, el Reino
Unido cuenta con mas de 300 aeropuertos, siendo el de Heathrow (Londres) uno de los
principales aeropuertos del mundo y British Airways, una de las principales compaiiias aéreas. En
relacion al transporte maritimo, a pesar de tener una flota pequena (2% de la flota mundial),
tiene mas de 10 puertos internacionales, siendo Londres un importante centro de servicios

auxiliares como seguros, arbitraje, legislacion, etc.

4.2 .-Entorno Politico

Forma Gobierno: Monarquia Parlamentaria

Jefe del Estado: Reina Isabel Il (ocupando dicho cargo desde 1952)
Parlamento: Bicameral: camara de los Comunes y de los Lores
Primer Ministro: Gordon Brown

Partido Gobernante: Partido Laborista

Sistema Legal: Derecho Consuetudinario
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4.3.-Entorno Macroeconémico

PIB USS 2.755 mil millones FMI, 2007 (e)
PIB (PPA) USS 2.270,9 mil millones FMI, 2007 (e)
PIB per Capita US$ 45.301 FMI, 2007 (e)
PIB per Capita (PPA) USS 37.328 FMI, 2007 (e)
Crecimiento PIB 3,1% FMI, 2007 (e)
Inflacion 2,3% Eurostat, 2007
Balanza Cuenta Cte. USS -96,7 mil millones FMI, 2007 (e)
Tasa de desempleo 5,2% Eurostat, 2007

. . 1£ : 1,9808 US Banco de Inglaterra
Tipo de cambio 1€:0,7935 £ ’ 22 de mayogde 2008
Tipo de interés 5% Banco de Inglaterra

Riesgo Soberano: AA
Riesgo Tipo de Cambio: AA
Riesgo Riesgo Sector Bancario: AA EIU 2007
Riesgo Politico: AAA

Riesgo estructura economica: AAA

Fondo Monetario Internacional (FM/)
The Economist Intelligence Unit (EIU)
Oficina Europea Estadistica (Eurostat)

Segun estadisticas del FMI, para el afno 2007, el Reino Unido era la quinta economia del mundo y
la tercera de Europa. Por otra parte, tomando en cuenta el PIB per cdpita, ocupaba el décimo

lugar entre las 30 economias mas avanzadas del mundo.

Ahora bien, en relacion a la aportacion de los distintos sectores en el PIB, el sector servicios
representa aproximadamente el 73%, particularmente los servicios financieros, siendo Londres el
tercer mercado financiero mundial, después de Nueva York y Tokio. El sector industrial y de la
construccion representa el 26%, constituido principalmente por maquinaria, equipos de
transporte y comunicaciones, productos quimicos, papel, etc. Finalmente, la agricultura

representa aproximadamente el 1%.

En cuanto a las exportaciones, para el ano 2006 los socios comerciales del Reino Unido fueron,
segln los datos de la CIA, Estados Unidos (13,9%), Alemania (10,9%), Francia (10,4%), Irlanda
(7,1%), Holanda (6,3%), Bélgica (5,2%) y Espana (4,5%) y, los principales productos exportados
fueron bienes manufacturados, combustibles, quimicos, alimentos, bebidas y tabaco. Por su
parte, en relacion a las importaciones, Alemania representé el 12,8%, seguido por Estados Unidos
con 8,9%, Francia 6,9%, Holanda 6,6%, China 5,3%, Noruega 4,9% y Bélgica 4,5%, siendo los
principales productos importados los bienes manufacturados, maquinaria, combustibles y

alimentos.

4.4.-Entorno Legal / Institucional

Como Estado Miembro, el Reino Unido debe aplicar la Politica Comercial Comdn de la Union

Europea, estando habilitado para restringir sus importaciones por razones de salud, medio
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ambiente, defensa, etc. Adicionalmente, todos los productos importados deben cumplir con las

normas de etiquetado, a las cuales estan sometidos los productos nacionales y debe incluir el

pais de origen de los bienes.

En este sentido, El Reino Unido aplica a paises terceros el Arancel Externo Comun de la Unién

Europea, y los productos importados estan sometidos al pago de IVA de importacion e impuestos

especiales.

En cuanto al proceso de importacion, de conformidad con el estudio “Doing Business”, realizado

por el Banco Mundial, que analiza el procedimiento para importar y exportar una carga estandar

de bienes en cada pais, el Reino Unido ocupa el puesto 27 en el ranking, con los siguientes

tiempos y costes®.

Indicador

Documentos para importar (nUmero)
Tiempo necesario para importar (dias)
Coste importacion (USS por contenedor)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE)

Reino
Unido

13
1.267

Procedimiento importacion: coste de importacion y tiempo necesario para importar

Duracion (dias) USS Coste

Preparacion de los Documentos 7 250
Declaracion de Aduanas y controles técnicos 2 70
Puertos y manejos en el terminal 2 360
Transporten interno y manejo 2 587
Total 13 1.267

Paises
OCDE
5,0
10,4
986, 1
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4.5_-Entorno Socio - Cultural

Poblacion 60.852.828 Eurostat, 2007
Crecimiento de la poblacion 0,27% CIA, 2007 (e)
0-14 anos: 17,6%
15-24 anos: 13,4%
Estructura de la poblacion 25-44 anos: 28,2% Eurostat, 2007
45-64 anos: 24,8%
Mas de 65 anos: 16%

Edad Promedio 39,6 anos CIA, 2007 (e)

Expectativa de vida 78,7 anos CIA, 2007 (e)

Tasa de fertilidad 1,84 nifos por mujer Eurostat, 2006

Tasa de Alfabetizacion 99% CIA, 2003

% de la'[l)oblaaon que completo 72,6% Eurostat, 2006

educacion secundarios

Posicion en el indice de o

Desarrollo Humano (ONU) N 16 con 0,946 PNUD, 2007

Salario Minimo 5,52 £ la hora HM Revenue &
Customs

Agencia Central de Inteligencia de Estados Unidos (CIA)
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
HM Revenue & Customs of United Kingdom

4.6.-La demanda de Productos Ecolégicos

La preocupacion por los problemas de salud que pueden causar el uso de pesticidas,
fertilizantes, hormonas, antibioticos, biotecnologia, etc., asi como el dafo que ocasionan éstos
al medio ambiente, ha despertado una conciencia en la poblacion, especialmente en paises
desarrollados, que ha generado un incremento considerable en la demanda de alimentos

ecologicos.

Particularmente el Reino Unido, se ha visto afectado en los Ultimos anos por una serie de
problemas como el caso de “la enfermedad de las vacas locas” y el brote de otras enfermedades
como la fiebre aftosa y la salmonella, lo cual ha hecho que la poblacién cuestione la agricultura

convencional y sus efectos.

En la actualidad la demanda de productos ecoldgicos excede la oferta, por lo que el Reino Unido
se ha visto obligado a importar estos productos de diversos paises. En este sentido, importa
aproximadamente el 30% de los productos ecoldgicos que consumen, siendo la mayor parte
considerados “exoticos”, tales como cacao, café, té y bananas, ya que no se pueden producir en

dicho territorio.

Reino Unido es uno de los mayores consumidores de ecoldgicos en Europa, uno de los factores
determinantes en el consumo de productos ecologicos es el ingreso o poder adquisitivo de los
consumidores. En este sentido, el hecho de que ocupe la décima posicion en el ranking de

ingresos per capita mundial y el haber sufrido una serie de escandalos recientes en relacion con
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los alimentos, ha traido como consecuencia un aumento considerablemente en la conciencia

conservacionista de su poblacion.

Segln datos del Market Report 2007 publicado por la Soil Association, Europa tiene el mayor
mercado de alimentos ecoldgicos (seguido por EEUU) en términos de valor. Reino Unido ocupa el

tercer puesto, después de Alemania e Italia.

Por otra parte, para el ano 2006, las ventas de productos ecoldgicos se incrementaron en Reino
Unido en un 22% [Soil Association, 2007] y se proyecta que en un mediano plazo creceran entre
25-30% [FAO, 2003].

h)  El Cacao Ecoldgico

Uno de los sectores que mas crecimiento ha presentado dentro del comercio de ecologicos, es la
industria del chocolate y es esta industria la que consume el 90% del cacao en grano a nivel
mundial. El mercado del chocolate ecoldgico ha crecido sorprendentemente desde los anos 90’
presentando tasas de crecimiento anual de entre un 10-15%. Ademas de esto, debido al interés
de los supermercados por estos productos se esperan tasas de crecimiento a futuro del sector de
entre un 5y un 10% [ICCO, 2006].

Segun la consultora Leatherhead International, el mercado del chocolate ecoldgico del Reino
Unido es el mas grande de toda la Unidén Europea contando con ventas de aproximadamente 30

millones de euros anuales.

Es evidente que tras este crecimiento, hay un auténtico potencial de beneficio para las

empresas dedicadas a la produccion del chocolate ecologico, ya que:

e Las ventas han aumentado de forma exponencial, sefial de que se requiere una provision de

materia prima para satisfacer la demanda.

e El Reino Unido es uno de los paises con mayor consumo per capita de chocolate, ocupando en
el aio 2004 el quinto lugar en el mundo después de Alemania, Suiza, Austria y Bélgica, con
un consumo de 9,4 kilos por persona, segun datos de la Organizacion Internacional del Cacao
(ICCO).

e Se ha incrementado el consumo del chocolate, dadas las propiedades que cada dia se
descubren, como el hecho de ser una gran fuente de antioxidantes, combatir enfermedades

del corazén y ayuda a prevenir los riesgos de algunos tipos de cancer.

e Existe mayor preocupacion por el medio ambiente en los consumidores del Reino Unido.
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4.7.-La empresa Importadora

Plamil Food LTD es una empresa establecida en el Reino Unido, ubicada en Folkestone, condado

de Kent, en el sudeste de Inglaterra.

Fundada en 1960 como una empresa dedicada a la produccion de leche de soja como alternativa
a la leche de vaca, comenzo a elaborar productos ecologicos desde el ano 1972 y fue la primera
compania en Reino Unido en producir chocolate ecoldgico registrado por la Soil Association,

incursionando en el negocio aproximadamente hace 10 anos.

Se trata de una empresa dedicada a la elaboracion de productos de alta calidad que venden
directamente al consumidor, detallistas, mayoristas, empresas de catering y de manufactura.
Inclusive, se pueden adaptar a las especificaciones de sus compradores, ya sea que necesiten los
productos elaborados por Plamil FOOD como ingrediente o como un eslabén de su proceso

productivo, o que requieran colocar sus propias etiquetas.

Los principales productos que elaboran son: chocolate (ecologico, libres de lacteos, sin

carbohidratos, etc.), leche de soja ecologica y mayonesa libre de huevo.

En la elaboracion de sus productos, PLAMIL FOOD no utiliza ingredientes de origen animal,
lacteos o huevos, siendo sus productos aptos para vegetarianos. Adicionalmente, sus productos
son “libres de” gluten o trigo y de frutos secos, y no utilizan productos que hayan sido

genéticamente modificados.

Por tanto, se trata de una empresa 100% comprometida con los valores éticos de los productos
ecologicos, que incluso utilizan energia totalmente renovable y sus empaques son

biodegradables.

En este sentido, se trata de una empresa ampliamente conocida en el mundo de los productos
ecologicos en el Reino Unido, que ha sido galardona con varios premios, como el otorgado por
“The Ethical Consumer magazine” en el afo 2006, obteniendo la primera posicion como

compaiia comprometida con estos valores.

Por otra parte, no solo comercializa sus productos en Reino Unido, sino también en muchos
paises alrededor del mundo, tales como Noruega, Suecia, Finlandia, Holanda, Alemania, Italia,

Eslovenia, Portugal, Espana, Polonia, Australia y Hong Kong.

En cuanto a sus ventas, segun palabras de su propio director en la publicacion britanica Mail
Online, éstas han alcanzado incrementos significativos en los Gltimos 6 meses, derivados de un

aumento en la demanda de entre 50 y 70%.
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Chocolate Ecolégico

Nc ORGANIC —ORGANIC ~ ORGANIC ORGANIC EFGANIC

Todos los chocolates ecologicos elaborados por Plamil " Srocoun = OCOUATE - CHOCOLATE
Food son libres de lacteos y gluten, adicionalmente son

libres de frutos secos (“nuts”) como nueces, avellanas,

etc., especialmente para aquellas personas que sufren de

reacciones alérgicas a éstos.

Actualmente adquiere la materia prima para elaborar el chocolate (cacao ecoldgico) en
Republica Dominicana, y a diferencia de muchas empresas, realizan todo el proceso necesario

para producir su propio chocolate.

Tiene una amplia gama de chocolate ecologico, tales como: chocolate (60% cacao), chocolate
oscuro (87% cacao), chocolate de leche “Fairtrade”, chocolate de naranja, chocolate de naranja
con arandanos, chocolate de menta, chocolate de jengibre, chocolate de pimienta de cayena,

bote de chocolate para untar, etc.

El precio de venta al publico de las barras de chocolate de 100 gramos es de £1,89.

5.-  FISCALIDAD

5.1.-Régimen de exportacion

Al igual que muchos paises en la actualidad, Republica Dominicana esta enfocada a impulsar las
exportaciones de sus productos a fin de que sean internacionalmente reconocidos. Sin embargo,
para poder realizar dicha exportacion, es indispensable que los operadores presenten ante la

Aduana de Salida, una serie de documentacion.

El organismo responsable de fomentar y apoyar al exportador en sus operaciones es el Centro de
Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana, mejor conocida por sus siglas CEI-RD, la
agencia del gobierno dominicano encargada de la promocion del comercio exterior y de la

Inversion Extranjera Directa (IED).

Aunque en la actualidad, se sigue utilizado el Formulario Unico de Exportacion (FUE) para el
despacho de exportacion y la presentacion de la documentacion necesaria en la Aduana de
Salida, el 23 de Enero de 2008 se publico el Aviso de la Direccion General de Aduanas en
Republica Dominicana, en donde se pone en practica la utilizacién de la Declaracion Unica
Aduanera (DUA) que sustituye a las Declaraciones de Importacion (3480 y 3480A) vy el Formulario

Unico de Exportacion (3256). El DUA antes descrito, se podra rellenar via electronica, afadiendo
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los documentos que le acompaian como archivos anexos y enviarse a la Aduana a través de la

pagina www.dga.gov.do

En el presente caso, la mercancia se despachara de exportacion en la Aduana de Caucedo, por lo

que debera presentar los siguientes documentos:

1) Factura Comercial expedida por Nazario Rizek C. por A.

2) Formulario Unico de Exportacion o DUA de Exportacion.

3) Certificado de origen expedido por la Camara de Comercio de Santo Domingo

4) Certificado fitosanitario expedido por la Oficina de Sanidad Vegetal de la Secretaria de

Estado de Agricultura

5.2.-Régimen de importacion

El régimen de importacion es sin duda uno de los principales puntos a considerar en esta
investigacion, pues es imprescindible tomar en cuenta una serie de requisitos y documentacion
que se debe cumplimentar para que la mercancia se introduzca con éxito en cualquier aduana

comunitaria, y mas aun, en la aduana del Reino Unido.

Al venderse la mercancia en condiciones CIF, la responsabilidad de Nazario Rizek como
exportador, termina en el Puerto de Caucedo, Republica Dominicana, habiéndose cumplido el
pago del transporte y el seguro. De esta manera, es el importador quien debe asumir la
responsabilidad a partir de este punto y proceder al despacho de importacion de la mercancia en

Southampton.

El cacao ecologico se clasifica en la partida arancelaria 1801.00.00.00, cuya descripcion es el
“cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado”. Los derechos de importacion para terceros
paises son del 0%. Dada esta circunstancia, aun siendo RepUblica Dominicana parte del Sistema
de Preferencias Generalizadas (SPG), y a su vez parte del Convenio de Paises de Africa, del
Caribe y del Pacifico y Paises y Territorios de Ultramar (ACP-PTU), no es indispensable presentar
un Modelo A o el EUR-1, puesto que no se beneficiara de tipos reducidos por ninguno de estos

Convenios.

En relacion al IVA a la importacion, Inglaterra cuenta con tres tipos impositivos, el estandar de
17,5%, un reducido de 5% y un tipo 0%. En el presente caso, el cacao se clasifica como una
semilla apta para el consumo humano, por lo que le corresponde el aviso 701/38 (Semillas y
Plantas), publicado por el HM Revenue & Customs (organismo homodlogo a la AEAT en el Reino
Unido), y por consiguiente un tipo 0%. En general, las cosechas de cualquier tipo de alimento

para el consumo humano o alimentacién de los animales tienen IVA 0%. Esta regla aplica a las
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semillas, plantas de semillero, copas (de arboles), esporas, tubérculos, bulbos de vegetales y

frutas comestibles.

En el apartado de Anexos, bajo el numero VIII, se muestran los derechos arancelarios y el IVA
sefalados en el parrafo anterior, de acuerdo a la informacion obtenida de la pagina Business
Link, la cual se constituye como la pagina de referencia para los empresarios que requieren

negociar en el Reino Unido.

Tener un 0% de derechos arancelarios y 0% de IVA para este producto, es sin duda, una ventaja
inigualable en relacion con otros productos, razon por la cual, lo ideal es su despacho a consumo
desde la llegada a la Aduana de Southampton, pues adquiriria estatuto comunitario sin necesidad
de mas tramite. El despacho a consumo se realiza mediante la presentacion de un DUA de
importacion definitiva, introduciendo en la casilla 37, la clave 40.00 (despacho a consumo). En
relacion a lo anterior, se anadira una Declaracion de los elementos relativos al Valor en Aduanas

(DV1), toda vez que la mercancia cuenta con un valor superior a 10.000€.

Cabe destacar que la caracteristica principal de este producto es que se trata de un alimento
ecologico, razon por la cual, ademas de los documentos necesarios para realizar cualquier
importacion en la Comunidad Europea, requiere otros certificados y autorizaciones de
autoridades competentes aprobadas por el Reglamento del Consejo EEC 2092/91, mismo que
establece las condiciones de produccion ecolégica, como se ha mencionado previamente en el

apartado de Legislacion Ecologica.

En Reino Unido, la autoridad competente para la regulacion de los ecologicos es el DEFRA, quien
publica de manera continua una lista de organismos certificadores reconocidos, entre los cuales,
se encuentra el IMO, uno de los organismos certificadores de Nazario Rizek. Esta situacion,
brinda una ventaja para la importacion del cacao ecoldgico, pues al rellenar la forma OB11 que
describiremos a continuacion, no es necesario otorgar detalles en cuanto a las reglas de

produccion, inspeccion y certificacion del organismo de certificacion utilizado.

Siguiendo con los tramites a realizar, al importar de un pais tercero, se debe solicitar al DEFRA
una “Autorizacion de Importacién de Productos Ecoldgicos™, completando la forma OB11, una
nueva forma aplicable desde el presente ano, que ha substituido recientemente a la forma OBS8.
Si la forma OB11 se rellena correctamente y la documentacion esta completa, a partir de su
recepcion, la autoridad contesta en un plazo de 10 dias habiles, teniendo la autorizacion 1 afio

de vigencia. El coste de esta autorizacion es de 27 £.

Una vez obtenida la autorizacion, se requiere un Certificado de Inspecciéon rellenado por el

Organismo Certificador de Nazario Rizek en Republica Dominicana, mismo que debera anadirse a

36



los otros documentos requeridos en el momento del despacho. El Certificado de Inspeccion,
estara sujeto a su llegada a la Aduana de despacho, a la aprobacion de las Port Health
Authorities (PHA)?, asegurandose que la mercancia haya obtenido también la autorizacion del
DEFRA, lo anterior con un coste de 45£. El importador debe conservar este certificado de

inspeccion al menos 2 afos.

Adicionalmente, al ser un producto agricola, se anade un certificado fitosanitario a fin de

demostrar que el mismo se encuentra libre de plagas.

Asi pues, al llegar a la Aduana de Despacho, el importador debera presentar los siguientes

documentos, los cuales se presentan en el Anexo IX:

1) DUA de Despacho a Consumo

2) Declaracion de los elementos relativos al Valor en Aduanas (DV1). Forma C105A

3) Factura comercial expedida por Nazario Rizek.

4) Conocimiento de embarque (Bill of Lading)

5) Certificado fitosanitario, expedido por la Oficina de Sanidad Vegetal de la Secretaria de
Estado de Agricultura (SEA) de RepUblica Dominicana

6) Certificado de Origen de RepuUblica Dominicana, expedido por la Camara de Comercio de
Santo Domingo

7) Autorizacién de Importacion de Productos Ecologicos expedida por el DEFRA

8) Certificado de Inspeccion aprobado por las PHA

6.- TRANSPORTE Y SEGURO DE LA MERCANCIA

El transporte y el seguro constituyen uno de los elementos clave dentro de la compra venta
internacional de mercancias. Dado que este capitulo incluye conceptos mas alla del mero

movimiento fisico de las mismas, se abordara:

1) El empaque adecuado segln el tipo de mercancia

2) El embalaje a utilizar

3) Medios de transporte

4) La ruta mas viable segun los requerimientos del importador y exportador
5) Empresas proveedoras del servicio de transporte y seguro

6) Coste del transporte y del seguro por kilogramo de mercancia transportada

* Autoridad sanitaria del puerto.
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6.1.-Empaque
Segun informacion de la FAOQ, los sacos de polipropileno son, actualmente, los mas utilizados en

el empaque de granos ya que, a diferencia de los sacos corrientes, estos cuentan con mayores

propiedades de proteccion para el producto.

Por tanto, los 5.600 kilogramos de cacao ecoldgico que se comercializan en esta operacion seran
empacados en sacos de polipropileno tejido de 70 kilogramos con las dimensiones que se enlistan

a continuacién’:

o Largo: 42” (106,68 cm)
e Ancho: 26” (66,04 cm)
e Alto: 8” (20,32 cm)

6.2.-Embalaje

Segun los requerimientos del mercado de destino y para facilitar la manipulacién del cacao, éste
sera embalado en pallets europeos de madera (véase informacion y dimensiones de los mismos

en el Anexo X)®.

Dadas las Dimensiones del pallet y las de los sacos de mercancia, el acomodo de estos sera como

sigue:

e Se utilizara un saco como base del pallet, quedando 6,66 cm libres de cada lado a lo
largo del mismo y 6,98 cm a lo ancho.

e Sobre esa base se apilaran 9 sacos mas dando un total de 10 sacos por pallet’.
Las medidas del pallet lleno de mercancia son:

e Largo: 120 cm
e Ancho: 80 cm
o Alto: 219,8 cm (203,2 cm de los 10 sacos + 16,6 cm del pallet)

e Peso: 730 kilogramos (700 kilogramos de mercancia + 30 kg del pallet)

Una vez colocada la mercancia en el pallet este se cubrira con un film plasticos estirables para

una mayor proteccion.

5 Las medidas fueron tomadas una vez llenos los sacos

6 El pallet universal fue descartado por dos razones: (1) en Europa se emplean pallets normalizados y, (2) dadas sus dimensiones y las
dimensiones del empaque de nuestros productos, el espacio ocioso es mayor.

7 Para calcular el nimero de sacos por pallet se tom6 como referencia la altura del contenedor y la altura del pallet.
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6.3.-Medios de Transporte a utilizar

Dado el tipo de producto y las infraestructuras que poseen ambos paises (véase Anexo Xl), el
medio de transporte mas viable es el maritimo. Ambos paises cuentan con buena infraestructura
portuaria y con buenas redes de carreteras que permiten utilizar el transporte por carretera
como complementario. No en vano el transporte maritimo se ha constituido, por diferencia,

como el mas utilizado en comercio internacional.

El tipo de producto es propicio para el uso de contenedores en su transporte lo que nos permitira
dar una mejor proteccion a la mercancia asi como facilitar su manipulaciéon. El contenedor a
utilizar, segun los requerimientos del cliente, es el contenedor seco estandar de 20 pies (véase

Anexo XII) el cual se cargara con las siguientes especificaciones:

e 80 sacos de 70 kilogramos distribuidos en pallets de 10 sacos (para ver informacion de
producto por pallet remitase a la seccion de embalaje)
e Los 8 pallets se distribuiran en 4 filas de 2 a lo largo del contenedor, haciendo un peso

bruto total de la carga de 5.840 kilogramos® (véase Anexo XIII).

6.4.-Ruta a seguir

El almacén del vendedor, y por ende el origen del transporte, se ubica en Santo Domingo,
Republica Dominicana, la ciudad mas importante del pais localizada a 30 kildbmetros del puerto
de Caucedo, puerto multimodal que se esta constituyendo como el puerto maritimo mas
importante no sélo de Republica Dominicana sino del Caribe y que se especializa en el transporte
de contenedores. Por su parte, el cliente cuenta con sus almacenes en Folkestone - Kent a 231

kildmetros del puerto de Southampton®.

Tal como se ha expresado, la ruta a seguir es Santo Domingo-Caucedo-Southampton y el
transporte a utilizar es maritimo combinado con terrestre, mas especificamente un transporte

por contenedores. Para mayor informacion sobre las rutas a seguir, véase Anexo XIV

6.5.-Empresas proveedoras del servicio

Para la contratacion del transporte y del seguro se contactd con varios transitarios en Republica

Dominicana y en el Reino Unido. Se utilizd esta figura por la facilidad que ofrece y por las

8kl peso total del contenedor contando la tara del mismo es de 8.140 kilogramos.

%Es importante aclarar en este punto, que ain cuando el almacén del comprador se encuentra a mas de 200 kildbmetros de distancia

del puerto de destino, éste es el mas cercano y conveniente para la operacion.
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condiciones mismas de la operacion. A continuacion se presenta una lista de los transitarios

consultados:

e Maersk Logistics

e AAl Forwarding, Ltd.
e Cory Logistics

e Schenker Btl S.A.

o Aamell C por A

El servicio de transporte de la mercancia se realizara en su totalidad con la empresa Maersk,
misma que tiene servicios semanales al destino que se requiere y que ofrece los precios mas

competitivos.

6.6.-Servicios Contratados

El transporte desde los almacenes de Nazario Rizek en Santo Domingo hasta la terminal de
contenedores de Maersk en el puerto de Caucedo se realizara por transporte por carretera
siendo cargada la misma segin lo especificado en la seccion de “Medios de Transporte a
utilizar”. La duracién de este transporte es de aproximadamente 45 minutos. El resto de la ruta

se seguira por transporte maritimo y se estima un tiempo de transito de 12 dias.

Segun el servicio contratado el costo de transporte por tonelada de producto vendido es de

USS 509,41. Para mayor informacion acerca de los costos de transporte véase el Anexo XV.

La cotizacion solicitada a Maersk fue de un servicio “Puerta a Puerto”, sin embargo, en el
Escandallo se considero un valor aproximado del transporte interno en destino, con la finalidad

de analizar el coste total de la mercancia puesta en el almacén del importador.

6.7.-Seguro de la Mercancia

El seguro de la mercancia se cotizé con la compaiia HSBC y se caracteriza por ser un seguro

”

“todo riesgo” “puerta a puerto” que cubre el 110% del valor CFR de la mercancia y que se basa
para su cobertura en las “maritime cargo clause”, incluyendo cobertura de “war, strikes and
riots” (guerras, huelgas y motines), riesgos que quedan fuera de las “maritime cargo clause”,
con lo que se logra cubrir cualquier riesgo posible desde el punto de envio hasta el destino de la

mercancia.

La mercancia fue asegurada por un valor de US$ 25.931,00 la pédliza se ha denominado a la orden
para que el beneficiario pueda hacer uso de ella e incluso endosarla si él mismo revende la

mercancia posteriormente, y ésta puede reclamarse en destino en caso de que ocurra alguno de
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los riesgos cubiertos por la misma. Véase el anexo XVI para encontrar informacion sobre la poliza

que corresponde a la operacién. En el escandallo encontrara los costos que la misma conlleva.

7.-

FINANCIACION DE LA OPERACION

7.1.-Calculo de las necesidades de financiacion

Para el calculo de las necesidades de prefinanciacion de la operacion en cuestion, cuyo importe

asciende en condiciones CIF a USS 26.102,14, se ha considerado tanto el coste de la mercancia

como los gastos adicionales en los cuales debe incurrir la compaiia, de manera de entregar

segun las condiciones acordadas en el contrato de compra-venta.

Los importes considerados para el calculo de la prefinanciacion fueron los siguientes:

a)

f)

Precio en fabrica (EXW) al 85%: considerando que el precio EXW de la mercancia incluye

el coste de produccion, los costes de empaque y embalaje, asi como el margen de
beneficio del exportador, se ha tomado en cuenta para determinar el capital de trabajo
requerido solo el 85% de éste. Es asi como, el importe a financiar del precio EXW es de
USS 18.216,59.

Transporte Interno _en Origen: como se mencion6 en el Capitulo anterior, se ha

contratado un transitario, que se encargara de la contratacion del transporte desde el
lugar de almacenamiento de la mercancia en Santo Domingo hasta el puerto de destino
de Southampton. De acuerdo a la cotizacidn entregada por la empresa de transportes, el

coste del flete interno asciende a USS 714,29.

Gastos en Puerto de Origen: en éstos se han considerados los gastos de carga de la

mercancia en el buque y la documentacion asociada al envio. Cabe destacar que estos
gastos seran pagados a la compania transitaria con la cual se ha acordado el transporte

de la mercancia.

Autorizacion DEFRA: gastos de obtencion de la autorizacion de importacion de productos

ecologicos, solicitada por el DEFRA.

Comision Agente de Aduanas: este importe es de un 1% del valor FOB, por tanto, el
importe asciende a US$ 240,80.

Comision de Venta: de acuerdo a lo negociado en el contrato de agencia, se ha

determinado que la comision del agente de ventas es el 4% del valor FOB de la

mercancia, por tanto, el importe a desembolsar por este concepto es USS 963,20.
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g) Transporte Internacional: el importe correspondiente al transporte internacional

asciende a USS$ 1.851,00, de acuerdo a lo cotizado por la empresa transitaria. En éste se
incluyen los gastos del transporte maritimo, el carrier security y el ajuste de

combustible.

h) Seguro de Transporte: como se menciond en el Capitulo anterior, el seguro de transporte

sera contratado con la compania de seguros HSBC, y el coste total de la pdliza asciende a
UssS 171,14,

Por tanto, el importe total de la prefinanciacion requerida por Nazario Rizek asciende a

USS 22.295,51. A continuacion se presenta el cuadro con el detalle de la prefinanciacion

requerida:

Célculo de Necesidades de Prefinanciacion Exportador: Uss$

Valor EXW al 85% S 18.216,59
Transporte Interno Origen S 714,29
Gastos de Obtencion Autorizacion de Importacion DEFRA S 53,48
Gastos de Carga en Origen S 35,00
Gastos de Documentacion en Origen S 50,00
Comision Agente Aduanas (1% FOB) S 240,80
Comision de Venta (4% FOB) S 963,20
Transporte Internacional S 1.851,00
Seguro Internacional (0,6% del 110% CFR) S 171,14
Total Prefinanciacion $ 22.295,51

En relacién a la financiacion requerida por el importador, en caso necesario, debera solicitar
financiacion por el valor CIF de la mercancia de USS 26.102,14 mas los gastos adicionales en

destino, que ascienden a un total de £ 13.761,52:

Célculo de Necesidades de

Prefinanciacion Importador: £
Valor CIF Mercancia £ 13.177,58
Gastos de Descarga en Destino £ 82,14
Gastos de Documentacion en Destino £ 20,00
Agente de Aduanas (1% CIF) £ 131,78
Transporte Interno Destino £ 229,71
IVA £ 120,32
Total Prefinanciacion £ 13.761,52

7.2.-Opciones de financiacion

La moneda de instrumentacion de la operacion de exportacion es el dolar de Estados Unidos de
Norteamérica, considerando que el cacao, como commodity, se comercializa a nivel mundial en

esta divisa. Dado lo anterior, Nazario Rizek tiene las siguientes opciones de financiacion:
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e Financiacion en dolares, de forma de calzar el flujo a recibir con la financiacion
solicitada.

e Financiacion en Pesos Dominicanos, de manera de ajustar los pagos de insumos en
Republica Dominicana con la financiacion. En este caso convendra tomar un seguro de
cambio Pesos Dominicanos - Dolar, de forma de eliminar el riesgo de tipo de cambio al

momento de pago del préstamo.

Al analizar ambas alternativas, se ha tomado en consideracién principalmente el tipo de interés
en ambas monedas. A continuacion se presenta un cuadro comparativo con ambas alternativas,

considerando que el banco financiador es el Banco Popular de Republica Dominicana:

. . Financiacion
Financiacion PD$ Uss
Importe Préstamo RDS 759.898,68 | $ 22.295,51
Tipo de Interés Total hasta 90 dias 27,00% 9,00%

Fuente: Banco Popular de RepUblica Dominicana.

Como se puede apreciar, la alternativa mas conveniente es la financiacion en dolares, dado el
menor tipo de interés de esta divisa, implicando un pago de un menor importe por concepto de
intereses por parte de la compania. Por tanto, la prefinanciacion se realizara en dolares de
Estados Unidos de Norteamérica, y la entidad financiera a la cual se le ha solicitado es el Banco
Popular de Republica Dominicana. Por el préstamo, el banco cobrara un tipo de interés final de
9%, por tanto, al considerar un periodo de 70 dias aproximadamente, la financiacion generara un

importe de intereses de USS 390,17.

Estimacion de dias

Fecha de firma de contrato 15-04-2008
Fecha de embarque de la mercancia 18-06-2008
Fecha estimada de llegada de documentos a destino (+6)  24-06-2008

Total Dias a Financiar 70,00

Cabe mencionar que la principal ventaja de solicitar la financiacion en dolares es el calce de
moneda con la operacidon, de manera que no existe riesgo de tipo de cambio. Asimismo, otra
ventaja es que diversos gastos asociados al capital de trabajo de la operacion estan cifrados en

esta divisa, tales como el transporte y el seguro.

En cuanto a las opciones de financiacion para Plamil Foods (importador), las alternativas con las

que cuenta son:
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e Financiacion en dolares, de forma de calzar el flujo a pagar con la financiacion
solicitada. En este caso, considerando que las ventas de la compaiia se realizan en
libras, convendra tomar un seguro de cambio de manera de eliminar el riesgo de tipo de
cambio al momento de pago de la financiacion.

e Financiacion en Libras, si bien en este caso no es necesario tomar un seguro de cambio,
ya que la financiacion esta calzada con el flujo de ingresos de la compaiia, se debe tener
en cuenta que al momento de recibir el dinero, debera comprar délares para pagar al

exportador.

Considerando un periodo de financiacion de 90 dias y los tipos de interés solicitados en dolares y
en libras, la alternativa mas conveniente es la financiacion en doélares, como se muestra en el

siguiente cuadro:

Célculo de Necesidades de Prefinanciacion c
Importador:

Valor CIF Mercancia £ 13.177,58
Gastos de Descarga en Destino £ 82,14
Gastos de Documentacion en Destino £ 20,00
Agente de Aduanas (1% CIF) £ 131,78
Transporte Interno Destino £ 229,71
IVA £ 120,32
Total Prefinanciacion £ 13.761,52

Como se mencion6 anteriormente, el importador debera evaluar la alternativa de tomar un
seguro de cambio en caso solicitar financiacion en dolares. Si se considera un plazo de
financiacion de 90 dias, el tipo de cambio a futuro al plazo es de 1,9616 US$S/£™, con lo cual, el

importe de la financiacion ascenderia a USS 26.994,59:

USS/E £ uss
Tipo de Cambio a Futuro: 1,9616| £ 13.761,52 | $ 26.994,59

7.3.-Medios de pago

Una vez planteadas las condiciones de pago, se acordd instrumentar la operacion a través de una
Remesa Documentaria a la Vista. Lo anterior, debido al alto coste que implica la utilizacion de

un crédito documentario, en especial para el importador (para mayor detalle, véase Anexo X17).

Por tanto el exportador ha aceptado el uso de un medio de pago distinto al crédito documentario

con la condicion de que la remesa fuera “a la vista”, de tal modo que el importador debera

19 a fuente utilizada para el seguro de cambio fue Bloomberg
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pagar el importe de USS 26.102,14 para que le sean entregados los documentos comerciales
necesarios para el despacho de la mercancia. Cabe destacar que, si bien no se elimina
totalmente el riesgo de impago por parte del importador, se reduce significativamente ya que el
exportador no pierde el control de la mercancia. Adicionalmente, en caso que Plamil Foods no
realice el retiro de los documentos comerciales, Nazario Rizek tiene un listado de potenciales
clientes, lo cual minimiza ain mas el riesgo, ya que podra vender la mercancia sin mayores
contratiempos en el mercado de destino, o bien direccionarlo a mercados cercanos, tales como
Francia, Alemania y Bélgica, considerando que existe una alta demanda por este tipo de

producto (para mayor informacion de los potenciales clientes en Reino Unido véase Anexo 18).

Adicionalmente, Nazario Rizek ha tomado en consideracion el hecho de que Reino Unido tiene
una clasificacion de riesgo soberano de AAA/Stable segun Standard & Poor’s, por tanto las
compaiias y el sistema financiero del Reino Unido otorgan un mayor nivel de confianza dada la
seriedad con la cual realizan negocios, tanto en el mercado nacional como en el internacional y
el hecho de que Plamil Foods es una empresa con una larga trayectoria comercial y con gran

reputacion en el Reino Unido.

Una vez negociados los términos del contrato, Nazario Rizek procedera a realizar el embarque
de los 5.600 Kg de cacao en grano. Posteriormente, le entregara al Banco Popular (banco
remitente) los documentos comerciales de la operacion para que genere una Remesa
Documentaria, enviando éstos al banco del importador (banco presentador) que en este caso es
el HSBC London, de manera que una vez arribados los documentos a destino, avisara al
importador y éste procedera al pago para que le sean entregados los documentos para poder
despachar. Asimismo, el banco presentador procedera a realizar la transferencia de los fondos al

banco remitente, el cual avisara de la llegada de éstos al exportador, finalizando la operacion.

Las tarifas a cobrar por el Banco de Popular de RepUblica Dominicana por realizar los tramites

relacionados a la Remesa Documentaria son los siguientes:

Coste Crédito Remesa Documentaria Exportador
uss$ Descripcién
Servicios de Exportacion, con o sin|$ 195,77 |0,75%

documentos
Transferencias Recibidas del Exterior S 6,00 (USS 6
Total S 201,77

Fuente: Banco Popular de Republica Dominicana

En relacion al banco presentador, las tarifas cobradas por la tramitacion de la Remesa

Documentaria son las siguientes:

45



Coste Crédito Remesa Documentaria Importador

£ uss Descripcion

Remesa documentaria limpias, pagadas a la| £ 30,00 | $ 59,43 |0,2%, minimo £30, maximo £85.
vista
Costes de Gestion (respecto de facturas,| £ 60,00 | S 118,85 |£20 por cada mes o parte de éste.
mantenidas, no aceptadas o no pagadas)
Total £ 90,00 S 178,28

Periodo de Vigencia Estimado: 3 meses

Fuente: HSBC United Kingdom

8.- ANALISIS COSTE BENEFICIO DE LA OPERACION

Como se menciond anteriormente, la comisién por los servicios prestados por el agente de
ventas, en este caso Comercia Global Consulting, corresponde al 4% del valor FOB de la

operacion, importe que asciende a USS 963,20.

El beneficio del exportador esta determinado por el precio de venta, en este caso USS
26.102,14, menos el coste de produccion y los gastos anadidos segin la condicién de venta
acordada. Cabe senalar que, como agentes de venta, Comercia Global Consulting no conoce el

coste de produccion, lo cual no permite determinar el beneficio real del exportador.

Realizando una estimacion del beneficio del importador tomando como base el precio de venta
del producto final en el mercado de destino, el cual asciende a £ 1,89 por 100 gr. de chocolate
ecologico, solamente considerando que el coste de la principal materia prima, en este caso el
cacao en grano, asciende a £ 2.497,40 por tonelada, y por tanto £ 0,25 por cada 100 gr., se

refleja una diferencia significativa que genera una alta rentabilidad.

A continuacion se presenta el Calculo del Escandallo de la operacion, en la cual se detallan todos
los gastos a realizar en el proceso de exportacion/importacion, tanto por parte de Nazario Rizek

como por parte de Plamil Foods (para informacion sobre los datos de control, véase Anexo XIX):
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Valor Unit.

uss £ usS/Ton.
EXW $ 21.431,29 | £ 10.819,51 | $ 3.827,02
Gastos Financieros Exportador S 591,94
Transporte Interno Origen S 714,29
Gastos de Obtencion Autorizacion de Importacion DEFRA | § 53,48
Gastos de Carga en Origen S 35,00
Gastos de Documentacion en Origen S 50,00
Comision Agente Aduanas (1% FOB) S 240,80
Comision de Venta (4% FOB) S 963,20
FOB $ 24.080,00 | £ 12.156,70 | $ 4.300,00
Transporte Maritimo $ 1.300,00
Importe de Ajuste de Combustible S 545,00
Carrier Security S 6,00
Transporte Internacional $ 1.851,00
CFR $ 25.931,00 | £ 13.091,18 | $ 4.630,54
Seguro Internacional (0,6% del 110% CFR) S 171,14
CIF $ 26.102,14 | £ 13.177,58 | $ 4.661,10
Valor en Aduanas $ 26.102,14 | £ 13.177,58 | $ 4.661,10
Derechos de Importacion (0%) £
Base imponible de IVA importacién £ 13.177,58 | $ 4.661,33
IVA de Importacion Cacao Organico (0%) £
Gastos de Descarga en Destino £ 82,14
Gastos de Documentacion en Destino £ 20,00
Agente de Aduanas (1% CIF) £ 131,78
Transporte Interno Destino £ 229,71
Gastos Financieros Importador £ 223,92
Subtotal Gastos de Destino £ 687,54
IVA gastos en Destino £ 120,32
Costo Total Importaciéon (Neto de IVA) £ 13.865,12 | $ 4.904,54
IVA TOTAL £ 120,32
Costo Importacion con IVA £ 13.985,44 | $ 4.947,10
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9.- COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

9.1.-Opciones

Comercia Global Consulting, S.R.L. actuara en el marco del presente proyecto como un
intermediario entre Nazario Rizek y sus clientes, en este sentido, se ha suscrito un Contrato de
Agencia que regula todos los aspectos relacionados con las obligaciones de cada una de las
partes, la forma y condicion de pago y responsabilidades. Para mayor informacién, véase Anexo
XX.

En el presente caso, tal como se estipula en el Contrato de Agencia, la comision a percibir por
Comercia Global Consulting, S.R.L., es de 4% sobre el valor FOB de la operacion, la cual se hara
efectiva a los 10 dias naturales siguientes al cobro. Por lo cual se elaboré una factura a nombre

de Nazario Rizek, la cual se anexa bajo el numero XXI.

9.2.-Plan de Marketing

Con miras a introducir el cacao ecoldgico producido por Nazario Rizek en el mercado del Reino
Unido, fue necesario elaborar un Plan de Marketing (véase Anexo XXIl), para ello se analizaron
todas las variables relacionadas con el mercado de origen y de destino, la situacion interna de la
empresa, la relacion con sus clientes, proveedores y competidores, etc. Asimismo, se realizo la
segmentacion del mercado, definiendo el perfil del cliente directo y del consumidor final; vy,
finalmente, tomando en cuenta el analisis DAFO", se plantearon los objetivos, acciones y

estrategias, que se mencionan a continuacion:

El primer objetivo consiste en incrementar la ventana de comercializacion de Nazario Rizek en
Europa, introduciéndose en el mercado de cacao ecologico del Reino Unido, en este sentido, se
estima alcanzar una participacion de un 5% en un plazo de 3 afos. Segin datos del Eurostat,
para el ano 2007 en el Reino Unido se importaron 132.514 toneladas de cacao en granos,
considerando que en dicho pais no existe produccién de cacao y que el comercio de los
ecologicos representa aproximadamente el 1% del comercio convencional, en el Reino Unido se
importan aproximadamente 1.325 toneladas al ano de cacao ecoldgico. Es por ello que en un

plazo de 3 anos, se espera alcanzar una cuota de mercado de 66 toneladas al afno.

El segundo objetivo, consiste en consolidar la posicion de Nazario Rizek en el Reino Unido en el
mediano plazo, para llegar a alcanzar una participacion de mercado de un 10% anual

(aproximadamente 132 toneladas al ano).

u Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
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Para lograr estos objetivos, se han planteado las siguientes acciones y estrategias:

Con miras a introducirse en el mercado del Reino Unido: asistencia a ferias internacionales;

folletos informativos; publicaciones en revistas especializadas; organizacion, participacion y/o

patrocinio de eventos y conferencia; etc.

Como forma de fidelizar a los clientes existentes y de ampliar la cartera: otorgar facilidades de

pago para clientes habituales; descuentos por volumen; acuerdos con los clientes mas

importantes para cofinanciar las plantaciones y las posteriores cosechas; etc.

9.3.-El Marketing Mix
a) Producto

Remitase al apartado 4.1: El Producto

b)  Precio

En general, el precio de venta al publico de los productos ecoldgicos es mayor que el de los
productos convencionales. Los consumidores de ecologicos estan dispuestos a pagar éste
sobreprecio, no solo en reconocimiento a los beneficios ambientales y de salud que reportan,
sino también conscientes de los mayores costes que demandan este tipo de productos, debido
entre otras cosas, a: menores rendimientos; gastos de certificacion y control; y una distribucion

y logistica comercial mas compleja en relacion con los productos convencionales.

Por tanto, el precio de los productos es un valor esperado por el cliente y en cierta manera se
trata de un precio de prestigio. El consumidor de productos ecoldgicos sabe que éstos cotizan a
un precio mayor y esta dispuesto a pagar por ello. En el afo 2007, el precio de una tonelada de
cacao en grano era de US$ 1.916, mientras que la tonelada de cacao ecoldgico que se vende en
paises europeos llegd a cotizar hasta en USS 3.200 [ICCO, 2008]. El éxito en el mercadeo de
productos ecologicos se alcanza cuando la diferencia de precios entre un producto ecoldgico y

un producto convencional se percibe proporcional a la calidad garantizada.

Entre los factores que definen las preferencias y las decisiones de compra de los consumidores
de productos ecoldgicos, los de indole no econdomico estan adquiriendo cada vez mayor
relevancia, particularmente en los paises con mayores ingresos. Es por ello que, Nazario Rizek no
utiliza el precio como el elemento mas estratégico del marketing mix, ya que éste se fija
atendiendo a la demanda, y en todo caso es el sello ecoldgico que certifica a los productos el
que determina el “plus” que el mercado esta dispuesto a pagar por ellos y, el que diferencia un

producto de otro. Aln cuando el precio del cacao ecoldgico es entre un 30-50% [CEI-RD, 2006]

49



mas que el del cacao convencional, no se debe olvidar que al tratarse de un commodity se

refiere a un producto donde el precio se fija en base a la demanda del mercado.

Los precios del cacao convencional han oscilado entre los USS 1.700 y los USS 2.628 entre enero
del 2007 y abril del 2008 [ICCO, 2008] y la tonelada de cacao ecoldgico ha presentado en

precios, por ende, un crecimiento exponencial.

El producto Nazario Rizek, cuenta con certificaciones de prestigio internacional, gran calidad y
caracteristicas fisicas superiores a la media del mercado, razon por la cual cotizan a USS 3.838,5
por tonelada precio en fabrica, por lo que, si tomamos en cuenta que el precio de una tonelada
de cacao ecoldgico es aproximadamente USS 3.500 ton, obtienen un premio aproximado de un
10%.

c¢) Distribucion

Por el tipo de producto y el tipo de mercado al cual va dirigido, la mejor opcién como canal de

comercializacion para Nazario Rizek, es la venta directa al importador.

NAZARIO
RZEK

Comercia (Agente)

< Venta Directa
\ 4
Industria
Chocolatera
Inglesa

Tiendas
Especializadas

Proceso de Prensado Fabricacion
Productos

Supermercados

Con miras a futuro, y una vez que se tenga conocimiento del mercado y que el producto sea
aceptado, la figura de distribucion seria la mas efectiva. Una distribucién intensiva'? es la que

permitira a Nazario Rizek llegar a todas las empresas del sector.

12 Es la usada cuando se busca que el producto esté disponible en la mayor cantidad de lugares posible. Se usa principalmente para
productos de recompra continua.
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d) Promocién

La promocion es el elemento mas estratégico, ya que Nazario Rizek no compite por precio, la
empresa ganara clientes si da a conocer el prestigio de sus productos y su compromiso con la
sociedad, el medio ambiente y sus trabajadores ante aquellas empresas inglesas que utilicen el

cacao ecologico en sus procesos de produccion.

;Como? Para llegar a este tipo de clientes, es imprescindible que Nazario Rizek participe en las
ferias de productos ecoldgicos, tales como, BIOFACH 2009, la feria de ecologicos mas importante
a nivel mundial que se realizara en Alemania y la “Natural Products Europe & Organic Products

Europe” que se llevara a cabo en Londres en abril del 2009.

Por otro lado, es aconsejable que la compaiia se anuncie en revistas industriales como la Revista
Internacional del Cacao y del Café que tiene como principales lectores a todos los participantes
de la cadena de suministro de los productos derivados del cacao y del café, contando con

distribucion internacional.

Se elaborara un catalogo que contenga la ficha de los productos ofertados por la compaiia,
resaltando las ventajas y beneficios que derivan de su adquisicion, que sera entregado a los

potenciales clientes en ferias, eventos e incluso por correo.

Adicionalmente, la empresa patrocinara eventos y conferencias relacionadas con el cuidado del
medio ambiente y la salud, valores que son apreciados por el cliente y que la compaiiia profesa,
y promovera la educacion ecoldgica y el consumo de cacao ecoldgico dominicano, lo que le

asegurara un crecimiento constante de la demanda en el tiempo.

10.- CONTRATACION INTERNACIONAL

10.1.-Documento de oferta

A continuacion, se presenta el documento de oferta enviado a Plamil Foods Ltd., con las
especificaciones sefaladas por Nazario Rizek. En este sentido, se anexa bajo el nimero XXIll, el

documento de oferta en su version en inglés.
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Comercia

Global Consulting

DOCUMENTO DE OFERTA

OFERTA N°

0024/2008

LUGAR Y
FECHA:

San Francisco de Macoris - Republica Dominicana
01 de abril de 2008

VENCIMIENTO DE LA OFERTA:
04 de abril de 2008

VENDEDOR: Nazario Rizek C. Por A.

Calle el Carmen, N°5,

San Francisco de Macoris. Republica Dominicana

TEL.: | +1 809 588 2286
Eax: |+1 809 588 6100

COMPRADOR: Plamil Foods Ltd

Bowles Well Gardens, Folkestone, Kent CT19 6PQ. England FaXx:

TEL.: | +44 1303 850588
+44 1303 850015

DESCRIPCION DE LA

Cacao ecologico en grano, de calidad hispaniola
Composicion: aproximadamente 95-100 granos por 100 gr.

Mohosidad en Granos: < 2%

superior,

MERCANCIA: Granos fermentados: > 70%
Humedad: 7,3 + 0,3%
Granos partidos: 1% del peso
2 | MARCA: Nazario Rizek C por A
3 | CANTIDAD: Contenedor de 20": 5.600 kilogramos netos
. USS 26.102,14 (veintiséis mil ciento dos con catorce centavos de
4 | PRECIO TOTAL: délares USA).
5 | CONDICION DE VENTA: CIF Southampton, Reino Unido
) ) 80 sacos de polipropileno tejido de 70 Kg, embalados en 8
6 | EMBALAJE - PACKAGING: europallets de 10 sacos cada uno
1. Nombre Exportador: Nazario Rizek C por A
2. Origen: Republica Dominicana
3. Tipo de Cacao: Hispaniola superior
7 : , ..
ETIQUETADO 4. Certificacion Ecologica: IMO Control
5. Peso Neto: 70 Kg
6. Periodo de Cosecha: 01/2008
8 | ORIGEN -PROCEDENCIA: Santo Domingo - RepUblica Dominicana
9 | FECHA DE EMBARQUE: 10 al 20 de de junio de 2008
10 | FORMA DE PAGO: Remesa documentaria a la vista
1. Factura comercial
2. Conocimiento de embarque (Bill of Lading)
3. Certificado fitosanitario, expedido por la Oficina de Sanidad
. Vegetal de la Secretaria de Estado de Agricultura de RepuUblica
DOCUMENTACION A Domini
11 | ENTREGAR POR EL omimcana
Vv ) 4, Certificado de Origen de RepUblica Dominicana, expedido por la
ENDEDOR: . . .
Camara de Comercio de Santo Domingo
5. Autorizacion de Importacion de Productos Ecoldgicas expedida
por el DEFRA
6. Certificado de Inspeccion rellenado por IMO Caribe
Corte de Arbitraje de Madrid (C/ Ribera del Loira, 12
12 | DISCREPANCIAS:

28042 - Madrid)
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10.2.-Contrato de Compra Venta

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Que celebran, por una parte, la empresa NAZARIO RIZEK, C. POR A., quien en lo sucesivo se
denominard “EL VENDEDOR”, y por la otra, la empresa PLAMIL FOODS LTD, quien en lo sucesivo

se denominard “EL COMPRADOR”, al tenor de las siguientes declaraciones y cldusulas:

|. Declara El Vendedor:

Ser una sociedad comercial organizada y existente de acuerdo con las leyes de Republica
Dominicana, constituida bajo el nombre de NAZARIO RIZEK, C. POR A., con domicilio social en la
calle El Carmen N° 5 de la ciudad de San Francisco de Macoris, provincia Duarte, con Registro
Nacional de Contribuyente N° 104000293, representada en este acto por Constanza Vera
Alcdntara, chilena, mayor de edad y de domicilio en Madrid, con NIE N° X8144766-Y, en su
calidad de Presidente del Consejo de Administracion de Comercia Global Consulting, S.R.L.,

quien cuenta con las facultades legales para actuar en nombre de “el Vendedor”.

Que dentro de su objeto social se encuentran entre otras actividades, las de produccion y

exportacion de cacao ecolodgico.

Il.  Declara el Comprador:

Ser una sociedad comercial constituida bajo las leyes del Reino Unido, bajo el nombre Plamil
Foods Ltd, con domicilio en Bowles Well Gardens, Folkestone, Kent CT19 6PQ vy Valued Added
Tax N° GB181375602. Representada en este acto por Adrian Ling, National Insurance Number N°
GD123445H, en su calidad de Director de Ventas, segun lo acredita el Poder Notarial No. 8954-
32.

Manifiestan:
Que cuentan con las facultades legales y la voluntad para realizar el presente contrato, y

manifiestan, bajo protesta de decir verdad, que no le han sido modificadas ni revocadas

Que han acordado realizar un contrato de compra venta internacional, y con el fin de regular

dicho contrato, se someten a las siguientes cldusulas:
CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO:

Las mercancias objeto del presente contrato son 5.600 kilogramos de cacao ecoldgico en grano
originarios de Republica Dominicana, de calidad Hispaniola Superior, composiciéon de 95-100
granos por 100 gramos, mohosidad en granos < 2%, granos fermentados > 70%, humedad de 7,3 +
0,3% y granos partidos de 1% del peso; clasificado bajo la subpartida arancelaria 1801.00.0000

del arancel de aduanas de la Unién Europea.
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La mercancia serd entregada en 80 sacos de Polipropileno Tejido de 70 kilogramos, con las
siguientes medidas: largo: 42” (106,68 cm), ancho: 26” (66,04 cm) vy alto: 8” (20,32 cm);
embaladas en pallets europeos de madera cubiertos por un film de pldstico estirable, y a razén

de 10 sacos por pallet.

Cada saco tendrd rotulado el nombre de la empresa (“NAZARIO RIZEK, C. POR A.”), el pais de
origen (“Republica Dominicana”), el tipo de cacao (“Hispaniola Superior”), la certificacion

ecoldgica (“IMO Control”), el peso neto (“70 kilogramos”) y el periodo de cosecha (“01/2008”).

“El Vendedor” garantiza que la mercancia objeto del presente contrato ha sido cosechada vy
comercializada de conformidad con la normativa de IMO Control, contando con las

certificaciones correspondientes.

SEGUNDA. PRECIO:

El precio total asciende a USS #26.102,14# (veintiséis mil ciento dos con catorce céntimos de
dolares de Estados Unidos de Norteamérica), equivalente a USS #4.661,10# por tonelada, en

condiciones CIF Southampton, Reino Unido.

TERCERA. CONDICION DE ENTREGA:

La venta se efectuard en condiciones CIF Southampton, Reino Unido, sometiéndose las partes a
las reglas publicadas por la Camara de Comercio Internacional de Paris (INCOTERMS 2000),
respecto a la interpretacion del citado término comercial. En consecuencia, cada parte deberd
cumplir las obligaciones y sufragar los gastos que, segun la indicada interpretacion,
correspondan a cada una de ellas, sometiéndose igualmente a las citadas reglas en lo referente

a la transmisién del riesgo.

“El Vendedor” asume la obligacion de realizar el suministro de la mercancia objeto del presente
contrato dentro de los plazos y niveles de calidad ofrecidos y el comprador se compromete a la

recepcion de las mismas y al pago del precio pactado.

CUARTA. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA:

“El Vendedor” deberd entregar la mercancia objeto del presente contrato al transportista
indicado en la Cldusula Séptima del presente contrato, en el puerto de Caucedo, Republica

Dominicana, durante el periodo comprendido entre el 10y el 20 de junio de 2008.

QUINTA. CLAUSULA PENAL:

De ser entregada la mercancia con posterioridad al dia 20 de junio de 2008, sin alegar causa
justificada, “El Vendedor” deberd indemnizar a “El Comprador” con un 1% del valor CIF por cada
dia de retraso en la entrega de la misma, hasta un mdximo de 20 dias naturales, quedando “El

Comprador” obligado a recibirla hasta el dia 30 de junio de 2008.
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SEXTA. RIESGO:

De conformidad con el INCOTERM CIF 2000, al que se someten las partes contratantes, “El
Vendedor” asumirad los riesgos hasta que la mercancia se encuentre sobre la borda del buque en

el Puerto de Caucedo, Republica Dominicana.

SEPTIMA. TRANSPORTE:

El servicio de transporte desde el almacén de “El Vendedor” hasta el Puerto de Caucedo,
Republica Dominicana y hasta el puerto de Southampton, Reino Unido, serd prestado por la
empresa “GRUPO MAERKS LOGISTICS S.A.”, y el coste de dicho servicio correra por cuenta de “El

Vendedor”.

OCTAVA. CLAUSULA DE FUERZA MAYOR:

En caso de fuerza mayor, las partes se liberan de cualquier responsabilidad derivada del
presente contrato. Se entienden por causas de fuerza mayor aquellas circunstancias naturales o
no, que no sean previsibles, evitables y superables. Entre estas causas, se consideran también
las siguientes: Catdstrofes, Golpes de Estado, Guerras, Actos de Terrorismo, Huelgas y cualquier

otra causa gubernamental, politica y/o econémica que impida el cumplimiento del contrato.

De ocurrir alguna de estas causas, la parte contratante afectada deberd notificar a la otra la
concurrencia de tales circunstancias dentro del plazo de 30 dias (treinta dias), a partir de la
fecha en que surgio la correspondiente situacion o tuvo conocimiento de la misma, y ademds

demostrar la veracidad del evento mencionado.

NOVENA. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO:

“El Comprador” se obliga a pagar a “El Vendedor” el precio estipulado en la Cldusula Segunda
del presente contrato a través de una remesa documentaria a la vista, pagadera en las cajas de
la oficina del Banco Popular de Republica Dominicana, contra la entrega de los documentos que

se mencionan a continuacion:

1. Factura Comercial expedida por Nazario Rizek

2. Conocimiento de embarque: limpio, a la orden y endosado en blanco, con cldusula On Board
y flete prepagado

3. Poéliza de seguro a la orden

4. Certificado de Origen de Republica Dominicana, expedido por la Cdmara de Comercio de
Santo Domingo

5. Certificado fitosanitario, expedido por la Oficina de Sanidad Vegetal de la Secretaria de
Estado de Agricultura de Republica Dominicana

6. Autorizacion de Importacion de Productos Ecoldgicos expedida por el DEFRA

7. Certificado de Inspeccién para la importacién de productos ecolégicos al Reino Unido, de
conformidad con el Reglamento del Consejo EEC No0.2092/91 del 24 de Junio de 1991,
rellenado y firmado por IMO Caribe
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“El Vendedor” realizard los tramites necesarios para dar apertura a la remesa documentaria,
asumiendo los costes de la misma y “El Comprador” deberd efectuar el pago en las condiciones
sefaladas, una vez le sea notificada la llegada de los documentos.

DECIMA. MODIFICACIONES AL CONTRATO:

Cualquier modificacion que se realice al presente contrato, se hard de mutuo acuerdo y por
escrito, firmado por ambas partes.

DECIMA-PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE:

La legislacion aplicable al contrato, por orden descendiente de prioridad, es:

El Convenio de las Naciones Unidas sobre el contrato de compraventa internacional de

mercaderias del 11 de abril de 1980 (Convenio de Viena)

Los principios UNIDROIT sobre Reglas Generales aplicables a los Contratos Mercantiles

Internacionales.

Para todo lo no contemplado por los instrumentos anteriores, las partes se remiten a la

Legislacion Espafiola.

DECIMA-SEGUNDA. RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de las cldusulas de este contrato y para la
solucion de cualquier controversia que se derive del mismo, las partes se someten expresamente
a arbitraje administrado por la Corte de Arbitraje de Madrid, de conformidad con su
Reglamento vy Estatutos, a la que se encomienda la administracion del arbitraje y el
nombramiento del drbitro o de los drbitros. Asimismo, las partes hacen constar expresamente su

compromiso de cumplir el Laudo Arbitral que se dicte.

DECIMA-TERCERA. IDIOMA:

El idioma que da fe al presente contrato es el castellano de la Real Academia de la Lengua

Espanola.

DECIMA-CUARTA. ENTRADA EN VIGOR:

El contrato entrard en vigor el dia de su firma.

ACORDADO EL PRESENTE INSTRUMENTO, SE FIRMA EN DUPLICADO AL CALCE Y AL MARGEN POR
QUIENES EN EL INTERVIENEN Y ASI QUISIERON HACERLO, SIENDO EL DIA 15 DEL MES DE ABRIL DE
2008, EN LA CIUDAD DE MADRID, ESPANA.

EL VENDEDOR El COMPRADOR
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Conclusiones

Realizar un proyecto de exportacion no es tarea facil. Es indispensable analizar diferentes
aspectos que van desde la adecuacion del producto al mercado destino hasta la mejor

alternativa de financiacion para las partes intervinientes.

Es curioso como aspectos tan simples como el mal etiquetado de un producto puede arruinar la
importacion y comercializacion de una mercancia, afectando tanto al exportador como al
importador, por no citar las importantes pérdidas econdmicas que este tipo de situaciones

deparan.

Si bien es verdad que la rentabilidad de la venta del cacao ecoldgico es sumamente atractiva,
también lo es que, limitaciones como la falta de informacion en el tema, altos costes de
financiacion y legislaciones exigentes y desconocidas para los intermediarios, son desventajas
que pueden desanimar a cualquier exportador. Todo esto sin tomar en cuenta, las

complicaciones afadidas por encontrarnos en un pais distinto al del comprador y vendedor.

Todo lo anterior no es motivo para detener el estudio de una operacién que como se ha
demostrado, no conlleva beneficios puramente econdémicos, sino que va mas alla, al promover

valores éticos.

Resulta necesario confiar en el comercio internacional y en las aportaciones que éste puede
aportar a la humanidad. Este proyecto es simplemente un paso mas para concienciar en la
comercializacion de productos que devuelvan a la tierra sus propiedades naturales y al ser

humano su integridad.
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ESTATUTOS SOCIALES DE LA COMPANTA MERCANTIL
“COMERCIA GLOBAL CONSULTING, S.R.L.”

TITULO I. Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- DENOMINACION

La Sociedad se denominara ‘“Comercia Global Consulting S.R.L.” y se regira
por los presentes estatutos y, en lo no previsto en ellos, por la Ley

271995, de 23 de marzo de 1995 y demas disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 2.- OBJETO SOCIAL

La Sociedad tendra por objeto la asesoria y gestiéon de procedimientos de
importacién y exportacién a nivel mundial, incluyendo en este concepto
las actividades de:

1. Elaboracion de Estudios de mercado.

2. Informes en relacién a las ventajas econdémicas de la exportacion /
importacion del producto deseado.

3. Elaboracién de contratos de compraventa internacional

4. Investigacion acerca de los requisitos nacionales e internacionales
para el desarrollo de las operaciones de importacion / exportacion.

5. Asesoria Fiscal

6. Asesoria en Transporte

7. Asesoria sobre las diferentes posibilidades de financiacién de una

operacioén internacional.

Cuando la Ley exija requisitos, titulaciones especiales, autorizaciones
administrativas y/o la inscripcién en determinados Registros Publicos
para ejercer determinadas actividades, deberan ser cumplidos por la

Sociedad, antes del inicio de dichas actividades.
ARTICULO 3.- DOMICILIO

ElI domicilio de la Sociedad se fija en la Calle Serrano 221, 5-A, en la
Ciudad de Madrid 28016, Espafa.
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ARTICULO 4.- DURACION

La duracién de la Sociedad es indefinida. Las operaciones sociales daran

comienzo en la fecha de otorgamiento de la Escritura de Constitucion.

TITULO Il.-Capital Social

ARTICULO 5.- CAPITAL SOCIAL

El capital social se fija en 5.000 € (cinco mil euros), que se divide en
5 participaciones sociales de 1.000 € (mil euros) cada una, de valor
nominal, 1iguales, acumulables e indivisibles, numeros 1 al 5, ambos

inclusive. El capital esta integramente suscrito y desembolsado.

ARTICULO 6.- PARTICIPACIONES SOCIALES

No tendran el caracter de valores, no podran estar representados por

medio de titulos o de anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones.

Mediante la autorizacién de la Junta General y, salvo lo dispuesto en los
estatutos, es posible transmitir las participaciones sociales conforme lo

establecido en la Ley.

El adquirente de las participaciones sociales podra ejercer los derechos
de socio frente a la Sociedad, desde que tenga conocimiento de la

transmisién o constitucién de gravamen en su caso.

ARTICULO 7.- LIBRO DE REGISTRO DE SOCIOS

La Sociedad llevard un Libro registro de Socios, en el que se haréa
constar la titularidad originaria y las sucesivas transmisiones,
voluntarias o forzosas, de las participaciones sociales, asi como la

constitucién de derechos reales y otros gravamenes sobre las mismas.

En cada anotacion se indicard la identidad y el domicilio del titular de
la participacién o del derecho o gravamen constituido sobre aquélla.

La Sociedad sdlo podra rectificar el contenido del Libro registro, si los
interesados no se hubieran opuesto a la rectificaciéon en el plazo de un
mes desde la notificacion Tfehaciente del propésito de proceder a la

misma.
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Cualquier socio podra examinar el Libro registro de socios, cuya llevanza

y custodia corresponde al Organo de Administracion.

El socio y los titulares de derechos reales o de gravamenes sobre las
participaciones sociales, tienen derecho a obtener certificacion de las

participaciones, derechos o gravamenes registrados a su nombre.

Los datos personales de los socios podran modificarse a su instancia, no

surtiendo entre tanto efectos frente a la Sociedad.

ARTICULO 8.- TRANSMISION DE PARTICIPACIONES

El régimen de la transmisién de las participaciones sociales sera el
vigente en la fecha en que el socio hubiera comunicado a la Sociedad el
propdsito de transmitir o, en su caso, en la fecha de fallecimiento del

socio o en la de la adjudicacién judicial o administrativa.

Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo
previsto en la ley o, en su caso, a lo establecido en los Estatutos no

produciran efecto alguno frente a la Sociedad.
1.- Régimen de la transmisién voluntaria por actos inter vivos.

Salvo disposicion contraria de los Estatutos, sera libre la transmision
voluntaria de participaciones por actos inter vivos entre socios, asi
como la realizada en favor del coényuge, ascendiente o descendiente del
socio o en fTavor de sociedades pertenecientes al mismo grupo que la
transmitente. En los demas casos, la transmision estada sometida a las
reglas y limitaciones que establezcan los Estatutos y, en su defecto, las

establecidas en la ley.

A Tfalta de regulaci6én estatutaria, @la transmisién voluntaria de
participaciones sociales por actos inter vivos se regira por las

siguientes reglas:

a) El socio que se proponga transmitir su participacion o participaciones
debera comunicarlo por escrito a los administradores, haciendo constar el
nimero y caracteristicas de las participaciones que pretende transmitir,
la identidad del adquirente y el precio y demas condiciones de la
transmision.
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b) La transmisién quedara sometida al consentimiento de la Sociedad, que
se expresarad mediante acuerdo de la Junta General, previa inclusién del
asunto en el orden del dia, adoptado por la mayoria ordinaria establecida
por la ley.

c) La Sociedad so6lo podra denegar el consentimiento si comunica al
transmitente, por conducto notarial, la identidad de uno o varios socios
o0 terceros que adquieran la totalidad de las participaciones. No sera
necesaria ninguna comunicaciéon al transmitente si concurrié a la Junta
General donde se adoptaron dichos acuerdos. Los socios concurrentes a la
Junta General tendran preferencia para la adquisicién. Si son varios los
socios concurrentes interesados en adquirir, se distribuiran las
participaciones entre todos ellos a prorrata de su participacion en el
capital social.

Cuando no sea posible comunicar la identidad de uno o varios sociOos O
terceros adquirentes de la totalidad de las participaciones, la Junta
General podra acordar que sea la propia Sociedad la que adquiera las
participaciones gue ningun socio o tercero aceptado por la Junta quiera

adquirir, conforme a lo establecido en el art. 40 de la Ley.

d) El precio de las participaciones, la forma de pago y las deméas
condiciones de la operacién, seran las convenidas y comunicadas a la
Sociedad por el socio transmitente. Si el pago de la totalidad o de parte
del precio estuviera aplazado en el proyecto de transmision, para la
adquisicion de las participaciones sera requisito previo que una entidad
de crédito garantice el pago del precio aplazado.

En los casos en que la transmisién proyectada fuera a titulo oneroso
distinto de la compraventa o a titulo gratuito, el precio de adquisicidn
serd el fijado de comin acuerdo por las partes y, en su defecto, el valor
razonable de las participaciones el dia en que se hubiera comunicado a la
Sociedad el propoésito de transmitir. Se entenderd por valor razonable el
que determine un auditor de cuentas, distinto al auditor de la Sociedad,

designado a tal efecto por los administradores de ésta.

En los casos de aportacion a sociedad anénima o comanditaria por
acciones, se entendera por valor real de las participaciones el que
resulte del informe elaborado por el experto independiente nombrado por

el Registrador mercantil.
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e) El documento publico de transmisidén debera otorgarse en el plazo de un
mes a contar desde la comunicacién por la Sociedad de la identidad del

adquirente o adquirentes.

) El socio podra transmitir las participaciones en las condiciones
comunicadas a la Sociedad, cuando hayan transcurrido tres meses desde que
hubiera puesto en conocimiento de ésta su propdsito de transmitir sin que
la Sociedad 1le hubiera comunicado @Bla identidad del adquirente o

adquirentes.
2.-Régimen de la transmisién forzosa

En caso de transmision forzosa que derive de procedimiento judicial o
administrativa, sera de aplicacién lo establecido en el articulo 31 de la
Ley.

3.- Régimen de la transmision hereditaria.

La adquisiciéon de alguna participacion social por sucesion hereditaria
confiere al heredero o legatario la condicién de socio. No obstante, los
estatutos podran establecer a favor de los socios sobrevivientes, y, en
su defecto, a favor de la Sociedad, un derecho de adquisicidon de las
participaciones del socio fallecido, apreciadas en el valor razonable que
tuvieren el dia del fallecimiento del socio, cuyo precio se pagara al
contado. La valoracién se regird por lo dispuesto en el art. 100 de la
Ley y el derecho de adquisicion habra de ejercitarse en el plazo maximo
de tres meses a contar desde la comunicacién a la Sociedad de la
adquisicion hereditaria.

En caso de USUFRUCTO de participaciones, la cualidad de socio reside en
el nudo propietario, pero el usufructuario tendra derecho en todo caso a
los dividendos acordados por la Sociedad durante el usufructo. En el caso
de PRENDA correspondera al propietario el ejercicio de los derechos del

socio.
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TITULO 111.-Organos de la Sociedad

ARTICULO 9.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD

Los 6rganos de la Sociedad son:

1. La Junta General.

2. El 6rgano de Administraciéon, el cual podra organizarse de alguno de
los modos siguientes:

a. Un administrador unico.

b. Un consejo de administracion.

ARTICULO 10.- LA JUNTA GENERAL

Los socios, reunidos en Junta General, decidiran por la mayoria legal o
estatutariamente establecida, en los asuntos propios de la competencia de
la Junta.

Todos los socios, incluso los disidentes y los que no hayan participado

en la reunidén, quedan sometidos a los acuerdos de la Junta General.

La Junta General serd convocada por los administradores y, en su caso,
por los liquidadores de la Sociedad.

Los administradores convocaran la Junta General para su celebracioén
dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio con el fin de
censurar la gestiéon social, aprobar, en su caso, las cuentas del
ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado. También
deberan convocar la Junta General en las fechas o periodos que determinen
los estatutos.

Si estas Juntas Generales no fueran convocadas dentro del plazo legal,
podran serlo por el Juez de Primera Instancia del domicilio social, a

solicitud de cualquier socio y previa audiencia de los administradores.

Los administradores convocaran asimismo la Junta General siempre que lo
consideren necesario o conveniente y, en todo caso, cuando lo soliciten
uno o varios socios que representen, al menos, el cinco por ciento del
capital social, expresando en la solicitud los asuntos a tratar en la
Junta. En este caso, la Junta General deberd ser convocada para su

celebraciéon dentro del mes siguiente a la fecha en que se hubiere
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requerido notarialmente a los administradores para convocarla, debiendo
incluirse necesariamente en el orden del dia los asuntos que hubiesen

sido objeto de solicitud.

Si los administradores no atienden oportunamente a la solicitud, podra
realizarse la convocatoria por el Juez de Primera Instancia del domicilio
social, si lo solicita el porcentaje del capital social a que se refiere

el parrafo anterior y previa audiencia de los administradores.

En caso de muerte o de cese del administrador UuUnico, de todos 1los
administradores que actulen individualmente, de alguno de los
administradores que actuen conjuntamente, o de la mayoria de los miembros
del Consejo de Administracion, sin que existan suplentes, cualquier socio
podra solicitar del Juez de Primera Instancia del domicilio social la
convocatoria de Junta General para el nombramiento de los
administradores.

Ademas, cualquiera de los administradores que permanezcan en el ejercicio

del cargo podra convocar la Junta General con ese unico objeto.

En los casos en que proceda convocatoria judicial de la Junta, el Juez
resolvera sobre la misma en el plazo de un mes desde que le hubiere sido
formulada la solicitud y, si la acordare, designara libremente al
Presidente y al Secretario de la Junta. Contra la resoluciéon por la que
se acuerde la convocatoria de la Junta no cabrad recurso alguno. Los

gastos de la convocatoria seran de cuenta de la Sociedad.

ARTICULO 11.- CONVOCATORIA

La Junta General sera convocada mediante anuncio publicado en el Boletin
Oficial del Registro Mercantil y en uno de Hlos diarios de mayor
circulaciéon en el término municipal en que esté situado el domicilio

social.

Los estatutos podran establecer, en sustitucion del sistema anterior, que
la convocatoria se realice mediante anuncio publicado en un determinado
diario de circulaciéon en el término municipal en que esté situado el
domicilio social, o por cualquier procedimiento de comunicacion,
individual y escrita, que asegure la recepcién del anuncio por todos los

socios en el domicilio designado al efecto o en el que conste en el Libro
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registro de socios. En caso de socios que residan en el extranjero, los
estatutos podran prever que so6lo seran individualmente convocados si

hubieran designado un lugar del territorio nacional para notificaciones.

Entre la convocatoria y la fecha prevista para la celebracién de la
reunion debera existir un plazo de, al menos, quince dias. En los casos
de convocatoria individual a cada socio, el plazo se computarid a partir

de la fecha en que hubiere sido remitido el anuncio al ultimo de ellos.

En todo caso, la convocatoria expresara el nombre de la Sociedad, la
fecha y hora de la reunién, asi como el orden del dia, en el que

figuraran los asuntos que se trataran.

En el anuncio de convocatoria por medio de comunicaciéon individual y
escrita figurara asimismo el nombre de la persona o personas que realicen

la comunicacion.

ARTICULO 12.- PRESIDENCIA, REPRESENTACION Y ADOPCION DE ACUERDOS.

Salvo disposicidon contraria de los estatutos, el Presidente y el
Secretario de la Junta General seran los del Consejo de Administracion vy,
en su defecto, los designados, al comienzo de la reunidén, por los socios

concurrentes.

El socio podrd hacerse representar en las reuniones de la Junta General
por persona que ostente poder general conferido en documento publico con
facultades para administrar todo el patrimonio que el representado
tuviere en territorio nacional. Los estatutos podran autorizar Ila
representacion por medio de otras personas. La representacién comprendera
la totalidad de las participaciones de que sea titular el socio
representado y deberd conferirse por escrito. Si no constare en documento

publico, deberd ser especial para cada Junta.

Los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria de los votos validamente
emitidos, siempre que representen al menos un tercio de los votos
correspondientes a las participaciones sociales en que se divida el

capital social. No se computaran los votos en blanco.

Por excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior:
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1) EI aumento o la reduccioén del capital y cualquier otra modificacién de
los estatutos sociales para la que no se exija mayoria cualificada
requeriran el voto favorable de mas de la mitad de los votos
correspondientes a las participaciones en que se divida el capital
social.

2) La transformacidén, fusidén o escisiéon de la Sociedad, la supresiéon del
derecho de preferencia en los aumentos de capital, la exclusidén de socios
y la autorizacién a que se refiere el apartado 1 art. 65 de la Ley,
requeriran el voto favorable de al menos dos tercios de los votos
correspondientes a las participaciones en que se divida el capital
social.

Para todos o algunos asuntos determinados, los estatutos podran exigir un
porcentaje de votos favorables superior al establecido por la ley, sin
Ilegar a la unanimidad. Asimismo, los estatutos podran exigir, ademas de
la proporcion de votos legal o0 estatutariamente establecida, el voto
favorable de un determinado numero de socios. Queda a salvo lo dispuesto

en los arts. 68 y 69 de la Ley.

Salvo disposicion contraria de los estatutos, cada participacion social

concede a su titular el derecho a emitir un voto.

ARTICULO 13.-ADMINISTRACION

La administracién de la Sociedad se podra confiar a un administrador
unico, a varios administradores que actuen solidaria o conjuntamente, 0 a

un Consejo de Administracion.

Ademas, los estatutos estableceran el régimen de organizacion vy
funcionamiento del Consejo que deberd comprender, en todo caso, las
reglas de convocatoria y constituciéon del o6rgano asi como el modo de
deliberar y adoptar acuerdos por mayoria. La delegacion de facultades se
regira por lo establecido para las sociedades andnimas.

Los estatutos podran establecer distintos modos de organizar la
administracion, atribuyendo a la Junta General la fTacultad de optar
alternativamente por cualquiera de ellos, sin necesidad de modificacion
estatutaria.
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Todo acuerdo de modificacién del modo de organizar la administracién de
la Sociedad, constituya o no modificacion de los estatutos, se consignara

en escritura publica y se inscribird en el Registro Mercantil.

ARTICULO 14.-NOMBRAMIENTO Y DURACION

La competencia para el nombramiento de los administradores corresponde
exclusivamente a la Junta General. Salvo disposicion contraria de los
estatutos, para ser nombrado administrador no se requerira la condicion
de socio.

No pueden ser administradores los menores de edad no emancipados, los
judicialmente incapacitados, las personas inhabilitadas conforme a la Ley
Concursal mientras no haya concluido el periodo de inhabilitaciéon fijado
en la sentencia de calificacion del concurso y los condenados por delitos
contra la libertad, contra el patrimonio o contra el orden socio-
econémico, contra la seguridad colectiva, contra la Administracién de
Justicia o por cualquier clase de falsedad, asi como aquéllos que por
razbn de su cargo no puedan ejercer el comercio. Tampoco podran ser
administradores los funcionarios al servicio de la Administracion publica
con funciones a su cargo que se relacionen con las actividades propias de
las sociedades de que se trate, los jueces o0 magistrados y las demas

personas afectadas por una incompatibilidad legal.

El nombramiento de los administradores surtird efecto desde el momento de

Su aceptacion.

Los administradores ejerceran su cargo por tiempo indefinido, salvo que
los estatutos establezcan un plazo determinado, en cuyo caso podran ser

reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracién.

Cuando estos estatutos establezcan plazo determinado, el nombramiento
caducara cuando, vencido el plazo, se haya celebrado Junta General o haya
transcurrido el plazo para la celebracién de la Junta que ha de resolver
sobre la aprobacion de las cuentas del ejercicio anterior.

Los administradores desempefiardan su cargo con Qla diligencia de un
ordenado empresario y de un representante leal. Deberan guardar secreto
sobre las informaciones de caracter confidencial, aun después de cesar en
sus funciones.
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ARTICULO 15.- REPRESENTACION, EJERCICIO DEL CARGO Y RESPONSABILIDAD DE
LOS ADMINISTRADORES.

La representacién de la Sociedad en juicio y fuera de él corresponde a
los Administradores, y se extendera a todos los actos que no estén
reservados expresamente por la Ley a la Junta General, pudiendo sin

limitacién alguna:

1) Comprar, disponer, enajenar, gravar toda clase de bienes muebles e
inmuebles, y constituir, aceptar, modificar y extinguir toda clase de

derechos personales y reales, incluso hipotecas.

2) Otorgar toda clase de actos, contratos o negocios juridicos, con los
pactos, clausulas y condiciones que estimen oportuno establecer;
transigir y pactar arbitrajes; tomar parte en concursos y subastas, hacer
propuestas y aceptar adjudicaciones. Adquirir, gravar Yy enajenar por
cualquier titulo, y en general realizar cualesquiera operaciones sobre
acciones, participaciones, obligaciones y otros titulos valores, asi como
realizar actos de los que resulte la participacion en otras sociedades,
bien concurriendo a su constitucién o suscribiendo acciones o
participaciones en aumentos de capital u otras emisiones de titulos

valores.

3) Administrar bienes muebles e inmuebles; hacer declaraciones de
edificacion Yy plantacioén, deslindes, divisiones materiales,
modificaciones hipotecarias, concertar, modificar Yy extinguir

arrendamientos, y cualesquiera otras cesiones de uso y disfrute.

4) Girar, aceptar, endosar, intervenir y protestar letras de cambio y

otros documentos de giro.
5) Tomar dinero a préstamo o crédito, reconocer deudas y créditos.

6) Disponer, seguir, abrir y cancelar cuentas y depdsitos de cualquier
tipo en cualquier clase de entidades de crédito y ahorro, bancos, incluso
el de Espafia y demas bancos, institutos y organismos oficiales, haciendo

todo cuanto la legislacién y la practica bancaria permitan.

7) Otorgar contratos de trabajo, de transporte y traspaso de locales de

negocio; retirar y remitir géneros, envios y giros.
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8) Comparecer ante toda clase de Juzgados y Tribunales de cualquier
jJurisdiccién, y ante toda clase de organismos publicos, en cualquier
concepto, y en toda clase de juicios y procedimientos; interponer
recursos, incluso de casacion, revision o nulidad, ratificar escritos y
desistir de las actuaciones, ya directamente o por medio de abogados y
procuradores, a los que podran conferir los oportunos poderes.

9) Dirigir la organizaciéon comercial de la Sociedad y sus negocios,

nombrando y separando empleados y representantes.

10) Otorgar y TFTirmar toda clase de documentos publicos y privados;
retirar y cobrar cualquier cantidad o fondos de cualquier organismo
publico o privado, firmando al efecto cartas de pago, recibos, facturas y

libramientos.

11) Conceder, modificar y revocar toda clase de apoderamientos. En los
casos no incluidos en el objeto social las facultades enunciadas no
suponen ampliacion indirecta del mismo, sino mera autorizacion anticipada

para la realizacion ocasional de tales actos.
El cargo de Administrador es gratuito.

Cualquier limitaci6on de las facultades representativas de los
administradores, aunque se halle inscrita en el Registro Mercantil, sera
ineficaz frente a terceros.

La Sociedad quedara obligada frente a terceros que hayan obrado de buena
fe y sin culpa grave, aun cuando se desprenda de los estatutos inscritos
en el Registro Mercantil que el acto no esta comprendido en el objeto
social.

Cuando la administracién no se hubiera organizado en forma colegiada, las
comunicaciones o0 notificaciones a la Sociedad podran dirigirse a
cualquiera de los administradores. En caso de Consejo de Administracion,

se dirigiran a su Presidente.

Los administradores no podran dedicarse, por cuenta propia o ajena, al
mismo, analogo o complementario género de actividad que constituya el
objeto social, salvo autorizacidon expresa de la Sociedad, mediante
acuerdo de la Junta General.
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Cualquier socio podra solicitar del Juez de Primera Instancia del
domicilio social el cese del administrador que haya infringido Ila
prohibicidén anterior.

El establecimiento o la modificacion de cualquier clase de relaciones de
prestacion de servicios o de obra entre la Sociedad y uno o varios de sus
administradores requeriran acuerdo de la Junta General.

Los administradores podran ser separados de su cargo por la Junta General

aun cuando la separacién no conste en el orden del dia.

La responsabilidad de los administradores de la Sociedad de
responsabilidad limitada se regird por lo establecido para los

administradores de la Sociedad anénima.

El acuerdo de la Junta General que decida sobre el ejercicio de la accion
de responsabilidad requerira la mayoria prevista en el apartado 1 art. 53
de la Ley, que no podrad ser modificada por los estatutos.

Los administradores podran impugnar los acuerdos nulos y anulables del
Consejo de Administracion en el plazo de treinta dias desde su adopciodn.
Igualmente podran impugnar tales acuerdos los socios que representen el
cinco por ciento del capital social en el plazo de treinta dias desde que
tuvieron conocimiento de los mismos y siempre gque no haya transcurrido un
afno desde su adopcion.

La impughacidén se tramitara conforme a lo establecido para la impugnacion
de los acuerdos de 1la Junta General de accionistas en la Ley de
Sociedades Andnimas.

ARTICULO 16.- CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion, de haberlo, estarad integrado por un minimo

de tres y un maximo de doce miembros.

El Consejo quedard validamente constituido cuando concurran a la reunion,
presentes o representados por otro Consejero, la mitad mds uno de sus
miembros. La representacion se conferira mediante carta dirigida al
Presidente. Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los
asistentes a la reunidn que deberd ser convocada por el Presidente o

Vicepresidente, en su caso. La votacidén por escrito y sin sesion sera
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valida si ningin Consejero se opone a ello. En caso de empate, decidira
el voto personal de quien fuera Presidente.

El Consejo se reunird siempre que lo acuerde su Presidente, bien a
iniciativa propia o cuando 0lo soliciten dos de sus miembros. La
convocatoria se cursara mediante carta o telegrama dirigidos a todos y

cada uno de sus componentes, con veinticuatro horas de antelacion.

Designard en su seno a su Presidente y a un Secretario.

ARTICULO 17.- CUENTAS ANUALES

El ejercicio social comenzara el primero de enero de cada afio y terminara

el 31 de diciembre del mismo afo.

La distribucidén de dividendos a los socios se realizard en proporcién a
su participacion en el capital social.

A partir de la convocatoria de la Junta General, cualquier socio podra
obtener de la Sociedad, de forma inmediata y gratuita, los documentos que
han de ser sometidos a la aprobacién de la misma, asi como el informe de

gestioén y, en su caso, el informe de los auditores de cuentas.
En la convocatoria se hard mencidon de este derecho.

Durante el mismo plazo, el socio o socios que representen al menos el
cinco por ciento del capital podran examinar en el domicilio social, por
si 0 en union de experto contable, los documentos que sirvan de soporte y
de antecedente de las cuentas anuales.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no impide ni limita el derecho de la

minoria a que se nombre un auditor de cuentas con cargo a la Sociedad.

TITULO 1V.-SEPARACION Y EXCLUSION DE LOS SOCIOS

ARTICULO 18.- EXCLUSION DE LOS SOCIOS

Los socios tendran derecho a separarse de la Sociedad y podran ser
excluidos de la misma por acuerdo de la Junta General, por las causas Yy

formas previstas en los articulos 95 y siguientes de la Ley.
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TITULO V.-DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 19.- DISOLUCION

La Sociedad se disolverd y liquidard de conformidad con los articulos 104
y siguientes de la Ley.

ARTICULO 20.- LIQUIDACION

Los Administradores al tiempo de la disolucidon quedaran convertidos en
liquidadores, salvo que la Junta General hubiese designado otros al
acordar la disoluciodn.

Los liquidadores ejerceran su cargo por tiempo indefinido. Transcurridos
tres afios desde la apertura de la liquidacién sin que se haya sometido a
la aprobacién de la Junta General el balance final de la liquidacién,
cualquier socio o personal con interés legitimo podra solicitar del Juez
de Primera Instancia del domicilio social [la separacion de los

liquidadores en la forma prevista por la Ley.

ARTICULO 21.- CUOTA DE LIQUIDACION

La cuota de liquidacién correspondiente a cada socio sera proporcional a
su participacion en el capital social.

En Madrid, al 01 de octubre de 2007.

Constanza Vera Alcantara Karivay Gomez Pinto

Claudia I. Rivera Vasquez Michelle M. Muifioz Monsanto

Esther Lara Rodriguez
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Anexo Il: Escritura Constitutiva
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NOTARIA PUBLICA NUMERO 27

Lic. Felipe Mufioz Servin Lic. Jorge Garcia de la Rubia
TITULAR ADSCRITO
SERRANO NO. 256 CP.28016 TELS. 915568492 Y 916790456 FAX: 916789034 MADRID, ESPANA

ESCRITURA NUMERO DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UNO

Ante mi, Lic. FELIPE MUNOZ SERVIN, Notario Publico Titular de la Notaria
Numero 27 VEINTISIETE perteneciente al Illustre Colegio Notarial de este

Distrito Judicial,
COMPARECEN

D2. Constanza Vera Alcantara, de nacionalidad chilena, casada, mayor de
edad, vecina de la ciudad de Madrid, Espafia, con domicilio en la Calle de
Serrano numero 221, apartamento 5A, 28016 y con NIE N© X8144766-Y.

D2. Karivay GoOmez Pinto, de nacionalidad portuguesa, casada, mayor de
edad, vecina de la ciudad de Madrid, Espafia, con domicilio en la Calle
Palencia numero 59, apartamento 1E, 28020 y con NIE N© X8891770-Z.

D&. Claudia 1. Rivera Véasquez, de nacionalidad mexicana, soltera, mayor
de edad, vecina de la ciudad de Madrid, Espafia, con domicilio en la Calle
de Fuencarral numero 89, apartamento 6to centro izquierda, 28004 y con
NIE N© X9325176-X.

D&. Michelle M. Mufioz Monsanto, de nacionalidad dominicana, soltera,
mayor de edad, vecina de la ciudad de Madrid, Espafia, con domicilio en la
Calle de Valderrey numero 10, apartamento 5C, 28035 y con NIE N°
X9219100-X.

D&. Esther Lara Rodriguez, de nacionalidad mexicana, soltera, mayor de

edad, vecina de la ciudad de Madrid, Espafia, con domicilio en la Calle de
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Asensio Cabanillas numero 5, apartamento 2C, 28003 y con NIE N°© 8100482-
C.

INTERVIENEN
Los anteriormente descritos, en su propio nombre e interés.

Les identifico por la documentacidén exhibida y tienen, a mi juicio, segun
intervienen, con arreglo a la respectiva Ley nacional de comparecientes y
Sociedad representada, la capacidad legal necesaria para formalizar la
presente escritura de CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA y, en su virtud,

EXPONEN

I.- Que Ilos comparecientes han decidido constituir una Sociedad de
Responsabilidad Limitada, de nacionalidad espafola, que se denominara
COMERCIA GLOBAL CONSULTING, S-R.L.

Il1.- Que con dicha denominacién no existe ninguna otra en el Registro
Mercantil Central, lo que acreditan con la oportuna Certificacion del
mismo, que me entregan y dejo unida a la presente matriz, para

transcribir en sus copias.

I11.- Que los gastos de constitucién, a cargo de la Sociedad hasta su
inscripcién en el Registro Mercantil, aproximadamente previstos,
ascienden a 1.020€ (MIL VEINTE EUROS).

IV.- Y en virtud de lo expuesto,

OTORGAN

PRIMERO.- CONSTITUCION.- D&. Constanza Vera Alcantara, D2. Karivay Gomez
Pinto, D&. Claudia lveth Rivera Vasquez, D2. Michelle Mufioz Monsanto, D2.
Esther Lara Rodriguez, constituyen una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, de nacionalidad espafiola con la denominacién de '"COMERCIA
GLOBAL CONSULTING, S.R.L."™, que se regirada por la Ley 2/1995, de 23 de
Marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada, demas disposiciones
legales aplicables y, en especial, por sus Estatutos, extendidos en hojas

de papel comun.

83



Dichos Estatutos, leidos y Tfirmados por los socios fundadores, son
aprobados por éstos, elevandolos a escritura publica; y yo, el Notario,
los dejo unidos a la presente escritura, formando parte integrante de la

misma.

SEGUNDO.- SUSCRIPCION Y DESEMBOLSO.- El capital social se fija en la suma
de 5.000€ (CINCO MIL EUROS), dividido en 5 (CINCO) participaciones
sociales de 1.000€ (MIL EUROS) nominales cada una de ellas, numeradas
correlativamente del 1 al 5 ambos inclusive.

Las participaciones sociales representativas del Capital Social son
integramente suscritas y totalmente desembolsadas por los socios

fundadores, mediante las aportaciones que a continuacién se indican:

a) D2. Constanza Vera Alcantara suscribe 1 (UNA) participacion social,
con el numero 1 (UNO) de valor nominal en 1.000€ (MIL EUROS), que
desembolsa totalmente mediante su aportacion en efectivo metalico,

ingresado en la Caja Social.

b) D&. Karivay Gomez Pinto suscribe 1 (UNA) participaciéon social, la
namero 2 (DOS) de valor nominal en 1.000€ (MIL EUROS), que desembolsa
totalmente mediante su aportacién en efectivo metalico, ingresado en la

Caja social.

c) D2. Claudia 1. Rivera Vasquez suscribe 1 (UNA) participacién social,
con el numero 3 (TRES) de valor nominal en 1.000€ (MIL EUROS), que
desembolsa totalmente mediante su aportacion en efectivo metélico,
ingresado en la Caja Social.

d) D2. Michelle M. Mufioz Monsanto suscribe 1 (UNA) participaciéon social,
con el ndmero 4 (CUATRO) de valor nominal en 1.000€ (MIL EUROS), que
desembolsa totalmente mediante su aportacion en efectivo metalico,

ingresado en la Caja Social.

e) D2&. Esther Lara Rodriguez suscribe 1 (UNA) participacién social, con
el ndmero 5 (CINCO) de valor nominal en 1000€ (MIL EUROS), que desembolsa
totalmente mediante su aportacién en efectivo metalico, ingresado en la

Caja Social.

Acreditan la realidad de las respectivas aportaciones dinerarias, asi
como su ingreso en la cuenta no. 4000-67-0201644683, abierta a nombre de
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la Sociedad en constitucioéon, en "BBVA"™, Oficina n°© 0182, de esta Ciudad,
mediante sendas Certificaciones de dicha Entidad bancaria, que dejo

unidas a la presente.

TERCERO.- DESIGNACION DE ADMINISTRADOR.- De conformidad a lo establecido
en los Estatutos Sociales, la Sociedad serd regida y administrada por un
Consejo de Administracion, el cual estard formado por los siguientes

cargos:
Presidente: Constanza Vera Alcantara
Vicepresidente: Karivay Goémez Pinto
Tesorero: Michelle M. Muifioz Monsanto
Secretario 1: Esther Lara Rodriguez
Secretario 2: Claudia 1. Rivera Vasquez

El designado acepta el cargo; promete desempefarlo con lealtad vy
diligencia; asegura no estar incurso en causa legal de incapacidad o
incompatibilidad legal para ejercerlo; declara que sus circunstancias
personales son las que constan en la presente escritura; y toma en este

acto posesioén de su cargo.

CUARTO.- COMIENZO DE ACTIVIDADES.- La Sociedad dara comienzo a sSus

operaciones en la fecha que determinan los Estatutos.

En consecuencia, los socios fundadores, por unanimidad, acuerdan en
relacion con lo dispuesto en el articulo 11, ndmero 3 de la Ley de
Sociedades de Responsabilidad Limitada, en relacién con el articulo 15 de
la Ley de Sociedades Andnimas, Tacultar expresamente al Consejo de
Administracion designado, de tal manera:

a) Que los actos y contratos celebrados con terceros por el Consejo de
Administracién designado antes de la inscripciéon de la Sociedad, dentro
del ambito de sus Tacultades estatutarias, quedaran automaticamente
aceptados y asumidos por la Sociedad, por el mero hecho de la inscripcién

de la misma en el Registro Mercantil.
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b) Que pueda realizar los actos y contratos que el desarrollo de la
actividad de la empresa que constituye el objeto social haga necesarios o
simplemente Utiles, especialmente en el orden interno y organizativo,
como el otorgamiento, modificacion y revocacion de poderes de todas

clases.

QUINTO.- INCOMPATIBILIDADES.- Queda prohibido ocupar cargos en la

Sociedad a las personas incursas en causa legal de incompatibilidad.

SEXTO.- [INSCRIPCION PARCIAL.- De conformidad con lo establecido en el
Reglamento del Registro Mercantil, los otorgantes, solicitan expresamente
la inscripcion parcial de la presente escritura, en el supuesto de que
alguna de sus clausulas, o de los hechos, actos 0 negocios juridicos
contenidos en ella y susceptibles de inscripcion, adoleciese de algun

defecto, a juicio del Registrador, que impida la practica de la misma.

Hice las reservas y advertencias legales, especialmente las de la
Legislacion Fiscal, Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada y

Reglamento del Registro Mercantil.

Asi lo otorgan los sefores comparecientes, a quienes yo, el Notario, leo
este documento, advertidos de su derecho a leerlo por si, del que no usan

y, enterados de su contenido, se ratifican y Firman.

DEL CONTENIDO DE ESTE INSTRUMENTO PUBLICO, EXTENDIDO EN MADRID ESPANA, EN
LOS FOLIOS NUMEROS 6991 AL 6998 DE PAPEL TIMBRADO, SERIE A, TOMO 9, EN 5
HOJAS UTILES DEBIDAMENTE SELLADAS Y COTEJADAS CONFORME A LA LEY.

MADRID, ESPANA, A LOS 08 (OCHO) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2007 (DOS MIL
SIETE), YO, EL NOTARIO, DOY FE.

LICENCIADO FELIPE MUNOZ SERVIN

NOTARIO PUBLICO NUMERO VEINTISIETE
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Anexo Ill: Certificado de No Coincidencia
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H

Constanza Vera Alcantara

Serrano 221 5A
REGISTRO MERCANTIL CENTRAL 28016 Madrid

Principe de Vergara, 94

28006 Madrid C.I.LF. / N.I.F. X8144766Y

C.l1.F. Q-2863020-J

FACTURA

Numero: 20080023416

Serie: T
Fecha: 23-5-2008

CONSULTA DE DENOMINACIONES SOCIALES

Fecha: 23-5-2008
REFERENCIA: 0805231010359597

DENOMINACIONES CONSULTADAS:

COMERCIA GLOBAL CONSULTING
COMERCIA WORLWIDE CONSULTING
COMERCIA TRADE CONSULTING

ARANCEL APLICADO:

Disposicion 192, b del Reglamento del Registro Mercantil de 19-7-1996, en relacién con
el n° 23 del Arancel de 29-3-1973

BASE IMPONIBLE: |1,5 euros (250 ptas)
IVA (16%): |0,24 euros (40 ptas)
TOTAL FACTURA: (1,74 euros (290 ptas)

RECURSOS.- Ante el Registrador o ante la Junta Directiva del Colegio de Registradores de la Propiedad,
dentro de los 15 dias hébiles a partir de la fecha de este documento.

El resultado de su consulta es el siguiente:

DENOMINACIONES SOLICITADAS

RESULTADO DE LA CONSULTA

COMERCIA GLOBAL CONSULTING

DISPONIBLE (*) (sujeta a calificacion por el registrador)

COMERCIA WORLWIDE CONSULTING

DISPONIBLE (*) (sujeta a calificacion por el registrador)

COMERCIA TRADE CONSULTING

DISPONIBLE (*) (sujeta a calificacion por el registrador)
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Anexo IV: Ficha Producto Nazario Rizek
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FINE FLAVOUR ORGANIC CACAO BEANS i\

QUALITY SPECIFICATION SHEET

’ Hispaniola Superior Organic (HSO)
' Physical and Chemical figures:

Fermentation: Controlled, in inert

material, customized.
Bean count: Approx. 95/100 beans per 100g.
Broken: < 1% of weight.
Moldy beans: < 2%
Brown fermented beans: > 70% or as per client
requirements.
Partially fermented beans*: <23%.
Unfermented beans™: < 5%
Moisture: 7.3 +0.3%
FFA (acidity expressed in % of oleic acid): < 1.25%.
Packing: 70 kg polypropylene or 35 kg sealed
polyethylene marked and
numbered bags.
Drying eguipmeﬂt:
Rizek made sun +
radian flat static
dryers.

*(or fermentation in progress:
de;p!'y wrinkled violet)
“(slaty + compuact violet + germinated)

(;:@ USDA
: e

Certifications:

90



Anexo V: Tierras dedicadas a la Agricultura
Ecoldgica y el Cacao en América Latina

9



Tierra en Hectareas dedicada a la Agricultura Ecologica en
América Latina Afo 2006

Pais Hectérea Ecolbgica
Argentina 2.220.489
Belice (2000) 1.810
Bolivia 41.004
Brasil 880.000
Chile 9.464
Colombia 50.713
Costa Rica 10.711
Cuba (2005) 15.443
Ecuador 50.475
El Salvador 7.469
Guatemala (2005) 12.110
Guyana (2003) 109
Honduras 12.866
Jamaica 437
México 404.118
Nicaragua 60.000
Panama 5.267
Paraguay 17.705
Per( 121.677
Republica Dominicana 47.032
Trinidad & Tobago (2005) 67
Uruguay 930.965
Venezuela 15.712
Total 4915643

Fuente: Instituto de Investigacion para la Agricultura Ecologica (FiBL). Estudio 2008



Produccion de Cacao Ecoldgico en América Latina Afo 2006

Pais Hectéreas, d_e % del

Cacao Ecolégico | Total
Costa Rica 2.382 2,8%
Cuba (2005) 1.369 1,6%
Ecuador 20.018 23,2%
Guatemala (2005) 42 0,0%
Jamaica 30 0,0%
México (2005) 17.314 20,1%
Panama (2005) 4.850 5,6%
Peru 9.640 11,2%
Republica Dominicana 30.624 35,5%
Total 86.269| 100,0%

Fuente: FiBL. Estudio 2008

Nota: La informacion sobre la tierra cultivada de cacao ecolégico no estuvo disponible para

todos los paises de América Latina.
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Anexo VI: Valor de las exportaciones de

productos ecoldgicos en Republica Dominicana
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Exportaciones Nacionales de los Principales Productos Ecolégicos

Enero-Agosto, 2006-2007
Valores en Millones de US$ FOB

2006 2007* Variacion
Principales Productos Ecologicos |Valor US$ FOB |Valor US$ FOB | Absoluta US$| Porcentual | PART ICIPACION
Cacao en Grano Tipo Hispaniola 25,45 25,45 100,00 50,52
Bananos Frescos 16,74 17,31 0,57 3,41 34,36
Cacao en Grano Tipo Sanchez 3,59 3,59 100,00 7,13
Cacao en Grano 6,25 1,00 -5,25 -84,00 1,98
Bananos Biodinamicos Frescos 0,19 0,74 0,55 289,47 1,47
Café T ostado Molido Especial 0,01 0,49 0,48 4800,00 0,97
Ajies 0,02 0,38 0,36 1800,00 0,75
Aguacate 0,02 0,35 0,33 1650,00 0,69
Café Verde en Grano 0,20 0,34 0,14 70,00 0,67
Limones Agrios 0,10 0,16 0,06 60,00 0,32
Manteca de Cacao 0,00 0,12 0,12 100,00 0,24
Coco Seco 0,00 0,09 0,09 100,00 0,18
Café tostados en Grano 0,00 0,08 0,08 100,00 0,16
Pepinos 0,01 0,05 0,04 400,00 0,10
Tomate Tipo Cherry 0,00 0,04 0,04 100,00 0,08
Cacao en Polvo Azucarado 0,03 0,04 0,01 33,33 0,08
Ajies (picante) 0,03 0,03 100,00 0,06
Mangos 0,09 0,02 -0,07 -77,78 0,04
Otros Productos 0,49 0,10 -0,39 -79,59 0,20
Total General 24,15 | 50,38 26,23 108,61 100,00

*Cifras sujeta a rectificacion
Fuente:CEI-RD y DGA
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Anexo VII: Exportaciones de Cacao Ecologico de

Republica Dominicana
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Volumen y Valor de las Exportaciones de
Cacao en Grano Ecoldgico (En TM Y US$)
Periodo 2000-2007

ANOS Voé'TUM'\gEN VALOR US$

2000/01 1.075,27 1.361.794,91
2001/02 3.081,96 5.665.178,90
2002/03 4.152,38 9.078.395,12
2003/04 3.329,79 4.823.839,95
2004/05 2.247,28 4.114.203,55
2005/06 8.620,67 |  16.419.355,73
2006/07 | 14.794,64 |  35.155.857,31

Fuente: Secretaria de Estado de Agricultura de RepUblica Dominicana
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Anexo VIlI: Derechos Arancelarios e IVA
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O
Business
Link

UK Trade Tariff

Commodity code 1301000000

Additional codes

Country

Date 29/5/08
Import

Section IV SECTION IV - Prepared foodsiuffs; beverages, spirits and vinegar;
tobkacco and manufactured tobacco substitutes (chapter 16 - 24)
Chapter 18 CHAPTER 18 - COCOA AND COCOA PREPARATIONS

Heading 1801 00 00 00

Cocoa beans, whele or broken, raw or roasted

Mezasure Type Duty rates ! prohibitions Additional Conditions Legal Act Footnote
codes Exclusions
|-| Third country duty 0.00% RZ204/28
0.00% 03028

|E| VAT zero rate
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Anexo IX: Documentos de Despacho de

Importacion
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1. DUA de Despacho a Consumo
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EUROPEAN COMMUNITY

8

Copy for the consignee

2 Consignor/Exporter No

azario Rizek C. por A.

alle el Carmen N° 5, San Francisco de Macoris
Republica Dominicana

Registro Nacional Contribuyente N° DO104000293

A OFFICE OF DESTINATION
1 DECLARATION
3 Forms 2 Loading lists
5 ltems 6 Total packages 7 Relerence number
9 Person responsible for financial settiement No

8 Consignee No

Plamil Foods Ltd
Bowles Well Gardens, Folkestone, Kent CT19 6PQ
United Kingdom

Valued Added TaX No G 8181375602000 10 Country last con- j§ 11 Trad./Prod. 12 Value details 13 C.AP.
I signed I country
14 DeclarantRepresentative W 915423 15 Country of dispatch/export 15 C. disp./exp. Code 17 Country destin. Code
[3] John Read Republica Dominicana - DO |s a |»

16 Country of origin

Republica Dominicana

17 Country of destination

18 Identity and nationality of means of transport on arrival 19 Ctr 20 Delivery terms | |
SL Florida | 1 CIF] Southampton | 1

21 Identity and nationality of active means of transport crossing the border 22 Currency and total amount invoiced 23 Exchange rate 24 Nature of
| us lusb | 26.102,14 N

25 Mode of transport 26 Inland mode 27 Place of unloading

1 [eutne vorder Ior transport

28 Financial and banking data

8

29 Office of entry 30 Location of goods

GBLHRBAC

31 Packages Marks and numbers - Container No(s) - Number and kind 32 Item 33 Commodity Code
and
:7;2’0'2‘5‘0" 80 sacos de polipropileno tejido (XA) de 70 kilogramos, ] 1801 00 00| 00 |
h embalados en 8 eUI‘Opa”etS de madera 34 Country origin Code 35 Gross mass (kg) 36 Preference
Cacao Ecolégico en grano de calidad Hispaniola Superior . DO |» 5.840 1.00
Marca Nazario Rizek C. pOf A. 37PROCEDURE 38 Net mass (kg) 39 Quota
Container # INKU2852651 40.00 | 5.600
40 Summary declaration/Previous document
X-235-664411/08
41 Supplementary units | 42 Item ;rce 43 V.M.
T 13.177,58
pocunent N380: DO, 0057/2008, 15/04/08; N705: DO, 002660077, 18/06/08; Al Code J 45 Adustment
Certiicates N851: DO, 253320, 10/06/08; N861: DO, 3542/2008, 13/06/08; N934: GB, 01/07/08;
o ot C644: GB, 8884, 01/07/08; LO01: GB, 768356, 15/04/08 46 Statstial value

47 Calculation | Type Tax base Rate "Amount MP ] 48 Deferred payment 49 Identification of warehouse
of taxes
A00 13.177.58 0% 0 B ACCOUNTING DETAILS
. ’
BOO 13.279,72 0% 0
Total:
50 Principal No Signature: C OFFICE OF DEPARTURE
51 Intended represented by
offices
of transit Place and date
(and
country)

52 Guarantee

not valid for

Code

53 Office of destination (and country)

J CONTROL BY OFFICE OF DESTINATION

54 Place and date:

Signature and name of declarantirepresentative:
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2.Declaracion de Valor (DV1)
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£urRoPEAN communty DECLARATION OF PARTICULARS RELATING TO CUSTOMS VALUE  (methoay D.V.1

1 NAME AND ADDRESS OF SELLER (Block Letters)

FOR OFFICIAL USE

{FEFEl!
1| | %
¢ ' %

HM Customs
and Excise

2(a) NAME AND ADDRESS OF BUYER (Block Letters)

Data Protection Act 1998

HM Customs and Excise collects information in order to administer the taxes for
which it is responsible (such as VAT, insurance premium tax, excise duties, air
2(b) NAME AND ADDRESS OF DECLARANT (Block Letters) passenger duty, landfill tax), and for detecting and preventing crime.

Where the law permits we may also get information about you from third parties,
or give information to them, for example in order to check its accuracy, prevent or
detect crime or protect public funds in other ways. These third parties may
include the police, other government departments and agencias.

IMPORTANT NOTE 3 Terms of delivery
By signing and lodging the declaration thedeclarant accepts responsibility
forthe accuracy and completeness of the particulars given on this form and
on any continuation sheet lodged with it and the authenticity of any
document produced in support. The declarant also accepts responsibility
to supply any additional information ordocu ment ryto establish the
customs value of the goods.

NOTE: You are advised to read Motice 251 and 252 before completing
this form. Complete all applicable sections before signing Box 10(b)

4 Number and date of invoice

5 Number and date of contract

declaration.
6 MNumberand date of any previous Customs decision conceming boxes 7 to 8 Enter X where
applicable
7 (a) Arethe buyerand seller RELATED in the sense of Artidle 143(") of Regulation (EEC) No. 2454/837 D YES D NO
If'ND, gotobox 8.
{b) Did the relationship INFLUENCE the price of the imparted goods ? D YES D NO
(c) (reply optional) Does the transaction value of the imported goods CLOSELY APPROXIMATE to a value mentioned in Article 25 s o
{2) (b) of Regulation (EEC) Mo. 2513/827 D Y& I:I N

IfYES, give details:

8 (a) Arethere any RESTRICTIONS as to the disposition or use ofthe goods by the buyer other than re strictions which:
= are imposed or reguired by law or by the public authorities in the Community,
- limitthe geographical area in which the goods may be resold, or |:| YESI:‘ NO
- do not substantially affect the value of the goods 7
(b]

Is the sale or price subject to some CONDITION or CONSIDERATION for which a value cannot be determined with respect to the I:I YESI:‘ NO
goods being valued 7

Specify the nature ofthe restrictions, conditions or considerations as appropriate:

If the value of conditions or considerations can be determined , indicate the amount in box 11(b).

9 (a) Are any ROYALTIES and LICENC E FEES related to the imported goods payable either directly orindirectly by the buyer asa YES NO
condition of the sale 7 I:I I:‘

(b) Isthe sale subject to an arrangement under which part ofthe proceeds of any subseguent RESALE, DISPOSAL or USE accrues
directly or indirectly to the seller 7 D YESD NO

If YES' to either of these questions, specify conditions and, if possible, indicate the amounts in boxes 15 and 16.

(") NOTES TO BOX 7 10{z) Number of continuation sheets

1. PERSONS SHALL BE DEEMED TO BE RELATED ONLY IF: D.V.1 BIS attached
(a) they are officers or directors of one another's businesses; —— e e
(b) theyare legally recognized partners in business;

) theyare employerand employes; 10(b) Place:
(d) any person directly or indirectly owns, controls or holds 5% or more of the outstanding
voting stock or shares of both of them, Date

(&) one ofthem directly orindirectly controls the other;
(f)  both of them are directly or indirectly controlled by a third person;

(g) together they directly orindirectly control a third person; or Signature :
(h) they are members of the same family.
2. The fact that the buyer and the seller are related need not preclude the use of a transaction
value (see Art. 28 (2) of Regulation (EEC) No. 2813/82 and the Interpretative notes on that
provision in Annex 23).
C 105A 1B{May 2000) [CONTINUED OVERLEAF]
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FOR OFFICAL USE

I Item Item Item
— —
A, Basisof 11 (a) Met price in CURRENCY OF INVOICE (Price actually paid or price payable
calculation
for settlement at the material time for valuation for customs purposes) ... ...
(b) Indirectpayments -seebox8(b). ... .. ... . e
(rate of exchange: ]
12 TOTAL AN NATIONAL CURRENCY .. ...
B. ADDIT- 13 Costs incurred by the buyer
IONS:
Costs in {a) commissions, except buying commissions . . ... ... ... ... . ... ... ... ...
NATIONAL
CURR -
ENCY NOT (B) brokerage . ... ... e
INCLUDED
inA (c) containersandpacking ... .... . ... ... .. . ... ... ...
above *)
14 Goods and services supplied by the buyer fres of charge or at a reduced cost
QUOTE for use in connection with the production and =ale for export of the imported goods:
BELOW
previous The values shown represent an apportionment where appropriate.
relevant
Customs {a) matenals, components, parts and similar items incorporated in the imported
decisions,
if any: T
(b} tools, dies, moulds and similar items used in the production of the imported
OO e
(e} matenals consumed in the production of the imported goods ... ... ... ..
(d) engineering, development, artwork, design work and plans and sketches
undertaken elsewhere than in the Community and necessary for the
production of the imported goads ... ...
15 Royalties and licence fees -see box @ ja) . .. ... ... ... . ... ... ..
16 Pmoceeds of any subsequent resale, disposal or use accruing to the seller-
sEE BOX O () . .. e
17 Costs of deliveryto {place of inrodudion)
(8) ENSPOM .
(b) loading and handlingcharges . . ... ... ... .. .. ... .. ... .. ... ... ...
(0] IMSUMENCE . . . . e e
18 TOTAL B . . e
C.DEDUCT -
IONS: 19 Costs of transport after arval at place of intreduction . ... ... ... .. .. o ...
Costs in
NATIONAL . ) . .
CURR - 20 Charges for construction, erection, assembly, maintenance or technical
ENCY . . )
INCLUDED assistance undertaken afterimportation. . ... ... L L oL
inA
above (%) 21 Other charges (specify)
22 Customs duties and taxes payable in the Community by reason of the impor -
tation orsalecfthegoods . ... .. ... .. L. L
2 T AL O

24 VALUE DECLARED (A + B-C) ... ... i

(") Where amounts are payable in FOREIGN CURRENCY, indicate in this section the amount in foreign currency and the rate of exchange by reference to each

relevant element and item.

Reference

Amount

Rate ofexchange

C105A Raversa(0S/00)
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3. Factura comercial expedida por Nazario Rizek
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FACTURA COMERCIAL

Exportador: Nazario Rizek C. por A.
RNC: 104000293
Direccion: Calle EL Carmen, N°5, San Francisco de Macoris - Dominican Republic
Teléfono: +1809 588 2286 Fax: +1809 5886100 correo electroénico: info@nazariorizek.com
Factura N : 0057/2008
Fecha de Emision: 15/04/2008
Cliente: Plamil Foods Ltd
VAT: GB181375602
Direccion: Bowles Well Gardens, Folkestone, Kent, CT19 6PQ Inglaterra - Reino Unido
Teléfono:
Fax:
Descripcién Productos Cantidad Precio Unitario por Tonelada Precio Total
Cacao ecoldgico en grano, de calidad 5.600 Kilograms USS$ 4.661,10 USS 26.102,14

hispaniola  superior, Composicion:
aproximadamente 95-100 granos por
100 gr.

Mohosidad en Granos: < 2%

Granos fermentados: > 70%

Humedad: 7,3 + 0,3%

Granos partidos: 1% del peso

Total USS 26.102,14

US$: Dolares de Estados Unidos de Norteamérica

Condiciones de Venta y Términos de Pago

Términos de Entrega: CIF Southampton (Reino Unido). Incoterms 2000.

Fecha de Embarque: entre el 10 y el 20 de junio de 2008.

Forma Embarque: Contenedor 20', 5.600 Kilogramos

Puerto de Carga: Puerto Caucedo, Republica Dominicana.

Puerto de Descarga: Southampton, Reino Unido.

Empaque: 80 sacos de 70 Kg. de polipropileno tejido, embalado en 8 europallets de 10 sacos cada uno.
Bienes: de Primera Calidad

Origen: Santo Domingo,Republica Dominicana.

Peso Neto: 5.600 Kg.

Peso Bruto: 5.840 Kg.

Documentacién a Entregar por el Exportador:

1. Factura comercial

2. Conocimiento de embarque (Bill of Lading)

3. Certificado fitosanitario, expedido por la Oficina de Sanidad Vegetal de la Secretaria de Estado de Agricultura de
Republica Dominicana

4, Certificado de Origen de Republica Dominicana, expedido por la Camara de Comercio de Santo Domingo

5. Autorizacion de Importacion de Productos Ecoldgicas expedida por el DEFRA

6. Certificado de Inspeccion

Pago:

Remesa Documentaria a la vista
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4. Conocimiento de embarque (Bill of Lading)
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M A E

A

B I

R S
L L

K SEAL
OF LADIN

N D
G

SHIPPER:
NAZARIO RIZEK C. POR A.

EXPORTER :
NAZARIO RIZEK C. POR A.

BOOKING NO: DATE: 18/6/08

002660077

EXPORT REFERENCE NO:
0271

POINT OF ORIGIN:
CAUCEDO, DOMINICAN REPUBLIC.

CONSIGNEE:

TO THE ORDER

included.

NOTIFY PARTY (same as consignee):
SAME AS CONSIGNEE

Destination handling charges and port charges are

PLACE OF INITIAL RECEIPT:

SANTO DOMINGO, DOMINICAN REPUBLIC

POINT OF LOADING:
CAUCEDO, DOMINICAN REPUBLIC

PORT OF DISCHARGE:
SOUTHAMPTON, GB

PLACE O

F DELIVERY:

FOLKESTONE KENT, GB

TYPE OF MOVE:
OCEAN

VESSELL/ VOYAGER NO:
SL FLORIDA/ 0422

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER

Container No. Seal No No. of Description of Goods Gr_oss Measurements
Marks and Numbers PKGS Weight
80 Polypropylene bags of organic 5840 kg
As addressed container: cocoa
20 DRY
Container #: INKU2852651 5600 net gross CTN
TOTAL.:
SEAL: A3604415 5840KG

AES XTN: 753077018- 0271

ITN #: X20041203026337

Delivered by:

Truck: Date: Time:

Loaded:

Checked by:

Received the above-described merchandise for
shipment indicated herein. Subject to

conditions of the B/L, copies of the usual form
of the B/L may be granted by application to any
office of the Maersk Sealand.

MAERSK SEALAND

Sign your name here
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5. Certificado fitosanitario, expedido por la Oficina de
Sanidad Vegetal de la Secretaria de Estado de Agricultura

(SEA) de Republica Dominicana
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6. Certificado de Origen de Republica Dominicana, expedido

por la Camara de Comercio de Santo Domingo
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CERTIFICADO DE ORIGEN

Exportador / Productor

Importador

Descripcion de Producto

Clasificacion Arancelaria

Cantidad

Valor FOB

Numero y fecha de la Factura
Comercial.

Criterio de Origen Pais de Origen

Declaracion del Productor

Declaro bajo fe de juramento, que la informacién contenida en este documento es verdadera y exacta

(Nombre y firma)

En Santo Domingo, Reptblica Dominicana, a los dias del mes de de 200__.

RICARDO VERGEZ VANDERHORST
CENTRO DE DOCUMENTACION COMERCIAL
CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO
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7. Autorizacion de Importacion de Productos Ecoldgicos

expedida por el DEFRA
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Initial Application to market in the EU
organic products from Third Countries
according to Article 11 (6)

Regulation (EEC) No. 2092/91

Ref no.

For Official Use only

defra

Departrrent for Envirenment
Food and Rural Affais

Important

*  Before you start to complete this form, please read the Notes for
Guidance carefully.

*  This application must be completed, stamped and verified by the
body carrying out the most recent inspection in the third country.

*  Please use BLOCK letters and black ink.

A. EU-operations

send the signed and completed form, together with all the
required supporting documentation to Defra — Organic Imports,
8th Floor, 2@ Millbank, C/o 17 Smith Square, London SW1P 3JR.

If you do not receive acknowledgement within 10 working days of
sending off your form, please contact Defra — Organic Imports,
8th Floor, @ Millbank, Cfo 17 Smith Sguare, London SW1P 3JR.
Tel: 020 7238 577 7/6059.

Flease note that there is a charge for the assessment of this
application (see Annex A).

Official Use Only

Section 1 - Details of the importer

1. Company name |

Full postal address

Postcode:

Contact name |

* MM rsMissMsiOther pleass specify I:l

Tel. no. (incl. national
dialling code)

Fax number

Email address

Inspection Body

|
|
2. MName of UK ‘
|

Registration number

Section 2 - Details of product(s) to be imported

3. Third country from which
products are to be imported:

4. Product list: details of the agricultural products and/or foodstuffs which are to be

imported, and the estimated annual quantities

In

Product Scientific Conversion
description MNarme (C)*
Organic {0)

Estimated annual
quantity
(please specify
Si-unit: kg. 1)

ESSENTIAL

STAMP AND/OR SIGNATURE

If necessary continue with the product list according

toitem 4 on a separate sheet and tick the boX. ...

OF THE INSPECTION BODY
|:| RESPONSIBLE FOR THE EXPORTER

DEF-OB11 (Rev. 02/08)

115



B. Operations in the third country

Section 3 - Details of exporter in the third country

5. Company name |
Full postal address

Country:

Section 4 - Details of operator carrying out the most recent
preparation operation in the third country

Please tick this box if the exporter and the operator carrying out the
mast recent preparation operation in the third country are identical.
Then you do not need to complete section 4 ... SAME 35 exporter[‘

6. Company name |
Full postal address

Country:

Section 5 - Details of the preparation/processing and
agricultural production unit(s) in the third country

7. Processing/Preparation units

h Name and address h Mame and address

Name and address Mame and address

D]

8. Agricultural production units

hName and address hName and address hl\lame and address

Official Use Only

Third country: Third country: Third country:

STAMP AND/OR SIGMATURE
OF THE INSPECTION BODY
RESPOMSIBLE FOR THE EXPORTER

ESSENTIAL

DEF-OB11 (Rev, 02/08) 2



b MNarme and address h Mame and address h MNarme and address Official Use Only

Third country: Third country: Third country:

Section 6 — Declarations

9. Declarations of the inspection body of the exporter in the third country:

This application was submitted to myself, a representative of ................... Each page of this application was signed

or stamped by myself. The units mentioned in section 2, 4 and 5 of this application are subject to production rules

as well as to control procedures regarding the production of organic products.

| declare that:

+ for every product mentioned in section 2 supplied by the exporter and received from the suppliers mentioned in
section 4 and 5, differences of the applied production rules and control procedures from the requirements of in
Regulation (EEC) No. 2092/91 as amended have been identified and examined

* Taking into account these differences, we consider the applied production rules to be at least as equivalent
to those of Regulation (EEC) No. 2092/91 as amended and the inspection measures to be as effective as the
inspection measures according to Regulation (EEC) No. 2092/91 as amended. The inspection measures are
permanently applied

* A permanent system to ensure the non-utilisation of GMO and GMO-derivatives is in place on all stages of the
production chain submitted to the inspection measures

* All products have been produced without the use of Chilean Nitrate (or Sodium Nitrate), Calcium Carbide and
Gibberellic Acid

* \We will be issuing the certificates of inspection for the product(s) once the impaorter is authorised.

Signature ‘ |
MName ‘

(BLOCK letters)
Position ‘
in company

Company | |

‘ Date ‘ |

10. Declaration of the Importer:
Legal basis for my application is Regulation (EEC) No. 2092/91 as amended. | declare that:
* | have read and understand the MNotes for Guidance; and

+ the productis) which | intend to impaort fulfill to the best of my knowledge the conditions laid down in Article 11
(6) of Regulation (EEC) No. 2092/91 as amended; and

* | agree to the sanctions according to Article @ and 10 of Regulation (EEC) No. 2092/91 as amended in case of
irregularities and manifest infringements.

Signature ‘ |

Name ‘ |
(BLOCK letters)
Position ‘ ‘ ‘ |
in company Date
ESSENTIAL
STAMP AMD/OR SIGNATURE
OF THE INSPECTIOM BODY
RESPCMSIBELE FOR THE EXPORTER
DEF-OB11 (Rev. 02/08) 3
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Annex A

Charge for Import Application

Soon after sending in your application form you will receive an invoice from Defra charging
you £27 for the assessment. Please DO NOT make a payment prior to being invoiced.

Three ways to pay:

Bank Transfer
Please make your payment directly into Defra Bank Account

Bank: Barclays Bank PLC
Branch: York
Address: 1-3 Parliament St. York YO1 8XD
Sort Code: 20-99-56
Account Name: Defra Receipts Account
Account Number: 30853585
Please ask your bank to quote reference ERGO

Credit Card

Please call Defra’s Finance Section on 01904 455 395
Cheque

Once you receive an invoice a cheque can be sent to: Shared Services Dept, Finance, Foss House,

1-2 Peasholme Green, York YO1 7PX.

Please quote your invaice number when corresponding with Defra’s finance section.

Batch location code (Defra use only, 8 digits)

To be completed by the Importer

Name of person and
company making payment

Contact Tel. No.

Address

Postcode:

For Defra use only

RAMIS Customer No. ‘ ‘

Site name:

Product code: ‘ ‘

Additional Marration: ‘ ‘

Qty: Unit Price: Invoice Total:
Cost centre: Objective: Account: Sub: Project:

Signature ‘ ‘ Date ‘

Name ‘ ‘
(BLOCK letters)

Division ‘ ‘

DEF-OB11 (Rev. 02/08) 4

118



The Data Protection Act 1998

Annex B

Any personal data supplied on this form, or in connection
with this application, will be used by Defra to contact you
in connection with this application. We may also use the
data to keep you informed of developments relating to
the import of organic produce.

The data provided on the application form will be
retained by Defra on a database containing information
of applications to import organic produce. Port Health
Authority or Local Authority officials, Defra’s authorised
agents for endorsing the Certificate of Inspection
for organic produce from third countries relating to
Commission Regulation (EC) 17882001, have read
only access to this database. They may have access to
any or all of the information, including personal data,
that you provide on your application form and in associated
paperwork. They may use the information to notify you of
any issues relating to the clearance of your consignment.

In the event of the Port Health Autharity, Loecal Authority
or Defra suspecting breaches in the organic integrity
or food safety of a consignment, they may use any
data supplied as part of your application to assist in
any investigation, or provide the information to other
enforcement authorities.

In addition to the database held by defra, the European
Commission will hold any or all of the information you
provide on a database. The competent authority (i.e.
Defra and its equivalent in other Member States) and
other authorised agents (enfarcement authorities) in each
Member State ill have access to this datahase.

Defra may use the data related to this application
andf/or obtain information, including personal data,
from the Port Health Authority or Local Authority relating
to consignments entering the UK, for the purposes of
statistical analysis and research.

Information (including personal data) may also be
released on request, including under the Environmental
Information Regulations, the Code of Practice on Access to
Government Information and the Freedom of Information
Act 2000.

Defra or its appointed agents may use the name, address
and other details on your application form to contact you
in connection with occasional customer research aimed at
improving the services that Defra provides to you.

DEF-OB11 (Rev. 02/08)
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8. Certificado de Inspeccion aprobado por las PHA
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EUROPEAN COMMUNITY - CERTIFICATE OF INSPECTION

FOR IMPORT OF PRODUCTS FROM ORGANIC PRODUCTION

Appendix 111

1 Issuing body or authority (name and address) 2. Council Regulation (EEC) No 2092/91 and
Commission Regulation (EC) 1788/2001 -

IMO CONTROL Article 11.1 Q or Article 11.6 Q

3. Serial number of the certificate of inspection 4. Reference n ° authorisation under Article 11(6)

5. Exporter (name and address) 6. Inspection body or authority (name and address)

7. Producer or preparer of the product (name and address) 8. Country of dispatch

9. Country of destination

10.  First consignee in the Community (name and address) 11. Name and address of the importer

10.  Marks and numbers. Container No (s). Number and kind. Trade name of 13. CN Codes 14. Declared quantity
the product.

15.  Declaration of body or authority issuing the certificate referred to in box 1.

This is to certify that this certificate has been issued on the basis of the checks required under Article 4(4) of Regulation (EC)

1788/2001 and that the products designated above have been obtained in accordance with rules of production and inspection of the

organic production method which are considered equivalent in accordance with the provisions of Regulation (EEC) no 2092/91.

Date

Name and Signature of authorised person Stamp of issuing authority or body

OB 6A app3 (Rev 7/02)

121



Appendix 11 continued

16. - Declaration of the competent authority of the Member State of the European Union who granted the authorisation or its
designate.

This is to certify that the products designated above have been authorised for marketing in the European Community
in accordance with the procedure of Article 11(6) of Regulation (EEC) No 2092/91, under the authorisation number mentioned in box 4.

Date

Name and signature of the authorised person Stamp of the competent autority or its designate in the Member State

17.  Verification of the consignment by the relevant authority of the Member State.

Member State: ..........ccccue.e.

Import registration (type, number, date and office of the customs declaration):

Date: ..o

Name and signature of authorised person Stamp

18.  Declaration of the first consignee

This is to certify that the reception of the goods has been carried out in accordance with the provisions of Annex 11, Section C, point
7 of Regulation (EEC) No 2092/91

Name of the company Date

Name and signature of the authorised person
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Anexo X: Medidas Europallets
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Caracteristicas técnicas un pallet Europa 0O pallet EUR EPAL

Denominaciéon

Esencias de madera

Dimensiones

Grosor mesetas
(rellano)

Grosor total

Dimensién dados
exteriores

Dimensién dados
interiores

Peso

Plan

http://www.palettes-europe.com

pallet de madera EUR EPAL a

cuatro entradas

pine, poplar.

800 x 1200 mm

22 mm

166 mm

145 x 100 x 100 mm

145 x 145 x 100 mm

30 Kg
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http://www.palettes-europe.com/html/plan_palette-epal-en.html

Technical plan of a Europe pallet or EURO EPAL pallet
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800 1200

Y
PALETTE EUR-EPAL®

/s

200

Nota: Las medidas estan en milimetros
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Anexo Xl: Infraestructuras Logisticas
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REPUBLICA DOMINICANA

Por sus caracteristicas geograficas la mayoria de los productos exportados de RepuUblica

Dominicana salen por via maritima y este proyecto no sera la excepcion.

Republica Dominicana ha desarrollado una buena infraestructura portuaria en el mar, cuenta con
12 puertos en sus 1.288 Km de costas, todos ellos conectados por 12.600 Km de carreteras entre
las cuales se destaca la autopista Duarte, la carretera Sanchez y la Mella que comunican a las
principales ciudades del pais. De este sistema de carreteras, el 49% de las vias se encuentran

pavimentadas (6224 kilometros).

Republica Dominicana cuenta con los puertos de Manzanillo, Puerto Plata, Puerto Duarte, en la
costa Norte de la isla y Cabo Rojo, Barahona, Azua, Palenque, Ri6 Haina, Santo Domingo, Boca
Chica, San Pedro de Macoris, Caucedo y la Romana en la costa Sur de la isla. En la actualidad se
esta presentando un cambio en la oferta debido a la modernizacién del puerto de Caucedo y a su

desarrollo reciente siendo este puerto la terminal de contenedores mas importante del pais.

En cuanto al acceso por modos complementarios como el ferrocarril, la red ferroviaria consta de
1600 Km pero es importante mencionar que el pais cuenta una infraestructura bastante precaria

y la mayoria de estas vias son usadas por las empresas de azUcar de la region.

El transporte aéreo esta menos desarrollado, cuenta con dos aeropuertos importantes, a nivel

comercial, en las ciudades de Santo Domingo y Santiago respectivamente.

REINO UNIDO

El Reino Unido cuenta con 12 puertos en sus 12.429 km de costas todos ellos conectados con una
red de carreteras de 388.008 kilometros. El 100% de sus carreteras se encuentran pavimentadas.
En cuanto al acceso por ferrocarril la red de vias es de 16.567km. siendo la décimo novena red a

nivel mundial.

Al funcionar como puente entre América del Norte y Europa el transporte maritimo se ha
desarrollado importantemente en este pais. Gran Bretana cuenta con 10 puertos, incluyendo los
que se ubican en Escocia y Gales. Dichos puertos son: Dover, Felixstowe, Immingham, Liverpool,

Londres, Southampton, Teesport, Forth Ports, Hound Point, Milford Haven.

El transporte aéreo se encuentra sumamente desarrollado a diferencia de Republica Dominicana

contando con 449 aeropuertos a lo largo de su territorio.
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Anexo Xll: Medida de Contenedores
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TIPOS DE CONTENEDORES

CONTENEDORES COMUNES o DRYVAN

20 Pies Standard 20” x 8  x 876"

2300 kg / 5070
Tara b
Carga 28180 kg/62130
Max. b
Max. P.B. 30480 kg/67200

Ib

Medidas Internas Apertura Puerta
Largo: 5898 mm /194" -
Ancho: 2352 mm/7°9" 2340 mm/7°8"
Altura: 2393 mm/ 710" 2280 mm/7°6"
Capacidad 33 5 13 /1172 3
Cub.

40 Pies Standard 40” x 8  x 876"

Tara 3750 kg / 8265 Ib
Carga Max. 28750 kg /63385 Ib
Max. P. B. 32500 kg / 71650 Ib

Medidas: Internas Apertura puerta
Largo: 12032 mm/39°6" -

Ancho 2352 mm/7°9" 2340 mm /78"
Altura: 2393 mm/ 710" 2280 mm/7°6"
Capacidad 47 7 13/ 2300 13

Cub.

40 Pies High Cube 40” x 8~ x 976"

Tara 3940 kg / 8685 Ib
Carga Max. 28560 kg / 62965 Ib
Max. P. B. 32500 kg / 71650 Ib

Medidas: Internas Apertura puerta
Largo: 12032 mm/39°6" -

Ancho 2352 mm/7°9" 2340 mm/7°8"
Altura: 2698 mm /810" 2585 mm /86"
Capacidad 76 4 13 /2700 i3

Cub.

http://www.affari.com.ar/conttt.htm

Descripcion

Disponible para
cualquier carga
seca normal.
Ejemplos: bolsas,
pallets, cajas,
tambores, etc.

Descripcion

Disponible para
cualquier carga
seca normal.
Ejemplos: bolsas,
pallets, cajas,
tambores, etc.

Descripcion

Especial para
cargas
voluminosas.
Ejemplo: tabaco,
carboén.
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Anexo XllI: Calculos Pallets (sacos y contenedor)
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CALCULO DEL SACO DE CACAQO POR PALLET

Base:

3]

Large del Pallet 1200 mm
Large delSace 10668 mm

= 1,12 5acos POR TANTO LA BASE DEL PALLET ES
UN SACO DE CACAO DE 70

Ancho del Fallet - KILOGRAMOS
g — = 1,71 Sacos
Anchadel Saco

Altura. Para calcular la altura del pallet se tomo en cuenta la altura del mismo asi como la del

contenedor: / \
Espacio Disponible = Altura del Contenedor — Altura del Paller | TOR TANTO LA ALTURA DEL

PALLET SERA DE 10 SACOS LO
blg = 2,34 - 166 = 222

Espacio Disponible = 2393 mm— 166 mm = 1.227 mm QUE REPRESENTA UN PESO

NETO DE 700 KILOGRAMOS Y

UN PESO BRUTO DE 730

Fspacie Disponible 2227 mm
i E = = 10,95 sacos KILOGRAMOS POR PALLET.

Altura del Sace 2032 mm k /

CALCULO DE PALLETS POR CONTENEDOR

Pallets a lo largo:
POR TANTO LOS PALLETS A LO

Large del Contenedor 5898 mm LARGO SERAN 4

— = — = 4,91 pallets
Large del Fallet 1.200 mm F
Pallets a lo ancho:
POR TANTO LOS PALLETS A LO
Ancheo del Contenedor 2.340mm )
= = 2,95 pallets ANCHO SERAN 2

Ancho del Pallet 200 mamn

Total de Falletepor Contenedor= 4 filag 2 colunmas = B pallets
Total de Sacos gor Contensdor = B pallets X 10 zacos por pallet = 80 sacas
Fezo Neto por Contenedor = Bl sacos x Tl kg, = 5,600 kllaogramaoas

Fezo Brute por Contenedor = 5.600 kg, + 240 kg, (paliet) = 5,840 kil ograntos
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Anexo XIV: Ruta a seguir
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La mercancia se transportara por carretera desde los almacenes de Nazario Rizek en Republica

Dominicana al Puerto de Caucedo, ubicado en el municipio de Boca Chica. La distancia a
recorrer es de 30 kilometros.
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Fuente: http://www.dominicanaonline.org

En dicho puerto la mercancia se embarcara con destino al puerto de Southampton en Inglaterra.

La distancia entre ambos se estima en aproximadamente 6.800 kilometros.
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Una vez arribada la mercancia esta sera transportada via terrestre desde la Terminal de
Contenedores del Puerto de Southampton hasta el almacén del comprador en Folkestone Kent.

La distancia a recorrer es de 231 kilometros.

Relieve

WIH '\ Luta

Rimgwood
Ferndown

o (=T

A, 2
s G Christchurchi pav

Fuente: http://maps.google.es/
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Anexo XV: Cotizacion Transporte
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I MAERSK LINE

23 de Mayo, 2008
Santo Domingo, RD.

Sefiores:

GOMANT INVESTMENT GROUP
Santo Domingo

Atencion: Sra. Iveth Rivera

Estimados Sefiores:

Aprovecho la ocasién para saludarles y a la vez, informarles nuestra tarifa para su embarque a
varios puertos como se detalla a continuacion:

MERCANCIA: Cacao Ref. 000605

Origen Caucedo, DO

Destino Final Southampton, GB

Salidas / Transito Semanales / 12 dias aproximados

Servicio Puerta-A-Puerto

Basic Freight (BAS) USD 1, 300.00

Bunker Adjusment Factor (BAF) 545.00

Carrier Security (SER) 6.00

Origin Handling Charge (OHC) 35.00

Documentation Fee Origin (ODF) 50.00

Inland Haulage Export (IHI) 714.29

Destination Handﬁng Charge (DHC) 162.70

Documentation Fee Destination (DDF) 39.68
[ Total Aproximado USD | USD$ 2,852.67 |

Esta tarifa esta sujeta a cargos no programados en las Terminal de destino; a espacio en los barcos
y disponibilidad de equipos. Sujeta a cambios en el bunker (combustible).

Tarifa valida hasta 24 de Junio 2008.

Les recomendamos confirmar la misma antes de hacer su reservacion.
Sin otro particular al momento, queda de ustedes.

Atentamente,

Sheila Rodriguez E.
Departamento de Ventas

Maersk Dominicana, S. A.
José Amado Soler No. 49, Edif. Gampsa, ler y 2do nivel, Piantini
Santo Domingo, R. D. Tel.: 809-732-1234 Fax: 809-566-5950
Website: www.maerskline.com/dominicanrepublic
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Anexo XVI: Cotizacion de Seguro
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HSBC

Seguros

POLIZA DE COBERTURA DE TRANSPORTE |

Asegurado: [10.3.-Péliza tipo Impo/Expo | Péliza Ne | 218038

Transferencia de derechos a favor PLAMIL FOODS, LTD HSBC — LONDRES

Domicilio | BOWLES WELL GARDENS

Localidad | FOLKESTONE KENT

Provincia |REINO UNIDO | Cod. Postal| CT196PQ | Teléfono |44-331065085

Fecha de salida | 18 | 06 |2008 | Horaaproximada\ 17HS

Origen |SANTO DOMINGO — REPUBLICA DOMINICANA

Destino |SOUTHAMPTON, REINO UNIDO

MEDIO DE TRANSPORTE
|X|Mar|'timo B/L 002660077 Buque SL FLORIDA 0422
[ ] Aéreo Guia Linea Aérea
D Terrestre N° Carta de porte
Patente
Custodia | SAFEZONE

MERCADERIA TRANSPORTADA

Cargas Generales, excluyendo dinero, bonos, pagares, letras, cheques, acciones, tarjetas de crédito, valores de cualquier
tipo, metales y/o piedras preciosas, animales y/o plantas vivas, joyas, alhajas, pieles, cigarrillos, obras de arte y
asimilables.

80 SACOS DE CACAO ECOLOGICO EN GRANO DE 70 KG EMBALADOS EN 8 EUROPALLETS DE
MADERA SEGUN FACTURA FECHA 15-06-08 NUMERO 0057/2008 EMITIDA POR NAZARIO RIZEK
C. POR A. REMESA DOCUMENTARIA NUMERO 1068182 AND APPLICANT S REFERENCE NUMBER
071114

INCLUYE EXIMICION DE RESPONSABILIDAD AL TRANSPORTISTA TERRESTRE

11.- COBERTURA

Para mercaderias nuevas: C.F.R US$ 25.931,00

Todo Riesgo, Estadia en Aduana 60 dias + Cobertura % 110%
Benef. Imaginario

Huelga

Para mercaderias usadas: Suma Asegurada Total |US$ 28.524,10

L.A.P. + falta de bulto entero + Estadia en Prima | US$ 171,14

Aduana 60 dias + Hueloa

SANTO DOMINGO, 15-6-2007

COMERCIA GLOBAL CONSULTING, S.R.L.

Lugar y Fecha Firma del Solicitante

La presente cobertura se encuentra sujeta a todos los términos y condiciones de la péliza mas

arriba
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Anexo XVII: Comparativo Costes Financieros

Remesa Documentaria vs Crédito Documentario
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Comparativo Costes Financieros Remesa Documentaria v/s Crédito Documentario Importador

Coste Crédito Documentario Importador

£ us$ Descripcion
Apertura £120,00 | § 237,71 |0,125% por cada mes o parte de éste,
minimo 2 meses (minimo £40)
Comision de Vencimiento £ 40,00 | $ 79,24 10,125% por cada mes o parte de éste,
(minimo £40)
Comision de Pago £ 50,00 | $ 99,05 |0,1% (comision minima £50, maximo £150).
Aplicado a todas las presentaciones.
Costes de Gestion (respecto de facturas,| £ 60,00 | $ 118,85 |£20 por cada mes o por parte de éste.
mantenidas, no aceptadas o no pagadas)
Ordenes de Envio £ 40,00 | S 79,24 |£40 por cada orden enviada.
Discrepancias £50 por cad set de docuemntos con
discrepancias.
Enmiendas £30. comisiones de apertura adicionales
seran aplicadas por las enmiendas que
involucren un incremento de monto y/o
extension de tiempo.
Total £310,00 | S 614,08
Coste Crédito Remesa Documentaria Importador
£ uss Descripcion
Remesa documentaria limpias, pagadas a la| £ 30,00 | $ 59,43 [0,2%, minimo £30, maximo £85.
vista
Costes de Gestion (respecto de facturas,| £ 60,00 | $ 118,85 |£20 por cada mes o parte de éste.
mantenidas, no aceptadas o no pagadas)
Total £ 90,00 | $ 178,28

Periodo de Vigencia Estimado: 3 meses

Fuente: HSBC United Kingdom

Comparativo Costes Financieros Remesa Documentaria v/s Crédito Documentario Exportador

Costes de Crédito Documentario Exportador

uss Descripcion
Negociacion con o sin documentos $ 391,53 [1,50%
Aviso por carta de crédito S 60,00 |USS60,00
Aviso por enmienda o cancelacion Us$60,00
Total S 451,53
Coste Crédito Remesa Documentaria Exportador
uss Descripcion
Servicios de Exportacion, con o sin|$ 195,77 |0,75%
documentos
Transferencias Recibidas del Exterior S 6,00 [USS 6
Total S 201,77

Fuente: Banco Popular de Republica Dominicana

140



Anexo XVIII: Potenciales Clientes

141



10.

11.

12.

13.

14.

Listado de Potenciales Clientes en Reino Unido:

A Lot of Chocolate

Chocolate Trading Company

Coco Chocolate

Cocoa Loco

Green & Blacks

Montezuma Chocolates

Rococo Chocolates

The Booja-Booja Company

The Chocolate Alchemist

The Chocolate Society

Glisten Plc. (Halo Foods Y Ninbus Food)

Thorntons Plc.

Whole Earth Foods

The Organic Chocolate Cake
Company

www.alotofchocolate.co.uk

www.chocolatetradingco.com

www.cocochocolate.co.uk

www.cocoaloco.co.uk

www.greenandblacks.com

www.montezumas.co.uk

www.rococochocolates.com

www.boojabooja.com

www.thechocolatealchemist.co.uk

www.chocolate.co.uk

www.glisten.plc.uk

www.thorntons.co.uk

www.wholeearthfoods.com

www.toccc.co.uk
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DATOS DE CONTROL

Cotizaciones de Monedas

Tipo de Cambio PD$/USS 34,125 34,250
Tipo de Cambio USS/£ 1,9808 1,9809
Tipo de Cambio £/€ 0,7935 0,7936
Tipo de Cambio RDS/€ 53,621 53,824
Fuente: Yahoo Finance al 22/05/2008
Cantl/fiad / Us$ £ €
Capacidad por Sacos (Kg.) 70
Cantidad de Sacos por Contenedor 80
Cantidad a Importar Ton. 5,60
Precio FOB por Ton. S 4.300,00
Capacidad por Contenedor en Ton. 5,60
Gastos Asociados al Exportador
Coste Palletizado 116,32
Intereses Financiacion Exportador S 390,17
Gastos Bancarios Remesa Documentaria Exportador S 201,77
Transporte Interno Origen S 714,29
Gastos de Obtencion de Autorizacion DEFRA S 53,48 | £ 27,00
Gastos de Carga en Origen S 35,00
Gastos de Documentacion en Origen S 50,00
Comision Agente Aduana Origen (1% FOB) 1,00%
Comision de Venta (4% FOB) 4,00%
Transporte Maritimo $ 1.300,00
Importe de Ajuste de Combustible S 545,00
Carrier Security S 6,00
Seguro Transporte Internacional (0,6% del 110% CFR) 0,66%
Gastos Asociados al Importador
Gastos de Descarga en Destino S 162,70
Gastos de Documentacion en Destino S 39,62
Derechos de Importacion 0,009%
IVA Alimentos 0,00%
IVA Gastos 17,50%
Comision Agente de Aduanas Destino (1% CIF) 1,00%
Gastos Bancarios Remesa Documentaria Importador £ 90,00
Transporte Interno Destino S 455,00 | £ 229,71
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CONTRATO DE AGENCIA

En Madrid, Espafa, al 19 de octubre de 2007.

REUNIDOS

De una parte, la empresa Nazario Rizek C. por A., en adelante *“el
Principal”, con domicilio social ubicado en la Calle del Carmen numero 5,
de la Ciudad de San Francisco de Macoris, Provincia Duarte y con Registro
Nacional de Contribuyente N°© 104000293, interviene en su nombre vy
representacion, Don Héctor J. Rizek, con cédula de identidad y electoral
N© 056-0012203-9, en su calidad de Presidente de la misma, segun lo
acredita con el Poder Notarial No. 2285.

Y de otra, la empresa Comercia Global Consulting, S.R.L., en adelante “la
Agencia”, con domicilio en la Calle de Serrano 221, 5A de la Ciudad de
Madrid, Espafia; con NIF nudmero A28382928, interviene en nombre vy
representacion de la misma, Dfia. Constanza Vera Alcantara, con NIE
X8144766-Y, en su calidad de Presidente del Consejo de Administracion,

segun lo acredita con el Poder No. 1822.

Ambas partes, reconociéndose la capacidad legal necesaria para formalizar

el presente Contrato Mercantil Agencia.

MANITFIESTAN

I. Que *“el Principal” es wuna entidad mercantil, dedicada a Ila
fabricacidon, distribucion y comercializacion de cacao convencional
y organico, legalmente capacitada y juridicamente solvente, para
hacer frente a la responsabilidad y pago de las comisiones que
correspondiesen a “la Agencia”, y en caso de no serlo, se le
notificara a “la Agencia” con la debida antelacién y a la mayor
brevedad posible cuando afecte o pudiese afectar los iIntereses de

la misma.

I1. Que “el Principal” desea promover la venta de sus productos y los
servicios relacionados con los mismos, en el territorio contemplado

en el presente contrato. Se adjunta como Anexo I, el listado de
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productos y servicios de “el Principal”, cuya promocidén y venta es

objeto del presente contrato.

I1l1. Que Comercia Global Consulting, S.R.L., inscrita en el Registro
Mercantil bajo el numero 2245, quien actua como iIntermediario
independiente, es efectivamente una Agencia Comercial, al corriente
con sus obligaciones tributarias y con organizacion y medios
propios suficientes para llevar a cabo el objeto del presente
contrato.

IV. Que ambas partes, reconociendo la naturaleza mercantil del presente

contrato de Agencia desean formalizarlo al tenor de las siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- El objeto del presente contrato es la realizacion por parte de
“la Agencia”, de manera continuada o estable, de una actividad de
promocién y venta de todos los productos que actualmente Tfabrica,
distribuye y exporta “el Principal”, segun lo descrito en el Anexo I y en
el territorio mencionado en la estipulacidén Cuarta, pudiendo asi celebrar

contratos de compraventa en nombre y a cuenta de “el Principal™.

“La Agencia” no asumira ningin tipo de riesgo y ventura en las

operaciones. Los productos son susceptibles de variacion, limitacion,

cambio o0 suspension temporal o definitiva, a tenor de las necesidades,
evolucion o fluctuacién del mercado, a criterio de la direccidén comercial
de “el Principal”, misma, que debera notificar a “la Agencia” con la
maxima antelacidon posible, proporcionandole informacién actualizada y
leal. Asi, “la Agencia” no asume ninguna responsabilidad legal, ni
compromiso ante terceros de tipo alguno, siendo “el Principal” el garante
de cuanto sea exigible en todo momento y lugar. “La Agencia”, podra
contratar y subcontratar, por su cuenta y riesgo, a cuantos colaboradores
considere oportuno, salvo que exista algun compromiso de confidencialidad
necesario, especifico, solemne y por escrito, de “la Agencia” con “el
Principal”, limitando en ese caso, y sOlo en ese caso, la informacidén que

“la Agencia” pueda y quiera participar a sus colaboradores.

SEGUNDA.- “La Agencia” es una sociedad intermediaria independiente de “el

Principal”, pudiendo organizar su actividad profesional y el tiempo que
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dedique a la misma, de acuerdo sus propias pautas y criterios, pudiendo
hacer uso del presente contrato ante terceros para probar su relacidén. En
caso de que ambas partes lo estimen necesario o conveniente, el Agente
podra administrar recursos, imagen y publicidad de “el Principal” en

beneficio de ambos.

TERCERA.- “La Agencia” no podra, salvo consentimiento expreso de “el
Principal”, ejercer por su cuenta o por cuenta y/o en nombre de terceros,
actividades profesionales que tengan relacidén con productos y servicios

que compitan con aquellos objetos del presente contrato.

Asi mismo, durante la vigencia de este contrato, “el Principal” no
otorgard el derecho a representar o vender los productos a ninguna otra
persona o empresa del Territorio. “El Principal” no podra gestionar
operaciones comerciales directamente en el area sefialada en la
estipulacioén cuarta, y cualquier comunicacion entre potenciales clientes
de estas zonas y Nazario Rizek C. por A. debera ser informada
inmediatamente a Comercia Global Consulting S.R.L. para que ésta continue
la gestioén.

CUARTA.- “La Agencia” promoverda las operaciones de comercio descritas en
las estipulaciones que anteceden en nombre de “el Principal” en el
territorio del Reino Unido, comprendiendo los paises de Inglaterra,

Escocia, Irlanda del Norte y Gales.

QUINTA.- Las obligaciones de “el Principal” consistiran en actuar
legalmente y de buena fe en sus relaciones con “la Agencia”.

“El Principal” estara obligado al pago de las comisiones de acuerdo con
la estipulacion Octava.

“El Principal” facilitara oportunamente a “la Agencia” los catalogos,
muestrarios y demas elementos materiales para su gestion de promocioén.
Cuando sea posible, “el Principal” facilitara en formato digital adecuado
informacion actualizada y detallada que el Agente podra publicar en
Internet, incluyendo el 1logotipo y demas elementos e 1Imagenes que
caracterizan e identifican a “el Principal”. “El Principal” comunicara a

“la Agencia” los precios de los productos vigentes en cada momento,
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notificandole con antelacidon suficiente las modificaciones que se
produzcan. Asimismo, le suministrard el soporte técnico necesario para la

mas eficaz realizacidon de las negociaciones comerciales.

Respecto a la informacién confidencial, sera en cada caso objeto de un
documento de confidencialidad elaborado por una parte que tendra que ser
expresamente aceptado por la otra, en todas sus descripciones Yy

condiciones.

Proporcionar a “la Agencia” los datos de marketing correspondientes a sus
clientes, tales como estadisticas de ofertas y ventas, y cualquier otro
dato estratégico no confidencial que ayude a la promocién de las

operaciones de comercio encomendadas.

Realizar el pago de 1las notas de gastos de desplazamiento de un
representante de “la Agencia” en los casos de visitas a clientes ubicados
en el territorio de Reino Unido, visitas que se realizaran por acuerdo
entre las partes. Unicamente vendra obligado “el Principal” a hacerse
cargo de los gastos de transporte que se fijan en 500€, hotel y dietas
que se Tijan en 250€ por dia y los gastos efectivamente incurridos de
acuerdo con los recibos que deberan adjuntarse a la nota de gastos
correspondiente. En cada nota de gastos, el Agente deberd especificar los

clientes visitados y el motivo de la visita.

La empresa Nazario Rizek C. por A. se obliga a abonar a Comercia Global
Consulting S.R.L. los gastos que 1le originen el desempefio de las
actividades especiales encomendadas, no incluidas en el parrafo que
antecede, siempre que medie factura o recibo justificativos.

Proporcionar al Agente tarjetas de visita con el anagrama de Nazario
Rizek C. por A. con objeto de que éste pueda realizar correctamente su
funcidén de promocidn. No obstante, en las tarjetas figurarad la condicidn

de “Agente Independiente” del mismo.

“El Principal” o0 sus representantes no utilizaran ni divulgaran los
nombres de las empresas y contactos presentados por “la Agencia”, para
otros destinos distintos a los nombrados en este contrato, sin la expresa

autorizacion por escrito de la misma.
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SEXTA.- Las obligaciones de “la Agencia” consistiran en promover las
operaciones de comercio de acuerdo a la buena fe y con la mayor lealtad a

“el Principal” y a los intereses e instrucciones de este ultimo.

“La Agencia” debera ejecutar sus obligaciones con la mayor diligencia vy,
en particular, deberd llevar a cabo una continua prospeccién de clientes,
realizar ofertas a los mismos, y realizar el seguimiento continuado de
las ofertas en curso, la obtencidén de los pedidos, el seguimiento de los
pedidos en curso y la resolucidon de las incidencias en relacion con los
mismos, tales como la solucion de las dificultades de tramitaciéon y
aclaracion de incidencias técnicas y/o comerciales, la asistencia a “el
Principal” en los cobros, y la colaboracion en la recepciéon de los
productos en las instalaciones de los clientes cuando asi se lo solicite
“el Principal™.

“La Agencia” llevard a cabo sus mejores esfuerzos para incrementar el
volumen de ventas de los productos y servicios de “el Principal” en el
Territorio. A estos efectos, ambas partes acordaran anualmente objetivos
de venta de los productos y servicios, que podran ser revisados cada
trimestre en funcidn de la situacién objetiva del mercado. Se adjunta
como Anexo Il, los objetivos de venta para cacao organico en grano para
los dos primeros afios de vigencia del presente contrato. Las partes de
comun acuerdo determinaran los objetivos de venta para los deméas

productos descritos en el Anexo 1.

“La Agencia” deberd mantener en todo momento la adecuada organizacion
profesional de su actividad para el correcto cumplimiento de sus
obligaciones. En particular, “la Agencia” debera disponer de una oficina
comercial adecuada y acondicionada, y pondra a disposicion de “el
Principal”, cuando este ualtimo asi lo requiera, las instalaciones que
resulten necesarias para la recepcion de clientes las cuales seran

equipadas convenientemente a costa de “el Principal”.

Asimismo el personal de “la Agencia” debera disponer de un teléfono movil

propio que permita un adecuado contacto con “el Principal™.

Comunicar a “el Principal” toda la informacion relevante de que disponga
para la buena gestion de los actos u operaciones cuya promocion se le ha
encomendado. En particular, “la Agencia” preparara un informe quincenal

en el que se detallara las visitas y reuniones con clientes actuales y/o
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potenciales, los resultados e incidencias de la semana, y el plan de

actuacién y previsiones para la siguiente quincena.

Asimismo, “la Agencia” mantendra actualizados los datos de marketing
relativos a clientes, contactos, inversiones, informacién sobre Ila

competencia, etc.

SEPTIMA.- Como remuneracion econémica al ejercicio de su actividad
profesional, “la Agencia” percibird una comisiéon del 4% sobre el valor
FOB (Free on Board / Franco a bordo) o FCA (Free Carrier / Franco
Transportista) de la mercancia, segun Incoterms 2000 de la Camara de
Comercio Internacional de Paris, C.C.l1., (cuatro por ciento del valor FOB
0 FCA, segun el caso) por los actos u operaciones concluidas durante la
vigencia de este contrato, cuando concurran alguna de las circunstancias

siguientes:

1. Que el acto u operacion se haya concluido en los paises nombrados en

la estipulacion cuarta del contrato.

2. Que dichos actos u operaciones hayan sido concluidos con personas o
empresas, respecto a las cuales se hubieran promovido y en su caso
concluido con anterioridad, actuaciones comerciales promovidas por
Comercia Global Consulting S.R.L. fuera de los paises nombrados en la
clausula primera del contrato con conocimiento previo de Nazario Rizek
C. por A.

3. Por 1la entrega del producto en una Tabrica situada dentro del
territorio de “la Agencia”, aunque el pedido recibido por “el
Principal” provenga de un cliente situado fuera del Territorio del
Presente Contrato.

OCTAVA.- Asimismo, se acuerda que “la Agencia” tendra derecho a percibir
una comision del 4% (cuatro por ciento) sobre la misma base nombrada en
apartado Séptimo, por sus actuaciones, una vez extinguido este contrato
si concurre alguna de las siguientes circunstancias:

1. Que el acto u operacion se deban principalmente a la actividad
desarrollada por Comercia Global Consulting S.R.L. durante la vigencia
del contrato, siempre que se hubieran concluido dentro de los tres
meses siguientes a partir de la extincién del citado contrato.
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2. Que la empresa Comercia Global Consulting S.R.L. o la entidad haya
recibido el encargo antes de la extincién del contrato de Agencia,
siempre que el agente hubiera tenido derecho a percibir la comisién de
haberse concluido el contrato u operacién de comercio durante la

vigencia del contrato.

3. Que la comision no corresponde a un agente anterior salvo que, en
atencion a las circunstancias concurrentes, fuese equitativo

distribuir la comisién entre ambos agentes.

NOVENA.- En relacidén con las condiciones de pago, cuando se utilice el
crédito documentario como medio de pago entre “el Principal” y el
cliente, se debera comunicar a la Entidad Bancaria correspondiente, que
una vez efectuado el ingreso por el cliente para cada operacion, se
destine el 4% (cuatro por ciento) del mismo a la cuenta bancaria No.
4000-67-0204367853, Oficina no. 0182, de la Entidad Bancaria ‘“BBVA”, de
esta Ciudad, cuyo titular es Comercia Global Consulting S.R.L.

En todos los demas casos, las comisiones seran efectivas dentro de los 10
dias naturales siguientes a la fecha del pago final de las operaciones
(de conformidad con las clausulas del contrato de compra-venta o
instrumento bancario si los hubiera de las operaciones comerciales
principales), abonandose a la cuenta detallada en el parrafo que precede,
libre de todo tipo de gastos de transferencias, costos Ffinancieros e
impuestos del pais de origen del pago. Las partes de comun acuerdo,
podran determinar otra forma de entrega de la comisidon a percibir.

En aquellos casos en los que se requiera de la elaboracion de informes
especiales o de la realizacidon de actos u operaciones que no consten en
los parrafos anteriores, se exigira a Nazario Rizek C. por A. que abone
una cantidad acordada previamente por Comercia Global Consulting S.R.L.,
independientemente a la remuneracién nombrada en el primer parrafo de
esta cléausula.

DECIMA.— Cuando “la Agencia” genere y referencie directamente la
operacion, una vez comunicado el encargo o pedido por teléfono o correo
electréonico, dentro del plazo de dos dias, “el Principal” debera

notificar a “la Agencia” la aceptacion o el rechazo de la operacion
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notificada, entendiéndose aceptado si, transcurrido el citado plazo, “el

Principal” no hubiese contestado.

DECIMO PRIMERA.- Cuando la venta se produzca en un pais, area, sector o
actividad de las reservadas a “la Agencia”, pero sin conocimiento o
comunicaciéon de éste a “el Principal”, ésta debera informar rapida,
detallada y lealmente al Agente procediendo al pago de su correspondiente
comision. “El Principal” expresamente autoriza a la realizaciéon de una
prueba de libros por el contable de la libre eleccién de “la Agencia”
para control final de las operaciones. “El Principal” facilitard cuantas
referencias solicite la Agente sobre las operaciones comerciales que le
afecten o que puedan reducir, en el presente o en el futuro, los ingresos
de “la Agencia”, ayudandole a proteger su fondo de comercio y sus
contactos comerciales, e indemnizandole convenientemente cuando no sea
posible otro acuerdo. En todo caso, ‘“el Principal” se compromete a
respetar, y a hacer respetar las comisiones correspondientes a “la
Agencia” con buena fe, y en ningun caso aceptara como clientes directos
los que han sido presentados o0 referenciados expresamente por “la

Agencia”, sin notificarselo inmediatamente a esta ultima.

DECIMO SEGUNDA.- Se considerara que todo cliente que obtenga “el
Principal” en el Territorio del Reino Unido, a partir de la entrada en
vigor del presente contrato hasta su terminacion, es producto de la
actividad de “la Agencia” para los posibles efectos determinados en el
Art.28 de la Ley 12/1992 de 27 de Mayo. Dicha lista se actualizara
semestralmente y se firmard por ambas partes, considerandose como parte

integrante del contrato a partir de su inclusioén.

DECIMO TERCERA.- El presente contrato, asi como los Anexos que se
adjuntan al mismo, constituyen la totalidad de lo acordado entre las
partes y, sustituye y anula todas las negociaciones, compromisos,

declaraciones y contratos anteriores.

DECIMO CUARTA.- EIl presente contrato de agencia entrara en vigor en la
fecha de su firma por ambas partes y tendra una duracidon de 2 afios. Las
partes podréan dar por terminado el contrato a la finalizacidon del periodo

de vigencia anteriormente sefialado, notificando a la otra parte de forma
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fehaciente con 3 meses de antelacion a la fecha de terminacion tedrica

del mismo, su voluntad de no renovarlo.

Transcurrido el periodo contractual anteriormente resefiado sin que
ninguna de las partes haya manifestado de acuerdo con el parrafo
anterior, su intencién de no renovarlo, el mismo se entendera prorrogado
por tiempo indefinido, siendo posible su resolucion por denuncia
unilateral de cualquiera de las partes, sin necesidad de invocar causa
alguna, mediante preaviso por escrito equivalente a un mes por afo de

vigencia del contrato, con un maximo de seis meses.

En caso de terminacién, bien sea por la expiracién del plazo inicialmente
previsto, bien sea por resolucién unilateral de cualquiera de las partes,
respetando los plazos de preaviso previstos en el parrafo anterior, se
determinard la 1indemnizacion correspondiente por clientela segun lo
descrito en la ley 12/1992 del 27 de Mayo.

DECIMO QUINTA.- Ambas partes podran resolver unilateralmente el presente
contrato cuando la otra parte hubiera incumplido total o parcialmente las
obligaciones asumidas en el mismo y, notificado el incumplimiento, este
no se hubiera subsanado en el plazo de 1 mes, desde la notificacién de

dicho incumplimiento.

Ambas partes podran resolver unilateralmente el presente contrato en
cualquier momento mediante simple notificacion por escrito y sin
necesidad de preaviso, cuando la otra parte haya sido declarada en estado
de quiebra, admitida a tramite la suspension de pagos o declaracion de
concurso de acreedores; si se verifica un cambio sustancial en la
actividad de las partes sea por renuncia de socios o liquidacion de la
sociedad y en caso de condena penal de alguno de los socios de una de las

partes como consecuencia de una sentencia firme.

DECIMO SEXTA.- Clausula de fuerza mayor o Hardship (riesgo imprevisible):
En este caso las partes quedaradn exoneradas totalmente de responsabilidad
y el contrato sera resuelto o0 sera renegociado. De producirse caso
fortuito, se procedera a la suspensién del contrato hasta la fecha en que
desaparezca la causa que produjo la suspension, momento en el cual las

partes deberan cumplir el contrato en los términos inicialmente pactados.
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DECIMO SEPTIMA.- El presente contrato tiene naturaleza mercantil, por lo
cual, las partes acuerdan expresamente someterse a lo previsto en la Ley
1271992 del 27 de Mayo sobre Contrato de Agencia, y manera subsidiaria,

al Coédigo de Comercio y Codigo Civil vigentes en Espafa.

DECIMO OCTAVA.- Las partes designan como Juez competente para la
resolucion de cualquier conflicto derivado del presente Contrato, al del
domicilio de “la Agencia” a saber, los Juzgados y Tribunales de la Ciudad
de Madrid, Espafia, segun lo establecido por la Ley 12/1992 que rige el
presente contrato, en sus disposiciones adicionales, sin perjuicio de
que, en caso de discrepancias, previamente ambas partes, de buena fe,
deben intentar conciliarse y encontrar para proponer a la otra un arbitro
aceptable por ambas con el propésito de evitarse pérdidas por litigios y

gastos iInnecesarios.

Y en prueba de conformidad y para que asi conste este acuerdo a todos los
efectos, TfTirman ambas partes, por duplicado, el presente contrato
mercantil de Agencia en la Ciudad de Madrid, Espafia, a 19 de octubre de
2007.

DAa. Constanza Vera Alcantara Dn. Héctor J. Rizek Llabaly

En Representacion de Comercia En Representacién de Nazario
Global Consulting S.R.L. Rizek C. por A.
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ANEXO 1

PRODUCTOSNAZARIO RIZEK

Nazario Rizek C. por A. es una empresa dominicana, dedicada a la produccion y exportacién prin-
cipalmente de Cacao y sus derivados, tanto ecologico como convencional, ademas de otros pro-
ductos que se cultivan para el abrigo de los arboles de cacao.

Nazario Rizek C. por A. produce “Cacao Fino o de Aroma”, variedad que se destaca por su delica-
do aroma y sabor, dando un servicio personalizado a los clientes, realizando los procesos producti-
vos para obtener los derivados del cacao.

Los PRODUCTOSDE
N AZARIO RIZEK:

e Cacao Ecoldgioo en Gramo

e Cacao Convencional en Grano
e Cacao Emolégioo en Polvo

e Cacao Convencional en Folvo
e Licor de Cacao

e Manteca de Cacao

¢ Naranjas
e Limones CONTACTO: MAXIMILIANO WAX:
e Platanos DIRECTOR DE MERCADEO Y VENTAS

EMAIL: INFO @NAZARIORIZEK.COM
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ANEXO 11

Los objetivos de ventas para Comercia Global Consulting, S.R.L. para los proximos 8 anos son los

que se describen a continuacion.

e Alcanzar un volumen minimo de ventas de 66 Toneladas Métricas anuales en un plazo de
3 anos. Este volumen representa una participacion de un 5% del mercado de cacao

ecologico en el Reino Unido.

Segln datos del Eurostat, en el Reino Unido se importaron 132.514 toneladas de cacao
convencional en grano para el aino 2007. Tomando en cuenta que el comercio de cacao ecoldgico
representa aproximadamente un 1% del comercio de cacao convencional y que Reino Unido no
produce cacao, el tamano del mercado de cacao organico en grano fue de 1.325 toneladas. Por

tanto, el 5% de participacion del mercado representa 66 Toneladas Métricas al afo.

OBJETIVO DE VENTAS ANUALES DE CACAO ORGANICO EN GRANO

(DEL ARO 2008 AL 2010)

Volumen de Participacion
ARo Ventas de Mercado
2008 24 Toneladas 1,8%
2009 39,6 Toneladas 3%
2010 66 Toneladas 5%

e Para los siguientes 5 anos el objetivo es consolidar la presencia de Nazario Rizek en el
Reino Unido, alcanzando una cuota de mercado de un 10%, lo que representa un volumen

de ventas de 132 toneladas métricas al ano.

OBJETIVO DE VENTAS ANUALES DE CACAO ORGANICO EN GRANO
(DEL ARO 2011 AL 2015)

Volumen de Participacion
Afo Ventas de Mercado
2011 85,8 Toneladas 6,5%
2012 105,6 Toneladas 8%
2013 132 Toneladas 10%
2014 132 Toneladas 10%
2015 132 Toneladas 10%

Los objetivos de ventas a partir del ano 2009, estan sujetos a revision en funcion del crecimiento

del mercado y de las relaciones contractuales.
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Anexo XXI: Factura Nazario Rizek C. por A. -

Comercia Global Consulting, S.R.L.
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Comercia) COMERCIA GLOBAL CONSULTING SRL

Global Consulting

NIF: A28382928
Direccion: c/Serrano 221, 5°A
Madrid - 28016
Espana
Teléfono: +34 914 577 586
Fax: +34 914 577 590
Correo electroénico: infocomercia@telefonica.net
ad
Factura N : 0015/2008
Fecha de Emision: 16/07/2008
Cliente: Nazario Rizek C. por A.
RNC: 104000293
Direccion: Calle El Carmen N°5

San Francisco de Macoris
Republica Dominicana
Teléfono: +1809 588 2286
Fax: +1809 588 6100

Descripcion Servicios: Precio Total
Comision de Venta: 4% sobre Valor FOB de la operacion de compra venta realizada USS 963,50
entre Nazario Rizek C. por A. y Plamil Foods Ltd. Factura N° 0057/2008

Total USS$ 963,50

US$: Dolares de Estados Unidos de Norteamérica
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Anexo XXII: Plan de Marketing
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Exportacidon de Cacao
Ecoldégico

De Republica Dominicana
al Reino Unido

Gl :|"-;Ii L I'II'I"-.I_I!';I'-'I_L-:

Comercia)

Plan de marketing

Marzo 2008
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Introduccion

Hasta ahora la mayoria de la poblacion mundial sigue consumiendo alimentos derivados de la
agricultura convencional. Si bien es realmente extraordinario el aporte realizado por los
sistemas agropecuarios modernos para dar respuesta a las crecientes necesidades alimenticias de
la poblacion, tampoco es posible ignorar los efectos perjudiciales que ha ocasionado en diversos
lugares del mundo el uso intensivo y generalizado de los insumos quimicos sintéticos. El 60% de
las enfermedades degenerativas estan relacionadas con los alimentos, pero el problema se
agrava si tomamos en cuenta que las consecuencias no se quedan solo en afectar la salud
humana sino que, estas practicas van mas alla. Asi, como si se tratara de otra cara de una misma
moneda, junto con el uso de agroquimicos que han permitido multiplicar cosechas se han

presentado situaciones tales como:

e La contaminacion ambiental (agua superficial y subterranea, aire, suelos)

e La degradacion de los suelos (pérdida de fertilidad, procesos erosivos)

e La aparicion de nuevas plagas y enfermedades con resistencia a los plaguicidas, lo que
demanda mas y mayores dosis de estos productos

e La produccion de residuos toxicos, perjudiciales para la salud humana y animal.

No en vano, algunos consumidores sienten miedo de la agricultura convencional y empiezan a

preocuparse mas por su salud.

Los productos convencionales implican unos riesgos al largo plazo que se eliminan a través de la
agricultura ecologica ya que ésta protege no sélo la salud, sino también al medio ambiente,

promoviendo una sociedad mas justa.

El mercado ecoldgico se ha desarrollado dinamicamente en los ultimos afnos, sobre todo en los
paises desarrollados por el miedo que generaron en los consumidores problemas como la
enfermedad de las vacas locas y la salmonella. Las razones de la aparicion y consolidacion de
este mercado deben buscarse por un lado, en la modificacion de ciertos habitos de consumo y en
la adopcion de formas de vida mas sanas. Por otro lado, la difusion de los efectos que tienen
sobre el medio ambiente los sistemas productivos modernos y la conciencia respecto a la
necesidad de hacer sustentable el uso de los recursos naturales, ha impulsado adicionalmente la

busqueda de sistemas productivos que cumplan con estos objetivos.

A grandes rasgos, los sistemas ecoldgicos son aquéllos que producen y elaboran alimentos en
cantidades suficientes, sin emplear productos quimicos sintéticos, por lo que no contaminan,
protegen la salud humana y mejoran los recursos del ambiente (suelo, agua, diversidad bioldgica

y atmosfera).
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Uno de los sectores que mas crecimiento ha presentado dentro del comercio de ecologicos, es la
industria del chocolate y es esta industria la que consume el 90% del cacao en grano a nivel
mundial. El mercado del chocolate ecologico ha crecido sorprendentemente desde los afos 90’s

presentando tasas de crecimiento anual de entre un 10-15%.

Dentro de los cultivos ecoldgicos que se producen en la Republica Dominicana el cacao destaca
por su importancia en las exportaciones de dicho pais. Produce cerca del 80% de la oferta

internacional y gran proporcion de su produccion puede clasificarse como Cacao Fino de Aroma.

En Nazario Rizek C. por A. se contribuye a la mejora de la salud humana y del medio ambiente
mediante la produccion y comercializaciéon de productos ecologicos. Esta compaiia
latinoamericana es lider en la exportacion de cacao ecoldgico de la Republica Dominicana. Ha
realizado ventas en mas de 4 paises europeos, y tiene como clientes a empresas del perfil de
Masterfoods (M&M y Mars), Blommer Chocolate Industry, Nestlé USA, United Cocoa Processors y
Ceres Commodities Group, LLC. Nazario Rizek esta comprometida con la comunidad a la que
sirve y ofrece, ademas de productos ecologicos e industriales, oportunidades de empleos mejor
remunerados a 570 productores locales. Por todas estas razones, se debid seleccionar un pais
que requiriera materia prima con las caracteristicas ofrecidas por el cacao ecolégico de Nazario
Rizek.

Reino Unido, figura como uno de los cinco principales importadores de cacao en grano ecoldgico
a nivel mundial, posee un tamano de mercado interesante, una localizacion estratégica y un
potencial crecimiento de la cultura ecolodgica, constituyéndose como un mercado atractivo.
Segun estudios realizados por consultoras de mercados el 11% de los ingleses tienen pensando

comprar chocolate ecoldgico o biscuits los préximos meses [2006, BOAL].

Realizando un analisis de informacion obtenida a través de distintas fuentes, de gran fiabilidad,
encontramos en Reino Unido una oportunidad de establecer relaciones comerciales que Nazario

Rizek no puede desaprovechar.
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1.- ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA

1.1.-Entornos que Rodean a la Empresa

1.1.1. Entorno Econémico

o Datos sobre el Mercado de destino:

PIB 2.755 millardos USS FMI, 2007 (e)
PIB (PPA) 2.270,9 millardos US$ FMI, 2007 (e)
PIB per Cdpita 45.301 USS FMI, 2007 (e)
PIB per Cdpita (PPA) 37.328 USS FMI, 2007 (e)
Crecimiento PIB 3,1% FMI, 2007 (e)
Inflacion 2,3% Eurostat, 2007
Balanza Cuenta Cte. -96,7 millardos USS FMI, 2007 (e)
Tasa de desempleo 5,2% Eurostat, 2007
Banco de
Tipo de cambio 12 : 8’323? lEJSS Inglaterra 19
T Marzo 08
Tipo de interés 5% :3anco de
nglaterra

Riesgo Soberano: AA
Riesgo Tipo de Cambio: AA
Riesgo Riesgo Sector Bancario: AA EIU 2007

Riesgo Politico: AAA
Riesgo estructura econdmica: AAA

Fondo Monetario Internacional (FM/)

The Economist Intelligence Unit (EIU)

Oficina Europea Estadistica (Eurostat)

Seguln las estadisticas del Fondo Monetario Internacional, para el afo 2007, el Reino Unido es la
quinta economia del mundo y la segunda de Europa. Por otra parte, tomando en cuenta el PIB

per cdpita, ocupa el décimo lugar entre las 30 economias mas avanzadas del mundo.

PIB (US$ Millardos) PIB per Capita (US$)

Pais 2007 Pais 2007
Estados Unidos 13.794,221 Luxemburgo 102.284,174
Japon 4,345,948 Noruega 79.153,758
Alemania 3.259,212 Islandia 62.976,133
China 3.248,522 Irlanda 58.883,335
Reino Unido 2.755,920 Dinamarca 57.034,927

Suiza 56.711,186

Suecia 47.068,691

Estados Unidos 45.593,854

Paises Bajos 45.428,956

Reino Unido 45.301,055
Fuente: FMI

e La Agricultura en el Reino Unido:

El clima en Reino Unido es templado y esta expuesto continuamente a tormentas e inundaciones.

Segun la informacion contenida en el World Factbook de la CIA, aproximadamente el 23% del
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total del territorio es apto para el cultivo, tienen una alta productividad y un clima favorable, lo
que le permite producir 66% de su requerimiento de alimentos, sin embargo, la agricultura
representa menos del 1% del PIB y la poblacion empleada en la agricultura representa menos del

2% de la fuerza laboral total (muy por debajo de la media europea).

e Precios Internacionales del Cacao convencional:

Como todos los productos, el precio depende de la oferta y la demanda. En el caso del Cacao, a
mediados de los anos 70 los precios alcanzaron un record histérico superando los 3.000 USS por
tonelada, sin embargo, un exceso de produccion origind una caida considerable en los precios
internacionales. No obstante, como todas las materias primas, actualmente los precios del Cacao
han repuntado y han alcanzado un precio promedio de USD $2.523 para el mes de febrero de

2008, segun estadisticas de la Organizacion Internacional del Cacao.

Es importante resaltar que los precios del cacao ecologico son superiores a los del cacao
convencional, dado los costes en los que incurre el productor para obtener la certificacion. EL
coste de la conversion de cultivo convencional a ecologico es bastante alto, tanto en dinero

como en tiempo.

¢ Aumento de la Demanda de Productos Ecoldgicos:

Los productos ecoldgicos no siguen el juego de los convencionales, ya que al ser tan costoso el
proceso para convertir un cultivo en ecoldgico, se ha producido una situacion en donde hay un
exceso de demanda y la oferta no ha sido suficiente para cubrirla, agravandose este hecho por el
crecimiento exponencial del consumo de productos ecologicos en paises desarrollados,

particularmente en el Reino Unido.

En este sentido, segun la Soil Association, en el ano 2007 las ventas de alimentos ecoldgicos en

el Reino Unido se incrementaron en un 22% con relacion al ano anterior.

Al respecto, un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) sobre la agricultura organica, estima que el crecimiento en el consumo de
productos ecolégicos a mediano plazo en el Reino Unido sera entre 25-30%. Este crecimiento en
la demanda depende de muchos factores, entre otros, los ingresos de los consumidores, nivel de
educacion, los precios de los productos, la conciencia ambiental, la preocupacion por la
seguridad de los alimentos y algunos factores externos como por ejemplo, brotes de

enfermedades, escandalos en relacion a alimentos, etc.
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e Poder Adquisitivo en el Mercado de Destino:

Siendo uno de los factores determinantes en el consumo de productos ecoldgicos el ingreso o
poder adquisitivo de los consumidores y tomando en cuenta el hecho de que Reino Unido ocupa
la décima posicion en el ranking de ingresos per capita mundial, con un PIB per capita para el
ano 2007 de 45.301 USS, se considera que éste no seria un factor que afectaria el consumo de

productos ecoldgicos en dicho pais.

1.1.2. Entorno Tecnoldgico

e Proceso Productivo:

Es necesario diferenciar el proceso que implica la cosecha, fermentacién y secado de las semillas
para obtener los granos de cacao y el proceso que consiste en transformar los granos de cacao
en polvo. El cambio tecnoldgico no es factor que afecte el proceso de transformar la mazorca en
granos, si bien la fermentacion y el secado son determinantes en la calidad del cacao, el proceso

empleado es mas bien artesanal y no ha cambiado en gran medida en las ultimas décadas.

El proceso de transformar el grano en polvo es muy importante para la fabricacion del
chocolate, es por ello que la mayoria de los paises consumidores importan el cacao en granos y
son ellos quienes realizan todo el proceso posterior. En este sentido, de acuerdo a las
estadisticas obtenidas de Eurostat, para el ano 2007 el 85% del comercio de cacao en polvo en
Europa fue intracomunitario y solamente importaron de determinados paises donde se cumplen
los estandares necesarios para la transformacion, principalmente de Costa de Marfil y en menor

medida Brasil, Malasia, Indonesia y Estados Unidos.

Importaciones de Cacao en Polvo en la UE

Pais Volumen (100KG)
Holanda 781.401  48%
Francia 170.089 10%
Costa de Marfil 168.535 10%
Alemania 168.007 10%
Espana 107.744 7%
Italia 60.494 4%
Bélgica 39.777 2%
Reino Unido 34.882 2%
Austria 19.315 1%
Brasil 17.944 1%
Malasia 16.279 1%
Indonesia 15.740 1%
Estados Unidos 10.476 1%
Otros 26.748 2%
TOTAL 1.637.431

Fuente: Eurostat. Aho 2007
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e Productos Sustitutivos:

Independientemente de los precios del cacao ecoldgico, es de destacar que no existe un

producto sustituto para producir chocolate.

o Infraestructuras:

Debemos tomar en cuenta la situacion de las infraestructuras en el pais de origen y en el
mercado de destino, ya que ambas afectan la buena marcha de la operacion. Para ello se ha
tomado en cuenta la informacion contenida en el “Country Profile 2007” de ambos paises

publicado por The Economist Intelligence Unit.

Reino Unido: En cuanto al transporte terrestre, se considera que las infraestructuras son
deficientes para los estandares de paises desarrollados, ello en virtud de la poca inversion que se
ha realizado, sobre todo en vias ferroviarias. Respecto al transporte aéreo, el aeropuerto de
Heathrow (Londres) es uno de los principales aeropuertos del mundo y British Airways, una de las
principales compaiias aéreas y cuenta con mas de 300 aeropuertos. En relacién al transporte
maritimo, a pesar de tener una flota pequefna (2% de la flota mundial), tiene mas de 10 puertos
internacionales, siendo Londres un importante centro de servicios auxiliares como seguros,

arbitraje, legislacion, etc.

Republica Dominicana: En relacion al transporte aéreo, cuenta con 8 aeropuertos

internacionales, siendo los principales el de Santo Domingo, Santiago, Puerto Plata y Punta
Cana. La linea aérea American Airlines, mantiene el 50% del mercado. Es importante destacar
que no existen vuelos comerciales directos al Reino Unido, lo cual podria ser considerado una

desventaja en términos comerciales.

Las vias terrestres se consideran adecuadas, y en cuanto al transporte maritimo, ha mejorado en
los Gltimos anos debido a los procesos de privatizacidn, siendo apropiados para carga y descarga
de mercancias; sin embargo, los procedimientos aduanales se consideran ineficientes. Los
principales puertos son el de Caucedo y Haina, seguidos en menor importancia por Puerto Plata y

Santo Domingo.

e Productividad Industrial:

El trabajo artesanal que requiere la produccion, la situacion de los altos costes de conversion de
cultivos en ecologicos, cuya consecuencia ha sido una escasez de oferta de cacao ecoldgico, son

factores que han impedido beneficiarse de las economias de escala.
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1.1.3. Entorno Legal y Administrativo.

e Clima Politico:

Tanto en el mercado de origen como en el de destino, existe un clima politico estable y de poco

riesgo.

e Politica de Promocion de Exportaciones:

Existe en RepUblica Dominicana una politica de facilitacion de las exportaciones, a través del

Centro de Exportacion e Inversion (www.cedopex.gov.do), que presta una serie de servicios e

incentivos a los exportadores, en especial, en el tema de los ecoldgicos que ha sido un sector

muy importante para este pais y que ha recibido gran apoyo gubernamental.

e Impuestos:

El Reino Unido aplica a paises terceros el Arancel Externo Comun de la Union Europea, que en el
caso del Cacao en grano, con cédigo arancelario 1801.00.00.00, es “0”%. Por otra parte, en
relacion al IVA de importacion, tomando en cuenta que se trata de un producto alimenticio, de

conformidad con la normativa aplicable en Reino Unido, el tipo es de “0”%. (www.hmrc.gov.uk)

e Normas de Etiquetado:

Todos los productos importados deben cumplir con las normas de etiquetado, a las cuales estan

sometidos los productos nacionales y debe incluir el pais de origen de los bienes.

e Restricciones:

El Reino Unido aplica muy pocas restricciones formales a las importaciones, distintas a aquellas

impuestas por la Unién Europea.

o Normativa sobre Ecologicos (Certificaciones):

Para poder comercializar un producto como ecoldgico, previamente debe obtenerse una
certificacion a través de un organismo certificador. Para ello, se deben cumplir con una serie de

requisitos y procedimientos que varian dependiendo del pais y del organismo certificador.

Por un lado tenemos la normativa elaborada por IFOAM (The International Federation of Organic
Agriculture Movements), que regula a nivel internacional todo lo relacionado con la produccion,
procesamiento y comercializacion de productos ecoldgicos y con las acreditaciones de los
organismos certificadores; por otra parte, tenemos la reglamentacion que han desarrollado

algunos paises, todo ello, con miras a proteger al consumidor.

En la Unidon Europea existe el Reglamento (CEE) n° 2092/91 sobre la Produccion Agricola

Ecologica, que establece los estandares que deben seguir todos los paises miembros. En el Reino
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Unido la autoridad competente para la regulacion de la produccion ecoldgica es el DEFRA

(Department for Environment, Food and Rural Affairs).

Ahora bien, para importar productos ecologicos de un pais tercero, debe presentarse una
“Autorizacion de Importacion de Productos Ecologicos” (forma OB11) emitida por el DEFRA. Los
requisitos que debe llenar el importador varian dependiendo de si el organismo certificador ha

sido reconocido o no por la autoridad respectiva.

No todos los paises aceptan una misma certificacion, el proceso puede ser mas o menos riguroso
segun el organismo certificador que acepte el pais de destino, lo cual se traduce en mayores
costes para el productor. En el caso de la Union Europea, se exigen elevados estandares para

autorizar la introduccion de productos ecologicos.

¢ Modificacion de la Normativa sobre los Ecologicos:

En la actualidad, la normativa del IFOAM, se encuentra en revision, por lo que cualquier
modificacion de la misma podria afectar lo relacionado con la certificacién y los organismos

certificadores.

En cuanto a la Normativa Europea, a partir del 1 de Enero de 2009, la agricultura ecoldgica se
regulara por el Reglamento del Consejo EC No.834/2007 del 28 de Junio de 2007, derogando la

reglamentacion actual.

1.1.4. Entorno Cultural

La preocupacion por los problemas de salud que pueden causar el uso de pesticidas,
fertilizantes, hormonas, antibioticos, biotecnologia, etc., asi como el dafo que ocasionan éstos
al medio ambiente, ha despertado una conciencia en la poblacion, especialmente en paises
desarrollados, que ha generado un incremento considerable en la demanda de alimentos

ecologicos.

Particularmente el Reino Unido, se ha visto afectado en los Ultimos anos por una serie de
problemas como el caso de “la enfermedad de las vacas locas” y el brote de otras enfermedades
como la fiebre aftosa y la salmonella, lo cual ha hecho que la poblacién cuestione la agricultura
convencional y sus efectos; todo ello ha incrementado considerablemente la demanda de

productos ecologicos.

La situacion actual es que la demanda de productos ecoldgicos excede la oferta, por lo que el
Reino Unido se ha visto obligado a importarlos de diversos paises. En este sentido, se importa
aproximadamente el 30% de los productos ecoldgicos que se consumen, siendo la mayor parte

considerados “exoticos”, ya que no se pueden producir en dicho territorio.
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e Reino Unido es uno de los mayores consumidores de ecoldgicos en Europa y el consumo crece

considerablemente.

Como se comenté anteriormente, Reino Unido es la décima economia en ingreso per capita y ha
sufrido una serie de escandalos recientes en relacion con los alimentos, que no ha hecho mas

que ampliar la conciencia conservacionista de su poblacion.

Segun datos del Market Report 2007 publicado por la Soil Association, en términos de valor,
Europa tiene el mayor mercado de alimentos ecoldgicos (seguido por EEUU), Reino Unido ocupa
el tercer puesto, después de Alemania e Italia. Ahora bien, en cuanto a cuota de mercado de
alimentos ecologicos, en Suiza y Austria se realizan aproximadamente el 6% de las ventas, en

Dinamarca 4,5%, en Alemania 3% y en Reino Unido 1,6%.

Por otra parte, para el afo 2006, las ventas de productos ecologicos se incrementaron en Reino
Unido en un 22% [Soil Association, 2007] y se proyecta que en un mediano plazo creceran entre
25-30% [FAO, 2003].

Particularmente en el caso del chocolate, se observa que la empresa Green & Black’s, la
principal compaiia de Reino Unido en este sector y lider en chocolate ecoldgico incremento sus
ventas en 69% en el ano 2005, mientras que el resto de las industria solo lo hizo en un 2%;
situacion que no consideramos que vaya a desaparecer dada las propiedades que cada dia se
descubren en el chocolate, ya que ademas de ser una gran fuente de antioxidantes, combate

enfermedades del corazén y ayuda a prevenir los riesgos de algunos tipos de cancer.

Adicionalmente, Reino Unido es uno de los paises con mayor consumo per capita de chocolate.
Segun datos de la Organizacién Internacional del Cacao (ICCO), en el aho 2004 se consumieron
9,4 kilos al ano por persona, ocupando el quinto lugar en el mundo después de Alemania, Suiza,

Austria y Bélgica.

e RepuUblica Dominicana como exportador de cacao ecologico.

La RepuUblica Dominicana ocupa el 8vo lugar como exportador de cacao a nivel mundial y un
destacado 2do lugar en América Latina, precediéndole Ecuador. Segun datos de la Secretaria de
Estado de Agricultura de la RepUblica Dominicana en el ano 2007 se exportaron 14.794,64
Toneladas Métricas por un Valor de USS$ 35.155.857,31.

Por otra parte, es el principal productor y exportador de Cacao ecologico del mundo,
representando en el ano 2007, el 70% del la oferta mundial exportada. Es importante destacar
que el volumen de exportaciones de Republica Dominicana se ha incrementado en un 1.276%, al
pasar de 1.075,27 TM en el ano 2001 a 14.794,64 TM en el 2007.
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Sus condiciones geograficas y climaticas son idoneas para la agricultura. En Republica
Dominicana aproximadamente un 53% de la superficie favorable al cacaotero esta cultivada;
contando con aproximadamente 152.000 hectareas cultivadas, la cual se concentra mayormente

en la zona nordeste de la isla. La produccion anual se destina en su mayoria a la exportacion.

El cacao dominicano se clasifica comercialmente en dos categorias: fermentado, denominado

Hispaniola, y sin fermentar conocido como Sanchez.

e Conciencia sobre Ecologicos: ambiente y Salud

La poblacion del Reino Unido es receptiva a las novedades que se presentan en el mercado, asi
que no es de extranar que sean uno de los principales consumidores de productos ecoldgicos en

el mundo.

No solamente se trata de la preocupacion por el medio ambiente, siendo Reino Unido uno de los
paises lideres en la lucha contra la contaminacion ambiental; se trata también de un tema de
salud por el dafo que puede causar en el organismo el uso de pesticidas y otros quimicos en los

alimentos.

Adicionalmente, existen estudios que a pesar de no haber sido verificados todavia (p.e. estudio
de la Universidad de Newcastle), demuestran que los productos ecologicos contienen mayor

cantidad de antioxidantes y minerales que los productos obtenidos de manera convencional.

o Competencia con el cacao convencional.

Aunque en principio deberia competir con el cacao convencional, consideramos que no existe
dicha competencia, ya que el consumidor de productos ecologicos profesa ciertos valores
relacionados principalmente con la salud y el cuidado del medio ambiente, y esta dispuesto a
pagar el precio adicional que este implica. Asimismo, como ya se ha indicado, se trata de un

sector en crecimiento donde la demanda excede la oferta.

1.2.- Entornos Sectoriales de la Empresa

1.2.1. Entorno Competitivo

En relacion a la produccion mundial de Cacao, segin datos de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), para el afio 2005/06, los principales productores
de cacao convencional eran: Costa de Marfil (38%), Ghana (21%), Indonesia (13%), Nigeria (5%),
Camerun (5%), Brasil (4%), Ecuador (3%), Malasia (1%) y otros (10%). Sin embargo, algunos
productores como es el caso de Brasil, por tener que satisfacer su demanda interna, no figuran

dentro de los principales exportadores. En este sentido para el ano 2004/05, los principales
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exportadores fueron: Costa de Marfil, Ghana, Indonesia, Nigeria, Camerdn, Ecuador y Republica

Dominicana.

Por otra parte, el cacao ecoldgico representa un pequeno porcentaje en relacion al cacao
tradicional (menos del 1%), la ICCO estima que para el ano 2005 se exportaron 11.170 toneladas,
de los siguientes origenes: Republica Dominicana (45%), Peru (15%), Madagascar (13%), México
(5%), Vanatu (4%), Bolivia (4%), Panama (3%), Costa Rica (3%), Tanzania y Uganda (2%), etc. Sin
embargo, para el 2007, de conformidad con las estadisticas del Centro de Exportacion e
Inversion de la RepUblica Dominicana (CEI-RD), dicho pais representd el 80% de la oferta

exportable.

e Los Competidores

En Republica Dominicana existen otras empresas que compiten con Nazario Rizek en la venta de
cacao ecologico. En un entorno globalizado, la competencia no puede limitarse al pais de origen,
por lo que ésta incluye otros paises como Perl, Bolivia, México, etc. No obstante, tomando en
cuenta el exceso de demanda existente en el mercado europeo y la situacion estratégica de la
empresa, ésta cuenta con una serie de ventajas que le permiten competir en el mercado

internacional.

Las fincas de Nazario Rizek estan ubicadas en la zona del mundo donde se produce la mayor
cantidad de cacao ecoldgico, “La Provincia Duarte” en RepuUblica Dominicana, donde las
condiciones climaticas son favorables para la agricultura ecologica, lo que la convierte seglin los

cacaocultores en la capital del mundo de este producto.

La ventaja principal de la zona es que no tiene plagas ni enfermedades que sean una amenaza
para los cacaotales y gracias a esto se desarrolla su producciéon utilizando un minimo de

productos biologicos para el control de plagas.

Por otra parte, la competencia incluye los productos finales elaborados por empresas ubicadas
en otros paises europeos que van a competir en Reino Unido con los productos elaborados a

partir del cacao ecologico de Republica Dominicana.

¢ Productos y servicios ofrecidos por la competencia

Existe una limitacion en cuanto al valor agregado del producto, tomando en cuenta las
exigencias europeas para la transformacion del grano a cacao en polvo. En este sentido, existen
paises como Costa de Marfil que ya se han adecuado a los estandares internacionales y pueden

ofrecer productos con mayor valor anadido.
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e Precios y calidad

El cacao de Republica Dominicana es un cacao de alta calidad y los precios no son un factor
determinante en el comercio de este producto, debido a la escasez de oferta y a los valores

asociados a su consumo.

1.2.2. Entorno de los Clientes

Los potenciales clientes en el Reino Unido son aquellas empresas procesadoras de cacao

ecolodgico que elaboren productos derivados, principalmente chocolate.

1.2.3. Entorno de los Proveedores

Ademas de poseer fincas y plantaciones, la compafnia cuenta con 570 productores que le
proveen el cacao. Nazario Rizek mantiene un programa de apoyo para aquellos pequenos
agricultores interesados en adaptar sus plantaciones al cultivo ecologico; a gran parte de éstos
se les financian sus cosechas a través de créditos, se les presta asesoria técnica y entrenamiento

en método de cultivo ecologico.

En la actualidad una proporcion de las fincas de sus proveedores estan en periodo de transicion,
es decir que a corto plazo se convertiran en plantaciones ecologicas, por lo que se incrementara

la oferta exportable de la compahia.

En la Republica Dominicana hay aproximadamente 40.000 productores de cacao; cada afno se
incorporan nuevas aéreas y productores de cacao ecoldgico, pues van cumpliendo con el
requisito del periodo de transicion que es de 2 a 3 afnos. Un porcentaje de estos pueden

convertirse en futuros proveedores para la empresa.

1.3.- Entorno de las Tendencias

1.3.1. Crecimiento de la Demanda

La agricultura ecoldégica ha generado en los Ultimos diez anos una verdadera “revolucion
productiva”. Desde la creacion de marcos legales en muchos paises, hasta el desarrollo de

empresas productoras, comercializadoras y de servicios.

En la actualidad, personas de diversas regiones del planeta estan optando por un cambio hacia la
alimentacion ecoldgica, considerada como una de las mas saludables, pues contribuye a mejorar
la calidad de vida, y a reducir la posibilidad de contraer enfermedades tales como cancer y

alergias.
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La demanda de alimentos ecologicos ha mostrado un considerable aumento en los paises
desarrollados como Europa y Estados Unidos, y se prevé que esta tendencia se mantendra en los
anos siguientes. El crecimiento de la demanda se debe basicamente al cambio de la conciencia
mundial sobre el deterioro del ambiente, la pérdida de la biodiversidad y los problemas de

salud.

Segun la Organic Trade Association, la industria de “ecoldgicos” crece a un ritmo de 20% anual.
El mercado del Reino Unido para los productos ecoldgicos se encuentra en plena expansion, se

estima que este puede aumentara entre un 25y 30% anual en el mediano plazo [FAO, 2003].

Si bien el Reino Unido importa el 30% de los productos ecologicos que consume, para el caso del
cacao ecologico, la importaciéon constituye un 100%, ya que se trata de una materia prima que

por razones climatoldgicas no puede producir.

Esta situacion se traduce en una brecha de oportunidades para la empresa.

1.3.2. Crecimiento del Consumo en Supermercados

La creciente oferta de productos ecologicos es notable en los supermercados, donde
encontramos todo tipo de productos que va desde productos alimenticios de toda indole, hasta

cosméticos y productos de belleza.

Las Principales cadenas de supermercados han entrado al mercado de los productos ecologicos
creando sus propias lineas de Café, Té o Chocolates, entre otros. Es tanto asi, que existen
establecimientos especializados, tanto en establecimientos fisicos como virtuales, donde sélo

ofrecen productos ecologicos.

1.4.- Competencia

En Republica Dominicana, las empresas dedicadas a la produccion y comercializaciéon de cacao
ecologico son: Comercial Roig, CxA.; CONACADO, INC.; Munne & Co. CxA.; J. PAIEWONSKY E
HIJOS, CxA; Garcia y Mejia.; Aprocaci; Yacao S.A. y Horizontes Organicos; convirtiéndose éstos

en los competidores nacionales de Nazario Rizek.

En el Mercado Exterior consideramos competidores aquellas empresas que comercializan cacao

ecologico. La competencia radican en Paises tales como:

e Per(, que luego de RepuUblica Dominicana es el siguiente mayor productor y exportador de
Cacao ecoldgico, nuestro mayor competidor a nivel privado es la Empresa Greenhill Foods
S.A.

e En Bolivia, la empresa El Ceibo Ltda.
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e En Ecuador. Las empresas: FEDECADE, FONMSOEAM, FUNEDESIN, KALLARI.
e En Tanzania. HAI (T) LTD.

2.- ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

En Nazario Rizek, C. Por A. dedican las fincas a la produccion de cacao ecoldgico, elaborado con

las especificaciones solicitadas por el cliente, es decir, “hechos a la medida”.

El proceso de certificacion del cacao ecologico exige un sistema de control interno que permite
rastrear el producto en todas sus fases de elaboracion, mediante la identificacion y codificacion

de arboles, sacos y practicas logisticas e industriales

Dentro de las certificadoras que acreditan el cacao ecologico de Nazario Rizek se encuentran, la
IMO Control en Suiza, Organismo de gran prestigio internacional que ademas controla la
certificacion DOCG (Denominacion de Origen Certificada Garantizada) de las fincas; JAS, Bio

Suisse, USDA Organic y Rainforest Alliance.

Nazario Rizek posee estrechas relaciones comerciales con destacadas empresas de la industria
chocolatera Norteamericana, tales como MasterFoods (M&M, Mars), Blommer Chocolate Industry,

Nestle USA, United Cocoa Processors, y Ceres Commodities Group LLC.

Las chocolateras europeas demandan el Cacao tipo Hispaniola; a estos Rizek les brinda un trato

personalizado y un excelente servicio post venta.

Sus clientes habituales mas importantes son: ICAM S.P.A. en lItalia, Michel Cluizel en Francia y
Scharffenbeger en Estados Unidos, sumados a otras industrias medianas y pequenos artesanos a

quienes proveen granos, manteca, licor y cacao en polvo.

En la actualidad la empresa cuenta con 40 fincas dedicadas al cultivo de Cacao, tanto
convencional como ecologico, y a la vez aprovechan la tierra para cultivar otros productos
alimenticios como platano, naranjas, aguacate , para que den abrigo a los arboles de cacao. En
conjunto con sus proveedores, el volumen aproximado que poseen de tierra cultivada de cacao

ecologico es de 3.974 hectareas de un total en el pais de 25.097 hectareas para Junio del 2006.

Nazario Rizek tiene dos cosechas al ano, una principal de marzo a julio, y la de invierno de

noviembre a enero.

En la actualidad, la Empresa se encuentra en proceso de expansion, construyendo centros de

procesamiento, y ubicaciones de postcosecha e industrializacion, gracias a un préstamo otorgado
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por la DEG (Deutsche Investitions - Institucion Financiera Alemana para el desarrollo) por un

valor de 3 Millones de Doélares.

Como empresa su Mision es producir, preparar y comercializar el cacao y sus productos, con
caracteristicas distintivas y de excelente calidad, formulados para la industria chocolatera

mundial.

3.- ANALISIS DAFO

El analisis DAFO realizado se ha centrado en identificar las fortalezas y debilidades de Nazario
Rizek en su entorno actual, de manera de potenciar las primeras y a la vez minimizar las
segundas. A su vez, se han identificado las oportunidades que presenta el mercado del Reino
Unido para el Cacao Ecologicos, considerando la positiva evolucion del mercado de los productos
ecologicos en este pais, y las amenazas a las cuales se puede ver enfrentada la compaiiia, ya sea
por ser un mercado desconocido como por la competencia proveniente de otras companias de

Republica Dominicana o de otros paises productores de Cacao Ecologico.
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DEBILIDADES

1)

2)

En la actualidad la compahia cuenta con tierras con
certificacion ecologica, lo cual no es suficiente para
satisfacer la de la demanda.

Coste econémico y periodo prolongado de tiempo para
obtener la certificacion ecolégica (3  afnos
aproximadamente).

No tienen certificacion de comercio justo, por lo que
la empresa podria dejar de captar parte del mercado,
considerando que muchos consumidores buscan la
doble certificacion de producto ecoldgico y comercio
justo.

FORTALEZAS

1)

2)

9)

La empresa se encuentra ubicada en RepUblica Dominicana, beneficiandose de un clima éptimo
para el desarrollo de cacao ecoldgico y que le permite obtener un mayor rendimiento sélo con
la aplicacién de nutrientes ecologicos.

Adaptabilidad a las necesidades del Cliente-Tecnologia-Trato personalizado, es decir, Nazario
Rizek cuenta con la tecnologia necesaria para atender los requerimientos de los clientes en
cuanto al nivel de procesamiento solicitado del producto y otorgar un servicio post-venta, de
forma de dar un servicio integral a sus clientes.

La compania cuenta con las Certificaciones Internacionales de IMO Control, Bio Suisse, JAS,
USDA Organic y Rainforest Alliance. La compaiia cuenta con la certificacion Bio Suisse, una de
las mas prestigiosas y de mayor aceptacion en los diversos mercados.

La compaiiia realiza exportaciones de cacao y otros productos desde 1961, por cuanto tiene un
amplio conocimiento de los requerimientos y exigencias de los mercados internacionales.
Nazario Rizek ha suscrito un crédito por USS$ 3.000.000 con una institucion financiera alemana
para la ampliacion de la planta de proceso, de manera de incrementar la produccion y atender
la creciente demanda.

La empresa produce Cacao ecologico de las variedades Hispaniola y Sanchez, ambos de primera
calidad, siendo la primera variedad la de mayor demanda en el mercado europeo y reconocida
por su aroma, sabor y alta resistencia a plagas.

Si bien la compania cuenta con plantaciones propias, adicionalmente mantiene contratos con
570 pequeios productores de cacao ecoldgico, a los cuales asesora para obtener un producto
de primera calidad y les brinda financiacion a aquellos que no pueden obtenerla de
instituciones financieras.

Republica Dominicana tiene una ubicacion logistica privilegiada frente a sus competidores,
puesto que se requiere solamente de 9 dias para transportar el cacao desde Republica
Dominicana hasta Reino Unido.

Dada la creciente demanda de Cacao Ecoldgico en los mercados de paises desarrollados, todo
incremento en produccion tendra mercado en el cual colocar el producto.

10) Nazario Rizek se encuentra muy comprometido con el cuidado del medio ambiente y el

desarrollo de Republica Dominicana, adhiriendo los valores de la produccion ecolégica en
practicamente todos los productos.
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AMENAZAS

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Replblica dominicana se encuentra ubicada en el
Caribe, zona susceptible de ser atacada por
Huracanes, lo cual puede generar pérdidas en las
cosechas de cacao.

Al no usar pesticidas, los cultivos pueden ser mas
susceptibles de contraer pestes o enfermedades. Sin
embargo, el clima tropical de RepUblica Dominicana
permite favorece la utilizacion de nutrientes de
origen ecologico con mayor eficacia.

El mercado de Cacao Ecoldgico es muy especializado,
a pesar de su crecimiento en los ultimos afos, tiene
menos del 1% de participacion en el mercado del
cacao.

El proceso relacionado con los productos ecoldgicos
se encuentra altamente regulado, requiriendo
distintas certificaciones dependiendo del pais de
comercializacion, lo cual eleva el coste para las
empresas productoras y comercializadoras con
presencia en diversos mercados.

La legislacion europea para productos ecoldgicos es
altamente exigente.

Escasez de estadisticas internacionales oficiales del
sector, lo cual dificulta el estudio de los mercados de
origen y destino.

OPORTUNIDADES

1) Crecimiento constante del mercado de productos ecologicos en los Ultimos 10 aflos con niveles
cercanos al 25% anual. Lo anterior, a raiz de un sentimiento de desconfianza de los
consumidores en algunos alimentos producto de fenémenos como el de la “vaca loca” y una
mayor concienciacion de la poblacion por el cuidado del medio ambiente.

2) Los precios de los productos ecoldgicos presentan un premio en el precio entre 30% y 50% sobre
los convencionales, elevando el margen de productores y comercializadores [CEI-RD, 2006].

3) Consideracion de los consumidores de que los alimentos ecologicos pueden tener mejores
caracteristicas referentes al sabor, aroma y calidad alimenticia, siendo una fuente rica en
antioxidantes y minerales.

4) Existencia de una demanda insatisfecha en los mercados desarrollados.

5) Las compahias europeas han incrementado cada vez mas su interés por la Responsabilidad
Social Corporativa, por lo que la preocupacion del medio ambiente y la ayuda a paises en
desarrollo se ha convertido en un importante objetivo de éstas.

6) La Union Europa, y por ende el Reino Unido, han establecido arancel 0% a la importacion de
cacao, ya sea convencional o ecologico. Adicionalmente, en el Reino Unido, el cacao ecoldgico
cuenta con beneficio de otros impuestos por ser producto alimenticio (IVA a la importacién de
0%).

7) ELl Reino Unido presenta un atractivo especial como mercado de destino para el cacao
ecologico u otros productos ecologicos, estimandose que el crecimiento en las ventas de éstos
sera el mayor a nivel europeo, cercano al 22% anual.

8) La poblacion del Reino Unido presenta un elevado nivel cultural, lo cual los hace mas sensibles
a la utilizacion de mecanismos ecologicos en la produccion, desarrollando una demanda
creciente y estable de productos elaborados de esta forma.

9) Existe un incentivo y promocion por parte de organismos gubernamentales y no
gubernamentales (ONG’s) para la conversion de tierras cultivables a la agricultura ecologica,
producto de las preocupaciones por el medio ambiente.

10) El Reino Unido permite la venta de productos en transicion, por cuanto durante el periodo de
espera de la certificacion ecoldgica se pueden colocar el cacao ecologico en el mercado.

11) El consumo per capita de chocolate del Reino Unido asciende a 9,4 Kg. al aio, mostrando una
tendencia alcista en los Gltimos anos.

12) El Reino Unido tiene un elevado nivel de poder adquisitivo, lo cual se visualiza en el PIB per
capita que asciende a USS 45.301.

13) Republica Dominicana es el principal exportador a nivel mundial de cacao ecoldgico, por
cuanto se tiene un respaldo de “Imagen Pais” en la comercializacion de este producto.

14) En relacion al entorno politico, RepUblica Dominicana es un pais abierto, el cual cuenta con
organismos de promocion a las exportaciones.

15) En la actualidad solo el 53% de la tierra favorable al cacaoatero en RepUblica Dominicana se
encuentra efectivamente cultivada, existiendo potencialidad de crecimiento en produccion.
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4 .- OBJETIVOS

Los objetivos planteados en la comercializacion de Cacao Ecolodgico en funcion del analisis DAFO,

son los siguientes:

1. Incrementar la ventana de comercializacion en Europa. Actualmente Nazario Rizek
comercializa sus productos en Bélgica e Italia, por lo que se busca aumentar la participacion
introduciéndose al mercado del Reino Unido, cuyo atractivo radica en el elevado crecimiento
de la demanda de productos ecologicos, que para poder satisfacerla, requiere importar el

100% del cacao ecolodgico que consume.

El objetivo del plan de marketing es alcanzar una participacion de un 5% en el mercado del
cacao ecoldgico del Reino Unido en un plazo de 3 anos, de manera de derivar el aumento de

oferta hacia este destino.

Al respecto, segun datos del Eurostat, para el afo 2007 en el Reino Unido se importaron
132.514 toneladas de cacao en granos, considerando que en dicho pais no existe produccion
de cacao y que el cacao ecoldgico representa aproximadamente el 1% del comercio del cacao
convencional, en el Reino Unido se importan aproximadamente 1.325 toneladas al afo de
cacao ecologico. Es por ello que en un plazo de 3 anos, se espera alcanzar una cuota de

mercado de 66 toneladas al ano.

2. Consolidar la posicion de Nazario Rizek en el mercado del Reino Unido en el mediano plazo,
para llegar a alcanzar una participacion de mercado de en un 10% anual. En este sentido,

esperamos exportar al Reino Unido, al menos 132 toneladas al ano en el mediano plazo.

5.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Las acciones a realizar para alcanzar la consecucion de los objetivos planteados se dividen en

dos secciones:

e Ingresar en el mercado del Reino Unido:

1. Asistencia a ferias internacionales, principalmente de productos ecologicos, a realizarse
tanto en el mercado de destino como en otros paises europeos:
v Biofach, feria internacional de productos ecologicos. Nuremberg (Alemania),
febrero 2009.
v “Natural Products Europe & Organic Products Europe”. Londres, abril 2009.
2. Organizacion de eventos en el mercado de destino, en forma individual y/o como parte

de un conjunto de productores ecologicos de Republica Dominicana, solicitando la



asistencia de organismos gubernamentales, para resaltar la imagen del pais como
productor ecologico de nivel mundial. Estos eventos se realizaran con la finalidad de dar
a conocer el producto, sus usos y ventajas a los potenciales clientes, resaltando las

bondades del cacao dominicano.

Folletos informativos para ser entregados en ferias, eventos y a través de buzoneo a los
potenciales clientes, lo cuales contendran la informacion del producto y las

certificaciones de Nazario Rizek.

Publicaciones en revistas especializadas en productos ecologicos y/o alimentos,

utilizando avisos publicitarios y articulos sobre el cacao dominicano.

Organizar, participar y/o patrocinar eventos y conferencias sobre medio ambiente, salud

y productos ecoldgicos.

Como forma de fidelizar a los clientes existentes y de ampliar la cartera, se realizaran la

siguientes acciones:

1.

6.-

Potenciar y resaltar el servicio post venta que actualmente ofrece la compaiia.

Otorgar facilidades de pago para clientes habituales, ya sea a través de un mayor plazo

de pago o a través medios de pagos mas flexibles.

Acuerdos con clientes mas importantes para cofinanciar las plantaciones y las posteriores

cosechas. A su vez, esto permite mantener una relacion de largo plazo con los clientes.

Descuentos por volumen, como una medida de comprometer las cosechas futuras.

SEGMENTACION.

Para estar en posibilidades de realizar una segmentacion adecuada segln el tipo de empresa que

se constituye como cliente potencial del producto, analizamos tres factores importantes:

Potencial de Beneficio.

Tras un notable crecimiento en el mercado de los ecoldgicos en Inglaterra, son varias las

empresas de la industria agroalimentaria, tanto PYMES, con volumenes de ventas inferiores a 50

millones de Euros anuales [2003, COMISION EUROPEA], como grandes empresas que superan ese

volumen de ventas que han decidido ampliar su mercado, abriendo lineas de productos

ecologicos, entre los que se destacan los productos que utilizan el cacao ecoldgico para su

fabricacion.
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En virtud de lo anterior, podemos citar a las siguientes empresas como fabricantes de algun
producto derivado del cacao, en su mayoria, chocolates, que requieren de cacao con

certificacion ecoldgica, para poder ofrecer su producto como tal.

Plamil Foods, Ltd

Green & Black’s Chocolate Limited (perteneciente al grupo Cadbury Swcheppes)
Booja Booja Company Ltd.

Halo Foods (perteneciente al grupo Glisten Plc.)
Nimbus Foods (perteneciente al grupo Glisten Plc.)
Thorntons Plc.

Whole Foods Market

Napier Brown Company

Northern Foods

Montezuma’s Chocolates

Northern Tea Merchants

Whole Earth Foods

Coco Chocolate

© O 0O 0O O o 0o o o o o o o o

The Organic Chocolate Cake Company

El volumen de demanda de cacao ecologico es proporcional al tamano de la empresa. Es usual
que por el tipo de producto que ofrecemos, se destine un volumen determinado de produccion a
un pais especifico y se reparta en funcion de las necesidades del cliente, porque la funcionalidad
de lo ecoldgico radica en ofrecer materia prima a empresas, que independientemente de su
tamano, compartan los valores ecologicos y permitir que todas ellas puedan acceder a la materia

prima adecuada para su produccion.

e Potencial de Crecimiento.

El Reino Unido es considerado el tercer mercado ecologico europeo en importancia después de
Alemania, siendo altas sus tasas de crecimiento por la tendencia actual de consumir productos
sanos [2007, ICCO].

Uno de los sectores que mas crecimiento ha presentado dentro del comercio de ecologicos, es la
industria del chocolate y es esta industria la que consume el 90% del cacao en grano a nivel
mundial. El mercado del chocolate ecoldgico ha crecido sorprendentemente desde los anos 90’s
presentando tasas de crecimiento anual de entre un 10-15%. Ademas de esto, debido al interés
de los supermercados por este tipo de productos se esperan tasas de crecimiento a futuro del
sector de entre un 5y un 10% [2006, ICCO].
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Segun la consultora Leatherhead International el mercado del chocolate ecoldgico del Reino
Unido es el mas grande de toda la Unién Europea contando con ventas de aproximadamente 30

millones de euros anuales.

Este pais cuenta con una de las empresas productoras de chocolate ecolégico mas importantes a
nivel mundial como es la “Green & Black’s”™. Este pais es considerado como un mercado
ecologico maduro, como el tercer mercado europeo de ecoldgicos segln su importancia y, segun
estudios realizados por consultoras de mercados el 11% de los ingleses tienen pensando comprar
chocolate ecoldgico o biscuits los proximos meses [2006, BOAL]. Para darnos una idea de la
dinamica del sector en este pais, las ventas de esta empresa han pasado en los Ultimos cuatro

anos de 14.8 a 73.8 millones de euros.

Es evidente que tras este crecimiento, hay un auténtico potencial de beneficio, las empresas
dedicadas a la produccion del chocolate ecoldgico principalmente, estan aumentando sus
ventas de forma impresionante, sefal de que se requiere una provision de materia prima para

satisfacer la demanda de sus clientes; aunado a un precio sumamente rentable.

o Competencia:

En el mercado del cacao ecoldgico, el principal peligro es encontrarnos con productores en
distintos paises que cuenten con certificaciones ecoldgicas equivalentes a la que posee Nazario
Rizek, que estén en posibilidades de satisfacer la demanda de cacao ecologico del Reino Unido
mediante una produccion consecutiva y que dicha produccion sea principalmente dedicada a la
exportacion. Es por eso que, ademas de la competencia nacional a la que se hizo referencia en

el punto 2.4 del Analisis de las Tendencias, en este apartado incluiremos a Per( y a Bolivia.

Peru: Es el segundo productor mundial de cacao ecologico después de Republica Dominicana. En
el 2004 llevo a cabo un importante proyecto de conversion a cacao ecoldgico a través de la
Central de Organizaciones Productoras de Café y Cacao del Pert y en el 2005 lograron una
produccion de 1850 TM de Cacao, de las cuales 1700 fueron destinadas a la exportacion [2006,
ICCO], por lo cual son un rival importante si descubrieran primero el nicho comercial existente

en el Reino Unido.

Bolivia: Entre 2003 y 2004, tuvo una produccion de cacao ecologico de 400 TM, las cuales fueron
totalmente destinadas a la exportacion a paises como Alemania, Suiza e Italia [2006, ICCO].

Aunque las 400 TM son una cantidad menor en relacion a las 5000 TM que produjo Republica

13 Green & Black’s fue adquirida por el grupo Cadbury Schweppes en el 2005 que figura como la segunda empresa productora de
chocolate a nivel mundial.
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Dominicana entre el 2004-2005 y a las casi 14.794,64 TM que produce en la actualidad, especial
atencion hay que prestar a la Organizacion Cooperativa El Ceibo que se constituye como el
principal exportador de Cacao Ecoldgico y cuenta con certificaciones de empresas bolivianas
BOLICERT y NATURLAND, cumpliendo los requisitos exigidos por la Legislacion Europea y el

Programa Nacional Organico (NOP) de Estados Unidos.

En este sentido, es importante mencionar que existe ventaja para Nazario Rizek en cantidad de
produccion, certificaciones europeas, exportaciones a paises de la Union Europea y rapidez en
encontrar nichos de mercado. Siendo Republica Dominicana el primer productor mundial de

cacao ecologico, nos otorga una imagen enérgica frente al posible comprador.

Atendiendo a las condiciones anteriores, realizamos dos segmentaciones, en funcion del cliente

directo y del consumidor del producto final.

6.1.- Segmentacioén de Clientes Directos

Empresa:

Empresas ubicadas en Reino Unido, que utilicen cacao en sus procesos productivos, dedicadas al
sector agroalimentario enfocado en el proceso de productos ecologicos y que estén identificadas

con los valores de los mismos.

Empresas cuya utilizacion del cacao se enfoque en la alimentacién humana, especialmente para
la fabricacion de chocolates, por ser su utilidad principal, asi como para la elaboracion de otros

productos alimenticios derivados de éste.

En este sentido, nos remitimos a las empresas mencionadas en el apartado de “Potencial de
Beneficio” que entran en el perfil de empresa a la cual nos dirigimos, por el tipo de actividad

que realizan y su compromiso con los valores ecoldgicos.

Psicograficas:

De conformidad con el IFOAM, la creacion de los productos que ofrecen nuestros clientes
potenciales esta basada en una serie de principios y compromisos adquiridos por la empresa

frente a la produccion ecoldgica, entre los cuales se encuentran:

Principio de Salud.- La agricultura ecoldgica debe preservar e incrementar la salud de la tierra,
de las plantas, de los animales, los humanos y el planeta como uno sélo e indivisible. El
compromiso de la agricultura ecoldgica es producir alimentos nutritivos y de alta calidad que

cuiden la salud y el bienestar.
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Principio de Ecologia.- La agricultura ecologica debe estar basada en sistemas ecoldgicos y ciclos
de vida, trabajar con ellos buscando mantener el balance, imitar su funcionamiento y ayudar a

preservarlos.

Principio de Justicia.- Basado en la equidad, el respeto, la justicia y la administracion de un
mundo compartido por los humanos, en relacion con otros seres vivos. La agricultura ecoldgica
se construye sobre relaciones que aseguren justicia para el medio ambiente y oportunidades de

vida.

Principio de Cuidado.- La precaucion y la responsabilidad son elementos clave para proteger la
salud y el bienestar de las generaciones actuales y futuras, asi como del medio ambiente. Se
deben prevenir riesgos adoptando las tecnologias apropiadas y rechazando aquellas consideradas

imprevisibles, como la ingenieria genética.

Estos valores son esenciales para la produccion, al constituirse como la base del funcionamiento
de las empresas ecoldgicas, teniéndolos siempre presentes, pues su principal compromiso es la
salud y el medio ambiente. Es importante mencionar que los trabajadores de estas empresas
adquieren también un compromiso, enfocando todos sus esfuerzos para la consecucion de

alimentos ecologicos que ofrezcan al consumidor una mejor calidad de vida.

Personalidad:

Empresas innovadoras, conscientes de su impacto en el medio ambiente y en la sociedad,
comprometidas con una idea de bienestar, que tengan la necesidad de importar cacao ecoldgico
para la satisfaccion de sus necesidades productivas, dadas las condiciones de Reino Unido,
carentes de los factores climaticos adecuados como la temperatura, la lluvia, el viento y la

radiacion solar, en general, un clima tropical esencial para su cultivo.

Empresas fieles a lo “ecologico”, es decir, al conjunto de los valores que dicho término

representa y no a una marca determinada.

6.2.- Segmentacion del Consumidor Final

Geograficos.

El producto va dirigido al Reino Unido, enfocado principalmente a Inglaterra; razon por la cual
es indispensable tomar en cuenta factores que nos permitan asegurar que exista suficiente
demanda para los productos. Variables como la poblacion, el Producto Interno Bruto y el
Producto Interno Bruto per Capita, nos daran informacion acerca de si los consumidores finales
tienen el poder adquisitivo adecuado para adquirir productos ecolégicos, cuyo precio es superior
al precio de un producto tradicional.
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Asi pues, haciendo un analisis entre la poblacion del Reino Unido en el 2008 y la poblacion que
existira en el 2013, para las edades comprendidas entre los 25 y 49 afnos, rango dentro del cual
se encuentra el consumidor final, existe y aumentara la existencia de personas que se podran
ver influenciadas por el consumo de lo ecoldgico y por tanto, se convierten en potenciales
consumidores finales, como podemos observar en las Piramides de Poblacion para Reino Unido
que se ubican en el Anexo | de la Seccion correspondiente. Al respecto, en el ano 2008 la
poblacion entre 25-49 alcanzara los 21.592.273 habitantes, representando un 35,43% de la

poblacion total; mientras que para el aiio 2013 representara el 34.47% de la poblacion total.

Si bien el tamafo de la poblacion disminuye levemente, consideramos que los individuos que en
el 2008 consumen ecoldgicos incrementaran, pues, la poblacion de mayor edad seguira

consumiendo y nuevas generaciones entraran al mercado.
En cuanto al Producto Interno Bruto, obtenemos lo siguiente:

PIB (PPA) 2.270,9 millardos US$ FMI, 2007 (e)
PIB per Cdpita (PPA) 37.328 US$ FMI, 2007 (e)

Fuente: Fondo Monetario Internacional
De esta manera, existiendo poblacion suficiente y con potencial de crecimiento, teniendo el
poder adquisitivo adecuado para la adquisicion de productos ecoldgicos, en este caso, productos
derivados del cacao y teniendo un clima que incentiva al consumo de dichos productos, a nivel

geografico, esta poblacidn representa el objetivo ideal.

Demograficos.

Hombres y mujeres entre 27 y 50 anos, con poder adquisitivo medio alto y alto, solteros, viudos

o divorciados o familias pequenas (un hijo), con un nivel de estudios superior.

En relacidon con esta variable, incluimos como Anexo Il y Il respectivamente, una clasificacion
socioecondémica y una estimacion de la poblacion soltera, realizadas por la Oficina Nacional de
Estadisticas en el Reino Unido, a efectos de conocer porcentajes y cantidades de personas que

cumplen con el perfil demografico que buscamos.

En funcion al cliente objetivo, y tomando en cuenta la informacion presentada en los graficos
mencionados anteriormente, el mercado potencial para el producto segin los consumidores que
cumplen con el perfil de consumidor ecologico, suma un total de 43.4% del total de trabajadores

de clase social media alta y alta.

Aunado a lo anterior, tenemos que, cerca de 9 millones de solteros pueden cumplir con el perfil

del consumidor ecologico.
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Asi mismo, y segun lo senalado por el cuadro IV del capitulo de Anexos, existen mas de 2
millones de familias pequefnas, cuyo representante economico puede constituirse como

consumidor de cacao ecologico, teniendo influencia directa sobre el resto de la familia.

Niveles de Participacion en Educacién Superior segin la clase social: Segln estadisticas del

Department for Education and Skills del Reino Unido, para el ano 2002, un 50% de la poblacién
perteneciente a la clase social no manual, entendiéndose como ejecutivos-profesionales tienen

estudios superiores.

Psicograficas:

Personas modernas, comprometidas con el medio ambiente y preocupadas por su salud, que
desconfian de la agricultura tradicional por los contenidos de residuos toxicos y de la

manipulacion genética de los productos.

Nos referimos a personas innovadoras, sofisticadas, que crean tendencias en su entorno,

sociables, de mente abierta, comprometidos con sus creencias.

Mantienen un estilo de vida moderno, activos, por lo general practican deportes, son amantes de

la naturaleza y socialmente concienciados.

Los habitos de consumo de alimentos de una persona o una familia “ecoldgica” son distintos,
consumen mas vegetales, cereales y legumbres y el consumo de carne es un 33% de lo que
consume la familia tradicional. Sustituyen margarina por mantequilla, azicar por miel y café por
te. [2008, AAOCH]

Comportamiento:

Fiel al consumo de productos ecologicos y dispuestos a pagar la diferencia de precio (entre 50% y
150% mas que los productos tradicionales), porque compran un valor anadido. No existe fidelidad
a una determinada marca, porque valoran la importancia de una certificacion ecoldgica,
independientemente de la marca del producto. Hacen compras frecuentes al desear alimentos
frescos, visitando supermercados que ofrezcan productos naturales. Es importante mencionar
que, la persona que compra es quien tiene la unidad de toma de decision, lo anterior en el caso
de familias, cuyo representante, decide alimentar de manera ecoldgica a sus hijos. [2008,
AAOCH]
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7.- MARKETING MIX

El Marketing Mix representa la combinacion dptima de las diferentes herramientas de las que
dispone Nazario Rizek para conseguir el maximo incremento de la demanda de sus productos,
porque a través de ellas, la empresa conocera cual es el producto que va acorde a las
necesidades del consumidor, si el precio esta en relacion al mismo, los canales de distribucion
que iran en relacion a las estrategias de la administracion y el enfoque de la promocion sera
distinto, teniendo la seguridad de que llegara a mas clientes potenciales. Por tanto, con estos
cuatros elementos bien definidos se garantizara el éxito de Nazario Rizek en cuanto a sus

propositos de incursion en el mercado de Reino Unido de productos ecolégicos.

7.1.- Producto

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los sectores que mas crecimiento ha presentado
dentro del comercio de ecoldgicos. Este sector ha presentando tasas de crecimiento anual, en
los Ultimos 18 anos, de entre un 10-15%. Ademas de esto, debido al interés de los supermercados
por este tipo de productos, se esperan tasas de crecimiento a futuro del sector de entre un 5y
un 10%. Por su parte, el mercado inglés presenté el mayor potencial, con una tasa de
crecimiento en los anos 2003-2007 del 11 %, constituyéndose como uno de los principales paises
importadores de grano de cacao, para su utilizacién en la industria chocolatera. [PYAPIME,
2006].

La Republica Dominicana envia el 63% de su cacao a Estados Unidos y el 22% a Europa, ocupa el
8vo. lugar como exportador de cacao a nivel mundial y un prominente 2do lugar en América
Latina, precediéndole Ecuador esperandose tasas de crecimiento anuales del 19% hasta el

presente ano.

El cacao ecoldgico, variedad Hispaniola, que se comercializa bajo esta marca cuenta con
certificaciones de organismos de alto prestigio y relevancia internacional tales como: IMO
Control de Suiza, la Bio Suisse™, JAS, USDA Organic y Rainforest Alliance Certified. Para Nazario

Rizek la seguridad que se brinda al consumidor es el activo mas importante.

Las condiciones geograficas con las que cuenta la isla son también una ventaja competitiva de la
compafnia y un ingrediente importante para la confianza que los productos generan en el
consumidor. Pertenecer al Caribe y estar cerca del Ecuador permite obtener un cultivo
inigualable y con un tamano y sabor insuperables. No en vano, se obtienen granos de 1 gramo de

cacao y se cuenta con sellos ecologicos de prestigiosas instituciones como pistas de calidad.

1 El contar con esta certificacion aumenta el precio del producto ecologico en el mercado mundial en un 30-50%
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Todo esto, les permite tener granos de calidad exportacion envasados en bolsas recicladas de

polipropileno.

Como condicién necesaria para permanecer y evolucionar en el mercado tan competitivo de los
ecologicos, Nazario Rizek esta comprometida con los consumidores de productos ecologicos y
por ello, dia con dia lucha por ofrecer a los mismos un mejor producto, pero sobre todo una
mayor oferta. Es por ello que gracias a un préstamo de la Union Europea, aumentara sus campos
ecologicos con visos de aumentar la produccion y asi la oferta mundial a largo plazo. Ademas
ofrece al consumidor productos hechos a la medida de acuerdo a las necesidades de sus cadenas

de produccion.

Utilizar cacao ecoldgico de Nazario Rizek como materia prima en sus procesos de produccion
brinda total seguridad al consumidor dado el prestigio de la marca, las condiciones geograficas
que juegan un papel fundamental en la calidad de sus productos, asi como la garantia que
ofrecen las certificaciones ecologicas con las que cuenta la compafia’. Nazario Rizek esta

comprometida con el futuro.

MARCA:

Los productos de Nazario Rizek en general, no cuentan con una marca especifica para cada uno
de ellos sino que todos se comercializan bajo el nombre de la compaiia. Asi Nazario Rizek, se
constituye como una marca de materias primas industriales que sirven a la industria del cacao

ecologico y convencional a nivel mundial.
Los productos que se comercializan, todos ellos tanto convencionales como ecoldgicos, son:

e Cacao en grano
e manteca de cacao
e licor de cacao

e cacao en polvo

Dado que, paises europeos como Alemania, Bélgica, Francia y el Reino Unido cuentan con una
fuerte presencia de industrias procesadoras de cacao y chocolateras, estos constituyen, como
bloque, los mayores consumidores de cacao en grano a nivel mundial [UTEPI, 2007). Por ello, y
dados los requerimientos del mercado, el producto que promocionamos en esta campana, es el

cacao en grano ecoldgico Nazario Rizek.

B proceso de certificacion del cacao ecologico exige un sistema de control interno que permite rastrear el producto en todas sus
fases de elaboracion, a través de la identificacion y codificacion de arboles, sacos y practicas logisticas e industriales
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EMPAQUE

El cacao ecoldgico Nazario Rizek se empaca en sacos de polipropileno tejido y recubierto de 26
pulgadas de ancho por 42 pulgadas de largo con una capacidad de 35 a 70 kilogramos. El
polipropileno es el material mas utilizado para el envasado de alimentos como el cacao y el café
dado que la pelicula no se rasga o deforma. A diferencia de los sacos corrientes los sacos de

polipropileno cuentan con mayores propiedades de proteccion para el producto.

MEJORAR PRODUCTO

Hablando de lo que es el producto en si, Nazario Rizek no puede plantearse mejora alguna dado
que comercializa un bien industrial sin ninglin otro proceso mas que la fermentacion y el secado;
ademas, y dado que dichos procesos son artesanales, tampoco se puede hablar de una mejora en
los procesos de produccion dado que es dicha caracteristica la que en gran parte agrega
atractivo y valor a nuestros productos. Si tocamos el punto de los procesos de envasado y
empacado estos si son eficientes, ya que la empresa cuenta con la tecnologia necesaria para

ello.

Lo que si consideramos importante resaltar es que en el mercado mundial, como norma general,
se pagara mejor entre mas valor anadido tenga el producto que se comercializa. Como se
menciond anteriormente, los importadores europeos prefieren el producto en grano y esto es
debido principalmente a que consideran que sus paises proveedores, que son en paises en vias de
desarrollo, no cuentan con la tecnologia necesaria que les permita pulverizar el producto con las
caracteristicas de fineza que el mismo mercado europeo exige y es por ello que prefieren
importarlo en grano y prensarlo ellos mismos. Asi, hacer de la empresa un sistema eficiente de
pulverizado abriria a Nazario Rizek otra ventana de mercado donde recibiria un precio aln mas

alto por su producto.

7.2.- Precio

En general, el precio al publico de los productos ecoldgicos es mayor que el de los productos
convencionales. Los consumidores de ecologicos estan dispuestos a pagar un sobreprecio por los

mismos, reconociendo asi los beneficios ambientales y de salud que reportan.

No obstante, este sobreprecio no sélo constituye un reconocimiento parcial de los beneficios
sociales que depara el sistema de produccion: también guarda relacion con los mayores costes

que demanda este tipo de producto debido, entre otras cosas, a:

e Menores rendimientos,

e Gastos de certificacion y control,
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e Distribucion y logistica comercial mas compleja en relacion con los productos
convencionales, debido a que los menores voliumenes comercializados dificultan la obtencion

de escala y los beneficios que de ella se derivan.

Por tanto, el precio de los productos es un valor esperado por el cliente y en cierta manera se
trata de un precio de prestigio. El consumidor de productos ecoldgicos sabe que estos cotizan a
un precio mayor y lo paga. El 10 de septiembre del afo pasado, el precio de una tonelada de
granos de cacao en bolsa era de USD $1.916, mientras que la tonelada de cacao ecolodgico que se
vende en paises europeos llegd a cotizar hasta en USD $3.200 [ICCO, 2008]. El éxito en el
mercadeo de productos ecoldgicos se alcanza cuando la diferencia de precios entre un producto

ecologico y un producto convencional se percibe proporcional a la calidad garantizada”.

Entre los factores que definen las preferencias y las decisiones de compra de los consumidores
de productos ecologicos, los de indole no economica estan adquiriendo cada vez mayor
relevancia, particularmente en los paises con mayores ingresos. Es por ello que, Nazario Rizek no
utiliza el precio como el elemento mas estratégico del marketing mix, ya que éste se fija
atendiendo a la demanda y en todo caso es el sello ecoldgico que certifique a los productos el
que determinara el “plus” que le mercado esté dispuesto a pagar por ellos y el que diferencie un
producto de otro. Alun cuando el precio del cacao ecologico es entre un 30-50% [Centro de
Exportacion e Inversion de la RepUblica Dominicana, 2006] mas que el de cacao convencional no
debemos olvidar que al tratarse de un commodity hablamos de un producto donde el precio se
fija en base a la demanda del mercado por lo que no puede haber otra estrategia de fijacion de

precios por parte de la empresa que la de precio de prestigio.

Los precios de cacao convencional han oscilado entre los USD $1700 y los USD $ 2500 entre enero
del 2007 y febrero del 2008 [ICCO, 2008] y la tonelada de cacao ecologico ha presentado en
precios, por ende, un crecimiento exponencial. El producto Nazario Rizek cotiza a USD
$4300/tonelada precio FOB' por lo que, si tomamos en cuenta que el precio de una tonelada de

cacao ecologico es aproximadamente USD $3000/tonelada, la diferencia es significativa.

El medio y la forma de pago a utilizar, sera una remesa documentaria a la vista, puesto producto
de la negociacion se ha acordado no utilizar un crédito documentario, a cambio de que la

remesa sea a la vista, de manera de minimizar los riesgos y no perder el control de la mercancia.

B g precio indicado es el de la mercancia puesta en el buque de salida, por lo que incluye el transporte interno en territorio
dominicano.
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Asi, la operacion quedara arropada por una remesa documentaria a la vista como medio de pago,

utilizando por parte del exportador al Banco Popular de Republica Dominicana y por parte del
Importador al HSBC.

7.3.- Distribucion

En la comercializacion del cacao ecoldgico hay importadores que compran o producen ellos

mismos la materia prima. Estos importadores le venden a la industria chocolatera y en otros

casos es la propia industria la que compra o importa el cacao directamente que es el caso que

nos ocupa. Por tanto, las funciones a realizar por cada integrante del canal, dadas las

condiciones, de venta son:

Funciones de Nazario Rizek:

Entregar la mercancia envasada en bolsas de polipropileno de 35 o 70 kg segln lo
requiera el cliente sobre la borda del buque que se contrate para la exportacion y que
sera indicado por el importador.

Asumir los costes de envasado, etiquetado, transporte interno y seguro interno (opcional)
de la mercancia.

Entregar a la entidad bancaria los documentos de la operacion en la forma y modo
preciso segin como se ha acordado en el medio de pago.

Asumir el riesgo de la mercancia hasta que esta esté en la borda del buque.

Funciones de la industria chocolatera:

Contratar y pagar el transporte y seguro internacionales de la mercancia.

Comunicar al exportador la naviera en la que debera embarcar la mercancia.

Asumir los riesgos de la mercancia desde que esta esta en la borda del buque.

Recoger los documentos y realizar el pago segiin como se ha convenido.

Enviar la materia prima al proceso de prensado, si es que la industria no tiene
infraestructura.

La industria fabrica los productos de cacao.

Vende a tiendas especializadas y supermercados.

Por tanto, por el tipo de producto, el tipo de mercado al que nos dirigimos en esta campana, la

mejor opcion como canal de comercializacion para Nazario Rizek, es la Venta Directa al

importador.
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Representantes

Venta Directa
y
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Chocolatera

v Tiendas
Proceso de Prensado v

Especializadas

Fabricacion

Productos \
Supermercados

Con miras a futuro, y una vez que se tenga conocimiento del mercado y que el producto sea
aceptado, la figura de distribucién seria la mas efectiva. Una distribucién intensiva' es la que

permitira a Nazario Rizek llegar a todas las empresas del sector.

7.4 .- Promocion

Para Nazario Rizek las principales responsabilidades son con los clientes, con sus trabajadores,
con la comunidad y con el medio ambiente. Para la empresa, el servir a la sociedad con
productos Utiles y en condiciones justas, el crear riqueza de la manera mas eficaz posible para
todos los participantes de la cadena productiva, el respetar los derechos humanos con unas
condiciones de trabajo dignas que favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano
y profesional de los trabajadores; respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier
tipo de contaminacion, minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de los

recursos naturales y energéticos, es algo imprescindible porque es una empresa comprometida.

"7 Es la usada cuando se quiere que el producto esté disponible en la mayor cantidad de lugares posible. Se usa principalmente para
productos de recompra continua.
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En Nazario Rizek, la responsabilidad social es un elemento muy importante dentro de la cadena

de produccion y comercializacion. No en vano,

e Cuida y preserva el medio ambiente, mediante el uso de practicas y fertilizantes
naturales y menos agresivos.

e Retribuye mejor a los productores, campesinos y todos aquellos que participen en la
cadena de produccion de los productos (los productores ganan entre un 24 y un 55% mas).

e Vela por la salud de los consumidores y ofrece seguridad al consumir sus productos.

e Colabora con la Organizacion de Naciones Unidas, apoyando proyectos ecologicos,
sociales y humanitarios.

e Genera escuelas de aprendizaje en técnicas agricolas en las comunidades menos
favorecidas de la region.

e Realiza un programa de investigacion y desarrollo que permitira a los productores
incrementar su productividad mediante un control efectivo de plagas y enfermedades,
programas de plantacion que permitan descubrir nuevas variedades de cacao mas

resistibles y aptas para los ambientes locales.

La promocion es el elemento mas estratégico dentro del marketing mix para la compania. En
Nazario Rizek no se compite por precio, la empresa ganara clientes si da a conocer el prestigio
de sus productos y su compromiso con la sociedad, el medio ambiente y sus trabajadores ante

aquellas empresas inglesas que utilicen el cacao ecoldgico en sus procesos de produccion.

;Como? Para llegar a este tipo de clientes, es imprescindible que Nazario Rizek participe en las
ferias de productos ecoldgicos del presente y proximos anos, tales como, la “Natural Products
Europe & Organic Products Europe” que se llevara a cabo en Londres en abril del 2007.
Sugerimos que este ano la empresa envia a 2 personas como visitantes para que conozcan el
evento y participen en él el proximo ano dado que es el mayor evento comercial de su tipo en el
Reino Unido (el ano pasado recibi6 una cifra récord de mas de 8.500 visitantes y éste numero ha
aumentado en un 64% en los Ultimos 4 anos). También es sumamente necesario continuar la
participacion de la Compania en BIOFACH 2009, la feria de ecologicos mas importante a nivel
mundial que se realizara en Alemania y que permitira a la compafia darse a conocer en el

mercado europeo con miras de lograr un posicionamiento a futuro.

Por otro lado, consideramos aconsejable que la compaiia se anuncie en revistas industriales
como la Revista Internacional del Cacao y del Café que tiene mas de 30 afos sirviendo a los
mercados de los dos commodities mas importantes en el mundo. Dicha revista, se publica
bimensualmente. Tiene como principales lectores a todos los participantes de la cadena de

suministro de los productos derivados del cacao y del café, cuenta con una distribucion
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internacional -siendo Europa la zona con mayor tiraje a nivel mundial- y es leida en un 35% por

los altos mandos de las empresas del sector segin estadisticas de la propia revista. (Ver Anexos)

Se realizara un catalogo que contenga la ficha de los productos ofertados por la compaiia,
resaltando las ventajas y beneficios que derivan de su adquisicion. Es importante que dicho
catalogo no contenga precios, ya que estos se modifican constantemente segun el mercado; el
enfoque del mismo es dar a conocer la region, la empresa, los valores que ésta profesa, los
productos que maneja, las presentaciones de los mismos asi como las bondades que caracterizan

a los productos Nazario Rizek y que los distinguen de los demas del mercado.

Adicionalmente, la empresa programara durante el afio eventos y conferencias relacionadas con
el cuidado del medio ambiente y la salud, valores que son apreciados por el cliente y que la
compahia profesa y vela. Dentro de los eventos a realizar durante el proximo afo (del mes de
abril del 2008 a marzo del 2009) tenemos:

e Participar y organizar en conjunto con el Centro de Exportacion e Inversion de la
Republica Dominicana el evento denominado “El cacao ecoldgico dominicano frente al

mundo”

Con este acontecimiento, basado en un programa de charlas, seminarios y visitas a
empresas, se busca resaltar las ventajas comparativas, y las caracteristicas y bondades
genuinas e inigualables que posee el cacao ecologico dominicano, demostrando asi al

cliente ese toque que distingue al cacao de Nazario Rizek.

En él participaran como exponentes personalidades destacadas del sector en el pais v,
como se mencion6é anteriormente, se programaran visitas a los campos para que el
cliente pueda observar las incomparables condiciones de los cultivos de cacao

dominicanos. Se llevara a cabo en el mes de septiembre de 2008.

e Organizar y dirigir el seminario “Propiedades del Chocolate Ecologico”
El chocolate, principal producto del cacao, ha sido visto como una bomba de relojeria
contra el sistema cardiovascular por las grasas saturadas que contiene, gozando asi de
décadas de mala fama. Sin embargo, la ciencia médica y nutricional ha puesto las cosas
en su sitio, desmitificando falsas creencias y poniendo de nuevo en valor el producto. La
manteca del cacao ayuda al higado a eliminar el exceso de colesterol malo (LDL), protege

frente a enfermedades cardiovasculares y contiene numerosos antioxidantes y minerales.

Es por ello, que mediante este evento, que se realizara en el mes de noviembre de 2008,
Nazario Rizek quiere promover esas propiedades curativas o saludables que posee el

producto, que ademas no son las Unicas ya que también posee propiedades afrodisiacas.
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e Por ultimo, proponemos que Nazario Rizek participe como patrocinador en el evento
“Jornadas técnicas de educacion ecoldgica” que se llevara a cabo en el mercado objetivo
con la finalidad de promover esa cultura ecologica existente para aumentar el tamano
del mercado a futuro. Esto, nos asegurara la demanda de productos ecologicos y la
rentabilidad en dicho mercado a la vez que contribuimos a la mejora de la salud del

mismo y del medio ambiente. Este evento se efectuara en el mes de junio de 2008.

Con esta estrategia de promocion pretendemos que los productos de Nazario Rizek se conozcan
en el mercado del Reino Unido y la compaiia pueda asi incrementar su mercado potencial en el

continente europeo. Con un presupuesto de 30.000€ la compania:

e Conocera y vivira la feria de productos ecolégicos mas importante del Reino Unido con
visos de participar en ella el afo siguiente y posicionarse asi en la mente de los
consumidores potenciales de la compaiia.

e Continuara su participacion en BIOFACH 2009, la feria de ecologicos mas importante a
nivel mundial.

e Se publicara en la revista industrial de cacao y café mas importante a nivel internacional.

e Llegara, a través de dicha revista, a mas de 7.382 participantes en la cadena productiva
de las dos commodities mas importantes a nivel internacional.

e Patrocinara eventos relacionados con el cuidado del medio ambiente y la salud siguiendo
con los valores que persigue con su filosofia.

e Promovera la cultura de la educacion ecoldgica, lo que le asegurara un crecimiento

constante de la demanda en el tiempo.

En resumen, con una cantidad que representara en el tiempo un coste hundido la empresa

generara beneficios continuos a futuro.
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8.- PRESUPUESTO

El presupuesto asignado por Nazario Rizek para incursionar en el mercado del Reino Unido, y
para implementar las estrategias que permitan fortalecer su presencia en dicho mercado, es de

30.000€; el cual ha sido distribuido de la siguiente manera:

Ferias*
Biofach 2009 9.371,28 €
Natural & Organic Products Europe 2009 1.765,96 €
Revistas
Una publicacion en COFFEE & COCOA INTERNATIONAL 2.750,00 €

(caracteristicas: media pagina a 2 colores)

Folletos o Catalogos

Catalogos 3.000,00 €
Eventos

Organizacion y patrocinio de eventos 11.500,00 €
Imprevistos 1.612,76 €
Total 30.000,00 €

* Para mayor informacion, ver Anexo VI

9.- CALENDARIZACION
Mayo 08 Junio 08 Julio 09
Publicacion Revista “Coffee and Evento “Jornadas técnicas de
Cocoa International” Educacion Ecoldgica”
Agosto 08 Septiembre 08 Octubre 08

Evento “El Cacao Ecolodgico
Dominicano frente al Mundo”

Noviembre 08 Diciembre 08 Enero 08

Seminario “Propiedades del
Chocolate Ecologico”

Febrero 09 Marzo 09 Abril 09
Feria BIOFACH Feria “Natural Products Europe y
Nuremberg (Alemania), 19 al 22 Organic Products Europe”

Londres, 13y 14
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AAQOCH.- Agrupacion de Agricultura Organica de Chile.

BIOFACH.- Feria de ecologicos realizada en Niremberg, Alemania.

BioSuisse.-Agencia de Certificacion Organica en Suiza.

CEE.- Comunidad Econémica Europea.

CEI-RD.- Centro de Exportacion e Inversion de Republica Dominicana.

CIA.- Agencia Central de Inteligencia de Estados Unidos.

CONACADO.- Confederacion Nacional de Cacaocultures Dominicanos.

DAFO.- Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

DEFRA.- Departamento de Medio Ambiente, Alimentos y Asuntos Rurales del Reino Unido

. DEG.-Institucion Financiera Alemana para el Desarrollo.

. DOCG.- Denominacién de Origen Certificada Garantizada.

. EC.- Comision Europea

. EIU.- The Economist Intelligence Unit.

. Eurostat.- Oficina Europea de Estadistica.

. FAO.-Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.
. FMI.- Fondo Monetario Internacional.

. FOB.- Incoterm 2000. Franco a bordo.

. HM Revenue & Customs.- Agencia de Recaudacion y Aduanas del Reino Unido.

. ICCO.-Organizacion Internacional del Cacao.

. IFOAM.- Federacion Internacional de Agricultura Ecoldgica.

.IMO CONTROL.- Instituto de Ecomercado (Agencia Internacional de Certificacion e

Inspeccion de Suiza)

IVA.-Impuesto sobre el Valor Ahadido.

JAS.- Japan’s Agricultural Standards.

Millardos.- Mil millones.

NOP.- Programa Nacional Organico de Estados Unidos.

OCDE.- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
ONU.- Organizacion de las Naciones Unidas

OTA.- Asociacion Mercantil de Productos Ecolégicos.

PIB per capita.- Producto Interno Bruto entre el total de poblacion.
PIB.- Producto Interno Bruto.

PNUD.-Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

PPA.- Paridad de Poder Adquisitivo.

Producto Ecolégico.- Producto organico.

PYMES.-Pequefna y mediana empresa.

Rainforest Alliance.- Alianza en pro de la biodiversidad y el buen uso de la tierra.

Soil Association.- Organizacion de Certificacion para alimentos y agricultura organica en
el Reino Unido.

TM.- Tonelada Métrica (1000 kg.)
UNCTAD.- Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo.
UTEPI.- Unidad Técnica de Estudios para la Industria en Ecuador.
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ANEXOS

Anexo |
Pirdmides de Poblacién para Reino Unido
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Poblacién Reino Unido 2008: 60.943.912
Poblacién entre 25-49: 21.592.273
35,43% de la Poblaciéon Total

Poblacién Reino Unido 2013: 61.812.764

Poblacién entre 25-49: 21.306.466
34.47% de la Poblacion Total
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Anexo |l

Clasificacion Socioeconomica de la poblacion econémicamente activa-Verano 2003

CLASE SOCIAL
Altos Bajos Ocupaciones | Pequefos | Supervisores | Otros | Desempleados Total
Directivosy | Directivos y | Intermedias | empleadores y % % (Millones)
Ocupaciones | Ocupaciones % y auténomos | Ocupaciones
Profesionales | Profesionales % Técnicas de
% % Rango
Menor
%
10,8 22,2 10,3 7,7 9,4 23,1 16,5 37,248

1. Basados en las “Estadisticas Nacionales de Clasificacion Socioeconomica (NS-SEC).
2. Hombres con edad entre 16 y 64 afios y mujeres entre 16 y 59 afos.
3. Incluye aquellos que nunca han trabajado.
Fuente: Labour Force Survey, Office for National Statistics.

http://www.statistics.gov.uk/STATBASE/Expodata/Spreadsheets/D7665.xls

Anexo Il

Poblacion Soltera Estimada 2005-Inglaterra y Gales

Edad Hombres | Mujeres Total
25-29 1.358,8 1.180 2.538,8
30-34 1.089,7 932,7 2.022,4
35-39 910,4 823,2 1.733,6
40-44 745 716,7 1.461,7
45-49 571,5 565,6 1.137,1

TOTAL POBLACION

SOLTERA 4.675,4 | 4.218,2 | 8.893,6

Se incluyen viudos (as) y divorciados (as)
Medicion en Miles.
Fuente: Office for Nacional Statistics.

http://www.statistics.gov.uk/STATBASE/Expodata/Spreadsheets/D9535.xls

ANEXO IV

Relacion de Familias sin hijos dependientes y con un hijo dependiente

Edad Persona

Cabeza de Sin Hijos Dependientes Un hijo Dependiente
Familia
25-34 868.861 465.025
35-49 1.178.543 923.099
TOTAL 2.047.404 1.388.124

Un hijo dependiente es una persona perteneciente a un hogar, de edad comprendida entre 0 y 15 afos. Incluye
también a una persona entre 16-18 afos, estudiante de tiempo completo.
Fuente: Censo 2001, Reporte Nacional para Inglaterra y Gales.
http://www.statistics.gov.uk/STATBASE/Expodata/Spreadsheets/D7504.xls
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ANEXO V
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ANEXO VI
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ANEXO VII

Feria Biofach 2009 (19 al 22 de febrero). Nuremberg

Presupuesto

Vuelo Madrid-Nuremberg (18 - 23 febrero) Lufthansa

Hotel: Hotel Novotel Nirnberg am Messezentrum (5 noches)
Stand, decoracion, traductor.

Dietas

Total

http://www.biofach.de

Feria Natural & Organic Products Europe 2008 (13 y 14 de abril). Londres

Presupuesto
Vuelo Madrid Londres (12-15 abril) Easy Jet 248,96 €
Hotel: Barkston Gardens Hotel (3 noches) 237,00 €
Entrada - €
Dietas 1.280,00 €
Total 1.765,96 €

http://www.naturalproducts.co.uk

446,28 €
525,00 €
6.480,00 €
1.920,00 €
9.371,28 €
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Anexo XXIII: Tender Offer
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Comercia

Global Consulting

TENDER OFFER

TENDER N° 0024/2008

PLACE San Francisco de Macoris - Dominican Republic EXPIRATION DATE:

AND DATE | 15 April 2008 18 April 2008

EXPORTER: Nazario Rizek C. Por A. PHONE: |+1 809 588 2286
El Carmen Street, N°5, Fax: +1 809 588 6100
San Francisco de Macoris. Dominican Republic

CUSTOMER: Plamil Foods Ltd PHONE: |+44 1303 850588
Bowles Well Gardens, Folkestone, Kent CT19 6PQ. England FaXx: +44 1303 850015

PRODUCT DESCRIPTION:

Organic Cocoa Beans, quality hispaniola superior,
Bean Count: approximately 95/100 beans per 100 gr.
Moldy beans: < 2%

Fermented beans: > 70%

Moisture: 7,3 + 0,3%

Broken beans: 1% of weight

2 | BRAND: Nazario Rizek C. por A.
3 | QUANTITY: Container of 20’: 5.600 net kilograms
. USS 26.102,14 (twenty six thousand one hundred two, and
4 | TOTAL PRICE: fourteen cents US Dollars)
5 | TERMS OF DELIVERY: CIF Southampton, United Kingdom
. 80 woven polypropylene bags of 70 Kg, packed in 8
6 | PACKAGING: europallets of 10 bags each
7. Exporter: Nazario Rizek C. por A.
8. Origin: Dominican Republic
9. Cocoa type: Hispaniola superior
7 | LABELING:
G 10. Organic Certifications: IMO Control
11. Net Weight: 70 Kg
12. Harvest Period: 01/2008
8 | ORIGIN: Santo Domingo - Dominican Republic
9 | DATE OF SHIPMENT: Between June 15" and June 25%
10 | PAYMENT: Documentary Bill, payable at sight
7. Commercial Bill
8. Bill of Lading
9. Phytosanitary Certificate, issued by Oficina de Sanidad
D D Vegetal de la Secretaria de Estado de Agricultura de
11 OCUMENTS DELIVERED Republica Dominicana
BY EXPORTER: . . . - A
10. Certificate of Origin of Dominican Republic, issued by
the Chamber of Commerce of Santo Domingo
11. Authorization OB11 provided by DEFRA
12. Certificate of Inspection filled by IMO Caribe
Madrid Court of Arbitration (C/ Ribera del Loira, 12
12 | DISAGREEMENTS:

28042 - Madrid - Spain)
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