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Reading TEORIA DE LA COMUNICACION: LA TEORIA

Presentacion y estudio documental por Daniel Franco Romo

En E-Prints se tiene acceso a una seleccion de la obra original de Manuel Martin Serrano (véase:
“Publicaciones de Manuel Martin Serrano disponibles en E-Prints. Seleccién sistematizada”*, en

http://eprints.ucm.es/11107/).

Una parte importante de dicha obra estd dedicada a producir TEORIA DE LA COMUNICACION. Las
publicaciones referidas a este campo que se han puesto a disposicién de los usuarios de E-Prints, estan
organizadas en dos Reading: TEORIA DE LA COMUNICACION: LA TEORIA, que es el que ahora se presenta;
y METODOS PARA LA TEOR{A DE LA COMUNICACION.

El Reading TEORIA DE LA COMUNICACION: LA TEORIA incluye:

1. Publicaciones con los fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos necesarios para producir
teoria de la comunicacion

Cuando Manuel Martin Serrano llega a la teoria de la comunicacién, ya ha elaborado y difundido otras
innovaciones epistemoldgicas y metodoldgicas que abrieron el camino:

- Habia planteado el estudio de los comportamientos, como resultado de las dindmicas entre los actos
ejecutivos y comunicativos (cf. “Actos ejecutivos y actos expresivos”, http://eprints.ucm.es/13101/). Una
visién mas amplia en el Reading ANALISIS DE LOS COMPORTAMIENTOS: LOS ACTOS EJECUTIVOS Y
COMUNICATIVOS (véase su contenido en “Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre Ios

comportamientos disponibles en E-Prints”, http://eprints.ucm.es/13288/).

- Habia identificado los sistemas finalizados por la intervencién social como el espacio propio de las
ciencias sociales, elaborando la teoria y la metodologia especificas (cf. “Una epistemologia de los sistemas
finalizados por la intervencién humana. El andlisis praxeolégico de la reproduccién y el cambio de los

sistemas sociales”, http://eprints.ucm.es/13125/).

- Con La mediacion social (Madrid: Akal, 1977, 2008), crea el paradigma para investigar como se
relacionan los recursos a la informacion, a la organizacion y a la acciéon social, en el funcionamiento y el
cambio de las sociedades (cf. “Prélogo para La mediacién social en la era de la globalizacion”,
http://eprints.ucm.es/10651/). Una visién mas completa en el Reading TEORIA DE LA MEDIACION
SOCIAL (véase su contenido en “Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre mediaciones disponibles en

E-Prints”, http://eprints.ucm.es/13287/).

El autor expone los nuevos supuestos sobre los que construir la teoria y anticipa el plan de trabajos
tedricos sobre comunicacion, que ira desarrollando en los afios posteriores, en el articulo “Bases para una
epistemologia general de las ciencias sociales” (http://eprints.ucm.es/13170/).

2. Publicaciones referidas a las dimensiones especificas de la comunicacion y de sus teorias

Manuel Martin Serrano ha llevado a cabo un giro epistemoldgico para el despegue de las ciencias de la
comunicacidn, que inicia hacia 1977, cuando obtiene la catedra de Teoria de la Comunicacion y funda el
Departamento del mismo nombre, en la Universidad Complutense de Madrid. Enuncia el programa que
habia que emprender para crear la Teoria de la Comunicacién y ha persistido en esa tarea hasta
considerar, en el afio 2007, que ya esta cumplida.

Esa refundacién tedrica de la comunicacién requiere que se comience aclarando cuales son los
componentes necesarios para que cualquier interaccion comunicativa pueda llevarse a término. El autor
los identifica en Teoria de la comunicacion. I. Epistemologia y andlisis de la referencia (Madrid: Alberto
Corazdn, 1981). Aqui se reproducen dos descripciones que proceden de Teoria de la comunicacion. La
comunicacion, la vida y la sociedad (Madrid: McGraw-Hill, 2007). Son: “Los elementos cuya naturaleza
estudia la teorfa de la comunicacién” (este depdsito) y “Los componentes que estan implicados en todas

las interacciones comunicativas” (http://eprints.ucm.es/13120/).




En el mencionado libro Teoria de la comunicacion. 1. Epistemologia y andlisis de la referencia, aparecido en
1981, Manuel Martin Serrano ha creado una de las propuestas teéricas mas completas e influyentes en el
ambito de las ciencias de la comunicacidn. Aqui se ha depositado un capitulo y una resefia (escrita por el
Prof. Dr. Santiago Montes) dedicados a “El modelo dialéctico de la comunicaciéon”
(http://eprints.ucm.es/13116/), que es una de las aportaciones mas conocidas del autor.

Manuel Martin Serrano contintia la andadura tedrica aclarando qué es y qué no es comunicacién. Plantea
“La pregunta que funda la teoria de la comunicacidn: ;como es posible que la comunicacién sea posible?”

(http://eprints.ucm.es/13117/).

Veinticinco afios mas tarde (en el afio 2007), considera que ya es posible hacer teoria de la comunicacién
con procedimientos cientificos. Véase en “Lo que hace por la comunicacién una buena teoria”
(http://eprints.ucm.es/13118/) y en “;Para qué sirve estudiar Teoria de la Comunicacién?”
(http://eprints.ucm.es/13145/). El balance de los logros alcanzados esta en el capitulo 23 de Teoria de la
comunicacion. La comunicacion, la vida y la sociedad.

3. Publicaciones para producir teoria de la comunicacion que sirva de fundamento en el estudio de
todas las interacciones comunicativas

La comunicacién es una capacidad humana que ha contribuido decisivamente a la apariciéon de nuestra
especie (cf. “La comunicacion en la existencia de la humanidad y de sus sociedades”,
http://eprints.ucm.es/13112/) y que tiene importantes diferencias con respecto a las comunicaciones
animales (cf. “Lo especificamente humano de la comunicacién humana”, http://eprints.ucm.es/13111/).
Una visién mas completa en el Reading LA COMUNICACION HUMANA. ORIGENES Y CARACTERISTICAS
(véase su contenido en “Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre la comunicacién disponibles en E-

Prints”, http://eprints.ucm.es/13289/).

Pero las comunicaciones animales y humanas tienen fundamentos comunes y las caracteristicas de las
segundas son inteligibles cuando se desvelan los vinculos evolutivos que tienen con las primeras. Por lo
tanto, la Teoria de la Comunicacién tiene que ser adecuada para fundamentar todas las modalidades de
interacciones comunicativas. Manuel Martin Serrano plantea y asume este desafio tedrico, cuyos
resultados se documentan en el Reading LOS ORIGENES Y LA NATURALEZA DE LA COMUNICACION
(véase su contenido en “Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre la comunicacién disponibles en E-
Prints”, http://eprints.ucm.es/13289/). En este que ahora se presenta, se han seleccionado textos del
autor que muestran las razones epistemolégicas de esa refundacion tedrica: “Campo cientifico al que
pertenecen los fendmenos comunicativos” (http://eprints.ucm.es/12979/); “El lugar de la teoria de la
comunicacidon entre los saberes” (http://eprints.ucm.es/12980/) (depédsito que incluye también el
estudio del Prof. Dr. Luis Alfonso Castro Nogueira sobre Teoria de la Comunicacién. La comunicacién la
vida y la sociedad); y “El «status» cientifico de la teoria de la comunicacién en las ciencias humanas”
(http://eprints.ucm.es/12981/).

REFERENCIAS para enlazar este documento con los que cita y con aquellos que le citan

- “La comunicacién NO es una alternativa auténoma respecto al sistema de produccién y de reproduccién

social” (http://eprints.ucm.es/11049/)

- “La mediacion social y los enfoques de la teoria de la comunicacién”, por Miquel de MORAGAS SPA
(http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS1/Indice/MoragasMiquel/moragasmiquel.html).

- “La nueva era no va a ser de la comunicacion, sino la de la conexién” (http://eprints.ucm.es/11065/)
- “Cuando el valor de cambio de la informacion puede ser medido” (http://eprints.ucm.es/11067/)

- “La ampliacion de la realidad en la que vivimos con otro universo virtual” (http://eprints.ucm.es/11069/)

- “Dialéctica, comunicacion, mediacién” (http://eprints.ucm.es/13254/)




- “Las formas posibles de interaccion” (http://eprints.ucm.es/13103/)

- “Indicaciones instrumentales y referidas a los efectos de la interaccion” (http://eprints.ucm.es/13104/)

- “Accién/comunicacidn, en las ciencias y en los comportamientos” (http://eprints.ucm.es/13106/ )

- “Las relaciones macrosociolédgicas entre accién y comunicaciéon” (http://eprints.ucm.es/13107/)

- “Perspectivas que ofrecen los nuevos modelos de investigacion para las ciencias sociales”
(http://eprints.ucm.es/13185/ )

- “La epistemologia de la comunicacién a los cuarenta afios de su nacimiento” (http://eprints.ucm.es/13238/)

- “Presentacion de la Teoria Social de la Comunicacién” (http://eprints.ucm.es/13237/)

*Esta seleccion y sistematizacion de publicaciones de Manuel Martin Serrano, asi como los analisis que les acompaiian, se basa
principalmente en los estudios realizados por los especialistas que han participado en dos monograficos dedicados a la obra del
autor: el primero editado por Anthropos y preparado por Esteban Mate y el segundo por Chasqui, coordinado por Francisco Bernete.
También se han localizado y utilizado numerosas resefias que estan publicadas en otras revistas cientificas. El investigador Daniel
Franco Romo ha planificado y supervisado la ejecucién de todo el proyecto.
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La Primera parte de este libro ha mostrado de qué se trata cuando se trata de la Comunicacion.
De ese modo se sabe cudl es el objeto que estudia la Teoria. Cabe describir ese objeto de varias
maneras. La que sigue es una de las mas sencillas y completas:

La Teoria de la Comunicacion estudia una clase determinada de interacciones.

Concretamente aquellas en las que dos o mds comunicantes llevan a cabo actividades
indicativas.

Actividades que consisten en producir, enviar y recibir informacion que se refiere a algin
objeto de referencia.

En esta descripcion se toman en cuenta:
- Unos sujetos (los comunicantes) que no son todos los Agentes que existen.
- Unas actividades (indicativas) que no son todas las que esos Sujetos pueden llevar a cabo.

- Determinados usos de la informacién (referenciales) que no son todos los posibles empleos
que la informacion recibe.

La naturaleza de la comunicacion estd en esa seleccion de componentes. Cabe desvelar esa
especifica identidad encontrando las respuestas a estas preguntas:

1* ;Por qué esos sujetos y no otros diferentes, o ninguno?
2% ;Por qué esas actividades en vez de otras distintas, o ninguna?
3% ;Por qué ese uso de la informacioén y no otros alternativos, o ninguno?

Este es un método de indagacion adecuado para producir Teoria y el procedimiento que
se sigue aplicando en esta segunda parte del libro. Las respuestas que se ofrecen, van
apareciendo al tiempo que se analizan:

- Los componentes, materiales e inmateriales; naturales y fabricados; animales y humanos;
fisicos, bioldgicos, cognitivos; que concurren en las actividades comunicativas.

- Las relaciones que esos componentes establecen durante el desarrollo de los procesos
comunicativos.
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La construccion de ese aparato conceptual y analitico, es un requerimiento tedrico y
metodologico. Se ha elaborado para que las ciencias de la comunicacién dispongan de un
lenguaje especifico, preciso y codificado; de unos modelos sistematicos, operativos y
susceptibles de ser probados por la investigacidon; con un repertorio de hipdtesis, de leyes y de
resultados que armen el conocimiento en el campo de la comunicacion. Definiciones, cuadros y
graficos, contribuyen a que la exposicion tenga el cardcter didactico que requiere este
planteamiento.

Finalmente, esta parte del libro referida a la naturaleza de la comunicacion, se ha pretendido que
se adecue al estado actual de las ciencias. Estd articulada para que los especialistas de la
comunicacion y de otros campos puedan entenderse y trabajar juntos. La exposicion abarca las
etapas que se han sucedido desde las primeras interacciones comunicativas, hasta las
comunicaciones humanas. Y entra, desde perspectivas especificamente comunicativas, en los
temas filogenéticos y ontogenéticos que también interesan a otras ciencias de la naturaleza y del
comportamiento.
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