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Resumen

Teorias implicitas de la inteligencia: su modificacion mediante un programa de
inteligencia préctica para la escuela primaria.

Lilia Gonzalez Velazquez
2003

Este trabajo aborda el tema de las teorias implicitas de la inteligencia y sus
repercusiones en la escuela. Se presentan los resultados de dos estudios empiricos,
en ambos se explora la variable género. El primero consiste en un estudio descriptivo
- exploratorio que tuvo como propdésito identificar las creencias de inteligencia en los
nifios y nifas de 5° y 6° de primaria (n = 97), asi como las de sus profesores y
padres. Los resultados mostraron que predomina una concepcion estatica de la
inteligencia en todos los participantes, la cual ha influido en el autoconcepto
académico de los estudiantes y en las expectativas de los profesores sobre el
rendimiento de sus alumnos. Con relacién a las diferencias de género, los profesores
y nifios consideran a las nifias menos inteligentes y ellas mismas se autoperciben
moderadamente inferiores a los nifios. Estos datos son consistentes con lo planteado
en la teoria de Carol Dweck. El segundo estudio es una investigacion cuasi
experimental tipo pretest — entrenamiento — postest, con grupo control, que tuvo
como objetivo comprobar la posibilidad de modificar las ideas previas sobre la
inteligencia en un grupo de los nifios y nifias participantes en el primer estudio (n =
48), a traves de la intervencion psicopedagoégica con el Programa de Inteligencia
Practica para la Escuela (IPPE) de Gardner, Sternberg y otros. Los resultados
indican que los integrantes del grupo experimental mejoraron significativamente su
nivel de razonamiento metacognitivo lo que les permitié iniciar la redescripcién de
sus creencias de la inteligencia hacia una concepcién incremental en términos de la
teoria de C. Dewck y de los autores del IPPE; también hubo mejoria en el
rendimiento académico. La experiencia de la intervencion demuestra que el IPPE es
un programa que contribuye efectivamente a desestructurar las ideas innatistas y
estereotipadas de la inteligencia en los estudiantes, ademas de propiciar la equidad
de género. Por dltimo, no se encontré evidencia de que el IPPE incremente
significativamente la inteligencia general que miden los tests de CI.

Palabras clave: creencias, estereotipos, atribuciones.



Abstract

Implicit theories of intelligence: Their modification through a practical intelligence
practice applied in elementary school.

By: Lilia Gonzalez Veladzquez
2003

This work covers the subject of implicit theories of intelligence and their influence in
primary education. Two studies were carried out to explore the gender variable. The first
study explores concepts or beliefs regarding intelligence which includes boys and girls
in 5" and 6" grade (n=97), also parents and the professors. Results show that there is a
fixed notion of how intelligence is perceived by all the participants. It was found that
their beliefs deeply influence their self-concept of academic performance as well as the
expectations of the professors regarding the student's grades. Regarding gender
differences, professors and boys believe that girls are less intelligent. Girls perceive
themselves slightly less intelligent than boys. Data presented here is consistent with
Carol Dweck’s theory.

The second study involves a cuasi-experimental pre-post training with a control group
designed to see what are the possibilities of changing fixed notions about intelligence in
children tested during the first study (n=48). This leg of the study used a
psychopedagogic approach with the Practical Intelligence For School program (PIFS)
by Gardner, Sternberg and others. Results show that the members of the experimental
group improved significantly in their reasoning and metacognitive level which allowed
them to initiate an incremental review of their concepts about intelligence based on C.
Dweck and the authors of the PIFS program. These children also improved in their
academic performance. Our experience in this intervention shows that the PIFS
program effectively contributes in breaking fixed concepts and stereotypes regarding a
person’s intelligence besides equalizing the genders. Finally, there was no evidence
that the PIFS alone increases the level of intelligence according to Cl tests.

Key words: beliefs, stereotypes, attributions
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INTRODUCCION

El inicio del siglo XXI presenta un panorama de acelerados cambios
tecnoldgicos impulsados por los procesos de globalizacion de la economia, el
creciente dominio de las politicas neoliberales en muchos paises del mundo y
del capital social de la “nueva sociedad del conocimiento”. En el terreno
educativo, a inicio de los afios setenta se denuncio la existencia de una “crisis
mundial de la educacion” (Combs, 1973), reflejada en la insatisfaccion
generalizada por la baja calidad de los procesos educativos y por su evidente
incapacidad de adecuarse a las transformaciones del mundo. Hemos iniciado un
nuevo siglo y la crisis continua instaldndose en todos los niveles educativos sin

gue, al parecer, se vean signos claros de lograr cambios a fondo.

La masificacion de la educacién publica ha fomentado la estandarizacion
de la ensefianza a través de programas académicos y formas de evaluacion
dirigido a un tipo de alumno también estandar. Los referentes de esos patrones
son los que establecen los modelos socioculturales mayoritarios o dominantes,
por lo tanto, aquellos nifios y nifias que proceden de grupos sociales y culturales
distintos 0 minoritarios, o tienen diferentes capacidades, estilos de aprendizaje,
experiencias previas, valores y creencias, son discriminados o limitados en su
desarrollo educativo y en su derecho de ser diferentes. Algunas consecuencias
concretas que se derivan de esta situacion son que muchos de ellos tienen
dificultades de aprendizaje, bajo rendimiento académico, poca motivacion y
desadaptacion en la escuela, lo que influye en su autoestima y expectativas de
logro, por lo que terminan abandonando la escuela o conformandose con un

desempefio por debajo de sus capacidades potenciales.

Las creencias sobre las diferencias individuales en inteligencia es
posiblemente uno de los factores que mas han impactado en las oportunidades
de aprendizaje y de participacion de los nifios y las nifias. Los estereotipos
sociales y las expectativas diferenciadas de los profesores sobre las
competencias intelectuales de los alumnos han sido ampliamente investigados y
se ha comprobado que generan discriminacion y limitan las posibilidades de

aprendizaje y autoestima en muchos estudiantes. Carol Dweck, reconocida
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investigadora del tema, ha identificado en las personas dos tipos de teorias de la
inteligencia que se mantienen mayormente implicitas: una vision de la
inteligencia como “teoria de la entidad” que se manifiesta cuando alguien cree
gue la inteligencia es algo fijjo y por tanto inalterable. En contraste, hay una
vision de la inteligencia como “teoria incremental” cuando la persona cree que la
inteligencia es modificable por el esfuerzo y por una actitud activa y

constructivista del aprendizaje.

La investigacion sobre la inteligencia humana es uno de los temas que ha
proporcionado grandes avances, pero también ha fomentado apasionados
debates en el ambito cientifico durante el siglo XX que seguramente continuaran
en el presente. A pesar de ser uno de los conceptos mas estudiados sigue
siendo uno de los mas difusos y controversiales, especialmente en lo referente a
la determinacién de su origen y naturaleza. Las teorias de la inteligencia han
sido formuladas por los psicologos como teorias formales con el fin de conocer
los procesos mentales y observar y medir sus efectos en el comportamiento de
las personas; también existen las teorias de sentido comdn o ingenuas de la
gente que les son Utiles para orientarse en el mundo y tomar decisiones. Estas
teorias son generalmente implicitas. Pozo (2001) y Sternberg (1999) dice que
ambas deben ser extensamente investigadas para comprender en toda su

complejidad qué es la inteligencia.

En la escuela —como se ha dicho-, las teorias de la inteligencia tienen un
papel relevante para analizar las variables internas que estan afectando la
posibilidad de brindar una educacion de calidad en y para la diversidad a todos
los nifios y niflas. Esta participacion de las teorias sobre la inteligencia se puede
interpretar de diferentes maneras. Por un lado, las teorias formales de la
inteligencia de corte psicométrico, genetista y factorialista, al socializarse han
influido en las representaciones de la gente y muy particularmente en las de los
profesores, para que elaboren una vision verticalista de la inteligencia propia de
la teoria de la entidad. Pero, por otro lado, las nuevas investigaciones que sobre
la inteligencia se estan realizando desde diversos enfoques y disciplinas,
plantean una visibn horizontal e incremental de la inteligencia que abre

prometedores caminos para potenciar la inteligencia con respeto a las
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diferencias individuales, a través de propuestas educativas innovadoras que
sean viables en los diversos contextos y niveles de la educacion formal y con los

principios filoso6ficos y pedagdgicos del paradigma de “Ensefiar a pensar”.

El panorama descrito es el marco referencial de la presente investigacion que
combina dos campos de interés: el primero referido a las teorias implicitas de la
inteligencia y los procesos de construccion y funcionamiento en la mente de la
gente, asi como la influencia de estas teorias en los actores de la accion
educativa y las consecuencias en la formaciéon de los educandos (Dweck, 1988;
Rodrigo, 1993; Mugny y Carugati, 1988); el segundo desde las teorias
horizontales y mudltiples de la inteligencia, que aceptan el reto de la
modificabilidad de la inteligencia a través de la instruccibn estratégica y
autorregulada para el éxito en la escuela y en la vida (Gardner, 1993 y
Sternberg, 1999).

El planteamiento central de la investigacion fue indagar si las teorias
implicitas de la entidad son teorias aun dominantes en la escuela, tal y como lo
refieren los diferentes autores y, en caso de que asi sea, comprobar la eficacia
de un programa de intervencion para potenciar la inteligencia, en la modificacion
de esas ideas previas en nifios de 5° y 6° grado de educacion primaria en un
colegio publico de Madrid. La evidencia obtenida en esta investigacion permite,

en general, dar una respuesta afirmativa al respecto.

El presente informe de investigacion se integra de dos partes: la primera se

refiere al marco tedrico y la segunda a los estudios empiricos.

El marco tedrico esté constituido por tres capitulos. En el Capitulo Primero se
presenta una breve revision de la trayectoria de las teorias formales de la
inteligencia, en especial en torno a los debates que enfrentan conceptos
supuestamente opuestos como lo explicito e implicito. Se presta especial
atencién a la explicacion de la Teoria tridrquica de la inteligencia de Robert
Sternberg y a la Teoria de las inteligencias multiples de la inteligencias de
Howard Gardner, que constituyen las bases teoricas del programa de
intervenciéon psicopedagodgica aplicado en el segundo estudio empirico de esta

investigacion.
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En el Capitulo Segundo se aborda el estudio de las teorias implicitas desde
distintos enfoques: qué son y cOmo se construyen; a partir de ello se analizan las
teorias implicitas de la inteligencia y sus repercusiones en la escuela. Se revisan
algunas de las investigaciones sobre las teorias implicitas de la inteligencia de
los profesores, alumnos y padres y sus connotaciones con las diferencias de

género.

El Capitulo Tercero se refiere al amplio campo de las teorias y propuestas
psicoeducativas para la modificabilidad de la inteligencia en el marco de los
principios pedagoégico conocido como “aprender a aprender” y de la instrucciéon
cognitiva, que tiene como principal finalidad el mejoramiento de las capacidades
intelectuales, afectivas, actitudinales y sociales de los alumnos. Se describe qué
significa ensefar a pensar, cual es el rol del profesor y de los alumnos, qué es 'y
como se desarrolla la instruccion cognitiva y la ensefianza de estrategias asi
como las bases psicopedagdgicas de los principales programas de intervencion,

su evaluacion, aportes y criticas.

La Segunda Parte reporta los dos estudios empiricos efectuados para la
comprobacién de las hipétesis de investigacion. El primero es un estudio
descriptivo exploratorio que indaga las teorias implicitas de la inteligencia que
sostienen los alumnos, padres y maestros. El segundo es una investigacion
cuasi experimental que consisti6 en la intervencion psicopedagodgica con el
Programa de Inteligencia Practica para la Escuela (IPPE) de Robert Sternberg y
colaboradores (1999). Se eligi6 este programa por ser uno de los pocos que
tiene entre sus objetivos la modificacion del concepto tradicional de la
inteligencia de los nifilos y nifias de primaria por una nueva vision de la propia

inteligencia como multiple, flexible y practica.

Finalmente se presentan las conclusiones generales de la investigacion y

algunas recomendaciones al programa IPPE para mejorar su aplicacion.
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CAPITULO PRIMERO

TEORIAS FORMALES DE LA INTELIGENCIA

“No hemos logrado comprender cabalmente la
naturaleza de la inteligencia, pues la mayor
parte del pensamiento y la solucién de los
problemas ocurre fuera de la conciencia”.
Anderson (2001)

Durante el recién concluido siglo XX, las investigaciones para conocer qué
es la inteligencia y como funciona lograron grandes avances en la elaboracion de
desafiantes teorias y la generacion de nuevas tecnologias para registrar la
actividad mental del ser humano. Sin embargo, a pesar de estos progresos aun
no se puede decir con exactitud qué es la inteligencia. Al igual que en sus inicios,
este tema sigue despertando apasionadas controversias que ya no son exclusivas
de los psicélogos, sino que se han incorporado especialistas de las mas diversas
disciplinas e incluso, la gente comun tiene algo que decir al respecto.

Este capitulo describe brevemente la trayectoria de las explicaciones que
los expertos han dado de la inteligencia para elaborar teorias formales o
cientificas. Se destacan principalmente las grandes controversias o como dice
Pozo (2001), las parejas de hecho de la psicologia, muchas de ellas juntas por
conveniencia y costumbre. La intencion de la estructura de este apartado es
mostrar algunos de los debates mas destacados que ilustran lo dificil que ha
resultado para los investigadores llegar a algun tipo de consenso sobre el origen y

naturaleza de la inteligencia humana.

1.1. Lanaturaleza de lainteligencia: acuerdos y desacuerdos

Si en algo estan de acuerdo los expertos es que definir la inteligencia es un
asunto complejo y polémico (Anderson, 2001; Rowe, 1991; Sternberg, 1988,
1987a, 1992,1996; Sternberg y Detterman, 1992; Sternberg y Grigorenko, 1996;
Valsiner, 1984). La historia de la psicologia de la inteligencia da buena cuenta de
ello. Existen teorias que fluctan desde posiciones radicales e irreconciliables

hasta las eclécticas y conciliadoras. Entre las dicotomias o parejas en que se ha
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debatido el tema de la inteligencia se pueden mencionar las siguientes: Herencia
vs. Medio; Inteligencia General vs. Inteligencia Especifica; Inteligencia Monolitica
vs. Inteligencias Mdltiples; Inteligencia Individual vs. Inteligencia Social:
Inteligencia Académica vs. Inteligencia Practica. La revision de estas posturas es
importante ya que como se muestra en el Primer Estudio Empirico de esta
investigacion, fragmentos de informacién cientifica han llegado al gran publico
instalandose como prototipos o teorias implicitas de la inteligencia.

A pesar del panorama, autores como Mayer (1986) no dudan en destacar
la importancia de la investigacion de la inteligencia: “el objetivo principal de la
psicologia cognitiva es definir la inteligencia. Cuando comprendamos los procesos
cognitivos béasicos y las estructuras responsables de las diferencias individuales
en el rendimiento intelectual, habremos resuelto muchos de los problemas
actuales de la psicologia cognitiva” (p.348).

Entre los antecedentes mas importantes para conocer la opinion de los
expertos acerca de qué es la inteligencia, se encuentran los simposios
organizados por The Journal of Educational Psychology en 1921 y 1986. A pesar
del tiempo que separa ambos eventos, se consta la persistencia de una variedad
de concepciones de este complejo constructo. Sternberg y Detterman (1992)
compararon estos eventos e identificaron que las explicaciones de la inteligencia
se agrupan en tres grandes grupos: la inteligencia centrada en el individuo, la
inteligencia centrada en el medio ambiente y la inteligencia en la interaccion entre

el individuo y el medio ambiente.

1.1. 1. Inteligencia: Herencia vs. Medio

Sin duda alguna, la cuestion mas polémica de las explicaciones sobre el
origen de la inteligencia es la que se refiere a si la inteligencia es mayormente
heredada, o es el resultado de la accidbn que el ambiente ejerce sobre los
individuos. En los extremos de esta discusion se encuentran los genetistas
guienes afirman que la inteligencia es innata y no es posible modificarla, mientras
que los ambientalistas aseguran que la sociedad y la cultura son los factores que
determinan las diferencias de inteligencia entre los individuos (Bolck, 1997; Scarr,

1986,1997; Sternberg y Grigorenko, 1997). En la primera postura se han dado
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explicaciones desde diversas teorias. Por ejemplo, la teoria genética conductual
se ha interesado en el estudio de las causas de las variaciones en la inteligencia
de los individuos y en los grupos de poblaciones; sus tedricos se hacen una
pregunta fundamental: ¢por qué los individuos varian en inteligencia? Por otra
parte, la conviccion de la influencia del ambiente ha sido fundamentada
tedricamente por las teorias sociales de la inteligencia cuyos tedricos se
preguntan a su vez: ¢cémo influyen los agentes sociales en la inteligencia de los
individuos?

En la estimacién del grado de influencia de la herencia en la inteligencia
hay posiciones extremas. Al respecto, Carr (1982) relata una de las controversias
mas memorables sustentadas entre Jensen y Eysenck, quienes a principios de los
afos setenta estimaron que la transmision hereditaria de la inteligencia podia ser
hasta en un 80%, contra la postura de Kamin quien defendia que la influencia
genética sobre la inteligencia era del 0 %. Otro ejemplo, muy reciente, fue la
publicacion del polémico libro de Hernstein y Murray (1994), The Bell Curve:
Intelligence and Class Structure in American Life (La curva en campana:
inteligencia y estructura de clase en la vida americana), donde sostienen que las
personas negras estan por lo menos 15 puntos por debajo de la media de
inteligencia de las personas de raza blanca, por lo que el menor CI de los negros
seria la causa de su poco éxito social y alto indice de criminalidad. Anderson
(2001: 7) resume la esencia del argumento presentado en The Bell Curve de la
manera siguiente:

e “La inteligencia medida mediante Cl, es un buen medio de prediccion de
los resultados sociales (pobreza, desempleo, paternidad soltera,
criminalidad, y asi sucesivamente).

e Las diferencias en inteligencia tienen, en gran parte, una base bioldgica,
por consiguiente, también lo son los resultados sociales.

e Las diferencias raciales en el resultado social se explican por las
desigualdades en inteligencia entre las razas.

e La conjuncion de los aspectos anteriores significa que las diferencias
raciales en el resultado social estan ocasionadas por disparidades

biolégicas y, por consiguiente, no pueden cambiarse”.
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Después de su publicacién, las reacciones a favor y en contra no se
hicieron esperar: los ambientalistas tacharon de racistas a los investigadores y los
genetistas confirmaron lo que consideran tan evidente como son las diferencias
genéticas entre las razas (para un analisis mayor de los planteamientos Hernstein
y Murray, ver Biddell y Fischer, 1996; Block, 1997; Roubertoux y Carlier, 1996).

La investigacion de la inteligencia y la difusion social de sus hallazgos han
propiciado una variedad de opiniones y creencias en las que se mezclan partes
de verdad y partes de mito que son importantes de analizar. Al respecto,
Sternberg (1996) ha identificado nueve mitos y contra mitos de la inteligencia que
pueden estar presentes, total o parcialmente, en el ciudadano comun, en los
educadores e incluso, en los propios psicologos (ver Cuadro 1). Las preguntas

base son las siguientes.

1. ¢Eslainteligencia, una o muchas cosas?

2. ¢El orden social es un resultado natural de los diferentes niveles de
inteligencia de los individuos?

3. ¢La inteligencia puede ser mejorada en algun grado de manera
significativa?

4. ¢Los tests de inteligencia pueden medir con precisidon los aspectos que
intervienen en el éxito en el trabajo o en la escuela?
¢, Se esta haciendo un escaso o excesivo uso de los tests?

6. ¢La sociedad se esta volviendo mas tonta como resultado de los efectos
de las altas tasas de reproduccion de aquellos con una inteligencia
psicométricamente menor?
¢La inteligencia es esencialmente heredada o esencialmente ambiental?

8. ¢Existen diferencias de inteligencia entre los grupos étnicos? vy, si es asi,
¢ qué las provoca y cudles son sus implicaciones para el desarrollo social?

9. ¢Se debe considerar a las personas que tienen un bajo CI como poco

valiosas para la sociedad?
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Cuadro 1: Mitos, contra mitos y verdades acerca de la inteligencia

Mito Contra mito Verdad
1. La inteligencia es una|La inteligencia es muchas|La inteligencia es
cosa, “g” (CI) cosas que dificilmente | multidimensional pero

pueden contarse.

cientificamente manejable.

2. El orden social es un
resultado natural en gran
parte, del orden del CI

Los tests crean totalmente
un orden social.

El orden social es
parcialmente  pero  no
exclusivamente creado por
los tests.

3. La inteligencia no puede
ser ensefiada en ningun
grado significativo

Podemos lograr increibles
hazafias en la ensefianza a
los individuos para ser mas
inteligentes

Podemos ensefar
inteligencia al menos en
cierto grado pero no

podemos efectuar cambios
radicales en este aspecto.

4., Los tests de CI
virtualmente miden todo lo

no miden
nada

Los tests de CI
virtualmente

Los tests de ClI miden
habilidades que tienen una

que es importante para el |importante para el éxito| moderada importancia en el

éxito en la escuela y el|escolar o laboral. éxito escolar y laboral.

trabajo.

5. Estamos utilizando muy | Estamos utilizando | Los tests, cuando son

poco los tests perdiendo |excesivamente los tests los | adecuadamente

informacion valiosa. cuales deberian ser | interpretados, pueden tener

abolidos. una funcion atil  pero

limitada. Pero sucede que
frecuentemente no son
adecuadamente
interpretados.

6. Nosotros, como
sociedad, estamos siendo
cada vez mas tontos

debido a los efectos de la

No tenemos ninguna razon
para temer una disminucion
en las habilidades
intelectuales entre las

Tenemos algunas razones
para temer una pérdida de
habilidades intelectuales en
las futuras generaciones

multiplicacibn de tontos | sucesivas generaciones. pero el problema no se
genéticos. debe a una

sobreproduccion de tontos.
7. La inteligencia es|La inteligencia es totalmente | La inteligencia comprende

esencialmente toda

ambiental con excepcion a

componentes heredables y

heredada con excepcién a|luna varianza trivial e |ambientales en interaccion.
una cierta varianza trivial e |inexplicable.

inexplicable.

8. Las diferencias raciales | Las diferencias raciales en|Ain no comprendemos
en Cl conducen | Cl no tienen nada ver con|realmente las relaciones
claramente a las |las  diferencias en el |entre raza, Cl y ambiente.
diferencias  en los | ambiente.

resultados

9. Deberiamos expulsar a
la gente tonta.

No hay cosas tales como
una persona tonta. Todos
son listos.

Necesitamos repensar lo
gue entendemos por “tonto”
y “listo”.

Tomado de Sternberg (1996, p. 12)

La primacia del CI se ha mantenido hasta nuestros dias y como se puede

inferir de lo dicho hasta ahora ha estado rodeado de aspectos politicos e
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ideoldgicos que oscurecen el trabajo cientifico de la inteligencia, aunque hay
cierto reconocimiento en los investigadores de que el CI contiene una dosis de

genética, nadie ha podido demostrar hasta ahora qué cantidad representa.

1.1.2. Inteligencia factorial vs. Inteligencia cognitiva

Asi como persiste la controversia herencia - medio, existe otra que
interpreta la inteligencia como un conjunto de factores objetivos y medibles, o
bien, como un conjunto de procesos mentales complejos no siempre susceptibles
de ser cuantificables. Esta segunda dicotomia surge con la aparicion de las
teorias del procesamiento humano de informacion y las teorias evolutivas y
constructivistas de la inteligencia.

Para comprender la base de estos enfoques es util hacer un breve

recorrido por lo que hoy se conoce como Psicologia de la Inteligencia.

1.1.2.1. Teorias factorialistas de la inteligencia

Las teorias factorialistas de la inteligencia, también conocidas como
diferenciales o psicométricas, son las que inicialmente le dieron a la psicologia de
la inteligencia un rango de cientificidad que aun perdura. Los planteamientos
factorialistas se interesan en el estudio de las diferencias individuales
identificadas como factores susceptibles de mediciébn por medio de instrumentos
como los tests de cociente intelectual. La unidad de analisis es el factor; los
factores se obtienen a través de una técnica estadistica llamada analisis factorial.

El origen y desarrollo de las teorias factorialistas o psicométricas se remonta a
los trabajos pioneros de las dos ultimas décadas del siglo XIX. En ese tiempo se
dan los primeros intentos por explicar cientificamente a la inteligencia. El
londinense Francis Galton fue el primero en interesarse por las diferencias
individuales de inteligencia por lo que se le ha llamado el padre de la psicometria.
Su trabajo consisti6 en encontrar relaciones entre lo fisico (mediciones
antropomorficas y discriminacion sensorial) y lo mental (memoria, atencion,
lenguaje) para cuantificar la variabilidad de inteligencia en las personas
(Genovard y Castelld, 1990; Yuste, 1993).
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A principios del siglo XX se realizaron importantes trabajos en psicometria
de la inteligencia. Binet y Simon fueron los pioneros en el campo de las pruebas
psicolégicas al descubrir que las facultades mentales son independientes y
diferentes en cada sujeto (Sternberg, 1985a, 1991b). En 1905 construyeron la
primera escala mental para medir el Cl compuesta por 30 tests. Binet se dio a la
tarea de la construccion de una escala basada en la formula Cl = EM / EC; de
este modo, cred el concepto clave de edad mental correspondiente a las
respuestas dadas por el sujeto y su correspondencia en un nivel inferior o superior
a la media.

Genovard y Castell6 (1990) resumen las amplias repercusiones de las

investigaciones de Binet en el campo de la inteligencia:

La inteligencia es medible.

2. Lainteligencia se manifiesta como rapidez de aprendizaje
La medida de la inteligencia, a través de ciertas conductas, toma como
referencia el rendimiento normal o promedio de la poblacion. Por lo tanto,
se establece, de forma implicita, que la relacion entre inteligencia y
rendimiento es lineal.

4. Los instrumentos destinados a la medicion de la inteligencia muestran un
sesgo de construccion, en el sentido de que su techo o limite superior no
ha sido validado.

5. Como consecuencia del punto anterior, aun suponiendo que dicho
instrumento mida efectivamente la inteligencia, lo hace de forma parcial en

lo referente a la amplitud.

Por su parte, Spearman (1904), también desde un enfoque monolitico de la
inteligencia, establecié la definicion de la teoria del factor. Afirmé que la
inteligencia era una sola y la existencia de diferencias era so6lo el mecanismo
sobre el que actla la inteligencia. Propuso que la inteligencia abarca dos tipos de
factores (no excluyentes entre si): un “factor g”, comun a todas las tareas, que
explica por qué todos los tests de inteligencia estan correlacionados, y un “factor
s” 0 especifico, que explica por qué la correlacion no es siempre igual a uno, y

que no todas las correlaciones sean iguales. En 1938, Thurstone, psicélogo
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americano, en una posicion opuesta a la concepcién unifactorial de la inteligencia
(aunque utilizé los trabajos de Spearman), no encontré un factor general, sino una
variedad de habilidades basicas de caracter independiente que llamo “Teoria de
los factores primarios de la inteligencia” identificados en siete habilidades
mentales esenciales: comprension verbal, fluidez verbal, habilidad numérica,
visualizacién espacial, memoria, razonamiento y rapidez de percepcion.

En el extremo de la identificacion de los factores de la inteligencia esta la
propuesta de Guilford (1967) quien identifico 150 factores. Cre6 su modelo
tridimensional de la “Estructura del Intelecto” como una respuesta a la necesidad
de estructurar y categorizar los numerosos factores que se habian identificado en
las investigaciones de las décadas pasadas. Vernon (1969) defendié un esquema
de estructuras jerarquicas de las aptitudes. ExplicO que la inteligencia A es
genotipica e indica la potencialidad bésica del organismo para aprender y
adaptarse al ambiente; la inteligencia B, fenotipica, nos muestra la conducta del
organismo en funcién del grupo cultural al que pertenece y la inteligencia C
equivaldria a las puntuaciones obtenidas en los tests de inteligencia (Roman y
Diez, 1988).

Cattell (1966,1971) trabajé con Spearman en Londres y después en Nueva
York con Thorndike. Su interés se centr6 en equilibrar la polémica entre las
posiciones genetistas y ambientalistas, desarroll6 su teoria de los dos factores
con los conceptos centrales de inteligencia fluida y cristalizada. La inteligencia
fluida (Gf) indica la capacidad biolégica, basica y heredada para percibir
relaciones, es similar a la idea de Spearman de energia mental; mientras que la
inteligencia cristalizada (Gc) es mas un resultado de la cultura y la historia del
aprendizaje del individuo, es un efecto de esa energia fluida con relacion a las
experiencias de los individuos en el transcurso de su evolucién; ambas
inteligencias cooperan e interactian en la ejecucion intelectual. La inteligencia
fluida es definida por Cattell como induccion y aptitud de memoria; la inteligencia
cristalizada esta representada por la comprensién verbal, conocimiento mecanico,
facilidad numérica, evaluacién relativa a las experiencias y juicio. Cattell es el
primero en utilizar el término de test mental como instrumento para medir las

diferencias individuales en la inteligencia.
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Coll y Onrubia (1995) concluyen que la mayor limitacion de las teorias
psicométricas y factorialistas es su incapacidad para explicar, para ir mas alla de
las etiquetas de los factores que resultan del analisis factorial; no han podido
explicar en qué consisten realmente las aptitudes medidas por los tests y sus
conexiones con el aprendizaje y el rendimiento escolar. Por su parte, Sternberg
(1985) sefiala que las teorias diferenciales de la inteligencia tienen entre ellas
mas concordancias que desacuerdos, ya que ambas comparten afirmaciones
metateoricas comunes y dan por sentado que la inteligencia puede ser entendida
en funcion de fuentes latentes de diferencias individuales o factores.

Por dltimo, un aspecto negativo que se ha sefialado con insistencia, es la
proliferacion de la construccion, uso y, sobretodo abuso, de los tests de

inteligencia.

1.1.2.2. Teorias del procesamiento humano de la informacién

Las teorias cognitivas, también llamadas teorias del procesamiento de la
informacion (PHI), o simplemente teorias de los procesos, tratan de establecer
una integracion de los enfoques factorialistas y experimentales. Prieto (1985)
comenta que es dificil encontrar la linea divisoria entre la inteligencia y la
cognicion. En general, las teorias del procesamiento humano de la informacion
entienden a la cognicion como el proceso psicoldgico que interpreta, almacena y
transforma la informacién. Su principal interés es explicar los procesos cognitivos
de la conducta inteligente y no so6lo su medicion. Coll y Onrubia (1995) y Sanchez
(1993), explican que este enfoque intenta conocer el modo como se representa y
procesa la informacion y la relacion que tienen estos procesos con la inteligencia.
Para explicar estas acciones, recurre a la analogia mente - ordenador, el
heuristico y la metéfora. La inteligencia aparece como un constructo, por lo que es
dificil su completa comprension siendo mas bien una inferencia que se extrae de
las conductas inteligentes del individuo.

Sternberg (1985a: 2) sefala que los investigadores del procesamiento
humano de informacion se han interesado principalmente por indagar los

siguientes aspectos:
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e ¢ Cudles son los procesos mentales que constituyen la ejecucion inteligente
en diferentes tareas?

e ¢ Con qué rapidez y precision son ejecutados estos procesos?

e ;COmo se combinan estos procesos en el uso de estrategias para ejecutar
una tarea?

e ;Sobre qué formas de representacibn mental actian estos procesos y
estrategias?

e (Cual es la base del conocimiento que esta organizado dentro de estas
formas de representacion y cémo éste afecta y es afectado por los

procesos, estrategias y representaciones que el sujeto utiliza?

Para la teoria del procesamiento humano de la informacion los procesos
cognitivos béasicos son, por un lado, procesos de reunion y control de la
informacion y por otro, procesos de ejecucion (Carroll, 1976). Los psicélogos del
procesamiento de la informacion se interesan también en el razonamiento
inductivo y deductivo que se utiliza en la realizacién de ciertas tareas como son el
uso de reglas que deben ser inferidas y la utilizacion de silogismos categoriales,
lineales y condicionales (Pellegrino y Kail, 1982).

Sternberg (1985a) considera que el debate entre los paradigmas factorial y
cognitivo tiene su origen mas en una confusion en la identificacién de los puntos
de partida, que en una auténtica diferencia en la validez de los datos obtenidos en
las investigaciones realizadas. El autor explica que mientras que las teorias
diferenciales estan basadas en una entidad estructural estatica, el factor; en las
teorias cognitivas hay una entidad de proceso dinamico, el componente. Aclara
que cuando las teorias cognitivas empezaron a tener auge, se interpretaron como
superiores a las teorias factorialistas al centrarse en los procesos. Sin embargo,
era una declaracion erronea pues cada una se referia a aspectos diferentes, una
sobre la estructura y la otra sobre el proceso. Mas que oponerse, ambas teorias

se complementan para tener una comprension mas amplia de la inteligencia.
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1.1.2.3. Teorias evolutivas - constructivistas

La caracteristica fundamental de estas teorias es que abordan el estudio
de la inteligencia sin tratar de sistematizarla en una estructura del intelecto. Lo
mas importante es conocer la evolucién y desarrollo de esa estructura y no tanto
definir cuales son las variables o dimensiones del comportamiento inteligente
(Delval, 1994; Genovard y Castelld, 1990; Pastor y Sastre, 1994). En esta
perspectiva se distinguen dos grandes representantes del constructivismo: Piaget
y Vigotsky, quienes mantuvieron una perspectiva evolutiva de la inteligencia
humana, pero también asumieron posiciones dicotémicas en cuanto al principal
mecanismo que propiciaba el paso de un nivel intelectual a otro de mayor
complejidad. A continuacién se describen brevemente ambas posturas.

Piaget (1973, 1974 ay b, 1975), se interes6 en el origen y desarrollo de la
inteligencia humana,; establecié que el desarrollo intelectual se efectda a través de
una serie de etapas de evolucién progresiva, invariable y jerarquica donde una
etapa es prerrequisito de la siguiente. Su concepcion acerca del aprendizaje es
constructivista pues considera que es la accion del sujeto sobre los objetos, la que
hace posible la construccion de los conocimientos. La inteligencia esta sujeta a un
proceso de construccion por lo que sus componentes sufren cambios de tipo
cualitativo que dependen del estadio de desarrollo en el que se encuentre el
individuo. Para Piaget, el origen de la inteligencia se encuentra en funciones
elementales como la percepcién y la motricidad; gradualmente, el origen biolégico
de la inteligencia da paso a estructuras superiores mas complejas gracias a dos
mecanismos basicos: la asimilacion o integracion de los nuevos conocimientos a
las estructuras vigentes y la acomodacién o reconfiguraciéon de las estructuras
intelectuales a fin de ajustarse a los nuevos conocimientos. Ambos procesos se
refieren tanto al acto del conocer como a la manera en que cambia el
conocimiento. Los procesos de asimilacion y acomodacion buscan una
equilibracion del que resulta el aprendizaje en un sentido amplio (Delval, 1994;
Piaget, 1974, 1975,).

Recientemente, a la luz de nuevas investigaciones, los planteamientos
piagetanos han recibido algunas criticas debido a las omisiones vy

generalizaciones, poco matizadas acerca del desarrollo intelectual. Un ejemplo
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son los estudios realizados con bebés que han demostrado que desde los
primeros meses de vida, el ser humano, ya cuenta con un pleno funcionamiento
cognitivo (que no es exclusivamente una inteligencia sensomotora), que le
permite tener representaciones simbdlicas de una competencia mayor de la que
Piaget considerd. Estos hallazgos estan generando cambios importantes en el
concepto de infancia (Véase Bruner, 1988, 1990; Gardner, 1993; Gémez y Nufiez,
1999; Karmiloff-Smith, 1992; Mandler, 198; Mounoud y Vinter, 1986; Langer,
1980, 1986; Pastor y Sastre (1994) y Riviere, 1991).

Lev Semionovich Vygotsky, psicologo ruso, es considerado el fundador de
la teoria sociocultural o teoria socio - historica de la psicologia (Baguero, 1996).
Su oposicién a las posturas asociacionistas y mecanicistas que empezaban a
cobrar dominio a principios del siglo XX, le llevé a afirmar que el hombre posee
rasgos que no son exclusivamente asociacionistas como la conciencia y el
lenguaje. El autor basé su teoria en el papel de la socializacion para la adquisicion
del aprendizaje y las habilidades cognitivas. Su principal interés fue describir las
capacidades cognitivas de las personas dentro de su contexto socio - cultural.

Uno de los contextos que mas le preocuparon fue el escolar. Por este
motivo, realiz6 importantes observaciones de la conducta del nifio cuando
interactuaba en el contexto natural de la clase. Vygotsky sefialé que las personas
aprenden las cosas apropiandose de la experiencia socio - historica de la
humanidad mediante la intercomunicacion con los demas seres humanos y de
una apropiaciéon progresiva de la cultura a través de la actividad inter-individual,
en la cual el nifio aprende lo que los otros le ensefian asi como por una actividad
intra-individual cuando el nifio ha asimilado estos aprendizajes y que se reflejan
en el pensamiento del nifio. Esta dinamica eleva, a las funciones mentales
superiores, un tipo de ley general que establece que un proceso interpersonal
queda transformado en intrapersonal, es decir, todo desarrollo y toda funcion
aparece dos veces: primero en un nivel social (entre personas) y luego en al
interior del nifio (intrapsicoldgica) (Leontiev, 1983; Vygotsky, 1979).

En cuanto a la inteligencia, Vygotsky no dud6é en afirmar que es un
producto social que se relaciona con el potencial de aprendizaje del los individuos.
Al conjunto de actividades que el nifio es capaz de realizar con la ayuda de las

personas de su entorno le llamo zona de desarrollo potencial o zona de desarrollo
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préximo (ZDP), que “no es otra cosa que la distancia entre el nivel real de
desarrollo determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la solucion de
un problema bajo la guia de una adulto o en colaboracion con otro compafiero
mas capaz” (p. 45). Vygotsky menciona que lo que crea la zona de desarrollo
proximo es un rasgo esencial del aprendizaje que despierta una serie de procesos
evolutivos internos que operan so6lo cuando el nifio es capaz de interactuar con
los demas sujetos de su entorno, por lo tanto, el buen aprendizaje es solo aquel
que precede al desarrollo, como tal, es prospectivo y esta orientado a facilitar el
desarrollo de los procesos madurativos de una manera mas plena y, en algunos
casos, en hacer posible su adelanto (Baquero,1996; Delval,1994; Pastor y Sastre,
1994).

También ha habido criticas a la teoria de Vygotsky, especialmente en su
pretendido fundamento constructivista. Desde un analisis epistemoldgico, Delval
(1997) ha cuestionado que esta teoria realmente aporte una explicacion
constructivista del desarrollo psicolégico, en su opinidon lo que hace es dar una
explicacion de lo social y educativo en este desarrollo; su interés se centra en
factores externos y no en los internos, por lo que su posicion esta mas cerca del
sociologismo o conductismo, que del constructivismo.

La consideracion de la inteligencia como una suma de factores que estan
instalados en la mente de las personas y la posicion opuesta que sostiene el
caracter evolutivo, cognitivo y psicosocial en el que el sujeto participa activamente
esta aun en debate, pero el auge del cognitivismo sin duda ha inclinado la balanza

a su favor.

1.1. 2. Inteligencia individual vs. Inteligencia social

La mayor parte de las investigaciones sobre la inteligencia se ha centrado
en los procesos individuales caracteristicos de lo que se ha llamado inteligencia
l6gico matematica, analitica o académica. Pocas veces se ha considerado si lo
que los psicélogos dicen que es una conducta inteligencia es la misma que

identifican los grupo sociales. De nuevo se podria identificar una oposicion entre
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una explicacién de la inteligencia que empieza y termina en el individuo con una
diversidad de representaciones de la inteligencia desde lo social.

El estudio de la inteligencia en su perspectiva social ha sido abordado
desde diferentes teorias como son: la teoria de las atribuciones, el conductismo
social, la psicologia de la cognicion social, la teoria de las representaciones
sociales, las teorias implicitas, entre otras. En estos enfoques quiza el aspecto
mas relevante es la consideracion del relativismo cultural en lo que se considera
inteligencia y tienden a rechazar la teoria general de la inteligencia. Estas
consideraciones no surgieron de la psicologia, sino de otras disciplinas como la
antropologia y la sociologia como resultado de sus investigaciones en diferentes
culturas y grupos sociales que manifestaban concepciones sociales de la
conducta inteligente. Los estudios comparativos transculturales han dejado muy
claro que la separacion de lo individual y de lo social es incorrecta y que la
identificacion de la inteligencia como un producto individual, racional y académico
es caracteristico de las sociedades occidentales Desde esta perspectiva, Valsiner
(1984) realiz6 una serie de investigaciones con estudiantes de secundaria en
Uganda y comprob6é que el concepto de inteligencia y de sabiduria estaba
asociado con rapidez, mientras que en grupos no escolarizados estaba asociado
con rapidez y lentitud. En muchas culturas no occidentales, el término inteligencia
esta asociado con aspectos sociales de funcion de los modelos populares de
inteligencia; asi, mientras que para los chinos una persona inteligente es alguien
responsable, pragmatica, orientada socialmente para hacer las cosas correctas;
que observa y memoriza pero que no necesita una mente critica o inquisidora,
para los australianos, una persona inteligente es aquella que tiene habilidades
verbales y de comunicacion, es inquisitiva y con pensamiento critico, razona
l6gicamente y resuelve problemas, tiene interés académico y de conocimiento
para lograr el éxito social. Por su parte, Rogoff (1993), comenta que las
definiciones indigenas de inteligencia pueden variar considerablemente a las que
mantienen las sociedades occidentalizadas. En los grupos autéctonos, la
inteligencia técnica se diferencia claramente de la inteligencia social y emocional.
La inteligencia, como algo social, implica la inclusion de caracteristicas de

interaccion social con habilidades cognitivas.
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Sternberg (Sternberg, 1985b; Sternberg y Suben, 1986; Sternberg y
Wagner, 1986, 1994) también encontr0 estas diferencias culturales y las
considerd formalmente en su Teoria Triarquica de la Inteligencia en la subteoria
contextual que enfatizan la necesidad de ubicar a la inteligencia en su contexto
ecoldgico y sociocultural. La idea de la inteligencia como invariable e individual ya
no es muy deseable e incluso, dice el autor, es una vision ingenua que ignora las
complejidades que el contexto ha impreso a la inteligencia durante miles de afios.

Por su parte, la teoria de las atribuciones sociales ha analizado el
significado de inteligencia como una transicion social junto con caracteristicas
cognitivas. Valsiner (1984) indica que la inteligencia debe ser reconceptualizada
desde una perspectiva ecolégica comparativa cultural, en términos de una
atribucion causal en la dinamica persona — medio, por lo que no puede ser
atribuida a la persona o al ambiente, exclusivamente. Por su parte, Goodnow
(1984) dice que las posturas que las personas adoptan para juzgar lo qué es un
comportamiento inteligente tienen diferentes grados; examina los conceptos y
preguntas utilizados para identificar el funcionamiento inteligente, las estrategias,
las reglas y protocolos que subyacen a las conductas de aquellos que son
catalogados como mas o menos inteligentes.

Las implicaciones en la educacion de los actuales estudios del
comportamiento inteligente con orientacion social, son importantes ya que
remarcan la necesidad de contextualizar las ideas que subyacen en los
profesores, alumnos y la comunidad sobre los prototipos de inteligencia para que
puedan ser explicitos a fin de valorar las posibles consecuencias que pueden
tener sobre los aprendizajes de los alumnos.

Staats (1994), desde la perspectiva del conductismo social, entiende a la
inteligencia como un conjunto de destrezas funcionales y especificas del
repertorio conductual basico que facilita las ejecuciones intelectuales variadas.
Mientras que las teorias factorialistas de la inteligencia hablan del factor g
(inteligencia general), en el conductismo social se sustituye este concepto por el
de repertorios conductuales basicos que indican destrezas generales capaces de
responder a diversas situaciones. Es posible entrenar la inteligencia en repertorios

conductuales basicos comunes a diversos problemas y situaciones para facilitar el
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aprendizaje y la transferencia a otras tareas, lo que acelera el aprendizaje y el
propio desarrollo de la persona.

Otra importante teoria que aborda el tema de la inteligencia desde el
ambito de lo social, es la Teoria de las Representaciones Sociales, cuya principal
finalidad es “conocer cudles son los razonamientos que hacen las personas en su
vida cotidiana y sobre las categorias que utilizan espontaneamente para dar
cuenta de la realidad. Las investigaciones realizadas desde esta teoria ha
permitido ir conociendo poco a poco las leyes y la I6gica del pensamiento social’
(Ibafiez, 1988; Markova; 1996). Su principal representante es Moscovici quien ha
tratado de mostrar como una nueva teoria cientifica es transformada cuando se
divulga socialmente y cuéles son las representaciones que se crean en los
diferentes sectores de una sociedad o cultura. Por consiguiente, las
representaciones sociales son basicamente productos socioculturales que se
imponen a las personas con arrasadora evidencia por lo que se perciben como
naturales, lo que hace muy dificil pensar conscientemente sobre ellas, como es el
caso de la inteligencia.

El prototipo de inteligencia que domina en la sociedad constituye lo que
Berger y Luckman (1972) llaman “una realidad objetiva”, es decir, es producto de
la construccién social del conocimiento que es considerado como verdad y cuya
funcidn es establecer roles y situaciones predecibles y controlables de lo que se
considera es una conducta inteligente.

Otra teoria de la inteligencia importante para la vida en sociedad y que
recientemente esta teniendo una amplia difusion es la Inteligencia Emocional.
Goleman (1996) y Mayer y Salovey (1993) identifican a la inteligencia emocional
como un tipo de inteligencia social que involucra la habilidad del individuo para
monitorear las emociones propias y las de los demas, es capaz de discriminar
entre ellas y usar esa informacién para guiar el conocimiento y acciones de si
mismo. Goleman (1996) identifica sus principales caracteristicas: “la capacidad de
motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en nuestro empefio a pesar de las
posibles frustraciones, de controlar nuestros impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la
angustia interfiera con nuestras facultades racionales y, por ultimo, pero no por

ello menos importante, la capacidad de empatizar y confiar en los demas” (p.65).
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Este tipo de inteligencia se asemeja a la inteligencia interpersonal y la
inteligencia intrapersonal de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples de Gardner
(1983). La inteligencia interpersonal se refiere a la capacidad de comprender a los
demas y la inteligencia intrapersonal ver hacia dentro de uno mismo para
configurar una imagen exacta y verdadera de nosotros mismos.

Como lo han sefalado reiteradamente los expertos (Gardner, 1995; Reber;
1991, Reber, et al, 1992; Sternberg, 1985b, 1986; Sternberg y Suben, 1986 y
Sternberg y Wagner, 1986, 1994), la obtencion de un CI alto o notas
sobresalientes en la escuela no es siempre una garantia de éxito en la vida futura.
El CI puede ser efectivo para predecir un adecuado desempefio académico, pero
no para medir las posibilidades de éxito en el trabajo, mantener una estabilidad
emocional o saber resolver los problemas y retos de la vida cotidiana.

A pesar de ser reciente el reconocimiento del papel que juegan las
emociones y su desarrollo como un tipo de inteligencia, existen actualmente
interesantes aplicaciones en el campo educativo. Por ejemplo, Sanz de Acedo
(1997), ha realizado actividades con padres y nifios de educacion infantil en
contextos familiares y escolares que son los espacios que comparten
principalmente la responsabilidad de hacer crecer la inteligencia emocional en los

ninos.

1.1.3. Inteligencia académica vs. Inteligencia practica

La revision de la evolucién de las teorias de la inteligencia humana es dutil
para explicar otra de las dicotomias comunes en el mundo de hoy: la
confrontacion entre el valor de la inteligencia académica que fomenta la escuela y
la inteligencia practica que las personas desarrollan para resolver los problemas
de la vida cotidiana. Al respecto, Sternberg (1982) explica que el predominio de
las teorias factorialistas y la generalizacion del uso de los tests de inteligencia en
las escuelas contribuyeron a la creacion de un prototipo de inteligencia que toma
al razonamiento l6gico matematico como unico referente. El énfasis en la
inteligencia académica deja de lado el reconocimiento de la riqueza de los
conocimientos y experiencias que las personas van adquiriendo en su transitar

por la vida. Con anterioridad, los psicélogos sociales alertaron sobre la existencia
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de un conocimiento implicito basado en el sentido comun y en los contenidos
especificos de la cultura de los alumnos, profesores y padres.

Jones y Day (1997) proponen una division tedrica de la inteligencia

cognitiva — social dentro del conocimiento declarativo y social — procedimental
(conocimiento social cristalizado) y los aspectos de aplicacion del conocimiento
(flexibilidad cognitivo — social). Comentan que los dominios de la inteligencia han
llevado a los investigadores a girar su atencién para encontrar los componentes
del saber vivir. Sternberg (1999) investigd la inteligencia practica y el
conocimiento tacito, Cantor y Kihlstrom (...) ha estudiado la inteligencia social, (el
conocimiento y estrategias utilizadas para logra con éxito una meta de vida
relevante). Salovey y Mayer (...) desarrollaron el concepto de inteligencia
emocional que es la habilidad para monitorear y discriminar los sentimientos de
uno mismo y de los otros y usar ese conocimiento para resolver problemas;
Gardner (1993) identificd 8 inteligencias de las cuales la inteligencia intrapersonal
se refiere al conocimiento de uno mismo y la inteligencia interpersonal al
conocimiento del otro.
Las inteligencias practica, emocional intrapersonal e interpersonal (conocidas
como inteligencias no académicas) comparten muchas semejanzas, incluyendo
que los individuos que las poseen en alto grado poseen un amplio conocimiento
declarativo y procedimental que pueden recuperar y aplicar flexiblemente. Jones y
Day (1997) conceptualizan a la inteligencia social como el repertorio de
conocimientos aplicados que pueden ser Utiles para distinguir la inteligencia social
de la inteligencia practica o emocional, y puede proporcionar medidas mas
confiables de la inteligencia social como constructo.

Actualmente la investigacion de la inteligencia social ha progresado pero
sin una clara definicion de los constructos sociales dejando de lado los problemas
de medicion e interpretacion. Por ejemplo, por mucho tiempo fue infructuoso tratar
de separar la inteligencia académica de la social o de la inteligencia general. Esto
se debid en parte al método y por otra la ignorancia la multidimensionalidad de la
inteligencia social. La inteligencia social es importante no sélo para una adecuada
adaptacién con el entorno sino también para la inteligencia académica pues
ayuda a incrementar la habilidad para resolver problemas en contextos reales. La

flexibilidad social cognitiva puede servir como un indicador de la competencia
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social tan bien como el conocimiento declarativo social, lo que implica ver su
importancia como un distintivo de la inteligencia social” (Jones y Day, 1997: 495).
La importancia y caracteristicas de la inteligencia practica se revisan con

amplitud en el Capitulo Tercero de esta tesis.

1.1.4. Inteligencia general vs. Inteligencias multiples

Esta dicotomia se centra en la discusibn de si hay una o muchas
inteligencias. Torff y Gardner (2001: 163) dicen que “para una pregunta tan
trascendental existe un debate ya antiguo y muy difundido sobre lo adecuado de
dividir el intelecto en partes. Muchas disciplinas cuentan con “horizontalistas” que
creen en una sola facultad y “verticalistas” que argumentan a favor de un grupo de
facultades especializadas”.

Los antecedentes de este debate se remontan a la trayectoria de la
psicologia de la inteligencia. Como se dijo en los apartados anteriores, los
primeros estudios la conceptualizaron como algo innato; posteriormente se amplio
esta idea al identificarse un numero variable de factores, y finalmente aparecen
los planteamientos que rechazan esta visidn y sefialan la existencia de una
diversidad de inteligencias.

Si bien las investigaciones cientificas del Cl han estado rodeadas de
interpretaciones politicas e ideoldgicas que no parecen terminar, la gran cantidad
de evidencia empirica y teorias que se han producido sobre el tema no descartan
el origen genético de la inteligencia. Los argumentos que se han esgrimido en la
defensa de la existencia de una inteligencia general de origen genético son
seflalados por Anderson (2001), quien menciona que no es posible desconocer
totalmente los elementos biolégicos de la inteligencia. La teoria de la inteligencia
general se ha mantenido consistente, especialmente en la explicacion de las
diferencias individuales en personas con un bajo CI quienes a pesar de participar
en programas para mejorar la inteligencia, no logran cambios significativos
aungue es cierto que hay mejoraria, aunque se reconoce la fuerte influencia de
los factores culturales y sociales.

Spitz (2001) toma una posicion critica frente a las nuevas teorias de las

inteligencias mdltiples y su vision optimista de incrementar el Cl a través de
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programas educativos. Al referirse en especial a la teoria de Gardner comenta: “Si
el concepto de Gardner de inteligencias mudltiples se convierte en la idea
predominante en la investigacion de la inteligencia, los esfuerzos tendrian que
dirigirse hacia la modificacion de cada una de las inteligencias por separado.
Utilizar la palabra inteligencia para talentos como correr y saltar, tocar un
instrumento, pintar, o lograr la facilidad interpersonal, diluye irreparablemente el
término, y segun mi punto de vista, seria un enorme paso de retroceso. En el
momento de escribir esto, el punto de vista predominante es que la inteligencia
general y los talentos y las habilidades especificas coexisten” (p. 334).

Dada la importancia de las teorias multiples de la inteligencia para este
estudio, se presenta un apartado donde se describen las dos teorias de la
inteligencia en que se fundamenta el segundo estudio de la presente
investigacion: La Teoria Triarquica de la Inteligencia de Sternberg y la Teoria de

las Inteligencias Mdltiples de Gardner.

1.2. Teorias multiples e integradoras de la inteligencia

1.2.1. Teoria Triarquica de la Inteligencia Humana de Robert Sternberg

La Teoria Triarquica de la Inteligencia Humana de Robert Sternberg ha
sido considerada por muchos expertos en el tema, una de las mas completas por
su amplio marco explicativo del complejo constructo que es la inteligencia
(Beltran, 1993 a, b; Prieto y Pérez, 1995; Richelle, 1991; Roman y Diez, 1988;
Rowe, 1991; Saklofske y Zeidner, 1995). Para Yuste (1993), esta teoria
representa un profundo y amplio intento de sintesis entre las teorias factorialistas
y la teoria del procesamiento humano de la informacion.

Efectivamente, Robert Sternberg es uno de los estudiosos de la inteligencia
humana mas brillantes y productivos de finales del siglo XX. Su concepcion de la
inteligencia ha ido evolucionando hasta llegar a la integracion de su Teoria
Triarquica de la Inteligencia Humana. Durante sus primeros afios de investigacion,

su interés se centrd fundamentalmente en la estructura de los procesos cognitivos
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universales del ser humano. En esta primera etapa escribié un importante estudio
que llamé Analisis Componencial de las Habilidades Humanas (Sternberg, 1977,
1982, 1985a) que, en cierta medida, respondia al interés de la época por
investigar a la inteligencia analitica a través de estudios de tipo experimental que
intentaban evaluar la ejecucion de tareas y aislar los factores que marcan las
diferencias individuales. Los hallazgos posteriores en diferentes campos como el
de la psicologia social y sus propias investigaciones relacionadas con la
inteligencia practica y las teorias implicitas de las personas sobre la inteligencia,
lo llevan a realizar fuertes criticas a las teorias psicométricas por el uso, casi
exclusivo, que hacen de los tests para medir el cociente intelectual, lo que deriva
en una concepcién limitada de la inteligencia en perjuicio de muchas personas
gue no responden a ese prototipo (Sternberg, 1982, 1985b, 1986).

Después de hacer una revision critica de su libro La naturaleza de las
capacidades humanas (1979), Sternberg realizO numerosas investigaciones
tendientes a encontrar una explicacion més profunda y exhaustiva de la
inteligencia humana. El esfuerzo tiene éxito y en 1985 publica su importante obra
Méas alld del cociente intelectual (Beyond 1.Q.: A triarquic Theory of Human
Intelligence). Su teoria adquiere una dimension triple de la inteligencia al incluir, a
su teoria componencial, dos mas: la teoria contextual y la teoria experencial que,
al incluirse bajo un modelo triarquico, se convierten en subteorias de tipo no
jerarquizado (ver Figura 1).

Durante sus reflexiones, Sternberg advierte que el concepto de inteligencia
se ha caracterizado por ser vago y confuso y que, dependera de la teoria que se
utilice para la conceptualizacion que se haga de ella; el resultado final es un
permanente “estado de guerra” entre las teorias. Frente a esta dispersion, uno de
los objetivos del autor es proponer un marco unificado con una teoria unificada,
que permitan integrar las coincidencias de las diferentes teorias en una nueva
teoria de la inteligencia humana (Sternberg, 1988b). La Teoria Triarquica trata de
especificar el locus de la inteligencia humana y la manera como opera este locus
para generar conductas inteligentes.

Sternberg (1992, 1999) explica su concepto de inteligencia recurriendo a la
analogia de un sistema de gobierno: hay un poder ejecutivo, un legislativo y un

judicial. Estos tres poderes son necesarios pero deben ser utilizados con
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sabiduria. Con este referente, el autor considera que la esencia de la inteligencia
es el autogobierno mental que proporciona los medios para gobernarnos nosotros
mismos, de modo que nuestros pensamientos y nuestras acciones sean
organizados, coherentes y adecuados tanto a nuestras necesidades internas
como a las necesidades del medio ambiente. La inteligencia no es s6lo una suma
de factores o aptitudes -es mucho mas que eso-, implica también formas de
pensar o estilos de pensamiento, los cuales son muchas veces responsables de
gue podamos hacer bien unas cosas y otras no (Sternberg, 1999).

La Teoria Triarquica de la Inteligencia esta integrada por tres subteorias:
subteoria contextual que relaciona la inteligencia con el mundo externo del
individuo; subteoria componencial que relaciona la inteligencia con el mundo
interno del individuo y la subteoria experencial que vincula tanto el mundo interno

como el externo del individuo (ver Figura 1)

Figura 1: Modelo de la Teoria Tridrquica de la Inteligencia Humana

‘ TEORIA TRIARQUICA DE LA INTELIGENCIA HUMANA ‘

SUBTEORIA SUBTEORIA SUBTEORIA

COMPONENCIAL EXPERENCIAL CONTEXTUAL
1. metacomponentes 1. habilidad para hacer 1. adaptacion
2. componentes de frente a la novedad 2. seleccion

realizacion 2. habilidad para 3. Configuracion
3. componentes de automatizar

adquisicion la informacién

del conocimiento

Tomado de Sternberg (1990)
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1.2.1.1. Subteoria Componencial

Especifica los mecanismos mentales que subyacen a la conducta
inteligente que son responsables del aprendizaje, de la planificacidn, ejecuciéon y
evaluacion. Esta subteoria es de caracter universal pues considera a la
inteligencia en términos del mundo interno o cognitivo del sujeto y de su conducta
con independencia de sus contenidos especificos.

En la subteoria componencial la unidad de analisis es el componente, que
es un proceso elemental de informacion que opera sobre las representaciones
internas de objetos o simbolos. Es decir, el componente es un proceso mental
que puede reducir un estimulo sensorial en una representacion mental,
transformar una representacion mental en otra diferente, o traducir una

representacion mental en una actividad motora (Sternberg, 1977, 1980, 1985a).

Figura 2: Relaciones de la Subteoria Componencial

SUBTEORIA COMPONENCIAL

[METACOMPONENTE | COMPONENTES DE EJECUCION COMPONENTES DE
ADQUISICION DE
CONOCIMIENTO
[
Planificacion Codificacion ‘ Codificacién selectiva ‘

Tomado de Sternberg (1990)

Los componentes se pueden clasificar segun su funcion y el nivel de generalidad.

Por su funcién los componentes se pueden clasificar en metacomponentes,
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componentes de ejecucién y componentes de adquisicion del conocimiento. A
continuacion de describe cada uno.

Metacomponentes. Son los procesos de orden superior que se utilizan para
planificar lo que se va a hacer, para dirigir y controlar lo que se esta haciendo y
para evaluar lo que se ha hecho. Tienen por lo tanto, una funcién directiva y
ejecutiva. Sternberg identifica siete metacomponentes en el funcionamiento
intelectual:

1. Decision de cuél es el problema que necesita ser resuelto.

Seleccion de componentes de orden inferior.

Seleccion de una o0 mas representaciones para la informacion.

Seleccién de una estrategia para combinar componentes de orden inferior.
Decision en cuanto a los recursos atencionales.

Control de la solucion.

N o g A~ WD

Sensibilidad a la retroalimentacién externa.

Componentes de ejecucion. Son los procesos de orden inferior que ejecutan
las instrucciones de los meta componentes para solucionar problemas o ejecutar
una tarea. Existe una amplia gama de estrategias que incluyen la codificacion del
estimulo, combinacion o comparacion entre los estimulos y respuesta:

1. Codificacion: al enfrentarse a un problema, el sujeto tiene una percepcion
inicial y almacena la informacion nueva en la memoria a mediano y largo
plazo.

2. Componentes de combinacién y comparacion. Se ocupan de reunir y
comparar la informacion.

3. Componentes de respuesta. Se refiere a la latencia para ejecutar algunos

componentes.

Componentes de adquisicion de conocimiento. Son procesos empleados para
obtener nuevos conocimientos. Hay tres componentes relevantes para la
adquisicién del conocimiento declarativo y procedimental:

1. Codificacion selectiva. Implica separar la informacion relevante de la

informacion irrelevante.
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2. Combinacion selectiva. Implica combinar selectivamente la informacion
codificada para lograr un conocimiento formado como un todo integrado y
plausible.

3. Comparacion selectiva. Implica relacionar la informaciébn nueva o

recuperada con la informacion obtenida en el pasado.

Sternberg (1985b), sefala que las interrelaciones entre los componentes
funcionalmente diferentes, son aplicables a cualquier nivel de generalidad al
actuar en un sistema inteligentemente integrado. La accion de los
metacomponentes sobre los componentes de orden inferior como los de
adquisicibon de conocimiento, puede ser en forma directa 0 como
retroalimentacion. A nivel funcional, los metacomponentes son los Unicos que
pueden activar y recibir retroalimentacion de cualquier componente pues llevan el
control del sistema y toda la informacion pasa del sistema a los
metacomponentes. Los componentes sélo pueden activarse y recibir informacion

de los otros componentes de manera indirecta.

1.2.1. 2. Subteoria Experencial

Sternberg (1985b) critica a las teorias explicitas tanto diferenciales como
cognitivas sobre la inteligencia. De las teorias diferenciales, el autor sefiala que se
hace una investigacion “a la medida”, es decir, se disefian un conjunto de tareas
que se espera que realicen bien los sujetos para después esos mismos factores
ser sometidos a una analisis factorial para obtener las caracteristicas de la
conducta inteligente. En cuanto a las teorias cognitivas, también destaca que la
seleccién de tareas, al igual que la primera teoria, no ha sido fundamentada
tedricamente y en muchos casos, se vuelven a utilizar tareas de los tests de
inteligencia que han sido adecuadas en el laboratorio. Recomienda el enfoque
implicito para la seleccidn de tareas ya que ofrece mayores posibilidades de medir
las habilidades que realmente se utilizan en una particular cultura.

En esta subteoria, la inteligencia es construida con relacién al mundo socio
cultural. Los componentes del procesamiento de la informacion se aplican

siempre a tareas en las que el sujeto ha logrado algun nivel de experiencia previa.
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Una adecuada evaluacion de la inteligencia debe considerar no sélo los
componentes sino también el nivel de experiencia en que se aplican. Segun esta
subteoria, la inteligencia se mide mejor en el continuo experencial que implica
tareas o situaciones que son relativamente nuevas o que implican procesos que
estan siendo automatizados. De esta manera, la inteligencia relacionada con la
experiencia se puede detectar a través de dos aspectos fundamentales: la aptitud
del individuo para enfrentarse a lo nuevo y la aptitud para automatizar el
procesamiento de la informacion. El primer tipo de aptitud tiene que ver con el
procesamiento de la informacion a través de la codificacion selectiva, la
combinacion selectiva y la comparacion selectiva. La utilizacion de estos
componentes de adquisicion de conocimientos es intuitiva cuando se aplica en
ausencia de escritos, planos, marcos, etc.; es decir, el sujeto debe decidir qué
informacion es relevante, cdmo reunir la informacion o qué nueva informacion se
relaciona con la anterior en ausencia de cualquier dato evidente.

En cuanto a la aptitud para automatizar el procesamiento de la informacion,
se ha visto que la préactica tiene un papel importante en su logro. Ambas aptitudes
se relacionan estrechamente entre si como también con la Subteoria
Componencial (Sternberg, 1984a). Los componentes se aplican a tareas y
situaciones de diversos niveles de experiencia; la aptitud de enfrentarse a lo
nuevo puede ser entendida en términos de componentes de ejecucion y de
componentes de adquisicidbn de conocimientos. La automatizacion, cuando tiene
lugar, afecta a esos componentes; de ahi que las dos subteorias actlien en una
profunda vinculacion.

En esta subteoria se enfatiza que un comportamiento puede ser
considerado como inteligente dependiendo de la forma en que el sujeto enfrenta
una situacion nueva y de los procesos de automatizacion que distinguen al
experto del novato. La inteligencia implica la habilidad no sélo de razonar con
nuevos conceptos sino también con otros tipos de conceptos. La novedad puede
ser de dos clases: la comprensién de la tarea que se refiere a cdmo hacer el
ejercicio mas que hacerlo realmente y el actuar sobre la propia comprension de la
tarea que se refiere a la novedad al actuar sobre un problema méas que en el

como resolverlo.
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Existe cierto acuerdo que la inteligencia puede medirse mejor cuando se
observa a una persona, experta o lega, actuar en circunstancias fuera de lo
cotidiano o rutinario. Cuando una tarea es excesivamente novedosa pueden
presentarse limitaciones en la persona para actuar de manera efectiva o puede
provocar una falta de motivacion para abordarla. La interaccién entre tareas,
situaciones y personas puede variar en cada caso. Para algunas personas, la
novedad de una tarea puede ser mas compleja que para otra, ademas la tarea y
la situacion no solo afectan a la persona sino también la relacion entre ellas. La
habilidad para automatizar la elaboracién de la informacion depende del tipo de

ejercicio que se tenga que realizar.

1.2.1.3. Subteoria Contextual

Esta subteoria dice Sternberg (1984b; 1985b), tiene como finalidad explicar
como las personas logran un ajuste con el contexto socio-cultural en el cual
actuan. El pensamiento inteligente puede dirigirse hacia uno a mas de los
siguientes objetivos conductuales: adaptacion al medio ambiente, configuracion
del medio ambiente o seleccion de un nuevo medio ambiente. La inteligencia no
son solo algunos componentes del procesamiento de la informacion a ciertos
niveles de experiencia. Mas bien es algo que se dirige propositivamente a la
conclusiéon de esos tres objetivos globales que suponen necesidades concretas
de las personas en contextos especificos. Por consiguiente, la conducta
inteligente no es arbitraria 0 azarosa, sino que significa un constante esfuerzo del
individuo por lograr un ajuste con las exigencias de la vida cotidiana. A

continuacion de describen cada una de estas opciones:

a) Adaptacién al medio
El investigador, sefiala que la mayor parte del pensamiento inteligente se
dirige a intentar la adaptacion del sujeto al ambiente. Sin embargo, el contenido y
las formas que asumen estas exigencias varian en un amplio margen de una
cultura a otra. Lo que es inteligente en una cultura puede no serlo para otra. La
adaptacion significa conseguir un buen acoplamiento entre uno mismo y su medio

desde un plano psicolégico. No hay una forma universal de realizar esas
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adaptaciones pues las estrategias que cada persona o grupo humano utilizan
difieren en funcion a sus necesidades y tradiciones. Desde el enfoque de la
Teoria Triarquica, (Sternberg, 1984b), los procesos, facetas y funciones
experenciales de la inteligencia son esencialmente los mismos a través de los
distintos contextos, pero las exigencias de estos contextos son los que cambian;
esta realidad, explica por qué los tests de inteligencia tienen limitaciones en medir
la inteligencia en diferentes contextos. Sternberg (1984b) menciona interesantes
ejemplos de investigaciones comparativas con diferentes grupos culturales que
demuestran que la vision occidental respecto a la conducta inteligente como algo
exclusivamente interno no es precisa ya que existe un ingrediente adaptativo de la

inteligencia que le imprime importantes variaciones.

b) Configuracion del medio ambiente

Cuando no es posible o conveniente que una persona se cambie a si
misma para adaptarse al medio como estrategia de apoyo, es probable que
intente cambiar al ambiente para adaptarlo a sus intereses. Los resultados de
esta necesidad pueden afectar positiva o negativamente a la persona o a los
miembros del grupo en su objetivo comun. No hay necesariamente una secuencia
progresiva entre la adaptacion y la configuracion al medio; puede optarse por la
configuracion sin pasar por la adaptacion dependiendo de la situacién y de la
preferencia personal. Sternberg expresa que la configuracion puede considerarse
como la quinta esencia del pensamiento y de la conducta inteligente, pues
actuamos mas sobre el ambiente en lugar de que el ambiente actle sobre
nosotros. El desarrollo de la humanidad, agrega, se debe a la necesidad de

modificar el medio mas que a la simple adaptacién a lo ya establecido.

c) Seleccién
Cuando fracasan como estrategias la adaptacion y la configuracion al
medio, la opciébn es el cambio de medio ambiente. Igual que en las dos
estrategias anteriores (adaptacion y configuracion), optar por la selecciéon del
medio no sigue un orden estricto ya que una persona puede seleccionar un nuevo
ambiente sin haber tenido que adaptarse o configurarlo. Dependiendo de la

situacion, una persona después puede llegar a considerar que es mejor dar la
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vuelta a la hoja y explorar otras posibilidades. Igualmente a las estrategias
anteriores, puede ser exitosa 0 no esta decision. Un individuo puede elegir como
primera opcion la seleccion del ambiente sin pasar por la adaptacion o la
configuracién del ambiente por considerarlo innecesario o peligroso.

La adaptacion, configuracion y selecciéon son funciones del pensamiento

inteligente de una persona cuando actla en un contexto determinado.

1.2.1.4. Relaciones entre las tres subteorias

Las relaciones e integracion entre las tres subteorias de la inteligencia
humana son constantes y profundas. La Teoria Tridrquica de la Inteligencia
Humana es una teoria general que vincula las relaciones que los individuos
establecen con su mundo interno y externo y con sus experiencias como
mediadoras de esos mundos (Sternberg, 1985b). Por consiguiente, el
comportamiento es inteligente en la medida en que: a) es empleado en la
adaptacion, seleccion y configuracion del propio medio; b) es sensible a un nuevo
tipo de ejercicio o situacion en via de automatizarse y, c) es el resultado del
funcionamiento metacomponencial, componencial de realizacién o relativo a la
adquisicién de conocimiento del tipo especificado por la subteoria componencial;
los componentes de ésta se consideran universales, no asi las subteorias
experencial y contextual que son relativas al medio social y a la cultural.

Sternberg (1984b) explica que su teoria tiene importantes implicaciones en
la evaluacién y entrenamiento de capacidades. En sus ultimas publicaciones, este
investigador ha abordado nuevas dimensiones que complementan su Modelo
Triarquico de la Inteligencia Humana. En su actuacion concreta, las personas
pueden pensar de tres maneras diferentes: analitica, creativa y practicamente. La
manera en como interactian todas son la clave para lograr lo que el autor llama
inteligencia éxitosa; cada inteligencia hace una aportacion especifica para
alcanzar esta capacidad. Por ejemplo, la inteligencia analitica es necesaria para
resolver problemas y juzgar la calidad de las ideas; la inteligencia creativa es
importante para producir buenas ideas y problemas y la inteligencia practica es

Gtil para usar esas ideas de manera eficaz en la vida practica (Sternberg, 1997).
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Por la importancia que la subteoria contextual y en particular la inteligencia
practica tiene para la presente tesis, son abordadas con mayor amplitud y

profundidad en el Capitulo Tercero de esta investigacion.

1.3. Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner

Gardner (1983, 1985, 1993) -dentro de la tradicion de Cattell- elabora una
teoria no jerarquica y multifactorial de la inteligencia humana, en contraposicion a
la vision unidimensional del Cl, que en su opinion ha tenido consecuencias
negativas en la educacion formal por fomentar una escuela colectiva y
uniformadora que no ha favorecido el desarrollo de las habilidades intelectuales
de los nifios. Frente a esto, el autor opta por la imperiosa necesidad de una
reforma profunda de la escuela que contemple una vision pluralista de la mente y
la atencién de las diferencias individuales. Apoyado en los hallazgos en la nueva
ciencia cognitiva y de la neurociencia, Gardner crea la Teoria de las Inteligencias
Multiples. Para el autor, la inteligencia es un potencial psicobiologico en virtud de
gue todos los seres humanos poseen un potencial para ejercer un conjunto de
facultades intelectuales propias de su especie. Para evitar confusiones respecto al
significado de inteligencia dentro de su teoria, Gardner (1993) hace una
diferenciacion en el uso de los siguientes términos: inteligencia, es el potencial
psicobioldgico; especialidad como la disciplina, dominio o arte que se practica en
una sociedad determinada; y ambito como el conjunto de las instituciones y
jueces que determinan que productos dentro de una especialidad son validos.

La teoria de las inteligencias multiples (IM) conceptualiza a la inteligencia
como la habilidad necesaria para resolver problemas o para elaborar productos
gue son de importancia en un contexto cultural o en una comunidad determinada.
En este concepto la resolucion de problemas es importante porque permite
abordar una situacion con un objetivo y elegir el camino correcto para alcanzarlo.
En cuanto a la creacion de un producto cultural, es crucial en funciones como la
adquisicion y transmision del conocimiento o la expresion de las propias opiniones
o sentimientos (Gardner, 1993, 1996, 1997).
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Después de realizar numerosas observaciones en diferentes poblaciones

de nifios, Gardner (1992a) identifica las ocho inteligencias siguientes:

=

Linguistica. Se refiere a la habilidad de expresion verbal oral y/o escrita.
Logico matematica. Se refiere a la habilidad l6gica y matematica asi como
la capacidad cientifica.

Espacial. Es la habilidad para formarse un modelo mental de un mundo
espacial y para maniobrar y operar usando ese modelo. Un ejemplo es la
orientacion de los marinos por medio de las estrellas.

Musical. Es la habilidad para producir y apreciar ritmo, tono, timbre y
formas musicales.

Corporal y cinética. Es la habilidad para resolver problemas o para elaborar
productos empleando el cuerpo o partes del mismo.

Interpersonal. Es la habilidad de para entender a las personas:
escucharlas, comprenderlas y ayudarlas. Un ejemplo es el que representa
a los psicologos, profesores, politicos, etc.

Intrapersonal. Es la habilidad de autoevaluacion de las propias acciones y
pensamientos; de formarse un modelo veridico de uno mismo y saber
utilizarlo para desenvolverse con éxito en la vida.

Naturalista. Es la habilidad para reconocer patrones en la naturaleza,
discriminar entre los seres vivientes, para clasificar objetos, para encontrar

relaciones en los ecosistemas. Sensibilidad a los hechos de la naturaleza.
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Cuadro 2: Inteligencias Multiples

INTELIGENCIA | COMPONENTES CENTRALES |SIMBOLOS PRODUCTO
FINAL
Linguistica Sensibilidad a sonidos. Lenguaje fonético | Escritor
Estructura, significado y Orador
Funciones de palabras vy
lenguaje
Légico- Sensibilidad y capacidad para|Lenguaje de | Mateméticos
matematica discernir patrones légicos y|computacion Cientificos
numeéricos.
Habilidad de razonamiento
Espacial Capacidad para percibir mundo | Lenguaje Artistas
viso-espacial con precision ideografico chino | Arquitectos
Corporal Habilidad para controlar | Signos Atletas
Kinestésica movimientos y mejorar objetos Braille Danzarines
Musical Habilidad para producir y|Sistema musical |Compositores
apreciar ritmo, tono, timbre y|Morse Directores
formas musicales
Interpersonal Capacidad para discernir y|Claves sociales Consejero
responder a sentimientos y|Gestos Lider politico
motivaciones de otros
Intrapersonal Acceder sentimientos propios, | Simbolos del yo Psicoterapeutas
discriminar emociones propias (suenos) Lider religioso
Naturalista Sensibilidad a los hechos de la|Observacion Biologos
naturaleza Reconocimiento Guarda bosques
de patrones Granjeros
Antrop6logos

Adaptado de Beltran (1996)

Gardner esta consciente del riesgo de cierta arbitrariedad en la seleccion
de estas inteligencias y considera preliminar su eleccién. También reconoce que
sélo en los casos excepcionales, las inteligencias se pueden identificar en su
estado puro; mas bien, las inteligencias trabajan conjuntamente para resolver
problemas y para alcanzar las metas culturales relevantes. Su teoria de las ocho
inteligencias no es una simple tipificacion de las diferencias entre inteligencias,
sino una teoria sobre el funcionamiento cognitivo. Las ocho inteligencias las
posee todo individuo en mayor o menor grado de desarrollo y pueden
desarrollarlas méas con entrenamiento especifico. Son de naturaleza
independiente segun se ha demostrado en pacientes que sufren alguna lesion
cerebral y pierden unas aptitudes pero conservan otras. De igual manera, el grado
de desarrollo de cada inteligencia es independiente, alguien puede ser muy capaz

en matematicas pero poco en musica (Prieto y Ballester, 2003). Esta posicion se
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opone a la propuesta de medicién del Cl que establece correlaciones entre los
tests con items de tipo légico matematico. Todos los roles que asumen las
personas durante su vida requieren conjuntamente de varias inteligencias. Por
ejemplo, el musico necesita las inteligencias cinético - corporal, musical e
interpersonal para saber conectar con el publico pero también requiere la
inteligencia intrapersonal para conocer sus sentimientos y transmitirlos a traves de
la musica.

Gardner (1995a, 1995b) considera que la evaluacion de la inteligencia no
se deberia hacer con los tests o con las correlaciones entre los tests, sino que se
deberia observar fuentes de informacion naturales del contexto donde las
personas desarrollan sus capacidades importantes para desenvolverse en la vida
cotidiana. Esta postura también ha sido defendida por Sternberg (Sternberg y
Grigorenko, 2003).

Beltrdn y Pérez (1996) explican que Gardner sustenta las bases teédricas de
las ocho inteligencias en las pruebas tipo neuroldgico que han pasado por ocho
criterios delimitantes: el aislamiento potencial por dafio cerebral, la existencia de
sabios, prodigios y superdotados; la existencia de un esquema temporal distinto,
el origen evolutivo de las diferencias entre las especies, el apoyo de hallazgos
psicométricos, tareas psicologicas experimentales, existencia de un conjunto
definido de operaciones y susceptibilidad para la codificacion simbdlica.

En su contundente critica a la situacion actual de la sociedad, dominada
por el pensamiento en una Unica direccion, Gardner (1995a, 1996, 1997) dice que
la sociedad sufre de tres prejuicios: “occidentalismo”, “testismo” y “mejorismo”. El
primero se refiere al predominio de los valores culturales occidentales como los
anicos verdaderos. En el segundo, se destaca la insistencia por evaluar las
capacidades humanas fuera de contexto y de manera fragmentada. Y por ultimo,
el “mejorismo”, que es la idea de que el razonamiento l6gico matematico obtenido
con altas notas en la escuela es garantia de capacidad en cualquier tarea.

La importancia de reconocer y cultivar todas las inteligencias de una
persona significa reconocer que todos somos diferentes, lo que es fundamental
para edificar una nueva concepcion de educacién. La Teoria de las Inteligencias
Multiples ha proporcionado importantes aportes a la educacion a través de

programas de intervencion psicopedagdgica como el Proyecto Zero de Harvard y
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el Programa de Inteligencia Préctica en la Escuela realizado por Sternberg y
colaboradores (1997), y en muchas adaptaciones al curriculo escolar de todos los
niveles educativos en el mundo, teoria utilizada por su flexibilidad y amplitud para

diversificar el trabajo en el aula (Ortiz de Maschwitz, 2002).

1.4. Relaciones entre la Teoria Triarquica de la Inteligencia Humana y la
Teoria de las Inteligencias Mdultiples.

Las relaciones entre ambas teorias son estrechas y complementarias. Las
inteligencias multiples (IM) de Gardner y la Teoria Triarquica de la Inteligencia de
Sternberg tienen en comun dar una explicacion diferente y multiple de la
concepcion clasica de inteligencia. Son compatibles, por ejemplo, cuando Gardner
sefala los diferentes contenidos de la inteligencia a los cuales llama dominios
simbdlicos de la inteligencia (linglistico, musical, espacial, etc.), y cuando
Sternberg aplica a los dominios los procesos: analitico, practico y creativo.
Sternberg (1996) sefiala algunos ejemplos de la integracion de ambas teorias:
una persona podria pensar en términos de inteligencia linguistica y aplicarla
analiticamente (como en el trabajo de un critico), creativamente (como en el
trabajo de un poeta) o practicamente (como en el trabajo de un adverstising
copywriter).

Sin embargo, Sternberg (1997) sefiala algunas diferencias de su teoria con
la de Gardner, por ejemplo: la inteligencia musical la considera mas bien un
conjunto de habilidades y no propiamente una inteligencia como tal.

Otra de las criticas a la teoria de las inteligencias multiples es la que hace
Anderson (1992). En su opinion, Gardner no ha demostrado empiricamente en
gué se basan las diferencias entre las siete inteligencias; considera que no es
valido el utilizar casos de extrema habilidad como son los poetas 0 musicos. No
hay elementos acerca de alguna conexidon entre la teoria enunciada y la
estructura del cerebro, asi como entre los procesos cognitivos y la conducta
valorada cognitivamente, por lo tanto —dice Anderson- las inteligencias multiples

son ilusorias.

34



Teorias implicitas de la inteligencia

Figura 3: Integracion de la Teoria de las Inteligencias Multiples con la Teoria
Triarquica de la Inteligencia Humana.

Subteoria Configuracion < » Seleccion
Contextual \ /
Adaptacion

Teorias de las inteligencias multiples Inteligencia lingtiistica
Inteligencia légico-matematica
Inteligencia musical
Inteligencia espacial
Inteligencia kinestésica-corporal
Inteligencia intrapersonal

Inteligencia interpersonal

T

Subteoria experencial Novedad relativa <—— Experiencia —» Automatizacion

Componentes de ejecucion
Subteoria componencial  Metacomponentes I

Componentes de adquisicion
del conocimiento

Tomado de Gardner, Krechevsky, Sternberg y Okagaki, 1996.

1.5. Conclusiones

Como se ha visto, a pesar de que la inteligencia ha sido ampliamente
estudiada durante el siglo pasado, aun no existe una teoria general de la
inteligencia que tenga un completo consenso en la comunidad cientifica. Si bien
en la primera mitad del siglo XX existio6 un cierto nivel de acuerdo en la
concepcion de inteligencia, como fueron las teorias psicométricas y su uso de los
tests de inteligencia o también la aproximacion ontogenética de Piaget, el
panorama actual se presenta con una intensidad y diversidad de intereses

frecuentemente fragmentados y poco relacionados. Sin embargo, como sefiala

35



Teorias implicitas de la inteligencia

Sternberg, ello no necesariamente es negativo sino que ha sido enriquecedor al
propiciar la aparicion de nuevos enfoques y experiencias en el campo de la
psicologia de la inteligencia.

De acuerdo con Richelle (1991), el origen de los desacuerdos actuales en
la investigacion de la inteligencia puede ser una consecuencia de la extrema
complejidad del constructo, sin embargo es posible identificar entre los estudiosos
un grado de acuerdo e integracion en los siguientes aspectos:

(a) Aprendizaje y Desarrollo. Se reconoce una integracion entre la psicologia del
aprendizaje y la psicologia evolutiva debido al estrecho vinculo que existe
entre el aprendizaje y el desarrollo, ademas de ser uno de los campos que
mas investigacion ha realizado en el siglo pasado. Ejemplos significativos son
la teoria de Piaget y de Vygotsky.

(b) La primacia de la accién. La aproximacién cognitivista como la mayor apertura
en la psicologia contemporanea: se habla de un rompimiento con la era del
conductismo y se avala la aparicion de un nuevo paradigma

(c) Busqueda de conceptos unificadores. Ante la divergencia entre las teorias,
una buena estrategia hacia una salida teorética es buscar alglin concepto
unificador. Uno de tales conceptos en el campo de la inteligencia es el de
variabilidad. Mé&s que oponerse a las leyes del aprendizaje (laboratorio con
animales), mas que oponerse al uso de estrategias algoritmicas para la
solucion de problemas o a la produccion creativa, deberiamos de mirar hacia
todas las conductas adaptativas en la historia de los individuos como resultado
de la variabilidad dindmica.

Por su parte, autores como Gardner (1985), Pastor y Sastre (1994) y
Sternberg y Detterman (1992), estan de acuerdo en que ha surgido el nuevo
paradigma del cognitivismo que ha desplazado al conductista por su incapacidad
para explicar la adquisicion de significados complejos ni aquellas
representaciones que no dependen de contingencias externas.

Este nuevo paradigma se interesa por el estudio de la inteligencia pero
también de la mente, del andlisis funcional de la conducta, la construccion del
conocimiento, las representaciones simbdlicas, el procesamiento de la
informacion, el concepto de constructo mental como eje central de las teorias, la

atencion a los aspectos del contexto, la historia, la cultura y los afectos.
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Como se revisOd en este Capitulo y en concordancia con lo dicho por
Sternberg, la mayoria de los planteamientos dicotomicos respecto a la naturaleza
de la inteligencia revisados aqui, no son en esencia diferencias profundas sino
que, en realidad, lo que los investigadores de las diversas posturas tedricas han
hecho es describir cada una de las mdltiples caras del complejo fendmeno de la
inteligencia. La ganancia de la abundante investigacion multidisciplinaria es que,
como nunca antes, ahora estamos en posibilidades de explorar a la inteligencia
desde muchas dimensiones: ir de la exploracion biolégica a través de la
neurologia y pasar a los procesos cognitivos; observar sus manifestaciones
conductuales y considerar las influencias sociales y culturales para reflexionar
sobre sus cualidades afectivas.

Actualmente no hay un modelo o paradigma unico de la inteligencia, sino
una tendencia a la integracion multidisciplinaria, a una importante redefinicion del
constructo inteligencia como una entidad mdltiple, modificable y evolutiva;
construida cognitiva y socialmente en la interaccion de los sujetos con su contexto
especifico y con grandes aplicaciones a escenarios educativos, aqui es donde
cobra gran importancia el estudio de las representaciones de las personas sobre

su inteligencia y de los demas.
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CAPITULO SEGUNDO

TEORIAS IMPLICITAS DE LA INTELIGENCIA Y SUS REPERCUSIONES EN LA
ESCUELA

“No hay nada mas habitual en nuestra vida diaria que hacer
uso de nuestras concepciones sobre el mundo. Cada vez que
interpretamos un suceso, predecimos el comportamiento de
alguien, tomamos la decision de actuar de una manera y no
de otra, es sefial de que hemos adoptado un cierto modo de
“ver” la realidad, que nos guiamos por una teoria implicita”.
Rodrigo, Rodriguez y Marrero (1993).

En el primer capitulo vimos como a principios del siglo XX surge una nueva
rama de la psicologia, la psicologia de la inteligencia. Su propdsito inicial fue
estudiar cientificamente a la inteligencia a través del disefio de minuciosos
experimentos que permitieran identificar y medir los factores de la inteligencia
humana. En ese entonces predominada la racionalidad del paradigma positivista
de la ciencia: hacer ciencia era sinénimo de objetividad, precision y neutralidad
por lo que no se reconocia ninguna influencia ideolégica o cultural del cientifico en
sus teorias y métodos (Pourtois y Desmet, 1992; Russel, 1979). Fue la época de
la supremacia de las investigaciones derivadas del Cl y los tests de inteligencia.
Sin embargo, también desde sus inicios, surgieron encendidas polémicas, que
siguen hasta nuestros dias, referidas a la definicion de la inteligencia, su origen y
naturaleza. En la segunda mitad del siglo, surgieron nuevas perspectivas que en
esencia se oponian a las limitaciones de la concepcion de la inteligencia como
una entidad fija y determinada genéticamente. Los planteamientos de la
inteligencia como algo mdltiple y modificable ha ido tomando fuerza, aunque no
ha desplazado la nocién de la inteligencia g.

En este capitulo se describen qué son y como se construyen las teorias
implicitas; cuales son las semejanzas y diferencias entre las teorias explicitas e
implicitas de la inteligencia y si es posible su modificacién. Se analizan algunos de
los enfoques mas importantes que explican la naturaleza de las teorias implicitas,
para de ahi abordar las investigaciones que han aportado evidencia valiosa sobre

las representaciones de los profesores y alumnos en torno a sus concepciones de
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la inteligencia y las repercusiones que pueden tener en la personalidad,
motivacion, autoconcepto y expectativas de los alumnos y alumnas. También se
describen los intentos por redefinir las teorias implicitas a través de programas
educativos. En especial se describe el modelo de Carol Dewck y de Ma. José
Rodrigo por ser los principales referentes tedricos del Primer Estudio Empirico de

esta investigacion.

2.1. ;Qué son las teorias implicitas?

Para poder actuar en la vida diaria, tomar decisiones, anticipar la conducta
de los otros y miles de cosas mas, las personas utilizan sus teorias implicitas o
concepciones sobre el mundo que les rodea. La investigacion cientifica sobre los
procesos de pensamiento humano ha prestado poca atencion a estas ideas o
teorias tal vez por ser tan obvias y por su poca objetividad y claridad (Rodrigo,
Rodriguez y Marrero, 1993, 1994).

Existe una diversidad de términos para identificar las creencias del hombre
de la calle que, en unos casos, son considerados sinénimos y en otros, responden
a enfoques tedricos muy diferentes. Algunos de estos términos son: teorias
implicitas o ingenuas, teorias espontaneas, teorias subjetivas, teorias cotidianas,
teorias causales, teorias personales, teorias intuitivas, representaciones sociales,
etc. El conocimiento que se genera a través de estas teorias también ha recibido
multiples denominaciones: conocimiento tacito, conocimiento intuitivo,
conocimiento espontaneo, conocimiento cotidiano, conocimiento del sentido
comun, conocimiento lego, etc. Al tipo de aprendizaje que activan las teorias
implicitas se le ha denominado: aprendizaje implicito, aprendizaje tacito,
aprendizaje inconsciente, aprendizaje espontaneo, razonamiento informal, entre
otros.

A pesar del uso indiscriminado de términos, entre los investigadores existe
cierto consenso de las caracteristicas generales de las teorias implicitas: su poca
accesibilidad a la conciencia, su estabilidad y resistencia al cambio y su caracter
pragmatico (Claxton, 1995; Lacasa, 1994; Perner, 1994; Pozo, 1992; Rodrigo,
1993; Sternberg, 1987b).
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Claxton (1984) explica que las personas, de alguna manera, intuyen que
poseen ciertas teorias con las que explican su mundo cotidiano, a pesar de que la
mayor parte de lo que saben no puedan describirlo. Todos nos damos cuenta que
tenemos pensamientos, emociones, percepciones y cosas por el estilo, pero no
sabemos de dénde vienen, ni por qué se manifiestan de forma implicita. Ese
conocimiento se activa en ciertos momentos en que son Utiles. También hay
muchos aprendizajes implicitos que se han automatizado, por ejemplo, como
aprendimos a caminar, hablar, a decodificar las conductas no verbales o a
identificarnos con nuestra cultura y sus normas.

Para Rodrigo (Rodrigo y Correa, 1999; Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993
y Pozo 1996), las teorias implicitas son un conocimiento semantico, esquematico,
prototipico, relativo a un dominio de conocimiento; son conexiones entre unidades
de informacién aprendidas explicitamente por asociacibn y a partir de
experiencias en grupos sociales reducidos, con el fin de inferir sobre sucesos y

planificar el comportamiento.

¢ Por qué son teorias?

En el transcurso de su vida, las personas van adquiriendo conocimientos,
experiencias, habitos, expectativas y creencias que son la base de su actual
vision del mundo. Una parte de ese aprendizaje es conocido por nosotros de
manera explicita, pero otra parte mucho mayor sabemos de ella sélo a través de
sus efectos y no es posible su escrutinio. Claxton (1984) llama a esos contenidos
de la mente “teorias” porque, al igual que las teorias cientificas, son
generalizaciones que surgen desde la experiencia acerca del modo en como
funciona el mundo y son utilizadas como una base para predecir e interactuar con
el mundo; una teoria es una descripcién, es decir, es una forma de representar
una cosa de forma sencilla y predecible como es un dibujo, un modelo o el

lenguaje a través de metaforas.
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¢ Por qué son implicitas?

Las teorias implicitas son un producto cognitivo y sus contenidos tienen un
caracter episddico y convencional. Ademas, muchos de estos contenidos son
llamados “implicitos” porque son un conjunto organizado de conocimientos sobre
el mundo fisico y social que se mantiene oculto a nuestra conciencia.

Rodrigo (1993) menciona que existen muchas interrogantes sobre el
funcionamiento del sistema cognitivo con relacion a las teorias implicitas que son
necesarias investigar, algunas de ellas son las siguientes: “;,cdmo se representan
las teorias implicitas?, ¢de qué modo se organizan sus contenidos?, ¢como se
utilizan para hacer frente a las demandas ambientales?, ¢ por qué estas teorias no
son accesibles a la conciencia?, ¢qué funcion desempeiian en el sistema
cognitivo? y, por ultimo, ¢cémo se construyen y modifican como fruto de la
experiencia?” (p.13). La autora afirma que las teorias implicitas son
representaciones mentales que forman parte del sistema de conocimiento de una
persona e intervienen en sus procesos cognitivos como la comprension, memoria,
razonamiento y planificacion de la accion; son también productos culturales supra-
individuales con un origen social altamente normativizado, fruto de una génesis y
una transmision social, que proporcionan a los individuos un discurso compartido
sobre el mundo.

Rodrigo y Marrero (1993) sefialan que el estudio del contenido de las
teorias implicitas es importante pues revela informacion sobre los procesos de
socializacion del conocimiento cientifico en la sociedad. Los autores consideran
que debido a que las personas pueden contar con concepciones alternativas
sobre un mismo fendbmeno y que la demanda de la tarea también puede variar, es
conveniente hacer la distincién de dos niveles funcionales dentro del enfoque de
las teorias implicitas:

(a) Nivel de conocimientos. La persona utiliza la teoria en forma declarativa para
reconocer o discriminar entre ideas, experiencias verbales o reflexionar sobre
la teoria de manera impersonal.

(b) Nivel de creencias. Las personas utilizan la teoria de modo pragmatico para
interpretar situaciones, realizar inferencias practicas para la comprension y la

prediccidn de sucesos asi como para planificar la conducta.
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Las personas son capaces de reconocer situaciones prototipicas de las teorias
(sintesis del conocimiento) pero ello no implica que las acepten todas, méas bien
s6lo asumen como propias o0 pertenecientes a otros, algunas versiones (sintesis
de creencias). La distincion de estos niveles funcionales en las teorias implicitas
es, sin duda, interesante, pero implica dificultades metodolégicas para aislar los
contenidos del nivel de conocimientos o del nivel de creencias ya que, como se ha
visto, por el caracter subjetivo e implicito de las teorias, los limites entre estos
niveles son borrosos y ambiguos. Al respecto, Thompson (1992) menciona que
uno deberia hacerse las siguientes preguntas: ¢ una creencia es un conocimiento?
0, por el contrario, ¢el conocimiento puede ser también una creencia? ¢Donde
empieza uno y donde termina el otro?

Otra interesante interpretacion es la que esgrimen Pozo, Scheuer, Mateos
y Pérez (1998), para quienes estas teorias son un conjunto de restricciones en el
procesamiento de la informacibn que determinarian tanto la informacion
procesada como las relaciones establecidas entre los elementos de esa
informacion.

Por su parte, Rodriguez y Gonzalez (1995) se inclinan por una definicién de
las teorias implicitas como la sintesis de diferentes posiciones tedricas como son
la psicologia cognitiva, la psicologia social y la psicologia de las atribuciones. Las
teorias implicitas, comentan los autores, incluyen una multitud de proposiciones
organizadas en torno a un dominio concreto del mundo social. También son una
forma de conocimiento especifico que orienta la comunicacion y comprension del
medio social, material e ideal y son el producto de influencias culturales,
configuran un tipo singular de representacion social.

Rodriguez y Gonzalez, (1995) establecen una definicidbn operativa de las
teorias implicitas a partir de cinco hipétesis:

e Hipdtesis 1. Las teorias implicitas son estructuralmente parecidas a otros
esquemas de conocimiento social. La estructura interna de estas teorias es
difusa. Se asemeja mas a un prototipo que a una entidad perfectamente
delimitada como son las categorias naturales.

e Hipotesis 2. El caracter implicito de estas teorias se refiere tanto al
conjunto de preposiciones como a su organizacion interna. La red de

proposiciones jerarquicas prototipicas que los individuos poseen se
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mantiene en alto grado de manera inconsciente. Los sujetos son
receptores ingenuos de la informacion social que les es util para orientarse
en el mundo.

e Hipotesis 3. Las teorias implicitas son relativamente estables y resistentes
al cambio. Estas teorias se mantienen a pesar de confrontarse con
evidencias que las refutan y sin embargo, son utiles y funcionales para los
individuos.

e Hipodtesis 4. Las teorias implicitas constituyen un punto de referencia
inevitable en los procesos de prediccion y toma de decisiones. Las
demandas de respuesta a multiples situaciones que impone la vida
cotidiana obligan a las personas a utilizar atajos y reglas practicas para
tomar decisiones y resolver problemas. Con este fin, se activan los
heuristicos de representatividad y disponibilidad. El primer heuristico entra
en accion cuando es necesario establecer juicios de similitud y grado de
pertenencia de una informacion a un determinado prototipo. El heuristico
de disponibilidad se emplea cuando hay necesidad de hacer un juicio sobre
la probabilidad de un hecho que se repite con cierta frecuencia.

e Hipotesis 5. Las teorias implicitas reflejan y son el resultado de las
particularidades culturales. Cada grupo social posee contenidos culturales
especificos que los individuos representan cognitivamente para que llegado

el momento puedan manifestarlos como valores, normas y creencias.

Las teorias implicitas son importantes reguladores de la vida de las
personas pues les permite interactuar eficientemente con el mundo fisico y social.
Por su caracter propositivo permiten a las personas predecir su propia conducta y
la de los demas. Es conveniente aclarar que estas teorias no existen
“objetivamente” sino que son sintetizadas a partir del marco mental proporcionado
por una teoria. Las teorias constituyen un sistema para la planificacion y el control
de la accién en un contexto donde la toma de decisiones es cotidianamente
demandada. La existencia de teorias en las personas cumple también la funcion
de mantener el delicado equilibrio entre cambio y estabilidad, indispensable para

la identificacion personal, social y cultural en el transcurrir del tiempo real.
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En esta investigacion se utiliza el término de teorias implicitas para
identificar las elaboraciones individuales y sociales que existen de manera
inconsciente en las personas pero que les son utiles para orientarse en el mundo
practico y cotidiano y que, utilizando la expresion de Claxton (1984), tienen como

principal funcion la supervivencia fisica y social de las personas.

2.2. ¢ COomo se construyen las teorias implicitas?

Rodrigo, Rodriguez y Marrero (1993), afirman que las teorias implicitas son
construcciones personales realizadas a partir de experiencias principalmente
socioculturales y son caracteristicas de todo grupo humano, es decir, son
universales no en cuanto a los contenidos, sino con relacion a la necesidad de
todo ser humano de crear explicaciones del mundo que les rodea para guiarse y
actuar sobre él. Las personas poseen representaciones cuyos contenidos son de
gran interés para comprender muchas de las creencias que motivan su actuar en
el mundo cotidiano.

La mayoria de los investigadores coinciden en que las teorias implicitas
organizan el conocimiento bajo principios de tipicidad o prototipos que se
adquieren en la interaccién social y son construidas a través de la generalizacion
de nuestras experiencias y conocimientos que sirven para predecir e interactuar
en el mundo (Claxton, 1990; Pozo, 1996; Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993;
Sternberg, Conway, Ketron y Berntein, 1981; Triana; 1988).

La investigacién sobre el origen de los procesos de construccién de las
teorias implicitas se ha intensificado en los tiempos recientes. Sin embargo, como
advierten Pozo, Scheuer, Mateos y Pérez (1998), uno de los principales
problemas en su indagacion es metodoldgico ya que el caracter implicito de estas
teorias propicia que los procedimientos utilizados muchas veces reflejan més las
teorias implicitas de los investigadores que las de los sujetos investigados.

Rodrigo (1985) menciona que en la busqueda de saber como las personas
construyen las teorias implicitas se han realizado investigaciones muy
interesantes. Por ejemplo, se han observado a bebés encontrandose que a
edades tan tempranas como los tres meses (a diferencia de lo dicho por Piaget

respecto a la inteligencia sensorio motriz) ya se detectan rasgos de estructuracion
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del conocimiento cotidiano del mundo fisico y social, observados por los cambios
en su expresion facial como la sorpresa o el desconcierto cuando se les
presentaron ciertos estimulos que no coincidian con su psicologia intuitiva. Esto
indica que los bebés cuentan con organizadores conceptuales precoces del
mundo fisico y social, cuyo origen es universal y que en principio son “correctos”
pues le permiten construir un “sentido comun” para comprender los hechos
cotidianos en un escenario social y cooperativo.

Entre las funciones mas relevantes de las teorias implicitas estan el
mantenimiento de una vision estable del mundo, de tal manera que las personas
tengan una identidad de si mismos, de los otros y de las cosas. Ademas, que
puedan asimilar los cambios que van experimentando a lo largo de su vida. De
otro modo, si las teorias fuesen muy sensibles al cambio o totalmente cerradas a
las modificaciones del entorno, no les seria posible a las personas configurar una
vision del mundo ni de la propia identidad; incluso, no hubiera sido posible la
evolucién de la sociedad (Claxton, 1990; Rodrigo, 1993).

Las teorias implicitas son un auténtico puente entre el cambio y la
estabilidad del mundo cotidiano. “En suma, el constructor de teorias cuenta con
un equipo cognitivo basico orientado al mundo social, construye su conocimiento
en marcos sociales y ademas se beneficia del conocimiento elaborado
anteriormente por otros. Estas tres caracteristicas tienen importantes
repercusiones sobre el locus, el contenido y los procesos de adquisicion del
conocimiento. Este, aun teniendo su sede en el sistema representacional de un
individuo, tiene un contenido convencional y normativo” (Rodrigo, 1995: 59).

Segun la definicion mas general, las teorias implicitas de la personalidad
(TIP) designan aquellas creencias que cada uno de nosotros tiene acerca del ser
humano en general, especialmente en relacion con la frecuencia y variabilidad de
un determinado rasgo de personalidad. Segun la definicibn mas especifica, las
TIP son las creencias acerca de qué rasgos 0 caracteristicas suelen aparecen
unidas, es decir, ocurren conjuntamente. Con frecuencia, cuando sabemos que
una persona es militar de profesién, suponemos que es disciplinada, estricta y
conservadora, 0 cuando conocemos de un individuo su *“jovialidad”, solemos
inferir que sera amable, extrovertido y amable. Las TIP son teorias porque las

creencias acerca de las asociaciones entre los rasgos estan estructuradas,
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presentando cierto grado de consistencia interna. Son implicitas porque estas
teorias no suelen estar formadas en términos formales, siendo con frecuencia
inconscientes, de ahi que también hayan sido denominadas “ingenuas”. Una
consecuencia importante de esta caracteristica de las TIP es que al no haber sido
formuladas de manera explicita su veracidad o falsedad no suele ser puesta a
prueba y el individuo las continua utilizando, tendiendo a fijarse en los datos de la
realidad que confirman sus TIP més que en los que las niegan o cuestionan. Y
son teorias de la personalidad porque su contenido lo constituyen
fundamentalmente atributos personales o rasgo de personalidad.

Los factores que influyen en la percepcion de las personas son complejos y
dinamicos. Las investigaciones mas recientes indican que son las metas y
objetivos de perceptor y sus expectativas lo que determina los rasgos elegidos.
Las metas de quien percibe no soélo influyen en como se procesa la informacién
recibida, sino también en el tipo de informacién que es buscada (Milton y Darley,
1991).

2.3. Enfoques y modelos parala comprension de las teorias implicitas

Las teorias implicitas son un objeto de estudio relativamente nuevo en la
comunidad cientifica (Anderson, 2001; Rodrigo, 1993; Wittrock, 1997). Las
primeras investigaciones se ubican a mediados de la década de los setenta
cuando confluyen perspectivas alternativas frente a la rigidez de los estudios
experimentales de la inteligencia y la conducta humana. Para finales del siglo XX,
el interés por lo implicito es impresionante. Los estudios sobre lo implicito se
diversificaron y multiplicaron en temas como conocimiento implicito, percepcion
implicita, memoria implicita, aprendizaje implicito, teorias implicitas, etc. Al
respecto, Pozo (2001: 72) comenta que “la psicologia esté viviendo una verdadera
efervescencia de lo implicito. Frente al supuesto de que los procesos cognitivos
son esencialmente explicitos, que ha regido, de modo implicito por cierto, la
investigacion cognitiva en sus primeras décadas, comienza a defenderse la
especificidad cuando no la primacia (Reber, 1993), de la cognicion implicita de

muchos de estos ambitos”.
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El estudio de las teorias implicitas y los procesos relacionados con su
construccion estdn captando cada vez més el interés de los investigadores
procedentes de diversas disciplinas como la psicologia, antropologia, linguistica,
neuropsicologia, sociologia y la filosofia, entre otras. Se evidencia una progresiva
tendencia al abordaje conceptual multidisciplinario de la inteligencia (Castelld,
2001). A continuacién se describen algunas de las teorias, enfoques y modelos
que se interesan directa o tangencialmente en las teorias implicitas. No se
pretender establecer una clasificacion de ellas, sino destacar las explicaciones

gue cada establece para comprender la mente representacional.

2.3.1. Enfoques psicologisistas

2.3.1.1 .Planteamientos evolucionistas

Estos enfoques consideran que el individuo es el principal responsable de
la construccion de las representaciones que hace de la realidad. Establecen que
hay un fuerte componente evolutivo en proceso de elaboracién cognitiva de esas
representaciones. Con sus planteamientos especificos, a continuacion se

describen brevemente la Teoria de Piaget y la Teoria de la Mente.

La epistemologia de Piaget

Piaget establecio que el nifio va comprendiendo su realidad como resultado
de las etapas de desarrollo psicolégico de la especie humana: inteligencia
sensorio-motriz, pensamiento preoperacional, pensamiento concreto Yy
operaciones formales (Piaget, 1974, 1975). En este proceso el sujeto es un ser
activo que construye su conocimiento a través de esquemas y operaciones
mentales. Piaget es fundamentalmente un epistemélogo que se interesa en la
naturaleza del conocimiento y en como se construye. Como otras especies, la
humana constantemente esta buscando su adaptaciéon al medio para lo cual ha
desarrollado mecanismos de equilibracion y autorregulacion. El pensamiento
humano se desarrolla a través de los procesos de asimilacion y acomodacion.

Donaldson (1984: 167-168) comenta que “Piaget insiste en que el conocimiento
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no nos llega desde fuera y “ya hecho”. No es una “copia” de la realidad, no se
trata meramente de recibir impresiones, como si nuestras mentes fuesen placas
fotograficas. Tampoco se trata en el conocimiento de algo congénito, tenemos
que construirlo. Lo hacemos lentamente durante muchos afos”. Las
representaciones que los nifios van construyendo de la realidad dependen del
estadio de desarrollo en el que se encuentren, por consiguiente el aprendizaje no
puede adelantarse al desarrollo. Las ideas previas de los nifios se van
modificando porque las situaciones que se le van presentado provocan
desequilibrios cognitivos que van siendo superados en la medida que se alcanza

un mayor grado de reversibilidad en el pensamiento operacional.

La teoria de la mente

Esta importante teoria también trata de explicar el proceso evolutivo de la
construccion de las representaciones que las personas hacen para comprender la
realidad. Delval (1994) refiere que el concepto de teoria de la mente tiene su
origen en los estudios realizados por Premark y Woodruff en 1978 con animales.
En sus experimentos con la chimpancé Sarah encontraron que era capaz de
atribuir estados mentales a otros como intenciones y propositos, lo cual puede
denominarse “teoria” ya que no se perciben directamente, sino a través de
inferencias y predicciones sobre las acciones de los demas. Muy pronto estos
hallazgos se aplicaron a los seres humanos para indagar como y cuando surgen
en ellos la capacidad de atribuir estados mentales a otros.

Montgomery (1992) sefala que actualmente hay un creciente interés por
conocer el desarrollo del pensamiento ingenuo. Se investigan aspectos
epistemoldgicos del pensamiento cotidiano: qué es, quién lo tiene, de dénde
viene. Riviéere y Nufiez (1996) explican que la existencia de una teoria de la mente
en los seres humanos puede ser entendida como un subsistema cognitivo que se
compone de un soporte conceptual y unos mecanismos de inferencia que tienen
como funcién manejar, predecir e interpretar la conducta de los demas. Desde
esta perspectiva, las personas tratamos permanentemente de intuir las creencias
y deseos de los demas para decidir cual debe ser la conducta a seguir; ésta es

una tarea intrinseca a la especie humana. Riviere y Pozo (1996) y Sarria y Nufiez
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(1994) explican que las personas no sélo lo son porgue tienen una mente, sino
porgue saben que los demas también la tienen. El ser humano ve al mundo con
una “mirada mental” (Riviere y Nufiez, 996), sin la cual seria imposible el trabajo
conjunto y productivo. A la capacidad del hombre de reconocerse a si mismo y
pensar sobre sus propias representaciones también se le ha llamado
metarepresentacion (Perner, 1994). La actividad mental se estructura en un
sistema conceptual especifico que es necesario para el trabajo cooperativo, la
comunicacion y, de manera significativa, para el engafio y la mentira entre los
humanos. La mente representacional implica la compleja habilidad de percibir que
las representaciones pueden ser falsas. Una de las demostraciones mas famosas
al respecto es la realizada por Wimmer y Perner (1993) sobre la falsa creencia en
los nifios pequefios.

Este sistema conceptual especifico permite a las personas establecer
relaciones significativas sobre su propia vida con la de los otros. Las
investigaciones sobre el origen de la actividad mentalista han llevado a los
estudiosos a observar las conductas de los bebés encontrando desde los
primeros meses de vida esa “mirada mental” (Karnmiloff-Smith, 1992,
Montgomery, 1992; Perner, 1994; Riviere y Nufiez, 1996; Rodrigo, 1995; Rogoff,
1993). Una prueba es cuando el bebé responde gestualmente a los estimulos de
su mundo fisico y social tratando de inferir relaciones significativas para lograr sus
deseos a través de las personas que estan en su entorno inmediato (Riviere,
1991). Por su parte, Montgomery (1992) afirma que los nifios tienen una teoria
global de la mente cuya principal funcién es predecir y de la que se derivan
teorias mas especificas sobre dominios especificos.

Desde estos supuestos, la investigadora analizdé las representaciones
mentales de niflos pequefios de 2 a 4 afos, sobre sus percepciones de los
estados mentales de otros como las intenciones y conocimientos, y ser capaces
de predecir y explicar esas conductas de una manera coherente por la atribucion
de esos mismos estados mentales asi mismos y/o a otros. Descubrié que desde
estas edades precoces, los nifios tienen teorias especificas especialmente con
relacion a dos amplios procesos: la atribucion conflictiva de proposiciones
verdaderas y el reconocimiento del origen del conocimiento, por lo que ambos

aspectos funcionan como una teoria. La autora sefiala que los juicios de los nifios
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sobre el conocimiento pueden afectar sus habilidades de comunicacion, atencién,
memoria, comprension lectora y de las diferencias individuales sobre la
inteligencia. Otra interesante investigacion es la realizada por Lyon y Flavell
(1994) con nifios pequefios de tres y cuatro afios para conocer su comprension de
“recordar” y “olvidar” y como son adquiridas estas creencias, que no siempre
coinciden con la realidad.

Por su parte, Fodor (1992) menciona que el desarrollo cognitivo normal del
nifo incluye la psicologia intencional de wuna “metacognicion tacita”,
concretamente en la internalizacion de alguna version de una creencia popular. El
autor sostiene que no hay suficientes datos experimentales para creer que la
teoria de la mente de un nifio de tres afos difiere de manera fundamental de la
psicologia popular del adulto. Perner (1995) afirma que el desarrollo de una teoria
de la mente no consiste simplemente en un incremento de conceptos mentales ya
gue los niflos pequefios pueden diferenciar entre acciones de acuerdo a unas
preposiciones verdaderas y actuar de acuerdo a una falsa creencia. Sin embargo,
lo que un nifio no puede hacer es diferenciar entre acciones acordes con una
proposicion falsa basada en la creencia de que la proposicion es correcta.

Por dltimo, habria que decir que las implicaciones de la teoria de la mente
en la educacién son muchas e importantes, pero aun esperan ser aplicadas al
mundo escolar. Las representaciones mentales de los profesores y los alumnos
son diferentes y no pocas veces incompatibles. Una buena parte de los problemas
tanto del rendimiento académico como de la calidad de la instruccion pueden
tener una explicacion desde la teoria de la mente. Se sabe, por ejemplo, que la
escuela sigue fomentando un modelo de instruccidon basado en el razonamiento
abstracto cuando el desarrollo del ser humano, desde sus primeros dias de vida y
durante toda su existencia, tiene la imperiosa necesidad de encontrar significado
a los fenbmenos sociales y fisicos de su entorno, para lo que realiza inferencias y
elabora teorias sobre ellos y sobre su propio pensamiento. Pero todavia la
escuela se muestra poco comprensiva y tolerante ante las posibilidades del
sentido comun, los conocimientos previos y la experiencia acumulada del nifio en
su vida cotidiana. En este sentido, Riviere y Nufiez (1996), sostienen que “uno de
los obstaculos epistemoldgicos mas serios con que se encuentran los nifios en la

escuela es la exigencia de realizar actividades intelectuales cada vez mas

50



Teorias implicitas de la inteligencia

independientes de propdsitos e intenciones humanas, para cuya comprension su
mente parece estar especialmente preparada” (p.9).

El profesor como comunicador se enfrenta al reto de realizar
cotidianamente ajustes en sus representaciones mentales sobre las competencias
mentalistas de sus alumnos a fin de planificar y evaluar el proceso y producto de
la instruccién que estéd impartiendo. Esta actividad exige una alta competencia
representacional que, segun se ve hasta ahora, se domina a un bajo nivel en la
mayoria de los profesores. Los problemas inmediatos que provoca esta situacion
es la inadecuacion del nivel de exigencia ya sea por arriba o por debajo de las
capacidades cognitivas de los alumnos y la fragmentacién artificial de la vida
académica con la social y practica.

El abordaje interdisciplinario de las teorias implicitas

La psicologia y la sociologia han realizado en los ultimos afios un intenso
trabajo de investigacion que tiene como objeto de estudio las representaciones
que las personas construyen para comprender su entorno fisico y social. Es dificil
establecer con exactitud la division conceptual en las explicaciones que hace
cada una por la novedad y complejidad del campo de estudio. Lo valioso es que la
investigacion interdisciplinaria que realizan ha contribuido de manera importante
en la comprensiéon de esta tematica. La relacién individuo — sociedad es reciproca
y estrecha. Las teorias hacen énfasis en uno o en otro con analisis mas
piscologistas o0 sociologistas, que mas que oponerse se complementan. En este
apartado se describen brevemente los enfoques que se pueden ubicar en la
psicologia de la cognicibn social que se interesa por saber si el proceso
atribucional es un automatismo implicito de la comprension humana o es
provocado por situaciones externas; se establece también la nocion de sujeto
ingenuo.

Aqui encontramos planteamientos con diferentes matices, como teorias de
los esquemas, la teoria de los modelos mentales, la teoria del conflicto cognitivo
de Mugny y Carugati (1989) y el modelo socioconstructivista, o dinAmico de Maria
José Rodrigo y colaboradores (1993). Desde la psicologia social cognitiva y de la

psicologia de la personalidad ha resurgido el interés por estudiar la motivacion, el
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autoconcepto y autoestima como resultado de las teorias implicitas que el sujeto
va construyendo de si mismo y de los demas. Se menciona de manera general el
Modelo Motivacional de Carol Dweck por sus aportaciones a la investigacion de
las teorias implicitas de la inteligencia que se explica ampliamente en el siguiente

capitulo de este trabajo.

2.3.2. Enfoques desde la psicologia de la cognicion social

La psicologia de la cognicién social se ha interesado también por el estudio
de las teorias implicitas (Doise, 1988; Rodrigo, 1993; Rodriguez y Marrero, 1993).
A diferencia del enfoque de la psicologia social cognitiva que estudia los aspectos
cognitivo-motivacionales con temas como las disonancias, la percepcion o al
autoconcepto -entre otros-, la psicologia de la cognicion social se preocupa por el
modo en que la gente extrae y organiza la informacién social, las teorias
psicosociales sobre la percepcion y las investigaciones sobre el razonamiento
inferencial. Esta perspectiva considera a la persona como un procesador activo de
informacion porque al recibir los estimulos los categoriza e interpreta; la
informacion que se procesa es organizada y simplificada para poder guiar el
comportamiento de los individuos ademas que determina el modo en cémo las
personan procesan la informacién. Para construir el conocimiento social los
individuos necesitan estructuras complejas de procesamiento de la informacion

como esquemas, guiones y categorias.

2.3.3. Teoria general de los esquemas

La teoria de los esquemas considera a las teorias legas como esquemas
complejos y abstractos de datos almacenados de manera rigida y fija en la
memoria. Por ejemplo, el concepto de gobierno se representa como un concepto
prototipico que se almacena en la memoria sin sufrir modificacion alguna y con
una representaciéon de tipo semantico. Rodrigo, Marrero y Rodriguez (1993)
critican este modelo por su limitacion para explicar los ajustes en las
representaciones episédicas que las personas efectian para adaptarse a los

cambios que les exige el mundo real.
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Esta importante teoria tiene como principal representante a Rumelhart
(1984) para quien “un esquema es una estructura de datos para representar
conceptos geneéricos almacenados en la memoria”. Los esquemas son entonces
los conceptos de que dispone el sistema de representaciones, por lo que se
puede decir que ésta es una teoria de la representacion. La teoria de los
esquemas se ocupa del modo general de como se representa el conocimiento y
de como se usa el conocimiento almacenado. La unidad basica del procesamiento
serian los esquemas consistentes en “paquetes de informacion” sobre los
conceptos genéricos. “Un esquema es un concepto de un objeto, persona o
situacion, cuyos rasgos constituyentes se corresponden con los atributos del
concepto. Mas especificamente, <<una teoria del esquema es una teoria
prototipica del significado>>" (Pozo, 1989:137).

Pozo (1989) cita a Rumelhart y Ortony (1982), quienes comparan a un
esquema con un texto de una obra de teatro. Cada representacion concreta de la
obra de teatro diferira en algunos aspectos del texto original y, sin embargo, en
todas las representaciones (salvo la torpeza del director o adaptacion
vanguardista) se reconocera facilmente el texto de una obra de teatro” (137). Los
esquemas representan conocimientos para su uso flexible. Se activan por
procesos inferenciales; no contienen solo conocimiento verbal estable, sino
también procedimientos efectivos para su aplicacion en contextos concretos. El
aprendizaje de nuevos esquemas se da por reestructuracion. Esta teoria propone
que se debe “tratar al aprendiz humano como un recolector de informacion,
afladiendo un nuevo conocimiento a la estructura aqui, generalizando all4 .e
interpretando siempre lo que esta sucediendo de una manera fiel, sistematica’
(Norman, 1980 citado por Pozo, 1989: 145). Esta teoria supone mas que el simple
procesamiento de informacion y apunta a una concepcidn constructivista de las
representaciones.

Rumelhart (Rumelhart, 1984; Rumelhart y Ortony, 1982) identifica los
siguientes principios basicos de como los esquemas intervienen en el proceso de
codificacion: seleccién, abstraccion, interpretacion e integracion.

Seleccion: Se refiere al hecho de que de toda la informacién de un acontecimiento
principio o mensaje dado, s6lo parte se incorpora en la representacion de la

memoria que se construye.
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Abstraccion: Es la abstraccién por medio de la cual los detalles tienden a perderse
en una reduccion de la informacion en puntos principales.

Interpretacion: Surge de la elaboracion durante la codificacion o inmediatamente
después; una caracteristica principal de los esquemas es que tiene ranuras o
variables donde se archiva la informacion especifica cuando el esquema se
ejemplifica completamente.

Integracion: La informacion se combina en representaciones relativamente
estables, se sacan diferencias para relacionar la informaciéon previamente no
relacionada, incluso los propios esquemas pueden ser incorporados o integrados
unos en otros permitiendo esto una estructura jerarquica de la informacion
esquematica.

Guiones: Los esquemas sobre actividades o procesos se denominan guiones;
tenemos muchos guiones en nuestra memoria a largo plazo para una gran
variedad de actividades que pueden considerarse como conceptos de accion.

El funcionamiento de un guién posiblemente se ilustra mejor mediante el
examen de lo que ocurre cuando el estimulo de informacion de entrada no encaja
en el guidn aparentemente apropiado.

Se ha demostrado que los esquemas y los guiones son constructores
utiles; mas alla de la psicologia cognitiva tradicional las actitudes y el
conocimiento previo pueden afectar también a cOmo procesamos e interpretamos
y recordamos los acontecimientos.

Parte del conocimiento que todo el mundo comparte en virtud de formar
parte de una cultura dada puede conceptuarse como esquemas o guiones.
Esquema narrativo: Un esquema o guidn especialmente importante es el
esquema narrativo; la unidad béasica del esquema narrativo es el episodio que
consta de tres partes: la exposicion, la trama y el desenlace. La exposicion
introduce los personajes y la situacion, la trama se produce cuando esos
personajes encuentran algun problema constitutivo de una barrera que deben
superar y el desenlace es la resolucion de superacion de la complicacion y la
resolucién de la historia. Una diferencia principal entre las historias de los nifios y
la de los adultos es que las primeras identifican con mayor claridad las partes del

esquema narrativo mientras que las segundas siguen el mismo esquema. Los
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episodios pueden tener diferentes tipos de estructura ademas de un simple
formato exposicion- trama —desenlace.

Por ejemplo la complicacion de una historia puede contener un episodio
completo incluido dentro del episodio mayor de una manera muy parecida a como
una oracion subordinada podria estar incluida como sujeto de una frase. (Por

ejemplo, lo que quiero hacer es irme).

2.3.4. Teoria de los modelos mentales

“El concepto de modelo mental se basa en la idea de que los sistemas
cognitivos construyen modelos dadas las situaciones con las que interactian que
les permiten no solo interpretarlas sino también hacer predicciones a partir de
ellas” (Pozo, 1989: 149). Los modelos mentales tienen caracteristicas similares a
los esquemas ya que sus unidades significativas de representacion también son
molares, ambas se basan en reglas o sistemas de produccién. Sin embargo, se
diferencian de los modelos mentales en que no son estables y se construyen en
cada interaccion concreta. “Holland y cols. (1986), sefialan que frente a la rigidez
de los esquemas, los modelos mentales “son representaciones dindmicas e
implicitas en la memoria, en lugar de estaticas y explicitas como los esquemas”
(Pozo, 1989: 150).

Para Holland los conceptos “son los modelos mentales formados por reglas
activadas simultdneamente en funcion de las demandas contextuales y de las
metas del sistema, y constituidos en jerarquias defectivas que generan
expectativas y dirigen la accion” (Pozo 1989:152).

Los modelos mentales mantienen una estrecha relacién con el aprendizaje
implicito. Santamaria (1997) indica que los modelos mentales son
representaciones sobre un discurso, una imagen o el razonamiento de un
problema. Sin embargo, un modelo mental no es necesariamente una
representacion completa de la situacion descrita.

El concepto de modelo mental fue desarrollado por Johnson-Laird (1983)
quien afirma que “todo nuestro conocimiento del mundo depende de nuestra
habilidad para construir modelos mentales acerca del mismo. Estos modelos

tienen como finalidad comprender y explicar los sistemas (fisicos o sociales) con
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los que interaccionamos continuamente y anticipar y predecir sus
comportamientos” (p.75).

Desde el enfoque de los modelos mentales, Gutiérrez (1996) realiz6 una
interesante investigacion sobre las concepciones espontaneas de los alumnos
acerca de algunos fendémenos de la fisica mecanica. Considera que las
investigaciones que se han realizado sobre las concepciones espontaneas desde
la psicologia cognitiva son basicamente descriptivas, por lo que es necesario
pasar de este nivel a uno explicativo, es decir, ir de los datos empiricos a la fase
de la modelizacion. La autora menciona que la perspectiva de los modelos
mentales esta captando el interés de los investigadores por lo que el concepto ha
adquirido diferentes terminologias como: teorias intuitivas, teorias espontaneas,
modelos idealizados cognitivos, modelos cualitativos, imagenes, esquemas. De
acuerdo al autor, los modelos mentales siguen el siguiente proceso de
construccion:

e Una traduccion del sistema y procesos externos a una representacion
interna de los mismos en términos de palabras, nimeros u otros simbolos
(12. Representacion).

e La obtencion, a partir de lo anterior, y mediante algin tipo de proceso
inferencial, de otros simbolos (22. Representacion).

e Una retraduccion de estos ultimos simbolos en acciones o, al menos, en
alguin modo de reconocer si existe 0 no, correspondencia entre éstos y los
fendmenos observados en el sistema exterior (puesta en marcha de la 22.
Representacion).

En cuanto a los contenidos del modelo mental, la autora sefiala que éstos
no representan todos los elementos de la realidad sino que el sujeto sélo
incorpora aquellos que le son significativos para lo que necesita comprender. Por
lo tanto, no hay un modelo mejor que otro sino que depende de los intereses de
cada persona.

Esta perspectiva pone énfasis en como las personas se representan
mentalmente sus conocimientos acerca del mundo y como razonan acerca de esa
realidad, es decir, como operan con sus representaciones mentales (Riviere,
1986). Se trata de averiguar coOmo estan representadas las “ideas” espontaneas

en la mente de los sujetos y como razonan con ellas, ya que sin ello seria muy
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dificil su modificacion o el trabajo se haria al azar.

2.3.5. Teoria del conflicto sociocognitivo

Desde la perspectiva constructivista de la representacion de lo social se
encuentra la teoria del conflicto socio cognitivo que se produce al interactuar los
sujetos con el contexto social. Mugny y colaboradores (1981) han realizado
numerosas investigaciones de la inteligencia desde esta perspectiva. Consideran
que el desarrollo cognitivo es una gradual construccion social de instrumentos
cognitivos que los nifios utilizan para responder a la confrontacién durante la
interaccién social; son esquemas contradictorios o de formas de pensar, los
cuales son defendidos por uno de los participantes. El progreso cognitivo
consiste, por lo tanto, en una progresiva coordinacion entre los propios esquemas
del nifio con aquellos que sostienen puntos de vista contradictorios e
incompatibles con su perspectiva inicial sobre el mismo objeto. El desarrollo de
las estructuras individuales de interaccion social se efectia a través de los
conflictos de comunicacion a los que la persona es capaz de enfrentarse.

El conflicto socio cognitivo ayuda al nifilo a tomar conciencia de que hay
otras posibles respuestas a la suya propia. Al entrar en contradiccion su respuesta
con la de otros, en una situacion de interaccion social, el nifilo observa los
modelos de respuestas de los otros lo que le permite ajustar sus respuestas. Sin
embargo, el conflicto socio cognitivo no garantiza de manera automatica el
progreso cognitivo. La excesiva dependencia directa con el adulto puede frenar el
surgimiento del conflicto cognitivo en el nifio. En este sentido, cualquier tarea
cognitiva sera siempre social y su producto inevitablemente dependera de la
conjuncion de las representaciones del nifio y del adulto (Mugny y Carugati, 1989;
Mugny y Doise, 1978, 1983). Vygotsky (1979) y Feuerstein (1986) mencionan la
importancia de la mediacion de los adultos durante este proceso para generar
situaciones conflictivas que ayuden a los sujetos a desarrollar su potencial de
aprendizaje.

Finalmente, es interesante sefialar que una de las criticas que se le ha
hecho a la Psicologia de la Cognicién Social es que solo considera que es el

individuo y el procesamiento de la informacién que hace de los estimulos
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externos, el Unico responsable del proceso de construccién sin considerar las
variables sociales que son reducidas a meros objetos sobre los que actia el

sujeto.

2.3.6. El enfoque del socioconstructivismo: el modelo dindmico de M. J. Rodrigo

La concepcion de teorias implicitas, explican Rodrigo, Rodriguez y Marrero
(1993: 98) “incluye como nota determinante, la influencia social entendida en una
doble vertiente. Por una parte, las teorias son representaciones individuales
construidas sobre la base de experiencias adquiridas, principalmente, en entornos
sociales. Por otra, este proceso de construccion individual se ve mediatizado por
formas culturales de interaccion social propiciadas por una determinada sociedad
(practicas o actividades culturales)”.

Como se ha dicho, las teorias implicitas son representaciones individuales
que se construyen principalmente en entornos sociales mediante actividades o
practicas culturales. Sin embargo, las personas no son receptores pasivos de los
contenidos culturales, sino que participan activamente en su construcciéon. Por su
naturaleza social, no existe una Unica vision de la realidad que sea aceptada por
todos, mas bien a nivel de grupos existe cierto grado de homogeneidad cultural y
social en contextos interactivos. Por consiguiente, una buena teoria sobre la
construccion del conocimiento debe proporcionar un modelo representacional que
describa el modo en que el conocimiento individual se almacena y organiza, asi
como cuales son sus funciones. Pero ademas, se debe tener en cuenta que este
modelo no puede elaborarse al margen de toda consideracion del individuo como
un ser social que forma parte de una especie cultural.

Sobre estas bases, Rodrigo y colaboradores (1993) diseflaron un Modelo
Dindmico desde un enfoque socioconstructivista que toma en cuenta, a la vez, la
flexibilidad y dependencia contextual del conocimiento cotidiano, en contraste a
los planteamientos que mantienen una rigida separacion entre el sujeto y su
ambiente en la construccion de las teorias implicitas. En lugar de ser conjuntos de
representaciones abstractas, las teorias implicitas son un conjunto de
experiencias episodicas en torno a un dominio; las personas elaboran sintesis de

conocimientos especificos que son activados en respuesta a demandas concretas

58



Teorias implicitas de la inteligencia

de la situacién o tarea. Los autores consideran que ha habido confusiones entre lo
que es el producto de las sintesis del conocimiento con la organizacion
representacional de base. Una de las posibles causas es que existen sintesis de
conocimientos en que las conexiones son muy densas y llegan a manifestarse
como un todo muy parecido a un esquema. Sin embargo, estas representaciones
no estan almacenadas como esquemas semanticos y sistemas de conceptos fijos,
sino tienen una funcién dinamica a partir de las experiencias episédicas que se
relacionan con lazos asociativos segun sea la situacion. Por consiguiente,
concluyen estos investigadores, las teorias implicitas tiene un caracter difuso por
lo que “las personas no suelen responder a prototipos puros, sino a las mezclas
elaboradas a partir de varios prototipos” (Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993:
111).

2.3.7. Teoria de las Representaciones Sociales

A diferencia del enfoque de la psicologia de la cognicidén social que afirma
que la realidad depende del procesamiento de la informacion que efectia el
individuo, los tedricos de las representaciones sociales ponen énfasis en el papel
de la realidad social sobre el individuo, aunque no niegan la presencia de las
capacidades cognitivas individuales (Jahoda, 1988; Jodelet, 1984).

Esta teoria tiene como antecedente el enfoque fenomenolbégico de la
sociologia representado en un primer momento por Durkheim con su concepto de
representaciones colectivas seguido por Serge Moscovici quien realiza una
version moderna de este concepto dandole el nombre de representaciones
sociales.

Durkheim cuestioné las teorias racionalistas centradas en el individuo que
no lograban explicar el por qué de la existencia de conceptos comunes en todas
las sociedades. La respuesta la encontro en la sociedad misma y afirmoé que los
conceptos populares no son la suma de las representaciones individuales, sino el
resultado de la socializaciébn de las creencias populares; de una inteligencia
superior representada en la sociedad la cual influye y dirige las representaciones

de los ciudadanos sobre un dominio particular (Farr, 1994).
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Moscovici (1975, 1983, 1988) se interes6 en demostrar cOmo una nueva
teoria cientifica es transformada cuando se divulga socialmente y cuales son las
representaciones que se crean en los diferentes sectores de una sociedad o
cultura, es decir “conocer cuales son los razonamientos que hacen las personas
en su vida cotidiana y sobre las categorias que utilizan espontaneamente para dar
cuenta de la realidad ha permitido ir conociendo poco a poco las leyes y la légica
del pensamiento social” (Ibafiez ,1988: 20).

Moscovici considera que el reciente interés por estudiar las
representaciones sociales es algo logico, pues la importancia que actualmente
tiene la comunicacibn de masas en la produccién y transformacién de las
sociedades humanas hace que el siglo XX sea, por excelencia, la época de las
representaciones sociales. Por lo tanto, la tarea de la psicologia social deberia ser
el estudio de la estructura y dinamica de las representaciones sociales para
conocer cOmo se realiza la construccion social de los procesos psicologicos en la
percepcion del yo, de las emociones, de la inteligencia y del pensamiento de
sentido coman.

Este autor no define con exactitud qué son las representaciones sociales,
las considera un concepto hibrido donde confluyen nociones de origen
sociolégico, tales como la de cultura, o la de ideologia, y nociones de procedencia
psicoldgica tales como la de imagen o la de pensamiento Desde esta perspectiva,
las representaciones sociales son basicamente productos socioculturales que se
imponen a las personas con arrasadora evidencia porque se perciben como
naturales, lo que hace muy dificil pensar conscientemente sobre ellas. En general,
las representaciones sociales se refieren a la forma en como los sujetos se
apropian de los conocimientos sociales propios de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que en él circulan, a
las personas de nuestro entorno proximo o lejano. Lo realmente importante es el
hecho saber qué tiene una utilidad practica y adaptativa para los seres humanos
(Ibafiez, 1988).

La estructura y mecanismos internos de las representaciones sociales son
diversos y complejos. Existen dos mecanismos internos bésicos por los cuales se
lleva a cabo la elaboracion de la mentalidad individual: la objetivacion y el anclaje

(Ibafiez, 1988; Moscovici, 1988; Semi y Papadopoulou, 1990). ElI primero se
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refiere a la materializacion del conocimiento que sufre un proceso de
descontextualizacién para reducirse en un esquema figurativo simple y concreto
en forma de imagenes. Es el mecanismo de nombrar y clasificar para
posteriormente formar un concepto cuasi sensorial que se integra en el sentido
comun; es el proceso de convertir lo extrafio o no familiar en familiar. El segundo,
el anclaje, consistente en el proceso de instalacion de la representacion social en
el sistema cognitivo del individuo.

Moscovici identifico tres fases evolutivas de las representaciones sociales
(Jahoda, 1988)

e Fase cientifica. Es el surgimiento de una nueva teoria.

e Fase representativa. Es la difusion de las representaciones sociales
a traves de la sociedad.

e Fase ideoldgica. Un grupo social o institucion se apodera de la
representacion social y es “reconstruida légicamente” de tal forma
gue un producto creado por la sociedad puede ser impuesto.

Markova (1996) reconoce los aportes de la Teoria de las Representaciones
Sociales, pero también sus limitaciones. Considera que es basicamente una
teoria del conocimiento ingenuo pues se interesa en los contenidos de los
conceptos ingenuos y como son formados, mantenidos y transformados. A
diferencia de la mayoria de las teorias del conocimiento lego, se ocupa de la
interdependencia de los procesos de pensamiento conscientes (reflexivos) y no
conscientes (habituales, automatizados); que son parte constituyente del entorno
social simbdlico reconstruido por la actividad de los individuos. Sin embargo, la
autora critica el limitado papel que se atribuye a las personas pues no son meros
recipientes donde se depositan las representaciones sociales, sino que participan
activamente en el reciclaje y re-reproduccion de estas realidades ontoldgicas a
partir de procesos epistemoldgicos. Considera que se deben distinguir diferentes
niveles y grados de flexibilidad en las representaciones sociales para explicar su
posible cambio. Asi, habra componentes mas “universales” que sean mas
estables y otros mas “particulares” que sean mas receptivos a los cambios;
algunos componentes pueden permanecer por generaciones y ser aceptados casi
universalmente y otros pueden ser especificos de cada cultura. Un claro ejemplo

es el concepto de inteligencia que en las sociedades occidentales se ha
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relacionado estrechamente al cociente intelectual alcanzando cierta universalidad;
sin embargo, en sociedades menos industrializadas se valoran en mayor grado la

inteligencia social y no la l6gico matematica (Sternberg, 1984).

2.3.8. Enfoques socioculturales

Las representaciones mentales también han sido abordadas desde los
enfoques socioculturales que hacen énfasis en su caracter historico y publico.
Wertsch, Del Rio y Alvarez (1997) sefialan la necesidad de contar con un método
sociocultural para explicar las relaciones entre el funcionamiento mental humano y
las situaciones socioculturales, institucionales e histéricas en las que se realiza
este funcionamiento.

Bruner (1990) enfatiza que el papel de la cultura en el funcionamiento
mental no es meramente un asunto del contenido o contexto en el cual se
desarrollan los procesos mentales, sino que son precisamente la cultura y la
busqueda de significados las causas de la accion humana. Olson (1997) explica
qgue en este enfoque -basado en muchos aspectos en los estudios de Vygotsky-
existen posiciones extremas que ubican a la mente como un mero artefacto
cultural que sirve para regular la accién e interaccién social. El autor sefiala que la
psicologia cultural se interesa por la forma en que la cultura configura la mente:
percepcion, pensamiento y accion.

Los estudios socioculturales apuestan por una concepcion flexible de la
mente humana a diferencia de las concepciones rigidas sostenidas por la
oposicion entre universalismo - relativismo que no dan cuenta de los procesos de
cambio. Del Rio y Alvarez (1997) destacan que es importante investigar aspectos
mas profundos de la mente humana como son los cambios estructurales en la
arquitectura de los sistemas de conciencia como un proceso histérico del cambio
que implica ir a la esencia de lo humano. Los cambios pueden ser de distintos
tipos: a) en los supuestos o heuristicos psicolégicos; b) cambios cognitivos o de
tecnologia de la mente, directivos o de la gestion afectivo - moral de la conciencia
y los cambios reales de la actividad, especialmente los que se refieren a los
entornos de desarrollo - aprendizaje y, por ultimo, ¢) cambios en los presupuestos

y en los métodos de investigacion e intervencion.
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Las posibilidades de aplicacion de buena parte de los planteamientos
tedricos de la perspectiva cultural de la mente aun son limitadas por las diferentes
dimensiones sociales, culturales e histéricas que integran su modelo y que
necesariamente exige una metodologia multidisciplinaria (sociélogos, etndlogos,
antropdlogos y psicologos) y dimensiones diacrénicas y sincronicas para obtener
una evaluacion flexible de la variabilidad cultural que de fe del procesos de

construccion cultural de la mente.

2.4. Teorias implicitas de la inteligencia y creencias

Las teorias implicitas pueden ser también abordadas desde su distincion
funcional entre conocimiento y creencia. De acuerdo con el Modelo Dindmico
propuesto por Rodrigo, Rodriguez y Marrero (1993: 111), “las personas no tienen
teorias almacenadas, sino sistemas de experiencias de dominio, a partir de las
cuales pueden sintetizar una determinada teoria para diferentes propdsitos en
determinados momentos”. Ante el hecho comprobado de que las personas
pueden tener diferentes concepciones sobre un mismo fendémeno, estos
investigadores distinguen dos niveles funcionales de representacion del
conocimiento cotidiano: el nivel de conocimiento (teoria en forma declarativa) y el
nivel de creencia (teoria de modo pragmatico). En el primer nivel, los individuos
utilizan de manera impersonal la teoria sobre un dominio a través de expresiones
verbales. En el segundo nivel, las personas utilizan las teorias con una intenciéon
practica con el fin de interpretar situaciones, predecir acontecimientos o hacer
inferencias sobre sucesos concretos. La activacion de uno u otro de estos niveles

depende de que la demanda sea tedrica o practica.
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Cuadro 1: Diferencias entre conocimiento y creencias

Conocimiento Creencias
Contenid Sintesis culturales y | Sintesis normativizadas en el
onteniao normativizadas seno de grupos
Ori Contenidos socialmente | Contextos interactivos préximos
rigen accesibles
Procedimiento de | Sintesis de experiencias Sintesis de experiencias

construccion

L, Prototipica estable (cuasi- | Prototipica variable
Organizacion

esquemas) (segun sintesis)
. . . Puras Mixtas
Tipo de sintesis
Limites de las Borrosos Definidos
sintesis
Nivel de conciencia | Explicito Implicito

Tomado de Rodrigo, Rodriguez y Marrero (1993) p.113

Este modelo es til pues permite entender por qué las personas pueden
tener informaciébn sobre diferentes teorias (conocimientos) pero no
necesariamente las reconocen todas como propias ni las refieren para cualquier
situacion por igual (creencias). En el caso de la inteligencia, las representaciones
de las personas denotan, por un lado, informaciones diversas sobre la influencia
de la herencia y el ambiente y por otra, asumen de manera implicita, fragmentos
de esas teorias segun sus experiencias cotidianas. Las sintesis de creencias a
diferencia de las de sintesis de conocimientos se construyen en contextos mas
reducidos y en la interaccion con los demas.

Las creencias pueden ser organizadas en dominios (politico, religioso,
educativo, social, etc.) con diferentes grados de relacién entre ellos. Las creencias
integran nueva informacion que puede ser asimilada al conocimiento existente.
Como una forma de representacion del conocimiento cotidiano, las creencias
pueden ayudar a resolver problemas de prediccidén de la conducta propia y la de
otros. Por ejemplo, un profesor que cree que los niflos aprenden como resultado
de la instruccion actuarda de modo diferente de aquel que crea que los nifios
aprenden mejor cuando autorregulan su propio aprendizaje. Las creencias no soélo
guian la accion sino que le dan un significado. Para Bruning, Scraw y Ronnig
(2002: 202) “las creencias implicitas suelen generar una teoria implicita; es decir,

un conjunto de supuestos tacitos sobre coémo funciona un fenémeno”.
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Creencias como constructos personales

Una de las teorias mas difundidas respecto a la funcion de las creencias es
la de Kelly (1988) llamada Psicologia de los constructos personales. Segun el
autor, las personas construyen sus propias ideas sobre el mundo por lo que
deben aceptar su responsabilidad frente a los hechos. Utiliza la analogia de las
“anteojeras” para explicar que la “forma” en que los sujetos ven el mundo
depende de qué tipo de lentes utilicen y que éstos pueden ser cambiados cuando
se toma conciencia de la realidad y entonces modificaran su perspectiva de las
cosas. La importancia del estudio de las teorias espontaneas de la gente es
fundamental para comprender cémo piensan y cuando es posible que los
individuos participen en la construccion de sus conceptos personales para
introducir cambios esenciales. A esta posibilidad el autor la llama alternancia
constructivista. Las teorias personales son relativas y validas para cada individuo
por lo que no deben ser ignoradas o subestimadas sobre todo si se quieren

introducir cambios conceptuales solidos.

Creencias como epistemologia personal

La investigacion sobre las creencias epitemolégicas ha hecho importantes
contribuciones a la educacion, especialmente en identifiar la espistemologia como
una categoria del conocimiento informal que puede jugar un rol en el
conocimiento, razonamiento, estrategias de estudio y participacibn de los
estudiantes. Conocer la perspectiva de los estudiantes como posedores de
creencias epistemoldgicas puede proveer de una interpretacion alternativa a los
profesores quienes pueden usar esas ideas y comportamientos para evaluar las
habilidades y necesidades de los estudiantes y adaptar sus planes y estrategias
de instruccion (Hammer y Eloy, 2002: 169).

Schommer (1990) se ha interesado por indagar el efecto de las creencias
sobre la naturaleza del conocimiento y cémo éstas afectan la comprensién que
ella denomina epistemologia personal. En una investigacion sobre las creencias
epistemoldgicas de los estudiantes universitarios, la autora disefié un cuestionario

con las siguientes afirmaciones: el conocimiento es mas bien simple que complejo
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(conocimiento simple); el conocimiento es transmitido por la autoridad mas que
ser derivado por la razon (autoridad omnisciente); el conocimiento es preciso en
lugar de tentativo (conocimiento certero), la habilidad de aprender es innata en
vez de adquirida (habilidad innata) y, el aprendizaje es rapidez o no lo es
(aprendizaje rapido). Los resultados de Schommer (1990: 503) fueron cinco
conclusiones:

a) La epistemologia personal puede ser caracterizada como un

sistema de creencias independientes;

b) Estas creencias tienen distintos efectos sobre la comprension y el

aprendizaje;

C) Las creencias epistemoldgicas son influenciadas por los

fundamentos educativos de la familia;

d) Estos efectos existen mas alla de la influencia de las variables

encontradas de la influencia de la comprension y el aprendizaje y,

e) Estos efectos son generalizables a través del contenido de dos

dominios.

En otro estudio, Kardash y Scholes (1996) realizaron una interesante
investigacion de los efectos de las creencias preexistentes del conocimiento
considerado como certero, la fuerza de las creencias sobre un tema controvertido
y la tendencia de las personas a disfrutar cuando sus creencias son confirmadas.
Los datos que fueron recabados con el Cuestionario de Creencias
Epistemolégicas de Schommer (1990) confirmaron el hecho de que la gente
tiende a evaluar mas positivamente aquello que es consistente con sus creencias

iniciales que con aquellas cuya evidencia es inconsistente.

Creencias como sistema

Las creencias se integran en lo que algunos autores llaman sistema de
creencias. Sin embargo, al igual que el concepto de creencia, el uso del concepto
“sistemas de creencias” también presenta confusiones. Thompson (1992), citando
a Green, sefiala que hablar de sistema de creencias es mas bien una metéfora
que es util para examinar y describir como son organizadas las creencias de los

individuos. Green identificé tres dimensiones en el sistema de creencias que no
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se refieren al contenido, sino al modo en como estan relacionadas una con la otra
dentro del sistema. La primera dimension describe la estructura cuasi-légica del
sistema de creencias: una creencia nunca es independiente de otra sino que se
relacionan entre si para llegar a una conclusion. Hay una creencia primaria y otras
gue son derivadas de ésta. Por ejemplo, un profesor cree que las matematicas
deben ser presentadas “claramente” al estudiante (creencia primaria). Por lo tanto
(creencias derivadas), debera preparar cuidadosamente las lecciones para
asegurar una secuencia clara y estar listo para responder cualquier pregunta del
alumno. La segunda dimensién esta relacionada con el grado de conviccion que
contienen las creencias o de su fuerza psicoldgica. Las creencias en el sistema
pueden ser vistas como centrales o periféricas. Las centrales son fuertes y
dificiles de cambiar y las periféricas son mas susceptibles de modificaciones. La
tercera dimension esta relacionada con el planteamiento de que las creencias
yacen contenidas en agrupamientos mas o menos independientes de otros
agrupamientos y estan protegidas de cualquier otro sistema de creencias. Estos
agrupamientos tienen la funcidén de evitar la “contaminacion” y conflicto entre las
creencias.

Por otra parte, la critica a la produccion cientifica es constante y sana. Por
ejemplo, Carugati (1990) sefiala que a pesar de que Sternberg reconoce la
presencia de los factores contextuales y experenciales de la inteligencia, su
perspectiva cae en una vision individualista de los procesos sociales donde las
teorias legas de la inteligencia son un traslape entre las teorias implicitas y las
explicitas, es decir, como un producto de la actividad de mentes individuales

confrontandose con el mundo social.

2.5. Semejanzas y diferencias entre teorias implicitas y teorias explicitas de
la inteligencia

En las explicaciones de las diferencias entre la “calidad” del razonamiento
del hombre lego con el cientifico es comun escuchar los argumentos a favor de la
superioridad de este Ultimo. Se cuestiona el estatus de la psicologia del sentido
comun por basarse principalmente en intuiciones. Es probable que esta tendencia

a minimizar el razonamiento cotidiano se deba a que se le evalGa con los mismos
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criterios de las teorias cientificas. La mayoria de los autores estan de acuerdo en
que existe una clara diferencia entre la actitud epistemoldgica del hombre de la
calle con la del cientifico: el lego no busca la verdad, sus creencias son
consideradas en si mismas vdlidas, de lo contrario, simplemente no las
conservaria ya que no le serian utiles para interpretar la realidad que le rodea. El
cientifico, por su parte, desea llegar a la verdad para lo cual somete a prueba sus
teorias e hipotesis (Claxton, 1984; Pozo, Pérez, Sanz y Limén, 1992; Rodrigo,
1995; Rodrigo y Correa, 1999; Rodrigo, Rodriguez y Marrero1993; Sternberg,
1986).

La epistemologia de las teorias formales es diferente a la de las teorias
informales. Rodrigo y Correa (1999), en una discusion reciente sobre el tema,
explican que la finalidad de la construccion del conocimiento en cada una de
estas teorias es distinta. Las teorias cotidianas no requieren de procedimientos
objetivos para comprobar sus datos ni argumentan sus creencias para detectar
las posibles contradicciones; a esto se les afiade su caracter implicito por lo que
resulta muy dificil su modificacion. De hecho, el paso del conocimiento cotidiano
al cientifico no se efectia de manera natural y sin conflictos, sino que requiere de
un cambio conceptual profundo.

Como ya se ha comentado, desde la vision de la ciencia formal, se ha
considerado errobneamente que las teorias implicitas son un conjunto confuso y
desordenado de conocimientos carente de coherencia interna. Sin embargo, se
ha comprobado que estas teorias si poseen una organizacion interna que permite
a las personas hacer inferencias y elaborar planes. A pesar de que el individuo no
puede reflexionar conscientemente sobre sus teorias personales, las utiliza activa
y continuamente en la construccion de la realidad. No puede ser de otra manera
ya que la vida cotidiana demanda de las personas tomar decisiones rapidas para
planear y controlar sus actividades por lo que, a diferencia de las teorias formales,
las teorias implicitas tienen la importante funciéon de proporcionar un marco de
referencia que les permita integrar rapidamente la nueva informacion a la previa
para interactuar adecuadamente con las demandas del entorno.

Garnham y Oakhill (1996) hacen referencia a varios planteamientos de
autores que analizan las posibles relaciones entre el razonamiento formal y el

informal o cotidiano. Por ejemplo, citan a Galotti (1989) quien dice que hay tres
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posibles maneras de entender la relacion entre estos dos tipos de pensamiento: la
primera es que todo o la mayor parte del razonamiento cotidiano es
“razonamiento formal camuflado”. La segunda, que aunque ambos comparten
ciertos procesos, el razonamiento formal es mas dificil porque requiere una
postura analitica y objetiva, que ignora el conocimiento cotidiano; la tercera que
los dos tipos de razonamientos no tienen nada en comun.

Las teorias explicitas han sido inventadas por los académicos, mientras
que las teorias implicitas solo pueden ser descubiertas intuyendo que existen, de
alguna forma, en las mentes de las personas (Miller, 1997; Rodrigo, 1993;
Rodriguez y Gonzalez, 1995; Rodriguez y Marrero, 1993; Sternberg, 1985). La
postura de los investigadores de las teorias implicitas sostiene que la interaccion
social es la principal fuente de su creacion. Esta afirmacion no ha sorprendido a
los psicologos sociales que han visto en los mdultiples discursos sobre la
inteligencia un amplio proceso de construccion simbdlica de la realidad, la cual
constituye en cualquier época, un objeto de conocimiento histéricamente
construido tanto por los grupos de expertos como por la gente comdn. Tanto
expertos como legos son participantes en la construccion simbdlica de la realidad.

Las teorias cientificas y las teorias legas o intuitivas comparten ciertas
semejanzas importantes. De acuerdo con Rodrigo (1985), la primera semejanza
es que ambas son consideradas como teorias porque “estan constituidas por un
conjunto de conceptos y de eslabones que establecen relaciones entre éstos.
Asimismo, ambas comparten funciones interpretativas; una vez reunidos los datos
se elaboran explicaciones causales basadas en los postulados teoricos; o bien
permiten establecer predicciones sobre sucesos futuros; por dltimo incluyen
“rutinas operativas” sobre el modo correcto de actuar’. La finalidad de ambas
teorias es, por lo tanto, predictiva y explicativa; ambas tienen una estructura
conceptual organizada jerarquicamente. Otra de las diferencias entre las teorias
implicitas y las teorias explicitas, en la que casi todos los autores coinciden, es
que las primeras utilizan conceptos vagos e imprecisos mientras que las
segundas procuran una estructura objetiva y explicita de sus conceptos.

Autores como Kelly (1955), creador de la Teoria de los Constructos
Personales, opina que realmente no hay grandes diferencias entre la forma de

actuar de cualquier persona y la del cientifico; adopta la metafora de “hombre-
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cientifico” argumentado que ambos construyen teorias para predecir los hechos y

orientarse en el mundo; se plantean hipotesis y las comprueban con la finalidad

de obtener nuevo conocimiento.

Claxton (1995) describe las caracteristicas generales de las teorias

implicitas o de sentido comun, frente a las teorias formales o cientificas:

1.

Las teorias personales no son necesariamente logicas. Mucho de lo que
“sabemos” nos es Util a pesar de que no se somete a un escrutinio
racional. Frecuentemente no son racionales o coherentes como las
cientificas. En muchas areas de la vida, la coherencia es menos
importante que la rapidez y eficiencia en una situacion concreta rutinaria
(cémo coger el tren a tiempo).

Las teorias implicitas son poderosas determinantes no sélo de lo que
pensamos, sino también de nuestra conducta espontanea. Son
relativamente estables y muchas veces resistentes al cambio, a veces la
gente dice “no me importa lo que digas...yo aun sigo creyendo que...”.
Esto sucede con frecuencia en la escuela donde los profesores a pesar
de las demostraciones de ciertas habilidades de sus alumnos, siguen
sosteniendo sus creencias iniciales.

Otra caracteristica es que frecuentemente ejercen un gran control sobre
diferentes creencias, pero en la practica hacen otra cosa. Por ejemplo,
un profesor puede decir que prefiere una educacion centrada en el
alumno y en el momento de estar en la clase ignorar las diferencias
individuales. Cuando una teoria personal tiene control sobre lo que
decimos en lugar de lo que hacemos, se le llama a veces “teoria
esposada”.

Las teorias implicitas tienden hacia la simplificacion, sobregeneralizacion
y el dogmatismo. La mayoria de la informacion que tenemos la hemos
recogido de manera acritica e inconsciente, las opiniones y habitos que
tenemos los vemos desde el sentido comin porgue nunca hemos
pensado en ellos. Aparecen como obvios e inevitables formas de pensar
0 actuar. Estos modos de ver el mundo no se perciben hasta que el
individuo se enfrenta con otros de diferente cultura como son los hechos

gue ocurren en las escuelas multiétnicas que atienden a nifios con
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pautas de conducta diferentes y muchas veces opuestas Yy
contradictorias al comun de la clase.

5. Otro aspecto importante de las teorias implicitas es que no distinguen
entre lo que es una verdad y lo que es una creencia: si algo se cree que
es asi, entonces todas las propuestas e intenciones irdn en ese sentido.
Algunas de nuestras creencias pueden ser provisionalmente conocidas y
hacemos conjeturas sobre ellas por lo que pueden cambiar si las cosas
resultan de otra manera a lo esperado. Pero en general, las creencias
son recogidas e incorporadas como realidades en lugar de como
hipotesis.

Pozo, Pérez, Sanz y Limon (1992) resumen en el Cuadro 2 las principales
diferencias entre las teorias implicitas y las teorias cientificas que coinciden con la

mayoria de los autores.

Cuadro 2: Diferencias entre las teorias personales y las teorias cientificas

Teorias personales Teorias cientificas
a) Son implicitas. a) Son explicitas.
b) Son incoherentes. b) Son coherentes.
c) Son especificas. c) Son generales.
d) Son inductivas (verifican). d) Son deductivas (falsan).
e) Se basan en una e) Se basan en una causalidad
causalidad lineal y simple. multiple y compleja.
f) Buscan la utilidad. f) Buscan la “verdad”.

Tomado de Pozo et al. ,1992

Pozo, Pérez, Sanz y Limén (1992) agregan que buena parte de las teorias
implicitas son incomunicables por estar constituidas por presuposiciones de
caracter general sobre relaciones causales, lo que implica, sin duda alguna, una
elevada dificultad metodologica en su investigacion.

Desde otra perspectiva, las teorias implicitas consideradas como

conocimiento cotidiano frente al conocimiento cientifico han llegado a ser
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consideradas como verdaderos obstaculos epistemologicos. Uno de los
argumentos mas conocidos al respecto es el propuesto por Bachelard (1978)
quien afirma que el saber cotidiano mantiene en los individuos nociones erréneas
qgue bloquean el acto de conocer y por consiguiente el surgimiento del verdadero
espiritu cientifico. Sefala que el conocimiento de lo real no se puede percibir
directamente tal vez por una especie de necesidad funcional que genera
confusiones y entorpecimientos. “Lo que cree saberse claramente ofusca lo que
debiera saberse”. La ciencia —enfatiza- se opone en absoluto a la opinion y
constituye el primer obstaculo a superar.

Desde un enfoque totalmente opuesto, Heller (1987) defiende el saber
cotidiano como el marco estructural de la vida cotidiana. Para la autora, el saber
cotidiano representa la suma de nuestros conocimientos sobre la realidad que
utilizamos de un modo efectivo en la vida cotidiana del modo mas heterogéneo. El
saber cotidiano es por lo tanto una categoria objetiva a la vez que normativa
porque es individual y a la vez social. Todo sujeto, dice, requiere de un minimo de
saber cotidiano que le permita moverse en el mundo. Por ejemplo, la lengua, los
usos particulares y las representaciones colectivas propias de su ambiente fisico y
social. Heller (1987) aclara que si bien se reconoce que el conocimiento cotidiano
tiene limitaciones frente al conocimiento cientifico -sobre todo cuando se tiende a
la hiper generalizacion-, su presencia como saber personal, social y cultural que
es transmitido por las generaciones adultas sobre otras es importante porque es
el pensamiento destinado a resolver los problemas cotidianos, de ahi su caracter
pragmatico.

Por las caracteristicas de las teorias implicitas se podria concluir que éstas
son erréneas o defectuosas para el conocimiento de la realidad. Sin embargo esto
no es asi porgque entre sus finalidades esta lograr un equilibrio entre lo nuevo y lo
viejo, generar predicciones sobre comportamientos sociales y fenémenos fisicos,
economizar tiempo y energia cognitiva, adaptar al individuo a su entorno social y
cultural, lograr la construccion del autoconcepto, y son indispensables para
resolver problemas concretos en el mundo real. Mas bien, los autores coinciden
en que las diferencias fundamentales entre las teorias implicitas y las teorias

explicitas se encuentra en sus distintas metas: las primeras deben ser Utiles y
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buscar el éxito y las segundas deben ser ciertas y buscar comprender (Claxton,
1984; Pozo, Pérez, Sanz y Limén, 1992; Sternberg, 1985b).

Las teorias implicitas y explicitas son parte de un todo. Los cientificos,
como las personas legas las utilizan tanto en su vida cotidiana como en la de la
académica formal. La historia misma de la psicologia de la inteligencia muestra
como los cientificos también tienen teorias implicitas que orientan a sus teorias
formales. Dos ejemplos se han mencionado en los apartados anteriores pero es
conveniente retomarlos aqui: las investigaciones de Herristein y Murria (1994)
sobre el Cl como factor determinante para explicar las diferencias individuales y
sociales dejan ver teorias implicitas de racismo y discriminacion social (Anderson,
2001; Gartner, Creer y Riessman, 1999; Sternberg y Grigorenko, 2002), el debate
entre el predominio de la inteligencia g y las inteligencias multiples y el debate de

si la inteligencia es social o es bioldgica.

2.6. Teorias implicitas de la inteligencia en la escuela

Inteligencia y éxito escolar estan estrechamente asociados en la mente de
la gente en una sociedad altamente escolarizada como la occidental. En los
apartados anteriores se ha hecho una revision de la trayectoria de la investigacion
sobre la inteligencia desde su formulacion hecha por los cientificos. Con el paso
del tiempo, el tema de la inteligencia ha tomado un interés enorme en casi todos
los sectores sociales. Actualmente es practica comdn que las personas tengan
que contestar algun tests de inteligencia para obtener un empleo o ingresar a
determinada escuela.

El largo proceso de socializacion del concepto cientifico de inteligencia ha
estado vinculado con debates politicos en buena parte debido a la imposicion del
criterio medicionista y biologisista de las investigaciones del siglo XX (Anderson,
2001). En el ambito educativo, la importancia de las teorias implicitas de la
inteligencia aun no han sido percibidas en toda su magnitud (Langefeldt y Imhof,
2001). Por otro lado, la escuela como institucion social tiene entre sus principales
propositos la ensefianza de los conocimientos cientificos en los diversos campos
disciplinarios, asi como la formacion integral de los individuos. Pero, esta

formacion se ve limitada por la preexistencia de creencias y actitudes en los
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alumnos y docentes que han sido funcionales para su vida social y por el reto que
implica el cambio conceptual para la adquisicion cientifica del conocimiento. Estos
aspectos son complejos por su caracter implicito.

En este apartado se analizan las repercusiones de las teorias implicitas de
la inteligencia en el contexto escolar. Las creencias de la inteligencia se
establecen desde los primeros afios de educacion primaria. Cabria hacer la
pregunta de si los profesores son conscientes de sus creencias respecto al
funcionamiento inteligente de sus alumnos o cuales creen que son los atributos
cognitivos, verbales y sociales que desarrollan en los diversos niveles educativos.
También es importante saber cudles son las creencias de los alumnos sobre su
propia inteligencia y si existe alguna relacion directa entre las teorias del profesor
y de los alumnos. Diversas investigaciones han tratado de dar respuesta a estas
interrogantes desde diferentes perspectivas tedricas y metodologicas. A
continuacion se abordan estos topicos.

Como principal referente tedrico se describe el Modelo de Carol Dweck y
colaboradores que ha tenido una importante influencia en el estudio de la
motivacion de logro, el autoconcepto y el rendimiento académico. Se enriquece y
complementa este enfoque con otros planteamientos que brindan propuestas para
la modificacion de estas teorias cuando afectan el adecuado desarrollo de los
alumnos, como son el cambio conceptual y la teoria de Karmiloff Smith. También
se pretende responder a algunas preguntas como las siguientes: ¢cuéles son los
resultados o consecuencias de estas teorias en las actitudes y valores de
alumnos y alumnas?, ¢cémo influyen los modelos de inteligencia en la relacion
maestro-alumno, en el autoconcepto del alumno y la orientacion de la vida
escolar?

A continuacion se describe el Modelo de los Procesos Motivacionales de
Dweck que es uno de los referentes principales que explican las teorias implicitas

de la inteligencia de la presente investigacion.

2.6.1. Modelo de los Procesos Motivacionales de Carol Dweck

¢, Qué orienta a los individuos para estar a favor de objetivos de ejecucion

sobre los objetivos de aprendizaje o vise versa? ¢Por qué algunos individuos se

74



Teorias implicitas de la inteligencia

interesan en la adecuacion de su habilidad, mientras otros se interesan en
desarrollar su habilidad? Estas preguntas son el centro de las investigaciones
desarrolladas por Carol Dweck y sus colaboradores, la respuesta la expresan de
la siguiente forma: “Nuestro reciente trabajo muestra que un constante predictor
de la orientacion de las metas de los nifios es su “teoria de la inteligencia”, es
decir, su concepcion implicita acerca de la naturaleza de la habilidad” (1988: 262).

Estas teorias son basicamente dos: la teoria incremental y la teoria de la
entidad. Los nifios que tienen una teoria incremental creen que la inteligencia es
maneable, incrementable y una cualidad controlable. Los nifios que se orientan
mMAas a una teoria de la inteligencia como una entidad creen que la inteligencia es
fija, algo hecho y que es un asunto incontrolable. Dweck y Leggett (1989)
encontraron que los niflos incrementalistas expresan opiniones como las
siguientes: “la inteligencia es algo que tu puedes incrementar tanto como quieras”,
“me gustan las cosas nuevas aunque primero sea duro y te equivoques”, “cuando
hago algo dificil sé que si me esfuerzo podré lograrlo”. Los nifios que se enfocan a
la teoria de la entidad dicen “puedes aprender nuevas cosas, pero qué tan listo

eres, es lo mismo”, “prefiero algo divertido y facil de hacer, que no me tenga que
preocupar por los errores”, “me gusta hacer cosas en las que soy bueno porque
me siento listo”.

¢ Por qué persisten en los alumnos diferentes metas en la escuela? La respuesta,
segun la autora, es porque tienen diferentes teorias implicitas de la inteligencia.
Para explicar su teoria Dewck y Leggett (1988) elaboraron un modelo de los
procesos motivacionales con diferentes componentes interconectados entre si.
Las teorias ingenuas juegan un papel central en la motivacién de las personas y
en la percepcion de su propia inteligencia. Estas representaciones son auto
construcciones que toman la forma de teorias implicitas, las cuales pueden
facilitar o inhibir la ejecucién académica.

Dweck (Dewck, 1991, 1995; Dupeyrat y Marie, 2001; Schober, 2001)
distingue a las personas que ven a su propia inteligencia como una disposicion
invariable (tedricos de la entidad) y aquellas personas quienes entienden su
inteligencia en términos de caracteristicas de la personalidad que pueden ser
incrementadas (teoria incremental de la inteligencia). Asi, los estudiantes que ven

a su inteligencia como estable e innata (teoria de la entidad) prefieren tareas de
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ejecucion en las cuales esperan recibir una evaluacion positiva o, rechazan
aquellas en las que puedan recibir una retroalimentacién negativa (orientacion a la
ejecucion). Estos estudiantes estan en peligro de experimentar una ejecucion de
retroceso y emociones (aprendidas) de desamparo, especialmente si fallan en
situaciones académicas desafiantes. En contraste, hay estudiantes que ven su
inteligencia como adaptativa y capaz de ser incrementada.